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“The oldest and strongest emotion of mankind is fear, and the
oldest and strongest kind of fear is fear of the unknown.”

H. P. Lovecraft

Supernatural Horror in Literature (1927, p. 5)



RESUMO

POZZER, C. H. Medo, Muro, Material: estética da seguranga nas correspondéncias
materiais de um muro de vidro no bairro Menino Deus, em Porto Alegre. 2022.
Dissertacao (Mestrado em Design) - Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

Sob o imperativo do medo, prefiguramos o universo material através de projetos de
defesa que se manifestam em praticas de delimitacao de fronteiras de pertencimento e
exclusao. Em tal contexto, muros erguidos em torno das habitagcdes da elite urbana
brasileira mostram intrincadas manifestacoes de valores estéticos, particularmente
perceptiveis na selecao dos materiais a partir dos quais sao construidos. Dessas
matérias, percebemos o emanar de fluxos entre distintos agentes que muito
ultrapassam os limites determinados pela elite que primeiro deliberara a materializacao
das barreiras. Tais fluxos compdéem um sistema de correspondéncias que exporia
valores de classificagao e ordenagao estruturais para uma estética da seguranca
intrinseca ao modelo moderno-colonialista de gestao da vida. De modo a explorar tais
pressupostos, a presente dissertacao descreve um estudo de carater antropoldgico com
foco na descrigao das correspondéncias do autor junto de um muro construido em vidro
temperado laminado e aluminio composto erguido em torno de um condominio vertical
no bairro Menino Deus, na cidade de Porto Alegre. A metodologia € conduzida a partir de
instrumentos do campo da design anthropology, organizando-se em torno de praticas de
observagao sensivel e de entrevistas abertas junto de moradores do condominio
escolhido e de projetistas responsaveis pela constru¢ao do muro. Em sua aplicacao,
organizam-se discussoes acerca da sobreposi¢ao de diferentes fronteirais e contextos
sob o ato de “murar” um ambiente privado; sobre a insistente presenca desordenadora
de uma natureza transiente que contrapde os desejos por ordem e limpeza de uma elite
alimentada pelo medo; além de uma presente flutuagao de distintas transparéncias
manifestas através do uso do vidro como matéria de defesa.

Palavras-chave: Materialidades do Medo; Estética da Seguranca; Design Defensivo;
Antropologia dos Materiais.



ABSTRACT

POZZER, C. H. Fear, Wall, Material: aesthetics of security in the material
correspondences of a glass wall in the Menino Deus neighbourhood, in Porto Alegre.
2022. Dissertation (Master in Design) - School of Engineering, Federal University of Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

Under the imperative of fear, we prefigure the material universe through defense
projects that manifest themselves in practices of delimitation, creating borders of
belonging and exclusion. In this context, walls built around the Brazilian urban elite’s
residences show intricate manifestations of aesthetic values, particularly noticeable in
the selection of materials from which they are made. From these materials, emanate
flows of interaction between different agents that go far beyond the limits determined
by the elite that had first deliberated on the materialization of this barriers. Such flows
compose a system of correspondences that would expose structural classification and
ordering values for an aesthetics of security intrinsic to the modern-colonialist model for
the management of life. In order to explore these assumptions, the present dissertation
describes an anthropological study focusing on the description of the author's
correspondence with a wall built in laminated tempered glass and composite aluminum
built around a vertical condominium in the Menino Deus neighbourhood, in the Brazilian
city of Porto Alegre. The methodology is based on instruments from the field of design
anthropology, organizing itself around observation and sensibilization practices and also
making use of open interviews with residents of the chosen condominium and the
designers responsible for the wall. Inits application, discussions are organized about the
overlapping of different borders and contexts under the act of “walling” a private
environment; about the insistent disorderly presence of a transient nature that counters
the desires for order and cleanliness of a fear-fueled elite; and, as well, to a present
fluctuation of different transparencies manifested through the use of glass as a defense
material.

Keywords: Materialities of Fear; Security Aesthetics; Defensive Design; Anthropology of
Materials.
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Mundo escuro

Medo de um futuro nulo

Tudo é soturno

Europa ergue o seu muro, juro

Nada é seguro

(A)Tensdo!, 2017, Emicida



1INTRODUGAO

Percorro as vias ortogonais do bairro Menino Deus, em Porto Alegre, desde a infancia, e
posso contar nas maos o numero de edificios que mantém suas fachadas abertas para a
rua. Em uma realidade urbana onde muros e outros tipos de barreiras parecem ser a
regra, qualquer prédio que nao os utilize se destaca — feito bastido de um estilo de vida
anacronico. Ainda mais realce se da quando algum desses poucos edificios decide por
erguer um novo muro, demarcando sua propriedade para além de qualquer duvida. Ainda
assim, me pergunto: o que os motiva a se fecharem pararuaagora? Frente tantas opgoes
de diferentes materialidades, quais valores orientam o projeto dessas fortalezas? E pela
compreensao critica do medo e sua materializacao ao erguer dispositivos de defesa que

tais perguntas podem comegar a ser enderecadas.

0 medo representa um afeto definidor na contemporaneidade, for¢ca motriz por tras da
gestdo da vida coletiva politica, econémica e social (GHERTNER et al., 2020). Em seu
nome, projetam-se medidas de sequranga que reorganizam a forma das cidades (LOW,
1997, 2001), incentivam a producao de novas tecnologias (GAMMAN & THORPE, 2006;
LEHR, 2019; DAVEY & WOOTTON, 2020), discriminam fronteiras culturais e expoe
abismos entre classes sociais(CALDEIRA, 2003). Nesse cendrio, a pratica do design atua
na concepcgao de elementos de defesa — o design defensivo — que se inserem no limiar
entre espagos publicos e propriedades privadas (YACOBI et al., 2016; LIRA, 2017; DIAS,
2019; DENMAN, 2020). E entre tais elementos que se encontra o levantamento de muros,
em especial aqueles para a protecao doméstica das elites urbanas, cuja funcao inicial é
delimitar espacos e excluir parcelas da populacao consideradas perigosas e, portanto,
indesejadas (CALDEIRA, 2003; KOCH, 2008; YACOBI et al., 2016). Ainda que amparados
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pelo discurso da seguranga, porém, tais projetos sao carregados de valores estéticos
que procuram reforcar a distingao material entre os “espacos das elites” e os chamados

“espacgos do crime”(CALDEIRA, 2003, p.79).

Muros sdo produtos de design cuidadosamente projetados (GNANASAMBANDAM &
SANATH, 2020), contribuindo na construgdo da “imagem desejada” do espaco que
delimitam (LARA, 2011, p. 371), transmitindo valores de exclusividade, privacidade,
modernidade e prestigio (LUYMES, 1997). Apesar de variarem profundamente em forma
e escala, distinguem-se especialmente pelos materiais dos quais sao construidos
(BRIGHENTI & KARRHOLM, 2019). Quando delimitando os espacos das elites, 0 uso de
materiais atua como “método urbano’, gerando cdédigos de reconhecimento e
“informando pedestres quando estes estdo adentrando propriedades privadas” (YACOBI
et al., 2016, p. 5). No contexto urbano brasileiro, onde os ditos espagos do crime —
normalmente associados as favelas e demais regides marginalizadas — encontrariam-se
majoritariamente em estado de degradacao material, os elementos defensivos dos
espacos das elites urbanas seriam obrigados a reforgar seu contraste, enfatizando valores

de ordem e higiene (CALDEIRA, 2003).

Alicercada em observacoes criticas e uma continua correspondéncia contextual, a
presente dissertacao faz das transformacoes materiais expostas nas vias do bairro
Menino Deus — seus velhos e novos muros e seus agentes contextuais — um simulacro
de uma estética da seguranca. Para tal, exploro o dindmico fluxo de agentes que se
emaranham na materialidade de um muro de vidro erguido em 2018 como elemento de
defesa de um condominio construido em 1994 e habitado por membros da elite urbana
porto-alegrense, nicho social profundamente envolvido nos afetos do medo
contemporaneo (FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019). A composigao de vidro temperado e
chapas de aluminio composto neste novo muro o destaca do restante do bairro,
incentivando-me a questionar préaticas de diferenciacao e status. Dialogando com as
demais materialidades do Menino Deus, levanto questées no escopo da estética,
tratando de seguranga, medo e ordem, entre outros valores indexados nas experiéncias
sensoriais dos agentes humanos e nao-humanos envolvidos com os materiais que dao

Corpo ao muro.
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O desenho e método da pesquisa estarao debrucados nas perspectivas da design
anthropology (GUNN et al., 2013; CLARKE, 2018), fazendo uso de recursos do campo da
antropologia dos materiais (INGOLD, 2012; DRAZIN & KUCHLER, 2015) e da experiencia dos
materiais (KARANA, 2009; KARANA et al. 2014). Equilibrando paradigmas originados tanto
da pesquisa etnografica quanto da producao de conhecimento pela praxis do design, o
campo da design anthropology permite uma visao critica relacional da producgao
tecnoldgica, permeada por uma nogao temporal ampla de eventos do presente (GUNN et
al., 2013). Com isso, pretende-se que sejam identificados e confrontados os valores
carregados no discurso e na experiéncia dos agentes que se correspondem com 0 muro
destacado — sejam seus moradores ou seus projetistas; seus profissionais da
manutencao ou transeuntes nas calcadas; seja o complexo ecossistema nao humano
que faz de suas superficies seu habitat ou o proprio comportamento das vidragas e suas

muitas transparéncias.

Para Karana et al. (2017), existe enraizada a teia de valores culturais das sociedades
ocidentais uma aversdo as marcas e imperfeicées provocadas pelo tempo e pelo uso sobre
os materiais do design. Baxter et al. (2015) defendem que tal aversao é produto da
percepg¢do de contaminagdo, sinais da passagem do tempo e de interacdes indesejadas por
individuos nao proprietarios dos objetos de estudo, gerando a sensacao de perigo e 0s
qualificando como contaminados. Assim como aborda Teresa Caldeira (2003), a
degradagao material alimenta a percep¢ao de contaminagao, que, por sua vez, estaria
diretamente associada ao medo e aos espacos do crime. Entende-se que o contraste
material entre os muros dos condominios das elites urbanas e os espacos deteriorados
das cidades podem ser produtos da aversao cultural as imperfeicoes fisicas produzidas

pelo tempo e pelo uso por parte da populacao associada a inseguranca.

Como afirma Mary Douglas(1966), a degradacao, a poluicao e a sujeira sdo manifestacoes
da desordem, e, assim, motivam praticas de classificacao dos sistemas sociais modernos,
definindo limites para pertencimentos e exclusdes. Nesse sentido, muros urbanos se
tornam fortalezas ndo apenas praticas, mas também simbdlicas, configurando-se como
parte da estética da sequranga (CALDEIRA, 2003; COAFFEE et al., 2009; GHERTNER, 2015;
YACOBI et al., 2016; LANDRY, 2019; GHERTNER et al., 2020). Asher Ghertner(2015) mostra

como projetos contemporaneos de melhoria urbana se valem de padrdes estéticos
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orientados por estratégias moderno-coloniais de controle que usam ordem, beleza e
higiene como técnicas de exclusao. Tecnologias de seguranga se tornam um modo de
poder necessario para a sustentagao da governamentalidade moderna, descrevendo a
“segurancgado século XXl como um terreno sensorial moldado por afeto, imagem e forma,

tanto quanto racionalidades, restricdes e regras”(GHERTNER et al., 2020, p. 6).

0 argumento geral dessa dissertagao € orientado pela critica as praticas do design e da
tecnologia(PACEY, 1983; VERBEEK, 2005; WILLIS, 2006; FRY, 2009, 2017; WALKER, 2011;
ESCOBAR, 2018; BENJAMIN, 2019), sendo motivado a investigar as tendéncias
dominantes de sua praxis e explorar possiveis paradigmas para futuros alternativos.
Atuando nessa perspectiva, Arturo Escobar (2018) defende que o design foi
tradicionalmente marcado pela ontologia do tnico mundo da cultura moderna, impondo uma
dualidade conflituosa de existéncia material, atribuindo codigos e limites para os
membros subalternizados da populacao. Ao contrario, os problemas da atualidade — em
sua maioria causados pela propria modernidade — devem ser enderecados
relacionalmente, e o design deve atuar nesse processo servindo a transi¢cao para

realidades pluri-ontoldgicas, onde diferentes mundos possam coexistir(ESCOBAR, 2018a).

O projeto de muros pelo design defensivo apresenta notavel semelhanca as praticas
tecnolégicas da modernidade, sendo em si produto do conflito entre as culturas
dominantes e as subalternizadas no tecido social das cidades ocidentais
contemporaneas. Como apontam Yacobi et al. (20186, p. 10), a analise material do design
defensivo “lanca luz sobre as maneiras em que o0 uso de materiais e a estética serve as
ideologias mais amplas de poder, como a privatizacao do espaco, realizada pelo ato do
design”. O contraste entre os materiais do projeto de muros daqueles que formam a
superficie degradada da cidade expoe valores de ordenacao da vida e segregacao
daqueles vistos como outros(CALDEIRA, 2003). Porém, ao compreendermos os materiais
como parte constitutiva do ambiente — e, portanto, processuais e relacionais,
transformando-se em harmonia com a vida em seu entorno (INGOLD, 2007) —, pensa-los
como fixos e ordenados seria ignorar sua natureza e contrariar as praticas de um design
que assume a agéncia e a transitoriedade dos objetos como parte constitutiva da

materialidade do mundo (BENNETT, 2010; CHAPMAN, 2014).
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1.2 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Neste estudo, investigo os agentes que se correspondem com a materialidade de muros
de defesa privados no bairro Menino Deus, na cidade brasileira de Porto Alegre,
destacando, para tal, um projeto especifico erguido em um condominio fechado
habitado por membros da elite urbana local. Caracterizar e justificar tais escolhas, em
suas diferentes escalas, exigira o balanceamento de dois eixos de agao: de um lado,
compreender o bairro, seus muros e o condominio selecionado como valiosas fontes de
interpretacao dos fenémenos estéticos da sequranca e do design defensivo; de outro,
conceituar e explorar a presenca ativa de minhas experiéncias pessoais como membro
deste contexto urbano e, a partir delas, estabelecer a riqueza da familiaridade como

fonte de conhecimentos na pesquisa antropoldgica. Comecemos pelo Menino Deus.

Figura1- Localizacao do bairro Menino Deus em relagao a regiao central da cidade de Porto Alegre.
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Fonte: Autor, 2022.

Terceiro bairro da cidade de Porto Alegre para quem sai da regiao central em diregao a
Zona Sul, contornando o extenso Parque Marinha do Brasil e mantendo-se sempre
proximo as margens do Lago Guaiba, o Menino Deus retrata em seus contornos a tipica
vizinhanca porto-alegrense de classe média-alta. Até meados do Século XIX, aregidao que
hoje ocupa se resumia em um grande arraial contendo diversas chacaras semirrurais,

propriedades sazonais das elites que se mantinham residentes das zonas altas do bairro
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central da cidade (MACEDO, 1968). Com a expansao da area urbana municipal para além
do centro a partir de 1870, a regiao passa por uma profunda transformacgao espacial,
tornando-se gradualmente residéncia para alguns membros da elite porto-alegrense.
Firmou-se, desde entao, como bairro quase que unicamente residencial, mantendo-se

assim até a atualidade (FRANCO, 1992; SOSTER, 2001).

O Menino Deus ainda é reconhecido, em grande medida, por suas ruas calmas,
estrategicamente préximas do centro da cidade e, ainda assim, confortavelmente
reclusas dos tumultos da metrépole. As construgoes que o edificam atestam paraalonga
histéria de ocupacao do bairro: pequenos sobrados de fachada na calcada, tipicos do
inicio do século XX, ainda se espremem em algumas de suas esquinas; prédios sobrios,
de cinco ou seis andares, de formas retilineas e cores variadas, com apartamentos
amplos e bem iluminados, frutos das orientacées modernistas das décadas de 1960 e
1970, representam a maioria das residéncias no bairro; altos condominios fechados,
ocupando vastas parcelas de quarteirdes, erguidos nas ultimas décadas, hoje dominam
a construcao civil naregiao. O Menino Deus, assim como tantos outros bairros proximos
das regides centrais das grandes cidades brasileiras, caracteriza-se por sua
materialidade complexa, refletida nas composicoes sobrepostas de diferentes valores

estéticos (CALDEIRA, 2003; VANIN, 2019).

Figura 2 - Alguns exemplos de construgdes no bairro Menino Deus, caracterizando sua complexidade
material e histérica.

Fonte: Autor, 2021.

Sao as transitoriedades urbanisticas e materiais expostas na composicao formal do
Menino Deus — e como as retoricas de medo e seguranga sao negociadas a partir delas —
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que o constitui como um espaco valioso para contextualizarmos a presente
investigacao. Diferentemente de bairros ocupados pelas denominadas elites
econdémicas — definidas por seu alto poder aquisitivo —, como o Bela Vista, o Trés
Figueiras e o recentemente planejado Jardim Europa, vizinhangas como as do Menino
Deus, Bom Fim e Petropolis, por exemplo, expée de forma parcialmente explicita os
contrastes entre tendéncias historicas e de classes sociais entre suas construgoes
(VANIN, 2019; OBSERVA POA, 2020). Vale ressaltar que & perceptivel nos bairros
dominados pelas elites econdmicas uma intencional homogeneizagao estética entre
vizinhos, 0 que os difere das regides mais antigas, proximas ao centro municipal. Para
Caldeira(2003), essas areas antigas podem expor negociagdes e tensdes entre membros
da elite urbana que ali habitam, motivados pela cultura do medo, e suas antigas
construcodes tidas como insuficientes na busca pela sequranca. Como observado pela
autora em sua etnografia no bairro Mooca, em Sao Paulo, a instalacao de equipamentos
de defesa em construgdes que originalmente ndao os contemplavam, dentre os quais
destacam-se os muros, atua como indice para valores definidores da estética da

seguranca (CALDERIA, 2003).

De modo geral, muros, cercas e outros tipos de barreiras hoje dominam as fachadas do
Menino Deus. As edificacées que se mantém abertas para a rua, por serem poucas,
destacam-se frente o restante de seu entorno, o que sempre me chamou especial
atencao em meio aos muitos percursos que ja trilhei dentro do bairro ao longo de minha
vida. Refletindo sobre esse fendmeno, lembro-me de sempre privilegiar uma caminhada
em frente ao edificio Hibiscus, na avenida Ganzo: um vasto condominio ocupando toda
uma extensdo de quadra, erguido no inicio da década de 1970 (Fig. 3). O prédio,
reconhecivel por suas delicadas varandas vermelhas e seus toldos verdes, ostenta um
amplo gramado aberto, totalmente integrado a calgada, e nenhuma obstrucao para sua
area de estacionamentos. Além da construcao em si e da beleza arborizada da propria
avenida, essa condicao de abertura sempre me provocou algum nivel de estranhamento,
além de um fascinio genuino. Dada toda a sorte de equipamentos de defesa logo nos
prédios ao seu redor, questionei-me sobre quais seriam 0s motivos para permanecer
aberto. Seus moradores desconsideram as pautas de seguranga? Trata-se de um

manifesto coletivo contrario a “paranoia do medo contemporaneo”? Ou apenas gostam
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tanto da edificacao que nao estao dispostos a negociar uma mudanga em sua forma?
Sejaqualforaresposta—ourespostas, dado que é uma questao essencialmente coletiva
e, portanto, sistémica —, 0 que se destaca é o fato de que, hoje, construgcdes como essa
se contrastam frente a predominancia de fronteiras duras nas fachadas do bairro, o que

no passado certamente nao teria sido o caso.

Figura 3 - Edificio Hibiscus, na avenida Ganzo, com sua fachada integrada a rua.
5 Y e Y AT r]

Fonte: Autor, 2021.

Escutei com frequéncia dos membros mais velhos de minha familia historias sobre a
“tranquilidade dos tempos passados”’, quando “nao precisavamos nem fechar as portas
de casa"; as criancgas podiam brincar livremente na rua e 0 medo nao dominava a vida. A
nostalgia por sensacdes de seguranga que hoje nao mais experimentariamos € retorica
recorrente na realidade social brasileira desde a década de 1980 (CALDEIRA, 2003; LARA,
2011; LIRA, 2014; FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019), e as poucas construgdes que se
mantém sem muros, além das muitas que assumiram esse elemento depois de terem
sido construidas, constituem emblemas desse fendmeno. Ainda que novos condominios
instalados nas ultimas décadas, e que incluem em seu projeto muros originais, também
apresentem valores estéticos ricos a serem observados (Fig. 4), no Menino Deus, assim
como na Mooca investigada por Caldeira (2003), sdo as idiossincrasias percebidas nas

barreiras erguidas ao longo davida do prédio que parecem se destacar.
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Figura &4 - Alguns exemplos de barreiras concebidas no projeto original de condominios recentes do
Menino Deus.

Fonte: Autor, 2021.

Vale apontar que é perceptivel uma certa homogeneizacao entre a matéria selecionada
para os muros do bairro: predominam gradis metalicos, geralmente em aco carbono ou
ferro fundido, de perfis estreitos e variando entre si em razao de suas muitas cores. Nao
parecem se limitar, por suavez, aumtipo especifico de construcao, surgindo tanto entre
0s mais antigos prédios — tendo, com mais frequéncia, um projeto mais discreto em
relacao a fachada da construcao —, quanto entre os novos e sofisticados condominios

fechados, incluidas desde o projeto original e assumindo formas mais singulares.

Figura 5 - Alguns exemplos de diversidade visual entre cercas metalicas no Menino Deus.

‘ T

Fonte: Autor, 2021.

Tornei-me tao familiarizado a esses gradis como barreira definitiva nas construc¢ées do
Menino Deus que, na maioria das vezes, nem me atento a repara-los. Enxergo o prédio
por detras deles quase como se esses nao existissem, lembrando-me de sua
materialidade apenas quando meu corpo a eles é exposto. Uma memoria desse interagir

que ainda me marca corresponde as vezes que, quando crianca, deslizava os dedos
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rapidamente nos vardes das grades enquanto caminhava em sua frente, gerando um
ritmo tatil, sonoro e familiar — como se fizesse minhas as formas da cidade a partir de
gestos ludicos. Hoje, assumindo uma postura critica enquanto pesquisador que se
pretende estudar esses artefatos, comeco a identificar detalhes que se despontam em
sua homogeneidade familiar. Seja um contraste evidente entre a estética da barreirae a
do edificio que essa cerca, ou a instalacao de elementos de defesa acentuados
sobrepostos a ela, como arames farpados ou concertinas, me fazem perceber a

vivacidade e complexidade com que praticas de defesa sao negociadas no bairro.

Figura 6 - Alguns exemplos de contrastes e composicdes estéticas entre as cercas do bairro.

Fonte: Autor, 2021.

Os contrastes nas negociagoes de seguranga no Menino Deus sao expostos igualmente
em sua populacgao. Trato nessa pesquisa de uma elite urbana como defini¢gdao abrangente
de “elite” enquanto estrutura sociocomportamental, ultrapassando fatores estritamente
econdmicos (VANIN, 2019). Ainda que membros da elite econémica porto-alegrense
também habitem o bairro, percebe-se uma tendéncia mesmo entre membros de classes
econdémicas meédia e média-alta, considerados representantes da populacao do bairro
(OBSERVA POA, 2020), em se comportar dentro dos padroes identificados na elite urbana
(FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019). Isso se torna evidente ao compreendermos o papel das

retdricas de seqguranca na constitui¢cao de valores entre os habitantes do bairro.

Nos ultimos anos, o discurso da inseguranga tem tomado amplo espa¢o no imaginario
dos moradores do Menino Deus, sendo a midiaum importante personagem nesse cenario
(GAUCHA ZH, 2015; EDITORIAL J, 2015; RBS TV, 2017). Segundo relatos do Conselho
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Comunitario de Justica e Seqguranca do Menino Deus ao jornal Gaucha ZH, a sensacgao de
seguranca por parte da comunidade comeca a se deteriorar a partir de 2014, em grande
medida motivada pelo aumento na ocorréncia de assaltos a estabelecimentos
comerciais da regido (GAUCHA ZH, 2015). As tendéncias ascendentes identificadas nas
estatisticas de criminologia alimentam a narrativa do medo veiculada pela imprensa,
que, por sua vez, contribui para o fortalecimento da ansiedade entre os habitantes do
bairro (CALDEIRA, 2003; LIRA, 2017). Habitar o Menino Deus hoje é estar exposto as
retéricas do medo que afligem arealidade das grandes cidades brasileiras — e, enquanto
antigos moradores do bairro, o0s membros de minha familia ndo se diferem do restante

da populacao.

Para minha familia, relacionar-se com o Menino Deus carrega tanto significado quanto
se dizer porto-alegrense. Orbitamos as casas que meus parentes mantém no bairro
desde os tempos de minhas bisavos, fazendo suas ruas largas encenarem-se quase
como um quintal compartilhado. Vaguear entre elas, com ou sem objetivos, atento ao
entorno ou nao, tem sido atividade definidora de minha identidade urbana. Parte
estrutural da escolha que faco pelo objeto da presente pesquisa se debruca, de um lado,
na minha familiaridade com a realidade do bairro e, de outro, no meu esforco em me
colocar em um espaco de estranhamento frente a este lugar ao qual também pertenco.
O objetivo comisso € encarar minha presenga como fonte de experiéncia e interpretagao
fenomenologicas capazes de fazer aflorar valores intrinsecos na teia de significados

presente na materialidade do bairro.

Para o antropologo Gilberto Velho (2013), a experiéncia de estudo de sociedades urbanas
permeia a propria experiéncia identitaria e corporal do pesquisador. Contrariando a
premissa classica de que, para a construcao do saber antropologico, seria necessario
distanciamento e neutralidade por parte do estudioso, para o autor, a familiaridade e o
envolvimento sao fontes chave de ricas sensibilidades e possiveis interpretacoes. Isso

se daria, em esséncia, pois a administragao da distancia carregariaemsia

“(...) necessidade de um esforco de autodefinigdo do investigador ndo sé no
comeco, mas no decorrer de todo o seu trabalho, ou seja, ndo se trata apenas
de manipular com maior ou menor habilidades técnicas de distanciamento, mas

de ter condicdes de estar permanentemente num processo de
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autodimensionamento paralelo e complementar ao seu trabalho com o objeto

de pesquisa de que, afinal, ele [0 pesquisador] faz parte.”(VELHO, 2013, p. 22).

Em uma de suas mais célebres publicacoes, Velho (1973) dedica-se a investigar a vida de
moradores do prédio que habitava e acompreender, nessas relacées — entre as quais ele
estava diretamente envolvido —, um simulacro para a realidade social do bairro carioca
de Copacabana. Ao negociar sua proximidade com seu objeto de pesquisa, o antropo6logo
identifica as distancias entre o que é familiar e o que é conhecido: nem tudo o que
integramos nos é conhecido a ponto de facilitar sua intepretacao ou gerar dados
objetivos da realidade; tampouco este seria o objetivo final do estudo das culturas. O
trabalho antropoldgico, assim, seria resumido a uma interpretacao ativa e nao objetiva
da vida, identificando nela o que é fabricado ou produzido cultural e historicamente. O
exercicio de autodimensionamento e estranhamento dentro de espacos familiares,
alimentado por um olhar atento e curioso, caracterizariam, assim, um modelo
interpretativo coerente para a realidade complexa das grandes cidades brasileiras
(VELHO, 1973, 2013). E a partir desse olhar curioso e atento — e através de um constante
processo de estranhamento do que me é familiar —, que identifico em meu entorno o que

explorar no presente estudo.

Da mesa onde trabalho, exatamente em frente a janela de meu quarto, assisto o
movimento acelerado da pequena rua Ribeiro Cancela. Me mudei para este apartamento
em meados de 2019, ultima das muitas mudancas que fiz no Menino Deus. Talvez como
decorréncia natural dos insistentes percursos que empenhei no bairro, quando cheguei
a Ribeiro Cancela, logo me chamou a aten¢gao uma mudanga brusca em sua paisagem: o
condominio imediatamente em frente ao meu havia instalado um muro depois de, por
muitos anos, ter se mantido com sua fachada aberta para a rua. Mas nao qualquer muro:
um muro de vidro, com linhas minimas e porte contemporaneo. Diferentemente dos
exemplares que observei ao percorrer o bairro, a escolha por tal material ao invés de

qualquer outro, destacou-se por si so.

O prédio do muro de vidro em frente a minha janela — denominado Torres de Vicennes
(abreviado por TV) — trata-se de um condominio fechado de pequeno porte, constituido
por duas torres residenciais com doze andares cada uma e construido entre os anos de

1993 e 1994. Ainda que seja menor que outros condominios fechados verticais
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contemporaneos, concentra em sua area comum equipamentos como piscinas,

academia e salao de festas, caracteristicas tipicas desse género de empreendimento.

Figura 7 - Localizacao e implantagao geral do condominio Torres de Vicennes.
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Fonte: Autor, 2022.

Até o ano de 2018, quando instalou seu muro de vidro, o condominio TV gozava de uma
posicao no seleto grupo de edificios no Menino Deus que se mantinham com a fachada e
jardim abertos para a rua. Essa decisao levantou em mim questoes acerca dos motivos
que justificaram tal decisdo e, em especial, suas escolhas materiais. A Figura 8
apresenta o condominio Torres de Vicennes antes e depois da instalacdo do muro de
vidro, evidenciando sua evolugao estética diacronicamente.

Figura 8 - O condominio Torres de Vicennes em 2017, ainda sem o muro (a esquerda) e em 2021, agora
com o muro (a direita).

Fonte: Google Street View, 2017 (esquerda); Autor, 2021(direita).
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O muro do Torres de Vicennes é composto por duas tipologias distintas: uma cerca de
vidro temperado laminado estruturado a partir de vigotes em aluminio; e o pértico de
entrada, construido em chapas de aluminio composto —também conhecido por sua sigla
em inglés, ACM — Aluminium Composite Material — muito utilizado no projeto de fachadas
comerciais por ser facilmente conformado e por sua pouca necessidade de manutencao

(GUILLAUME et al., 2018).

Figura 9 - Detalhes do muro de vidro e ACM.
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Fonte: Autor, 2021.

De minha experiéncia pessoal, estava familiarizado com essa nova tendéncia de selecao
material no cercamento de habitagdes residenciais, sejam casas ou edificios, mas foram
poucas as vezes que as presenciei em tamanha evidéncia entre os prédios de Porto
Alegre. Buscando compreender esse tipo de projeto, encontro dos trabalhos de Ferraz et
al. (2015) uma primeira abordagem. Ao tratar dos empreendimentos imobiliarios
motivados pela cultura do medo na cidade fluminense de Niterdi, as autoras defendem
que ha uma crescente preferéncia pela instalacdo de muros com panos de vidro
combinados a estruturas em aluminio. Parte da razao para isso estaria na associacao
desses materiais com equipamentos digitais e tecnologicos, simbolos da
contemporaneidade, da eficiéncia e de status (FERRAZ et al., 2015). Nesse contexto, a
transparéncia do vidro ganha um valor estético, distanciando-se de sua funcionalidade
pratica e exigindo que sua “fragilidade e devassamento” sejam “complementados porum
aparato digital e tecnolégico altamente sofisticado” (FERRAZ et al., 2015, p. 209). Esses

relatos trazidos por Ferraz et al. (2015) parecem tangenciar parte dos possiveis valores
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que motivaram o projeto do muro no condominio Torres de Vicennes, atestando para sua

riqueza simbolica e o aproximando da estética da seguranga.

Como vimos, o Menino Deus, suas construcdes e, em especial, seus muros, estruturam-
se em complexa composicao material. E tal cenario, as particularidades do condominio
Torres de Vicennes e seu muro de vidro se destacam. O edificio corresponde as tipicas
construcdes das elites na passagem das décadas de 1980 para 1990, os primeiros
condominios fechados, notoriamente caracterizadas por Caldeira(2003). Ainda que esse
modelo de habitacao predomine entre as novas construcdes no bairro, enquanto
habitante antigo do Menino Deus, posso defender que nem sempre essa foi a realidade.
Edificacoes como o TV diferem-se do entorno do bairro, onde predominaram, em
especial entre as décadas de 1990 e 2000, constru¢cées menores e mais antigas. Porem,
é na instalacao recente do muro e em suas decisdes materiais que reside os elementos
que mais o destacam do restante do Menino Deus, incentivando-me a indagar a respeito
e defende-lo como rico objeto de pesquisa para a presente dissertacao. O esforgo,
porém — e sequindo as premissas para o estudo das culturas urbanas propostas por
Velho (1973, 2013) — é compreender que tal condicdo material ndo existe isolada da
experiéncia urbana do proprio bairro e de todos os atores que com ela se correspondem
— sejam esses 0s moradores do condominio, agentes de projeto e manutengao do muro,
pedestres, agentes ndao-humanos e, em especial, minhas proprias experiéncias como

investigador que a observa da janela em frente.
1.2.1 Cultura do medo no Brasil e em Porto Alegre

O aumento na percepcao da inseguranca urbana no Brasil nao ocorre sem motivos
aparentes. Segundo o relatorio do Escritorio das Nagoes Unidas sobre Drogas e Crimes
(United Nations Office on Drugs and Crime - UNODC), intitulado “Estudo Global sobre Homicidio”",
com base em dados de 2019, o Brasil se destaca como um dos paises mais violentos do
mundo (UNODC, 2019). No contexto sul-americano, a nagdo brasileira apresenta a
segunda maior taxa de homicidio, alcangando o numero de 30,5 pessoas a cada 100.000
habitantes, trés vezes mais alta do que o limite estabelecido pela Organizagcao Mundial
da Saude - OMS. De acordo com o estudo, em numeros absolutos, a Nigéria e o Brasil, que

juntos representam cerca de 5% da populacao global, respondem por 28% do total de
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homicidios(UNODC, 2019). Em contraste, quando observados os valores entre os estados
e cidades brasileiras, sao percebidas grandes variacdes. Segundo a Secretaria de
Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, o estado apresentou uma reducao de 24% na
taxa de homicidios em 2019, marcando 15,8 a cada 100.000 habitantes, a menor da ultima
década (GAUCHA ZH, 2020). J4 sua capital, Porto Alegre, apresentou em 2016 uma taxa
de 55,64 a cada 100.000 habitantes, muito acima da media nacional de homicidios e
proxima de outras capitais das regides norte e nordeste, consideradas as mais perigosas

do pais (IPEA, 2020).

Para Pablo Lira (2017), o estudo das taxas de homicidio possibilita que aspectos
importantes da percepc¢ao de inseguranca nacional sejam explorados. O medo se torna
central na cultura brasileira quando se projeta na perspectiva de crimes violentos, entre
0S quais o homicidio se destaca. Lira define a “cidade do medo” como “uma urbe
dominada pelo medo da criminalidade violenta, que na contemporaneidade vem

assumindo notavel magnitude e adquirindo maior intensidade” (LIRA, 2017, p. 130).

A formacao da denominada cultura do medo entre a populacao urbana brasileiranao foi um
processo recente. Lira (2017) indica que a histéria da percepcao de inseguranca atual
remonta a década de 1980 e se confunde com o processo de redemocratizacao nacional.
Segundo o autor, a Constituicdo de 1988 falha em enderecar a questao da seguranca
publica, mantendo as estruturas do periodo ditatorial e reforcando o discurso de que
segurancga é “um problema de policia”, externalizando, assim, parte da responsabilidade
social da populacao (LIRA, 2017, p. 17). Teresa Caldeira(2002) corrobora esse argumento
afirmando que tanto a democracia quanto a violéncia se arraigaram no Brasil sem que
uma tenha consequido ser o freio da outra. Para a autora, as institui¢oes policiais e do
judiciario foram incapazes de garantir a populacao padroes de seguranca e justica social
minimos. Ao mesmo tempo, o aumento nas taxas de criminalidade violenta nao foram
capazes de impedir a consolidacao de alguns valores democraticos e da legitimacao do
imaginario de cidadania e direitos. Em razao disso, violéncia e democracia coexistem no

ideario popular em uma dialética profunda e paradoxal (CALDEIRA, 2002).

0 gedgrafo Yi-Fu Tuan (1973, p. 5) define o medo como “um sentimento complexo do qual

duas tensoes, o alarme e a ansiedade, sao claramente distinguiveis”. O alarme, associado
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a atencao e ao instinto, € acionado quando um evento de perigo iminente se apresenta
no entorno. Relaciona-se diretamente com o tempo presente e com os riscos reais. Jaa
ansiedade, em contrapartida, “é uma sensacao difusa de pavor e pressupde a capacidade
de antecipar”(TUAN, 1973, p. 5). 0 medo governado pela ansiedade € um pressentimento
enraizado no ambiente onde nada é imediatamente ameacador. Assim, projeta-se na
morfologia do entorno as cargas psicologicas da ansiedade, materializando-se as

paisagens do medo (TUAN, 1973). Para o autor,

’(...)toda construgdo humana — seja mental ou material — € um componente de
uma paisagem do medo pois existe para conter o caos (...). Cada habitagao é
uma fortaleza construida para defender seus ocupantes humanos contra os
elementos; ¢ um lembrete constante da vulnerabilidade humana (...). Cada
fronteira feita pelo homem na superficie da Terra — a sebe de jardim, o muro da
cidade ou o alcance do radar — é uma tentativa de manter as forgas inimigas a
distancia. As fronteiras estdao em toda parte porque as ameagas sao
onipresentes: o cachorro do vizinho, as criangas com sapatos enlameados, os
estranhos, os loucos, os exércitos alienigenas, as doencas, os lobos, oventoea

chuva.”(TUAN, 1973, p. 6).

Pelas colocag6es de Tuan, percebe-se que o medo que transforma a morfologia das
paisagens é sensivel, carregado de incertezas, fixado no futuro e projetado em
diferentes escalas e materialidades. De maneira semelhante, Zygmunt Bauman (2008)
descreve o medo subjetivo do ser humano como produto derivado de experiéncias
historicizadas. Esse “medo derivado” seria entao alimentado por ameacas com trés
distintas naturezas: algumas representam perigo ao corpo e aos bens e posses; outras, @
durabilidade e a confiabilidade da ordem social da qual dependem a seguranga de sustento ou
a sobrevivéncia; enquanto outros perigos ameagam o lugar de uma pessoa no mundo — uma
posicao na hierarquia social, sua identidade ou uma imunidade a degradacgao e exclusao
social (BAUMAN, 2006, p. 3). Para Bauman (2006. p 3), o discurso do medo do
desconhecido e do “mundo do lado de fora” ocorre com mais frequéncia entre aqueles

gue nao necessariamente tiveram contato direto com a violéncia. O autor aponta que:

“(...) uma pessoa que interiorizou tal visdo de mundo que inclui insegurancga e
vulnerabilidade ird rotineiramente, mesmo na auséncia de uma ameaca

genuina, recorrer as respostas proprias de um encontro a queima-roupa com o

31



perigo; 0 'medo derivado' adquire uma capacidade de autopropuls&o.”(BAUMAN,

2006, p. 3).

Ao modificar os espacos da cidade, sabe-se que o medo se manifesta coletivamente
(CALDEIRA, 2003; LIRA, 2017). Luzia Baierl (2004) defende que, apesar do medo possuir
fundacao individual, a sensacao de impoténcia da sociedade frente ao aumento da
criminalidade violenta favoreceu a concepc¢ao de um medo social, onde possiveis perigos
possuem representacao e reconhecimento coletivos. Assim como a ansiedade de Tuan e
0 medo derivado de Bauman, Baierl (2004) defende que o medo social pode se manifestar
através de ameacas potenciais, em sua maioria distorcidas e especulativas. Nesse
contexto, destaca-se o papel da midia na difusao de interpretacdes espetacularizadas
da violéncia, reforcando a cultura do medo e legitimando praticas individualistas,

intolerantes e segregatadrias (LIRA, 2017).

Para Lira (2017), os meios de comunicagdo assumem no contexto brasileiro um papel
dubio como formadores da consciéncia social publica. Ainda que seja um instrumento
importante para a difusao dainformacao, o autor defende que aimprensa brasileira vem
privilegiando o “sensacionalismo em detrimento da elaboracao de materiais mais
apurados que enfoquem os motivos estruturais da criminalidade violenta” e, assim,
contribuindo para “a retroalimentacdo do sistema da violéncia” (LIRA, 2017, p. 131).
Imersos nesse substrato de incertezas, os habitantes das grandes cidades no Brasil se
encontrariam em uma constante busca por seguranca, alterando suas praticas sociais e
transformando as paisagens, os espagos e as tecnologias a partir de valores hostis. Esse
comportamento seria mais visivel entre os membros das elites sociais, em sua maioria
projetados em seus espacos residenciais, representando “o lugar sacramentado pela
familia, dasrelacoes de afeto, daintimidade e de protecao dos bens de valor sentimental

e financeiro”(LIRA, 2017, p. 129). Como consequéncia, a cultura do medo estaria

“(...)influenciando a consolidagao de um novo padrdo de desenho arquitetonico
da cidade. Espagos privados incorporam uma série de elementos em suas
formas, a saber, muros altos, grades, guaritas, cercas elétricas, torres, alarmes,

circuito de videomonitoramento, entre outros.” (LIRA, 2017, p. 129).

A cidade de Porto Alegre ndo se distancia da realidade nacional. Para Fabio Vanin (2019),

a capital do Estado do Rio Grande do Sul representa um dos exemplos mais extremos do
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paradigma da seguranca e da cultura do medo e como esses se manifestam ativamente
nas transformacgoes urbanas'. Comparada ao restante do pais, a capital se destaca pela
polarizacao na distribuicdo de renda e no esgotamento de espacos de convivéncia
publicos, em grande parte incentivados e instrumentalizados pela elite em resposta a

percepcdo de inseguranca (VANIN, 2019). Para o autor,

“(...) durante os ultimos 20 anos em Porto Alegre, a auséncia de controle e uma
visdo urbana por parte do poder publico em favor dos empreendimentos
privados, a massiva midiatizacao dos estilos de vida das elites e a reduc¢ao dos
equipamentos publicos comuns sugerem a influéncia politica e social de um

modelo urbano que pertence a grupos mais ricos.” (VANIN, 2019, p. 687).

Perceber as elites sociais como um grupo com habitos similares em relagao ao uso de
sistemas de seguranca permite a melhor definicao das “paisagens visuais do medo”
(LOW, 2001, p. 56). Porém, para possibilitar que compreendamos seu comportamento e
estilo de vida, exige-se que sejam abordados parémetros que ultrapassam analises
quantitativas de renda (CATTANI, 2011; FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019). Vanin (2019)
aponta que indices de organizacao de classes econdmicas como os produzidos pela
Secretaria de Assuntos Estratégicos do Governo Federal (SAE-GOV) ou pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) podem ser enganosos ao tentar classificar a
elite brasileira. Para o autor, ao tratarmos da inseguranga urbana, associar o
comportamento elitista a escala de renda das classes altasignoratendéncias de convivio
social similares por parte de membros das classes média e média-alta. E mais proficuo,
portanto, produzir uma definicao transversal e inclusiva da elite porto-alegrense,
superando o conceito de elites econémicas e alcancando a definicao das elites urbanas, onde
sao englobados todos os individuos que se organizam socialmente dentro do paradigma

da seguranca e da cultura do medo (VANIN, 2019).

! Vanin (2019) traz dados da Policia Civil de Porto Alegre para contextualizar o sistema da violéncia na
capital. Possuindo 1.409.000 habitantes em 2010, Porto Alegre apresentou, entre 2004 e 2014, 233.912
roubos (7,4 % em bairros de alta classe), 69.477 roubos de automoveis (7,4 % em bairros de alta classe), 316
furtos envolvendo mortes (11,1% em bairros de classe alta) e 4.345 homicidios fraudulentos (3,4% em
bairros de classe alta). Percebe-se que, proporcionalmente, os membros das elites apresentam menor
experiéncia com casos de violéncia. Ainda assim, o autor reforga que o discurso da inseguranca ganha
mais forga entre as classes altas, que buscam medidas de seguranca por antecipacao (VANIN, 2019).
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Assim como apontado por Lira (2017), o paradigma da seguranca se manifesta
especialmente nos espagos residenciais, e no contexto de Porto Alegre, o modelo de
habitacao preferido da elite urbana é o condominio fechado (KOCH, 2008; CATTANI, 2011;
LARA, 2011; FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019). Esse tipo de construcdo é caracterizado
pela delimitacao de um dominio privado contendo funcionalidades tradicionalmente
encontradas nas areas publicas das cidades? Em sua tipologia, podem se configurar
entre horizontais — quando sao constituidos por casas unifamiliares — ou verticais —
quando sdo compostos por prédios multifamiliares de apartamentos (CALDEIRA, 2003).
Porém, o aspecto mais marcante dos condominios fechados sao suas medidas de
segurancga, explicitas na construgcao de muros, cercas e portdes, na instalagcao de
sistemas avancados de videomonitoramento e na presenca de vigias (LOW, 20071;
CALDEIRA, 2003; LARA, 2011; FACCHETTI, 2015; VANIN, 2019). Caldeira (2003) defende
gue o avan¢o massivo no mercado imobiliario desse tipo de habitacao desde a década de
1980 se origina da reagao das elites urbanas brasileiras a criminalidade violenta e a falta
de confianca nas autoridades publicas. Ainda assim, aimplementacao e sofisticacao das
tecnologias de seguranga de condominios fechados em Porto Alegre atravessam

fungoes praticas e se constituem também em sinais de status (FACCHETTI, 2015).
1.2.2 Design defensivo, perspectiva do design e mudancga material

O projeto de muros de defesa para a elite urbana brasileira sera analisado como parte do
que denomino design defensivo, sendo compreendido como: todo o aparato tecnolégico,
material e visual, projetado para controlar o comportamento humano segundo requisitos
de seguranga, de modo a inibir condutas consideradas suspeitas ou perigosas e
determinar espagos de pertencimento ou exclusdo (FLUSTY, 1994; CALDEIRA, 2003;
YACOBI etal., 2016; LIRA, 2017; DIAS, 2019; DENMAN, 2020). Vale ressaltar que a literatura
nesse campo de estudo ainda é recente e suas denominagdes tendem a apresentar
grande variacao a depender da disciplina que a explora e da escala e caracteristicas
especificas de cada projeto. Terminologias como arquitetura defensiva (FLUSTY, 1994),

arquitetura do medo (FERRAZ et al., 2015; LIRA, 2017) e arquitetura hostil (DIAS, 2019) séo

2 Amplos jardins, piscinas coletivas, saldes de festas, academias ou outros espacos para atividades fisicas
e esportes sao alguns exemplos do tipo de equipamentos oferecidos por condominios fechados nas
cidades brasileiras (LARA, 2011; VANIN, 2019).
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utilizadas por pesquisas nas areas da arquitetura e do urbanismo. Nos campos dos
estudos sociais, por sua vez, os titulos se desvencilham das amarras disciplinares e
procuram abordar valores subjetivos, trazendo denominagdes como paisagens do medo
(TUAN, 1973), geografias do crime (LIRA, 2017), cidade fortaleza (LOW, 1997; DENMAN, 2020;
GHERTNER et al., 2020), entre outros. Ainda que esses estudos explorem o mesmo
fenébmeno material, muitas vezes se veem impelidos a ampliar o alcance dos termos
utilizados de modo a abranger aspectos que pensam ter ficado de fora de seus escopos.
E o caso da denominagao tecnologias de sequranga, utilizada para reforgar que produtos
como sistemas de videomonitoramento, mobiliarios, iluminagao, elementos graficos,
por exemplo, podem se comportar de maneira semelhante a projetos urbanos comuns a
arquitetura do medo e que, portanto, deveriam ser incluidos no campo (FERRAZ et al.,
2015; LIRA, 2017; LANDRY, 2019; GHERTNER et al., 2020). Da mesma forma ocorre ao ser
dada preferéncia ao termo design como alternativa a arquitetura, alcan¢gando assim uma
definicao mais ampla das préaticas de projeto de seguranga para espagos urbanos
(CALDEIRA, 2003; YACOBI et al., 2016; DENMAN, 2020). Tratar de design defensivo €,
portanto, atravessar as intencdes sociais e politicas de defesa dos espacos e enfatizar
também a pratica de projeto, dos “processos de célculo, elementos de design e
mecanismos de organizagao espacial impulsionados por ideias de ordem geométrica”

(DENMAN, 2020, p. 13).

A énfase praxiologica na compreensao do design defensivo trazida no presente trabalho,
destacando os processos de artificialidade desses projetos, evidencia a necessidade de
uma definicdo ampla do design como epistemologia singular. Para Tony Fry (2009), o
design nomeia nossa capacidade de prefigurar o que criamos antes do ato da criagao e,
como tal, define uma das caracteristicas fundamentais que nos tornam humanos. Fazer
design, portanto, se d4 na negociacao de relagdes culturais refletidas na transformagao

das materialidades do mundo. Para o autor,

“Uma das consequéncias de levar o design a sério como campo de agao politica
tem sido o desenvolvimento de uma pratica que se recusa a localiza-lo em uma

Unica disciplina de design(...).”(FRY, 2009, p. VIII).

Fry (2009) defende que ultrapassemos limites de campos como, por exemplo,

comunicagao visual, design industrial, arquitetura ou design urbano. Como foi
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apresentado, o projeto de muros no design defensivo destaca vetores simbdlicos de
gosto e de distingao, adiantando a existéncia de valores culturais entrelacados
materialmente. Isso reforca que, apesar de serem predominantemente abordados pela
Otica da arquitetura e do urbanismo, muros sao, em primeiro lugar, produtos de design
(YACOBI et al., 2016; GNANASAMBANDAM & SANATH, 2020). Indo além, é possivel se
defender que esses produtos atuam dialeticamente, sendo projetados a partir de valores
culturais, mas também os projetando: ao mesmo tempo que sao reflexos da cultura do
medo, também a alimentam, assim perpetuando condigdes de segregacao urbana
(CASAGRANDE, 2017). Como questionado por Fry, “o que aquilo que foi projetado ira
projetar?’, questao que expoe o0 &mbito direcional do designer, frisando o imperativo de
“assumir a responsabilidade pelo que sera trazido a existéncia pelo 'design projetado”
(2009, p. 34). Essa perspectiva revela a face ontoldgica da praxis do design, quando o ato
de projetar define o que pode existir e como, estabelecendo fronteiras materiais e
distinguindo modos de ser e estar no mundo. Para Anne-Marie Willis (2006, p. 70), o
design € ontoldgico pois define “uma forma de caracterizar a relacao entre o ser humano

e o mundo davida”’, determinando o que ira existir no universo material e, desse universo,

determinando o que retorna avida e nos conduz.

Reforgar o design defensivo como pratica ontologica permite que nos aproximemos dos
valores simbdlicos impregnados na sele¢cdo de materiais que o constitui. O ato de
distinguir espacos e estabelecer limites atravessa diretamente a escolha estratégica de
materiais, em especial a partir de sua condicao de preservacao fisica e potencial de
contraste com o entorno (CALDEIRA, 2003; FERRAZ et al., 2015; YACOBI et al., 2016;
DENMAN, 2020; GHERTNER et al., 2020). Em outras palavras, os materiais cedem a
fisicalidade aos espacgos separados, determinando-os como legitimamente lugar ou nao
(CALDEIRA, 2003). Ultrapassando requisitos utilitarios, os materiais sdo designados em
razao de sua materialidade, sua condicao de estabelecer relagcoes de valor com quem
interage com eles (DRAZIN & KUCHLER, 2015). Para Tim Ingold (2007, 2012), o estudo do
artificial se faz tradicionalmente sob a égide dos objetos, constituindo uma
materialidade que condiz apenas a agéncia situacional, social e historica da prética
humana, tornando passivo o papel da matéria natural a partir da qual os artefatos sao

constituidos. Essa énfase na materialidade dos objetos “obstrui nossa compreensao dos
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campos de forca e circulagées de materiais que realmente dao origem as coisas e que
sdo constitutivos da teia da vida”(INGOLD, 2012, p. 428). Sendo assim, entende-se que o
ato de levantar muros, distinguindo e delimitando espacgos, faz uso da pratica do design
de modo a determinar ontologias de pertencimento e exclusao, sendo reconhecido pelos
pares que os encomendaram também a partir da condicao fisica de seus materiais e de

seu contraste com o entorno associado ao crime.

Aurgéncia de se recodificar os elementos do design defensivo sob valores simbolicos de
distingao e status se configura como parte do campo denominado estética da sequranga
(CALDEIRA, 2003; LANDRY, 2019; GHERTNER et al., 2020). Como praxis, essa perspectiva
impoe sensos espaciais de ordem e normativas de pertencimento, instrumentalizando a
higiene, a beleza e a estabilidade como técnicas de exclusdo (GHERTNER et al., 2020).
Dessa abordagem, identificamos que o estado de deterioracao fisica dos espagos
urbanos associados com o crime é percebido pelas elites urbanas como contaminacao
(CALDEIRA, 2003; COAFFEE et al., 2009; LANDRY, 2019; GHERTNER et al., 2020). Teresa
Caldeira (2003) defende que individuos que representam uma ameacga a ordem social,
assim como seus espacos de habitacao, sao contidos em um espectro de poluicao. Para
aantropdloga Mary Douglas, culturas modernas tendem a perceber a polui¢ao e a sujeira
como manifestagoes de desordem, de valores fora de lugar, fazendo delas “o subproduto
de uma ordenacao e classificacao sistematicas da matéria, na medida em que ordenar

envolve rejeitar elementos inadequados” (DOUGLAS, 1966, p. 36).

A experiéncia de alteracdes da condicao fisica de materiais em produtos de design dada
pela interagdo com agentes humanos, nao-humanos ou pelo tempo € denominada
percepcdo da mudanga material (KARANA & ROGNOLI, 2014; KARANA et al., 2017; LILLEY et
al., 2019). Seqgundo Karana et al., a predominancia de processos de automagao e controle
de qualidade tem reforcado nossa capacidade em eliminar erros no mundo artificial,
fazendo o desenvolvimento tecnolégico ser impulsionado por uma “tendéncia a
perfeicao” (2017, p. 209). Em razdo disso, testemunhamos o “dominio de um modelo
estético vinculado a perfeicao em todas as esferas da vida humana: o corpo, o estilo de
vida, os produtos e seus materiais”, constituindo um valor fundamental da teia cultural
do ocidente (KARANA et al., 2017, p. 209). Essa orientagao, por sua vez, se opoe a propria

natureza ativa dos materiais, sendo inevitavel que qualquer superficie, a partir do uso e
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do tempo, apresente alteragdes. Jonathan Chapman (2014) da sequéncia a analise de

Karana ao defender que

“A mudanca e a impermanéncia de todas as coisas sempre perturbaram a nés,
humanos — aquela provocac¢ao sussurrada, logo abaixo do nivel da consciéncia,
que nos lembra de nossa propria mortalidade e de todas as coisas na Terra. A
medida que fluxos de matéria e energia fluem continuamente para dentro e para
fora uns dos outros, percebemos que a Unica constante em tudo isso é a propria
mudanca. Quanto mais tentamos superar esse fato, menos sintonizado com os
processos naturais nosso pensamento se torna (...). Ao pensarmos em
resiliéncia, essa capacidade inata de absorver perturbagcbées e aceitar
mudangas (em vez de resistir defensivamente e bloquea-las) ¢ a chave para o

sucesso.”(CHAPMAN, 2014, p. 140).

Retomo aqui minha experiéncia observando o muro de vidro no condominio em frente a
minha janela. Ainda que nunca destacadas de sua experiéncia contextual, as escolhas
materiais que o compoe se singularizam por si s6. Observa-las em relacionalidade aos
agentes que com elas se correspondem poderia, como introduzi, revelar relagées entre
a experiéncia de materiais no projeto de muros do design defensivo e imperativos culturais
modernos de permanéncia, ordem e higiene, instrumentalizados segundo os valores da
estética da seguranca. Materiais e, em especial, suas mudangas ao longo do tempo,
colocam-se como simulacros valiosos da prépria experiéncia urbana do medo. Nesse
contexto, a percepcao da mudanca material em um muro de defesa como o da Torres de
Vicennes, aliada as razoes por tras de sua instalacao recente, introduziria valores de uma
percepcao de contaminagao imperativa na vida das elites urbanas das grandes cidades
brasileiras — conforme veremos nos capitulos de fundamentacao. A partir de um estudo
baseado em ferramentas etnogréficas, a presente pesquisa pretende investigar esses
possiveis valores e como se organizam, contribuindo no aprofundamento dos campos da

estética da seguranca, do design defensivo e da praxis e critica do design.

1.3 DELIMITAGAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A tematica da presente dissertacao se encontra na interface entre os estudos criticos

da segurancga urbana, orientados pela disciplina dos estudos urbanos, e da anélise material
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do design, originada nos estudos do design. A relagdo entre essas duas esferas se
evidencia na conceituagdo do design defensivo, originado nas investigagbes sobre
seguranga urbana e do urbanismo, mas que vém destacando em suas analises 0s
elementos projetuais e tecnolégicos do design(YACOBI et al., 2016; DENMAN, 2020). Essa
abordagem dialética se mostra vantajosa ao consideramos o objeto de pesquisa
propriamente dito: a experiéncia dos materiais selecionados na composicdo do muro do
condominio fechado Torres de Vicennes e como essa se relaciona com a realidade cultural da elite
urbana no bairro Menino Deus. Diferentemente de estarmos observando esse produto de
design como objeto, restringindo assim suas relag6es culturais a artificialidade da
agéncia humana, priorizamos sua origem material de modo a possibilitar que valores de
correspondéncia possam ser identificados (INGOLD, 2012). Essa outra abordagem, por
suavez, revelaumaterceira esferadeinterferéncia no presente estudo, a antropologia dos

materiais, produto do campo de estudos da cultura material (DRAZIN & KUCHLER, 2015).

Para Yacobi et al. (2016), o método que melhor endereca fendmenos da estética da
seguranca € o da design anthropology, a partir do qual as ferramentas antropoldgicas sao
tanto utilizadas na observacao de artefatos de design, quanto influenciadas pela
materialidade desses artefatos. Existe, por sua vez, grande consonancia entre a design
anthropology (GUNN et al., 2013; CLARKE, 2018) e a antropologia dos materiais (DRAZIN &
KUCHLER, 2015), ambas incentivadas por académicos que procuram priorizar
compreensoes abrangentes das disciplinas projetuais. Esses autores, representantes
do que hoje é denominada virada material nos estudos da cultura, defendem que, nos
niveis da matéria, é possivel acessar aspectos relacionais em nossos valores culturais
(LATOUR, 2007; BENNETT, 2010; INGOLD, 2012). Conjuntamente, esses dois campos de
estudo servirao como enquadramento para o desenho do método de pesquisa, indicando

procedimentos adequados para que seja enderecado o fenémeno identificado.

Compreende-se como fenémeno nesse estudo: a selecao de materiais — o vidro e o
ACM — para a construcao do muro do condominio Torres de Vicennes, e suas relagoes de
distingao com o entorno do bairro Menino Deus e com espac¢os urbanos associados ao

medo e a inseguranca.
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Para melhor compreendermos os eixos teoricos que fundamentam o presente estudo e
o delineamento inicial do fenémeno, reforgo os seguintes pressupostos: [1] a elite
urbana brasileira faz uso de valores da estética da seguranga como instrumento para
projetar sua distincao as classes sociais associadas ao crime no projeto de design
defensivo, produzindo, com isso, confrontos materiais e simbdlicos entre ordem e
desordem, pureza e contaminagao, seguranca e perigo (CALDEIRA, 2003; YACOBI et al.,
2016; VANIN, 2019; LANDRY, 2019; GHERTNER et al., 2020); [2] a cultura ocidental,
orientada por valores modernos, projeta suas ambi¢coes de ordem, controle,
continuidade e higiene nos processos de producdo tecnoldgica (DOUGLAS, 1966;
CHAPMAN, 2014; KARANA et al., 2017; PEDGLEY et al. 2018); [3] a pratica de projeto do
design possui carater profundamente ontoldgico, estabelecendo limites simbdlico-
materiais de pertencimento e exclusdo (VERBEEK, 2005; WILLIS, 2006; FRY, 2009;
WALKER, 2011; ESCOBAR, 2018), sendo que os materiais possuem um papel destacado
nesse processo (INGOLD, 2007, 2012; DRAZIN & KUCHLER, 2015; KUCHLER, 2018); [4]
parte consideravel dos pré-requisitos para melhor combater as tensdes produzidas
pelas relacoes de poder da atualidade, nutridas por imperativos modernos ocidentais,
exige a ordenagao de novos paradigmas tecnoldgicos que priorizem a relacionalidade e
aresiliéncia(PACEY, 1983; INGOLD, 2015; TSING, 2015; HARAWAY, 2016; ESCOBAR, 2018;
BENJAMIN, 2019).

Para Maurice Merleau-Ponty (1945), a compreensao humana do mundo e de nosso lugar
nele se da prioritariamente através de nossa sensibilidade — a capacidade inata de
perceber as experiéncias antes dessas serem racionalizadas. Observar os fenémenos da
vida é, portanto, investigar a percepg¢ao de suas distintas correspondéncias entre
matéria, corpo e consciéncia (MERLEAU-PONTY, 1945; INGOLD, 2007; 2012). E desse
argumento que se estrutura a abordagem fenomenoldgica de interpretacao tedrica
(MERLEAU-PONTY, 1945), a partir da qual determinamos trés variaveis para serem
seqguidas no desenvolvimento da presente pesquisa: a percep¢do de inseguranga
(CALDEIRA, 2003; GHERTNER et al., 2020), a percepgdo de mudanca material (INGOLD, 2012;
KARANA et al., 2017) e a percepc¢do de contaminagdo (DOUGLAS, 1966; CALDEIRA, 2003;

LANDRY, 2019). Ainda assim, vale ressaltar que essas variaveis servem apenas de apoio
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para conduzir fundamentacgodes teoricas e analises criticas dentro dos temas levantados,

nao podendo ser interpretadas como elementos objetivos de forma rigida.

Antes de fecharmos aestruturatematica, é essencial enfatizar que osresultados obtidos
através dessa pesquisa nao possuem finalidades prescritivas, sendo apenas
diagnosticos das razoes por tras da materialidade da estética da seguranga e como
essas se entrelacam com valores intrinsecos a pratica moderna do design, aqui
observados na experiéncia dos materiais. Ainda assim, a critica ontologica incluida nas
analises permite que seja defendida a importancia de valores de resiliéncia e
reconhecimento da transitoriedade material na formagdo de novos paradigmas de
projeto mais adequados as estruturas relacionais necessarias para a vida, humana ou
nao-humana. Dito isso — e procurando facilitar a organizacao dos temas que delimitam a
presente pesquisa —, a Figura 10 os apresenta em termos gerais, a partir de suas origens

e como podem ser relacionados.

Figura 10 - Estrutura tematica da pesquisa.

URBAN STUDIES DESIGN STUDIES CULTURE STUDIES

Design Defensivo Cultura Material
TEMAS
GERAIS i
Estética da Seguranca Antropolo.gl.a dos
Materiais
PERSPECTIVA » Design Anthropology
FENGMENO » Selecao dos Materiais no Design Defensivo
OBJETO » Experiéncia dos Materiais no Design Defensivo
TEMAS PONTUAIS » Degradagao Urbana Mudanca Material

Percepcéao de Inseguranca l
VARIAVEIS v
Percepcdo de Contaminacao

Percepc¢ao de Mudanca Material

TEORIA CRITICA » DESIGN ONTOLOGICO

Fonte: Autor, 2022.

Vé-se na figura 10 os trés eixos de estudos que influenciam a pesquisa — os estudos

urbanos, do design e da cultura— e como a partir deles surgem e se relacionam os principais
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topicos abordados — design defensivo, estética da sequranga e antropologia dos materiais. A
tematica culmina na design anthropology enquanto perspectiva praxiolégica que permite
aproximarmos questoes de materialidade, projeto e cultura. O fendmeno que sera
enderecado no presente trabalho, por sua vez, pode ser resumido de forma genérica
como a selegdo material do design defensivo, mas especificado no projeto do muro de vidro
e ACM erguido no condominio TV. Ja o objeto de pesquisa aborda de modo singular a
experiéncia na interacao humana com a especificidade do fenémeno. Da aproximacao
do fendbmeno com os temas observados, destacam-se os conceitos de degradagdo urbana
e mudanca material. Sequindo os pressupostos de Merleau-Ponty (1945), uma vez que
iremos observar a experiéncia, nossa analise deve se voltar a variaveis perceptivas,
sendo aqui composta, fazendo as vezes de subestrutura, pela triade seguran¢a - mudanga
material - contaminacdo, onde a ultima se destaca como nexo as duas primeiras. Por fim,
ainda que tenha se originado do campo de estudos especificos do design, a perspectiva
do design ontoldgico é posta como abordagem critica geral, de modo a viabilizar o

fechamento conjunto das analises.
1.3.2 Problema de pesquisa e hipoteses

Entende-se como problema central da presente dissertagdo a pergunta: os materiais
selecionados para o projeto do muro do condominio Torres de Vicennes — o vidro temperado e 0 ACM

— reforgam a estética da segurancga?

Trabalha-se com duas hipoteses para o desenvolvimento do problema, ambas
sequenciais e interdependentes, sendo essas: [Hipétese 1] ha uma correlagao entre a
percepcdo da mudangca material e a percepgdo de inseguranga na experiéncia do vidro
temperado laminado e do ACM usados na construcao do muro, evidenciando valores de
ordem, higiene e status; [Hipétese 2] em razao da agéncia dos proprios materiais frente
suas correspondéncias naturais, a materialidade do muro estudado ira, inevitavelmente,
contrapor os estigmas e expectativas da elite que a consolidou e projetar outros niveis

de relacionalidade com o entorno.
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1.4 OBJETIVOS

Compreende-se como objetivo central da presente pesquisa identificar os processos de
significagdo na correspondéncia de materiais que compéem o muro de vidro e ACM erguido por
membros da elite urbana do bairro Menino Deus, na cidade de Porto Alegre. |dentificam-se os
sequintes objetivos especificos: [1] Caracterizar as relagdes entre cultura, inseguranca
e design no contexto brasileiro e porto-alegrense; [2] Explorar muros de defesa,
destacando suas escolhas materiais, como elementos projetivos e estéticos do design,
conceituando o design defensivo; [3] Identificar as influéncias da percepgao da
mudanca material na experiéncia dos materiais de muros em condominios da elite
urbana do Menino Deus; [4] Interpretar os valores da cultura do medo envolvendo o
condominio Torres de Vicennes e seu muro de vidro como fendmenos estéticos da

seguranca representativos do bairro Menino Deus.
1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente pesquisa se organiza em cinco capitulos estruturados conforme as etapas de
fundamentacao, método de coleta e discussao dos dados, correspondendo aos
sequintes capitulos: [a] o Capitulo 2 fundamenta teoricamente o estudo, abordando os
temas design defensivo e estética da seguranca; experiéncia, cultura e transitoriedade dos
materiais; e cultura, paradigmas e critica do design; [b] o Capitulo 3 descreve os
procedimentos metodoldgicos, a abordagem da pesquisa e a selegao de instrumentos
de coleta de dados; [c] o Capitulo 4 descreve e interpreta os resultados alcangados,
verificando suas relagées com os temas levantados e discutindo-os sob as perspectivas
da estética da seguranca, da antropologia das mudangas materiais e da critica praxioldgica do
design; [e] o Capitulo 5 traz as consideragdes finais sobre a pesquisa e alternativas para
estudos futuros e avancos nas analise de valores culturais da estética da seguranca, da
experiéncia com materiais e da préatica do design. A sequenciagao dos capitulos e suas

principais etapas podem ser apreciados visualmente na Figura 11.
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Figura 11 - Estrutura geral da pesquisa.
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Seguindo a ordem definida na estrutura de pesquisa, no capitulo seguinte serao

fundamentados os topicos levantados na justificativa e delimitacdao do problema e

desenho de pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO

No desenvolvimento de uma pesquisa académica, Diana Ridley (2012) defende a
importancia de explorarmos com profundidade e abrangéncia seu campo de atuagao de
modo que possamos posiciona-lano mapaacadémico de criacao de conhecimento. Para
a autora, revisar a literatura deve servir como forca motriz e ponto de partida para a
investigacao do estudo, continuando “até o dia em que vocé terminar a versao final”
(RIDLEY, 2012, p. 3). Fundamentar ¢, portanto, um processo continuo de lapidagao do
contexto tedrico a ser enderegado, onde suas trajetorias e limites sao estabelecidos
tanto pelo problema e objetivos de pesquisa quanto pelo perfil e orientacdes dos
académicos que a conduzem (RIDLEY, 2012). Assim, equilibra-se o diagnostico de
fendbmenos e pensamentos anteriores com a criagao de novas relagdes e janelas tedricas

possiveis.

Pesquisar é responsabilizar-se pelas implicagcdes da pesquisa. Mary O'Brien (1993, p. 706)
defende que nao ha processo cientifico isento de orientagdes pessoais, indicando que
“assim que vocé sistematicamente faz perguntas sobre o universo, vocé assume um lado
politico”. As consequéncias dessa declaracao ganham forga pois € pela consciéncia do
nosso proprio potencial criativo na definicao de novos enquadramentos teoricos que
podemos administrar com cautela os topicos a serem levantados e os efeitos de nossa
pesquisa(0'BRIEN, 1993). Como dito por Tony Fry (2017, p. 20)ao estabelecer uma analise
critica da produg¢ao de conhecimento no campo do design, “em ‘nosso’ saber ou nao
saber, nosso limite € o limite”; em outras palavras, conhecer os fendmenos da realidade
configura-se antes pelos nossos proprios limites enquanto sujeitos do que pelos

contornos de uma verdade absoluta a ser revelada. A fundamentacao teorica aqui
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presente reforca essa consciéncia criativa e limitante e reafirma a importancia do

potencial relacional do conhecimento a ser costurado.

Como introduzido no capitulo anterior, o problema enderecado nessa dissertacao é
essencialmente interdisciplinar e seriam inumeros 0s campos teoricos por ele
tangenciados, nao havendo apenas uma unica perspectiva absoluta que o abrangesse.
Fundamentéa-lo, portanto, exige que sejam explorados nexos entre temas muitas vezes
distantes. Para tal, os dois primeiros subcapitulos a sequir buscarao constituir uma
leitura vertical sobre as principais disciplinas incorporadas pelo fendmeno: a estéticada
seguranca e aantropologia dos materiais. A terceira se¢ao propoe uma leitura horizontal

sobre a perspectiva critica do design ontologico.

Em primeiro lugar, investigo o tema do design defensivo desde suas origens como
orientagao de projeto tecnolégico de segurancga social e urbana até a constitui¢ao
teorica da estética da seguranga, ponto de partida para a analise critica no nivel
praxiologico do design. Desta trajetoria, estabelego uma relagdo com a historicidade e o
potencial politico da pratica de saneamento constituidas a partir do medo da
contaminagao. As decisGes materiais do projeto de design defensivo a partir de valores
de higiene e ordem caracterizard o elemento chave que determinara o nexo com 0s

demais campos teodricos a sequir.

Em um segundo momento, ainvestigagao se dara no campo da selegao e experiénciade
materiais, elaborando uma breve leitura de suas primeiras manifestagoes, suas
defini¢coes, teorias e procedimentos mais recentes. Esta secao seque a partir do
levantamento das referéncias que constituem o campo da antropologia dos materiais
como alternativa epistemoldgica critica para o estudo dos significados da experiéncia e
interacao humana com materiais. Fecho a secao cercando o ramo da experiéncia dos
materiais que trata de modo especifico a percepgao de mudang¢a material, definindo a
percepgao da transitoriedade a partir da degradacao pelo tempo ou pelo uso e
enfatizando a aversdao humana a mudanca material, constituindo a percepcao de

contaminacao pelos materiais.

A terceira secao explora as perspectivas de analise critica do design ontoldgico que

fundamentam a aplicacao do método da design anthropology e permitem que as
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disciplinas anteriores sejam identificadas no fendmeno. Nesta secao estabeleco os
imperativos teoricos sobre design e tecnologia que guiardo as interpretacdes do

problema de pesquisa, sua estruturagao e argumentacao.

Vale ressaltar que o imperativo por tras da aproximacao de diferentes disciplinas na
presente fundamentacao tedrica ultrapassa intencdoes puramente descritivas,
procurando também fomentar a fragmentacao de fronteiras epistemologicas. Para Fry
(2009), existe na préopria natureza do pensamento disciplinar um carater excludente com
capacidade limitada para compreender e envolver a complexidade relacional dos

problemas contemporaneos. O autor reforga seu argumento defendendo que

“As disciplinas formam e agem para disciplinar os limites das ordens
epistemologicas. Como estruturas de contengcao e apego ontoldgico, sao
obstaculos ao dialogo, bloqueando a produgcdao de conhecimentos
relacionalmente potenciados que podem envolver a complexidade conjuntural
da época atual. O conforto do apego que muitos académicos sentem por sua
disciplina (e seus esforgos para avancgar seu status) estd agora bem defasado
com o tipo de pensamento que as condicées contemporaneas apresentam para
serem compreendidas e engajadas. Obviamente, isso nao quer dizer que o
conhecimento especializado nao seja mais util, mas sim sugere que esse

conhecimento deve ser subordinado ao relacional.” (FRY, 2017, p. 19).

Segundo Fry, a subordinacao do pensamento disciplinar ao relacional deve ser orientada
por uma meta-disciplina constituida a partir da observacao dos fendmenos reais, facilitando
“a troca de conhecimento e o didlogo com base em uma linguagem comum de
engajamento, enquanto também acumula conhecimento coletivo por seus proéprios
meios”(FRY, 2009, p. 61-62). Em sua argumentacao, Fry expande a critica epistemoldgica
de Boaventura de Sousa Santos(2014), reforcando aimportancia de ecologias de conhecimento
que superem o paradigma racionalista técnico-cientifico da modernidade em favor de
perspectivas sociais localizadas. Assim, na presente dissertacao, fundamentar deve ser
encarado como um ato criativo, relacional e critico que enfatiza interpretacodes
horizontais do fen6meno observado enquanto simultaneamente se aprofunda em outros

aspectos percebidos como relevantes.
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2.1DESIGN DEFENSIVO E ESTETICA DA SEGURANCA

Neste subcapitulo, serao exploradas as fundacodes historiograficas e praxiolégicas do
design defensivo e suas demais denominagoes dentro dos campos dos estudos da
seguranca, urbanos, do design e da tecnologia. Sera dada especial atenc¢ao a atribuicao
de muros como representantes deste eixo de projeto. Em sequida, a perspectiva da
estética da segurancga guiara uma analise critica de projetos de defesa urbanos,
destacando-os no contexto de condominios fechados. A secao sera concluida com uma
analise sobre o papel da percepcao de contaminacao como elemento propulsor da

estética da segurancga no cenario de projetos de defesa para as elites urbanas do Brasil.
2.1.1 Design out crime: abordagens do design defensivo

Para acessarmos o conceito de design defensivo, torna-se vantajoso antes expandir
nosso entendimento sobre a pratica de defesa enquanto ato de fortificar — ou o projeto
de fortalezas. Nesse sentido, mais do que definir uma barreira rigida de protecao em
fung¢do da seguranca, o ato de defender e fortificar envolve “técnicas de poder” que
mobilizam a propria estrutura social da vida urbana (DENMAN, 2020, p. 2). Como
explorado anteriormente, Tuan (1973) propde que toda a construgdo humana €, na
pratica, uma fortaleza erguida em reacao ao medo; uma tentativa de controlar a
desordem e conter o caos presente na realidade natural. Apesar de fortalezas fisicas
incorporarem com forca a simbologia da protecao, o projeto de defesa nao se resume a
garantia da seguranca e fortificar se coloca como pratica associada a propria gestao da

vida coletiva(TUAN, 1973; FOUCAULT, 1977, 1978; DENMAN, 2020).

De modo geral, podemos compreender a defesa como 0 ato de antecipar e reagir a
ameacas, garantindo a necessidade humana fundamental pela seguranca (YAZDANFAR
& NAZARI, 2015). A abrangéncia deste conceito, porém, se instala na propria plasticidade
da definigcdo de seguranga no contexto social moderno. Para Ghertner et al. (2020, p.2), a
seguranca resiste a definicoes estritas, sendo melhor compreendida como “um conjunto
de aparatos infraestruturais para a gestao da percepcao de circulagoes”. Trata-se do
reconhecimento e acordo coletivos de riscos potenciais, sendo justificado apenas
enquanto estes nao se materializarem. Em outras palavras, seguranga € negociada

socialmente através da “encenacdo de uma auséncia” (GHERTNER et al., 2020, p. 2) — a
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possibilidade de uma ndo-ameaga — codificada em objetos(muros, cercas, radares, arame
farpado, etc.), praticas (exames de revista, demonstragcdes de forca, etc.), afetos e
imaginacdes (medo coletivo, cenarios de catastrofe, planos de contingéncia, etc.). Esta
raiz sensorial dos dispositivos de seguranca antecipa analises sobre sua dimensao
estética que exploraremos na secao 2.1.2. O que se destaca neste momento € o
entendimento de que a defesa através de artefatos materiais deve ser examinada como
resultado de negociagdes coletivas de poder em diversas escalas sociais — desde
sistemas rigidos para afirmacao da soberania militar estatal a definicao de fronteiras
urbanas entre individuos e classes sociais — representadas historicamente no processo
de definicao da cidade moderna e de seus padroes de convivéncia e de movimento
(FOUCAULT, 1978; VIRILIO, 1994; DENMAN, 2020; GHERTNER et al., 2020).

Virilio & Lotringer (2008) apontam que a propria constituicao das primeiras cidades foi
articulada a partir do imperativo da defesa através de estruturas de fortificacao. Para os
autores, foi a perenidade das fortificacdes que garantiu a permanéncia da cidade, assim
como ‘0 muro circundante estad ligado a organizagao da guerra como também a
organizacao do espaco” (VIRILIO & LOTRINGER, 2008, p. 20). A experiéncia da guerra se
expandiu para além da perspectiva de conflitos armados, detendo-se na imposicao de
padroes de circulacao, pertencimento e temporalidade aos habitantes das cidades-

fortaleza modernas(VIRILIO & LOTRINGER, 2008).

Sébastien Le Prestre de Vauban?® e Eugéne Viollet-le-Duc* sao exemplos de pensadores

que, inspirados pelo iluminismo moderno, identificaram que o projeto de fortificagcoes

% Engenheiro militar e conselheiro do rei Luis XIV da Franca na segunda metade do século XVII, Vauban foi
responsavel por expandir a influéncia das fortificacées abaluartadas (em formato de estrela) que passariam a
representar o padrao de defesa militar da idade moderna. Ao afastar os bastioes de protecao dos centros
urbanos, além de decompd-los em componentes individuais que funcionariam de modo coordenado,
Vauban abriu espacgo para a inscrigao de analises formais das areas internas da cidade. Ruas ordenadas
com dimensdes e pavimentagao padronizadas, racionalizagao das habitagoes com foco em visibilidade e
eficiéncia de circulacido passaram a representar o padrdo urbano de seguranca a ser atingido (DUFFY,
2016). Um dos exemplos mais emblematicos do trabalho de Vauban foi o projeto da Cidadela de Lille, no
norte da Franga, onde muitos de seus pressupostos de defesa urbana foram colocados em prética.

“ Arquiteto e historiador francés no século XIX, Viollet-le-Duc expandiu a teoria de Vauban sobre o papel
do planejamento urbano no projeto da seguranga, apresentando criticas a presenga ativa do poder bélico
nos centros urbanos. Para o arquiteto, praticas de antecipagao de ameagas deveriam ser priorizadas em
detrimento do simples reforco da artilharia (VIOLLET-LE-DUC, 1874). Seus pressupostos antecipam o
conceito de “guerra em todo o lugar” que guiou as politicas de defesa e disciplinaridade social ao longo do
século XX (DENMAN, 2020, p. 10).
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em torno dos espagos urbanos ultrapassava necessidades fisicas como sua rigidez
material ou mesmo a altura dos muros (VIOLLET-LE-DUC, 1874; DUFFY, 20186). Para os
dois projetistas, defender uma cidade de ameacas externas pressupunha a ordenagao
racional dasrelagdes sociaisinternas(VIRILIO, 1994; DUFFY, 2016; DENMAN, 2020). Entre
os seculos XVIIl e XIX, os muros em torno de cidades foram sendo flexibilizados a medida
que novas perspectivas de seguranca foram sendo negociadas. A organizagao e o
desenho das ruas e as possibilidades de vigilancia e circulagao eficientes prevaleceram
frente a altura e aimpermeabilidade dos muros da cidade. Como afirma Michel Foucault,
acidade fortificada é, antes de mais nada, um “espaco de circulagao” (1978, p. 13) onde os
mecanismos de seguranca devem agir através de uma “série indefinida de elementos
moveis” (1978, p. 20), de modo a regular as légicas de movimento e interagdo entre
pessoas e objetos. A imposicao de disciplina e a definicao da soberania passavam
gradativamente a voltar sua atengao a propria sociedade urbana, encarando a multidao,
arua, os mercados e a areas mais pobres como parte desses elementos indefinidos que

precisariam ser ordenados em uma populagao (FOUCAULT, 1978).

Ainda que motivados pela possibilidade de reduzir os problemas da seguranca a
estruturas materiais geomeétricas logicas — caracteristica fundamental do pensamento
racionalista moderno — projetistas como Vauban e Viollet-le-Duc abriram espago para a
concepcao de uma urbanizacao racional através da qual a calculabilidade matematica de
problemas de defesa ultrapassaria a fisicalidade dos elementos urbanos (DELANDA,
1991). Assim, dispositivos de defesa se colocariam como ferramentas para projecao de
poder através do uso explicito de técnicas matematicas e estatisticas de ordenacao da
vida comum, capturando todos os detalhes da rotina da cidade — desde a criminalidade
a saude, reproducéo e higiene (FOUCAULT, 1977, 1978). Para Derek Denman, técnicas de
defesa derivadas do projeto de cidades-fortaleza modernas sequem tendo efeito na
codificacao de realidades, “fazendo e refazendo nosso mundo coletivo por meio da
violéncia organizada” (2020, p. 2). O projeto de defesa urbana passa entao a carregar os
valores de ordenacao racional moderna como ferramenta de cooptacao da populacao
comum, reagindo de acordo com a dinamica do que o poder compreende por segurancga

em cada momento histérico.

51



A segunda metade do século XX viu surgir uma série de perspectivas criticas do
planejamento urbano que buscaram instrumentalizar praticas tecnolégicas como forma
de manipular o comportamento da populacao e garantir o ideal dominante de seguranca
(YAZDANFAR & NAZARI, 2015). Destaca-se neste cenario a influente andlise de Jane
Jacobs(1961)sobre o papel do design urbano na concepcéo de espacos de qualidade para
a vida coletiva. Jacobs (1961) afirma que o comportamento de pessoas em espacos
publicos € imprevisivel, mas que o desenho estratégico dos espagos urbanos possui
grande influéncia naconducao de possiveisinteragcoes sociais. Paraa autora, a sensagao
de seguranca na cidade esta diretamente condicionada a presenca de pessoas nas vias
publicas — o que ela define por "olhos na rua" — organizadas a partir de um senso
compartilhado de civilidade, tornando-se um meio informal de regulacao social mantido
por "uma rede intrincada, quase inconsciente, de controles voluntarios e padrdes entre
as pessoas" (JACOBS, 1961, p 32). O projeto dos espacos deveria, portanto, ser
condicionado pela garantia desses olhares em diferentes escalas; permeabilidade,
transparéncia e flexibilidade sao alguns dos pressupostos que a materialidade urbana
deveria entao sequir para alcancar o status de sequranca desejado. Ainda que tenha sido
amplamente verificado que o aumento de participacao popular, do senso de comunidade
e da coesdo social em um bairro faz com que o medo do crime diminua (OKUNOLA &
AMOLE, 2012), ainstrumentalizacao de tecnologias de controle e prevencao de ameacas
prevaleceu frente a promogéao de politicas publicas de interagdo social (FLUSTY, 1994;

LOW, 1997; COAFFEE, 2009; MUGGAH, 2012; LIRA, 2017).

A predominéancia de componentes materiais, em detrimento dos sociais, na gestao da
seguranga urbana ganhou representacao a partir da Teoria dos Espagos Defensaveis do
arquiteto americano Oscar Newman em 1973 (COAFFEE, 2009). Construida a partir dos
pressupostos deinteracao social apresentados por Jacobs, ateoriade Newman defende
acoes de “prevencdo corretiva” (1973, p.4) em projetos urbanos — e, em especial, de

habitacao social®. Essas agdes sao motivadas pelo argumento de que seria possivel

® Oscar Newman atuou como urbanista responsavel por inimeros projetos publicos de habitagdo social
nos Estados Unidos com o intuito de reduzir comportamentos considerados criminosos ou antissociais
entre a populagao de classe média americana. Seu papel nestes projetos, apesar de defender o valor da
vida comunitaria, enfatizou a imposi¢cao da maquina estatal como ferramenta de controle social de
comunidades subalternizadas (COAFFEE et al., 2009). Sua atuacdo como planejador urbano, além, das
complexas relagdes sociais entre o Estado e as comunidades trabalhadoras da regiao metropolitana de
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“design out” crime — expressao que ganhou grande popularidade desde entao, indicando o
ato de “projetar a auséncia do crime” (COAFFEE, 2009, p. 63; COLQUHOUN, 2012). Agdes
de projeto materiais a partir de logicas matematicas poderiam, portanto, impedir a
existéncia de condicdes favoraveis ao crime, promovendo a seguranca urbana desejada
por antecipacao. Esse fim técnico é alcancavel, no modelo de Newman, por meio de
projetos atentos a quatro caracteristicas: territorialidade, vigildncia natural, imagem e
milieu. Essas quatro dimensodes partem da premissa de que os espacos defensaveis
devem possuir limites evidentes entre areas publicas e privadas, determinando “zonas
de influéncia”, ampliando a sensacao de propriedade da populacao e viabilizando a

pratica de fiscalizagdo por todos (NEWMAN, 1973, p. 53).

Ainda que Jacobs e Newman tenham celebrado a civilidade publica, seus argumentos
serviram de alicerce para a utilizacao de praticas de design como ferramentas de
controle usadas para administrar o pertencimento e a exclusao de categorias da
sociedade(COAFFEE, 2009; GHERTNER et al., 2020). Esse fendmeno pode ser observado
na revisdo da teoria dos espacos defensaveis pelo criminologista C. Ray Jeffrey (1977,
1990), constituindo o modelo de Prevencdo do Crime pelo Design Ambiental, de sigla CPTEDS,
ao longo das décadas de 1970-80. Em comparacao com o modelo de Newman, Jeffrey
procurou conceberuma estruturalogica paraum design urbano defensivo, formuladaem
um conjunto de diretrizes que, ainda que interdisciplinares, caracterizaria-se por sua
rigidez, viabilizando uma féacil instrumentalizacdo das técnicas apresentadas (COAFFEE,
2009). Nesse ponto, a promocao de segurancga passou a ser desvinculada dos contextos
de convivénciasocial e civilidade urbana, debrucando-se deliberadamente no imperativo
material e tecnolégico como unica forma de defesa — além da prépria desvinculagao

social das politicas de policiamento.

Em paralelo as técnicas da CPTED, promoveu-se a Teoria da Janela Quebrada. Tal
abordagem se baseia na analogia do patriménio depredado ou vandalizado — visto na
“lJanela quebrada” — como sinal de defesa de que a negligéncia com a manutencao de

espacos publicos e o comportamento vandalizador € o principal fator que encoraja o

Nova York na década de 1990, pode ser apreciada na minissérie Show Me a Hero de 2015, produzida pela
emissora estadunidense HBO.

6 Sigla referente ao termo original em inglés: Crime Prevention Through Environmental Design.
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aumento na criminalidade em determinadas areas (KELLING & WILSON, 1982). Assim
como a CPTED, a teoria da janela quebrada deposita seus esforgos na concepcao de
tecnologias de defesa arraigadas no imperativo material e independentes dos padroes
de convivéncia e os valores culturais dos espacos que pretendiam defender (COAFFEE,
2009). Como resultado — e em conformidade com o aumento da cultura do medo na
realidade social ocidental a partir da década de 1980 (LOW, 1997) —, a reflexao sobre
teorias e praticas do design e da tecnologia como ferramentas de defini¢cao e mediagao
antecipada de ameacas passou a se destacar na promocao de politicas publicas, nas
praticas civis e mesmo na academia (EKBLOM, 1995, 2011), em detrimento de agdes de

interacdo social e diversificacao cultural (GHERTNER et al., 2020).

A entrada da década de 1990 viu a expansao do campo de aplicacao do CPTED e a
aproximacao de sua abordagem junto de perspectivas projetuais comuns ao design de
produtos (GAMMAN & PASCOE, 2004; COZENS et al., 2005; GAMMAN & THORPE, 2006;
EKBLOM, 2011; DAVEY & WOOTTON, 2015). Percebendo potencial nos processos do
design paraaantecipacao e prevencao de problemas de seqguranga, uma coligacao entre
o Ministério do Interior e o Departamento de Comércio e Industria do Governo Britanico,
juntos do UK Design Council, langou em 1999 uma iniciativa de pesquisa intitulada Design
Against Crime’ (DAVEY & WOOTTON, 2015). O programa buscou incorporar a prevencgao do
crime na educacao e na pratica profissional de design, com o objetivo de “tornar os
produtos e locais menos vulneraveis ao crime e aumentar a sensacao de seguranga dos
usuarios” (DAVEY & WOOTTON, 2015, p. 1). Partindo dos pressupostos de Felson (1998)
sobre o “tridangulo do crime”, a perspectiva do Design Contra o Crime compreende que, para
que um delito ocorra, seria necessaria a associagao de trés componentes basicos: um
alvo, um agressor e um contexto (GAMMAN & PASCOE, 2004). Neste cenario, se o
designer puder reduzir a vulnerabilidade do alvo ou do contexto, manipulando
“oportunidades por meio do planejamento e detalhes do design®, é possivel evitar que o
crime ocorra (GAMMAN & PASCOE, 2004, p. 38). Para tal, ainda que reforgcando a
importancia da orientagao as necessidades sociais humanas, este programa de projeto

se apoia em uma constante negociacao sobre a legitimidade de seu publico: aqueles

70 campo possui alguma expressao no contexto nacional brasileiro, sendo denominado “Design Contra o
Crime”(SILVA et al., 2018).
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para os quais o projeto € feito — os “clientes” — e aqueles cujos 0s quais 0 projeto procura
frustrar — os “criminosos” (GAMMAN & THORPE, 2006; DESIGN COUNCIL, 2015; DAVEY &
WOOTTON, 2015). Como discutido anteriormente, sequranca e seus protocolos de defesa
— e, por consequéncia, a definicao do que é crime — devem ser compreendidos
contextualmente como fenémenos historicizados (FOUCAULT, 1977; VIRILIO, 1994;
DENMAN, 2020; GHERTNER et al., 2020). Tal condigao nos convida a questionar onde se
articulam os valores culturais modernos de controle e ordenacao no estabelecimento

dos vetores e limites dos projetos de Design Contra o Crime.

0O questionamento levantado acima pode ser melhor acessado ao observarmos um
exemplo de produto considerado representativo da pratica de Design Contra o Crime: o
Banco Camden, instalado no burgo londrino de Camden em 2010 (DESIGN COUNCIL, 2015).
De acordo com o UK Design Council, o projeto do banco foi concebido a partir da acao
integrada de diferentes stakeholders interessados em coibir comportamentos
considerados criminosos naregiao do burgo. O briefing de projeto requisitava um assento
publico que resistisse “a comportamentos criminosos ou antissociais”, como grafite,
colagem de cartazes, skatistas, vandalismo, trafico de drogas ou o préprio ato de dormir
em sua superficie (DESIGN COUNCIL, 2015, p. 10). O resultado — apresentado na Figura 12
— configura-se em um modelo de assento coletivo composto em concreto moldado
revestido por uma resina antipichacao e que traz um desenho em linhas sinuosas e
inumeras superficies anguladas. Com esta conformagao, o produto impediria sua
utilizacao confortavel por longos periodos de tempo — considerando que possui uma
altura um pouco maior do que a indicada para assentos convencionais, além de nao
apresentar qualquer superficie paralela ao piso, tensionando o usuario a um constante
estado de inclinacao. Da mesma forma, os inumeros vértices e superficies anguladas
impedem que o0 banco seja facilmente utilizado para a realizagao de manobras por
skatistas. O projeto também foi concebido com a defesa antiterrorismo em mente,
sendo produzido em concreto reforcado e fundacao soélida, sendo resistente mesmo a

colisdo direta com veiculos de grande porte (FACTORY FURNITURE, 2020).
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Figura 12 - Civis utilizando o Banco Camden, Londres, UK.

Fonte: FACTORY FURNITURE, 2020.

Ainda que o Banco Camden tenha sido rapidamente reconhecido como um exemplo
eficiente de design urbano?® suas motivagoes incitaram criticas contundentes sobre a
autonomia de parcelas da populagao nadeterminacao do que € ou nao considerado o uso
apropriado do projeto, da presenca de pessoas nos espacos publicos e da propria
definicdo do que configuraum comportamento criminoso (SWAIN, 2016; COGGINS, 2016;
MOULD, 2019). Ao ser celebrado por erradicar qualquer outro uso distinto das
“necessidades do assento contemporaneo”, o Banco Camden foi denominado como um
“perfeito anti-objeto”, sendo melhor definido pelo que ele nao é (SWAIN, 2016). Para Oli
Mould (2019), este constante exercicio de reducdo das capacidades de uso faz deste
projeto um exemplo singular da arquitetura defensiva — buscando suas referéncias nos
pressupostos do CPTED e nos Espacos Defensaveis de Newman. O autor defende que,

ao frustrar novos processos de interagao e subjetificacao urbana, o Banco Camden

80 projeto foi condecorado em 2010 com o prémio Keep Britain Tidy, na categoria "Melhor pratica de limpeza
de ruas”, e em 2012 com o prémio UK Design Council, na categoria "Melhor préatica na reducao do crime"
(MOULD, 2019).
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“reduz a capacidade dos agentes urbanos em se envolverem de forma mais criativa com
sua cidade, ‘blogueando’ o uso desse objeto para uma funcao especifica” e, assim,
sufocando uma possivel criatividade subversiva necessaria para a vida coletiva (MOULD,
2019, p. 2). Savici¢ & Savi¢ (2014), Swain (2016) e Coggins (2016) concordam que o Banco
Camden é um representante caracteristico da pratica de Unpleasant Design®, usando
atributos técnicos e processos de design com o intuito de controlar o comportamento e
a presenca da populacao nas areas urbanas através da manipulacao de desconfortos
intencionais. Avangando neste cenario, Coggins (2016) defende que o projeto deste
assento, ao tornar “transparente” a hostilidade com parcelas da populacao, exemplifica
e evidencia uma perspectiva critica de tecnologias de defesa conhecida popularmente

como arquitetura hostil.

Enderegada também como design hostil ou design defensivo, a arquitetura hostil se coloca
como enquadramento critico para a analise de projetos de defesa a partir de uma 6tica
de pertencimento social e exercicio de poder no meio urbano (LICHT, 2017; CHELLEW,
2019; ROSENBERGER, 2020). Robert Rosenberger defende que produtos se enquadram
nesse campo quando “referem-se a objetos em espacos publicos que tém o efeito de
visar grupos vulneraveis, tendo gerado criticismo (...) por sua hostilidade” (2020, p. 2). 0
autor destaca a volatilidade da designacgao de algo como “hostil”, reforcando-a como um
julgamento de valor que por si sO “levanta questdes sobre o que deve constituir um
espaco publico, quem deve ser considerado um grupo vulneravel e se determinadas
alegacdes de hostilidade sdojustificadas"(ROSENBERGER, 2020, p. 2). Vale ressaltar que
0 interesse nesse campo critico nasce da percepcao popular do nivel de hostilidade
atribuido a algumas tecnologias de defesa, sendo enderegado pela midia e pelo discurso
publico antes da academia (CHELLEW, 2019; ROSENBERGER, 2020). Produtos como
estacas de metal instaladas em superficies para evitar estas serem utilizadas como
assento; a instalacao de bragos em bancos de praga para inviabilizar que moradores de

rua os utilizem para dormir; a colocacao de sistemas de vigilancia em espagos publicos;

9 Campo do design concebido por Gordan Savigi¢ e Selena Savié, o unpleasant design (ou design desagraddvel,
em traducao livre) é definido como “um conjunto de técnicas e estratégias em design urbano onde o
controle social ¢ uma propriedade inerente de objetos e lugares” (SAVICIC & SAVIC, 2014, p. 1), sendo
exercitado através de atributos materiais “silenciosos”, mobilizados a partir de sensagdes de desconforto
pelos usuarios com a intengao de administrar seu comportamento.
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estes sao alguns dos exemplos de projetos que comegaram a despertar a atencao de
comunidades para a presenca de hostilidade em projetos de design urbano —a Figura 13
traz alguns exemplos.
Figura 13 - Dois exemplos de Design Hostil: a esquerda, estacas “anti-mendigos” no Distrito de
Shoreditch, Londres, UK; a direita, bancos de praca com reducgao da area de assento pelo uso de

descanso de brago, Charlotte, Carolina do Norte, US.

e

Fonte: esquerda, Sorrel, 2015; direita, Rosenberger, 2020.

Ao analisar o uso de estacas de metal como técnica de afastamento de moradores de
rua, o criminologista James Petty(2016) determina que o publico geral contrariaria esses
elementos materiais em razao de sua hostilidade se tornar visivel em relacao ao contexto
urbano, alcangcando um limite que, se cruzado, nao mais se justificaria. Em um muro,
nesta visao, a hostilidade comecaria a ser evidente a medida que atributos como
estacas, arame farpado, cercas elétricas ou outros materiais cortantes sao adicionados
em seu projeto (PETTY, 2016). Percebe-se que “hostilidade”, assim como seguranca,
defesa e crime, se coloca como um elemento perceptivo passivo de relativizacao,
resultado também da negociagao entre diferentes atores sociais. Também se identifica
que a “visibilidade” dos atributos de defesa impera na critica do design hostil. Estes
diagnosticos nos convidam a questionar se a defini¢ao de design hostil deve ser reduzida

apenas as manifestacoes materiais que cruzam o limite de uma “hostilidade aceitavel”.

Uma alternativa ao pressuposto trazido acima seria compreender esse design hostil a
partir de uma perspectiva critica ampla que entende os projetos de defesa em todas as
suas escalas e em relacao aos mecanismos de controle e ordenagao que os motivam,

independentemente de estes serem visiveis ou nao — refletindo os pressupostos de
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Foucault (1977), Virilio (1994) e Denman (2020) trazidos anteriormente. Infere-se,
portanto, que a negociacgao social transpassa toda a extensao de projetos de defesa,
desde a definicao de seguranga, crime, niveis de hostilidade e sua visibilidade, estando
profundamente relacionada a determinacao do papel de cada agente em cada contexto
— quem sera defendido e contra quem a defesa atuara (FOUCAULT, 1978; FLUSTY, 1994;
CALDEIRA, 2003; PETTY, 2016; ROSENBERGER, 2020; DENMAN, 2020; GHERTNER et al.,
2020). Nesta perspectiva, a hostilidade de um muro, por exemplo, ndo pode ser reduzida
aos elementos adicionados em seu projeto, mas sim avaliada em todas as etapas de

constituicao deste como um produto de defesa (BRIGHENTI e KARRHOLM, 2019).

Conduzindo o argumento trazido acima a partir do conceito de paisagens do medo de Tuan
(1973), toda a construgcdo humana poderia ser interpretada como uma fortaleza cujo
objetivo é definir uma fronteira entre a seqguranca e o perigo. Projetos de design
poderiam, portanto, ser definidos como produtos de defesa ao tentarem materializar
técnicas de controle e ordenacao social para estabelecer fronteiras de circulagao entre
diferentes atores sociais — definicdo consonante as reflexdes de Denman(2020) sobre o
uso de perspectivas do design para a compreensao de tecnologias de segurancga
militares e seus rebatimentos no contexto urbano civil. Essa materializacao teria um
profundo vetor estético, sendo condicionada pelos valores socioculturais dos agentes
determinados e como estes percebem as técnicas de defesa projetadas. Seria, entao, a
partir deste vetor estético que se daria a negociacao sobre o desenho das fronteiras
sociais e a "aceitabilidade" da hostilidade nos projetos de defesa (COAFFEE, 2009;
COAFFEE etal., 2009; GHERTNER et al., 2020).

Como percebido ao longo dessa secao, nao existe apenas uma perspectiva critica sobre
projetos de defesa para ser selecionada como base de estudo. Ainda assim, o conjunto
de pressupostos apresentados permite que componentes sejam aproximados para que
um enquadramento seja definido. Argumentamos em favor do uso do termo design
defensivo como campo amplo de definicao deste tipo de projeto em consonancia com trés
dos fundamentos apresentados: [1] o design contra o crime, de modo a reforgar a
importancia dos processos praxiolégicos da disciplina de design ao enderecgar
problemas de seguranca; [2] o design hostil, de modo a destacar uma abordagem critica

sobre os limites da hostilidade através de praticas de defesa; [3] e o projeto de
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fortificacoes, trazido por Denman(2020), de modo a expandir nossa compreensao sobre o
papel de muros no contexto social urbano e reforcar o uso de técnicas materiais como
ferramentas de controle. Denman (2020) procura enfatizar a importancia de se abordar

fortificacOes pela perspectiva de técnicas de design. Segundo o autor,

“A fortificacdo como técnica de poder oferece uma maneira de pensar sobre a
defesa do espaco que vai além das exibicdes de soberania, focalizando em vez
disso as condigOes materiais imanentes — processos de calculo, elementos de
design e mecanismos de organizacao espacial impulsionados por ideias de
ordem geométrica (...) a fortificagdo "defensiva" &€ uma pratica de maximizar a
violéncia por outros meios. Denomina um processo de agao antecipatéria que
toma forma no ambiente construido, atuando contra a possibilidade de riscos e
ameacas futuras por meio de controles espaciais nas cidades e intensificacao
da violéncia nas fronteiras do estado [ e, assim, configurando] uma abordagem

"defensiva” do design (...).”(DENMAN, 2020, p. 13).

Assim, compreendemos o design defensivo como um campo de analise de projetos de
defesa que reforgam tanto os processos e praticas materiais do design utilizados,
quanto uma perspectiva critica acerca das negociagoes socioculturais que motivam os
limites do objeto construido. Ao analisarmos o projeto de um muro de condominio
fechado como exemplo do design defensivo, devemos, entao, enfatizar seus atributos
materiais, seu processo de projeto e a experiéncia dos agentes envolvidos, além das
fronteiras sociais definidas por seus limites fisicos e simbdlicos. Tendo sido
estabelecido este panorama teorico do design defensivo, resta apenas identificarmos

quais os procedimentos no projeto de muros que nele se enquadram.
2.1.1.1Muros como design defensivo

Para enderegcarmos muros como projetos de design, em primeiro lugar devemos
compreender que nao ha uma definicao especifica que limite a conformacao desses
objetos. Como produtos materiais, muros se manifestam em uma miriade de tipos, desde
fortalezas de pedra a cercas de arame farpado, de pequenas barricadas temporarias a
grandes muralhas permanentes (MARCUSE, 1997; BRIGHENTI, 2009). Observando suas
funcoes, essa flexibilidade se reafirma. Muros preenchem alacuna entre o teto e o chao,

nos protegem do fogo, determinam padrdes de iluminagdo e de clima em espacgos
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internos; surgem em pedra, terra, barro, madeira, tecidos, vidro ou no alcance invisivel
de um radar; podem defender um povo do exército inimigo ou determinar padroes
disciplinares em escolas, hospitais e presidios; podemos usa-los como painéis para nos
expressar, como paredes internas aos nossos lares ou como jardins suspensos
(KOOLHAAS et al., 2014). Como objetos de design, os muros se destacam por sua
polivaléncia (BRIGHENTI, 2009; MARCUSE, 1997; KOOLHAAS et al., 2014). Porém, ainda
que sejam seus atributos fisicos que mais representam os valores de protecao e
seguranca pelos quais sao tao conhecidos, sao suas fungoes sociais que melhor definem
seu papel no ambiente construido (MARCUSE, 1997). Atributos fisicos do projeto de
muros representam uma latente influéncia nas narrativas de transformacao e
qualificacao das paisagens urbanas (FLUTSY, 1994, 2001). Sujeitas a essas fisicalidades,
suas funcoes protetivas, sociais e visuais, por meio da interacao com as superficies do
artefato e de suas condicoes de acessibilidade, influenciam profundamente como
percebemos as paisagens urbanas de nossas cidades (LUYMES, 1997; GRANT &
MITTELSTEADT, 2004; GRANT, 2005; HUANG, 2012).

Brighenti & Karrholm (2019, p. 1) coordenam uma anélise interacional sobre o papel de
muros como artefatos socioculturais, defendendo que esses “sempre fazem parte de
diversos processos de territorializacao sobrepostos, estabelecendo parametros de
convivéncia, tanto constrangendo quanto possibilitando encontros e fluxos”. Muros devem,
na visao dos autores, ser compreendidos como tecnologias de interagcdo social que
simultaneamente representam os padrdes espaciais da urbanidade como também
apontam para o fracasso da coexisténcia urbana. Essaambivaléncia no projeto de muros
corresponde a dualidade territorial da prote¢do e da segregagdo — enderegada por Ballif &
Rosiére(2012) como teichopolitica™— fendmeno que comporia um campo de andlise social
da constituicdo de territérios — o que os autores definem por territoriologia (BRIGHENTI e
KARRHOLM, 2019). Uma analise territorioldgica de muros prevé a identificacdo de uma
série de operacoes desempenhadas por e sobre estes artefatos materiais. Ao ceder aos

muros o poder de proteger e separar contextos sociais, concordamos que pessoas

19 Neologismo baseado no conceito de biopolitica de Foucault (1977) cunhado a partir do termo grego
TeL oG (Teichos), significando “muro urbano”. Teichopolitica corresponderia ao controle biopolitico do
corpo a partir do levantamento de fronteiras fisicas em espagos urbanos (BALLIF & ROSIERE, 2012).
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podem ser operadas por eles, colocando-os como sinais de pertencimento social que

funcionariam como dispositivos de territorializagdo (BRIGHENTI e KARRHOLM, 2019).

Brighenti & Karrholm (2019) destacam um sistema de quatro dimensdes centrais que
podem ser identificadas, articuladas e refletidas na existéncia social e territorial de
muros. Sao essas: sua materialidade, ao fazer uso da matéria e da técnica para separar
espacos verticalmente; sua ritmicidade, ao estabelecer as sequéncias de aberturas e
fechamentos de circulacao; sua usabilidade, quando sao apropriados por setores sociais
ou quando resistem a essa apropriagao; e, por fim, sua visibilidade, quando constituem,
de um lado, cortinas materiais que definem um horizonte inquestionavel de eventos a
partir do qual tudo se torna invisivel, e por outro, quando sao transformados em
superficies de projecao para afirmacodes visiveis, funcionado como midias para a exibicao
de informacoes(ex.: colagem de panfletos, aplicacao de grafites, exposicao de simbolos
material-visuais de status, etc.). Para os autores, essas quatro dimensdes devem ser
compreendidas como registros inter-relacionais de um mesmo artefato. Ainda assim, a
determinacao do encontro entre pessoas como eventos possiveis ou impossiveis €
inerente a dimensao da visibilidade no projeto de muros, o que se da “em razao de serem,
em primeiro lugar, tecnologias materiais e semiéticas de gestdo da intervisibilidade” (BRIGHENTI

e KARRHOLM, 2019, p. 7).

Preocupados em produzir uma leitura horizontal sobre a percepcao qualitativa de muros,
Gnanasambandam & Sanath (2020) defendem que ¢é necessaria a sintetizacdo dos
principais aspectos que definem esses projetos em dimensédes de publicidade". Para os
autores, o papel de fronteiras fisicas é produto da acumulacao de sua materialidade, de
praticas de vigilancia, sinais disciplinares de comportamento e de atividades sociais que
ocorram em seu entorno. Assim, a partir de um enquadramento para sua interpretacao
funcional, as condi¢g6es materiais de muros sao manifestacdes sociais e espaciais de
cinco dimensoes de publicidade, sendo essas: posse, controle, acessibilidade, usos/usudrios
e civilidade(GNANASAMBANDAM & SANATH, 2020, p. 238-240). Os autores ampliam esse

enquadramento propondo um conjunto de indices a serem analisados em cada uma

" Traducdo livre de dimensions of publicness, o que os autores compreendem por indices percentuais de
interacdo de muros com conceitos de vida publica/privada (GNANASAMBANDAM & SANATH, 2020).
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dessas dimensdes — o0 quadro completo contendo este framework para o estudo do papel

social de muros pode ser apreciado no Anexo 1da presente dissertacao.

Os modelos de Brighenti & Karrholm (2019) e Gnanasambandam & Sanath (2020) se
mostram relevantes ao corrigir a carga de diferentes vetores que influenciam a
concepcao de muros. Atentos principalmente as funcoes interacionais destes artefatos
— concretizadas em padrées materiais de visualidade, condicdoes de acesso e em
distingcbes entre utilizacdes — estes modelos nos convidam a questionar afisicalidade de
muros para além de discursos restritos a questoes de seguranca; ao invés, procuram
interpretar sua materialidade como a pratica de possibilitar ou nao determinadas acoes
no espaco. Semelhante ao projeto do Banco Camden apresentado na secao anterior
(MOULD, 2019), muros seriam, entdo, melhor compreendidos por aquilo que eles ndo sao,
ou, em outro grau, aquilo que eles nao permitem ser e estar. Em consonéancia aos
pressupostos estabelecidos para o campo do design defensivo, estas barreiras fisicas
expoem uma lente distinta para o ato de defender e para o conceito de seguranga,
compreendendo-os como fenédmenos de controle disciplinar e gestao da vida coletiva e
ampliando o alcance e a complexidade da instrumentalizacao politica da hostilidade
(FOUCAULT, 1978; DELEUZE, 1992; DENMAN, 2020).

Ao analisarmos o ato de murar por uma 6tica comunicacional que procura tornar visivel
ouinvisivel determinadasinformacoes estéticas, destaca-se também o papel imperativo
de materiais na condugao destas narrativas(CALDEIRA, 2003; BRIGHENTI, 2009; YACOBI
et al., 2016; BRIGHENTI e KARRHOLM, 2019). Para Yacobi, Ventura & Danzig (2016), o uso
de determinados materiais na constituicdo de muros configura um método urbano de
segregacao e um alerta para a aproximacgao de espacgos de acesso restrito. Como
descrevem os autores ao analisarem a escolha de materiais para o0 muro de um
condominio fechado de luxo na cidade israelense de Tel Aviv: “com o uso de ardésias de
concreto de alta qualidade, madeira polida e outros elementos de design”, é entao
garantida uma distingao estética entre os espacos privados e os publicos (YACOBI et al.,
2016, p. 5). Brighenti & Karrholm (2019) avangam esse pressuposto ao explorar a
relevancia de materiais na constituicao de muros como dispositivos de territorializacao.

Para os autores,
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“Diferentes materiais e diferentes designs modulam tais efeitos de separacgao e
protecao de diferentes maneiras, impactando em diferentes sentidos e
evocando atmosferas peculiares que circundam muros e as pessoas por eles
cercadas. Na pratica, cada material tecnologico poderia ser descrito em termos
de seu potencial murante” especifico, sua flexibilidade para a execucdo de
territorializacdes seletivas e ordenadas.” (BRIGHENTI e KARRHOLM, 2019, p. 7-

8, grifo pessoal).

Esses pressupostos me convidaram a redirecionar minha atencao para a materialidade
do objeto investigado na presente dissertagao: um muro de vidro e chapas de aluminio
composto construido para defender a propriedade privada de um grupo de membros da
elite urbana porto-alegrense. Ferraz, Baldow & Machado (2015, p. 8) apontam que, no
projeto contemporaneo de habitagdes multifamiliares em centros urbanos brasileiros, o
uso do vidro “surge como o dernier cri [ultima tendéncia] na confeccdo dos muros,
inaugurando um redesenho urbano marcado pela transparéncia”. O argumento dos
autores ressoa a defesa de Paul Virilio (1993) sobre a desmaterializagado das tecnologias
de defesa na Era Digital. O autor aponta que seguranga “(...) ndo se trata mais, como no
passado, de isolar pelo encarceramento o contagioso ou o suspeito, trata-se sobretudo
de interpreta-lo em seu trajeto a tempo de auscultar seus trajes e bagagens” (1993, p.8).
Ao considerarmos a transparéncia como propriedade fundamental do vidro, sua
utilizacao “poderia entdao ser entendida como uma resposta fisica do mercado a

tendéncia da transparéncia na era digital’(FERRAZ et al., 2015, p. 8).

0 argumento anterior se reforca ao percebermos o imperativo de suporte tecnologico
que este tipo de projeto demanda. Ferraz et al. (2015, p. 9) apontam que, “para que o vidro
se viabilize como barreira, sua fragilidade e devassamento devem ser complementadas
por um aparato digital e tecnologico altamente sofisticado”. Sistemas de
videomonitoramento remoto 24h, interfones e portées automaticos seriam alguns
exemplos de tecnologias que viabilizariam a demanda pela transparéncia. Brighenti &

Karrholm (2019) complementam essa analise indicando que

12__Traduc;éo livre de walling, significando a qualidade de murar de um atributo material (BRIGHENTI e
KARRHOLM, 2019.
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“(...) as tecnologias de comunicagao criaram muros de natureza mais volatil do
que arocha e o concreto. Embora, a primeira vista, os muros tendam a parecer
artefatos fortes — muitas vezes arrogantes e ignorantes —, na verdade também
sao criaturas frageis que precisam de manutengao, reparo e suporte. Além
disso, quanto mais os muros se tornam high-tech, mais manutencao eles

exigem.”(BRIGHENTI e KARRHOLM, 2019, p. 7).

Percebe-se que a sele¢cdo do vidro no projeto de muros evidencia uma profunda
ambiguidade: ao mesmo tempo que pretendem defender, exigem serem defendidos;
enquanto ostentam um discurso de transparéncia e integracao, reforgam distingoes
materiais e estéticas (FERRAZ et al., 2015). Bernadette Panek (2010) nos convida a
questionar o discurso relacional que a transparéncia do vidro expoe. Para a autora, mais
gue uma separacao puramente solida, dispositivos de defesa dependem de fatores de
visualidade para se tornarem efetivos. Panek cita a analise do pandptico® por Foucault,
apontando que é pela possibilidade de ver e nao ser visto que o poder biopolitico se
expressa. O transparente se torna, assim, uma definicao clara de limite que alcanca
potenciais de controle ainda mais efetivos que as barreiras opacas, visto que permitiria
a exibicao das informacdes em cada lado do espaco. A partir destas enormes vidracas €,
entao, concretizada uma fronteira que “impo6e um territério, enquanto pretende deixar a
vista tudo o que ali se passa — a transparéncia mostra-se como a propria simbologia da
hipocrisia”(PANEK, 2010, p. 176).

Concluimos essaanalise do projeto de muros como parte do design defensivo reforgando
que, para tal, é necessaria uma compreensao ampla sobre os limites do proprio design
(YACOBI et al., 2016). Yacobi et al. (2016) apontam que o estudo das tecnologias de
seguranca foi tradicionalmente conduzido por académicos nos campos da arquitetura e

do planejamento urbano, sendo que, nesse contexto,

“(...) o papel do design(tanto urbano quanto industrial) € quase sempre ignorado.
Além disso, enquanto aideologia dos planejadores urbanos é muito discutida na

literaturaacadémica, o papel do design e dos designers é geralmente esquecido

¥ Criado por Jeremy Bentham, filésofo utilitarista inglés do século XVIII, 0 Panéptico representa um projeto
de construgao carceraria que se fundamentaria no principio da inspe¢do, sequndo o qual o bom
comportamento dos encarcerados seria garantido se eles se sentissem continuamente observados.
Foucault (1977) desenvolve uma profunda analise sobre este modelo arquiteténico, explorando o papel
potente do olhar como forma de micropoder e invasao aos limites do corpo.

65



(...). Ainda assim, a andlise visual e material do design langa luz sobre as
maneiras pelas quais 0 uso de materiais e estética serve as ideologias mais
amplas de poder, como a privatizacao do espaco, realizada pelo ato do design.”

(YACOBI et al., 2016, p. 10).

Os autores avancam ao defender que, aliada a atencao nos elementos artificiais do
projeto de design, destaca-se a importancia de perspectivas criticas antropoldgicas no
estudo de projetos de muros como tecnologias de defesa. Para tal, Yacobi et al. (2016)
advogam pelo uso dos pressupostos teorico-praticos da design anthropology como
enquadramento metodologico de estudo. Estes pressupostos serdao aprofundados na

secao 2.3.2 da presente dissertacao.
2.1.2 Estética da sequranca: significagoes no projeto de defesa

Como explorado na secao anterior, o design defensivo — assim como as variaveis de
seguranga, risco, hostilidade e defesa — € produto de negociacdes historicizadas entre
os agentes que conformam os espacos urbanos. Para Fuller & Low (2017), tal condigao
reflete a propria estrutura relacional da vida urbana, manifestada na constituicao dos
papeéis sociais de cada parcela da populacao, de como essas projetam suas interacoes e
como se relacionam com os agentes materiais que dao forma as cidades. Ao refletir
essas negociacoes, a materialidade dos espagos urbanos expoe seu valor politico e se
colocam como “textos” passiveis de leituras que “revelam” a importancia simbolica de
seus elementos constituidores, sejam sociais ou materiais(COSGROVE & DANIELS, 1988;
BARNES & DUNCAN, 1991). Essa perspectiva interpretativa da paisagem urbana, quando
confrontada com as dinamicas materiais de projetos de defesa e das relagoes sociais a
partir da cultura do medo, fomentou o que hoje € denominado virada estética dos estudos

da sequranca(MOORE, 2006; COAFFEE, 2009; COAFFEE et al., 2009).

A literatura académica descreve um avango no interesse de agentes sociais para além
do estado no centro dos debates sobre seguranca, gerando, com isso, a transferéncia
das responsabilidades de defesa para a esfera da vida privada, para novos campos
profissionais e para individuos e suas comunidades diretas (ROSE, 2000; MOORE, 2006;
COAFFEE & O'HARE, 2008). Nesse cenario, a predominancia de interesses privados

passa a expor tensdes entre valores sociais nos espac¢os urbanos, alterando suas
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paisagens e exigindo que essas sejam analisadas por perspectivas que ultrapassassem
a ortodoxia universalista dos estudos tradicionais da seguranga. Fomentados por
principios relacionais pos-estruturalistas (ex.: HARVEY, 1990; LATOUR, 2005), — e assim
reforcando a horizontalidade agencial dos componentes sociais, sejam humanos ou nao-
humanos — estudiosos passam a defender uma lente critica estética como alternativa
paraaandlise de projetos de seguranca(MOORE, 2006; COAFFEE etal., 2009). Essavirada
estética pode ser interpretada como uma tentativa de compreender como fendmenos
materiais, textuais ou artisticos poderiam refletir ideologias politicas dominantes e
destacar o papel de determinadas institui¢ées na concepgao de acoes de seguranga
(COAFFEE etal., 2009). Destaca-se nessa equacao a arquitetura e o design urbano como
praticas projetivas com capacidade de transmitir significados e emog¢des dominantes,
potencialmente ilustrando como uma sociedade se inscreve no espacgo (HARVEY, 1990;
ELLIN, 1997). Assim, o projeto do espago urbano e seus componentes daria condigdes a
novas formas de subjetividade a partir de performances espaciais orientadas por uma
dindmica de seguranga e inseguranca, vinculando-se ao modo como 0s sujeitos

internalizam o medo (COAFFEE et al., 2009).

Em uma recente publicagao, Asher Ghertner, Hudson McFann e Daniel Goldstein (2020)
coordenam uma reflexao sobre como experiéncias sensoriais, simbdlicas e afetivas,
integrais a requlagao de corpos e de espacos, delimitam ameacas e vulnerabilidades a
partir da promessa de tornar uma sociedade “a prova” de riscos futuros. Para os autores,
a seguranga opera por meio de registros estéticos diversos, desde nogoes de “beleza e
gosto, estilo e género, forma e aparéncia, representagcao e mimese, emocao e afeto”,
gerando, assim, fenémenos que eles definem como parte de uma estética da sequranga
(GHERTNER et al., 2020, p. 5). Ao questionar como a seguranca é vista, sentida e ouvida,
a estética' é acessada como o dominio mais abrangente da percepgao sensorial. Para

Ghertner et al.(2020),

14 Estética deriva etimologicamente do grego aisthetikos, significando “o que tem a faculdade de sentir ou
de compreender; que pode ser compreendido pelos sentidos”(Diciondrio Etimoldgico da Lingua Portuguesa, de
José Pedro Machado, 4.2 ed., V. I, Lisboa, Livros Horizonte, 1987). Foi tratada inicialmente por Platdo e
Aristoteles como a filosofia do belo, sendo incorporada como triade junto a légica e a ética, prevendo, assim,
a imaterialidade e perenidade do que ¢ belo, bom e verdadeiro. Os estudos sobre estética ganharam seu
maior desenvolvimento a partir de Kant (1790) e Hegel (1829), concebendo a ideia de julgamentos de gosto
como produtos sensiveis da experiéncia humana e da busca simbdlico-material pelos valores ideais.
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’(...) estética, em seu sentido original, rejeita uma perspectiva dualistica de
observador e observado, sujeito e objeto, razdo e sentimento, ao invés
colocando em primeiro plano a experiéncia do design humano e do mundo
sensorial na forma mais ampla como fundamentada em um encontro material-
afetivo através do qual julgamentos de beleza e ordem sao formados.”

(GHERTNER et al., 2020, p. 4).

Ghertner et al. (2020) partem dos postulados de Jacques Ranciére (2004, p. 12) sobre a
estética como “distribuicao coletiva do sensivel’, um acordo comum entre parcelas da
sociedade que deve ser, simultaneamente, inclusivo — ao aproximar aqueles que
compartilham dos mesmos valores e localizagoes sociais — e exclusivo — ao distribuir
outros individuos em esferas externas a civilidade urbana. Este enquadramento aponta
que julgamentos estéticos possuem uma fundamentagao normativa, condicionada por
“culturas de pratica, convencoes sociais e discursos de beleza, status e ordem”
(GHERTNER et al., 2020, p. 4). Nessa otica, a estética da seqguranca se destaca por impor
sensos espaciais de ordenacao, além de definir limites entre quem ou o que pertence ou
nao a determinados lugares. Os autores apresentam trés modalidades de acao
interseccionais para que a estética da sequranca seja melhor enquadrada, sendo essas:

projetar fortalezas, rastrear ameacas e calibrar vulnerabilidades (GHERTNER et al., 2020).

Ghertner et al. (2020) apontam que projetar fortalezas se refere a todas as maneiras pelas
quais as intervencdes no ambiente material implantam sinais sensoriais para moldar as
normas estéticas sobre como a seguranca € percebida. Os autores destacam o papel

referencial de muros como sintese material do conceito de fortalezas, indicando que

“(...) o cultivo de uma estética de fortaleza permite que a paisagem "fale",
dissuadindo ameagcas e simulando a ordem, levando o publico a responder aos
padrées normativos de aparéncias. ‘Fortalezas’, entao, se referem nao apenas a
estruturas residenciais, comerciais ou governamentais discretas ou territorios
projetados para impor restricdes por meio do poder do ambiente, mas também
para a codificagcao sensorial mais ampla de l6gicas de seguranca no design

fisico, geografico e infraestrutural.” (GHERTNER et al., 2020, p. 5)

Destaca-se para a presente dissertagédo os postulados de Bourdieu (1979) sobre a o papel de julgamentos
de gostos estéticos nas dinamicas de distingdes e aproximacgdes entre diferentes classes sociais.
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Contornando essa primeira modalidade, Ghertner et al. (2020) se debrugcam no
importante estudo da antropologa brasileira Teresa Caldeira, publicado na obra Cidade de
Muros (CALDEIRA, 2003). Ao analisar o surgimento dos primeiros condominios fechados
e dainfluénciada culturado medo na modificacao das habitacdes da cidade de Sao Paulo
desde a década de 1980, Caldeira(2003) aponta como retoricas visuais de status e gosto
moldaram a paisagem do municipio a partir de valores de segregacgao social. Segundo a
autora, este novo padrao “mina os valores de acessibilidade, liberdade de circulacao e
igualdade”, substituindo-os por “um novo tipo de publico que tem a desiqgualdade, a
separacao e o controle de fronteiras como valores estruturantes” (CALDEIRA, 2003, p.
13). Para capturar esse fenémeno, Caldeira também utiliza a expressao estética da

sequranga, declarando que

“Cercas, barras e muros sdo essenciais na cidade hoje ndo s por razdes de
seguranca e segregagao, mas também por razoes estéticas e de status. Todos
os elementos associados a seguranga tornaram-se parte de um novo co6digo
paraaexpressao da distingdo, um codigo que chamo de “estética da seguranca”.
Esse € um codigo que incorpora a seguranca num discurso sobre gosto,
transformando-a em simbolo de status. Na Sdo Paulo atual, cercas e barras sdo
elementos de decoracao e de expressao de personalidade e inventividade. Sao
elementos de um novo codigo estético. Esses elementos tém de ser
sofisticados nao so para proteger contra o crime, mas também para expressar
o status social dos moradores, [tornando-se] afirmagoes da posicdo social. Sdo
investimentos na aparéncia publica e devem permitir a comparagao entre
vizinhos, para mostrar tanto quem esta se saindo melhor socialmente quanto

guem tem o gosto mais sofisticado.”(CALDEIRA, 2003, p. 294).

Caldeira(2003) descreve esse novo codigo estético — em seu caso materializado no que
aautoradefine porenclaves fortificados, cujo exemplo principal sdo condominios fechados
e suas medidas de seqguranca — como um padrao de distincao a ser aprendido e
assimilado pelo publico paulista. A partir de seu longo estudo etnografico, Caldeira
aponta que, inicialmente, membros da elite brasileira se mostraram resistentes a ideia
de habitagoes defensivas, sendo gradualmente afetados pelos discursos da cultura do
medo e pelo reconhecimento de seus pares na definicao desses enclaves urbanos.
Assim, projetar fortalezas permitiu que fosse produzido um modo compartilhado de

julgamentos de gosto a partir do qual individuos poderiam explorar praticas privadas de
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exibicao, arranjo e ordem cujo imperativo é seu contraste com as praticas daqueles de
fora da comunidade protegida — “aqueles sem gosto ou com mau gosto” (GHERTNER et
al., 2020, p. 7). Dessa forma, os externos aos muros do enclave serdo tratados com
suspeita, apresentando tendéncia a outras falhas de julgamento moral e estético,
culminando na propensao a comportamentos criminosos e incorporando ameacas a
seguranca da civilidade (CALDEIRA, 2003). Nessas comunidades muradas, padrdes
materiais do projeto de defesa contrastam com o exterior menos ordenado, associado

aorisco e aincerteza(CALDEIRA, 2003; GOLDSTEIN, 2012).

Em paralelo as praticas de distingao e exclusao do projeto de fortalezas, destaca-se a
proliferacdo de uma visualidade securitiva (IVASIUC, 2019) que pretende determinar como
a segurancga deve se parecer para ser efetiva e — ainda mais importante — aceita pela
sociedade (SMITH, 1996). Para Gilles Deleuze (1992), desde o fim da 22 Guerra Mundial, as
negociacgoes de poder ddo forma a uma sociedade de controle a partir da qual as projecoes
de dominio sobre parte da populacao, apesar de mais invasivas, se tornam gradualmente
mais sutis. Foucault (1977), em Disciplina e Punicdo, defende que estes mecanismos de
controle sao naturalizados a medida que se mascaram entre os instrumentos do
quotidiano. Para Neil Smith (1996), esse revisionismo de aparéncias toma forma em uma
pratica revanchista de planejamento urbano, prometendo cidades “belas” a partir da
punicao daqueles considerados obstaculos a imagem ordenada e sanitéria dos espagos

urbanos burgueses ideias.

Coaffee, O'Hare & Hawkesworth (2009, p. 8) apontam que projetos de defesa sofrem de
“paradoxos esteéticos” e defendem que medidas materiais de sequranca podem
despertar sentimentos de medo e ansiedade, tornando evidente as possibilidades de
ameacas aqueles que nao gostariam de se sentir ameacados. Para os autores, projetos
defensivos cuja hostilidade se torna muito “visivel” podem gerar “sentimentos de
isolamento, de repreensao ou de constante vigilancia e ameacga” (COAFFEE et al., 2009,
p. 9). Como resultado, existe uma crescente demanda por praticas de design defensivo
esteticamente mais "brandas”, menos intrusivas, “camuflando-se” juntos do ambiente
construido. Os autores propdem um espectro de analise para a visibilidade de projetos
de segurancga, indicando a importancia de um constante equilibrio entre a hostilidade

visivel para aqueles que devem ser controlados, e a invisibilidade da defesa para aqueles
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que pretendem ser protegidos. Fortificacdes defensivas podem, assim, manifestar-se
de forma evidente — quando os elementos apresentam hostilidade exposta e
incontornavel —, furtiva — quando a hostilidade é visivel, mas se confunde com outros
elementos do espaco construido ou é amenizada esteticamente através de decisdes
materiais — e invisiveis — quando os dispositivos de defesa se encontram incorporados e
ocultadosjunto a materialidade do quotidiano. A figura 14 traz alguns exemplos aplicados

do espectro proposto por Coaffee et al. (2009).

Figura 14 - Espectro de Visibilidade da Segurancga de Coaffee et al. (2009) com alguns exemplos.

Fortalezas reforgcadas Cercas Ornamentos

Arame Farpado Cerca elétrica trincheiras

Estacas Muros adaptados mobiliario refor¢gados

Bolardas
< >

Elementos Elementos Elementos
Securitivos Securitivos Securitivos
EVIDENTES FURTIVOS INVISIVEIS

Fonte: baseado em Coaffee et al. (2009).

E importante ressaltar que a demanda pela “amenizacao” das medidas de defesa nao
pode ser interpretada separadamente dos acordos de distincao e segregacao pelo
codigo estético da sequranca. A partir do compartilhamento de julgamentos de gosto e
da definicao das esferas sociais externas aos enclaves defendidos, o status pode ser
projetado tanto pela neutralizacao da hostilidade quanto pela demonstragao de poder
em razao dela(COAFFEE et al, 2009). Status, ordenagao, higiene e visibilidade devem ser
compreendidos como componentes fundamentais da estética da seqguranca, estando
em constante negociagao entre os agentes da sociedade. Assim, aadministracao davida
publica ira se basear na capacidade dos regimes de seguranca de mediar esses
paradoxos estéticos, rastreando ameacas e projetando fortalezas em equilibrio com o
gerenciamento de corpos, espagos e comportamentos considerados perigosos
(GHERTNER et al., 2020).

As duas modalidades de acao propostas por Ghertner et al. (2020) restantes — rastrear
ameacas e calibrar vulnerabilidades — se manifestam de maneira encadeada, projetadas

diretamente nas relacdes sociais alimentadas pela cultura do medo. Rastrear ameagas diz
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respeito a pratica de constante vigilancia de imagens corporais e espaciais,
ostensivamente autoevidentes e imparciais, das esferas da populacao representantes
do perigo(GHERTNER et al., 2020). Retomando a abordagem de Foucault trazida na segao
anterior, mais do que planejar e controlar a estrutura do espago urbano, mecanismos de
seguranca sao projetados para modificar e reqular l6gicas de interagao e circulacao
social — 0 que o autor trata como a ordenacao de “uma série indefinida de elementos
moveis” (FOUCAULT, 1978. p. 20). Heranga das politicas higienistas de correcao urbana
iniciadas no século XIX e reforgadas ao longo do século XX, essa indefinicao de
elementos estaria intimamente amarrada a imagem da populagao comum, de corticos,
das ruas e das futuras favelas. Para Foucault (1978), essas orientagdes se materializam a
partir de uma racionalidade probabilistica que busca estabelecer estados de
normalizacao com a justificativa de oferecer o bem-estar a sociedade. Nesse processo,
a afirmacao de uma normalidade estatistica, produzida a partir da observacao geral da
populacao, suprimiria questoes classistas e raciais, naturalizando-as como verdades
ecologicas e socioldgicas. Contextos de risco, sejam econOmicos, ambientais ou
epidemioldgicos, sao entao matematicamente mapeados como ameagcas vinculadas a
parcelas da populagao e seus espagos de ocupagao, gerando imagens tendenciosas do
tipo criminoso ou potencial terrorista a partir de julgamentos normativos de personalidade

social®(FOUCAULT, 1978).

Analisando o contexto brasileiro e o fendmeno dos enclaves urbanos, Caldeira (2003)
ecoa o argumento de Foucault, defendendo que a crescente privatizagao das medidas
de seguranca levou a planificacao das questoes de risco e defesa, reduzindo-as a um
sistema simplista que divide o mundo entre o bem e o mal e criminalizando certas
cateqgorias da populagao a partir de valores segregatorios. A autoraaponta que membros
das elites brasileiras acessam questdes de seguranca a partir de discursos que se

apoiam em “simplificacoes e esteredtipos para criar um criminoso simbdlico que seja a

15 Um exemplo primitivo de selecdo social estatistica pode ser apreciado no estudo de Allan Sekula (1986)
sobre o uso da fotografia aliada a técnicas numéricas para o desenvolvimento de “perfis criminosos” no
século XIX. Sekula detém sua atengao em Francis Galton, estatistico que desenvolveu a teoria da eugenia
como modelo de mapeamento social de tipos criminosos, seguindo a premissa determinista de que a
personalidade humana é produto hereditario e racial. Para Sekula (1986), apesar de ndo possuir
fundamentacao e credibilidade cientifica, a eugenia foi amplamente utilizada como justificativa para
politicas e normativas sociais segregatorias.
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esséncia do mal”, o que Caldeira denomina como a “fala do crime” (CALDEIRA, 2003, p.
348). Profundamente influenciada pela espetacularizagdo da violéncia promovida pela
imprensa e por preconceitos engastados em seus valores culturais, a fala do crime se
projeta como resposta direta a tudo que essa imagem simplificada da ameaca

representa (CALDEIRA, 2003).

A terceira modalidade da estética da sequranca — calibrar vulnerabilidades — se manifesta
em consonancia com o rastreamento desses personagens representantes da ameaga a
seguranca e a ordenacgao. Essa agao funciona através de uma “requlacao social de como
o risco é registrado, imaginado e efetivamente experienciado”, muitas vezes a partir de
projecOes sensoriais de ameacas associadas ao “outro” que habita os espacgos externos

ao enclave (GHERTNER et al., 2020, p. 5). Para Ghertner et al. (2020),

“(...) vulnerabilidades s&o calibradas através da producdo de uma atmosfera de
medo, usando meios visuais e outros sensoriais para criar uma ansiedade
generalizada e, simultaneamente, exigindo a abertura dos corpos para uma
série de formas de treinamento sensorial, ou sintonizag6es sensoriais mais

sutis para aatmosfera de seguranga.”(GHERTNER et al., 2020, p. 19).

Essa perspectiva coloca a percepgao de inseguranga como um elemento contextual,
variando entre os membros da comunidade interna aos muros em relacao aos externos.
Retomando Foucault(1978), ao contrario de um entendimento presumivel que defenderia
a necessidade da prevencao para que um evento de risco nao ocorra em primeiro lugar,
a seguranca como disciplina de poder, ao invés, buscaria projetar um aparato
sociocultural que transformaria o risco em um ndo-evento. Para tal, o mecanismo central
nesse processo de modificagao simbdlica seria o reposicionamento do perigo junto ao
exterior biopolitico — a parte da sociedade cujos corpos e espacos nao devem ser
protegidos (FOUCAULT, 1977, 1978). Ao permitir que outros sofram os efeitos do perigo,
aqueles que detém o controle passam a perceber o evento como algo externo, nao
pertencente ao seu contexto, tornando-se, assim, inexistente. Achille Mbembe (2003)
descreve esse processo como a partilha entre o pertinente e o nao-pertinente, o humano
e 0 nao-humano, alterando a experiéncia perceptiva da realidade e modelando o
entendimento do que é risco e onde ele pode — e, muitas vezes, deve — existir. Giorgio

Agamben (1998) vai além ao apontar que, na distribuicdo de medidas de seguranca para
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a sociedade, parte das pessoas é reduzida a uma representacao estética do grotesco, ao
quase-ndo-humano que simultaneamente representa e sofre o risco. Essa imagem do
outro que tanto é quanto amarga os efeitos do perigo, produzem nas elites tanto
sentimentos de medo quanto de entretenimento, estendendo-se por toda sua
experiéncia de vida (GHERTNER et al., 2020). Seguranca, entdo, reforga seu vetor
estético paradoxal: de um lado, procura afastar qualquer ameaca de atingir as esferas
ordenadas da sociedade; de outro, essas esferas se alimentam das imagens produzidas
pelo medo e pelo perigo, coordenando suas agoes a partir delas, seja por negagao ou pela
propria vontade de as consumir (GHERTNER et al., 2020). Como expressa a romancista
Toni Morrison (1998), “todos os paraisos, todas as utopias, sdo projetadas por quem ali
nao estd; pelas pessoas cuja entrada ndo é permitida”. Na busca por garantir o bem estar
negociando os limites dos mecanismos de seguranga, tornamo-nos reféns de sua
influéncia simbolica, e o desenho de nossas materialidades se torna reflexo das relagdes

socioculturais produzidas pelas fortalezas erguidas.

Como foi apresentado, a perspectiva estética de analise de mecanismos de segurancga
deve ser administrada com abrangéncia, incorporando a materialidade destes projetos
relacionalmente, compreendendo-a como produto das negociacdes sociais que se
encontram em constante rastreamento de riscos e calibracao de percepcdes de medo
(COAFFEE et al., 2009; GHERTNER et al. 2020). Para que este argumento se sustente,
porém, é necessario um imperativo contextual nas orientacdes interpretativas desses
estudos estéticos. E possivel identificar uma sintetizacdo para esse processo nas
reflexdes de Bruno Latour (2005) sobre a relacionalidade dos agentes que compdem as
teias sociais da contemporaneidade. Para o socidlogo, antes de buscar variaveis
estruturais para a analise de fenémenos humanos, devemos compreender que, em um
mundo planificado™, a agéncia de seus componentes se dd por uma permanente

dindmica relacional. Assim, cada fen6meno ocorre em razao da escala, espacamento e

18 Latour (2005)ironiza o uso do termo “plano” defendendo que “devemos nos tornar os Terra-Planistas dos
Estudos Sociais” (LATOUR, 2005, p. 172). Para o autor, planificar o mundo diz respeito a possibilitar o
mapeamento e visualizagdes da totalidade das relagdes entre os agentes sociais, reduzindo tendéncias
hierarquicas tanto entre membros da sociedade quanto entre seres-vivos ndao-humanos ou agentes
inorganicos como objetos ou materiais.
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contextualizacao de seus agentes, exigindo uma seriedade empirica na interpretagao

dos veiculos que os conduzem (LATOUR, 2005).

Tendo sido revisado seu enquadramento geral, entende-se que a retorica da estética da
seguranca se define pela dindmica de distingdo e aproximacgao, exclusao e inclusao. Seja
pelo levantamento de enclaves fortificados, pela construgdo de sujeitos para serem
associados aos eventos de risco ou mesmo na concepcao de como o medo deve ser
percebido, dispositivos de seqguranca serao sempre o reflexo da projegcao de perigo em
um outro que existe nos espacos exteriores e que, portanto, deve ser mantido afastado,
e da construcao de pares sociais cujos codigos de seguranga poderao ser
compartilhados. Como foi indicado anteriormente, este outro corresponde a
componentes urbanos indefinidos e desordenados, tradicionalmente associados a
comunidades de baixa renda, minorias sociais ou populacdes segregadas cuja
materialidade de seus ambientes representariam uma ameaga a organizagao dos
espacgos considerados seguros (FOUCAULT, 1977, 1978; AGAMBEN, 1998; CALDEIRA,
2003; MBEMBE, 2003; GHERTNER et al., 2020; DIAZ-BARRIGA & DORSEY, 2020). Por essa
Otica, a ordenacao dos componentes urbanos em nome da seguranca corresponde aum
ato classificatério alimentado por valores profundamente higienistas (FOUCAULT, 1978;
CALDEIRA, 2003; CAMPKIN & COX, 2007; LANDRY, 2019). A segao seguinte ira cercar este
aspecto dos projetos de defesa, alcangando algumas premissas dos processos

perceptivos que ligam a sujeira, a poluicao e a desordem.
2.1.3 Medo de contaminacao: sujeira, ordem e materialidade

A historiografia do planejamento urbano ocidental tradicionalmente associa a
conformacao das cidades modernas aretéricas de higiene, saude e limpeza(BENEVOLO,
1974; FORTY, 1986; ELLIN, 1996; LAPORTE, 2000). Em seu importante tratado sobre as
origens do urbanismo moderno, o historiador Leonardo Benevolo (1974) defende que a
fundacao do planejamento urbano, em especial a partir do avango da primeira Revolugao
Industrial, foi intimamente influenciada por politicas publicas de saneamento. Para o
autor, as condicoes materiais de habitacao da crescente populacao trabalhadora nos
arredores dos principais centros urbanos europeus nas primeiras décadas do século XIX

gerou preocupagoes com a ordenacao da vida na cidade carregadas de valores morais. A
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expansao de avenidas, a derrubada de residéncias irregulares, a padronizagao de novas
construcoes populares, a instalagao de sistemas de esgoto e as politicas de vacinagao
sao alguns exemplos de praticas sanitarias modernas que desempenharam um papel
profundamente ambiguo na constitui¢cao das grandes cidades. De um lado, viabilizaram
a qualificacao da vida urbana, permitindo acesso a padrdes de saude e socializagao
inéditos na historia humana; de outro, expuseram principios discriminatorios entre os
membros das classes dominantes que coordenavam 0s processos de urbanizagao, as
politicas de saneamento e, como consequéncia, a forma “apropriada” que as cidades

"deveriam”assumir (BENEVOLO, 1974; FOUCAULT, 1978; ELLIN, 1996).

O planejamento urbano moderno brasileiro, proeminente em grande medida a partir da
entrada do século XX, herda esse vocabulario evasivo de saneamento (LEME, 1999).
Projetos embleméticos como a abertura da Avenida Rio Branco no bairro central do Rio
de Janeiro, entre outros', carregaram a narrativa de qualificagao pela ordem e limpeza
debrucada no argumento de que, em face de suas condic¢des insalubres, as habitacoes
coletivas populares eram propicias a propagacgao de doengas e, portanto, deveriam ser
eliminadas das regides urbanizadas da cidade (AZEVEDO, 2018). A insisténcia nesse
discurso de investida contraa parcela mais pobre da populacao e a materialidade de seus
espacos constituiu uma cultura de segregagao urbana que perpassa a extensao do
século XX, expondo raizes nas relagbes sociais brasileiras visiveis até a

contemporaneidade (ROLNIK, 2017).

Caldeira (2003) identifica a continuidade desta narrativa higienista de planejamento e
aponta para sua influéncia na constituicao de projetos de defesa privados para as elites
urbanas paulistas. Em suas entrevistas, a antropdloga percebe que o discurso sobre o

medo do crime exige uma narrativa essencializada que simbolize e explique o mal,

"7 Parte do projeto higienista de qualificagdo urbana do prefeito carioca Pereira Passos (1902-19086), o
planejamento da Avenida Rio Branco, inspirado nos grandes boulevards haussmanianos de Paris, vendia a
ideia de ordenacao, refinamento e limpeza da regiao central da cidade, colocando-se em oposigao as
habitagoes irregulares tradicionais — os antigos corti¢cos. A demoligao das construgdes originais e a
consequente expulsao de seus habitantes para regides periféricas contribuiu para a expansao das
primeiras favelas na cidade (AZEVEDO 20186). O viés moral das praticas higienistas pode ser identificado
em uma série de projetos urbanos nas principais cidades brasileiras ao longo do século XX: a abertura da
Avenida Borges de Medeiros, em Porto Alegre, durante a gestao do prefeito José Montaury (1897-1924) e o
desmantelamento do Complexo da llhota e posterior fundagao do Bairro Restinga, em 1979, na mesma
cidade, sdo dois exemplos representativos (FRANCO, 1992; FLECK, 2017).
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parcela estrutural da fala do crime. Na Sao Paulo das décadas de 1990 e 80, parte dessa
narrativa tomava forma na imagem dos retirantes nordestinos e nortistas que passavam
a ocupar corticos em antigas regides industriais e favelas nos espagos periféricos do
municipio. A chegada dessa nova comunidade era “comparada a uma infestagao”
(CALDEIRA, 2003, p. 35), sendo conservada simbolicamente a distancia a partir de
descricoes deterministas. Nas palavras da autora: “eles sdao descritos como sendo
menos do que humanos, perigosos, sujos e contaminantes; sao habitantes de lugares
improprios, como corticos e favelas” (CALDEIRA, 2003, p. 37). Caldeira relata que os

membros da elite urbana paulista

“Ildentificaram a concentracao de trabalhadores e as condi¢cdes anti-higiénicas
a eles associadas como um mal a ser eliminado da vida da cidade. Imaginaram a
dispersao, o isolamento, a abertura e a limpeza como solu¢cdes para o meio

urbano caotico e suas tensoes sociais.”(CALDEIRA, 2003, p. 215).

Caldeira desenha sua analise da fala do crime e da materialidade dos enclaves urbanos da
elite brasileiraa partir dos postulados da antrop6loga Mary Douglas sobre as associacoes
entre perigo e a percepcao cultural da sujeira. A escolha por esta perspectiva coincide
com a tradigao de estudos acerca da influéncia da higiene na constituicao de praticas
materiais e espaciais, largamente embasados nos postulados de Douglas (KRISTEVA,
1982; FARDON, 1999; LAPORTE; 2000; RACHMAN, 2004; CAMPKIN & COX, 2007;
BERTHOLD, 2010; SPELTINI & PASSINI, 2014; LANDRY, 2019). Douglas (1966, p. 36)
apresenta uma definicao abrangente de sujeira como “matéria fora de lugar’, um
“subproduto de uma ordenacao e classificacao sistematicas da matéria, na medida em
que a ordenagao envolve arejeicao de elementosinadequados”. A autoraargumenta que
limpeza e contaminacao, poluicao e proibicao, sao parte de um sistema classificatorio
cultural para o policiamento de fronteiras — uma forma de negar ambiguidades. Assim,
algo é tido como sujo quando ousa transgredir limites estabelecidos, confundindo

ordens e rompendo crencas dominantes (DOUGLAS, 1966). Douglas aponta que

“(...) as ideias sobre separar, purificar, demarcar e punir as transgressdes tém
como principal funcao impor sistematica a uma experiéncia inerentemente
desordenada. E apenas exagerando a diferenca entre dentro e fora, sobre e
abaixo, masculino e feminino, com e contra, que uma aparéncia de ordem €

criada.”(DOUGLAS, 1966, p. 4).
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Lancando-se desses fundamentos, Caldeira analisa as decis6es materiais na defesa de
condominios fechados brasileiros. Ao associar o crime e 0 perigo aos espagos que
supostamente |lhes dariam origem — favelas e cortigos, em especial —, a elite urbana
estabelece os limites do padrao material que representa a ordem daqueles
desordenados(CALDEIRA, 2003). Essa distingdo de materialidades pode seridentificada

na descricao desses espacos liminares por Caldeira:

(...) nas favelas, as casas sdo precérias, geralmente feitas de material
descartavel e bem pequenas (novamente, sem as separagoes e alocagdes de
espaco que se considera apropriadas para uma casa). Como residéncias um
tanto anémalas, ou seja, que nao se encaixam totalmente na classificagao de
casas apropriadas, favelas e corticos acabam classificados como sujos e

poluidores.” (CALDEIRA, 2003, p. 80).

Em um esforgo sistematico de ordenacao pela distingao, a elite urbana projetaria seus
espacos particulares seguindo parametros rigidos de limpeza e status, negando
ambiguidades formais. Nesse cenario, a sobriedade formal seria reconsiderada “em
favor de ornamentos, irreqularidades e materiais ostentatérios que exibem a
individualidade e o status de seus moradores” (CALDEIRA, 2003, p. 312). Assim, a
classificacao de algo como seguro e ordenado carregaria uma retorica higienista de
associacao da desordem e do crime com a sujeira, a contaminacao, a polui¢do e a
doenca. Nesse prisma, o crime se comporta como uma epidemia, sendo combatido
apenas pelo distanciamento — tanto geografico quanto simbolico — e pela limpeza — tanto
sociocomportamental quanto material (CALDEIRA, 2003; LANDRY, 2019). Avangando
nesse conceito, Caldeira ressalta que os valores discriminatorios na fala do crime e nas
acoes materiais de membros das elites urbanas muitas vezes nao se manifestam de
modo pragmatico. Como fazem parte de um codigo estético e retorico que deve ser
reconhecido, apreendido e compartilhado, tais valores muitas vezes podem estar
disfarcados em praticas inconscientes, consumadas por individuos que nao possuem

uma hostilidade direta com parcelas da populacdo (CALDEIRA, 2003).

Essa contingéncia na materialidade de praticas classificatérias articuladas em torno da
percepc¢ao de sujeira e contaminacao pode ser aprofundada pela analise do trabalho de

Mary Douglas pelos gedgrafos Ben Campkin & Rosie Cox (2007). Segundo os autores, a
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teoriade Douglas se colocou como uma ferramenta efetiva para compreender o papel de
ideologias higienistas na sustentacao da arte, design e arquitetura modernistas
(CAMPKIN & COX, 2007). Ao analisar a sujeira como categoria mutante de desordem,
ambiguidade e impureza, causando ansiedade ao abalar nossas concepgoes de
normalidade, Douglas destaca seus vetores simbolicos e semidticos, articulando uma
teoria que enfatiza caracteristicas visuais e espaciais dos sistemas de poluicao. Como
colocado por Campkin: “ao eliminarmos a sujeira de todos os tipos, estamos envolvidos
em um perpétuo processo espacial e visual de organizar e reorganizar o ambiente”
(CAMPKIN, 2007b, p. 69-70).

Para Campkin & Cox (2007), ainda que a teoria de Douglas permita o acesso a eventos
simbdlicos e codigos culturais projetados geograficamente em diferentes escalas, a
maioria das interpretagoes de seu trabalho a colocam em um rigido binario de “sujeira” e
“limpeza” como fator universal do comportamento humano. No centro desse binario
estaria a premissa de que padroes de ordem seriam plenamente reconhecidos e
reproduzidos pelas comunidades, motivando a exploracao das manifestacdes nos
extremos do eixo semiotico, em detrimento das possiveis ambiguidades em suas
fronteiras (CAMPKIN & COX, 2007). Ao invés, nossa percepcao de contaminacgao e sujeira
é construida através da combinacao de diferentes condigoes historicizadas e localizadas
(CAMPKIN & COX, 2007; SPELTINI & PASSINI, 2014). Contrapondo a colocacgdo de
Douglas, nem toda a matéria fora de lugar é necessariamente percebida como sujeira
(FARDON, 1999; CAMPKIN & COX, 2007).

Campkin & Cox (2007) propde o conceito de espacos de abjecdo de Julia Kristeva como
alternativa para uma interpretacao dinamica da percepc¢ao cultural de contaminacao.
Essa teoria se refere primeiramente a "processos de interacao entre os dominios e
sistemas materiais, corporais, ambientais, psicologicos e sociais a partir dos quais o
sujeito ou a sociedade busca impor ou manter um estado de pureza” (CAMPKIN & COX,
2007, p. 5). Kristeva(1982), assim como Douglas, também articula e interpreta sua teoria
a partir de metaforas espaciais. Porém, a filoésofa compreende o abjeto — a reacao
humana aparentemente natural ao colapso simbolico causado pela perda da distingcao
entre sujeito e objeto — como sendo simultaneamente alienado e familiar. Em outras

palavras, a materialidade poluente poderia tanto gerar rejeicao e hostilidade quanto
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alimentar a curiosidade ou condicionar certas praticas cotidianas. Diferentemente de
Douglas, o abjeto contempla um maior nivel de ambivaléncia na experiéncia cultural da
poluicdo por parte do sujeito. Assim, os espacos de abjecdo seriam melhor identificados
nos limites de negociagao social, sendo percebidos como componentes dindmicos das
praticas materiais e simbdlicas de classificacao e distincao em cada contexto cultural

especifico (KRISTEVA, 1982).

Analisando a fala do crime e as manifestacoes materiais das elites urbanas apresentadas
por Caldeira a partir do enquadramento dos espagos de abjecdo de Kristeva, € possivel
desvelar algumas das particularidades que marcam sua contingéncia. Ao identificar
imprecisoes nos discursos de seus entrevistados — visiveis especialmente na distancia
entre sua percepcao do perigo urbano e suas experiéncias reais com algum tipo de
crime, assim como na recorrente hesitacdao em associar um individuo especifico a
personificacdo geral do “tipo criminoso” — Caldeira (2003) expde a flexibilidade
necessaria dos codigos simbolicos da fala do crime. Na materialidade dos equipamentos
de defesa, por sua vez, essa dinamica explicaria decisdes técnicas referentes a sua
visibilidade estética. Em certa medida, a fluidez do abjeto poderia também amparar a
compreensao de praticas de classificacao e distincao conduzidas sem hostilidade ou
discriminacao evidentes por parte da elite — quando nao haveria intencao consciente ou
expressa de se diferenciar das parcelas segregadas da populagao, mas que, ainda assim,
seguem algum grau do codigo estético. Isso se daria, pois, um espago de abjecdo nao
demanda repulsa ou oposicao exposta para se constituir, podendo se desenrolar como
reflexo do processo de aprendizagem dos codigos de ordenacao, disfarcando-se mesmo

para aqueles que o projetam (KRISTEVA, 1982).

Vale ressaltar que a retérica visual e material do medo pela contaminacao se manifesta
de diferentes formas na paisagem urbana. Como exemplo, Deborah Landry (2019)
identifica narrativas higienistas em sua cuidadosa anélise etnografica do papel de
politicas publicas de contencao do grafite e do pixo na cidade de Ottawa, Canada. Paraa
autora, o grafite raramente é referido no discurso publico como um elemento natural da
vida urbana, mas sim tratado como “sinal de algo sinistro”, associado a degradacao dos
espacos e ao vandalismo (LANDRY, 2019, p. 2). A retérica epidémica se afirma no

consenso de que, ao deixarmos o grafite se alastrar por alguma regido, esse pode deixar
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uma impressao de que ninguém estaria preocupado com a qualidade do local ou em
controle de sua manutencao®. Contra tal fundo, o vandalismo implica uma destruicao
voluntaria e moralmente censuravel do ambiente construido e de valores culturais,
efetivada por meio da invasao simbolico-material e fundamentada na premissa de “que
o estado moralmente adequado de qualquer objeto é sua condicao original” (LANDRY,

2019, p. 8). Como a autora descreve,

“A regulamentacao atual de Ottawa sobre a arte urbana esta amarrada a uma
logica visual de classe que presume que é melhor quando os objetos (ou
superficies) ndo ilustram um uso pratico ou comum. Portanto, para parecer
economicamente prospera, acidade deveria parecer relativamente despovoada™

(...).(LANDRY, 2019, p. B).

Nesse enquadramento, a percepcao de contaminacao se aliadiretamente aaceitacao de
mudancas e a temporalidade da degradacao da materialidade urbana. Assim, a
ordenacao dos espacos de abje¢do implicaria também a estabilizacao dos processos de
alteracao material (CAMPKIN & COX, 2007; LANDRY, 2019). Porém, como vimos, a
contaminacao é percebida quando a desordenacao simbolica é associado a parcelas
segregadas da populacdo (CAMPKIN & COX, 2007; BERTHOLD, 2010; SPELTINI &
PASSINI, 2014; LANDRY, 2019). Esse principio indica que a degradacgao estritamente
fisica ou as marcas de uso nao serao necessariamente percebidas como poluicao,
estando antes condicionadas aos sistemas de discriminagdo social (LANDRY, 2019).
Landry (2019) determina que essa pratica de ordenacado atua como uma colonizagdo visual
do espaco, fazendo uso de narrativas dramatizadas de contaminacao e risco como parte

de uma estética da segurancga®.

8 Esse comportamento estaria em conformacgdo com as premissas da Teoria da Janela Quebrada —
apresentada na secao 2.1.1 da presente dissertacdo —, tendo grande influéncia no planejamento de
seguranca urbana ocidental (KELLING & WILSON, 1982).

9 A autora usa originalmente o termo inglés unlived in. Com ele, Landry (2019) busca indicar que a
materialidade ideal do ambiente urbano ordenado segundo premissas higienistas deve, em algum grau,
estar alienada a vida comum, eliminando marcas de uso. Outras tradugdes que podem contemplar o
sentido desejado pela autora sao: deserta, abandonada, alienada, inerte ou indspita.

20 por estética da sequranca, Landry (2019) se refere as expressdes visuais e materiais consideradas
adequadas para o contexto urbano, em detrimento do grafite ou outras praticas visuais consideradas
irrequlares. Ao ditar quais linguagens e contextos sao “aceitaveis” ainteragirem com os espagos publicos,
autoridades e as parcelas dominantes da populagdo determinam fronteiras simbdlicas de
disciplinarizacdo da populacéo segregada (LANDRY, 2019).
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Antes de concluirmos esta secao e o subcapitulo no qual nos encontramos, vale
explorarmos 0 medo da contaminagao como fenémeno perceptivo fundamentalmente
sensorial. Como foi colocado por Douglas (1966) e posteriormente reafirmado por
Kristeva (1982), a ansiedade provocada por contextos desordenados possui um carater
essencialmente emocional, sendo alimentada por variacdes de sensacdes de repulsa ou
desqgosto, referindo-se aos sentidos — como tocamos, enxergamos, saboreamos,
cheiramos ou mesmo como ouvimos certas coisas (SPELTINI & PASSINI, 2014). Se
encontram entre as emogoes mais basicas, reconheciveis em varias culturas (EKMAN,
1992), protegendo o “corpo e a alma da contaminagdo, impureza e degradacao”
(HORBERG et al., 2009, p. 964). Desgosto € uma emocao de “demarcacédo de status”,
funcionando ao inferiorizar aqueles “contra quem é dirigida, desempenhando importante
funcao na hierarquizacao das sociedades e na motivacao das divisoes de classe, raca e
etnia”(SPELTINI & PASSINI, 2014, p. 213). Stanley Rachman (2004) destaca a poténcia das
emocoes projetadas por eventos de medo alimentados pela perspectiva de contagio.

Para o autor, o medo da contaminacao é

“E complexo, poderoso, provavelmente universal, facilmente provocado,
intenso, dificil de controlar, extraordinariamente persistente, variavel em
conteudo, evidente em todas as sociedades, muitas vezes culturalmente aceito
e até mesmo prescrito, tingido de pensamento magico e cheio de reviravoltas
psicologicas. O medo se espalha rapida e amplamente (...).
Surpreendentemente, 0 medo da contaminagao também pode ser estabelecido
sem contato fisico. Temores anormalmente fortes de contaminagao sao
inflexiveis, expansivos, persistentes, dominantes, contagiosos e resistentes a

limpeza comum.”(RACHMAN, 2004, p. 1227-1228).

Considerando as premissas levantadas, entende-se que praticas materiais motivadas
pelo medo da contaminacao nao podem ser tomadas como fendmenos estaticos. Ao
contrario, as retéricas de contaminacao e pureza, sujeira e limpeza, “sao categorias
profundamente simbdlicas enraizadas na imaginagcao coletiva’, rastreando
continuamente “as diferencgas e as categorizagdes da ordem social existente” (SPELTINI
& PASSINI, 2014, p. 215). Devem ser compreendidas para além de praticas literais de

limpeza; ndo necessitam de manifestagdes expressas nas narrativas de ordenacgao e
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controle; e sdo negociadas na concretizacdo das fronteiras materiais, sociais e

simbdlicas, expondo a polivaléncia dos espagos do abjeto.

2.2 EXPERIENCIA, CULTURA E TRANSITORIEDADE DOS MATERIAIS

Neste subcapitulo, materiais serao enderecados como intermediarios nainteracao entre
seres humanos e artefatos, servindo como objetos de investigacao estética e
antropoldgica. A revisdao tem seu inicio com um levantamento de estudos que abordam o
papel de materiais nas dinamicas do design, destacando processos seletivos derivados
de suas propriedades subjetivas, descrevendo, assim, o recente campo de estudos da
experiéncia dos materiais. Em sequida, serao trazidos argumentos para anéalises relacionais
da cultura material a partir da matéria que a constitui, costurados junto de metodologias
antropoldgicas que enfatizam a contextualidade e a agéncia sociocultural de materiais.
Concluimos cercando a transitoriedade da matéria como vetor dominante na experiéncia
dos materiais, abordando questdes como degradacgao, envelhecimento e imperfeicao,

destacando suas associacoes com a percepc¢ao da contaminacao.

2.2.1Matéria sensivel: selecao e experiéncia dos materiais

“Os pintores pintam com pigmento; escritores pintam com palavras; designers
pintam com materiais. Uma paleta diversificada, um dominio das palavras e uma
compreensao abrangente dos materiais sdo, para cada um, ferramentas do

oficio — habilidades profissionais necessarias.” (ASHBY, 2014, p. XIX).

Nesse excerto do prefacio de Materials Experience, Mike Ashby introduz um argumento
que, em um primeiro momento, pode parecer trivial, mas que possui importante
repercussao: a pratica do design esta intimamente amarrada aos elementos da matéria
disponiveis na Terra, com suas propriedades e como interagimos historicamente com
eles. Porém, mais do que simples ferramentas, os materiais compdem o léxico a partir
do qual designers experimentam o mundo, funcionando como a parte tangivel de uma
linguagem simbdlica de interagao entre quem projeta, seu contexto e aqueles com os

quais esses se correspondem (BENNETT, 2010; INGOLD, 2012).
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A historiografia dos materiais como meio paraaconcepc¢ao de artefatos se estende para
além do reconhecimento do design como profissdo. Para Dennis Doordan (2003, p. 3), a
trajetéria de materiais, desde suas descobertas e subsequentes manipulagoes,
“constitui um fio condutor significativo na histéria das civilizagoes e frequentemente
fornece um ponto de referéncia comum para o discurso cultural em geral”. Em um amplo
grau, contemplamos nosso passado a partir da capacidade de diferentes culturas em
explorarem e interagirem com diferentes materiais. Falamos em uma Idade da Pedra
sequida pela ldade do Cobre como capitulos concretos da historia humana; destacamos
a importancia da manufatura tecnoldgica do bronze e do ago como fator determinante
na constituicao das relagdes sociais em seu tempo; apontamos para a influéncia da
plasticidade e abundancia de polimeros na formacao de identidades efémeras na
segunda metade do século XX, marcadas até a contemporaneidade; antecipamos as
consequéncias existenciais de nossas interacées com a matéria em niveis moleculares
e atdmicos em nosso futuro proximo (PACEY, 1983; DOORDAN, 2003; ASHBY, 2013;
BENSAUDE VINCENT, 2013). Mais do que indices de desenvolvimento tecnoldgico,
materiais se colocam como protagonistas na experiéncia cultural humana. Como posto

por Bernadette Bensaude Vincent,

“... materiais importam. Eles sao o nucleo dos avangos tecnoldgicos e criagbes
artisticas; eles impulsionam o intercdmbio econdmico e a distribuicdo social da
riqgueza. Cada substituigdo de um material por outro(...) envolve novas relagdes
entre natureza e artificio e determina relagdes especificas entre ciéncia e

tecnologia.”(BENSAUDE VINCENT, 2013, p. 17).

Doordan (2003) ressalta que, para observarmos o papel de materiais na constituicdo da
pratica profissional do design, devemos estar cientes que perspectivas deterministas,
arraigadas em uma abordagem positivista da historia, articulam o desenvolvimento
tecnoldgico dominante. Defesas sobre processos inatos de progresso ao interagirmos
com a matéria — levantadas especialmente ap6s a Revolucao Industrial — culminaram na
predominancia das propriedades técnicas de materiais em detrimento de suas
implicagoes socioculturais(DOORDAN, 2003). Para o autor, materiais "ndo sdo apenas um
"dado” a ser incorporado no calculo do designer, mas parte do problema de design”
(DOORDAN, 2003, p. 5), tornando-se essencial que seja articulada uma estrutura critica

para a discussao dos materiais que incorpore implicagoes tecnologicas, ecoldgicas e
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simbolicas. Esse espaco de discussao critica deve, por sua vez, partir de um
entendimento amplo do ciclo-de-vida de cada material junto a sociedade, desde
processos de fabricacao, passando por sua aplicacao em artefatos e posterior
apreciacao e descarte pelo publico (DOORDAN, 2003). Complementando o ciclo de
Doordan, Ashby (2013) ressalta que materiais sequem possuindo agéncia na Terra muito
depois de terem sido apreciados e descartados, reforcando o vetor temporal que essas
substancias possuem e contribuindo parauma compreensao de produtos de design mais

abrangente que os limites do objeto projetado.

O campo teorico-pratico que cerca o estudo e a aplicacao de materiais na producao
tecnoldgica é tratado por selegdo de materiais (OGUNKAH & YANG, 2012; CALEGARI &
OLIVEIRA, 2013; ASHBY & JOHNSON, 2014). Seqguindo a tendéncia apontada por Doordan
(2003), a selecao de materiais no desenvolvimento da cultura material moderna e da
tecnologia industrial foi tradicionalmente regulada por instrumentos de analise das
propriedades técnicas ou tangiveis de materiais (ASHBY & JOHNSON, 2014; KARANA,
PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014, 2015). Investigacdes quantitativas de dureza, ductilidade e
maleabilidade, por exemplo, conduziram praticas exatas de manufatura e aplicacao de
materiais cujo foco se encontrava na resolugao de problemas técnicos e funcionais de
modo objetivo. Obras como “Materials Selection in Mechanical Design®, de Mike Ashby, e
“Fundamentals of Modern Manufacturing’, de Mikell Groover, sao alguns exemplos de tratados
provenientes da engenharia mecanica que avangaram na descri¢cao de propriedades
técnicas de materiais. Apesar de trazerem recursos valiosos para a projecao de novas
tecnologias, estudos como os citados nao alcangam as qualidades intangiveis que
materiais podem representar na pratica do design e na experiéncia humana com o0s

artefatos que esses constituem (KARANA, 2009; KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014).

Ezio Manzini, em The Material of Invention(1986), compde uma das primeiras reflexdes sobre
as implicagcoes socioculturais de materiais no campo do design. Para o autor, os
materiais podem cativar os usuarios de produtos, atrair sua atencao e inspira-los por
suas diferentes aplicacdes. O autor reconhece o papel da percepcao sensorial humana
na constituicao de didlogos estéticos internos através dos quais os materiais
descreveriam nossa experiéncia ao interagirmos com artefatos. Dessa forma, designers

deveriam exercitar competéncias sensiveis durante etapas da selecao de materiais de
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modo a compreender seus valores estéticos e identificar como poderiam ser utilizados

na producao de experiéncias positivas entre usuarios (MANZINI, 1986).

Com a publicacdo da obra Materials and Design, por Ashby & Johnson?' (2014), estudos
acerca de valores experienciais na selecao e uso de materiais passaram a apresentar
uma sistematica teodrica (KARANA, 2009; OGUNKAH & YANG, 2012; CALEGARI &
OLIVEIRA, 2013; KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014). Ashby & Johnson (2014)
contrapéem as propriedades técnicas de materiais — chamadas por eles de
propriedades tangiveis —com o que eles denominam qualidades intangiveis, resultantes de
experiéncias socioculturais de uso. Essas se organizariam em quatro categorias: 0s
atributos estéticos; os atributos associativos; os atributos percebidos; e os atributos emocionais
(ASHBY & JOHNSON, 2014). Com tal sistematica, os autores mostram estar preocupados
em identificar previsibilidades entre os vetores intangiveis da experiéncia com
materiais, iniciando um arcabouco de codigos que contribuiriam para a préatica de

projeto com foco na experiéncia do usuario. Como colocado por Ashby (2014),

"(...) ha um carater escondido em um material antes mesmo de ser dada a ele
uma forma reconhecivel — uma espécie de personalidade engastada, timida,
nem sempre visivel, facilmente escondida ou disfargada, mas que, quando
apropriadamente manipulada, pode contribuir para um bom design.” (ASHBY,

2014, p. XIX).

Os ultimos anos tém presenciado um crescente interesse em expandir o campo de
estudos das propriedades intangiveis de materiais (KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI,
2015; VEELAERT et al., 2020). Destaca-se nesse cenario o trabalho de pesquisadoras
como Valentina Rognoli (2004), llse Van Kesteren (2008) e Elvin Karana (2009), que vem
contribuindo para pesquisas que exploram vetores experienciais de materiais a partir de
metodologias discretas que permitem uma melhor compreensao de seus atributos e
aplicacao em praticas do design. Atualmente, uma ampla gama de trabalhos tem se
organizado dentro do conceito de experiéncia de materiais, introduzido inicialmente por

Karana et al. (2008) e popularizado pelos esforgos conjuntos de Karana e Rognoli, entre

21 A publicacdo original do texto de Ashby e Johnson foi em 2002. Desde entdo, duas novas edicdes
contemplam alargamentos do escopo inicial, incluindo novos estudos e exemplificagées quanto as
propriedades intangiveis de materiais.
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outras pesquisadoras (KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014; GIACCARDI & KARANA,
2015; VEELAERT et al., 2020). Desenhado a partir do framework da experiéncia de produtos
(DESMET & HEKKERT, 2007), esse modelo se refere as experiéncias acumuladas “com e
por meio dos materiais de um produto” (KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014, p. XXV),
procurando, a partir delas, descrever maneiras pelas quais designers podem abordar o
tema do design para experiéncias do usudrio por uma perspectiva de materiais (GIACCARDI &
KARANA, 2015). De modo geral, a experiéncia de materiais “reconhece e enfatiza que —
moldando o que sentimos, pensamos e fazemos — os materiais tém o poder de promover
experiéncias significativas”(KARANA, PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014, p. 19).

Apesar da experiéncia de materiais ser explorada em diversos trabalhos anteriores, é
Giaccardi & Karana (2015) que apresentam sua versao mais detalhada (VEELAERT et al.,
2020). As autoras fundamentam seu entendimento sobre as experiéncias materiais
segundo a posicao de Merleau-Ponty (1945) e Dewey (1980) sobre o funcionamento da
experiéncia humana, enfatizando sua contextualidade. Merleau-Ponty (1945) descreve a
percepgao como uma dimensao ativa que coloca nosso corpo em uma constante
condigao de interacao e reflexdo com o meio; Dewey (1980), por sua vez, aponta que
mesmo as mais sutis situagdes perceptivas ocorrem sempre através de um sistema
complexo de condigoes fisicas, biologicas, sociais e culturais. Dessa compreensao
relacional, Giaccardi & Karana (2015, p. 2449) defendem que apenas “a interagdo mutua
entre pessoas e objetos da origem a experiéncias materiais particulares", nao existindo,
portanto, atributos experienciais independentes dos contextos de interacao e seus
agentes. Essas experiéncias materiais particulares, por sua vez, seriam alimentadas por
fatores que ultrapassam a especificidade fisica da interacao. As propriedades do
material; o artefato que o incorpora; as experiéncias prévias, expectativas e o emocional
daqueles que com ele interagem; seus codigos e valores culturais; esses sao alguns dos
vetores que se encontram em constante entrelagamento, abastecendo e conduzindo

possiveis experiéncias materiais (GIACCARDI & KARANA, 2015).

Procurando operacionalizar os pressupostos trazidos acima, Giaccardi & Karana (2015)
introduzem um framework que procura contribuir para o exame e a descricao de como
materiais moldam nossas praticas quotidianas. Sequndo as autoras, esse modelo

forneceria aos designers “um vocabulério para descrever um padrdo de experiéncia de
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materiais” (GIACCARDI & KARANA, 2015, p. 2450), representando uma relagdo dindmica
entre trés dimensodes: 0s materiais, onde sao enfatizados as propriedades intrinsecas a
matéria fisica e possiveis cargas simbolicas que ela possaincorporar; as pessoas, atraves
das quais diferentes competéncias e valores individuais e sociais ganham agéncia; e as
praticas, referindo-se aos modos de aqgir e fazer que se desenrolam a partir da interacao
entre as duas primeiras dimensodes. As autoras ressaltam, porém, que tais dimensoes
devem serinterpretadas como lagos em um sistema dinamico de entrelacamento que, na

pratica, nunca é segmentavel. Para elas,

“Descrever a configuragao de um padrao de experiéncia material requer uma
compreensao holistica de como materiais, pessoas e praticas entram em
relacdo uns com os outros tanto'no momento'(quando ocorrem encontros)e ‘ao
longo do tempo' (quando performances e colaboragbes se desdobram em

praticas continuas).”(GIACCARDI & KARANA, 2015, p. 2450).

Giaccardi & Karana (2015) concluem seu modelo indicando que, em uma circunstancia
situacional em que as dimensdes propostas se encontram e transitam entre si, as
experiéncias materiais ocorreriam em quatro niveis: o sensorial, o interpretativo, o afetivo e
o performativo. O nivel sensorial corresponde a percepcgao através do sistema sensorial
humano, identificando como estimulos visuais, auditivos, tateis, etc., se combinam
produzindo nossas primeiras impressoes do entorno. O nivel interpretativo considera
nossos julgamentos ao interagirmos com materiais, descrevendo os “significados
situados que atribuimos a eles apods o encontro sensorial inicial” (GIACCARDI & KARANA,
2015, p. 2451). Reflexdes sobre o carater da matéria e associagdes como sua ludicidade,
modernidade e delicadeza sao exemplos de processos interpretativos. O nivel afetivo
descreve emocoes que muitas vezes podem aflorarinconscientemente, estimuladas por
pensamentos ou crencas intimas: podemos nos surpreender com uma superficie
brilhante ou sentir aversao por seu estado de conservacao. O nivel performativo, por sua
vez, procura identificar a influéncia dos demais trés em nossas respostas ativas a um
material: quais interacoes ele nos convida a performar? Que comportamentos
assimilamos motivados por nossa experiéncia com ele? Quais 0S novos processos
produtivos que ele revela e como eles nos afetam quotidianamente? (GIACCARDI &

KARANA, 2015). As autoras ressaltam que esses niveis, assim como as dimensodes
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iniciais, nao ocorrem de modo sequencial e nao podem ser compreendidos

isoladamente, mas sim a partir de suas influéncias mutuas.

Em uma recente revisao da literatura, Veelaert et al. (2020) analisam o estado da arte do
campo de estudos sobre as qualidades experienciais de materiais. O objetivo principal
do trabalho foi formular uma visao geral do campo que facilitasse a sistematizacao de
ferramentas e metodologias aplicadas e identificar lacunas ou oportunidades para
pesquisas futuras. Em seus resultados, Veelaert et al. (2020) percebem que o histoérico
de trabalhos na éarea, apesar de tangenciar abordagens holisticas em alguns momentos,
enfatiza interpretacoes estatisticas dos valores experienciais identificados. De modo
geral, os estudos revisados fazem uso de métodos de anélise sensorial em trés
cateqorias praticas: testes descritivos, utilizados para escalar a intensidade e a diregao
das experiéncias identificadas; testes discriminatdrios, selecionados para determinar
discrepancias relativas em diferentes amostras materiais; e experimentos para a
identificacao de impressaes livres, formalmente associados a entrevistas aprofundadas e
cuja finalidade qualitativa procura evidenciar as inter-relagcdes entre diferentes niveis

experienciais — esta ultima categoria representando o menor numero de trabalhos.

Veelaert et al. (2020) apontam que, de modo geral, os estudos de caracterizacao das
experiéncias materiais fazem uso de estimulos controlados, geralmente compostos por
amostras fisicas dos materiais a serem estudados, configuradas em formas abstratas,
como placas ou soélidos simples. As autoras identificam que, sequindo esta abordagem
pragmatica, a interacao entre participantes e esses estimulos tende aisolar diferentes
fontes de experiéncias, especialmente em relagcao a qual dos cinco sentidos que sera
estimulado. O mesmo ocorre com o ambiente de aplicacao dos testes, quase sempre
laboratorial e organizado de modo a garantir o isolamento da experiéncia que se deseja
caracterizar. Para Veelaert et al. (2020), esses padroes atestam para uma dicotomia
inerente a area e introduzem uma discussao que ainda esta em aberto. De um lado,
pesquisadores sao desafiados a desenhar experimentos que permitam uma projegao
mais independente das experiéncias especificas de cada material, evitando que esses
carreguem muitos dos significados provenientes de seu contexto ou produto de origem;

de outro, reconhecem que a percepcao humana € naturalmente contextual e que os
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sentidos nao podem ser isolados quando o comportamento humano é interpretado
(VEELAERT etal., 2020).

A revisdo de Veelaert et al. (2020), apesar de reconhecer os valores de ambas
perspectivas apresentadas, indica que ainda ha uma lacuna na producao de estudos
qualitativos que explorem associacées e interpretacdes livres contextuais da
experiéncia material. As autoras recomendam o uso de metodologias etnograficas
derivadas da antropologia e dos estudos da cultura material como alternativa para
pesquisas futuras (VEELAERT et al., 2020). Partindo de tal afirmativa, a se¢ao sequinte
da presente dissertacao buscara explorar como os valores simbdlicos de materiais
foram tradicionalmente abordados a partir desses outros campos qualitativos do

conhecimento.
2.2.2 Matéria vibrante: antropologia dos materiais

Assim como foi reconhecido na secao anterior, os materiais representam um papel
significativo nas interagdoes humanas com seu meio, contribuindo para as fronteiras
experienciais dos objetos projetados. Se observarmos o cenario contemporaneo, nos
perceberemos em um momento histérico impar, uma “revolucao material”, onde avancos
na exploracao, processamento e manufatura da matéria ampliam a diversidade de
materiais disponiveis e suas aplicacoes, alterando nossas relagées de producao e
consumo (DRAZIN, 2015, p. XVI). As abordagens da experiéncia dos materiais trazidas
anteriormente propuseram ferramentas que nos auxiliam a circular essas
transformacgoes, reconhecendo a complexidade dos sistemas de significagdao entre
humanos e as substancias que os cercam (GIACCARDI & KARANA, 2015; CAMERE &
KARANA, 2018). Ainda assim, parte significativa de sua orientagcdo se debruca em
imperativos pragmaticos, procurando a codificagao de um léxico experiencial que
oferecesse condi¢Oes objetivas de assimilacao pelas cadeias produtivas e de consumo
(DRAZIN, 2015; HOWES, 2015). Ao contrario, antes de expor um carater tecnoldgico, essa
revolugdo material se coloca como social, cultural e politica (HUDSON, 2011; DRAZIN,
2015). Nesse sentido, Adam Drazin (2015) defende que nossa interagado com materiais em

qualquer escala se propde ontoldgica, em outras palavras, constituidora de modos de
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existéncia social, impossibilitando ser circunscritas a simples cadeias produtivas ou

efeitos individuais. O autor coloca:

“0 assunto dos materiais é penetrante, nao podendo ser facilmente relegado a
dominios especificos da vida ou contido atras de certos limites. As pessoas sao
constituidas de materiais. A informagao é constituida por materiais. Os objetos
sdo constituidos por materiais (...). Nesse sentido, o estudo dos materiais
transcende o estudo de qualquer material individual. E um campo que abrange
questdes de ontologia e ser, epistemologia e conhecimento.”(DRAZIN, 2015, p.

XVIN).

Adam Drazin & Susanne Kichler, em The Social Life of Materials (2015), defendem uma
abordagem que coloca a perspectiva antropologica no eixo de estudos sobre materiais.
Para os autores, é necessaria a constituicao de uma antropologia dos materiais que
questione a nogao da vida social das coisas (APPADURAI, 1986), indicando que, ao focarmos
em materiais antes de objetos, emergiriam diferentes tensdes presentes nas proprias
fronteiras entre o natural e o artificial, o objeto e o corpo (DRAZIN & KUCHLER, 2015).
Essa outra perspectiva, arraigada na premissa antropolégica de que toda a teoria deve
ser aterrada em um contexto social empirico, nos convidaria a questionar as proprias
defini¢cOes catalogadas de materiais. Enquanto, pelo olhar técnico, um material pode ser
facilmente interpretado individualmente, a experiéncia humana real pode estar sendo
estimulada por um sistema de substancias simultaneamente — um tecido pode ser
composto por uma gama de diferentes materiais tanto em sua tecelagem quanto como
resultado de sua costura, mas sua experiéncia percebida sempre sera contextual,
abrangendo o conjunto de substancias antes de cada unidade da matéria que o constitui
(DRAZIN & KUCHLER, 2015).

Jane Bennett endereca o problema de interpretacdes estaticas dos materiais como
substancias que constituem a vida, apontando que “a imagem de matéria morta ou
completamente instrumentalizada alimenta a arrogancia humana e nossas fantasias(...)
de conquista e consumo” (2009, p. IX). Para a autora, é necessaria a constituicdo de uma
ontologia que enxergue a vibrdncia da matéria, dissipando binérios entre o orgénico e o
inorganico, o humano e o animal, a natureza e a cultura. Com vibrdncia ou vitalidade,

Bennett descreve a capacidade das coisas — sejam “comestiveis, commodities,
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tempestades, metais, ...” (2009, p. VIII) — em contribuir, conduzir ou impedir a vontade
humana e suas projecoes materiais, agindo como for¢as com trajetorias e tendéncias
proprias. A antropologia se colocaria aqui como um campo capaz de assimilar essas
premissas e conduzir observacoes ativas que considerem e acessem as difusas relacoes
agenciais de substancias em fluxo (BENSAUDE VINCENT; 2013; HAWKINS, 2013; DRAZIN,
2015; KUCHLER, 2018).

Baseando-se na perspectiva filosofica da fenomenologia, o arqueologo Christopher
Tilley (2004) propoe trajetorias para observacdo relacional de materiais. Apesar de
enderecar em seu estudo antigos monumentos formados por massivos megalitos no
continente europeu, Tilley dedica sua atengao nao aos objetos em si, mas sim as rochas
como matéria que os constitui. O autor aponta que, para descrevermos as propriedades
do material que interagimos, € necessaria a consciéncia de que elas ndo serao estaticas
— se transformarao sob diferentes iluminagdes, mudarao em razao da umidade, da
interagdao com a vegetacao em seu redor, etc. Evocando a corporalidade de Merleau-
Ponty (1945), Tilley defende que devemos sequir esses fluxos de modo presente,
apontando que “posso me mover e experimentar diferentes aspectos de uma coisa, mas
sempre os experimento através do meu corpo” (2004, p. 4). Concordando com a
antropologa Marilyn Strathern(1999), o corpo como fisicalidade humana se confunde com
0 meio, comportando-se como substancia em fluxo e também apresentando
propriedades transitivas. Assim, as propriedades que dariam o carater de rocha aos
materiais que compdem os monumentos observados por Tilley seriam antes acordos
entre a matéria, a presenca social e corporal de quem com ela interage e o contexto

temporal no qual estao imersos(TILLEY, 2004).

Para o antropologo Tim Ingold (2007), se intencionamos “levar materiais a sério”, é
necessaria a descricao de como nossa experiéncia com eles se condiciona aos limites
da materialidade que a eles imprimimos (INGOLD, 2007, p. 14) — impressao essa que
“tornou-se um verdadeiro obstaculo a investigacdao sensata dos materiais, suas
transformacoes e recursos”(INGOLD, 2007, p. 3). Tal questionamento aponta que, ao nos
movermos em torno dos megalitos, como proposto por Tilley, a rocha que os constitui €
“instantaneamente engolida pela paisagem, cuja superficie marca uma interface nao

entre a terra e o ar, mas entre a natureza e a cultura” (INGOLD, 2007, p. 14). Com essa
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inferéncia, Ingold coloca os materiais como o fio que permeia as esferas do ambiente
natural e dos artefatos, variando como em uma escala de artificialidade em razao da
interferéncia historica humana em sua localizacdo, conformacao e utilizacao.
Materialidade aqui descreveria o protagonismo das amarras culturais na imposi¢cao de
uma existéncia as substancias materiais, antes tidas como inertes — uma tabula rasa para
ainscricao das ideias humanas na constituicdo de objetos (INGOLD, 2007). Para o autor,

estudos sociais orientados por este deslizamento de materiais para materialidade:

’(...) tomam como ponto de partida um mundo de objetos que, por assim dizer,
jasecristalizou paraalém dos fluxos de materiais e suas transformacdes. Nesse
ponto, os materiais parecem desaparecer, engolidos pelos proprios objetos que
deram a luz. E por isso que comumente descrevemos os materiais como "crus",
mas nunca "cozidos" — pois, no momento em que se solidificam, eles ja
desapareceram. Dai em diante, sao os préprios objetos que chamam nossa
atencdo, nao mais os materiais de que sdo feitos. E como se nosso
envolvimento material s6 comegasse quando o estuque ja endureceu na
fachada da casa ou a tinta ja secou na pagina. Vemos o prédio e nao o gesso de
seus muros, as palavras e ndo a tinta com a qual elas foram escritas.” (INGOLD,

2007, p. 9).

Sabemos, ao invés, que os materiais ainda estao ali, presentes, entrelacando-se e
reagindo ao seu entorno, representando uma continua ameaca de dissolugao ou
desmaterializagdo dos objetos inscritos pela materialidade — afinal, “0 gesso pode
esfarelar e a tinta pode desbotar” (INGOLD, 2007, p. 9). A correcdo necesséria para esse
problema estaria na devolucao da vitalidade — ou vibrancia, retomando a defesa de
Bennett (2010) — as substancias que dao corpo as coisas, concebendo uma nogao de
materialidade que reconheca a energia das matérias experimentadas culturalmente.

Ingold aponta que

“Como todas as outras criaturas, os seres humanos ndo existem no "outro lado"
da materialidade, mas nadam em um oceano de materiais. Uma vez que
reconhecemos nossa imersao, 0 que este oceano nos revela nadao € a
homogeneidade branda de diferentes tons de matéria, mas um fluxo no qual
materiais dos mais diversos tipos — através de processos de mistura e
destilacao, de coagulagao e dispersao, e de evaporagao e precipitacao — passa

por geracgao e transformacao continuas.” (INGOLD, 2007, p. 8).
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Em uma publicacao posterior, Ingold (2012) desenvolve seu argumento indicando que,
quando tomamos as coisas por objetos, colocamo-las em sua finitude, uma forma
completa a partir da qual qualquer alteracao que venha a sofrer nao pertenceria mais a
seu conceito. Como posto pelo filésofo do design Vilem Flusser, “um ‘objeto’ é o que
atrapalha, um problema langado no caminho como um projétil” (1999, p. 58) — podemos
interagir com um objeto, mas estaremos sempre sensivelmente distantes dele em razao
de seu descompasso com a fisicalidade da matéria no mundo (FLUSSER, 1999). Enxergar
0 mesmo como uma amostra de materiais, por sua vez, é reconhecer que, antes de
construida, essa coisa material cresce e se transforma, respondendo as forcas do
entorno entre as quais o ser humano — assim como tudo aquilo que nao é humano —
também faz parte (INGOLD, 2012).

Fazendo uso do argumento de Gilles Deleuze & Félix Guattari (2004) sobre o movimento
da matéria e como enderecgéa-lo, Ingold defende que “compreender os materiais € ser
capaz de contar suas historias” (2012, p. 434). Para Deleuze & Guattari (2004, p. 502),
sempre que nos deparamos com a matéria, ela estd “em movimento, em fluxo, em
variacao”, e a consequéncia para tal condicao é que “este fluxo-de-matéria s6 pode ser
acompanhado”. Para Ingold (2012), tal acompanhamento implica compreender que, antes
de interagirmos com a matéria, estariamos coexistindo e respondendo a ela— e elaanods
— descrevendo, assim, um processo que o autor denomina correspondéncia. Expandindo

esse conceito, Ingold coloca que

“A producao, entao, € um processo de correspondéncia: nao a imposi¢ao de uma
forma pré-concebida sobre a matéria-prima, mas a extragao ou geracao de
potenciais imanentes em um mundo de devir(...) esses caminhos de movimento
e linhas de fluxo nao se conectam: eles nao estao entre uma entidade pré-
existente e outra, mas perpetuamente no limiar daemergéncia. Sao aslinhas ao
longo das quais os materiais fluem e os corpos se movem.” (INGOLD, 2012, p.

435).

A correspondéncia da matéria e dos corpos como percepgao (MERLEAU-PONTY, 1945;
INGOLD, 2012)implica em duas perspectivas que influenciam a proposta de antropologia
dos materiais trazida na presente secao (DRAZIN, 2015). Em primeiro lugar, ela nos auxilia

a compreender o entrelagcamento entre o projeto e a experiéncia do mundo material.
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Corresponder seria, assim, tanto producao quanto uso, e a transitoriedade dos materiais
e de nossa experiéncia sobre eles seria reflexo de correspondéncias sobre as quais, em
razao davibrancia da matéria, ndo teriamos controle. Como posto por Ingold (2007, p. 10),
apesar de nossos esforgos para conter sua corrosao e degradacao, ‘nenhum objeto dura

para sempre” e 0s materiais “inevitavelmente vencem a materialidade no longo prazo”.

A segunda perspectiva possivel aponta para a correspondéncia como paradigma na
observacao das relacdes entre substancias materiais, sensibilizando, assim, o olhar
antropoldégico frente aos fenébmenos da percepc¢ao da matéria. Retoma-se aqui a defesa
de Ingold (2000, 2007, 2012) de que, para conhecermos os materiais, devemos
acompanha-los e contar suas histérias. Cada propriedade de um material seria, assim,
uma historia condensada, nao podendo ser isolada de seu fluxo de correspondéncias.
Essa afirmativa permite que revisitemos a discussao aberta por Veelaert et al. (2020)
introduzida na secao anterior, sobre a tendéncia de estudos sensoriais em buscar
controlar estimulos ou isolar os sentidos em avaliacbes da experiéncia material.
Seqguindo Ingold (2012), na observacdo dessas experiéncias, deve imperar a
processualidade, a contextualidade e a relacionalidade, reconhecendo-se suas

correspondéncias.

David Howes (2015), contribuindo para a constituicdo do campo da antropologia dos
materiais, desenvolve uma critica a operacionalizacao dos estudos sensoriais e da
experiéncia material. De modo semelhante a andlise de Veelaert et al. (2020), o autor
aponta que, apesar dessas pesquisas procurarem acessar dados qualitativos, é a
quantificacao das sensacdes que impera no final, procurando, assim, fornecer medidas
sensoriais precisas, consistentes e padronizadas que possam ser reproduzidas (HOWES,
2015). Na busca por descrever um léxico experiencial operacionalizavel, esses testes
sensoriais se isolam do proprio contexto de relacdoes que constituem o fluxo de
correspondéncias da matéria (INGOLD, 2012; HOWES, 2015). Como posto por Howes
(2015, p. 87), o “sensdrio € uma formacao historica” e para compreendé-la, devemos

“encontrar os sujeitos em seu proprio terreno”. O antropologo reitera que

“(...) a ciéncia sensorial precisa desenvolver novos métodos, mais
historicamente e culturalmente fundamentados, para compreender (ndo

apenas avaliar) as qualidades sensoriais de toda a gama de mercadorias,
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materiais e substancias que permeiam nossas vidas cotidianas (...) A
antropologia e a historia dos sentidos tém um papel vital a desempenhar na
geragao de tal compreensao, sintonizando-nos com a 'pré-formacao social' dos
sentidos e na medida em que 'como sentimos, também fazemos sentido'(...) A
percepgao nao é um processo passivo, um reflexo fisioldgico, € uma atividade

ativa de ‘criagdo de mundo’(...). "(HOWES, 2015, p. 92-93).

Entendemos, assim, que uma antropologia dos materiais se pde como alternativa na
compreensao das correspondéncias das matérias — essas, por sua vez, constituindo-se
tanto humanas, com suas implicacdes sociais, culturais e corporais, quanto nao
humanas, sejam orgénicas ou inorganicas (BENNETT, 2010; INGOLD, 2007, 2012).
Reitera-se que, da mesma forma que materiais se correspondem e se transformam,
devemos corresponder com eles para que possamos descrever suas propriedades e
qualidades em fluxo e contar suas historias experienciais (TILLEY, 2004; DELEUZE &
GUATTARI, 2004; INGOLD, 2007, 2012; DRAZIN & KUCHLER, 2015). Reconhecer esse
sistema de movimentos que engloba desde os vetores fisicos das propriedades da
matéria quanto os significados por n6s conduzidos ao correspondermos com ela, nos
faria conscientes da vitalidade ou vibrancia das coisas (BENNETT, 2010; INGOLD, 2007).
Essa vibragcao, no que lhe toca, legitimaria a agéncia das substancias para além da
imposicao conceitual humana (BENNETT, 2010), pondo em questionamento os proprios
limites de um objeto ou artefato de design (FLUSSER, 1999; INGOLD, 2012). A
antropologia dos materiais, portanto, pretende acompanhar a matéria em suas
topologias historicas, desde os locais onde se encontram, com o0 que correspondem e

como se transformam desde antes de ser objeto e para além.

Asimplicacoes dos pressupostos sumarizados acimaalcangariam a propriaconducao de
pesquisas que pretendem enderecar e descrever fendmenos experienciais a partir de
correspondéncias materiais (DRAZIN & KUCHLER, 2015; HOWES, 2015). Reforcando a
premissa de que ao sentirmos, também fazemos sentido (VANNINI et al., 2012; HOWES, 2015),
estudos sensoriais devem reafirmar a complexidade dos processos perceptivos
humanos e a influéncia que os contextos de correspondéncia representam neles
(HOWES, 2015; DRAZIN & KUCHLER, 2015; GIACCARDI & KARANA, 2015).
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2.2.3 Matéria transitiva: mudanca e contaminacao dos materiais

Uma das primeiras consequéncias ao reconhecermos a vitalidade de materiais € nos
depararmos com sua propensao natural aimpermanéncia — afinal, “a mudanca faz parte
da natureza basica de todas as coisas” (CHAPMAN, 2014, p. 140). Se observarmos nosso
entorno, perceberemos que toda a matéria que o forma estd mudando, reagindo a
passagem do tempo, a quimica das substancias e a interagao com outros agentes. A
variavel temporal, portanto, representa um vetor imperativo na experiéncia da cultura
material (MANZINI, 1986; INGOLD, 2012; KARANA & ROGNOLI, 2014; CHAPMAN, 2014).

Entre os estudos que circulam o tema da experiéncia dos materiais, destaca-se a
preocupacao com as consequéncias da mudanca de estado fisico dos materiais na
experiéncia estética de produtos (KARANA & ROGNOLI, 2014; NOBLES et al., 2015;
KARANA et al., 2017; LILLEY et al., 2019). Karana & Rognoli (2014) apontam que uma das
raz0es para esse destaque surge junto da estética de produtos sustentéveis, ou estética
verde, a partir da qual artefatos expressariam algum grau de naturalidade como atributo de
valor. As autoras citam os resultados de uma investigacao anterior que identificou alguns
parametros para a definicao de tal atributo. Sequndo o estudo (KARANA, 2012), além de
vetores esperados — como cores ou padronagens que fazem alusdo a natureza (Ex.:
verdes, tons terrosos, texturas rusticas, etc.) —, questdoes como a duragdo de uso, a partir
da qual marcas seriam deixadas nos materiais, ou a percepcao de qualidades imperfeitas
em sua superficie (Ex.: marcas desiguais, ndo uniformes) se apresentaram como fatores
relevantes na expressao da naturalidade de um material. Compreendendo que o incentivo
de uma producao material sustentavel deve considerar artefatos segundo seu ciclo
temporal junto a sociedade, atributos como imperfei¢do ou envelhecimento, identificados
por Karana (2012), despertaram o interesse de pesquisas no campo da experiéncia

material (KARANA & ROGNOLI, 2014).

Reforcando que as transformacdes impressas nos materiais sao resultado de “uma
interagao complexa de processos fisicos, quimicos e biolégicos”, e nao apenas por seu
envelhecimento, esse segmento de estudo dentro da experiéncia dos materiais passou
a ser tratado por mudanca material (LILLEY & BRIDGENS, 2017). O problema dominante

entre as pesquisas com tal viés reside na consideracao de que, na maioria das vezes, a
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mudanca material é percebida como um defeito ou como degradagdo, contribuindo para
experiéncias negativas e consequente descarte de artefatos(LILLEY & BRIDGENS, 2017;
KARANA et al., 2017). Como posto por Karana & Rognoli (2014), ha na cultura moderna
ocidental um interesse persistente pela perfeicao, pela reqularidade e pela limpeza
formal tornada possivel pelo desenvolvimento tecnologico e cientifico. Seqgundo as

autoras,

“0 predominio de processos de automacgao e controles de qualidade tem levado
aeliminacao quase total de erros e imperfeigbes. Assim, 0 que testemunhamos
€ o dominio de um modelo estético vinculado a perfeicao em todas as esferas
da vida humana: o corpo, o estilo de vida, os artefatos e seus materiais. Tudo
tem que parecer belo no sentido de ser perfeito, enquanto as aparéncias se
tornaram mais importantes do que a esséncia e a substancia.” (KARANA &

ROGNOLI, 2014, p. 147).

Jonathan Chapman (2014) descreve um sistema de valores semelhante, apontando que
a ansiedade frente a impermanéncia das coisas se relaciona ao descompasso entre a
mudanca da cultura material humana — sempre acelerada — e as mudancas naturais da
matéria — sendo, ainda que implacaveis, lentas quando comparadas a tecnologia
humana. Conceitos como o de obsolescéncia programada, quando um produto é posto
em uso prevendo seu futuro descarte, nasceriam a partir da retorica da inovacao e
rejei¢ao ao tradicional, reforcando uma aceitagao a impermanéncia do mundo moderno
(CHAPMAN, 2014). Essa aceitacao, por sua vez, aparenta estar reduzida ao objeto da
cultura— a materialidade, como argumentado por Ingold (2007)—, ignorante do fluxo das
mudancas naturais. A medida que conscientizamos a transitoriedade das substancias
como um todo —incluindo a nossa propria —, mais isolada se tornaaretérica modernada
inovacao e mais evidente suaimposicao de controle pela permanéncia(CHAPMAN, 2014).

O autor coloca:

“Como se para provar nossa supremacia sobre as leis naturais, fabricamos o
mundo feito como se ele pudesse ser consertado, instalado e congelado. Com
isso, formamos expectativas de permanéncia, de coisas que duram seculos,
inalteradas. Em uma tentativa de transcender a inevitabilidade da mudanca,

fabricamos um mundo estranho de metais duraveis, polimeros e materiais
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compostos, imunes ao olhar penetrante da decadéncia bioldgica(um reflexo de

nosso préprio desejo de imortalidade).”(CHAPMAN, 2014, p. 140).

Porém, como ja reiteramos, no teste do tempo, os materiais sempre vencerao o0s
objetos. Assim, mesmo aqueles projetados para se manterem inalterados, em algum
momento na historia, irdo se alterar. A pergunta que se levanta indaga sobre como

reagiremos as diferentes manifestagoes inevitaveis da mudanga material.

Karana, Giaccardi & Rognoli (2017, p. 212) descrevem uma possivel resposta ao problema
levantado ao declarar que, “do ponto de vista experiencial, alguns materiais ‘degradam’
enquanto outros 'amadurecem”. Considere-se, por exemplo, um acabamento liso de
concreto, que, com o passar dos anos, acumula oleosidade e rachaduras aparentes,
gerando uma experiéncia desconfortavel; da mesma forma, a fibra-de-vidro, assim
como a maioria dos materiais poliméricos, desbota sua cor e apresenta arranhdes com
facilidade, perdendo, com isso, boa parte de seu apelo estético (MANZINI, 1986). A
mudanc¢a em ambos materiais pode ser considerada degradacao e, portanto, percebida
como negativa. Ja no caso da oxidacao natural do cobre ou do bronze, que assumemuma
distinta tonalidade esverdeada, ou do aco corten, cuja ferrugem, além de sua cor

terracota caracteristica, reforca sua resisténcia mecéanica e propriedades

anticorrosivas, a mudanca pode ser positivamente aguardada (KARANA et al., 2017).

A mudanca material experimentada de forma positiva é tradicionalmente denominada
pdtina, e geralmente acompanha a maturacao de materiais naturais (CANDY et al., 2008;
KARANA et al., 2017). Também pode ser descrita como um processo de envelhecimento
gracioso(LILLEY etal., 2019). Chapman(2014)alerta, porém, que uma patina material deve
ser compreendida como uma negociagao social onde seria estabelecido o padrao de
conservacao aceitavel para determinado tipo de material. Seria, entao, papel do design
promover reorientagdes culturais que alargassem o alcance desses padroes,
alimentados por valores de resiliéncia (CHAPMAN, 2014), além de “curiosidade,

flexibilidade e abertura no pensamento material”(KARANA et al., 2017, p. 219).

Lilley & Bridgens (2017) defendem que uma rede complexa de fatores deve ser
considerada se intencionamos compreender os efeitos experienciais da mudanca

material. Aspectos como o “tipo de material e acabamento da superficie, o contexto do
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produto, as taxas de mudanca, a perfeicao inicial ou sua variabilidade, o contexto cultural
e a preferéncia individual” seriam combinados de modo a definir a diferenca entre
degradacao e maturidade material (LILLEY & BRIDGENS, 2017, p. 2). Os autores propdem
um modelo — representado na Figura 15 — que pretende isolar as possiveis variaveis no
processo de experiéncia da mudanga material, organizado segundo trés niveis: a
esquerda, considera-se as caracteristicas dos materiais observados quando ainda
novos, segundo seu “estado ideal", ou conforme as especificacdes do projeto; ao centro,
segmenta-se 0 processo de mudanga segundo suas fontes originais, ou estimulos, e suas
consequéncias fisicas; a direita, as mesmas variaveis que influenciavam a experiéncia
material enquanto esse ainda se encontra novo sao rebatidas a partir dos resultados da
mudanca (LILLEY & BRIDGENS, 2017). O objetivo com esse modelo é caracterizar as
experiéncias antes e depois da mudanca material, evidenciar suas divergéncias e
identificar se sao percebidas como degradacao ou maturidade. Os autores reforgam,
porém, que esse modelo ndao deve contribuir para uma interpretacao isolada da
experiéncia de cada material ou atributo sensorial. Da mesma forma, analises como as
de envelhecimento acelerado, onde as alteracdes de estado sao simuladas em laboratério,

devem ser utilizadas com cautela(LILLEY & BRIDGENS, 2017).

Figura 15 - Modelo para o estudo da experiéncia da mudanga material.

NOVO TEMPO / INTERAGAO / EXPOSICAO A ESTIMULOS ENVELHECIDO

Propriedades Estimulos Mudanca Material Propriedades
iniciais r P Modificadas
\ 4 Ambientais Mudanca Fisica
Atributos Ar, umidade, luz b Atributos sensoriais
sensoriais Interagao Fisica Carater da mudanca modificados
\ 4 Toque, impactos Rapida, reversivel,
gradual, acidental, etc.
Percep?ao Manutenco b P.ercepqa-u?
material material modificada

L Outros fatores ’

Cultura, moda, preconceitos, etc.

Fonte: baseado em Lilley & Bridgens (2017).
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Pretendendo investigar as raizes para experiéncias negativas a partir da mudanca
material, Baxter et al., (2015) interpretam a aversdo pela impermanéncia das coisas
materiais como resultado da percepg¢do de contaminagdo. Seqgundo 0s autores, a
contaminacao é definida como “o processo pelo qual a qualidade, significado ou valor de
um objeto muda devido ainteracdo com alguém ou algo”(BAXTER et al., 2015, p. 2). Nesse
sentido, a experiéncia da mudanca material poderia ocorrer subjetivamente, resultado
da simples consciéncia de que algum agente indesejado possa ter contaminado um
objeto que possuimos ou que iremos utilizar pelo simples fato de terinteragido com ele.
Porexemplo, podemos reagir negativamente ao contato com uma toalha umida em razao
da possibilidade de ela ter sido utilizada por outra pessoa; ou, em momentos, evitamos
certos assentos no transporte publico pela incerteza de quem o ocupou anteriormente

(BAXTER et al., 2015).

Para compreendermos a percepcao de contaminagao na experiéncia material, seria
necessaria a identificacdo do que Baxter et al. (2015) denominam indicadores de uso que
ocorreriam em cinco esferas distintas: o conhecimento de uso prévio, esfera mais ampla
cujas experiéncias produzidas se dariam segundo informacgoes presentes namemaoria do
usuario, nao necessitando estar marcadas no estado dos materiais; o contexto do objeto,
que consideraria a localizagdo e organizacdo das coisas (Ex.: uma cadeira de jantar
desalinhada das demais indica a possibilidade de ter sido recentemente utilizada); a
configuragdo do objeto, primeira esfera que lida diretamente com atributos especificos dos
objetos, que abrange mudancas ndo permanentes em sua mecanica (Ex.: ajustes de
altura em assentos, botdes pressionados, uma cadeira de praia aberta, etc.); as
caracteristicas do objeto, referindo-se a mudancgas permanentes na matéria observada,
como arranhdes e manchas, ou alteracdes resultantes de processos naturais de
envelhecimento, como corrosao; e o estado do objeto, indicando mudancas que, com
algum esforco ou manutengao, podem ser revertidas de volta ao estado original do

material, geralmente associado a pratica de limpeza (BAXTER et al., 2015).

A partir do reconhecimento de indicadores de uso nas cinco esferas apresentadas,
Baxteretal.(2015) pretendem encontrar um modelo que permita associa-los a percepgao
de contaminacao. Essa associacgao, por sua vez, deve ser compreendida gradualmente,

diferenciando-se segundo um sistema de influéncias contextuais. Procurando
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identificar ao menos uma estrutura geral que auxilie na interpretacao desses
indicadores, os autores propdéem uma rede de trés mecanismos que conduziriam
sensagoes de aversao pela contaminacao: a contaminagdo pela higiene, quando o0s
indicadores apontam para ameacas a saude de quem 0s percebe; a contaminacdo utilitdria,
quando os indicadores de uso mostram uma reducao no valor percebido ou na
funcionalidade de um artefato; e a contaminagdo territorial, quando os indicadores
apontam para uma possivel violagao na posse de alguém sobre um algum objeto material
(BAXTER et al., 2015). Os autores reforcam que qualquer padréo identificado sequndo
esse modelo deve ser analisado contextualmente, “uma vez que qualquer propriedade
sensorial dada pode contribuir para um ou varios fatores de contaminagao” (BAXTER et

al., 2015, p. 9).

Na busca por reforcar a contextualidade necessaria, Baxter et al. (2015) desenham
instrumentos de estudo cujo foco esta na autonomia dos participantes em determinar o
que consideram pessoalmente por indicadores de uso ou caracteristicas de
contaminacao. Ao priorizar a flexibilidade dos processos sensoriais humanos e
incentivar um estado interpretativo expandido ao longo do tempo, os instrumentos
propostos apresentam uma alternativa a lacuna de pesquisas qualitativas identificada
por Veelaert et al. (2020) e Howes (2015). Ao dar autonomia aos participantes e permitir
que as ferramentas de coleta de dados osacompanhem em seus afazeres diarios, o vetor
temporal na experiéncia da mudanca material se aterraria nos cenarios reais. Como foi

reiterado por Chapman (2014),

“(...)nossa experiéncia do cotidiano tende a acontecer por meio de uma série de
vislumbres fugazes, que fornecem um retrato fragmentado e artificial da
realidade. Essas imagens instantaneas capturam momentos isolados em uma
linha do tempo muito mais longa e complexa de um objeto, material ou espago.
Somente por meio do envolvimento sustentado com uma determinada coisa — seja uma
casa, poltrona, carro ou uma caneta — comegamos a compreendé-la no contexto

prolongado de fluxo e mudanga, ao longo do tempo.” (CHAPMAN, 2014, p. 140).

Esse envolvimento sustentado proposto por Chapman, por sua vez, retoma a
correspondéncia das substancias em fluxos proposta por Ingold (2012). Como referido

anteriormente, interpretar materiais é, antes de mais nada, sequi-los em suas histoérias
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e conduzir reflexdes sobre os significados que as acompanham. Assim, o estudo da
experiéncia das mudancas materiais serad sempre processual, deslocando-se junto do
tempo. Nesse sentido, Ingold (2012, p. 439) afirma: “pensar é um processo que
prossegue”, assim como o movimento dos materiais; e esses, por sua vez, nao “estao no

tempo; eles sao a matéria do préoprio tempo”.

2.3 CULTURA, PARADIGMAS E CRITICA DO DESIGN

Nesta secao, analisaremos o campo do design como paradigma epistemologico,
circulando as implicacdes de sua praxis na manutencao do mundo material e da
tecnologia. O objetivo com isso sera estabelecer um entendimento relacional do design
e determinar trajetdrias e métodos para sua analise critica. Em um primeiro momento,
levantaremos alguns dos pressupostos que discutem as consequéncias ontolégicas do
design e da tecnologia. Finalizaremos com uma revisao acerca da abordagem teorico-
metodoldgica da design anthropology, produto de revisdes criticas que pretende calibrar

potenciais provenientes de ambos os campos do design e da antropologia.
2.3.1 Design Ontoldgico e Paradigmas da Tecnologia

Nos subcapitulos anteriores, exploramos enquadramentos teoricos para dois
fendbmenos da producao material humana, investigando como nossos valores culturais
os afetam e, por sua vez, quais suas implicacdes em nossa produc¢ao de significado. Ao
tratarmos muros como design defensivo, identificamos que, antes de tecnologias
estritamente securitivas, esses se configuram em dispositivos de territorializagao que
obedecem a uma estética da seguranga e, como consequéncia, influenciam os fluxos de
circulagao urbana e os sistemas de cdédigos dessa propria estética. Por sua vez, ao
enfatizarmos a experiéncia com materiais em detrimento de uma materialidade guiada
peloslimites dos objetos, percebemos que, de um lado, tomamos consciéncia dos fluxos
entre substancias e a transitoriedade da matéria, e, de outro, reconhecemos nossa
propria limitacao em experimentar essas mudancas. Em ambos o0s casos, a
materialidade possui um efeito ambivalente na experiéncia humana: ao mesmo tempo

que a designamos, somos designados por ela.
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Com a condicao trazida acima em mente, € possivel acessarmos uma agéncia a ser
devolvida a materialidade — ou, como Bennett (2010) propde, a vibrancia da matéria —,
percebendo que tudo o que é projetado em algum momento projeta algo por si s6 —
constituindo, assim, ontologias sobrepostas aquelas da propria cultura (WILLIS, 2006;
FRY, 2009; FRY, DILNOT & STEWART, 2015; ESCOBAR, 2018a). Como descrito por Tony
Fry, Clive Dilnot e Susan Stewart (2015):

“Enquanto, em nossa animalidade, “nés” somos do mundo biofisico, como
humanos, somos os produtores e o produto de outro mundo, pelo design e arte,
aqui denominado como “o mundo dentro do mundo”. Neste mundo, tudo o que
trazido a existéncia pelo design assume vida propria e, de algumaforma, retorna
a nos para influenciar ativamente e, em parte, dirigir materialmente, o que
somos, 0 que e como vemos, e como agimos (e sobre o qué).” (FRY, DILNOT &

STEWART, 2015, p. 6).

Compreende-se ontologia como tudo aquilo que é ou pertence ao entendimento de serou
estar no mundo (HEIDEGGER, 1962). Trata-se de uma condicdo permanente de indagacgéo
fenomenoldgica sobre como as coisas sao e existem de fato e agora; como se
comportam e como se correspondem entre si e com suas historicidades (HEIDEGGER,
1962). Ser e estar, assim, nao procuram descrever uma entidade complexa anterior as
nossas experiéncias, mas sim, identificar condicdes para possibilidade da presenca de
qualquer coisa, humana ou nao. Através dessas condi¢des, projetariam-se infinitos
modos de se ser ou estar no mundo — diferentes ontologias — como por um processo de
criacdo de mundos, o que Heidegger (1962) denomina coisificacdo — quando a existéncia
de coisas depende de um movimento ativo constante. Para Anne-Marie Willis (2008), o
ato de “coisificar” reside na esséncia de um entendimento abrangente de design que
supera sua disciplina técnica, o que a autora denomina design ontoldgico. Para a autora, o
design ontoldgico pretende descrever uma forma de caracterizar a relacao entre os
seres humanos e a formacao desses modos de se estar-no-mundo. Como teoria, tal

abordagem assume que projetar é parte do que define o ser humano, pois

(...) nés projetamos, isto ¢, deliberamos, planejamos e esquematizamos de
maneiras que prefiguram nossas agdes e criacdes — por sua vez, SOMOS

projetados por nosso projeto e por aquilo que projetamos (ou seja, através de
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nossas interacdes com as especificidades estruturais e materiais de nossos

ambientes).” (WILLIS, 20086, p. 70).

Willis (2006) aponta que um entendimento ontolégico do design exige que seus limites
disciplinares ou profissionais sejam corrompidos — como exemplo, para tal analise, ndo
se justificaria distinguir arquitetura do design industrial ou urbanismo do design grafico
(FRY, 2009). Ao contrario, poderiamos observar a pratica do design habitando trés
regides interconectadas: [1] uma onde ocorreriam as coisas tradicionalmente referidas
por design, como construgdes ou objetos manufaturados; [2] outra que consideraria o
design de infraestruturas materiais ou imateriais, como sistemas de gestao, tecnologias
de informacdo e de comunicacgdo; e, por ultimo, [3] a esfera onde se projetaria
ontologicamente sistemas de pensamento, habitos sociais, valores culturais, cédigos
estéticos, etc. (WILLIS, 2008). Para a autora, seja qual for a regido que estivermos
manipulando, as outras duas estarao em atividade conjunta, determinando, assim,

modos distintos de ser no mundo, de transforma-lo e de transforma-se junto dele.

Uma das principais implicacoes ao enderegarmos o design por uma otica ontoldgica é
reconhecermos a carga de valores que impera — muitas vezes furtivamente —em nossas
acoes projetivas e das projecdes daquilo que é projetado (WILLIS, 2006; FRY, 2009;
ESCOBAR; 2018a). Willis (2009, p. 71) aponta que a ontologia de ser-no-mundo como um
processo de fazer situado — reconhecendo que, enquanto sujeitos, somos parte do fluxo
de agentes narealidade natural — se pde em confronto direto com a tradicao dominante
do pensamento moderno, que definiria “uma linha nitida entre o sujeito observador
(humano) e aquele observado”. Em um processo caracterizado por valores
antropocéntricos gestados nas abordagens humanistas do renascimento ocidental,
interpretariamos nossa presenca e influéncia como se existissemos em uma outra

dimensao do real anterior e superior a materialidade do mundo (WILLIS, 2009).

Arturo Escobar(2018a)descreve asimplicagdes dessa tradicdo moderna nas orientagdes
ideologicas de determinados modos de pensar, fazer e estar no mundo. O autor
determina uma miriade de imperativos que conformam tal tradicao, sendo essa referida
tambeém por: cartesiana ou objetivista, associando-se a termos proximos como mecanicista,
reducionista ou positivista (ESCOBAR, 2018a). Essas distintas manifestagoes, por sua vez,

se organizam a partir da possibilidade de uma “verdade légica como a unica base valida
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(ou principal) para o conhecimento sobre um mundo objetivo feito de coisas que podem
ser conhecidas (e, portanto, ordenadas e manipuladas a vontade)’ (ESCOBAR, 2018a, p.
80). Projetada em um sistema linear de desenvolvimento humano, esse conjunto de
valores estabelece um modo unico de progresso tecnoldgico que delimita a pratica e a
experiéncia dominantes do design enquanto disciplina industrial, ocidental e moderna
(ESCOBAR, 2018a).

0 tecnologista Arnold Pacey (1983, 1999) descreve o paradigma tecnoldégico moderno
como sendo influenciado por um determinismo progressivista que pretende conciliar
imperativos de virtuosismo técnico ou inovagcao com aqueles referentes ao sucesso do
mercado capitalista e da ordenacao de hierarquias sociais. Nessa equac¢ao, segundo o
autor, se mostram ausentes as necessidades reais da sociedade, além de um
entendimento relacional da producao tecnolégica humana. Tal condigao evidenciaria,
por sua vez, o fato de que toda a decisao tecnologica €, na pratica, fruto de visées do
futuro “enraizadas em sistemas de significado que sao construtos sociais”, faltando-

lhes, portanto, qualquer possibilidade de certeza objetiva(PACEY, 1983, p. 67).

Buscando distinguir os efeitos da tradicao moderna na teia de valores globalizados da
contemporaneidade, o filosofo do design Tony Fry (2017) percebe que tal periodo se
caracteriza mais pelos efeitos do fracasso de praticas de ordenacao e universalizacao
do que pela constituicao de novos significados de futuro. Para o autor, ndo seria possivel
descrever uma estrutura de valores pés (como em “depois da”) modernidade, mas sim,
reconhecer que “a tentativa humanista de criar um ser humano dentro de um unico ethos
moderno falhou”, deslocando-se para a tentativa de construcdao de um mercado e
consumidor universais (FRY, 2017, p. 8). Entre os resultados desse fracasso, nutre-se
uma atmosfera de instabilidade emocional que se manifesta em medos irracionalizados
que condicionam uma vida cotidiana e um senso de futuro que existem em um estado de
constante incerteza e incompletude. Em parte, tal instabilidade se reflete da condicao
expressa por Boaventura de Sousa Santos(2014) ao observar os efeitos da modernidade
tardia que domina a estrutura social ocidental contemporanea. Sequndo o autor, em
nosso tempo “enfrentamos problemas modernos para 0s quais nao existem solucoes
modernas” (SOUSA SANTQOS, 2014, p. 44).
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Ainda que essencialmente analitica, a abordagem do design ontolégico permite — e, em
parte, pretende — expor e viabilizar alternativas de futuros baseadas em outros modos
de se estar no mundo que se debrucem em valoresrelacionais e de resiliéncia(FRY, 2009,
2017; ESCOBAR; 2018a). Ao observar os efeitos da modernidade na teia de relagoes
humanas e suas consequéncias no plano natural, a critica ontolégica sobre nossas
interacdes materiais e simbdlicas aponta para a possibilidade de um nao-futuro — ou,
como € posto por Fry (2009), a capacidade defuturadora da modernidade. Frente a tal
percepgao, o design como pratica ontoldgica deve se posicionar sobre imperativos
diametralmente opostos ao modo de existéncia da tradicao moderna, de modo a analisa-
lo contextualmente e refuta-lo quando este for danoso para a existéncia coletiva (FRY,
2009, 2017; WALKER, 2011; ESCOBAR; 2018a). Distintas propostas de reflexdo critica que
questionam a predominancia da ontologia moderna oferecem um plano teorico a partir
do qual a analise do design ontoldgico pode se projetar (ver PACEY, 1983, 1999; LATOUR,
2005; FRY, 2009, 2017; WALKER, 2011; TSING, 2015; HARAWAY, 2016; ESCOBAR, 2018a;
BENJAMIN, 2019, entre outros).

Sintetizando os argumentos trazidos até aqui, podemos descrever a analise ontologica
do design como um reconhecimento de sua poténcia formadora de modos de vida, sendo
mostrada tanto por decisbes materiais advindas da agéncia humana quanto por
consequénciadas correspondéncias com o mundo material. Essas decisoes, por suavez,
devem ser compreendidas como produtos de paradigmas tecnologicos, entre os quais
os valores da modernidade, apesar de tensionados em si por uma crise ontologica,
procuram colocar-se como Uunica alternativa simbdlica dominante. Investigar a
materialidade do design ontologicamente &, portanto, ser capaz de perceber os sistemas
de valores que se entrelagam em cada caso material assim como esse existe agora
(WILLIS, 2006; FRY, DILNOT & STEWART, 2015). Ao o fazermos, devemos contextualizar
a modernidade e seus imperativos de ordem e universalizacao como uma possibilidade
de ser-no-mundo que ndo reconhece — ou estranha — a possibilidade de outras (FRY,

2017; ESCOBAR, 2018a).
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2.3.2 Design anthropology: cultura no/como/pelo design

Como argumentado por Arturo Escobar (2018b) em seu capitulo de contribuicédo para o
livro Design Anthropology: Object Cultures in Transition, o campo da antropologia, tanto teorico
quanto pratico, oferece instrumentos valiosos para a anélise ontologica do design. Ao
acompanhar a producao material de comunidades ribeirinhas no Vale do Rio Cauca, na
Colémbia, Escobar percebe que o método antropologico da etnografia permitiu que
fossem reconhecidos nesse contexto outros modos de ser-no-mundo que se opunham
ao modelo de valores uni-ontolégicos da modernidade. Ao posicionar tais percepgoes
junto da lente propositiva do design, por sua vez, o autor aponta para o potencial
transformador da observacao situada e participativa da antropologia na concepcao de
outras praticas materiais, expondo os beneficios na interlocucao entre esses dois
campos praxiologicos (ESCOBAR, 2018b). Associam-se, assim, a sensibilidade e a
profundidade interpretativa da antropologia com a emergéncia propositiva pratica e

transformadora do design.

Alison Clarke (2018) descreve o processo de aproximacgao entre os campos do design e
da antropologia como produto de uma crise epistémica vivida por ambos na metade final
do século XX. Essa crise teria sua origem na prépria raiz moderna que fundamentou
ambas as areas, sendo alimentada pelo fracasso da modernidade em propor o
pragmatismo racionalista e industrial em suas interpretagées e no desenvolvimento

tecnolégico. Para a autora,

“A antropologia estava repleta do legado de seu passado colonial e dos dilemas
éticos do trabalho de campo, enquanto o design teve que se esforgar para se
estabelecer como um modo sério de intervengao social e critica operando além

de um modelo ocidental de modernismo racional.”(CLARKE, 2018, p. XVI).

De modo geral, a consciéncia dessa crise em cada campo despertou questionamentos
que engrenaram um processo de revisao critica sobre seus imperativos. No caso da
antropologia, reflexdes pos-estruturalistas conduzidas por tedricos como Marilyn
Strathern, Bruno Latour e Alfred Gell pretendiam reduzir a predominancia da agéncia
humana em favor da poténcia do mundo material em estabelecer modos de ser-no-

mundo — movimento tratado por virada agéntica, virada material ou abertura ontoldgica da
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antropologia (GONZALEZ-ABRISKETA & CARRO-RIPALDA, 2016; CLARKE, 2018). Ja no
design, o aumento exponencial de criticas sobre sua influéncia na conducao de uma
existéncia humana nao sustentavel — fundadas por obras como Design para o Mundo Real??,
de Victor Papanek — passaram a destacar a urgéncia por trajetos de producao material
engajados social e ecologicamente (CLARKE, 2018). Para Clarke (2018), com o surgimento
de &reas no design interessadas em interfaces interdisciplinares — como a critica do
design, o design de transic¢do, o design especulativo, o design ontoldgico, o co-design, entre outros
—, 0s procedimentos da antropologia, hoje enfatizados na agéncia material, poderiam

servir ao engajamento almejado.

Para Susanne Kichler (2018, p. 1), ao percebermos que o design ultrapassa a fisicalidade
do objeto pois também se encontra imerso nas “expectativas intelectuais na propria
obra®, a contribuicao da antropologia em sua pratica nos possibilitaria “desvendar a
natureza intersubjetiva do tipo de pensamento que se concretiza em design”. Esse
desvendar investigativo, porém, nado pode ser reduzido a simples aplicacao de
ferramentas antropoldgicas junto de processos de projeto “como método ou
contextualizagao cultural” (CLARKE, 2018, p. XXI). Ao contrario, com a emergéncia da
critica do design alcancando implicacdes temporais e preocupagcdes com possiveis
futuros, a antropologia se coloca como uma “pratica co-articulada®, indagando sobre “o
que é ser humano agora e como a humanidade pode ser posteriormente imaginada”

(CLARKE, 2018, p. XXI).

A circunstancia descrita acima fomentou a constituicao de um outro campo de reflexao
pela pratica que supera a ideia de uma antropologia no design — que procuraria auxiliar
lateralmente os processos de projeto —, enfatizando uma antropologia pelo ou com o
design — sendo enderecgada por design anthropology?*(GUNN & DONOVAN, 2012; GUNN et al.,
2013; KILBOURNE, 2013; CLARKE, 2018). Ton Otto & Rachel Smith (2013) apontam que

22 PAPANEK, Victor. Design for the Real World: Human Ecology and Social Change. Nova York: Pantheon
Books, 1971.

230 conceito foi mantido na denominacao original, em inglés, devido a possibilidade de distorcées em seu
alcance em razao de uma traducgao direta. Em portugués, design anthropology corresponderia: a uma
antropologia pelo design; a um processo de critica da prépria antropologia através de perspectivas e
praticas do design; e a um novo modelo de metas que uniria a reflexdo contextual da antropologia com a
generatividade da pratica do design (KILBOURNE, 2013).
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essa interseccao dindmica entre os dois campos é um produto natural da propria

constituicao de seus objetos de estudo. Para os autores

“(...)cultura e design ndo sdo dominios analiticos separados ou extensdes um do
outro. Em vez disso, sdo formacdes e transformagoes de significados, espacos
e interacdes entre pessoas, objetos e historias profundamente emaranhados
(...)ao projetar objetos, tecnologias e sistemas, estamos na verdade projetando

culturas do futuro.”(0OTTO & SMITH, 2013, p. 13).

O principal desafio carregado pela design anthropology estaria em estender o horizonte
temporal dos eventos materiais observados tanto em direcao ao futuro quanto ao seu
passado, ancorando projecdes de um amanha em fundacoes histéricas confidveis(0OTTO
& SMITH, 2013). Observando tais eventos, ao invés de “decompor as experiéncias
humanas em fatores e componentes para analise”, a design anthropology sustentaria
conhecimentos que permitiriam “relagoes emergentes, interconexoes e associagoes —
teorias geradas por meio da pratica com potencial de mudanca” (KILBOURNE, 2013, p.
80). Nesse processo, o produto ndo deve pertencer nem ao modelo tradicionalmente
textual da antropologia e nem a materialidade pura do design, mas sim a um outro “estilo
de saber” de investigacdo generativa (OTTO & SMITH, 2013, p. 11). Nesse sentido, Kyle

Kilbourne defende que

“(...)a design anthropology é um estilo particular de saber onde as ferramentas que
pensamos e 0s movimentos de traducao do conhecimento entre disciplinas e
praticas sdo valiosos para os projetos colaborativos onde a inovagao e as
perspectivas orientadas para o futuro sao fundamentais para unir praticas

contextuais com previsdes sociais.”(KILBOURNE, 2013, p. 69).

Para sua operacionalizagdo, a design anthropology demanda a rearticulacao dos
procedimentos da etnografia, instrumento central da antropologia. Definida como a
“descrigdo das culturas”(0OTTO & SMITH, 2013, p. 2), o método etnografico se refere tanto
ao processo de investigagdao — tradicionalmente realizado através de ferramentas de
observagdo participante —, quanto ao produto do trabalho, ou representacao etnografica —
tradicionalmente na forma de uma interpretacao textual (MURPHY & MARCUS, 2013).
Para Caroline Gatt & Tim Ingold (2013), essa rearticulagdo necesséria exige a superacao

da dicotomia entre o conhecimento produzido e a concretizacao material do objeto,
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identificando na interacao ativa com a fisicalidade dos fenémenos uma fonte de saber
nao textual. Assim, substituiriamos uma “antropologia por meio da etnografia” pela
“antropologia por meio do design” (GATT & INGOLD, 2013, p. 141) através ndo de uma
observacao participante, mas sim de uma “participacdo observativa”(GATT & INGOLD, 2013,
p. 154). O processo da design anthropology, portanto, se caracterizaria pelo engajamento
no fendbmeno tanto pelos investigadores quanto pelos publicos situados e pelas
diferentes formas de associagdo com as matérias que formam o contexto (GATT &
INGOLD, 2013; OTTO & SMITH, 2013) — como em um movimento de busca por “coisas para
pensar com”(GUNN, 2008, p. 328).

Kilbourne (2013) descreve o processo de engajamento da design anthropology como trés
modos sobrepostos: entrando (moving in), avangando (moving along) e saindo (moving out). Ao
entrarmos em contato com o fendmeno, devemos estabelecer conexdes colaborativas
com as pessoas como parte da investigagao. Avancar pressupoe a disponibilidade
genuina para a expansao do contexto para além dos limites reconhecidos inicialmente,
permitindo-se sequir essa abertura e suas ocorréncias materiais e producao de
conhecimentos. Sair, por sua vez, condiciona nossa abordagem sobre o produto da
investigacao; ao invés de nos limitar a analises fixas, o sair é sobre como questionar
outros modos de ser, sendo “inspirado por sondar as bordas do conhecido” (KILBOURNE,
2013, p. 78). Para Otto & Smith (2013), no desenrolar desses modos, a dindmica que deve
se manter se aproxima do conceito de correspondéncia proposto por Gatt & Ingold (2013).

Para os autores,

“Acorrespondénciaserefere aestarde acordocom o fluxo dos eventos, a sequir
em frente com as pessoas na busca de seus sonhos e aspiragdes, em vez de
ficar pensando em seu passado. A correspondéncia € mais improvisag¢ao do que
inovacdo e mais antecipacdo do que previsdo. E uma parte natural da
observagcao participante, mas com énfase no que é produzido durante o
trabalho de campo e nao depois do trabalho de campo, como relagdes sociais,
conhecimento pratico e novas praticas para as pessoas envolvidas.” (0TTO &

SMITH, 2013, p. 17-18).

Entende-se que o diferencial proposto pela perspectiva da design anthropology reside na
consciéncia de que toda a producgao de conhecimento é, de alguma forma, generativa, a

medida que descreve enquadramentos para distintas projecoes de futuros assentadas
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em uma interpretagao de um presente alargado por sua historicidade. A riqueza dessa
percepcao esta na natureza flexivel e, em parte, ambivalente do produto de qualquer
investigacao cultural. Como toda a forma de reflexao ocorre junto do mundo e nunca
aquém desse, para o entendermos, devemos integrar o fendmeno e seus fluxos
materiais. Da mesma forma, a design anthropology nos convida a questionar praticas de
design que colocam o contexto — humano e nao-humano — em um lugar exterior ao

projeto, alienando seus produtos materiais dos paradigmas que de fato os conceberam.

2.4 SINTESE DA FUNDAMENTAGAO

Como foi apontado no principio do presente capitulo, o processo de fundamentacao
tinha por objetivo explorar verticalmente as diferentes faces do fenédmeno enderecado,
identificando paradigmas interdisciplinares que pudessem auxiliar na concepgao de um
enquadramento tedrico horizontal para sua interpretacao. Consistia, portanto, em um
esforco, de um lado, revisional e, de outro, criativo. Isso ocorre, pois, antes de permitir
uma estrutura teorica sélida que o justifique definitivamente, o fenémeno observado nos
convida aindagar sobre sua prépria contingéncia, abrindo mais de uma rota possivel para

0 explorarmos.

O principio dessa fundamentacao circulou questionamentos que reacendem valores
integrados ao proprio problema da presente pesquisa, explorando duas perguntas
fundamentais: porque o condominio em frente a janela de meu quarto instalou um muro apenas
agora? E, indo além, porque, entre todos os materiais disponiveis, foi escolhido como o principal o
vidro temperado? Tais questdes apontam para o fato de que, independentemente de
qualquer leitura empenhada, todo o argumento tedrico levantado, pela fundamentacgao
e além, € um produto de minha propria correspondéncia como investigador do problema
com a presenca material desse muro que me intriga e com o contexto sociocultural em

gue ambos estamos inseridos.

Como tratamos de um projeto cuja primeira fungao aparente é a segurancga, circular
historicamente as abordagens defensivas por acoes materiais se colocou com uma

premissa para qualquer indagacao posterior. Por sua vez, a visivel contradicao entre a
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efetividade securitiva e as escolhas materiais do muro expunha possiveis valores
intrinsecos que esbogavam um sistema de cédigos estéticos muito mais complexo do
que a retdrica da seguranca tradicionalmente carrega. Tornou-se imperativo, portanto,
delimitar uma analise critica sobre como se comporta este sistema estético e quais as

possiveis manifestacoes que a especificidade material do muro estaria nos indicando.

A fundamentacao trazida na subsecao 2.1 permite enderecarmos o muro estudado como
um projeto de design defensivo cuja presenca funcional o enquadra mais como um
dispositivo de territorializagdo do que um produto de defesa propriamente dito (YACOBI et
al., 2016; BRIGHENTI & KARRHOLM, 2019; DENMAN, 2019). Da mesma forma,
compreendemos que esse processo de territorializacao pode ser concebido através da
articulacao de dinamicas estéticas de delimitacdao de fronteiras de visibilidade
negociadas, de rastreamento das figuras que representariam a ameaca e pela calibragao
diaria do que percebemos como inseguranca e medo (CALDEIRA, 2003; COAFFEE et al.,
2009; GHERTNER et al., 2020). Uma vez envoltos nas informacgoes coletadas por essas
primeiras leituras e alimentados pelas caracteristicas materiais do vidro e do aluminio
composto no muro — notavelmente ordenados e higiénicos quando comparados ao
restante da cidade —, explorar a retorica da aversao a sujeira, degradacao e
contaminacao como processos classificatorios, marcados na materialidade das
fronteiras urbanas (DOUGLAS, 1966; KRISTEVA, 1982; CAMPKIN & COX, 2007)

apresentou-se como alternativa teérica pertinente.

Compreende-se que, ainda que seja um objeto de design defensivo cuidadosamente
projetado e, por consequéncia, conformado segundo ritmicidade e usabilidade
complexas, o muro estudado se destaca mais por suas escolhas materiais e como essas
influenciam sua visibilidade (BRIGHENTI & KARRHOLM, 2019). Assim, encontramos em sua
selecao e experiéncia de materiais um eixo que viabilizaria, de um lado, um objeto
abrangente para que fossem reconhecidos os fluxos de significado da estética da
segurancga, e, de outro, uma aproximacgao a critica do préprio fazer investigativo do
design. Ainda assim, como exposto na se¢ao 2.2, a literatura que enderega os modos de
estudo das experiéncias com materiais atesta para a contextualidade de nossainteracao
com eles. Nesse sentido, mesmo que possamos identificar projegoes experienciais com

materiais em diferentes niveis, como o sensorial, o interpretativo e o afetivo, nossa
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percepgao sera sempre relacional — ultrapassando o limite do objeto “muro”, mas
também nunca isolando distintos materiais ou estimulos experienciais (KARANA,
PEDGLEY, & ROGNOLI, 2014; GIACCARDI & KARANA, 2015).

A antropologia dos materiais, por sua vez, ofereceu o instrumental necessario para que
a experiéncia dos materiais e suas ferramentas fossem analisados e contextualizados
criticamente (DRAZIN, 2015; HOWES, 2015). A partir do reconhecimento da vibrdncia da
matéria, percebemos que qualquer investigacao que pretenda descrever a experiéncia
com materiais deveria ser antes desempenhada através do acompanhamento de seus
fluxos de vida material como uma forma de contar sua histéria(TILLEY, 2004; BENNETT,
2010; INGOLD, 2007, 2012; DRAZIN & KUCHLER, 2015). Ao mesmo tempo, a consciéncia
de tais fluxos nos estudos da antropologia e experiéncia dos materiais expds o vetor da
aversao a contaminacao e degradacao identificados nos codigos da estética da
seguranca. A experiéncia da transitoriedade da matéria, assim, se daria a partir da
negociacao de valores pelas sociedades modernas na determinagao dos limites da
mudanca material, podendo variar positivamente ou negativamente (CHAPMAN, 2014;
BAXTER et al., 2015; KARANA et al., 2017; LILLEY & BRIDGENS, 2017). Acompanhar a
transitoriedade do muro estudado, assim, torna-se tanto método de estudo quanto

perspectiva epistémica para a compreensao dos valores da estética da segurancga.

A ultima secao de fundamentacao procura compilar perspectivas dentro do campo
teorico do design que possam abarcar ambos tépicos da estética da seguranca e da
antropologia dos materiais trazidos. Nesse sentido, o design ontoldgico, ao observar as
alteragc6es no mundo material como processos situados de criacao de diferentes formas
de estar-no-mundo (WILLIS, 2006), permite incluirmos facilmente o projeto de muros e
suas implicacoes sociais de territorializacao. Ao definir fronteiras, muros e sua
materialidade estariam, na pratica, determinando fluxos de circulacao e influenciando
padroes de existéncia — em outras palavras, produzindo ontologias. Esses padrdes, por
sua vez, seriam coordenados segundo paradigmas modernos de ordenacgao e controle
(GHERTNER et al., 2020), diretamente questionados pela perspectiva do design
ontologico (FRY, 2009, 2017). 0 campo da design anthropology, por sua vez, preocupa-se em
formular uma investigagao ampla do design que abranja tanto a agéncia dos fluxos

materiais quanto uma producao generativa de saberes, baseando-se, para isso, no
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conceito de correspondéncia proposto por Ingold (2012) e Gatt & Ingold (2013). Entre os
estudos da estética da seguranca, Yacobi et al. (2016) defendem que a prerrogativa de
selecionar coisas-para-pensar-com, proposta pela design anthropology, oferece os
instrumentos necessarios para o estudo critico de muros como objetos de design.
Assim, com a design anthropology, € estabelecido um eixo metodolégico que permite a
administracao dos sistemas de valores impregnados nos fluxos das matérias que

compoem o muro do condominio que pretendemos investigar.
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3METODO

Como se abordou ao longo dos capitulos anteriores, o objetivo central da presente
dissertacao é identificar os processos de significacao na correspondéncia de materiais
que compdéem um muro erguido por membros da elite urbana do bairro Menino Deus, na
cidade de Porto Alegre. Entende-se que os procedimentos para tal devem enfatizar
processos relacionais de observagao da percep¢ao dos agentes envolvidos com o objeto
selecionado — sendo esse o muro de vidro em frente a janela de meu quarto e sua
contextualizagao urbanajunto ao bairro. Grosso modo, devemos acompanhar o muro e sua
matéria ao longo de sua rotina, buscando contar sua histériac a partir de minha
correspondéncia como investigador do contexto. Os valores entao identificados apoiam
uma analise sobre faces do comportamento estético da elite urbana alimentado pela
percepc¢ao de inseguranca no Brasil e seus efeitos na produgao da cultura material e da
experiéncia material no design. Tendo isso posto, as segdes a sequir descrevem a

metodologia desenhada de modo a viabilizar tal investigagao.

3.1TIPO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Primeiramente, aponta-se que o enfoque da presente dissertacao é qualitativo, dada a
natureza subjetiva do fendbmeno observado, sendo necessario, assim, explora-lo
contextualmente e em profundidade. Sampieri et al. (2013) reforcam que pesquisas com
enfoque qualitativo sao caracterizadas por sua abertura processual e nao-linearidade,
sendo conduzidas iterativamente através de acdes continuas de retomada das reflexdes
levantadas em momentos anteriores. Nesse sentido, o problema de pesquisa, a
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determinacao de hipoteses, os marcos tedéricos, entre outros vetores, devem passar por
constante revisitacao, podendo ser modificados em qualquer momento ao longo do
processo em razao da interacdo do pesquisador com o contexto de estudo (SAMPIERI et
al., 2013). De modo geral, pesquisas qualitativas funcionam por uma Idgica indutiva,
explorando e descrevendo o fendmeno em seu espaco de vida real para depois levantar

fundamentos tedricos que auxiliem em sua compreensao. Para Sampieri et al. (2013)

“0 enfoque qualitativo pode ser pensado como um conjunto de préticas
interpretativas que tornam o mundo “visivel”, o transformam em uma série de
representacdées na forma de observagOes, anotacbes, gravagoes e
documentos. E naturalista (porque estuda os objetos e os seres vivos em seus
contextos ou ambientes naturais e cotidianos) e interpretativo (pois tenta
encontrar sentido para os fendmenos em funcao dos significados que as

pessoas dao a eles).” (SAMPIERI et al., 2013, p. 35).

Do ponto de vista de seus objetivos, a presente dissertagao trata-se de uma pesquisa
com alcance descritivo, de paradigma interpretativo e abordagem fenomenoldgica. Segundo
Tomazelli et al., (2009), métodos interpretativos sdo mais adequados para a captacao da
realidade social pois se sustentam na observacao e reflexdo dos fendémenos,
considerando a vida um conjunto de comportamentos sociais nos quais as relacoes
mutuas se dao de maneira consciente. O ato de interpretar, desse modo, caracteriza-se
pela autonomia do pesquisador frente os fenémenos, tomando uma posicao prépria de
didlogo (TOMAZELLI et al., 2009; SAMPIERI et al., 2013).

A partir da abordagem fenomenologica, possibilitamos alcancgar a descrigao aproximada
das correspondéncias materiais no contexto de estudo (TILLEY, 2004; INGOLD, 2012;
DRAZIN, 2015). Fundamentada no campo filosofico da fenomenologia, seu propdsito
essencial é descrever e interpretar a experiéncia de fenémenos assim como eles se
apresentam a nossa consciéncia (MERLEAU-PONTY, 1945). Para Merleau-Ponty, a

fenomenologia

“é uma filosofia paraaqual o mundo sempre “j4 esta ai” antes da reflexdo —como
uma presenca inalienavel — e cujo esforco todo é redescobrir esse contato
ingénuo com o mundo para finalmente eleva-lo a um status filoséfico (...) é
também um relato do espaco "vivido", do tempo "vivido" e do mundo "vivido". E a

tentativa de fornecer uma descricao direta de nossa experiéncia tal como ela é,
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e sem qualquer consideracao de sua génese psicologica ou das explicagoes
causais que o cientista, historiador ou sociologo pode oferecer dessa

experiéncia.”(MERLEAU-PONTY, 1945, p. XX).

Para Merleau-Ponty (1945), a percepcao pelo corpo através da experiéncia do fendomeno
€ a condicao essencial para sua interpretacao, emancipando-nos, a partir dela, de
preconcepgoes tedricas do contexto. Como o fil6sofo coloca: “o mundo nao é um objeto
cuja lei de constituicao eu possuo; é o meio natural e o campo de todos 0os meus
pensamentos e de todas as minhas percepcgoes explicitas” (MERLEAU-PONTY, 1945, p.
XXIV). Assim, na fenomenologia, a Unica forma de projetar uma descrigao interpretativa
é vivenciando o fenémeno assim como ele se apresenta no contexto, evitando serem

elaboradas estruturas teoricas que o antecipem.

Segmentado de acordo com a perspectiva ontolégica do design, o desenho da presente
pesquisa € conduzido através da abordagem da design anthropology (GUNN et al., 2013;
CLARKE, 2018), alimentada por principios da antropologia dos materiais (INGOLD, 2007,
2012; DRAZIN & KUCHLER, 2015; HOWES, 2015) e utilizando, em razéo disso, ferramentas
da experiéncia dos materiais (BAXTER et al., 2015; GIACCARDI & KARANA, 2015; CAMERE &
KARANA, 2018). De modo geral, a design anthropology incentiva o uso do processo
etnografico, comum a pesquisas antropologicas, estimulado pela abordagem
praxiologica do design. Assim, ferramentas habituais a etnografia, como a observacgao
nao estruturada, entrevistas abertas, revisao de documentos, discussao em grupo, entre
outras, sao conduzidas garantindo a presenc¢a ativa de materialidade e técnica na
conducao das experiéncias a serem descritas e enfatizando intepretagoes generativas e
propositivas de novas formas de se habitar o contexto de estudo (GUNN et al., 2013;
KUCHLER et al., 2018). A énfase nas materialidades do contexto é incentivada de modo a
expandir o carater dos dados que a etnografia tradicionalmente geraria — em geral
circulando interpretag6es por meio da linguagem verbal ou escrita — em favor de outros

registros ativos das agéncias além do humano (GUNN et al., 2013).

Considerada o processo académico mais reconhecido do campo antropoldgico, a
etnografia tem como propésito investigar, descrever e interpretar pessoas em seu
contexto real de vida— seja por estrato social ou local geogréafico —, identificando, assim,

seus valores, padrées ou significados culturais (MATTOS, 2011; SAMPIERI et al., 2013).
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Consiste em um processo essencialmente holistico, conduzido a partir da integracao do
pesquisador no contexto de estudo ao longo de um periodo. Antes de buscar dados
estruturados, a etnografia se pretende aberta, fazendo uso de ferramentas livres de
registro e analise perceptiva dos estimulos que o contexto projeta (STRATHERN, 1999;
MATTOS, 2011; HOWES, 2015). Sequindo essas premissas, a presente pesquisa se
debruca em duas das ferramentas fundamentais da etnografia: a observagdo ndo
estruturada, onde o investigador etnografo se coloca presente no contexto, registrando
os estimulos através de anotagcdes em diérios de campo, fotografias, videos, etc.; e as
entrevistas abertas, onde um roteiro de conteudo é produzido como uma orientacao geral

para um didlogo livre entre o entrevistador e o entrevistado (SAMPIERI et al., 2013).

Vale ressaltar que a presente dissertacao nao pretende desenvolver uma pesquisa
etnogréfica finalizada sob os termos tradicionais da antropologia. Mattos (2011) indica
que o entendimento e validagao das interpretacdes culturais exige que uma etnografia
seja conduzida por um longo periodo de tempo — no minimo entre um e dois anos para
uma coleta ativa de dados. Ainda que tal intervalo temporal ndo esteja disponivel para
uma pesquisa no nivel de mestrado académico, considerando os objetivos e orientagao
trazidos aqui, a aproximagao com ferramentas etnogréaficas se mostra vantajosa. Ainda
assim, como levantado por Velho (2013) e Strathern (2017), minha familiaridade e
historicidade enquanto habitante do bairro Menino Deus e, especialmente, residente do
edificio logo em frente ao muro de vidro que sera enfatizado, me coloca em uma situagao
de imersao continua e presentificacdo com o contexto que superam os limites
especificos do presente estudo. A etnografia, portanto, se apresenta como um episodio
de uma experiéncia de vida que ha muito ja me habita e que assim continuara para além

de qualquer produto académico final.

Um dos fatores limitantes de maior importancia na realizacao da pesquisa € seu
acontecimento durante o periodo da pandemia do virus SARS-CoV-2, entre os anos de
2020 e 2021. Em razao de medidas de seguranca necessarias para a interacao entre
pessoas, 0 método desenhado, quando integrando seres humanos, teve de destacar
procedimentos que possam ser realizados prioritariamente por recursos digitais ou
através de contatos fisicos distanciados e por curtos periodos de tempo. Como a

antropologa Magdalena Goralska (2021) aponta, a pandemia afetou a vida das pessoas
120



Nnao apenas por representar uma ameaca para sua saude, mas também debilitando suas
relacdes sociais e situacao financeira. Em razdo disso, estudos antropologicos
realizados atualmente devem considerar a complexibilidade do periodo, ndao apenas
propondo métodos seqguros em termos de saude imediata, mas também conduzindo-o0s

de modo sensivel s possiveis tensdes sociais presentes (GORALSKA, 2021).

Goralska (2021) defende a utilizacdo da etnografia digital — tradicionalmente aplicada
para a compreensao de sociedades e culturas conforme vivem nos espacos virtuais —
como alternativa na adaptacdo de métodos antropoldgicos. Sequndo Goralska (2021) e
Thompson et al. (2021), a esfera digital da vida representa uma parcela importante da
producao dos valores contemporaneos, e sua utilizacdao em estudos socioculturais
permite a abertura de novas camadas de significado que podem contribuir no
entendimento geral do problema a ser enderegado. Quando a parcela da populacao que
é investigada possui acesso e familiaridade com os meios digitais — como é o caso da
elite urbana brasileira(NIC.BR, 2019), que forma o publico dessa pesquisa —, 0 uso dessa
esfera se torna mais fluido e enriquecedor (GORALSKA, 2021; THOMPSON et al., 2021).
Ainda assim, na etnografia digital, as delimitagdes de um contexto de estudo podem nao
ser facilmente contornadas, sendo necessarios esforcos para manter a materialidade do

contexto ativa durante o método de estudo (THOMPSON et al., 2021).

Como relatado, enquanto investigador familiar ao contexto, disponho de oportunidades
dindmicas de experiéncia direta com o objeto da pesquisa, viabilizando uma continua
fonte deinteragao através de praticas de observagao participativa(SAMPIERI et al., 2013),
a partir das quais as correspondéncias quotidianas dos agentes no contexto podem ser
registradas e interpretadas. Assim, as adaptacdes para procedimentos digitais, em
razao da necessidade de intervalos maiores de comunicacao, sao conduzidas apenas
durante as entrevistas propostas. Para tal, plataformas de videoconferéncia se colocam
como meios efetivos para didlogos confortaveis e seguros entre o pesquisador e 0s
participantes do estudo (GORALSKA, 2021), mas ainda ndo representariam a auséncia

material do contexto, garantida por minha interacao fisica in loco.
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5.2 DESENHO DE PESQUISA

Entende-se que o imperativo que caracteriza uma pesquisa qualitativa etnografica
define-se a partir de um exercicio critico e flexivel de imersao continua no contexto de
estudo (STRATHERN, 1999, 2017; CALDEIRA, 2003; MATTOS, 2011; VELHO, 2013). Seria,
entao, apenas ao longo do movimento e interagdo do investigador que quaisquer
estratégias analiticas poderiam ser desenhadas. Sampieri et al. (2013) reforca tal
condicdo ao apontar que a etnografia deve se organizar inicialmente a partir de
instrumentos generalistas, sequindo gradualmente para temas especificos de acordo
com as instrucoes que o contexto elencar. Tal condicao implica, portanto, que qualquer
estruturarigida proposta para uma etnografia seria, em esséncia, um obstaculo para seu
desenvolvimento. Ainda assim, a atribuicao de uma sistematica formal coopera com um
ideal modesto de rigor académico, procurando, com isso, ampliar a poténcia de
compartilhamento do conhecimento e das informacdes trazidas. Ressalta-se, porém,
que a organizacao dada para o corpo de texto e para o desenho de pesquisa explicitado
a sequir devem ser encaradas como ferramentas de tradu¢cao de um processo que em si
ocorre de modo fluido, continuamente revisitado, através do qual toda a interpretacao

se coloca sempre em contingéncia.

O eixo central a partir do qual se orienta o desenho proposto cerca, sobretudo, minha
correspondéncia como investigador frente o contexto fenomenolégico do objeto de
pesquisa— o muro de vidro do edificio em frente de minha janela e sua presenca junto ao
bairro Menino Deus. Os demais agentes que a ele se correspondem, por consequéncia,
sao identificados a partir de um processo continuo de imersao no contexto, onde minha
familiaridade na situacao atua tanto como fonte de observacao critica quanto como
referéncia para um exercicio reqular de autodimensionamento e busca por um
estranhamento investigativo (VELHO, 2013). Para tal, proponho uma estrutura
metodoldgica composta por quatro etapas, onde as trés primeiras representam os
momentos gerais de coleta de dados especificos, devendo ser interpretadas como um
processo continuo nao-sequencial, e a quarta contempla os procedimentos
subsequentes de decupagem, analise e discussao dos resultados identificados. A Figura
16 apresentaaestrutura proposta para o método de pesquisa, indicando a definicao geral

de seus momentos.
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Figura 16 - Estrutura geral das quatro etapas do método.
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Fonte: Autor, 2022.

Os dados comecarao a ser coletados na primeira etapa (E1), denominada Imersao. E
nesse momento que se inicia minha vinculagao critica ao contexto, quando é investigada
a viabilizacdo da pesquisa, identificando-se os diferentes agentes que nela
influenciarao. Conforme aponta Velho (2013), toda a pesquisa etnografica se configura
em um constante processo de imersao, onde a presenc¢a do investigador no contexto
estara em continua negociacao com outros agentes. Entende-se que, mesmo enquanto
investigador familiar ao contexto, nunca me encontrarei em estado de pertencimento a
ele, necessitando regularmente negociar e dimensionar minha presenca e justificar o
valor de minha pesquisa. Dito isso, enfatiza-se a continuidade dos processos de imersao
junto da segunda etapa (E2), denominada Sensibilizagdo, assim como as praticas de
autodimensionamento, observacao e registros do contexto estudado que caracterizam

o fundamento metodologico de ambos momentos da pesquisa.

A terceira etapa (E3), denominada Entrevistas, consiste na aplicacdo de sessoes de
entrevistas com agentes selecionados na primeira etapa. Enfatizaram-se personagens
que possuem correspondéncia ativa junto da materialidade do muro. Organizamo-nos
em duas categorias: [G1] os moradores, agentes com maior influéncia sobre as decisdes
arespeitodo muro; e[ G2] o projeto, onde se encontram os profissionais contratados pelo
condominio para desenvolver e construir o projeto do muro instalado em 2018. Entende-

se, porém, que esses dois grupos nao encerram todas as possiveis correspondéncias do
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muro, enfatizando-se o processo continuo de imersao como forma de fazer-se presente

tais outras vozes.

O desenho de pesquisa € concluido na terceira etapa, E4, denominada Andlises,
referindo-se aos processos de decupagem, analise e discussao dos resultados.
Compreende-se que nao ha previsao possivel que contemple uma estrutura objetiva de
processamento dos dados em um estudo etnografico (MATTQOS, 2011). Essa etapa ira
depender de como se configurardo os resultados do estudo, que em si serao flexiveis. A
estrutura proposta, porém, segue um pressuposto genérico de organizacao dos dados
obtidos a partir das observacoes e entrevistas (contemplando desde falas, textos,
diagramas, imagens, desenhos, etc.) e posterior andlise a partir de identificacdes de
componentes relevantes, associagoes entre estes componentes e interpretacgao
segundo os temas tratados no presente estudo. Dito isso, as se¢oes a sequir detalham
cada etapa da estrutura trazida, descrevendo seus procedimentos, objetivos e

particularidades.

3.3 PRIMEIRA ETAPA - IMERSAO

Segundo Sampieri et al. (2013), um dos principais aspectos que uma pesquisa qualitativa
deve enfatizar é a imersao do pesquisador no contexto sociocultural a ser estudado,
representando a primeira etapa de qualquer estudo etnografico. Antes mesmo da
formulacao de um problema de pesquisa especifico, &€ necessario que o pesquisador se
corresponda com o contexto e se sensibilize com seus estimulos (SAMPIERI et al., 2013;
MURPHY & MARCUS, 2013).

A imersao comeca com uma avaliacao de viabilidade do estudo, além da verificacao da
correspondéncia do contexto com o tema a ser estudado (ESTERBERG, 2002; SAMPIERI
etal., 2013)— na secdo 1.2 do presente trabalho, como vimos, foram adiantadas as razdes
paraaselecao do condominio Torres de Vicennes e seu novo muro de vidro como objetos
de estudo. Como apontado na delimitacao da pesquisa, minha proximidade e
familiaridade com o contexto se revelou vantajosa na constituicao de linhas de contato

com os demais agentes que se relacionam com o muro e o bairro. Sendo morador do
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edificio logo em frente ao selecionado, observei ativamente inumeras das modificacoes
fisicas em sua fachada praticadas nos ultimos anos, entre elas a instalacao do muro de
vidro. Perguntas genuinas a respeito dessas alteracbes eram revisitadas
quotidianamente junto de minha familia mesmo antes de iniciar minha investida
académica, muitas delas em razao de uma curiosidade por tras dos motivos para o

fechamento recente do edificio para a rua.

Moradores do bairro Menino Deus por ao menos quatro geragoes, os membros de minha
familia puderam presenciar o ritmo e as tendéncias das principais alteracées urbanas na
regiao. Até 2018, o Torres de Vicennes nao possuia um muro, um dos poucos edificios
que se mantinham assim, aberto paraarua, o que o fazia se destacar do entorno(ver Fig.
8 na secdo 1.2). Acostumados a conviver com as retoricas do medo articuladas
especialmente pela imprensa, mas reafirmadas no ideario popular, minha familia e eu
reagimos sensivelmente a ideia de uma ultima habitacao “resiliente” ao discurso
alarmista da atualidade. Quando essa condi¢cao se mostrou impermanente, era natural

gue questionamentos aflorassem.

A decisao por um muro de vidro se mostrou igualmente curiosa. Acostumado a cruzar
caminhando a cidade de Porto Alegre como exercicio reflexivo e de imersao em minha
propria localidade urbana, percebi essa recente tendéncia material entre as habitacoes
daelite. Ainda assim, mostravam-se raros seus exemplares, razao essa que atribuiauma
possivel ineficiéncia do vidro como material de defesa — reflexo, talvez, de meu perfil
critico enquanto profissional do design. Como referido por Ferraz et al. (2015) ao
observarem o mesmo fendbmeno na cidade de Niterdi, o questionamento sobre a
efetividade dessas vidragas aponta diretamente para os valores que justificam sua
instalacdo. Mesmo antes de acessar esses conceitos, venho constituindo uma

curiosidade disciplinar a respeito dessa aparente contradicao entre matéria e funcao.

A imersao assume um carater formal a partir do momento em que dou partida para
registros diretos dos eventos quotidianos e de indagagdes investigativas (SAMPIERI et
al., 2013). Para Sampieri et al. (2013), a descricdo do ambiente de pesquisa deve ser
exercitada continuamente através de anotacgoes, gerando “dados na forma de registros,

mapas, esquemas, quadros, diagramas e fotografias”, constituindo, assim, a pratica de
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observagdo ndo estruturada (SAMPIERI et al., 2013, p. 386). Essas observagoes devem ser
conduzidas inquisitivamente, sempre orientadas por questdes amplas que procuram as
relacionar com o fenémeno de estudo e com o marco teorico definido. Quanto ao seu
carater e diretrizes, segundo os autores, observacoes devem partir de registros estritos
do que se experimenta no contexto, mas ndo devem nisso se restringir. Como resultado
de um estado de constante autodimensionamento, cada estimulo identificado deve ser
organizado, interpretado e contrastado com as impressoes pessoais do observador.
Registros de estados afetivos e impressoes sensiveis, portanto, sao enriquecedores

(SAMPIERI et al., 2013).

Devido a particularidade do contexto — sendo esse um condominio fechado e, portanto,
uma area de circulacao privada — e as restricoes fisicas em razao da pandemia, minhas
praticas de observacao se viram limitadas a postos externos ao muro — por si sé um
irébnico emblema das condigdes materiais e estéticas do projeto estudado. Ainda que
tenha constituido uma relagdo amistosa com alguns dos moradores do condominio para
viabilizar as entrevistas que serao apresentadas a sequir, meu local de interacao com o
muro me coloca como um agente externo a ele, limitado ao estigma de nao
pertencimento em um contexto que em si tento pertencer. O desafio de imergir nesse
substrato social acaba por constituir uma negociacao invariavelmente vencida — afinal,

habito fora do muro —, mas que alimenta as hipéteses levantadas no presente estudo.

Decorrente da compreensao de minha posicao externa ao muro, vejo minha observagao
junto ao contexto em duas instancias distintas. A primeira se refere aos momentos em
que me coloco ativamente em estado de interagdo, enquanto a sequnda se configura na
constanciado muro como um elemento visual presente na minha visao e razao, tanto por
estar logo em frente as janelas do meu apartamento, quanto por habitar meu
subconsciente de pesquisador que o interpreta. A Figura 17 a seguir sumariza cada uma
dessas instancias, apresentando duas perspectivas visuais a partir das quais minhas

observacoes foram primariamente experimentadas.
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Figura 17 - Perspectivas para as duas instancias de observagao: acima, em um banco no jardim de meu
edificio; abaixo, a janela em frente ao meu quarto/escritorio.
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P 0

Fonte: Autor, 2021.

E importante ressaltar que qualquer distingdo entre estados de interagcdo com o
contexto coloca-se meramente como exercicio epistémico. Ontologicamente, estar em
observacao ativa — ao sentar-me no banco do jardim — ou vislumbrar o contexto de
soslaio — enquanto trabalho em meu quarto — configuram mutuamente um estado maior
de experiéncia. Percebemos essa fluidez ao nos deparamos com algumas das
condicionantes em ambos processos. Quando me coloquei em observacao ativa,
caminhando na rua, tocando no muro, me recostando nas arvores e acostamento,
sentado nos bancos dentro de meu proprio edificio, era comum sentir-me deslocado,
como que em estado de desordem das condutas esperadas por algum morador de meu
prédio. O lugar de um pesquisador sempre € estranho ao contexto que ele estuda pela
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simples compreensao de que o contexto existe sem precisar ser estudado (VELHO,
2013). Em contrapartida, me vejo de frente ao muro que estudo mesmo quando a ele ndo
devo atencgao, resultado de ter alocado minha escrivaninha logo em frente & minha
janela. Aolongo de um dia de trabalho ou lazer, a qualquer distragdo, meu subconsciente
conduz meus olhos de volta aquela fachada. A constancia de sua presenca, ao contrario
de quando me coloco ativamente frente a ela, faz com que sua existéncia seja parte
fundamental de minha prépria identidade cotidiana e vice e versa. Assim, pertencer ao
contexto se torna gradualmente um exercicio de auto negociagdo em que meu corpo
como morador do prédio em frente ou como pesquisador entram em direto conflito,

expostos nas condicoes e produtos de minhas observacgoes.

Paralelamente as primeiras praticas de observacao direta, inicio a viabilizacao das
interagdes com os agentes diretos do contexto — e a face interna do muro, ainda que
indiretamente. Segundo Sampieri et al. (2013), devemos buscar os gatekeepers, ou
controladores de entrada, que irdo autorizar ou facilitar o ingresso do pesquisador no
contexto de trabalho. No caso do presente estudo, sao diversos os individuos que podem
atuar como controladores de entrada. Ainda que linhas de contato formais, como, por
exemplo, a portaria do prédio ou sua sindicancia, se mostram como os meio naturais de
ingresso, identifiquei diferentes alternativas que otimizaram esse processo. De um lado,
minha familia havia tido um contato direto com uma das moradoras do condominio ao
adquirir dela um telescopio caseiro no ano de 2020 —um encontro recente de dialogos e
interesses em comum, 0 que se mostrou relevante nas negociagdes de confiangacom a
moradora. De outro, enquanto dispendia minhas horas de observac¢ao no jardim de meu
condominio, descubro que nosso zelador ja havia trabalhado no Torres de Vicennes e
conhecia alguns de seus moradores e funcionarios. Como fui percebendo, estabelecer
contatos a partir de agentes que filtrassem minha proposta de trabalho tornou-se

essencial para angariar a confianca de possiveis interessados em participar do estudo.

Em uma tentativa de formalizar meu processo de entrada no contexto, busquei também
me apresentar através da portaria do prédio — eletrénica, sediada em uma central
externa ao edificio — e requisitar o contato com sua sindicancia. Relutantes, os
funcionarios da portaria revelaram que o condominio contratava um servico de

administracao profissional, e que a sindica efetiva raramente se encontrava no local.
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Recusaram compartilhar algum meio de contato direto com ela, mas indicaram a
empresa que a contratava. Por abster-se de demais interagdes, logo percebi que os
funcionarios da portaria nao se viam confortaveis em assumir o papel de abertura do
contexto para mim e minha pesquisa, mesmo ao compartilhar com eles que alguns dos
moradores ja haviam se mostrado positivos ao trabalho. As limitagoes hierarquicas,
assim como a que me deparei ao me perceber como um agente externo ao muro, me
permitiam identificar que as barreiras de interacao em ambientes privados se
mostravam fluidas. Ainda que, ironicamente, ocupassem o posto literal de gatekeepers do

condominio, os porteiros também se encontravam externos as margens do muro.

Semelhante ao ocorrido com a portaria eletronica, os demais funcionarios do
condominio — mais especificamente o zelador e os responsaveis pela limpeza —, apesar
de me receberem amistosamente do lado de fora do muro, nao se mostraram confiantes
para estender minhas interacoes com o edificio. “Tratar com a sindica” tornou-se um
mantra recorrente nesses didlogos como forma de repassar a responsabilidade para
alguém com maior autoridade na administragao condominial — mais uma vez, alguém
que, na visao desses funcionarios, se aproximava um pouco mais de um centro de

pertencimento as areas internas do muro ao qual eles ndao se viam como parte.

O contato com a sindicancia mostrou-se, da mesma forma, desafiador. Viabilizei uma
conversacomasindicaresponsavel ao tratar diretamente comaempresadaqualo Torre
de Vicennes contrata seus servigcos, mas nao obtive sucesso em dar continuidade para
além de breves introducoes. Pelo que me relatou, a sindica presta servico a outros
condominios e se via com dificuldade para oferecer alguma atencao direta a minha
pesquisa. Paralelo a isso, percebo que sua colocacao como funcionaria dentro de uma
empresa de administragcao condominial que tem por objetivo o cumprimento de metas,
sem quaisquer riscos de indisposicao com os moradores dos edificios que administra, a
colocava em uma posicao contraditéria: ao mesmo tempo que possuia o aval dos
condbminos e de sua empresa para assumir as responsabilidades pelo prédio — muitas
vezes de forma unilateral, como futuramente descobri —, sentia-se ainda como uma
funcionéria cujas fungdes nao deveriam abarcar desvios para forade um limite aceitavel,
dentre os quais minha pesquisa se enquadrava. O restante do trabalho se desenrolou

sem sua presenca direta, sendo apenas citada por diferentes entrevistados.
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Um dos objetivos centrais desta primeira etapa de imersao foi identificar, classificar e
alcancar os agentes que poderiam ser entrevistados. Ainda assim, torna-se essencial
estabelecer que, ao seqguirmos os parametros da design anthropology, entrevistas devem
se colocar como subproduto de um processo que enfatiza a experiéncia fenomenologica
do pesquisador emrelacao a materialidade do muro. A voz humana, apesar de imperativa
na constituicao de valores culturais, deve dar espaco a vivacidade da matéria na
constituicao do presente método. Com isso em vista, os primeiros momentos de
observacgao e analises do contexto, alimentados pelos critérios da estética da seguranca
(CALDEIRA, 2003; GHERTNER et al., 2020), me permitiram identificar quais os agentes
humanos que possuem maior influéncia na constituicao material do muro estudado.

Organizo-os em duas categorias: G1- moradores e G2 - projeto.

O primeiro grupo, moradores, naturalmente se coloca como definidor do contexto
material do muro — afinal, partiu de seu coletivo a necessidade para que tal projeto
existisse e se materializasse da forma como esta. Sequindo as premissas de Caldeira
(2003), desde o principio de minha pesquisa, viabilizar entrevistas com tais agentes se
colocou como prioridade. Para a autora, encontra-se na voz dos habitantes das
residéncias muradas as ditas falas do crime que concebem e justificam as praticas
estéticas do medo (CALDEIRA, 2003). Porém, para que membros da elite brasileira se
exponham a relatar as experiéncias que os motivaram a se defender, negociacao de

legitimacao da pesquisa e do pesquisador devem ser cuidadosamente elaboradas.

Como relatei, minha comunicacao com moradores do condominio Torres de Vicennes se
iniciaram por contatos informais resultantes de minha proximidade com o contexto. De
um lado, a moradora cuja qual minha familia adquiriu um telescopio; de outro, as
associacoes do zelador do edificio que habito. Em ambos os casos, a presenca de meu
corpo é familiarizada por condi¢cbes anteriores a minha pesquisa. A percepcao de meu
contexto social, resultante do fato de ser morador do edificio em frente ao escolhido —
além de dominar e representar certos codigos identificados como legitimadores pelos
padroes da elite brasileira, sendo um homem, universitario, branco e de classe média-
alta (CALDEIRA, 2003; CASAGRANDE, 2017; VANIN, 2019) —, também atuaram como
facilitadores em cadanovo contato que fui estabelecendo. A partir desses primeiros dois

gatekeepers, pude alcangar alguns outros condéminos.
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A confianga gozada pelo zelador de meu prédio para com um dos moradores do Torres
de Vicennes se mostrou excepcionalmente relevante. Esse condémino — residente do
edificio desde sua construcao, em 1994, e referido aqui pelo codinome Rubem, de modo
a manter seu anonimato —, apresentou-se entusiasmado em auxiliar a pesquisa,
ultrapassando os proprios limites que previ para nossas entrevistas. Reconheceu a
dificuldade que eu havia me deparado ao tentar acessar os diferentes moradores do
prédio e se ofereceu, apos nossa primeira conversa, para apresentar meu projetoemum
chat interno de comunicagcao dos cond6minos, incorporando a apresentagao sua
recomendacao pessoal. Pediu-me que, de modo a pessoalizar o relato, gravasse um
curto video explicando a proposta brevemente e mostrando minha localizacao no prédio
em frente. Mostrou-se animado em me ajudar a montar o pequeno roteiro do video e
enfatizou a importancia de eu reforcar que, em momento algum, questionaria 0s
conddminos sobre suas rotinas e padroes de seguranca especificos do prédio. De acordo
com o senhor Rubem, mesmo que eu fosse, ao longo das entrevistas, perguntar suas
impressoes a respeito das questoes tecnologicas do condominio, relatar precocemente
isso poderia gerar desconfianca entre os moradores. Considerei relevante essa
perspectiva e gravei o video de acordo com suas recomendacdes — a Figura 18 traz trés
quadros do video em questao. Apos concluido, Rubem compartilhou o video com seus

vizinhos, garantindo a participag¢ao de mais trés moradores.

Figura 18 - Trés quadros do video de apresentacao da presente pesquisa compartilhado entre os vizinhos
do condominio Torres de Vicennes.

Fonte: Autor, 2021.

Segundo os primeiros entrevistados, o Torres de Vicennes possui um total de 64

apartamentos distribuidos em duas torres — ainda que nem todos estejam ocupados.
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Eles me relatam que, considerando a participacao dos moradores em reunides de
condominio, além da comunicacao em outras linhas de contato, como o chat virtual,
contabiliza-se uma meédia de 30 condéminos ativos tomando decisdes junto da
administracao. Dai, entende-se que a manutencao das materialidades do edificio nao
esta sendo diretamente decidida pela totalidade dos residentes — ainda que todos
estejam em contato direto com ela. Torna-se natural um primeiro nivel de
subclassificacao entre os vizinhos a partir de sua participacao ou nao na tomada de
decis6es condominiais, além de apresentar-se ainda mais desafiador o contato com

aqueles que nao forem tao ativos.

Apesar de algumas intencdes iniciais, nao foi possivel contemplar a participacao da
totalidade dos moradores, viabilizando-se entrevistas com cinco condéminos, todos
proprietarios dos imoveis que residem. Ademais, uma pesquisa com viés antropologico,
ao determinar os participantes que serao entrevistados, nao busca uma
representatividade absoluta da populacao na qual eles fazem parte e nem a producao de
interpretacdes generalistas (STRATHERN, 1999; ESTERBERG, 2002; MURPHY &
MARCUS, 2013; VELHO, 2013). Todo o estudo antropolégico compreende uma
interpretacdo especifica apenas daqueles que o integrarem (VELHO, 2013; STRATHERN,
2017). Segundo Sampieri et al. (2013), o desenho de pesquisa etnogréafica tende a se
desenrolar junto de poucas pessoas, de modo a viabilizar uma coleta de dados
individualizada e mais profunda. Ainda que cinco moradores pareca um numero pequeno
perto do montante total, a profundidade de cada uma das participacoes permitiu
acessarmos informacgoes ricas que se amarram diretamente ao escopo do presente
estudo, além de indicarem suas proprias visoes a respeito dos demais moradores com

0S quais nao alcancei interesse.

O segundo grupo de entrevistados contempla os agentes responsaveis pelo projeto
arquiteténico e construgao do muro de vidro e sua portaria eletrénica. Essa categoria,
por se tratar de prestadores de servicos externos a administracao do condominio,
mostrou-se relevante na identificacao de valores criticos aos padroes infraestruturais
do prédio. Através de uma das moradoras participantes do trabalho, umajovemarquiteta
aqui referida pelo codinome Helena e que atuou diretamente nas etapas finais da

construgcao do muro, pude garantir o contato do escritério de arquitetura responsavel
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por seu projeto executivo. A partir desse escritorio, por sua vez, obtive as indicacdes da
empreiteira responsavel pela obra e da vidragaria que produziu os vidros do muro. Ao
total, as entrevistas dessa categoria contemplam trés personagens, sendo esses: dois
arquitetos do escritorio responséavel pelo projeto e uma representante comercial
funcionaria da empreiteira especializada em vidros e ACM responsavel pela obra, de
nome ProVidros. Cada um desses agentes, a partir de sua propria algada profissional,
apresentam-se como defensores técnicos e estéticos do uso de vidros em arquitetura,

0 que contribuiu diretamente na compreensao deste mercado contemporaneo.

Ao longo do inicio do trabalho, uma terceira categoria de personagens relevantes para o
contexto foi identificada. Essa refere-se aos agentes de manutengao do condominio,
contemplando profissionais como a zeladoria, pessoal de reparos e instalacoes
infraestruturas, além da limpeza. Tal categoria representou aquela ao qual mais interagi
durante meus periodos de observacao, ainda que indiretamente. Logo de inicio, percebi
que o edificio contava com dois funcionarios para a zeladoria, um provavel responsavel
e seu assistente, cujas fungées mostravam-se diversas, desde pequenos reparos,
jardinagens e mesmo a propria limpeza do muro de vidro. A limpeza interna do edificio
também é exercida por duas funcionarias, ambas nunca avistadas interagindo com a
estrutura do jardim e nem do muro enquanto em servigo. Entre outros agentes desse
grupo, estimou-se prestadores de servigos esporadicos, em especial referente a uma
reforma de fachada do edificio que vem sendo empreendida desde 2017 — e entre a qual

é incluido o projeto do muro de vidro instalado em 2018.

Assim como foi relatado, a falta de confianca dos funcionarios em expor suas visoes a
respeito de suas fungées na manutencao do condominio tornou desafiadora qualquer
tentativa de manter com eles um fluxo continuo de comunicacao. Em decorréncia disso,
poucas conversas breves foram possiveis com o zelador e seu aparente assistente, o que
impediu que fossem propostas sessdes de entrevistas oficiais com eles. Ainda assim,
aliando essas brevesinteracdes com uma continua pratica de observacao distanciadade
seus afazeres, foi possivel identificar alguns aspectos relevantes na manuten¢ao do

edificio e, em especial, do muro, fazendo presente a voz desses personagens.
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No Apéndice 1 da presente dissertacao é possivel apreciar uma carta contendo as
informacoes basicas da pesquisa e que foi utilizada como forma de introduzir o trabalho
para os possiveis participantes em paralelo ao video produzido. Nela, considerou-se
relevante trazer uma breve descri¢ao dos objetivos do trabalho, de seu carater, de sua
duracao aproximada e de uma breve justificativa pessoalizada de modo a reforgar aos
participantes minha identidade como residente do prédio em frente ao deles. Aos
individuos que, ap6s o envio da carta de apresentacao, concordaram em participar do
estudo, foram entao iniciados os protocolos de submissao do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Uso de Imagem e Voz — exemplificados no
Apéndice 2 da presente dissertacao —, onde sao descritas as responsabilidades da
pesquisa e do pesquisador, além dos direitos do participante ao integrar a pesquisa. A
etapa de imersao inicial foi considerada concluida a medida que os primeiros acordos de

participacao foram sendo estabelecidos.

3.4 SEGUNDA ETAPA - SENSIBILIZACAQ

De modo geral, a etapa de sensibilizagcao da continuidade as ferramentas de observagao
e autodimensionamento apresentadas na secao anterior. Metodologicamente, ela
consiste nos mesmos processos trazidos, deixando de lado apenas os itens referentes a
viabilizacao da pesquisa e, mais especificamente, das entrevistas. Ainda assim, nao é
proficuo determinar que ela se trate de uma etapa independe das demais por definicao.
Uma vez estabelecidos os contatos com os grupos que seriam entrevistados, exercitar a
pratica de observacao se tornou simultaneamente influéncia e influenciada pelos
didlogos com os agentes. Talvez um dos eventos que melhor exemplificam essa
condicao de mutualidade entre entrevista e observacao tenha sido acompanhar os
procedimentos de troca da empresa prestadora do servi¢o de seguranca do condominio,

conforme relato a sequir.

Incialmente, durante minhas praticas de observagcao na primeira metade de 2021, fui
reparando a presenca frequente de agentes de manutengao atuando em diferentes
escopos junto dainfraestrutura externa do prédio. Em sua maioria, concentravam-se na

instalacao de brises metalicos entre as duas torres do condominio — produto da reforma
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da fachada que vem sendo empenhada desde 2017, como moradores posteriormente me
relataram. Porém, em dois diferentes momentos, percebo a presenca de agentes
atuando diretamente no sistema elétrico do portico de entrada, o que naturalmente
despertou minha atencao e me convidou a deslocar-me para observacoes mais proximas

deles. A Figura 19 a sequir refere-se a tal observacgao.

Figura 19 - Instalacao de aparatos para o novo sistema de seguranga contratado pelo condominio Torres
de Vicennes em 2021.

Fonte: Autor, 2021.

Enquanto agente externo as decisdes condominiais, limitei-me a observar com
curiosidade as movimentacoes desses dois técnicosjunto ao pértico de entrada, restrito
apenas a especulagdes sobre suas fungoes objetivas. Minha certeza cercava apenas o
fato de estarem alterando algo na rede elétrica exposta nos equipamentos de interfone
e iluminacao. Ainda assim, em paralelo, presenciar a continua movimentacao de obras
na fachada do prédio, incluindo essa, me permitiu indagar sobre a preocupacao latente
dos condébminos em manter atendida a materialidade do edificio. Ao mesmo tempo,
convidou-me a trazer a tona questionamentos sobre tal movimentacdo juntos das
entrevistas que ja vinha executando com moradores, modificando diretamente qualquer
estrutura previamente descrita. Dessas perguntas, descubro que a agao dos técnicos no
portico referia-se a instalacao de um novo sistema de seguranca, resultado da troca da
empresa prestadora destes servigos para o condominio — passando da Trontec Automagao

para a Maguen Monitoramento. Como resultado, as motivagées do condominio como um

135



todo puderam ser simultaneamente postas em contraste com as opinides diretas de

cada entrevistado e com minha sensibiliza¢ao ao longo das praticas de observacgao.

Para além dessa constante interconexao entre observacoes e entrevistas, a etapa de
sensibilizagao priorizou a agéncia material do muro de vidro e, decorrentemente, do
edificio e seu entorno. Mais uma vez, a negociagao entre meu corpo enquanto
pesquisador, profissional do design e entrevistador dos agentes humanos com maior
influéncia na materialidade do contexto se tornou fundamental. Seguindo preceitos da
virada material dos estudos da cultura (DELEUZE & GUATTARI, 2004; BENNETT, 2010;
INGOLD, 2007, 2012), nabusca expor e descrever a voz desse fluxo de matéria, considerei
essencial me ater, inicialmente, a uma descricao estrita da estrutura do muro de vidro e
seu projeto junto da fachada. Tal descricao foi sendo revisitada e ampliada a medida que
novas informacoes sobre os processos de reforma no edificio eram acessadas junto aos
moradores, assim como pelo suporte técnico garantido a partir das conversas com 0s

profissionais de projeto.

Em termos estruturais, o muro em frente ao condominio Torres de Vicennes consiste em
um cercamento de 45 metros de comprimento, cobrindo a totalidade da fachada do
edificio, com uma média de 2,4 metros de altura. Em si, € composto por uma diversidade
de materiais que se combinam de modo a conformar o artefato final — ultrapassando a
primazia sensorial do vidro temperado e do aluminio composto. Percorrendo seu
perimetro, identifico: fundagdes cimenticias aterradas, ferragens estruturais para a
composic¢ao de vigotes de suporte, esquadrias em chapas de aluminio com acabamento
em pintura eletrostatica branca, entre outros. Considerando terminacoes aparentes de
iluminacao, telefonia e videomonitoramento, suponho a complexa ramificacao de cabos
elétricos que devem percorrer seu interior. O muro que observo imediatamente derrama
sobre mim uma miriade material que faz do mais modesto exercicio de representacao
técnica de sua forma uma atividade intrincada. No Apéndice 3 da presente dissertacao,
busco codificar brevemente suas projecoes, suas dimensdoes mais basicas e as

composicoes que considerei mais potentes em minha experiéncia e do entorno.

Me corresponder com o muro logo se revelou, antes de mais nada, me corresponder com

o vidro. Ziguezagueando em frente a fachada do prédio, fui continuamente tanto atraido
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quanto afastado pela superficie lustrosa e brilhante, discretamente esverdeada, dos
panos de vidro temperado. Ao todo, o cercamento conta com 14 deles, levemente mais
verticais do que um quadrado, sequenciados quase que porum ritmo regular. A cada dois
metros e meio, uma pequena divisoria metalica branca separa duas folhas vitreas. Essa
divisoria, por sua vez, nao alcanca a altura maxima das folhas, deixando a mostra um
curto vao entre elas, expondo seus veértices superiores e projetando sua transparéncia
contra o plano de fundo, jardim e edificagao. Quando distraido, facilmente me confundo
com essa transicao material entre uma finalizacao flutuante de vidro contra o verde do
gramado. Os vértices expostos também me pareceram exagerar a percepcao de
fragilidade que normalmente associamos ao vidro, me fazendo questionar se uma
decisao como essa assumiria uma posi¢ao de gracejo ou descuido.

Figura 20 - Proporgdes e ritmos dos panos de vidro no muro.

b

\

Fonte: Autor, 2021.

Seqgui a materialidade ritmada dos panos de vidro enquanto me permitia inundar de
diferentes questionamentos. Que acdes essas superficies me impeliam a executar?
Quais elas me impediam? Que sentimentos me afloravam ao me deparar com seus
contrastes? A imponéncia de um paredao de vidro posicionado em minha frente se
mostrava simultaneamente instigante e hostil. Nao pude deixar de me lembrar
continuamente da facilidade com que corria os dedos nos gradis do Menino Deus desde

ainfancia. Enquanto crianga, selecionava em arbustos nas calcadas os melhores e mais
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firmes gravetos para deslizar nos vardes das grades, gerando uma sonoridade ritmada,
quase o palpitar de um coracao entusiasmado. Lembro-me de limpar na bainha das
calcas os dedos sujos de poeira e ferrugem que haviam se acumulado nos gradis — pouco
me importava a sujeira. Hoje, em frente aos panos de vidro do Torres de Vicennes, me
parece inconcebivel encostar minha pele em sua superficie, mao espalmada, sentindo a
textura lustrosa que em tantos outros contextos e objetos ocupa um lugar banal em
minha rotina. Um paredao de vidro; o muro no condominio de outros; sinto o receio de
deixar nele minha marca, minhas digitais; manchas da gordura de minha pele, de

descuidar sobre a pressao que nele coloco e acabar o trincando.

Foi durante a sensibilizagao que vozes para além do muro foram sendo reveladas — tanto
humanas quanto ndo humanas. Observar as movimentagoes da rua Riberio Cancela, tao
movimentada devido a sua proximidade com o Hospital Mae de Deus, me convidou a
perceber que a vivéncia experiencial do muro e sua materialidade se dava, em sua
maioria, entre aqueles que ocupavam suas margens externas. Pedestres mantinham-se
em exposicao prolongada a superficie do vidro enquanto utilizavam do parquimetro logo
em frente ao portico do prédio — uma tarefa, em si, banal, mas que muitas vezes gerava
filas extensas; trabalhadores do centro clinico do hospital, assim como de um residencial
geriatrico, ambos contiguos ao Torres de Vicennes, utilizavam a calgada em frente ao
muro como espaco de descanso entre turnos; alguns transeuntes apressados, com
destaque aos corredores matinais, detinham-se em frente aos panos de vidro como que

se em transe pela possibilidade de observar seus proprios reflexos.

Figura 21- Registros de pedestres em diferentes interagées com o muro de vidro.

Fonte: Autor, 2021.
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Desde o principio daimersao, um personagem se destacou entre aqueles que interagiam
externamente com o contexto: um guardador de carros, vulgo flanelinha, cujo posto
oficial de atuacao é a propria rua Ribeiro Cancela. Trataremos dele pelo codinome
Antdnio. Me familiarizo com Anténio desde que me mudei para a rua e sempre me peguei
questionando as idiossincrasias de sua primazia na curta quadra. Restrito apenas a
Ribeiro Cancela, uma area reconhecidamente pequena quando comparada a ocupacao
de outros flanelinhas no bairro, Anténio sempre se gabou de nao precisar atuar fora dali;
o hospital garante um fluxo intenso de veiculos, nunca faltando servigos para ele prestar.
Entre as sete construcdes da rua, ele selecionou um ponto exatamente em frente a
extremidade norte de nosso muro de vidro para alocar seus instrumentos de apoio.
Senta-se em um balde de tinta reaproveitado usando os vidros de encosto para as
costas; utiliza as estruturas em aluminio para pendurar seus utensilios, sacolas ou
mesmo alguma comida; recosta-se nas superficies do muro como que estando em posse
de sua materialidade para muito além dos moradores. Afinal, ele esté ali, junto ao muro,

todos os dias, a toda hora — ninguém mais assim o faz.

Figura 22 - Registros do morador de rua Anténio, com camiseta azul, interagindo com o muro de vidro a
partir de seu corpo como também com seus utensilios.

Fonte: Autor, 2021.

Entrevistar esse agente de tamanha relevancia no contexto se tornou uma decisao
natural, mas que logo encontrou obstaculos. Anténio manteve uma postura desconfiada

a minha presenca constante nos espacos normalmente ocupados apenas por ele. Mais
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uma figura com persistente presenc¢a na via, caderno no colo e celular em punho,
rabiscando anotacoes e fotografando com frequéncia: posso mesmo ter despertado sua
curiosidade em algum momento, mas a atmosfera de autonomia e autoridade imposta
por Anténio sobre suarua pressupunha uma ligacao que, em momento algum, poderia se
tornar amistosa — como fui percebendo, minha presenca, na pratica, tinha pouca
relevancia para sua rotina. Viabilizei, com tempo e dedicacgao, alguns curtos dialogos,
respostas rapidas a perguntas na maioria das vezes relacionadas as objetividades
imediatas do momento. Antdnio nunca quis dar suas impressdes sobre o vidro que
interagia; nao tratou diretamente da relagdao com nenhum morador da vizinhancga;
apenas me deixou acessar suas impressoes sobre como é estar ali. Uma rua calma,
bastante trabalho, sensacao de ser, na medida do possivel, bem recebido pela
vizinhanca; essas foram algumas das poucas informagdes que pude com ele
compartilhar — e que, em si, j& estava familiarizado por minha préopria conta. Ainda assim,
sua firme presenca e sua veeméncia em defender seu lugar de atuagao na rua, além de
seu complexo e despojado comportamento no entorno, expuseram sua poténcia como
agente no contexto. Pude apenas acompanha-lo, ser uma presenca ao seu lado, mas
sempre exercitando a consciéncia de minha irrelevancia frente as suas preocupacgoes.
Comoindico a pessoalidade de Anténio atraves de fotografias presentes nesse trabalho,
prontamente pedi sua autorizacao para o uso das imagens, ao passo que também incluo

entre os termos de oficializacao, um termo de uso de imagem referente a ele.

Outros agentes que, com o tempo, foram expondo sua profunda relevancia ao
corresponderem com a materialidade do muro foram os inumeros seres nao humanos,
sejam bioticos, como passaros, insetos e vegetais, ou abidticos, como as intempéries, o
tempo, a chuva, a oxidagao, as rochas, entre tantos outros. Como gradualmente fui
reconhecendo, o vidro, muito mais que os demais materiais que compdéem o muro,
representa um elemento de grande impacto nos fluxos da natureza. Coloca-se, em
primeiro lugar, como uma barreira invisivel dificilmente reconhecida pelos animais que
por ela pretendiam atravessar. Em sequida, percebo que, diferentemente de sua
contrapartida, os gradis de metal ou outros tipos de cercamento, o vidro estabelece uma
superficie impermeabilizada que concentra e conduz a agua da chuva, as manchas de

poeira, os arranhdes de impacto. Nas reentrancias do projeto, nos pontos de jungao
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entre vidro e aluminio, aranhas costuram suas teias. Um muro de vidro torna-se palco de
bloqueio e desenrolar dos movimentos da vida — um dispositivo de territorializacao que
simultaneamente permite e frusta as circulagées do mundo, como nos apontou Brighenti

& Karrholm (2019).

O processo de sensibilizacao foi caracterizado por sua subjetividade carregada de
materialidades; um ato persistente de experiéncia sensivel e atenta com o contexto.
Para registra-lo, portanto, diferentes midias foram utilizadas. De um lado, sistemas
ordenados, como fotografias organizadas em pastas codificadas ou anotacdes e
ilustracoes em um diario de campo; de outro um memorial sensivel dentro de minha
propria identidade como agente no contexto. Estar em sensibilizagdgo com as
materialidades desse muro foi uma tarefa que carregou e foi carregada pelas demais
atividades da pesquisa, tendo se configurado no fio condutor de todo o

empreendimento.

5.5 TERCEIRA ETAPA -ENTREVISTAS

Como introduzimos, a terceira etapa do desenho de pesquisa é denominada entrevistas,
tendo sido segmentada nos dois blocos referentes as categorias de agentes descritas
na etapa de imersdo, sendo esses: [G1] moradores e [G2] projeto. Ainda que muito
cuidado tenha sido dedicado a construcao de uma estrutura para as entrevistas, essas
nao podem representar o eixo metodologico central da pesquisa. Isso se dd em razao do
entendimento praxioldgico da design anthropology, a partir da qual € refor¢cado o
imperativo da experiéncia material sobre o escopo tedérico que funda os processos de
estudo da presente dissertacao. Dar autoridade as vozes humanas — e, em especial, as
dos agentes com maior soberania sobre as decisées materiais do muro estudado —
conduziria as analises auma interpretacao antropocéntrica inerentemente reducionista
das cargas e fluxos de significados que permeiam o contexto. Assim, torna-se vital
absorver as descri¢0es a seqguir apenas como aprofundamentos sobre as experiéncias
humanas selecionadas, redimensionando cada um dos entrevistados a uma posicao de

correspondéncia com o contexto da mesma forma que, por exemplo, ocupa as aguas da
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chuva ou qualquer pedestre externo ao muro. Tendo sido feitas essas ressalvas,

podemos prosseqguir com o desenrolar de cada bloco de entrevista.

3.5.1Entrevistas com o grupo 1, moradores

Como descrito na etapa de imersao, o processo de contato com os moradores do
condominio Torres de Vicennes se deu por dois principais eixos: em um primeiro
momento, pelo contato de minha proépria familia com uma de suas moradoras; em um
seqgundo, atraves das associacoes do zelador do edificio que habito com o morador aqui
tratado pelo codinome Rubem. A partir do video produzido sequndo as instrucdes de
Rubem e por ele compartilhado entre outros condéminos, garantiu-se a presenca de dois
novos participantes. Com a moradora que primeiro estabeleci contato, porém, nunca foi
possivel agendar uma conversa a partir da qual poderia ter aplicado as entrevistas.
Porém, a moradora manteve-se responsiva as minhas comunicacgoes e interessada em
ajudar — ainda que na medida de suas possibilidades. A partir dela, a presenca de mais
duas moradoras foi garantida. Com isso, asseguramos a participacao de cinco

entrevistados, sendo eles os seguintes:

Rubem: homem, 60 anos, natural de Porto Alegre; casado e com dois filhos jovens
adultos; auditor fiscal da receita federal e professor universitario no campo do direito;
morador do Torres de Vicennes desde 1995 (um ano apos sua construgao); foi o primeiro
contato a dar uma resposta positiva a participar da pesquisa e desde o principio

mostrou-se excepcionalmente atento a demandas para além do escopo das entrevistas.

Mateus: homem, 40 anos, natural de Porto Alegre; casado e com um filho que nasceu
durante o periodo da pesquisa; médico gastroenterologista e endoscopista no Hospital
Mae de Deus, ao lado do edificio; morador do Torres de Vicennes desde 2014, tendo sido
0 seqgundo apartamento adquirido enquanto casado; foi um dos moradores que se
mostrou disponivel para participar da pesquisa apos receber o video compartilhado pelo
senhor Rubem. Durante o periodo em que desenvolvemos as sessoes, Mateus se
manteve atento, mas distante em termos de investimento pessoal — muito em razao dos

longos turnos dispendidos no hospital e do nascimento de seu primeiro filho.
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Helena: mulher, 28 anos, natural de Porto Alegre; arquiteta e urbanista de formacao e
atualmente trabalhando como UX designer em uma companhia na Alemanha, para onde
se mudou entre as ultimas duas sessoes de entrevistas; moradorado Torres de Vicennes
junto de seus pais desde 2018; mostrou-se entusiasmada em participar desde que
recebeu o video compartilhado por Rubem, considerando uma oportunidade de
compartilhar suas opiniées como arquiteta decorrentes de sua recente participacao no
conselho condominial. Suas ultimas entrevistas foram dificultadas em razao de sua
mudanca para a Europa, resultando em conversas curtas e com espagcamento de alguns

meses entre cada uma.

Ivete: mulher, 63 anos, natural de Bento Goncalves; dona de casa, casada e mae de
quatro filhos; moradora do Torres de Vicennes desde que este foi construido, em 1994,
tendo se mudado em razao do apartamento espagoso para a criagao de seus filhos; foi
uma das moradoras indicadas pela vizinha que havia tido contato com a minha familia;
Mostrou-se interessada em auxiliar um projeto de pesquisa e considerou relevante sua
participacao em razao de ter ocupado o posto de subsindica e presidente do conselho

condominial no passado.

Luisa: mulher, 63 anos, natural de Sao Paulo; servidora publica aposentada, casada e
mae de uma filha e um filho; moradora do Torres de Vicennes desde que foi construido,
em 1994; amiga proxima de sua vizinha Ivete e da moradora que primeiro entrei em
contato. Ficou interessada em participar da pesquisa por razdes semelhantes as de
Ivete, somando a elas o fato de ja ter discutido em profundidade as questdes
infraestruturais do condominio junto de sua filha, arquiteta e urbanista de formacao e

gue morava no edificio até o ano de 2019.

De modo a garantir a seqguranca dos envolvidos em razao da pandemia vigente, a
aplicacao das entrevistas teve por midia oficial a plataforma Zoom de videoconferéncias.
Todos as sessOes foram gravadas e arquivadas posteriormente para uso interno do
pesquisador e bloqueadas para quaisquer compartilhamentos. De modo geral, a midia
escolhida nao representou grandes obstaculos para nenhum participante, mesmo
quando algum tenha indicado pouca familiaridade com a plataforma. Como exemplo

mais proximo de um problema técnico experimentado, a conexao com arede de internet
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durante a primeira sessao de entrevista com a senhora Luisa falhou, gerando um
intervalo em nossa conversa enquanto buscamos juntos resolver o empecilho. Em
contrapartida, esse entrave representou um momento informal de solidariedade que,
por sua vez, contribuiu para o engajamento da moradora. O agendamento das sessoes,
pelo contrério, refletiu alguns pormenores. Por razdes diversas, os intervalos entre
algumas entrevistas com cada morador, inicialmente cogitados para cobrirem um
periodo de uma semana, acabaram por se estender durante periodos maiores, muitas

vezes proximos de um ou mais meses.

Quanto ao teor e procedimentos das entrevistas com os moradores, estes foram
organizadas em trés sessdes tematicas sequenciais, sendo esses: falas do crime, estética
da seguranca e semdntica material. Como é definido em meétodos de investigacao
etnografica qualitativa, ao iniciarmos um processo de contato com um publico a ser
entrevistado, devemos partir de topicos generalistas de modo a ir familiarizando
gradualmente os envolvidos com os temas do projeto (STRATHERN, 1999; MATTOS, 2011;
SAMPIERI et al., 2013).

Interessada em investigar valores culturais em projetos de defesa na cidade de Sao
Paulo, Caldeira (2003) aponta que, em suas primeiras sessdes de entrevistas, era
desafiador enderecar topicos especificos sobre os significados de decisoes
tecnoldgicas ou materiais. A alternativa proposta pela autora é que sejam abordadas
impressoes sensiveis sobre a percep¢ao de inseguranca urbana, incentivando o relato
de experiéncias e opinides pessoais sobre seguranga e criminologia. A autora
denominaria esses relatos por falas do crime, caracterizadas, essencialmente, por
defesas ambiguas a respeito da inseguranga urbana e suas consequéncias. Caldeira
(2003) reforca que, apos essas falas, aspectos materiais podem vir a servir como
catalisadores para uma fala mais direcionada nos temas de projeto e materialidade.
Tendo os postulados de Caldeira (2003) em mente, as duas primeiras sessdes de
entrevistas com cada morador foram organizadas com o objetivo de abordar questoes
inicialmente sobre a cultura do medo de modo geral, aproximando-se, gradualmente, de
topicos sobre a estética da segurancga. A terceira sessao, por sua vez, faz uso de um

instrumento de estudo do campo da experiéncia dos matérias de modo a auxiliar a
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abordagem dos moradores sobre o0s aspectos especificamente relacionados aos

materiais de seu muro.

No Apéndice 4 da presente dissertacao € possivel se apreciar um roteiro basico para as
sessoes de entrevistas propostas. Porém, vale ressaltar que a estrutura nao pode ser
interpretada como um protocolo fixo. Como toda a pesquisa antropoldgica, as dinamicas
de interacao, apesar de intencionais, devem ser conduzidas segundo o fluxo de eventos
posto pelo contexto e seus agentes, devendo, portanto, estar disponivel para as
flutuagoes que estes requisitarem. O objetivo com esta estrutura de sessodes, portanto,
se resume na descricao dos topicos que foram abordados, muitas vezes sendo

tangenciados os mesmos temas em sessoes diferentes.

3.5.1.1Entrevistas com moradores, sessdo I: falas do crime

A primeira sessao, denominada falas do crime, teve como objetivo estimular dialogos
livres arespeito da cultura do medo e davivéncia do morador no condominio e na cidade.
Nessa sessao, os moradores foram questionados sobre sensacdes de inseguranga na
cidade e sobre como € a vida no condominio; suas relagoes entre vizinhos e impressoes
sobre o bairro e a rua que habitam. Foram incentivados a relatar casos de experiéncia

com crime, tanto consigo quanto com conhecidos.

Quando questionados sobre a qualidade de vida no Menino Deus, as respostas foram
unanimes: o bairro € agradavel e bem localizado na cidade, mas ja ndo carrega a mesma
atmosferaacolhedora de antigamente. Relatam sobre uma alteracao nas caracteristicas
fundamentais daregidao, no aumento das sensagoes de inseguranca e no envelhecimento
de sua populacao tradicional. Como Luisa me colocou: “eu adoro o Menino Deus. E um
bairro completo, tem tudo aqui, apesar de inseqguro” (2021b), determinando que “de uns

10 anos pra ca eu acho que as coisas ficaram piores”(2021a). Como me contou lvete:

“Porque o bairro, apesar de ter mudado as suas caracteristicas —hoje em dia ele
é um bairro bastante comercial, mas antigamente ele era um bairro de casas,
era quase que um sitio de Porto Alegre —, hoje em dia nao, ele é bem comercial,
tem bastante moradia, digamos, ele ta ficando mais popular do que ja foi. E isso
a gente nao pode negar, por mais que ache que nao seja tao legal assim, ou que

seja, mas é uma mudanca que a gente observa no bairro.”(Ivete, 2021a).
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As associacoes entre a dita “popularizacao” da ocupacao das ruas no Menino Deus com a
sensacgao de insegurancga se tornaram um eixo dominante na maioria das entrevistas.
Apontam para a presenca de moradores de rua e flanelinhas como principal indicativo
dessa transicao, explicitado por Mateus ao declarar: “vemos, durante o dia, muitos
moradores de rua, que sao flanelinhas, pedem dinheiro, pedem roupas, o que puder
pedir’ (Mateus, 2021a). Helena, diferentemente dos demais, descreve uma interagao
direta com um morador de rua que, para ela, justificaria o receio provocado por sua

presenca na cidade. A moradora relata:

“J& fui assaltada na cidade baixa... e era um morador de rua. E aqui[no Menino
Deus]a gente tem muito morador de rua. “Ah, porque morador de rua tem muita
gente honesta...”, tem, mas também tem muita gente esperta, porque eu ja fui
assaltada por um deles. Entao eu evito um pouco sair sozinha, eu tenho muito

receio de sair sozinha.” (Helena, 2021a).

Os entrevistados reforcam que a localizacao de seu edificio, em um trecho interno do
bairro, contribui para a sensagao de inseguranca. Como aponta Ivete, isso se daria em
razao das "muitas ruelinhas, muita quadra pequeninha, a malandragem consegue fugir,
escapar rapido de um canto pro outro e tal” (lvete, 2021a). Mesmo a proximidade com o
hospital e a grande movimentac¢ao de pedestres na Ribeiro Cancela, caracteristicas que,
para mim, sempre atribuiram a rua uma atmosfera de seguranga, nao parecem amenizar
a ansiedade descrita pelos moradores. Também defendem que o bairro se tornou visado
devido ao envelhecimento de uma populacao tradicional que ainda possuiria recursos
financeiros, entre a qual o Torres de Vicennes seria um representante tipico. Luisa
(2021a), neste quesito, aponta que “esse prédio € quase um residencial geriatrico”, o que
o faria ainda mais vulneravel. Rubem, por sua vez, destaca que esse envelhecimento,
aliado com a frequente presenca de moradores de rua, acaba por produzir, em si, uma

maior ansiedade, o que expoe ao declarar:

“A sensacao de inseguranga aumentou. Flagrantemente aumentou. Talvez a
idade vai te fazendo mais conhecedor das historias, sabedor do que acontece.
Talvez essa percep¢ao aumenta a medida que aumente aidade. Atendénciaé o
jovem ser menos estressado comisso né... e € préprio, ta descobrindo o mundo.

(...) mas a sensacdo de inseguranca aumentou. E o guardador de rua que nao
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tinha e passa a ter; € o morador de rua que passa na frente do teu prédio, sao

todas sensacgdes de insequranga.”(Rubem, 2021a).

De modo geral, a maioria dos entrevistados nao haviam tido alguma experiéncia direta
com um crime por eles considerado sério — apenas pequenos furtos ou tentativas
frustradas de abordagem por assaltantes. Apropriam-se, porém, de eventos ocorridos
com familiares ou conhecidos, em especial outros vizinhos de prédio, como forma de
estabelecer a correcao empirica de sua ansiedade. Destacou-se um caso de assalto com
uma moradora que foi abordada nas escadarias de entrada do prédio antes do muro ter
sido instalado, evento relatado tanto por Luisa quanto por Ivete, sendo que a ultima nos

descreve o ocorrido assim:

Christiano: “E tu, ja teve alguma experiéncia pessoal com algum tipo de

violéncia ou crime?”

lvete: “Nao, gracas a deus nao. Eu sei de moradores aqui do prédio que foram
assaltados em frente ao prédio ha muitos anos atras. E eu acho que a ultima
ocorréncia foi uma moradora que saiu do banco do brasil, contornou a quadra e
quando estava subindo a nossa escada, um motoqueiro, que vinha
acompanhando ela desde o banco, subiu correndo atras delae, com um revolver
na mao, tirou a bolsa dela e foi embora. E ela tinha feito uma retirada no banco

de 5 mil reais.”(lvete, 2021a).

A énfase dada no cenario do ocorrido ndao me pareceu gratuita. Narrativas sobre a
vulnerabilidade do jardim do prédio e sua utilizacao por personagens considerados
“indevidos” foramrecorrentes — o que justificou, como veremos, a instalacao do muro de
vidro em 2018. Identifiquei tal constatacao ao ouvir dos entrevistados relatos sobre a

manutencgao da fachada do prédio, ainda em vigéncia.

Desde o principio das entrevistas, percebi que a tentativa de manter um foco generalista
as conversas nao teve total sucesso. Os moradores, por ja terem sido expostos aos
objetivos da pesquisa e de minha formagao académica como designer, procuraram
autonomamente trazer a tona as questdes materiais de seguranca do prédio e, em
especial, do proprio muro de vidro — mesmo que eu nao tenha inicialmente indicado
minha intengao de falar sobre esse projeto especifico. A razao para tal foi sua recente

instalacao, parte de uma ampla reforma na fachada do edificio que vem sendo
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implementada desde o ano de 2017 e imperando nos debates condominiais. Todos os
entrevistados indicaram alguma opinido pontual sobre a reforma e como ela tem sido
conduzida — alguns sendo favoraveis a ela, outros, contrarios. Conversando com lvete,

pude compreender melhor as justificavas para esta reforma.

A necessidade por uma revisao estrutural no Torres de Vicennes ja era pautada desde
meados de 2013, enquanto lvete ocupava o posto de presidente do conselho
condominial. Este conselho diz respeito a um corpo oficial de moradores que tem por
objetivo dar suporte as atividades da sindicancia — o que se tornou excepcionalmente
relevante no momento que um servigo de administracao profissional foi contratado, por
volta de 2015, conforme relatou Ivete (2021a). A moradora reforga que, durante seu
periodo como presidente do conselho, tentou viabilizar uma reforma em trechos
estruturais do prédio, como seu transformador elétrico e suas colunas de fundagao, mas
percebeu uma grande resisténcia por parte da maioria de seus vizinhos. Em sua visao, o
problema “nao era a estética’, declarando que “nao tinha a preocupacao de pintar o
prédio por fora, mas de resolver problemas sérios”(IVETE, 2021a). Seus vizinhos, por sua
vez, questionavam os longos processos de contribuigao financeira para as obras sem a
manifestacao de um retorno visivel imediato. Procuravam agdes de reforma mais
aparentes, focadas na fachada do edificio. Quando estas demandas se depararam com
reclamagdes sobre o uso indevido do jardim, o caminho natural das acdes foi a
proposicao de um novo muro que aliasse uma fronteira com o espaco publico da calgada

e uma transformacao visual significativa da fachada.

Arazao que fundamentou ainstalagao de um novo muro em frente ao Torres de Vicennes
foidescritaemunanimidade pelos entrevistados. Consistiu noincémodo provocado pelo
uso indevido das dependéncias privadas do condominio por individuos nao residentes,
na maioria das vezes moradores de rua que se alocavam no jardim ou em baixo da
marquise do prédio em diferentes horas do dia. Sequndo Mateus (2021a), a presencga
desses moradores de rua “eventualmente constrangia alguém quando chegava no prédio
e 0 caratavaalidentro, nao sabe se vai ser assaltado, se ta s6 dormindo”, declarando que
se trava de “uma invasao sem transpor muros”, pois este ainda nao existia na época.
Rubem(2021a)vai além ao ressaltarasimplicagcdes de presencas estranhas proximas aos
apartamentos mais baixos do edificio, apontando que “a vizinha do segundo andar
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reclamava, se sentia insegura: “pd, se esse escala aqui, eu e meu marido, pessoas de
idade™. Helena descreve em maiores detalhes o contexto que justificara a instalacao do

muro, apesar de fazé-lo reforgando sua opinido contréaria ao projeto. A moradora relata:

(...) a gente tinha muito morador de rua utilizando o jardim do condominio,
utilizando até a agua do condominio. Também se dizia que tinham até pessoas
tendo relacbes sexuais no jardim, tinha de tudo, fumando craque, fumando
cigarro, fumando tudo. E dai falaram “ah, porque precisamos de um muro por
seguranca... porque todos os outros prédios tem no Menino Deus”. Mentira, tem

prédio que ndo tem.”(Helena, 2021a).

Segundo relatos, o evento estopim para que se desse inicio ao projeto do muro foraum
conflito entre dois moradores de rua que, em meio a um enfrentamento fisico,
adentraram o jardim e as escadarias de acesso ao prédio. Ivete (2021a) relembra esse
confronto, indicando que “foi justamente que um cara brigando com o outro, subiu
escada acima, e vieram se atirando pedra e brigando; foi bem confuso o0 negécio”. Luisa
(2021a) contribui para a descricao afirmando que “foi um alvorogo; briga de pontos;
alguém da Rua Costa veio dar pedradas nele e ele veio se proteger no nosso”. Oresultado
desse evento foi uma convocacgao para uma assembleia extraordinaria na qual pautaram
a importancia do fechamento para a calcada, definida a partir de uma votacao entre os

proprietarios de imoveis no prédio.

Entre os entrevistados, apenas Rubem e Marcelo declararam votos favoraveis a
instalacdo do muro. Ainda assim, Rubem (2021a) confessa que compreendia o apelo
visual que a fachada sem muro gozava em razao de seu “jardim bonito, trogco aberto,
graminha num contexto... eu ndo sou especialista na area, mas da uma harmonizada”. Em
contrapartida, assim como Helena, Ivete e Luisa enfatizaram sua contrariedade com o
resultado da assembleia. Para Ivete (2021a), o novo muro pouco contribuiu para sua
seguranca, declarando que “aquela coisa que colocaram la na frente, né, o pessoal diz
que da mais seguranca.(...)Nao me sinto mais segura por causa daquilo”. Helena, por sua
vez, afirma que, apesar da reducao na presenca de moradores de rua nas areas internas

do prédio, o muro prejudicou sua sensagao de segurancga. Sequndo a moradora:

“Eu me sinto menos segura do que quando nao tinha o muro de vidro e eu subia

direto 14 pra cima, ndo ficava exposta na rua, do que com aquele muro... ja
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aconteceu de eu levar um cagago com um entregador, o proprio entregador me
pediu desculpas, ele tava assim encostado na parede daquele pértico pavoroso,
ndo dava pra ver que tinha uma pessoa ali, eu s6 vi quando eu entrei, e quando

eu entrei eu fiz[representacgao de sobressalto]’". (Helena, 2021a).

A posicao critica que os entrevistados apresentaram, indicando opinides muitas vezes
negativas a instalacao do muro ou ao menos reflexivas quanto sua eficiéncia, me fez
indagar sobre suas relagbes com os demais moradores que sustentassem opinides
distintas. Percebi um exercicio por parte dos participantes, muitas vezes consciente, em
posicionar-se de modo racional em relagao as pautas de sequranca, indicando que
muitos de seus vizinhos nao compartilhariam de tais perspectivas. Ilvete (2021a) melhor
representou essa instancia ao declarar que possui “vizinhos que sao muito apavorados,
que por eles nos ja teriamos grade 14 quando vieram morar aqui, ha 10 anos, 15 atras”.
Disso se pressup0e que a maioria dos entrevistados considera que suas opinides acerca
das pautas de seqguranca do condominio seriam menos tendenciosas que a de possiveis

outros moradores que apenas reagiriam a uma atmosferairracional de medo.

Outro aspecto relevante nas relagdes entre moradores do Torres de Vicennes se refere
a sua participagao junto da administracao condominial. Em geral, descrevem a
experiéncia democratica de decisdoes como sendo conflituosa e desgastante. Helena
(2021a) declara que “tudo que se faz nesse condominio gera polémica; sempre tem
alguém pra contestar; sempre tem alguém pra bater a perna”. Para a moradora, o
problema se resume na constatacao das pessoas, ao frequentarem as assembleias
condominiais, de que suas requisicoes pessoais nunca sao aprovadas. Em razao disso,
Helena (2021a) continua, “elas nunca mais vao e depois reclamam das decisdes que sao
tomadas”. Mateus (2021a) assume uma posicdo semelhante a descrita por Helena,
alegando que “fui uma vez [a uma assembleia] e prometi que nao iria de novo, que faria
uma procuracao pra alguem com mais bom senso falar por mim”, isso enquanto ainda se
mantem critico as decis6es tomadas. Por sua vez, Ivete relata que foi em razao desses
conflitos internos que se justificou a contratacao de um servico de sindicancia
profissional, iniciado enquanto ela ainda assumia a posicao de presente do conselho

condominial. A moradora declara:
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“(...)foi quando a gente tirou a portaria presencial e colocou a virtual. Ai, eu acho
que tem uns oito anos ja. (...) isso foi outra coisa que deu uma calmaria no
condominio. Porque sindico do prédio, morador, normalmente ele nao tem
tempo para cuidar do condominio, ele fica se indispondo com os vizinhos, e as

vezes, pra ndo se indispor com um vizinho, ele ndo segue aregra.”(lvete, 2021a).

Quando questionada sobre sua experiéncia como subsindica e conselheira, Ivete declara
que “melhor é tu ficar bem longe”, de que nao haveria o reconhecimento devido para este
tipo de funcao, sendo relembrado apenas quando algo nao é feito; “exatamente como
trabalho de dona de casa”, afirma a moradora (Ivete, 2021a). Rubem, por sua vez, aponta
que a pouca participacao de vizinhos nas decisées do condominio também se relaciona

auma passividade caracteristica a contemporaneidade. Declara o morador:

"Hoje a gente corre muito mais. (...) 0 mundo € outro, as pessoas correm muito
mais. Antes o papai saia pra trabalhar 8 horas, as 18h tava em casa.; mamae
ficava em casa. Hoje tu nao tem mais disso, e eu acho que leva a esse
individualismo. Tu chega em casa e nao quer interagir com mais ninguem.”

(Rubem, 2021a).

Abster-se das decisGes condominiais se torna, assim, sindbnimo de abster-se de
indisposi¢coes projetadas emrelagoes sociais paraalémdos limites familiares. A omissao
e a passividade assumem carater de instrumento de defesa contra as responsabilidades
sociais, mas nao esquiva o individuo de seus desejos materiais que habitam também os
espacos comuns. Rubem, perdendo-se em devaneios associativos enquanto analisava
suas proéprias impressoes, talvez tenha cunhado a declaracao que melhor define tal
instancia: “porque o condominio nada mais é do que um pedacinho da sociedade e que
acaba refletindo o que é a sociedade (...) & uma micro sociedade” (Rubem, 2021a). Dessa
constatacao, percebemos que a instalacao do muro de vidro, para além dos critérios que
0 justificaram, também € produto de uma negociagao conflituosa em um nivel

microssocial; uma infraestrutura de defesa tanto privada quanto comunitaria.

3.5.1.2 Entrevistas com moradores, sessdo Il: estética da seguranca

A segunda sessao de entrevistas, denominada estética da seguranga, teve como
principal objetivo avangar nos temas especificos sobre projetos de defesa e identificar

associacoes entre a materialidade do condominio Torres de Vicennes, além da propria
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cidade, e a percepcao de inseguranca, enfatizando tdpicos como degradagao e
envelhecimento e sua relacao com os espacos urbanos. Iniciou-se a conversa com
perguntas a respeito das percepcgoes e expectativas dos entrevistados com os projetos
de seqguranca de seu condominio, tanto fisicos quanto digitais. Foram questionados
sobre quais fatores para eles conferem seqguranca em seu edificio e porqué e sobre qual
seriaolimite de aparatos de seguranga que acarretaria na sensagao de que o condominio
passaria a ser inseguro. Questionamentos sobre suas impressodes a respeito do muro de
vidro foram pautadas, abordando discussoes sobre o que nele representaria seguranca
ou inseguranca. Essas perguntas, com carater muitas vezes subjetivo, pretenderam
ativar uma sensibilidade critica nos participantes, convidando-os a revisitar seus
argumentos continuamente. A formulacao dessas perguntas segue as experiéncias
empiricas de Caldeira (2003) e Ghertner (2015) que, ao imergirem em seus contextos de
estudo — Caldeira em trés bairros de Sao Paulo e Ghertner na regido central de Dehli —
perceberam que praticas materiais de ordenagao e seguranga urbana eram carregadas

de valores simbdlicos em sua maioria inconscientes para a populagao que os projetava.

De modo a incentivar uma casualidade as entrevistas e fazer ressurgir os temas que
haviamos tratado na primeira sessao, busquei questionar os moradores sobre possiveis
ponderagoes que eles poderiam ter tido entre as nossas conversas. De modo geral,
nenhum deles pareceu ter refletido diretamente sobre os topicos do trabalho. Porem,
percebi um interesse de todos em me atualizar sobre questoes referentes a seguranca
do condominio. Um topico se destacou, sendo referido por todos: amudanca daempresa
contratada para a prestacao do servico de seqguranca, passando da Trontec Automagao
para a Maguen Monitoramento. A emergéncia que esta alteracao de prestacao de servico
representava na experiéncia diaria dos entrevistados, materializada diretamente nas
relacdes dos moradores com o sistema de portaria do prédio, fez com que boa parte das

discussoes sobre tecnologias de seguranca circulasse este ponto em especial.

Assim como em tantos outros eventos na vida administrativa do Torres de Vicennes,
houve conflito de opinides entre os moradores a respeito dessa troca de empresa.
Helena, que fazia parte do conselho condominial no momento em que a mudanca

ocorreu, aponta que a decisao gerou bastante polémica, apesar de considerar que 0
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servico tenha melhorado. A moradora compartilhou comigo sua experiéncia nesse

processo, descrevendo as razoes para tal:

“(...) como eu tava no conselho, eu tive a oportunidade de ouvir a proposta mais
completa [da empresa] e isso envolveu bastante troca de equipamentos,
principalmente nossas cameras, que eram bem defasadas. A gente tinha um
sistema de monitoramento que, se hoje acontecesse alguma coisa comigo e eu
pedisse as gravagoes, eu nao ia consequir porque a empresa, a Trontec, ia
demorar nao sei quantos dias Uteis e durante esses dias a gravagao ja era
apagada.”(Helena, 2021b).

De modo geral, a troca de servico gerou discussoes que enfatizaram o nivel de
comprometimento que aempresa apresentaria ao atender as demandas dos moradores,
especialmente no que tange os protocolos de acesso pela portaria do prédio. Esses
debates, por sua vez, tomaram corpo em disputas sobre o tipo de servico de segurancga
e portaria prestado, estando vigente um modelo virtual para a maior parte do dia —
atualmente, um seqguranca cumpre atividade presencial apenas entre as 19h da noite e
7h da manha. Esse servigo virtual em vigéncia consiste no acesso direto pelo interfone
do portico e das cameras de videomonitoramento a uma central de controle a distancia.
Quando questionei os moradores sobre quais equipamentos ou tecnologias de defesa
presentes no condominio transmitiam a sensacao de seguranca, grande énfase foi dada
na ponderacao entre a eficiéncia desse tipo de servico virtual em oposicao a uma

presenca fisica em frente ao prédio.

Mateus, Rubem e Helena afirmaram sua preferéncia por um sistema presencial de
portaria e sequranca durante todas as horas do dia. Helena (2021b), apesar de defender
a troca de empresa, aponta que este tipo de servico virtual pode apresentar obstaculos
para sua seguranca. A moradora relata que ja se encontrou trancada para fora do portico
em razao da lentidao do protocolo de entrada dos moradores quando estes ndo estao em
posse de seu tag de acesso — um dispositivo de liberacao eletromagnética da porta
principal. Sobre o evento, Helena(2021b)reitera: “foi uma coisa bemincomoda na época”,
adicionando, “me da uma sensacao de seguranga, de ter uma pessoa ali”. Rubem, por sua
vez, elabora uma profunda avaliagdo nas negociagoes de agentes do crime frente

prédios com ou sem uma presenca fisica, indicando que
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(...) eu preciso reconhecer que a presenca de uma pessoa fisica(...) aumenta a
sensacgdo de seguranca (...) tem aquela ideia que, entre alguém cometer algum
ato ilicito, algum crime, num lugar que tem uma presenca fisica de um
seguranca/vigilante/porteiro, e a facilidade que seria em um lugar que nao tem
esse tipo de servigco, a sensagao € que o agente vai procurar o mais facil, o que

menos va se expor.”(Rubem, 2021b).

Porém, o morador reconhece que existira uma possivel flexibilidade e vulnerabilidade
representada em um porteiro e segurancga presencial que, por sua vez, a portaria virtual
conseguiria contornar através de um controle mais rigido da entrada. Nesse sentido,
Rubem (2021B) aponta que a “portaria virtual controla mais o acesso; o porteiro fisico da
maior sensacdo de seguranca. E um jogo de quase fechar os olhos, aceitar uma
alternativa e pesar”. Ivete compartilha essa postura critica com Rubem, mas se coloca,
em contrapartida, veementemente contraria as incertezas atribuidas ao monitoramento
presencial. A moradora, que presidia o conselho condominial no periodo em que o

servigo de portaria virtual foi formalizado, defende sua posicao:

“Eu sou muito favoravel a portaria digital (...) claro que as pessoas séo
acostumadas a quererem conforto e um guarda la na porta todo o dia e toda a
noite traz um certo conforto, mas nao trazia sequranga, porque o guarda abriaa
porta pratodo mundo(...) o guarda botava o olho na pessoae, se ela tivesse bem
vestida, com carinha apresentavel, entrava. Seguranca nao é isso.” (lvete,

2021b).

A partir da colisdo entre os modelos de servigo de seguranga e portaria presencial e
virtual, fui percebendo que existiria entre os condéminos uma negociagao subjetiva
entre percepcgao e eficacia na sequranca do prédio. Enquanto um porteiro fisico
transmitiria uma atmosfera de acompanhamento direto, sua atuacao poderia ser
restringida em razao de sua vulnerabilidade ao contexto. Por sua vez, uma central virtual
a distancia transmitiria uma sensacao de alienacao aos eventos da fachada — sendo que
poderia também representar um processo mais rigido e resiliente de interagdo com o
condominio, garantindo, assim, mais seguranca. Como colocou Mateus(2021b)ao avaliar
0 modelo de servico de seguranca e portaria do prédio, “‘ndo € uma opg¢ao perfeita; nem

sei se tem uma opcao perfeita”.
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A mesma ondulacao de opinides se refletiu ao tratarmos diretamente do muro de vidro e
ACM que cerca a fachada do prédio desde 2018. Como afirmamos na secao anterior,
abordar o projeto do muro se tornou pratica recorrente por parte dos entrevistados. Isso
se deu emrazao de suarecente instalacao, de umlado — o que mantém frescaa memoria
da transformacao que ela acarretou na rotina dos moradores do prédio —, e de sua
marcante presenca nainterligagao entre os espagos publicos e privados na rua, de outro
— essa enfatizada pela presenca do vidro como material principal. A decisao pela
efetivacdo do projeto e como esse se deu refletiu e exemplificou distintos eixos
sensiveis na vivéncia dos moradores do Torres de Vicennes, expondo tensdes nas
relacoes condominiais e em suas interpretacées do medo e das praticas de defesa, além

de seus julgamentos estéticos.

Vale ressaltar que, sequindo o padrao identificado na secao anterior, todos os moradores
entrevistados assumiram uma posigao ao menos analitica sobre o muro e suas escolhas
materiais. Mesmo quando alguns deles defendiam o projeto, também apontavam para
restricoes em sua eficiéncia, buscando, com isso, distanciarem-se de possiveis
consequéncias negativas em sua participacao nas decisdes condominiais. Mateus, por
exemplo, ainda que tenha sempre se mostrado favoravel ao muro, falaem nao se lembrar
de ter sido consultado quanto as caracteristicas do projeto. Reporta o meédico: “quando
eu vi, ja estavam construindo um muro de vidro”, questionando nao saber “se € a prova de
bala” e concluindo que ele deve ser “a prova de nada” (Mateus, 2021b). Ja Luisa (2021b),
por sua vez, faz alusao ao processo democratico como forma de equilibrar conflitos,
afirmando sua posicao em relagcao ao artefato: “eu fui contra, meu marido foi contra,
muitos foram contra, mas fomos voto vencido”. Grosso modo, o conteudo das
entrevistas indica que o projeto teria sido proposto por “outros moradores” que nao os
participantes do presente trabalho — condicao reforgcada ao se colocarem em oposicao
ou ao menos como terceiros frente as decisdes estruturais do condominio —

supostamente os redimindo de responsabilidades e os autorizando a criticar o artefato.

A retorica de distincao tecida pelos entrevistados para se distanciarem dos agentes que
determinaram a materialidade do muro se ramificou e se consolidou em um aparente
codigo de identificacao e reconhecimento estético. A estrutura desse cddigo, por sua

vez, estaria fundada na conscientizacao de que, nas determinacdes projetuais do

155



artefato, teriam prevalecido atributos visuais e de status em detrimento de uma
funcionalidade valorizada por alguns dos entrevistados. Tal circunstancia se expressou
mais fortemente nas posicoes de Ivete e Helena, mas também se apresentou
reconhecida por Luisa. Em geral, o discurso das moradoras reconhecia que a opgao pelo
vidro como material principal caracterizaria o0 muro como um exemplar de um estilo
“moderno” (Luisa, 2021b) ou “neo-contemporaneo (...) dessas casas de novos ricos”
(Helena, 2021b), representadas emblematicamente por condominios de luxo na zona
norte porto-alegrense e no litoral norte do Rio Grande do Sul. lvete descreve as
argumentacgoes entre os condéminos para determinar se haveria muro ou nao e como

seria sua possivel configuracao:

“Fui sempre contra ele, tanto que a gente mora aqui ha 26, 27 anos, e a gente
segurou tudo que pode para nao fazer aquele fechamento. Porque aquele
fechamento nao nos traz tanta seqguranca. (...) Olha o que disseram na reuniéo
de condominio: "ai, todos os prédios chiques de Porto Alegre agora tém um muro
devidro”. Entdo, isso é seguranca? Nao né(...)se é sé layout pra ficar bonito, pra
ficar chique, porque alguns prédios chiques da Bela Vista tém muro de vidro,

nao era essa minhaideia.”(Ivete, 2021b).

O reconhecimento deste codigo de atribuicao estética, por sua vez, também diferencia
o julgamento funcional por tras de uma escolha feita essencialmente s6 “pra ficar bonito,
pra ficar chique” (Luisa, 2021b). As entrevistadas também apontam para a ineficiéncia
das escolhas materiais, destacando as possibilidades de quebra das folhas de vidro, da
subsequente exigéncia por manutencado material e hidraulica — ao dificultar o
escoamento da agua da chuva no jardim — do artefato e dos equipamentos necessérios
para compensar sua fraqueza. Helena chega a me descrever um evento em que esse

risco se concretizou:

“Até perguntaram "ai porque nao por grade? mais barato, porque vidro quebra”.
Ja quebrou, mais de uma vez. Teve uma pessoa que atropelou o vidro, alguma
moradora, que bateu com o carro, e ficou muito tempo quebrado, porque a
reposicao é muito dificil de um vidro desse tamanho. E caro, e ela teve que

pagar.”(Helena, 2021a).

Ivete descreve outros pontos que considera justificar as desvantagens funcionais

representadas pelo vidro, afirmando que
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“(...) ele da aquela sensacgao de afastamento. (...) Tu td andando na calgada e tu
tem aquela sensacgao de paredao. (...) Tu tem o reflexo do vidro. (...) se tem
alguma coisa de ruim do lado de dentro, tu ndo enxerga. (...) Entdo, pra mim, é

um paredao.” (Ivete, 2021b).

Rubem (2021b), por sua vez, veria percepgdes mais negativas em grades metalicas,
afirmando que essas transmitiriam uma sensacao “de prisao”. 0 morador reconhece que
0 novo muro agride o visual da fachada, mas afirma que a transparéncia e a neutralidade

do vidro sao as razoes para que viesse a aprovar o artefato, apontando que

“(...)aprincipio, € uma agressao pra fachada do condominio, que tinha uma ideia
do verde e do gramado vindo da calgada. Mas hoje estamos acostumados(...) na
minha percep¢do, € um mal necessario; € o prego que temos que pagar por essa
sensagdo a mais [de sequranca]. Mas gosto, gosto e aprovo e se tivesse que
aprovar de novo, aprovaria. Eu acho que ele cumpriu seu papel(...) e consequiu
ter uma neutralidade possivel em frente a fachada em face do vidro ser
transparente. Gragas a Deus por nao terem optado por vidros verdes ou algo

assim.”(Rubem, 2021b).

Uma posicao que foi assumida unanimemente pelos entrevistados em face do projeto do
muro foi sua eficiéncia em manter moradores de rua afastados das areas condominiais.
Em certa medida, é a presenca desses que de fato representaria os riscos aos quais o
muro buscaria se opor. Ainda assim, a propria postura imprevisivel deste grupo de
pessoas demonstraria as deficiéncias estruturais do artefato. Explorando a
indisciplinaridade de moradores de rua, pichadores, flanelinhas, entre outras

personagens “da rua”, lvete (2021b) afirma que

“(...) se o cararealmente quiser entrar, ela vai dar uma marretada naquele vidro
(...)Entao assim, se é pra ser seguranca, entao bota a grade, bota as pontas de
langa em cima das grades, eletrocuta do jeito que da até um certo pedago, sei
l4. Ai é seguranca.(...) o cara que realmente quiser pular aquele muro [de vidro],
ele pula.(...) Entdo assim, pra marginalia que ta narua correndo toda a hora, que
eles correm que nem uns condenados por ai, pular aquilo ali € a coisa mais facil.”
(lvete, 2021b).

Em uma conversa subsequente, Ivete(2021c)avanca sua analise ao declarar que, quando
a “malandragem” ou a “bandidagem” quiserem, quebrar os vidros seria um lazer, uma

distracao. A moradora descreve esses personagens “‘correndo aqui na frente na
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madrugada”, alvejando “trés tiros nesses vidros: olha que brincadeira legal pra gurizada
(...) ndo é nem pra entrar, é so pra ver quebrado” (lvete, 2021c). Assim, enfrentar a
integridade do vidro se torna, também, representacao de uma postura hostil por parte

de uma populacao insubordinada a codigos de convivéncia civilizados.

Abordagens como a trazida por lvete se mostraram persistentes entre os entrevistados
ao buscarem descrever a expressao material da inseguranca. Ao serem questionados
sobre quais as fisicalidades urbanas que eles associariam a espagos inseguros, qualquer
aspecto material sempre era calibrado através de uma imagem humana que o
representasse. Exemplificam inumeros personagens: o traficante que se oculta por tras
de um capuz nas ruelas pequenas de uma favela (lvete, 2021b); os vendedores
ambulantes “haitianos” que configuram uma “mistura complexa de vida e sobrevida” no
bairro Centro (Mateus, 2021b); os habitantes de uma ocupagéo na Borges de Medeiros
que nao se caracterizariam como “moradores normais” por serem apenas “gente que vai
chegando e vai morando” como que em “um favelao vertical” onde “nao existe um
controle” (Luisa, 2021b). Ivete (2021b) descreve sua sensacao de desconcerto ao se
deparar com as “ruelinhas muito apertadas, de chao batido” em uma favela que visitou no

passado, justificando que

“Talvez por eu ser de uma familia de origem onde tudo tinha que ser certinho,
tudo tinha que ta limpinho, tudo organizado, sabe. Entdo assim, o lado da cidade
que nao ta tudo organizado, que ndo ta tudo bonitinho, que ndo ta tudo certinho,

é porque tem coisa errada.”(Ivete, 2021b).

As figuras humanas concebidas através dessas retoricas estéticas se amarram a de uma
entidade coletiva popular e indeterminada, representante da ambivaléncia das ruas. A
partir dessa imagem, a inseguranca revelou gradualmente suas fundagdes em
concepgoOes de ordenacao, controle e limpeza. Assim, alguém é perigoso porque nao
obedece a regras; um lugar se torna inseguro ao ser usado desordenadamente; na falta
de ordem e cuidado, lugares se degradariam, se tornariam sujos; se algo esté sujo, “é
porque ndo ta cuidado”, e se ta “velho, depende de conservacao”(Rubem, 2021b); alguém
que habita um lugar desordenado emula a indeterminacao do contexto; neste
movimento ciclico, delineariamos codigos estéticos de classificacao, diferenciacao e

reconhecimento. A insegurancga, portanto, residiria nas manifestagoes estéticas da
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indeterminagdao e da falta de cuidado e ordenacao da matéria, dos lugares e,

especialmente, das pessoas — todos emaranhados em um ciclo de correspondéncias.

3.5.1.2 Entrevistas com moradores, sessdo lll: seméntica material

Diferentemente dos momentos anteriores, a terceira sessao de entrevistas, denominada
semantica material, consiste em uma aproximagcdao a topicos mais especificos
referentes aos materiais do muro — sendo o vidro temperado como matéria central e o
aluminio composto, ou ACM, como matéria de apoio. Tal sessao teve como objetivo
central caracterizar a experiéncia material dos moradores entrevistados junto de seu
muro, destacando suas associacdes com sensagoes de inseguranca. Em razao desta
orientagao tangenciar analises abstratas sobre materiais, o0 que poderia se distantanciar
da rotina dos participantes que nao tivessem familiaridade com campos de atuacao de
projeto (BAXTER et al., 2016), considerei necessario fazer uso de um instrumento que
pudessem compensar esse obstaculo, tendo sido selecionada a ferramenta MA2E4,

proposta por Camere & Karana(2018).

Segundo Howes (2015), a viabilidade de ferramentas de caracterizagdo sensorial em
estudos com abordagem antropoldgica depende de que, em sua aplicagao, ndo imperem
objetivos quantitativos. Quando administradas contextualmente, evitando o isolamento
sensorial dos participantes e conduzidas como parte de entrevistas livres, estas
ferramentas se tornam recursos para a expansao da experiéncia com materiais,
permitindo que sejam acessadas diferentes camadas de significado (HOWES, 2015).
Seguindo essa orientacao, a ferramenta selecionada sera utilizada junto dos moradores
apenas como plano de fundo para conversas livres, servindo como catalizadora para

diferentes expressoes que tentem ultrapassar os limites do muro enquanto objeto.

A ferramenta MA2E4, orientada seqgundo o framework da experiéncia dos materiais
(GIACCARDI & KARANA, 2018), propde uma sequéncia basica de quatro exercicios que
viabilizariam a identificacao de qualidades materiais em cada um dos quatro niveis
experienciais: o sensorial, o interpretativo, o afetivo e o performativo — ver secao 2.2.1 da
presente dissertacao parauma discussao aprofundada sobre este tema. Para o presente
estudo, foram utilizados apenas o0s exercicios nos niveis sensorial, afetivo e

interpretativo, descartando o performativo em razao de sua orientagcao para materiais
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que serao utilizados manualmente em processos praticos de design, o0 que ndo € o caso

daqueles que constituem o muro estudado.

Camere & Karana (2018) determinam que a ferramenta deve ser aplicada junto de
estimulos materiais preferencialmente fisicos e contextuais — as autoras defendem que
nao sejam usadas amostras em formatos abstratos quando os materiais a serem
estudados estiverem sendo avaliados em relagao a um artefato especifico. Em razao do
contexto de pandemia em vigéncia no periodo de estudo, a MA2E4 foi administrada
virtualmente a partir de fotografias contextuais e de detalhe dos dois materiais do muro
(Figura 23), somadas ao incentivo para que os participantes interagissem diretamente

com o objeto antes da aplicacao da ferramenta.

Figura 23 - Fotografias utilizadas na caracterizagao dos materiais. Acima, visualizagao de contexto e
detalhe do vidro temperado e abaixo, do aluminio composto.

— 1T 9N @@

Fonte: Autor, 2021.
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Para a caracterizacao do nivel sensorial, Camere & Karana (2018) propdem uma escala
formada por doze atributos com vetores opostos referentes a estimulos materiais
possiveis. Para executar o exercicio, o participante deve pontuar cada atributo de acordo
com uma escala de cinco pontos. O teste para o nivel afetivo, por sua vez, consiste em
uma carta de vocabulario, contendo vinte termos, e um mapa de afetos formulado em
dois eixos: o valorativo, opondo as expressoes prazeroso e desagradavel; e o de
intensidade. Para a realizagao do exercicio, o participante pode escolher alguns dos
termos (Ex.: confusdo, curiosidade, desgosto) e os alocar no mapa segundo as
caracteristicas das emocoes que os estimulos materiais produziriam. Diferentemente
dos demais, o nivel interpretativo é aplicado sempre por ultimo e consiste em relatos
livres sobre associagoes e interpretagoes produzidas ao longo da aplicacao da MA2E4
(CAMERE & KARANA, 2018). Considerando as orientagdes de Howes(2015) para aplicagao
desta ferramenta como recurso de apoio para uma entrevista aberta, o nivel
interpretativo da MA2E4 foi dissolvido ao longo da prépria sessao de entrevista. Assim,
o carater operacional dos demais exercicios foi amenizado pela pratica constante de
didlogo e interpretacao livre sobre os materiais. A ferramenta MA2E4 conforme
apresentada por Camere & Karana(2018), além do modelo e dos resultados obtidos pela
aplicacao dela junto dos moradores entrevistados, pode ser apreciada no Apéndice b da
presente dissertacdo. E importante ressaltar que essa Ultima sessao de entrevistas ndo
contou com a participacao de Mateus — em razao do nascimento de seu primeiro filho e
dos efeitos disso em sua rotina. Considerando a aplicagcao junto dos demais

entrevistados, porém, alguns aspectos puderam se destacar.

Em primeiro lugar, o instrumento muitas vezes nao venceu o obstaculo da
contextualizagdao do objeto muro ao serem abordados apenas 0s materiais — em
momentos chegando a gerar confusao entre os entrevistados. Luisa (2021c) afirma
encontrar dificuldade em compreender o significado exato de algumas das palavras
trazidas, declarando: “eu nunca prestei atencao nessas coisas’. Diferenciar texturas
fibrosas ou regulares, por exemplo, mostrou-se particularmente complexo entre os
participantes — Ivete (2021c) chega a apontar que se algo “é liso, ele ndo tem textura”,
indicando nao reconhecer a existéncia de uma textura lisa, o que se oporia a posi¢cao da

ferramenta. Indo além, avaliagbes sensoriais de cada matéria costumavam vir
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acompanhadas de comentéarios referentes a sua parte no projeto do muro. Como
exemplo, Rubem afirma que o ACM transmitiria “acolhimento” em razao da forma
capsular do pértico, passando uma “ideia, assim, de que ta te abracando, te protegendo”
(Rubem, 2021c). Percebe-se que a associacao entre objeto — pértico — e material — ACM
— nao permitiu que uma experiéncia sensivel fosse isolada do seu contexto projetual.
Considero que, por ter sido concebida de modo a auxiliar a caracterizacao de
experiéncias com materiais pouco usuais ou com caracteristicas fisico-mecanicas
muito particulares, a ferramenta MA2E4 acaba por impor uma estrutura generalista e
rigida de associagoes que nao se comunicam facilmente com elementos cotidianos
intimamente relacionados a um projeto marcante. No caso do ACM, apesar de ter sido
uma surpresa entre os participantes descobrir do que € composto esse material, seu
acabamento tido como genérico nao o fez se diferenciar o suficiente para que sua

caracterizacao experiencial fosse naturalizada.

Em segundo lugar, a ferramenta contribuiu para que fossem identificadas associacoes
entre as interpretacdes do objeto muro refletidas em caracteristicas especificas dos
materiais. Quando o participante se posicionava contrario a existéncia do muro e de sua
materialidade — condi¢ao adiantada nas sessoes anteriores —, aspectos de cada matéria
passavam a carregar os mesmos atributos negativos e vice versa. Enquanto Rubem, que
valoriza o muro e seu projeto, percebia o vidro temperado como resistente e forte,
Helena, ferrenhamente critica ao artefato, o definia como ductil e fraco. Uma condicao
que, em um primeiro momento, poderia ser tida como inata a fisicalidade mecanica do
material, assume eixos diametralmente opostos em razao da percepc¢ao pessoal de cada
individuo. lvete talvez tenha sido quem melhor resumiu as razoes para isso, afirmando
que suas opinides estariam muito apegadas “ao nosso muro” e que “se eu visse ele num

outro condominio(...) talvez ele me passasse outras sensagoes” (lvete, 2021c).

Ao compararmos as referéncias entre o vidro temperado e o aluminio composto na
reproducao de experiéncias entre os moradores, rapidamente identificamos a
predominancia e a complexidade sensorial do primeiro material. Os exercicios da MA2E4
incentivaram que caracteristicas do vidro fossem expostas e interpretadas, flutuando
em termos de julgamentos de valor. Entre elas, destacaram-se sua resisténcia a choques

mecanicos, sua transparéncia e reflexividade e seu acabamento e textura.

162



A possibilidade do material se estilhacar com facilidade caracterizou boa parte dos
argumentos negativos sobre o projeto, gerando sensacodes de duvida (Helena, 2021c) e
desconfiancga (lvete, 2021c). Luisa(2021c), apds descrever sua apreciagao pelo vidro no
muro, aponta que, ainda assim, questiona sua efetividade, afirmando que “se ele nao
fosse quebravel, ele seria totalmente prazeroso”. Rubem(2021c), por sua vez, foi o Unico
entrevistado a ndo questionar a resisténcia fisica do material, reiterando sua confianca
de que ele “vai cumprir o que precisa ser feito”. Para o morador, a resisténcia aparente
do vidro na fachada, aliada a sua visualidade, transmitira “respeito” especialmente para
“um terceiro que poderia passar” em frente ao prédio. Essa visualidade referida estaria
associada a uma “neutralidade” alcancada pela “transparéncia boa” do material,
declarando que “a grande vantagem de um vidro pra mim é a neutralidade — ele mascara

um pouco a agressao a fachada” (Rubem, 2021c).

Ivete (2021c), por sua vez, considera que a transparéncia do vidro representaria uma
ambiguidade funcional: enquanto se pretende neutra, coloca-se como um “paredao”
solido e agressivo; enquanto se pretende transparente, ofusca e confunde por refletir
em excesso a iluminacao do ambiente. A moradora descreve esses fatores ambiguos
com aborrecimento, aparentando considerar que a indeterminacao inerente a eles

representaria uma sobrecamada negativa no material selecionado.

Um ultimo aspecto amplamente explorado pelos entrevistados se referiu as questoes de
manutencao do vidro — projetadas nas caracteristicas de seu acabamento superficial
liso e supostamente facil de limpar. Ainda que Luisa e Rubem tenham indicado acreditar
na facilidade de manutencao, reiteram ser fundamental que este material seja mantido
limpo. Rubem descreve uma possivel sujeiranovidro como um sinal de “relaxamento” que

exporia valores intrinsecos a propria vida no condominio. O morador coloca:

(...) ¢ um material que exige uma limpeza. E uma sensacao ruim pra mim se ele
ficar sujo (...) € um material que, se sujo, vai ser desagradavel. Mas tem sido
mantido. Potencialmente ele pode causar essa sensacao de rejeicao se nao for
mantido limpo (...) & repugnante pra mim assim, dd uma sensacgdo de
relaxamento. E isso transmite pro prédio “ah, se o prédio aqui na fachada ta

assim, imagina pra dentro?".”(Rubem, 2021c).
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Ivete(2021c)descreve o muro como “cartao de visitas” do condominio, determinando que
manter o vidro limpo seria condi¢ao basica pois “a gente também ta oferecendo isso pra
quem passa“. A moradora, porém, afirma sua contrariedade a essa nova exigéncia de

manutencao imposta pelo vidro, afirmando que

“(...)Esse eraum dos “se ndo” porque eu ndo queria um muro de vidro: porque eu
sabia que ele ia ficar sujo. Porque nao existe vidraga que nao fique suja. E se tu
passar por ali, era um painel de coco de passarinho (...) e ele precisa ter o
aspecto de limpo, porque tu nao vai colocar uma paredona daquele tamanho pra
deixar suja. Da um aspecto de desleixo, d4 um aspecto anti-higiénico (...) a
finalidade daquilo ali é estar limpo(...) ele ndo foi feito pra ser pendurado nada,
pra ser escrito nada. Ele tem que ter a fungao dele, que é ficar bonito, quietinho

no canto dele. Intacto.”(lvete, 2021c).

Gradualmente, identifiquei que aretorica de limpeza e manutencao do vidro relacionava-
se a uma suposta funcao que o material representaria junto do muro para além da
segurancaemsi. Luisa falado vidro como algo que “foi feito bonito e tem que ficarassim”,
declarando que “tudo tem sua finalidade” (Luisa, 2021c). A propria mencgao de interagoes
arbitrarias com o artefato parece atacar essa funcao aparente, exemplificada na
lembrancade Luisa(, 2021c): “eujaviumaroupa penduradaali(...)ndo serve pra pendurar

roupa — é um muro”.

O desrespeito a essa finalidade do material se encontraria refletido em qualquer
transformacao performada pelo vidro temperado — existindo, por sua vez, para além da
possibilidade de o vidro estilhacar. Enquanto a quebra de um de seus panos despertaria
sensacgoes de ansiedade, além de repudio pelo personagem que provocou o evento, a
sujeira de sua superficie é tratada como contaminagao — como posto por Rubem (2021c)
natentativa de descrever o beneficio e responsabilidade do vidro: “higiene € uma palavra
boa". Mesmo quando questionados sobre mudancas produzidas pela natureza ou pela
propria passagem do tempo, as perspectivas de estabilidade e controle imperaram.
Como exemplo, lvete (2021c) reconhece achar “natural que as coisas se depredem — o
tempo é corrosivo, o tempo é implacével, entdo com certeza vai ter desgaste — mas a
gente tem que manter, tem que cuidar”(lvete, 2021c). O vidro age sobre os moradores do

Torres de Vicennes exigindo deles que o mantenham limpo, intacto e higiénico.
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3.5.2 Entrevistas com o grupo 2, projeto

Tracando um curso paralelo as interacées com os moradores do Torres de Vicennes,
invisti atencao no contato com os personagens que participaram da concepcao do
projeto do muro e de sua execuc¢ao. O objetivo com isso é identificar interpretacoes
externas a experiéncia dos conddminos sobre as negociagdes que viabilizaram a
empreitada, além de destacar a visao de profissionais da area de projeto e manufatura
de vidros estruturados aplicados em arquitetura. Esses personagens também
possibilitaram que eu acessasse 0s bastidores das reunides condominiais que
deliberaram e deram fruto ao muro de vidro temperado e ACM que hoje protagoniza a

paisagem de fachada do edificio.

Foi a partir da moradora Helena, em razao dessa ser membra do conselho condominial,
que consequi coletar o contato com o escritério de arquitetura que realizou o projeto
executivo do muro. A participacao desse escritorio se deu através de uma sessao de
entrevista por videoconferéncia com a arquiteta responsavel pelo trabalho e seu sécio —
de modo a manter seu anonimato, trataremos a ambos pelos codinomes Bruna e Miguel
(2021), respectivamente. A partir de minha conversa com os arquitetos, por suavez, pude
acessar representantes da empresa especializada em edificagdes em vidro estruturado
selecionada para executar o projeto, a ProVidros. A participagao dessa empresa se deu
através de uma entrevista presencial com uma de suas representantes comerciais —
tratada aqui pelo codinome Dandara (2021). Essa entrevista ocorreu na sede da

fabricante e contou com um pequeno tour guiado pelos espacgos de producao.

Durante a sessao de entrevista com Bruna e Miguel, os arquitetos procuraram enfatizar
as dificuldades representadas por projetos em condominios, justificando sua
preferéncia em nao assumir esse tipo de trabalho. A razao para tal consiste na dificil
negociagcao com um cliente coletivo, condigao que exigiria deles administrar as opinioes
e necessidades de um grupo muito grande pessoas. Clientes coletivos, afirmam os
arquitetos, tendem a se confrontar em demasia, gerando um processo muito lento de
trabalho — e Bruna aponta que sua experiéncia no Torres de Vicennes nao foi diferente.
O escritorio ja estaria envolvido com obras no edificio ha pelo menos uma década e,

quando surgiu a demanda por um cercamento na fachada do prédio, logo se
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evidenciaram conflitos internos entre duas opinides opostas, o que a arquiteta definiu
por “duas facgoes(...)uma a favor do cercamento e outra completamente contra”(Bruna

e Miguel, 2021).

A opcao pelo cercamento de vidro, por sua vez, teria surgido a partir de uma proposta
dos dois arquitetos, buscando, com ela, contemplar as demandas apresentadas pelo
grupo de moradores contrarios a instalagao do muro. Esse grupo alegaria que o
cercamento da fachada obstruiria a visao do jardim, provocando uma atmosfera
“fechadal(...)de prisao”(Bruna e Miguel, 2021), ao que os arquitetos argumentaram que o
vidro nao se comportaria assim. Miguel descreve terem executado “um trabalho de
convencimento, mostrando as vantagens e desvantagens” e, aos poucos, garantindo que
os moradores fossem “aceitando” a opgdo (Bruna e Miguel, 2021). De modo geral, os
arquitetos se esforcaram para apresentar o vidro como uma alternativa eficaz para
projetos de muros também durante nossa entrevista. Descreveram suas interpretagoes
sobre os beneficios dessa opgao e associaram sua pouca frequéncia de uso na cidade

como um “atraso” por parte de Porto Alegre. Miguel coloca:

“(...)a gente vé& que tem vérias vantagens no cercamento de vidro em relagéo a
cerca metalica, aquele gradil todo que deixa muito feia as residéncias. Entao,
uma cidade como Floriandpolis, é facil de ver na parte mais nova da cidade,
quase todos os edificios residenciais tem cercamento de vidro. Ele fica uma
fachada limpa, livre. Aqui o pessoal tem receio de que va quebrar o vidro, o que
na verdade ndo acontece. E um vidro temperado, todo reforgado, estruturado.
(...) E uma solucao que a gente acha bem interessante do ponto de vista visual,
porque tu ndo perde os visuais entre exterior e interior. E facil de colocar a
iluminagao. O jardim fica muito a vista também — a gente pode fazer um jardim
desse tipo, assim, que valorize toda a frente, por exemplo, flores delicadas:
colocando atras de um vidro, fica bonito e ao mesmo tempo as pessoas nao

mexem, ndo interferem ali.” (Bruna e Miguel, 2021).

Como visto nafalade Miguel, o grande beneficio representado por um muro de vidro seria
sua capacidade de administrar experiéncias em eixos diametralmente opostos: ao
mesmo tempo que obstruiria menos as vistas em razao de sua transparéncia,
transmitindo uma atmosfera de liberdade, o vidro impediria por completo a interacao

entre suas duas faces. A propria possibilidade de que agentes externos ao condominio
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viessem a interagir com algum elemento interno — exemplificado na imagem de “flores

delicadas” —justificaria um cercamento hermético.

O discurso de atraso por parte de Porto Alegre por nao fazer mais uso do vidro em suas
fachadas urbanas se repetiu durante a entrevista com a representante comercial da
ProVidros. Para Dandara, isso se daria em razao de uma “resisténcia gaucha” nesse
material diferenciado, alegando-se um custo exagerado que nao compensaria 0s riscos
aparentes. A representante, porém, afirma que o mercado brasileiro de vidro
estruturado para muros e fachadas arquiteténicas destaca o gosto pela diferenciacao
estética ainda mais que em sua contrapartida em outras regidées no mundo. Conforme
um de seus relatos, moradores de condominios fechados horizontais em grandes
cidades brasileiras estariam até mesmo performando uma competicao silenciosa entre
vizinhos sobre as maiores portas, janelas ou paredes de vidro que a fachada de suas
casas traria. Dandara (2021) relata uma pequena histéria nesse sentido: “transportamos
uma porta de 5,5 metros de altura para Bento Gongalves semana passada, toda em vidro
laminado e aluminio (...) custava mais de 70 mil reais”. Para Bruna e Miguel (2021), esse
género de materialidade urbana, ainda que esteja “chegando um pouquinho atrasado”em

Porto Alegre, representa “uma tendéncia que vai evoluir bastante”.

De volta a tratarmos sobre aspectos técnicos do projeto, Bruna e Miguel assumem que o
risco de quebra do vidro é possivel, mas que sua opcao por um material que foi
temperado e laminado compensaria essa condi¢ao de fragilidade. Na busca por melhor
compreender essa defesa, consultei brevemente referéncias na literatura sobre
propriedades técnicas do vidro temperado e laminado. A visitacao a ProVidros e o

didlogo com Dandara também contribuiram nesse processo.

Em primeiro lugar, aponta-se que o vidro temperado é produzido a partir da aplicagao de
um processo de témpera, ou tratamento térmico controlado, sobre o vidro comum, de
modo alterar suas propriedades mecéanicas (PFAENDER, 1996). O vidro comum se trata
de um material ceramico obtido pelo resfriamento de uma massa liquida a base de silica
— matéria fundamental da areia branca. Quanto suas propriedades, sua baixa dureza e
resisténcia mecanica inviabilizam a aplicabilidade do vidro comum em projetos

arquitetonicos estruturais, sendo necessario o processo de témpera como forma de
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aprimorar sua performance. Temperar o vidro consiste em aquecé-lo aumatemperatura
um pouco superior a sua temperatura de transicao vitrea, tornando-o levemente
pastoso, e, em seqguida, acionando jatos de ar frio de alta pressao sobre sua superficie. O
objetivo com isso € promover uma temperatura superficial inferior do que a em seu
interior, que se manteria em estado pastoso. Uma vez solidificado por inteiro na
temperatura ambiente, o vidro terad acumulado um estado interno de tensao e
compressao simultaneas, aumentando consideravelmente suas propriedades de dureza

e resisténcia mecanica (PFAENDER, 1996).

Uma segunda propriedade que o vidro temperado modifica em relagao ao vidro comum
diz respeito a sua condicao de quebra. Enquanto o vidro comum se parte em pedacgos
grandes, gerando elementos cortantes, o vidro temperado apenas se estilhagca em
particulas pequenas, representando pouco risco para interacdes posteriores. Ainda
assim, Dandara (2021) afirma que, para elementos divisérios em projetos estruturais — e
em especial para muros e fachadas —, usar apenas o vidro temperado pode gerar uma
falha na proposta de seguranca. Isso se daria porque, em caso de quebra, a totalidade do
pano devidro se estilhacaria e deixaria de preencheraarea que pretende proteger. Bruna
e Miquel relatam essa preocupagao também, afirmando a terem contornado ao

selecionar para o projeto do muro no Torres de Vicennes vidros temperados e laminados.

Laminar vidros temperados consiste em produzir panos-sanduiche com trés camadas
distintas de material: as duas externas sendo feitas de vidro temperado e a interna, de
uma lamina de resina polimérica, geralmente de polivinil butiral, ou PVB (VEDRTNAM &
PAWAR, 2017). O resultado desse processo é um material que carrega a resisténcia
mecanica do vidro temperado, mas evita que, em caso de impacto, este estilhace em
diferentes particulas. O estilhacar do laminado € restringido pela ductilidade da camada
vinilica interna, que permaneceria intacta. A figura 24 a seqguir exemplifica os trés

tratamentos apresentados.
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Figura 24 - Representacgdo do estilhagcamento do vidro em trés tratamentos (da esquerda para a direita):
vidro comum, vidro temperado e vidro temperado laminado.
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Fonte: Cardinal Glass Industries, 2022.

Os trés entrevistados apontaram que um dos principais beneficios do vidro temperado é
a possibilidade de esse assumir formas muito precisas, facilitando sua instalagao junto
de ferragens estruturais. Ainda assim, reforcam que quaisquer cortes elaborados devem
serexecutadosantes do processo de témpera. Caso contrario, orisco de estilhacamento
é muito alto. Mesmo apos cortado e laminado, porém, Dandara (2021) relata que “uma
simples batida em um de seus vértices” pode causar sua “explosao” — muitas vezes
acontecendo até um dia apos o impacto. Isso ocorreria em razao do estado molecular de
tensao e compressao concentrados em pontos de apoio ou suporte, enfatizadas nos

contornos de corte elaborados antes da témpera (PFAENDER, 1996).

Diferentemente do vidro, ao serem questionados sobre a utilizacao do aluminio
composto usado no portico e de seu processo de fabricacao, nenhum dos entrevistados
mostrou-se interessado em oferecer analises técnicas especificas. Limitaram-se a
descrever o ACM como um material que “dura e nao estraga(...) com bom acabamento e
visual”(Bruna e Miguel, 2021). Dandara(2021) defende a confiabilidade na gestao de cores
do ACM, através da qual tu poderias garantir um acabamento exato sem grandes
dificuldades. A grosso modo, o ACM se destaca exatamente por sua fabricacao seriada,
pela possibilidade eficiente de modulagées formais e por sua facil manutencao e
durabilidade (GUILLAUME et al., 2018). Em termos técnicos, também se trata de um
material laminado, sendo composto por duas camadas finas de aluminio anodizado e
pintado unidas por uma camada poliméricainterna. Essacamada, ou recheio, pode variar

entre uma ampla gama de materiais, dependendo dos requisitos do projeto (GUILLAUME
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et al., 2018). No portico do Torres de Vicennes foi utilizado um recheio em polietileno
(Dandara, 2021), considerado um dos mais comuns no mercado da construcao civil
projeto (GUILLAUME et al., 2018).

Buscando compreender melhor a sistematica por tras da construcao do muro e deste
tipo de mercado, questionei os entrevistados arespeito das etapas necessarias para que
um projeto como este fosse executado. Bruna e Miguel (2021) reforcaram a importancia
do levantamento topografico na experiéncia do Torres de Vicennes em razao da longa
fachada do edificio — com em torno de 45 metros a serem murados — que iria ser
totalmente modificada de modo a comportar as fundagoes do muro. Essas fundagoes,
por sua vez, tiveram que prever vigotes de concreto e aluminio sobre os quais 0s panos

de vidro seriam encaixados. A figura 25 ilustra algumas etapas desse processo.

Figura 25 - Registros da construcao do muro de vidro e ACM: esquerda, fundacgao e vigotes paraa
instalagao dos panos de vidro; direita, instalacao dos panos de vidro.

Fonte: Acervo dos arquitetos entrevistados, 2018.

A precisao necessaria nos procedimentos de fabricacao do vidro temperado laminado
exigiu que toda a estrutura de fundacao e vigas fossem finalizadas antes da propria
manufatura do vidro (Bruna e Miguel, 2021; Dandara, 2021). Uma vez concluida, a
fundacao foi mensurada pelos responsaveis da ProVidro; as medidas foram entao

enviadas para uma vidracgaria especializada em temperados arquiteténicos, a VidroBox,
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que produziu, cortou e temperou ldaminas de vidro comum conforme as requisicoes
técnicas do projeto, sendo utilizadas duas unidades para cada um dos 26 distintos panos
de vidro previstos; apos a témpera, os panos duplos foram laminados em PVB e apenas
entao enviados paraaProVidro, que produziu as estruturas e esquadrias em aluminio que
uniria as fundacoes e o vidro, além dos equipamentos mecanicos dos dois portoes para
a entrada de carros e a porta de entrada localizada no portico. Nao foi relatado pelos
entrevistados a duracao que levou o processo de instalagao dos vidros no muro. Bruna e
Miguel (2021) concluem ao descrever que a selegao pela ProVidros como empreiteira
especializada que se responsabilizaria pela obra passou pela deliberagcao da sindica
profissional do condominio, que requisitou o orcamento de outras duas empresas. A
selecao aparente pela ProVidros foi determinada pela sindica sem passar por uma

avaliacao em assembleia condominial.

3.6 QUARTA ETAPA: PROCESSOS DE ANALISE

Como foi descrito anteriormente, os procedimentos para uma pesquisa com carater
etnogréafico nao devem ser estruturados de maneira rigida — o que também vale para
seus processos de andlise de dados (CALDEIRA, 2003; MATTOS, 2011; SAMPIERI et al.,
2013; GUNN et al., 2013). Como apontado por Mattos (2011), é a propria experiéncia
contextual que apontara os procedimentos de intepretacao possiveis de determinado
fenémeno sociocultural. Ainda assim, o presente estudo se debruca em postulados de
Caldeira(2003)ao descrever seu processo de analise em sua pesquisa etnografica junto
daelite urbana paulista nas décadas de 1980 e 1990, fazendo isso de modo a se aproximar
de alguma descrigao analitica possivel. Visto que essa dissertagdao apresenta uma
pesquisa que carrega fendmenos muito semelhantes aos que Caldeira (2003) abordou,

tal aproximacao se torna recomendavel.

Em primeiro lugar, aponta-se que o presente estudo ira trabalhar com dois sistemas de
dados: de um lado, um produto sensivel, derivado principalmente de minhas
observagoes no contexto, caracterizado por interpretacoes registradas em anotagoes,
esquemas visuais e registros fotograficos; de outro, o produto das entrevistas, esses na
forma de gravagoes das videoconferéncias elaboradas. Diferentemente dessa condicao,
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Caldeira(2003) orienta sua técnica de andlise exclusivamente para os produtos de suas
muitas entrevistas gravadas apenas por audios, o que me exige considerar relativizagoes

na transposicao de procedimentos. A autora descreve seu processo da seguinte forma:

“Desenvolvi a seguinte técnica para analisar o material: primeiro, no dia de cada
entrevista, descrevia detalhadamente a situagao em que ela se dera. Tratava-
se de uma interpretacao preliminar, lidando tanto com os elementos nao-
verbais da interagdo quanto com algumas das minhas reagoes aos temas
discutidos. Esses exercicios eram importantes nao apenas para entender a
entrevista como também para gerar questdes para entrevistas futuras.
Segundo, cada entrevista era transcrita de maneira literal. Terceiro, depois que
terminei todas as entrevistas e tinha uma ideia do material como um todo, revi
cada entrevista e escrevi uma analise da estrutura da narrativa e das opinides
dos entrevistados sobre temas diferentes. (...) A intengdo era gravar em minha
mente aindividualidade de cada narrativa e suas articulagdes antes de comegar
apensar em termos de comparagdes, justaposicdes e talvez generalizacoes. De
fato, lidar com material qualitativo é concentrar-se na riqueza dos detalhes.
Quarto, gerei uma lista de temas que pareciam centrais e recorrentes. Esses
temas expressavam associagdes de questdes (por exemplo: mal versus
autoridade, em vez de mal e autoridade em separado). Quinto, voltei ao arquivo
eletrdnico de cada entrevista e introduzi marcas de indice correspondentes aos
temas que tinha identificado. Sexto, produzi um indice para cada entrevista.
Sétimo, produzi umindice geral de indices. Esses dois tipos de indices guiaram-
me através do processo de escrita e me permitiram navegar com certa

confianga pelas entrevistas.”(CALDEIRA, 2003, p. 58).

Observando a técnica de Caldeira (2003) de modo geral, podemos organiza-la em trés
momentos basicos e sequenciais de agoes de analise. Em primeiro lugar, sao defendidas
praticas de decupagem literal do material e sua descri¢ao e organizacao sem qualquer
prerrogativa interpretativa. Em segundo, € proposta a identificacdo de componentes
tematicos organizados segundo sua recorréncia e proximidade uns com os outros.
Posteriormente, esses componentes, guiados por uma sensibilidade interpretativa
alimentada ao longo de todo o percurso de trabalho, passariam por processos de
associacoes, comparagoes, justaposicoes e generalizagoes. Este encadeamento de
acoes se da de modo a garantir que nenhum detalhe seja desconsiderado ao se costurar

as possiveis interpretacoes do estudo.
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Baseando-se em Caldeira (2003), organizo um processo de analise dos dados composto
por trés etapas. A primeira, denominada Decupagem, compreende a pratica de
transcricao literal de todos os materiais produzidos nas entrevistas para o formato
textual —compreendendo um total aproximado de 15 horas de entrevistas em video. Com
essa agao, garanto que detalhes abordados pelos entrevistados sejam acessados
continuamente, viabilizando interpretacdes mais ricas durante toda a duracao da
pesquisa. As transcrigoes ipsis literis estao organizadas em arquivos de texto alocados
em pastas na plataforma virtual Google Drive e referenciadas no Apéndice 6. De modo a
preservar o anonimato dos entrevistados e a discricao dos dados transcritos, as pastas

virtuais s6 poderao ser acessadas mediante autorizacao do autor do trabalho.

A segunda etapa correspondera a Investigagdo propriamente dita dos dados decupados e
dos registros pela observagao, elaboradas a partir de trés condigdes parcialmente
sequenciais: a identificacdo de componentes tematicos em cada entrevista, a associacao
desses componentes por recorréncia e proximidade, e a interpretacdo dessas
associacoes a partir da composicao entre falas e fatores observados, generalizagoes
alimentadas pelo marco teérico, etc. Vale ressaltar que o ato de interpretar é continuo e

iterativo, iniciando-se junto das identificacdes e associacoes.

Os dados coletados nas observagdes, em sua maioria, caracterizam-se em impressoes
sensiveis produzidas a partir de minha presenca no contexto, tanto corpo e mente. Essas
experiéncias, ao invés de serem sequenciadas e diagramadas em modelos de analise
rigidos, contribuiram abertamente para a identificacdo de associagoes juntos dos
demais dados obtidos — esses com carater mais objetivo. Ainda assim, vale descrever
alguns dos procedimentos de organizacao dos processos mais concretos de trabalho. Os
registros imagéticos, produzidos continuamente durante todo o periodo de pesquisa,
foram catalogados inicialmente em pastas cronologicas dia-a-dia. A mesma

sequenciacao foi data par a as anotacoes, exemplificada na figura 26.
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Figura 26 - Exemplo de anotagoes interpretativas.

Fonte: Autor, 2022.

A organizacao dia-a-dia de anotacdes e imagens contribuiu para a associacoes entre
diferentes eventos. As anotacdes consistiram em um permanente exercicio de
interpretacao dos eventos diarios registrados diariamente, muitas vezes retomando
eventos anteriores e construindo interligagcoes tematicas. A sequenciacao cronoldgica
das imagens, por sua vez, viabilizou uma primeira analise diacrénica do contexto. Ainda
assim, de moda se fazer evidente a repeticao de padroes tematicos, foi necessario as
reorganizar em subpastas. Alguns exemplos dessa separagao sao: interagées humanas
diretas com o muro, quando percebi pessoas tocando ou olhando o muro diretamente;
interacoes humanas indiretas com o muro, quando a presenca do artefato nao chamava a
atencao de pessoas presentes no contexto; interagées com a manuteng¢do, quando
funcionarios do condominio ou terceirizados executavam seu servico junto do muro, seja
em razao dele ou nao; sinais de mudang¢a material no muro, quando identifiquei nele a
presenca de sujeiras, oxidacao, lascas, arranhoes, entre outras instancias; e presenga da
natureza, quando animais ou plantas interagiram de alguma forma com o muro, entre
outras subdivisdes. A figura 27 traz alguns exemplos de registros fotograficos diversos

acumulados durante a pesquisa.
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Figura 27 - Exemplos de registros da rotina do muro no Torres de Vicennes

Fonte: Autor, 2022.

A investigacao dos materiais organizados das entrevistas, por sua vez, seguiu uma
sequenciacao semelhante a proposta por Caldeira(2003). Ao longo dareleitura detalhada
de cada transcricao, dei inicio a um processo de identificacao de temas nas falas dos
entrevistados. Esse processo de investigagao se deu gradualmente, ampliando o
numero de temas a medida que um mesmo topico era enderecado de maneira distinta
por dois ou mais moradores. Aos poucos, fui percebendo repeticdes entre os
participantes, abordagens semelhantes ou exercicios interpretativos por parte deles,
que me auxiliaram a classificar as falas em 12 subtemas distintos. Vale ressaltar que
alguns dos temas poderiam ser considerados parte um do outro, mas foram separados
em razao da énfase dada a diferentes aspectos de cada um. Um exemplo disso foram
associacoes de inseguranca na figura de moradores de rua — ao invés de as considerar
parte dos discursos gerais sobre segurancga, determinei uma nova categoria especifica
para elas. Esses doze subtemas foram entao indexados em quatro macro temas, sendo

estes: discursos sobre convivéncia e administracdo [do condominio]; discursos sobre
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seguranca e sociedade; discursos sobre estética e tecnologia; e discursos sobre o muro.

A estrutura tematica geral pode ser apreciada na figura 28.

Figura 28 - Indexacao de analise das entrevistas.

MACRO TEMAS - DISCURS0S SUB TEMAS - REFERENCIAS CORES

DISCURSOS SOBRE Convivéncla e administracao do condominio

CONVIVENCIAE . - :

ADMINISTRAGAO Vida e transformacdes no Menino Deus
Conflitos entre portaria presencial e virtual

DISCURSOS SOBRE Discursos sobre sequranga e medo

SEGURANCA . . « . ..

E SOCIEDADE Discursos de legitimacgaao e diferenciacao
Referéncias sobre moradores de rua

DISC'URSOS SOBRE Descricoes sobre visualidade e estética

ESTETICA E ORDENACAO Comentérios sobre outras tecnologias
Referéncia a ordenacgao e limpeza
Referéncia & natureza

DISCURSOS SOBRE Referéncias ao projeto do muro

0 MURO

Referéncias & neutralidade e estética do muro

Fonte: Autor, 2022.

A analise das transcrigoes, por sua vez, consistiu em demarcar cada subtema

identificado através de um padrao de cores conforme indicado na coluna direita dafigura

acima. Essa organizacao visual auxiliou simultaneamente a catalogacgao e o acesso as

informacdes de maior relevancia para a elaboracao das analises interpretativas. A modo

de exemplo, a figura 29 traz um exemplo da catalogacao cromatica.

Figura 29 - Exemplo de identificacao e demarcagao de subtemas por cores.

dos nossos prédios, quantas vezes a gente ja teve problemas. Até o ultimo que nos
levou a fechar ali na frente foi justamente que um cara, brigando com o outro, subiu
escada acima, e vieram se atirando pedra e brigando. Foi bem confuso o negdcio.
Enté&o, assim, a violéncia & o que me entristece no bairro. Porque o bairro, apesar de ter
mudado as suas caracteristicas — hoje em dia ele & um bairro bastante comercial,
antigamente ele era um bairro de casas, era quase que um sitio de Porto Alegre —, hoje
em dia nao, ele & bem comercial, tem bastante moradia, digamos, ele ta ficando mais
popular do que ja foi. E isso a gente nédo pode negar, por mais que ache que nédo seja tdao

legal assim, ou que seja, mas é uma mudanga que a gente observa no bairro. Entéo, a

0 problema ¢ o seguinte: as pessoas vao nas reunioes e, se elas véem gue as coisas que
elas querem nunca sdo aprovadas, elas nunca mais véo. E depois reclamam das
decisdes que sao tomadas. Eu gosto de me incomodar. Sequi indo. Ai foi, foi feito.
Questionei pontos do projeto. Questionei os desenhos que foram entregues do projeto,
achei insuficientes. Ndo dava pra ter uma nogao real. Mas na época eu ndo tinha muita
voz, por nao ser conselho, e ai foi indo. Depoeis de eu virar conselho, ja tava iniciada a
reforma, comecou essa questao da reforma da fachada, que precisava ser feita, trocar
revestimentos. A gente tinha fulget e tava infiltrando. Nao concordo com o estilo

estético escolhido pro predio, acho brega, mas foi escolhido por votacéo...

Fonte: Autor, 2022.
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O processo de analise geral da pesquisa € concluido na etapa de Discussées, referente as
interpretacdes produzidas e como estas de relacionam com as principais tematicas
abordadas pela presente dissertacao. Essas discussoes, por sua vez, contribuiram
diretamente na elaboracao da descricao do presente método — em especial nas secoes
de apresentagao das primeiras trés etapas metodologicas: imersao, sensibilizacao e
entrevistas. O capitulo a sequir, também denominado Discussoes, refere-se a
interpretacgoes livres das amarras do processo metodologico. Nelas, temas estruturados
desde a fundamentacao do trabalho aos resultados objetivos do método serao
revisitados a luz de minha experiéncia interpretativa — na esperanca de que minha
correspondéncia, familiarizacdao e autodimensionamento no contexto tenham

contribuido para minha postura critica.
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This Glass World
YUSUF ISLAM

In this glass world, we stop feeling pain,

Going nowhere, we've got everything,

In this glass world,

People who live below, wish they were here, just looking in

In this glass world

In this glass world, we bathe by starlight,
No troubles here, that's on the outside,

In this glass world, sittin' without a cake,
No need to move, it's way too nice up here

In this glass world
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4 DISCUSSOES

Me parece reducionista definir que o exercicio de interpretacao e discussao sobre os
achados do presente estudo poderiam ser concentrados em apenas um capitulo proximo
ao final da organizacao textual do trabalho. Interpretei e discuti desde as primeiras
palavras daintroducao. Como ja afirmado, a presente pesquisa faz uso de uma conducgao
iterativa como forma de costurar o fluxo de correspondéncias e alimentar todos os seus
procedimentos. Investigar o fendmeno observado — o muro do condominio Torres de
Vicennes e sua composicao material — atuou diretamente na estruturacdao de um
problema de pesquisa conforme apresentado no Capitulo 1, dos topicos que seriam
aprofundados no Capitulo 2, além do desenho de um método possivel para sua
interpretagao, como visto no Capitulo 3. O presente capitulo, portanto, tem por objetivo
permitir que nuances nas associacoes implicitas ou patentes que moldaram esse
trabalho tomem forma em discussoes livres que facam uso das diferentes vozes

identificadas no contexto como forma de propor novas perspectivas sobre ele.

Nesse momento, torna-se essencial relembrar os dizeres de Mary O'Brien trazidos no
inicio do capitulo de fundamentacao: “assim que vocé sistematicamente faz perguntas
sobre o universo, vocé assume um lado politico” (O'BRIEN, 1993, p. 708). Discutir sobre e
associar minhas experiéncias corporais e simbolicas com a agéncia dos materiais e de
outros entes, além dos discursos identificados nas entrevistas, passa pela consciéncia
de que é inevitavel nao expor um posicionamento. Todos n6s, humanos de vida urbana,
estamos de alguma forma relacionados com os topicos do medo e da seguranga
(CALDEIRA, 2003; GHERTNER, 2015); todos nés, membros de uma cultura arraigada na

matriz colonial de poder, estamos sujeitos a ler o mundo através de sua dialogia, seja a
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contrapondo, sejaaemulando(AGAMBEN, 1998; MBEMBE, 2003; GHERTNER et al., 2020).
Com tais condicionantes em mente, podemos abordar os diferentes eixos que fui

costurando a partir de minhas experiéncias no contexto.

4.1 DEFINIGAQ DE FRONTEIRAS E CONTEXTOS SOBREPOSTOS

Declaro de antemao: nao existe apenas um muro no Torres de Vicennes. O paredao de
vidro temperado em frente a minha janela representa apenas um dos substratos fisicos
entre a miriade de diferentes fronteiras levantadas ao longo dos anos e projetadas em
diferentes camadas de significacdo. Tampouco poderia reduzir o sistema de
diferenciacao entre o que esta sendo separado por essas muitas fronteiras, excluido nos
“lados de fora” e preservado nos “lados de dentro”. A vida entre e em torno de um
condominio, seja ele ocupado por uma elite urbana tomada pela ansiedade e a atmosfera
do medo, seja por qualquer outro cidadao urbano, é definida pela coletividade. Levantar
fronteiras se torna um instrumento de afirmacgao de individualidade que se projeta

contra qualquer ameaca a integridade ontoldgica desse ente.

Percebi a primeira fronteira projetada no proprio desenrolar do método de pesquisa que
empenhei. Em uma certa manha, pouco ap6s me convencer de que o muro em frente
poderia se configurar em um fenémeno curioso a ser explorado, assumi a postura de
investigador e fui ao encontro dele. Imediatamente, me deparo com sua distancia; mas
nao os quase vinte metros que separam a porta de meu edificio de sua superficie
translucida: me deparo com uma distdncia social, produto da organizacao politica e
institucional da vida urbana contemporanea que desenha arbitrariamente os limites
entre o que é propriedade publica e 0 que nao é; demarcacgoes registradas em
documentos oficiais, certificados e catalogados nos centros da administragao publica;
frutos indissociaveis de um contrato social que precede qualquer possivel envolvido em
meu trabalho. Nunca transpus essa distancia, mas tomei consciéncia dela ao perceber
que, para alcancar o vidro, deveria antes sair de dentro da minha propria redoma

protetora e de minha propria garantia de propriedade.
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Rapidamente, fui tomado pela idiossincrasia do ato de abrir o portdao do gradil metélico
que cerca 0 meu condominio para atravessar uma pequena via publica e ir estudar o
“‘muro do vizinho". Vale ressaltar que a sensacao de estar na rua, nos espagos de
circulacao publica, constitui uma parcela relevante de minha prépria identidade social.
Desde minha adolescéncia, transladar as ruas de Porto Alegre — ou de qualquer outra
cidade que tivesse a oportunidade de me encontrar — constitui minha atividade
predileta. Ao mesmo tempo, enquanto perambulo pelas vias urbanas, costumava afirmar
nao estar preocupado com “questdes de seqguranca“. Ainda assim, ha algo que se perde
no momento que dou a primeira passada parafora do portao; uma sensacao de abrir mao
do acolhimento e protecao de casa, de aventurar-se. Pode me ser instigante naimensa
maioria das vezes, mastal sensacao se tornouincbmodano momento em que me deparei
com a fronteira que o vidro delimitava: uma outra redoma protetiva que ndo a minha e

sob a qual ndo faco parte; em outras palavras, um contexto ao qual eu ndo pertenco.

Percebo as fronteiras que me habitam e que também conduziram minha investigagao.
Como descrevi na metodologia da pesquisa, defini meus postos de observacao dentro de
meu quarto, olhando pela janela, e dentro do meu jardim, olhando através da grade de
meu edificio — essencialmente, dois espacgos internos. Estar protegido nos ambientes
aos quais pertenco viabilizou um conforto para o ato de observar que se mostraria
diferente uma vez exposto aos espacos publicos da rua. Estar parado narua, sozinho, ao
invés de caminhando, logo se mostrou um coédigo de estranhamento facilmente
perceptivel. Lembro-me de Ivete, em uma de nossas sessdes de entrevista, me
descrevendo: “se as pessoas tao ociosas, paradas, tu ja imagina que aquilo ali nao pode
ser boa coisa” (lvete, 2021b). Penso que minha presenca ali, parado em frente ao muro,
simultaneamente me projetava como ameaca e de, de alguma forma, me ameagava. De
fato, tornou-se consideravelmente mais confortavel sentar e escrever, ou mesmo

manusear meu celular, quando dentro dos limites de meu edificio.

A totalidade de meu exercicio investigativo se resumiu em um processo continuo de
negociagao para acessar o interior de um contexto e me deparando, a cada pequeno
sucesso, que ainda assim me encontrava fora dele. Em minhas muitas investidas
tentando dialogar com a portaria virtual do edificio ou com seu zelador, percebi que

mesmo esses agentes, tao presentes na materialidade da fronteira — muitas vezes
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definindo quem podera entrar ou mesmo estando fisicamente “do lado de dentro” — nao
pertencem totalmente ao seu interior. Sua agéncia é restrita a um acordo de autonomia
estabelecido por aqueles que de fato detém a autoridade — os moradores. Um porteiro

ou um zelador estariam, portanto, tanto dentro quanto fora do muro.

Parece natural considerar que os moradores do Torres de Vicennes seriam 0s unicos
agentes que de fato se encontrariam “dentro do muro”; certamente eles detém poder
sobre o artefato, além de projetar nos espacos internos do condominio os limites de seus
lares, o dito “lugar sacramentado pela familia, das relagoes de afeto, da intimidade e de
protecdo dos bens de valor sentimental e financeiro”(LIRA, 2017, p. 129). 0 muro em si foi
erguido em razao de demandas diretas dos condéminos que se queixavam da presenca
de moradores de rua no jardim do prédio, mas nao por isso esse objeto deixa de expor
rupturas na teia de relacdes coletivas entre eles. Retomo a afirmacao dos arquitetos
Bruna e Miguel(2021)ao descreverem as “duas facgdes” que se colidiram nas assembleias
condominiais que deliberaram a feitura do muro: o préprio muro representaria uma
aproximacao entre essas faccoes em razao de sua transparéncia, nao obstruindo a visao
do jardim que o grupo contrario tanto valorizava. Um artefato de separacao cuja escolha
material o faria também de aproximacgao. Me pergunto se, em algum momento, foi
questionada a possibilidade de a reflexividade do vidro fazer a rua invadir o jardim para
muito além do que qualquer outra alternativa material.

Figura 30 - Reflexos da rua sobre o vidro.
' i

Fonte: Autor, 2021.
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Mesmo a autoridade dos moradores sobre sua esfera de influéncia no condominio parece
flutuar levemente. Muitos dos entrevistados relataram que a vontade do coletivo e do
processo democratico de deliberacdao anularia sua agéncia na materialidade do
contexto. Mateus descreve suaimpoténcia nas decisoes projetuais do muro: “quando eu
vi, ja estavam construindo um muro de vidro” (Mateus, 2021b). Se abster das decisdes
condominiais se torna tanto instrumento de autoprotecao da individualidade critica
quanto condicao de insuficiéncia. O viver coletivo dentro das fronteiras do edificio impde

fronteiras sobre si mesmo.

Talvez um dos exemplos mais marcantes desse sistema de sobreposicao de fronteiras
tenha sido ouvir de lvete e Luisa relatos sobre as diferencas entre os proprios
condébminos baseadas em sua participacao na propriedade do edificio. Mais
especificamente, ambas moradoras enfatizam o distanciamento entre os condéminos
proprietarios dos imdveis que habitam dagueles que moram apenas de aluguel — esses
ultimos representando uma tendéncia de tumulto na convivéncia entre vizinhos. Mesmo
Ivete relata sua surpresa ao ter construido uma boa amizade com moradores de aluguel
hé alguns anos atras, afirmando ter sido “uma convivéncia muito legal — e nao € como se
fossem proprietarios; moraram de aluguel” (Ivete, 2021b). Personagens que ocupam
unidades habitacionais semelhantes dentro da mesma edificacao parecem habitar
contextos completamente distintos ou, de modo mais direto, representar alguma
ameaca ao proprio contexto interno. Indo além, me pergunto se a impermanéncia
endémica ao morador locador, dado que o estado intrinseco ao aluguel é que esse tenha
uma curta duracgao frente a propriedade, desperte alguma sensacao de desconforto nos

proprietarios; algo que questione o compromisso real dos locadores com o contexto.

Venho me conscientizando de que o muro no Torres de Vicennes expoe um sistema de
sobreposicao de fronteiras que vai além dos panos de vidro instalados em 2018.
Identifico fronteiras politicas, determinando areas publicas e privadas e sendo
garantidas em espacos fisicamente muito distantes do edificio; fronteirais entre os
agentes que administram sua materialidade, seja sindicancia, manutencgao, portaria,
entre tantos outros; fronteiras internas aos proprios moradores, questionando-se
poténcias e legitimidades. Assim como na teichopolitica definida por Ballif & Rosiere(2012)

e Brighenti & Karrholm (2019), os panos de vidro em frente ao Torres de Vicennes se
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caracterizam por processos de territorializacao sobrepostos, compreendidos apenas

através de um estudo territorioldgico que os entenda em transitoriedade.

Em outro nivel, as fronteiras sobrepostas parecem contrariar a propria integridade do
contexto — como se ndo houvesse apenas um de onde se experimentar o muro. Estou
fora do contexto enquanto morador do prédio em frente; em relacao a mim, o zelador e
os porteiros estao dentro, determinando entradas e o mantendo. Quando moradores me
deram acesso as areas internas do edificio, estive mais dentro do contexto do que o
zelador e os porteiros. Frente aos moradores, mais uma vez, ainda me encontrava fora.
Mesmo dentro do jardim, ainda me encontrava fora; mas compreendo ndo serapenas um

contexto, e sim muitos e em uma continua sobreposicao teichopolitica.

Figura 31- Estar dentro e estar fora: minha territoriologia entre dois muros.

Fonte: Autor, 2021.
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Quando compreendemos o contexto do muro e de todos 0s seus agentes ndo como
apenas um, mas como inumeros contextos sobrepostos em permanente tensao,
percebemos que o ato de “murar” ou erguer fronteiras toma um carater de muitas
ontologias. Ainda que em continua resisténcia entre si, as vidas nesses diferentes niveis
nao poderiam ser descritas apenas pela equacao do que esta dentro ou fora. Estar
ontologicamente dentro €& uma condicao propria de todos os agentes em
correspondéncia com o muro —mesmo quando se encontrarem do lado de fora do vidro;
da mesma forma que, em algum nivel, estamos todos ontologicamente fora — ainda que
fisicamente do lado de dentro. A retérica da fronteira como ambiente de movimento e
negociacao assim se faz presente (ANZALDUA, 1987). Viabilizamos modos de ser e estar
no mundo mesmo em face de materialidades que procuram nos obstruir, nos bloquear;
esses modos de ser e estar, porém, nao poderiam ser definidos por uma estrutura
relacional de vida, ou pluri-ontolégica (ESCOBAR, 2018), pois carregam o substrato dos
processos de classificagao e diferenciacao de uma estética da seguranc¢a alimentada

por uma matriz moderno-cartesiana de ordenacao da natureza.

4.2 AGENCIAS DA DESORDEM: CORPO, SUJEIRA E NATUREZA

"(...) ndo existe vidraca que nao fique suja. E se tu passar por ali, era um painel
de cocd de passarinho(...) e tu ndo vai colocar uma paredona daquele tamanho
pra deixar suja. Da um aspecto de desleixo, da um aspecto anti-higiénico.”

(lvete, 2021b).

Tratar sobre contextos sobrepostos na materialidade do muro em frente ao Torres de
Vicennes implica em reconhecer o intenso fluxo de agentes que habitam cada um deles.
Como argumentei, a propria existéncia desses contextos depende do movimento de
seus agentes, continuamente entrando e saindo de seus limites, atravessando suas
muitas fronteiras. O que caracterizaria essa sobreposicao como “um muro” na pratica sao
as intengoes por tras desses movimentos, os desejos de quem quer bloquear a quem e
como os bloqueados consentem ou resistem ao bloqueio. Nesse fluxo continuo, os
materiais que constituem o muro se tornam simulacro dessas negociagoes: a0 mesmo

tempo que tornam fisico, visual e simbdlico o ato de bloquear, também resistem as
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expectativas de ordem colocadas sobre sua materialidade. Materiais que constituem

muros emulam ordenacao enquanto também impde a desordem.

Como vimos, mesmo quando nao aprovando o material, os moradores do Torres de
Vicennes projetam no vidro uma finalidade objetiva: exigem que permanega limpo,
“quietinho no canto dele, intacto”(Ivete, 2021b). Reconhecemos no vidro o cumprimento
dessa expectativa, afinal, tratasse do material de superficie lisa e lustrosa que constitui
muitos dos utensilios cotidianos que limpamos diariamente com tanta facilidade — um
pouco de dgua e sabao, alguma esfregada a mais e ta pronto, cristalino novamente. Como
nos referiu Rubem (2021c), “uma mangueirinha resolve, deixa ele limpinho”. De fato, em
minhas observagdes constatei que a Unicalimpeza feita sobre o muro de vidro se resume
ao uso de uma lavadora comum de alta pressao a cada duas semanas, quando muito;
nenhum produto especial, nenhum acabamento diferenciado, apenas um jato de &gua.
Ainda assim, sabemos que o que torna a limpeza do vidro essencial nao é a facilidade do
ato, mas sim a insisténcia da sujeira em se fazer presente. Goticulas de pasta de dente
no espelho do banheiro, poeira darua na face externa das janelas, coloragcdes escuras no
fundo de copos; sao muitas as experiéncias em que a agéncia de diferente residuos é
frisada pela agéncia das vidragas. Os panos de vidro de superficie lisa e transparente do
muro agem contra o papel atribuido a eles ao enfatizarem manchas, sustentarem poeiras

ou ostentarem os pequenos dejetos de passaros.

Figura 32 - Registros de sujeiras na superficie do vidro.

Fonte: Autor, 2021.
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A sujeira estaria entre os elementos que o muro teria a funcao de bloquear, fazendo com
que sua insistente permanéncia caracterizasse o vidro como um agente da desordem,
servindo a objetivos contrarios as expectativas de seguranc¢a. Ainda assim, quando
observado sob outros contextos, sua efetividade defensiva ressurge. Talvez um dos
exemplos mais potentes da hostilidade das vidragas esteja nos intensos efeitos de sua
transparéncia no cotidiano da pequena fauna que habita — ou tenta habitar — o contexto

interno do jardim do condominio.

Até o ano de 2018, o Torres de Vicennes ostentava um exuberante jardim totalmente
aberto para a via publica e, por consequéncia, para as grandes arvores que ocupavam a
Ribeiro Cancela — um pequeno ecossistema que certamente comportava uma vasta
gama de seres vivos em correspondéncia. Em algum momento do més de setembro
daquele ano, uma barreira intransponivel se ergueu; uma diviséria hermética bem no
meio de incontaveis fluxos biologicos. Me pergunto como devem ter se sentido as
formigas operarias que de repente foram obrigadas a encontrar desvios improvaveis
para transladar uma distancia que até pouco tempo ocorreria quase que
instantaneamente. Vejam, uma grade de ferro nao teria se mostrado tao hostil; nao
demandariauma fundacao solida e continua e nem imporia uma superficie fechada como

ade umvidro — e isso para nao falar de sua transparéncia.

Ao longo de minhas observacgoes, presenciei inumeros insetos interagindo com as
superficies do muro. Ainda que essas representem uma barreira fisica relevante para os
movimentos desses animais, foi sua transparéncia, da mesma forma que a das janelas
de nossas casas, que se mostrou particularmente desafiadora. Assisti moscas-
domésticas colidindo insistentemente contra as vidragas como que na esperanca de as
atravessar a forca, pousando sobre os panos apenas para brevissimos descansos; de
outro lado, lembro-me de uma abelha-europeia que, ao menor toque contra esse limite
invisivel, apenas nele repousou, comedida, talvez refletindo sobre o que justificaria a
existéncia de um obstaculo inimaginavel como esse. Carreiras de pequenas formigas-
argentinas, por sua vez, expunham sua aversao pelos vidros ao escolher orientar seus
trajetos exclusivamente sobre as divisorias de aluminio: caminhar sobre o invisivel, por

mais que fisicamente possivel, ndo se mostrou como uma alternativa.
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Figura 33 - Interagdes de insetos nos materiais do muro: acima, movimentagao em carreira de formigas-
argentina operarias sobre o ACM; abaixo, uma mosca-domeéstica e uma mariposa-noturna impedidas pela
superficie transltcida do vidro.

Fonte: Autor, 2021.

Percebo a poténcia defensiva do vidro também em minha resisténcia em tocar a pele
contra sua superficie. Ao me ver em frente as vidragas, diferentemente dos familiares
gradis de ferro que imperam no Menino Deus, senti-me impelido a me afastar. Seu plano
maci¢o, meio metro mais alto que eu e imponente ao equilibrar transparéncia e reflexao,
projetava uma atmosfera restritiva como que por um campo de forcas ainda mais
translucido quanto o préprio vidro — uma barreira repelente que me obrigou a manter

uma distancia de ao menos alguns centimetros caso ainda quisesse me sentir
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confortavel. Instigado pela posicao de pesquisador, quando pretendi atravessar essa
barreira, ainda assim o fiz na ultima folha de vidro possivel, a menor de todas, o mais
longe que pude me colocar do olhar de qualquer responsavel que poderia declarar minha
acao como demasiada. Tocar um vidro ao qual nao pertenco deixando impressas nele

minhas digitais se mostrou um desafio inesperado e poderoso.

Figura 34 - Interagoes entre corpo, pele, vidro e residuos.
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Fonte: Autor, 2021.

Outro fator que contribuiu para minha relutancia em tocar no muro se traduziu na
ansiedade em ser responsabilizado de qualquer forma pela quebra de alguma dessas
vidragcas — receio também alimentado pela descoberta de que, ao menor impacto, um
vidro temperado, mesmo que laminado, poderia facilmente estilhacar. E de fato,
conforme descrito por Helena(2021a), alguns de seus panos ja estilhacaram. Segundo a
entrevistada, uma moradora desavisada, talvez ainda desacostumada a presenca do
muro ou mesmo confundida por sua transparéncia, atravessou a divisoria enquanto
manobrava o carro para sair da garagem. Isso teria ocorrido em 2019, evento que talvez
corresponda a uma fotografia que encontrei na diacronia da Ribeiro Cancela disponivel
na ferramenta Google Street View. Ainda que o registro fotografico nao corresponda
exatamente ao caso descrito por Helena, através dele pude contemplar a invasao do

contexto porum novo material, umagrande chapa de madeiracompensada, substituindo
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a folha de vidro faltante enquanto o longo processo de feitura de uma nova face era

empenhado pela vidragaria responsavel.

Figura 35 - Registro de uma chapa de madeira compensada substituindo uma das folhas de vidro
temperado no muro do condominio, abril de 2019.

Fonte: Google Street View, 2019.

A presenca dessa chapa de madeira compensada, contrastando marcadamente com os
delicados panos de vidro ao lado, atua como um monumento a ineficiéncia defensiva do
artefato —um eco do momento em que os estilhagos cobriram o gramado e um vao de
mais de dois metros se abriu nafortaleza transparente. Ainda assim, representa maisum
agente no emaranhado de fluxos que denominamos “muro”—um agente que, por suavez,
nos convida a refletir sobre a impossibilidade desse artefato assimilar “remendos”. As
mesmas palavras ressoam em meus ouvidos: a funcao do muro é estar ali, intacto. Ainda
assim, ndo posso deixar de associar a imagem da chapa compensada com a milenar
pratica japonesa do kintsugi que, alimentada pela doutrina de valoracao da imperfei¢ao,
0 wabi-sabi, propoe remendarmos as fraturas de nossos artefatos com ouro de modo a

expor e elevar amemoria da fragilidade e de sua historicidade (KARANA, 2009).

Figura 36 - Remendo de uma peca ceramica pelo processo de kintsugi.

-

Fonte: Ai Moliya, 2021.
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Observando e descrevendo cuidadosamente a miriade de interacdes que se desenrolam
com as superficies do muro, vou percebendo que seu estado enquanto objeto ndo passa
de um evento; produto de tantas agéncias em correspondéncia. Cada um dos
personagens que se correspondem com o artefato, porém, comporta-se em resposta as
teias de valores que fundam sua materialidade. A escolha pelo vidro representa um
conjunto de imperativos que ultrapassa qualquer expectativa de seguranca,
caracterizando-se pela propria manifestacao de suas contradicoes intrinsecas. Um
muro é apenas uma ideia; pode assumir o compromisso pelo mundo da classificacao,
distingao e ordenacgao que o gestou; o material que o constitui, por sua vez, carrega um
reflexo dessa ideia, mas nao é subordinado a ela, constituindo-se como o agente
principal na conformacao dos espacgos de abjecao que definem as materialidades do
medo (KRISTEVA, 1982). Materiais também existem em correspondéncia junto dos

agentes da desordem, independentemente da intencao que os alocou em um objeto.

4.3 TRANSPARENCIAS FLUTUANTES: ENTRE MAL MENOR E MATERIA IDEAL

Discursos sobre a funcionalidade das folhas de vidro em frente ao Torres de Vicennes
oscilam entre diferentes perspectivas de eficiéncia. Desde os meus primeiros instantes
questionando o uso desse material no design defensivo — e mesmo antes de dar partida
na presente pesquisa —, refletia sobre a aparente contradigcao estética e funcional
intrinseca a ele: vidros sao tao frageis, certo? Os moradores do condominio nao podem
estar esperando que performem seguran¢a com a mesma competéncia que umasimples
grade de ferro; ndo, deve haver algo a mais no vidro que expande o0 que poderiamos
entender por funcionalidade de um muro. Justamente, encontrei esse algo a mais ao

perceber a flutuacao simbodlica de suas transparéncias.

Como temos explorado, a fortaleza moderna € um artefato meticulosamente projetado
para calibrar seus niveis de presenca (DENMAN, 2020; GHERTNER et al., 2020). A saber,
projetos defensivos sofrem do que Coaffee et al. (2009, p. 8) denominou “paradoxos
estéticos”, enfatizando a ansiedade que poderia ser desperta pelo préprio objeto de
defesa que responderia ao medo em primeiro lugar. Quando a hostilidade se torna

demasiadamente visivel, experimentamos “sentimentos de isolamento, de repreensao
191



ou de constante vigilancia e ameaca” (COAFFEE et al., 2009, p. 9). Reagindo a essa
atmosfera de ansiedade, aceitamos que nossos artefatos sejam menos efetivos em suas

acoes de seguranca contanto que se aproximem de um espectro de invisibilidade.

Explorando esse sentimentos de ansiedade, reflito sobre os versos que Robert Frost
(1914) cunhou em seu poema Mending Wall ao descrever um amistoso didlogo entre
vizinhos nas bordas do muro de pedras que separa suas propriedades. O narrador relata:
“before | built a wall I'd ask to know / what | was walling in or walling out” (FROST, 1914); o
muro de pedras estava, sim, os separando, mas a cordialidade entre os vizinhos os
convidou a ponderar sobre as implicagoes desse ato. Um bom muro faria bons vizinhos;
0s vizinhos percebem que erguer um muro exige cuidado e precisao porque define nao
apenas quem é posto para fora, mas também quem permanece por dentro. Um muro €
definidor de ao menos duas atmosferas: duas formas de ser e estar. Comeco a
compreender o despertar desses sentimentos como reflexo da prépria sistematica de
sobreposicao de fronteiras e contextos. Ao mesmo tempo que levanto fronteiras para

colocar alguém do lado de fora, estou me aprisionando do lado de dentro.

A associacao entre muros e prisdes nos aproxima das decis6es meticulosas por tras do
design defensivo que culminaram nas cercas de vidro. Estar imerso em uma cultura do
medo faz a fronteira necessaria, mas nao a autoriza a se tornar carcere, ao que nao se
medem esforgcos nabusca poruma alternativa que abrande ou camufle esse muro. Nesse
interim, a transparéncia furtiva do vidro se distingue. Murar € um mal pois também me
aprisiona; nao desejo me sentir aprisionado, mas meu desejo € simbdlico e a
transparéncia o comporta em suas camadas estéticas; muros sao “um mal necessario”,
mas o vidro cumpre “seu papel” ao apresentar “uma neutralidade possivel” em razao de
“ser transparente” (Rubem, 2021b). Na visdo de quem se defende, muros de vidro ainda

sao um mal, sim, mas malum menor.

Ainda assim, temos explorado a diversidade de niveis estéticos que sao negociados na
materialidade do vidro. Projetando-nos a partir de sistemas simbolicos de classificagao
e ordenacao da natureza, encontramos na transparéncia desse material mais que uma
superficie furtiva que nos afasta do aprisionamento perceptual; simultaneamente, ela

representa uma redoma limpida de controle e ordem. Equilibrando invisibilidade e
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intransponibilidade e impedindo que os substratos do exterior adentrem o espaco do
privado, asvidragas se tornam signos de limpeza e higiene; elas permitem uma interagao
controlada apenas nos niveis da imagem; um eco daquilo que se encontra por trés da
redoma. Muros de vidro viabilizam jardins graciosos com flores delicadas porque, afinal,
“colocando atras de umvidro, fica bonito e ao mesmo tempo as pessoas nao mexem, nao

interferem ali”(Bruna e Miguel, 2021).

Prostrado em frente as vidracas do Torres de Vicennes, nao posso deixar de associa-las
avitrines, exibindo os elementos em seu interior como se fossem mercadorias de desejo
ou reliquias preservadas em um museu. Objetos vistos através delas, muito mais
distantes do que sua mensuracao fisica, se envolvem em uma atmosfera de mistério e
curiosidade. Nao sou capaz de os alcancar, mas sua presenca elevada por detras da
transparéncia permanentemente me instiga a sequir tentando. A partir de seus
materiais, 0 muro se encontra em um estado de oscilagao constante entre bloqueio e
exibicdo —uma negociagdo contraditoria, retomando Panek (2010, p. 176), poisimpde um
territério enquanto deixa“a vista tudo o que ali se passa”. A historiadora ainda afirma que
essa contradicao definiria a transparéncia como a “propria simbologia da hipocrisia”
(PANEK, 2010, p. 176), reforgando sua projecao nos processos de significagdo da propria

comunidade que se protege atras dela.

Talvez os moradores do Torres de Vicennes nao emulem conscientemente um desejo
pelo vitrinismo das vidracas que 0s protegem, mas certamente projetam nelas
expectativas estéticas e como essas devem ser compreendidas e interpretadas; afinal,
0 muro € o “cartao de visitas” do condominio e se oferece a todos que o veem de fora
(lvete, 2021c). Ainda assim, os significados que se emaranham na materialidade do
mundo nao pertencem apenas a quem determinou sua existéncia. Enquanto
personagem natural do lado de fora do muro, também projeto minhas interpretacoes a
respeito daquilo que se exibe através do vidro — e assim o faz qualquer outro agente em
correspondéncia com ele. Em alguma medida, assistimos as vidas performadas no lado
de dentro do muro da Ribeiro Cancela como se observassemos o “mundo de vidro” que
Yusuf descreve em sua musica homénima, This Glass World: “In this glass world / People
who live below, wish they were here, just looking in (...) /In this glass world, we bathe by

starlight / No troubles here, that's on the outside” (YUSUF ISLAM, 2009). Estamos do lado
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de fora desse mundo de vidro temperado e laminado do Torres de Vicennes, junto dos
problemas, olhando para cima, paraaredoma de seguranca que envolve seus habitantes,
e 0s imaginamos se banhando a luz das estrelas enquanto pensam que gostariamos de

estar junto deles.

Da mesma forma que as fronteiras e os contextos se sobrepde em relacao ao muro
estudado, também o faz suas transparéncias. O vidro representa um conjunto infindavel
de significados que acumulam relevancia na constituicao de praticas classificatorias,
discriminadoras e ordenadoras — em si, um potente simulacro da modernidade. Nesse
ponto, Jean Baudrillard permite que assemos a dificil constituicao desse conjunto de

valores ao determinar que o vidro é

“(...) o recipiente moderno ideal: ndo “pegaria gostos”, ndo mudaria ao longo do
tempo em fungdo de seu conteudo (...) O vidro elimina toda a confuséo (...)
Fundamentalmente, € menos um recipiente do que um isolador - o milagre de
um fluido rigido (...) o vidro implica um simbolismo de acesso a um estado
secundario de consciéncia e, a0 mesmo tempo, é classificado simbolicamente
no nivel zero na escala dos materiais. Seu simbolismo & de solidificagao, (...) de
abstracdo. Essa abstracdo revela a abstracdo do mundo interior (...) e a
abstragdao da natureza: os outros mundos aos quais o olho adentra pelo
microscopio ou telescopio. E, certamente, com sua indestrutibilidade,
imunidade a decomposigao, sendo incolor, inodoro e assim por diante, o vidro
existe em uma espécie de nivel zero de matéria: o vidro esta para a matéria
como o vacuo esta para o ar. (...). Seja como embalagem, janela ou divisoéria, o
vidro é a base de uma transparéncia sem transicao: vemos, mas nao podemos

tocar.”(BAUDRILLARD, 1968, p. 42).

Para Baudrillard (1968, p. 41), o vidro seria a representagcdo maxima do “material
atmosfera” por produzir significados em abundancia enquanto se anula visualmente —
existindo em um nivel zero da matéria. Preservados através de sua transparéncia, nos
encontrariamos em um novo lugar visualmente igual ao anterior, mas com outra
atmosfera, uma de ordem e pureza. Ainda assim, essa atmosfera nao passaria de uma
projecao, uma expectativa sujeita a flutuagoes. Retornando ao Torres de Vicennes,
percebo que murar-se em vidro € submeter-se a complexa flutuacao de atmosferas
muitas vezes ambiguas e através das quais tua agéncia pode ou nao ser afirmada. Ao

mesmo tempo que déa forga ao medo, proclama seguranga; ao mesmo tempo que exige
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ordem e limpeza, expoe distingdes e fraquezas; ao mesmo tempo que assegura prestigio,

exibe hostilidade e desconfianca.

Anne Carson nos convida a refletir sobre as flutuacoes da transparéncia ao descrever,
em seu poema The Glass Essay, um jantar com sua mae em sua cidade natal. A poeta
narra a experiéncia de retorno como se adentrasse uma jaula invisivel de expectativas
passadas — suas e de sua familia —, sendo tomada por uma nostalgia sufocante, ou como
descreve: “Itisasif we have all been lowered into an atmosphere of glass”"(CARSON, 1994,
p. 2). 0 vidro de Carson se comporta como a fina camada de gelo que cobre o terreno
alagadico em torno da casa de sua mae; uma superficie translucida e fria que se pretende
potente e perene, mas que se encerra em fragilidade; um aprisionamento atmosférico
alimentado por desejos, mas que se encerra em carcere (RAE, 2011). Sob o mesmo

material, somos resguardados, sufocados e expostos.

Trato do vidro em frente a minha janela como um substrato de inumeras transparéncias
que flutuam entre si. Nao o assumo como uma materialidade apenas; € todas, em
correspondéncia. Os 45 metros de um muro envidragcado em frente desse condominio
habitado pela elite urbana do bairro Menino Deus sao tanto visiveis quanto furtivos; tanto
defesa quanto vitrine; tanto redoma, quanto carcere. Uma atmosfera que depende de

qual contexto vocé se coloca a experimenta-la.

4.4 RECUPERANDO O PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse momento, torna-se necessario afirmar o quao singular foi o processo etnografico
da presente dissertacao. Ao leitor que absorve o conteudo deste relatoério, pode parecer
natural o encadeamento de suas etapas, desde as primeiras motivagcoes e
questionamentos sobre o contexto de estudo ao préprio desenho e desenvolvimento do
meétodo investigativo. Garanto-lhe: o exercicio iterativo mostrou-se particularmente
desafiador porque nao apenas exigiu manter-me consciente do problema de pesquisa e
das hipoteses que levantei ao constitui-lo, mas também a submeter esses itens as
modulagoes que o estar etnografico me exigiu. Em outras palavras, durante o desenrolar

do método, nao foram poucas as vezes que a pergunta que me guiava foi sendo alterada
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— 0 que também vale para minhas suposicoes —, fazendo do relatorio aqui descrito um

produto de profundas revisitagcdes autocriticas.

No principio, enquanto comecava a me inteirar com o muro vizinho, encontrei uma
grande parcela do apoio que precisa em uma densa revisao teorica entre os temas que
fui considerando gradualmente relevantes. Leituras sobre a estética da seguranca e a
antropologia dos materiais tiveram especial destaque, levantando nuances que
enriqueceram meu olhar sobre o contexto e 0 meu ouvir para com seus agentes. Ainda
assim, as descri¢oes rigorosas que o0s autores elencaram sobre suas especialidades de
alguma forma me conduziram a construir uma estrutura demasiadamente rigida para o
desenho de pesquisa. De um lado, constitui um problema genérico que pretendia
descrever os valores simbolicos por tras das selegoes de materiais no projeto de muros
da elite urbana, eclipsando o imperativo do proprio contexto no fazer etnografico. De
outro, pensei ser possivel identificar distintas percep¢ées — de insegurancga, de
mudanca e de contaminagao — especificas e singularizaveis entre as experiéncias com
0s materiais do muro. Seria possivel reduzir a investigagdao que vinha construindo
através do simples termo “percepcao de contaminacao” e simultaneamente expressar
minhas interpretagoes de forma generalista? Estar no contexto me exigiu tanto estreitar

0 problema de pesquisa quanto liberta-lo de pressuposicoes inflexiveis.

Retomando as palavras descritas na se¢ao 1.3.2, descrevo a pergunta que a presente
pesquisa pretende responder como: 0s materiais selecionados para o projeto do muro do
condominio Torres de Vicennes — o vidro temperado laminado e 0 ACM — reforcam a estética da
sequranga? Percebam que, com tal fraseologia, cai por terra qualquerintensao generalista
no momento que reforco o contexto: o muro do condominio TV e seus dois principais
materiais. Ainda que possam incentivar e instruir estudos similares em outros contextos
ou mesmo indicar padrdes culturais que fogem do préprio escopo do trabalho, as
interpretacoes aqui levantadas tratam apenas das correspondéncias que 0 muro e seus
agentes imediatos desenrolaram. Ao mesmo tempo, reforcando o termo estética da
sequranga, especifico com abrangéncia a abordagem teorica que poderia expor o
conjunto de valores cujas minhas variaveis de estudo pretendiam culminar, de um lado
agucando meus objetivos e, de outro, garantindo que nao caiam na armadilha de esperar

respostas predefinidas na literatura.
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Junto ao problema, levantei também duas hipoteses para o desenrolar de seu processo
investigativo e interpretativo. Em primeiro lugar, sugiro que [H1] exista uma correlagéo
entre a percepg¢do da mudanga material e a percepgdo de inseguranga na experiéncia do vidro
temperado laminado e do ACM usados na construcao do muro, evidenciando valores de
ordem, higiene e status. Tal hipotese tem por objetivo indicar umaresolugao central para
0 problema de pesquisa enquanto também descreve as possiveis estruturas que o
descreveriam. Correlacionar essas duas percepgoes — mudanga material e inseguranga
— me permite fazé-las dialogarem, identificando intersecdes entre seus distintos
campos teodricos, a dizer: verificar que os pressupostos da antropologia dos materiais,
atentos na vida e fluxos simbodlicos da matéria, carregam e descrevem os padroes de
projetos defensivos aplicados na realidade urbana. Os trés valores finais — ordem,
higiene e status —, por sua vez, correspondem a descricao de eixos da estética da

seguranca que servem principalmente de amalgama para as duas percepgoes.

Como levantado nos capitulos anteriores, valores de ordem, higiene e status, quando
organizados dentro dos sistemas estéticos da seguranga, sao interdependentes.
Ordenar e higienizar representam experiéncias similares que se distanciam apenas no
que tange as materialidades de discursos e falas do crime. Ao mesmo tempo, possuem
um eixo hierarquico de distincao que produz invariavelmente valores de status. Frente
tais consideragoes, retomo a pergunta: poderiamos defender que os materiais
selecionados para o projeto do muro do Torres de Vicennes reforcam a estética da
seguranga? Ao identificarmos que existe uma expectativa evidente na funcionalidade
desses materiais, prezando simultaneamente seguranca, estabilidade, limpeza e
neutralidade, percebemos que determinacdes presentes no escopo da estética da
seguranca sao sim evidentes no contexto de estudo. A seguranca funcional, portanto,
existe apenas em contraposicao a uma série de outros valores que os materiais devem
carregar de modo a se tornarem “efetivos”. Ao que vemos, tais valores nada mais seriam
do que expectativas estéticas que so6 puderam ser isoladas e interpretadas no momento
que observamos os materiais em sua agéncia propria — o que justifica a poténcia de
estudos orientados pela design anthropology e pela antropologia dos materiais na

compreensao estética da seguranca.
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Ultrapassando o escopo do problema de pesquisa propriamente dito, propus uma
sequnda hipotese, defendendo que: [H2] em razdo da agéncia dos préprios materiais
frente suas correspondéncias naturais, a materialidade do muro estudado iria,
inevitavelmente, contrapor os estigmas e expectativas da elite que a consolidou e
projetar outros niveis de relacionalidade com o entorno. Tal hipdtese tem como objetivo
levantar uma critica a propria determinacao de “funcionalidade de projeto”,
ultrapassando os limites da estética da seqguranga de modo a descrever a poténcia da
etnografia dos materiais em evidenciar a agéncia da matéria nas determinagoes de
defesa. Pressupor tal condicao so foi possivel emrazao da profundainterdisciplinaridade
da fundamentagao tedrica empenhada, permitindo que janelas interpretativas fossem
abertas que afirmassem a importancia do meio para além do humano na constituicao de

valores de medo e seguranca.

Estar atento a segunda hipdtese talvez tenha sido o que me permitiu identificar a
profusdo de agentes além dos humanos no contexto, viabilizando interpretacoes
horizontais que culminaram na secao 4.2, onde defendo as agéncias da desordem.
Ordem e desordem se tornam uma equacao inevitavel na correspondéncia entre
tecnologia e humano, exposta em fluxos de matérias e substancias. Essa equacao, por
sua vez, me permitiu compreender a volatilidade das fronteiras urbanas e, em
decorréncia, da materialidade de fortalezas. Como que por regéncia da lei de acao e
reacao, a matéria e a materialidade do que ¢é usado para fortificar também insiste em
fortificar-se contra as expectativas determinadas. Tudo que ordena algum nivel,

desordena outro.

De modo geral, a pesquisa descrita até aqui tenta lancgar luz sobre outros modos de
investigarmos a cultura do medo que domina as retéricas contemporaneas — nao s6 no
Brasil como em boa parte do mundo ocidental. Para tal, reforca a virada estética nos
estudos da segurangca como perspectiva critica que toma para si a materialidade
semiotica da defesa como linguagem a ser interpretada. Nesse desenrolar, os materiais
e o design defensivo assumem o protagonismo como personagens estéticos que
emulam e resistem aos sistemas simbolicos do medo. Como refletimos na secao 4.3,
mais do que qualquer outro material, o vidro e a sua definidora transparéncia expoe o

paradoxo estético da segurancga: como ser redoma sem ser carcere? A seu modo, o
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contexto do muro de vidro que cerca o condominio Torres de Vicennes afirma a
importanciadas falas do crime e da cultura do medo narealidade urbana do bairro Menino
Deus, corroborando parte das discussoes elaboradas por Vanin (2019) e aproximando-o
da Mooca paulista estudada por Caldeira (2003). Correlagdes entre segurancga, ordem,
limpeza e transparéncia se tornam imperativas — assim como entre medo, desordem,

contaminacgao e degradagao.

Denomino a presente secao por “recuperando o problema de pesquisa” exatamente pela
importancia de redimensiona-lo nestas paginas finais do relatério. Mais do que uma
retomada a moda de fechamento, busco de volta o problema pela assepsia de “cura”,
reforcando que etnografar € antes de mais nada uma atividade agonistica que exige
cuidado ao logo de sua duracao. Diferentemente do que aprendemos na tradicional
pratica projetiva do design, nosso papel enquanto pesquisador — ou mesmo enquanto
designer — constitui um problema e um método fadados a contaminarem-se; e a Unica

cura para tal enfermidade € o contexto.
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5 CONCLUSAO

Percorro as vias ortogonais do bairro Menino Deus desde a infancia e posso contar nas
maos o numero de edificios que mantém suas fachadas abertas para a rua. Em 2019,
mudei-me para um pequeno apartamento na singela Ribeiro Cancela, mais um entre os
sobrios edificios de inspiragao modernista no bairro que ja chamei de lar. Sempre fui
familiarizado a pequenavia, tendo perambulado por ela muitas vezes no passado. Apesar
de discretamente posicionada em um canto do bairro, a presenca do Hospital Mae de
Deus logo em frente faz da Ribeiro um destino constante entre os porto-alegrenses que
buscam e prestam servigcos de saude na regido. Muitas vezes estive entre esses
personagens — eu mesmo nasci no Mae de Deus e sequi frequentando seu centro clinico
ao longo de toda minha vida. Como é de meu feitio, guardava memorias singulares sobre
suas construcoes — o condominio Torres de Vicennes em especial, de sacadas brancas
e parapeitos vermelhos, ostentando um amplo jardim que se conectava as grandes
arvores na calcada publica; nenhuma grade para o delimitar, nenhuma divisdo. Qual foi
minha surpresa, quando retornei a via para escolher meu novo apartamento, ao vé-lo
pintado de cinza, sem mais nenhuma arvore em frente e contornado por um longo muro

de vidro.

Nos capitulos anteriores, busquei descrever meu processo de investigacao — ou, mais
fielmente, de correspondéncia e autodimensionamento — sobre as razdes para esse
cercamento de vidro no Torres de Vicennes que tanto me intrigou ao me mudar. Meus
questionamentos a respeito dele iniciaram muito antes de perceber que poderia
costuraruma dissertacao de mestrado a partir de minha experiénciacom ele e de minhas

interpretagoes sobre os outros agentes que a ele se correspondem. Os esforcos
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traduzidos na presente dissertacao, portanto, devem ser compreendidos apenas como
um recorte de um processo muito mais amplo que diz respeito exatamente as vivéncias
de um jovem adulto em um bairro tradicional de Porto Alegre — além de um pesquisador
e projetista do campo do design, antes de mais nada. O desenrolar dessa traducgao

carrega inevitavelmente as cargas simbolicas que me constituem.

Para além, reforco que o alcance estreito de minha pesquisa € resultado natural de seus
procedimentos. Em momento algum, o estudo das vivéncias entorno de um simples
muro em um condominio fechado procurarepresentara generalidade da culturado medo
e dos fendmenos do design defensivo e da estética da sequranca. Tampouco pretende
determinar os limites do campo da experiéncia e antropologia dos materiais. As
interpretagoes e discussoes aqui trazidas, assim como as abordagens assumidas na
organizacao dos temas a serem estudados e dos procedimentos metodologicos a serem
sequidos, encontram seus limites exatamente no que tange o contexto investigado —
nada além disso. Ainda assim, acredito ter levantado argumentos que podem contribuir
para o campo de estudos criticos da cultura material, dos estudos urbanos da seguranca

e dos estudos socioculturais do design e da tecnologia.

Primeiramente, proponho que materiais assumam mais protagonismo na investigagao
sobre seguranca. Tratar de percepgdes do medo como produto de valores de ordenacao
e classificacao implica em observar as materialidades do mundo. Se o fizermos apenas
sob a égide dos objetos, incontaveis negociagoes entre natureza e cultura acabariam por
seremsilenciadas. Nosrelacionamos com o mundo a partir da matéria pois nosso préprio
corpo é matéria. Os objetos, por sua vez, limitam-se a idealizagées antropocéntricas que
nao se sustentam frente a poténcia relacional do tempo e dos emaranhamentos da vida.
Vale ressaltar, porém, que dessa perspectiva outra, nao anulemos a existéncia de
objetos, mas que os subordinemos ao fluxo de materiais que de fato constitui a vida.
Objetos e o ato do design gestariam, assim, a maneira humana de se proteger e de
reafirmar controle sobre a natureza: poderosa, sim, mas fadada a derrota frente a

resisténcia da diversidade e da entropia.

Talvez um dos alicerces fundamentais da presente dissertagao seja a abordagem de

design e tecnologia que essa assume. ldentifico uma emergéncia por uma educacao do
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design que exercite uma postura critica sobre seus limites disciplinares e
procedimentos metodoldgicos. Para tal, tornam-se essenciais estudos que tratem das
praticas de prefiguragdao humanas como produtos relacionais de significagao,
ultrapassando a tradicional agéncia criativa do projetista e da falaciosa equacgao projeto-
usuario. Enquanto agentes criadores, somos apenas parte da miriade de elementos que
se amarram em experiéncias prefigurativas; nao existem usuarios quando mesmo o
artefato projetado faz uso do projetista e o transforma — o muro de vidro do Torres de
Vicennes tanto expde quanto transforma o sistema simbdlico do medo que o gestou em
primeiro lugar. Esse direcionamento, porém, nao pode se submeter a ideia de que
existimos em um mundo onde todos seriamos designers. Projetar é tanto um ato de
poder quanto uma negociacao de resisténcia. Dessa perspectiva, a poténcia de cada
manifestacao do design ndo esta nem na criatividade de algum projetista nem no apreco
de um “usuario final”, mas sim no sistema de valores que imperam em sua constituicao —
da concepc¢ao a suavida. A dimensao que determino para o design defensivo pode servir
de luz para compreendermos o ato de projetar como pratica ontoldgica que permite ou

obstrui modos de vida.

No decorrer do estudo, percebi especial poténcia na analise projetual do design a partir
dos limites e alcances materiais do medo. Como defendeu Tuan (1973, p. 6) sobre o
projeto de fortalezas: “toda construcao humana — seja mental ou material — € um
componente de uma paisagem do medo pois existe para conter o caos”. Apos vivenciar e
ser transformado pela experiéncia contextual da presente pesquisa, tendo a concordar
com a generalidade dessa afirmativa, mas identifico uma importante interpretacao a ser
destacada. O reconhecimento de que o medo se torna uma parcela significativa de toda
a pratica prefigurativa humana deve vir acompanhado de uma avaliacao critica sobre
quais vetores ideoldgicos estariam regendo sua influéncia e quais suas implicagées na
constituicao de sistemas socioculturais. A dizer, tratar de “cultura do medo” € conceituar
um sistema simbolico alimentado por prerrogativas do “medo do desconhecido”, mas
regido especificamente pelo sistema moderno-colonialista de classificacao de
elementos considerados fora de um lugar racional. 0 medo e seguranca enquanto
experiéncias sensiveis, portanto, ndao podem ser reduzidos a vetores exclusivos dessa

equacao simbolica.
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Retornando aos procedimentos que geraram esse trabalho, reafirmo as delicadas
implicacdes da escolha pela perspectiva antropolégica para conduzi-lo. No @mago dessa
metodologia habita o desejo porrevelar e descrever as faces ocultas das agoes humanas
— algumas que, muitas vezes, estariam ocultas mesmo a quem as performa. Nessa
ecologia investigativa, discursos das mais diversas al¢adas sao proferidos, registrados
e interpretados, abrindo espaco para tensdes de natureza dialdégica. Em muitos
momentos, embaso meu trabalho em falas de moradores do Torres de Vicennes — falas
pessoas que implicam sua convivéncia junto de seus vizinhos e suas visoes junto do
universo da vida urbana em Porto Alegre. Frente a elas, o exercicio de interpretar
inevitavelmente assume um carater de cuidado também como forma de preservar
arbitrariamente essas personagens. Em muitos momentos, porém, o compromisso
académico com o fenbmeno — e, pra nao dizer também, de minha propria ansiedade em
viabilizar novas associagoes — pode ter conduzido esse cuidado a algum fracasso. Ainda
assim, reafirmo minha confianga na capacidade dos processos antropoldgicos em nos

sustentar na empreitada de interpretacao dos fendémenos da vida.

Como foi explanado nas condigdes para a metodologia de pesquisa, em razao da
pandemia do virus SARS-CoV-2 entre os anos de 2020 e 2022, quase a totalidade das
interagdes humanas durante os procedimentos de abordagem etnografica foram
estabelecidas por midias virtuais. Apesar dos inumeros obstaculos experimentados em
razao desse formato de comunicacao, além das insuficiéncias latentes que ele revelou
em uma pesquisa que se propoe “material”, consegui construir uma relagao amistosa e
de confianca particular com cada participante. Apesar de distantes fisicamente, sua
nova relagao com o ato de pesquisar instigou alguns deles a tomarem a pesquisa para si
e a assumirem posicoes propositivas em relagcao a ela. A cada nova videochamada,
encontrava-os com uma familiaridade gradualmente mais coloquial. Para além disso,
dialogar sobre topicos de sequranca a partir de um olhar individualizado, cuidadoso e
critico, ao contrario das animosidades que protagonizam suas reunioes condominiais,
instigou alguns dos moradores a propor novas posturas para as relacoes entre vizinhos.
A moda de exemplo, o morador de codinome Rubem, motivado pelas muitas associacoes
que construiu em nossas conversas, decidiu assumir uma posicao no conselho

consultivo do condominio, intencionando, com isso, propor novas acoes sobre

203



tecnologias de seguranga. Em um momento, chegou a buscar minha consultoria como
forma de contribuir com avaliagées aprofundadas do contexto, levando minhas
impressdes a assembleia condominial. Sob certas 6ticas, a pesquisa e minha postura
enquanto pesquisador deixam de ser propriedades minhas e sao absorvidas, definidas e

legitimadas pelo proprio contexto.

De modo geral, identificar insuficiéncias em um empreendimento com o porte de uma
dissertacao de mestrado, seja qual for, € uma condicao indissociavel. Ap6s meses
debrucado nas paginas desse trabalho, sigo enxergando inumeros aspectos que
mereceriam melhor atencao; alguma nova lapidacao aqui; um enxugamento ali; uma
ampliacao acola. O ato de investigar e interpretar qualitativamente qualquer fenémeno
no mundo € permanente; se aparentar estar encontrando um formato ideal em um
suposto fim do tunel, é porque foi alimentado pela ilusdo de uma légica académica
cartesiana. Igualmente ao objeto muro em relacdo a agéncia de seus vidros, a
dissertacao aqui apresentada é apenas um evento; um recorte de experiéncias no fluxo

imensuravel do tempo.
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ANEXO I: Dimensdes variaveis para a andlise socio-técnica do projeto de muros.

POSSE Privado — Publico Indicador do grau da posse do espago murado: privado, parceria publico privado,
organizagao publica ou espago totalmente publico.
CONTROLE Vigilancia por video Cobertura de video apenas na entrada ou em toda a extensao do muro?

Sinais de aviso

Impedimentos para quantos tipos de usuarios?

Altura dos muros

Graduacgao de 0,9 metros ou menor para 1,8 metros ou maior

Materialidade dos muros

Materiais utilizados e presenga ou nao de recursos dissuasivos no muro
(arame-farpado, pedacgos de vidro, estacas de metal, etc.)

ACESSIBILIDADE Acesso fisico da entrada

Indicador de grau para o acesso de pessoal: totalmente livre a pessoas com
identificacao e liberagao prévia.

Presenca de cal¢ada ao longo do muro

Presenca, condicao material e acessibilidade da calcada.

Acesso visual

Percentual de visualidade do muro: de invisivel a totalmente visivel

Agentes de seguranga

Numero de agentes e procedimentos ao longo do muro.

USOS E USUARIOS Usos da superficie

Autorizagao e caracteristicas do uso das superficies do muro.

Usuérios do espaco adjacente

Estacionamento, vendedores, pedestres, etc.

Uso estrutural no limite interno

Percentual de uso estrutural do muro pelas construgdes internas.

CIVILIDADE Incivilidades fisicas no muro

Presenca e caracteristicas de préaticas nao autorizadas no muro, gerando ou ndo
danos estruturais ao artefato.

Incivilidades fisicas no espago adjacente

Presenca e caracteristicas de praticas nao autorizadas nos espacos adjacentes ao
muro, gerando ou nao danos estruturais aos espagos.

Fonte: Gnanasambandam & Sanath, 2020.



APENDICE 1- Cartas de introducéao do estudo.

Cartal,[G1] moradores

“Olad _______ (inserirnome do morador), tudo bem?

Me chamo Christiano e sou mestrando em design pela UFRGS. Falo contigo apos
conversar com (inserir aqui o nome do intermediario), que me
passou seu contato.

Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre percepc¢ao de insegurancae a
experiéncia de vida em condominios fechados em Porto Alegre, destacando seu
projeto material. Escolhi como objeto para meu trabalho o condominio onde tu
moras, na Ribeiro Cancela, em razao da recente instalacao do muro de vidro em
sua fachada(acredito que em 2018). Também compartilho que sou morador do
prédio logo em frente, de numero ____(informacao confidencial compartilhada
apenas com o recipiente), tendo também uma relagao afetiva com o contexto de
estudo e familiaridade com a vida na regiao.

O principal método de coleta de dados para o trabalho serao algumas entrevistas
com moradores do condominio. Assim, gostaria de saber se tu terias interesse e
disponibilidade de participar. Estendo o convite a outros adultos ou jovens
adultos que morem contigo.

Essas entrevistas consistirao em quatro conversas livres com duragao entre Th e
2h, realizadas por videoconferéncia, de modo a respeitar todos os protocolos de
seguranca necessarios em razao da pandemia. Essas quatro conversas seriam
distribuidas por cerca de dois meses, de modo a nao criar qualquer incémodo para
a tuarotina. Marcariamos elas segundo tua disponibilidade, da mesma forma.

Gostaria de agradecer desde ja tua atencao e compartilhar que tua participacao e
de demais moradores que tu possas estender o convite serao muito bem
recebidas.

Abraco e tenha uma 6tima semana!

Att., Christiano Pozzer

Mestrando em Design, PGDesign UFRGS”



Carta 3, [G3] projeto

"0la (inserir nome do projetista), tudo bem?

Me chamo Christiano e sou mestrando em design pela UFRGS.

Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre percepcao de insegurancae a
experiéncia de vida em condominios fechados em Porto Alegre, destacando seu
projeto material. Escolhi como objeto para meu trabalho o condominio que
contratou os servicos de seu escritério para a instalagao do muro de vidro.

As principais ferramentas de coleta de dados para o trabalho serao entrevistas
com as pessoas envolvidas com o contexto do muro de seguranga do condominio,
além de outros dispositivos de defesa que existam. Assim, gostaria de saber se tu
terias interesse e disponibilidade de participar sendo entrevistado(a).

Essa entrevista consistira em uma conversa livre com duracao estimada entre 30
a 60 minutos, realizada por videoconferéncia ou por outro meio de comunicagao
virtual que tu tenhas disponivel, de modo a respeitar todos os protocolos de
seguranca necessarios em razao da pandemia. Marcariamos essa entrevista
segundo tua disponibilidade, da mesma forma.

Gostaria de agradecer desde ja tua atencao e compartilhar que tua participacao
sera muito bem recebida.

Abraco e tenha uma 6tima semana!

Att., Christiano Pozzer

Mestrando em Design, PGDesign UFRGS”



APENDICE 2 - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido: primeiro, moradores;

segundo, projeto.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTA ABERTA

Pesquisa:
MEDO, MUROS E MATERIAIS: estética da seguranca na experiéncia dos materiais do projeto

de muros em condominios fechados de Porto Alegre

Coordenacao:

Prof. Dr. Vinicius Gadis Ribeiro

Pesquisador:

Christiano Hagemann Pozzer

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade contribuir para compreensao dos valores simbolicos que influenciam
o projeto de tecnologias de seguranga, com destaque paraa selegao de materiais de muros

de seguranca.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Moradores do condominio fechado vertical selecionado
como objeto de estudo, localizado no bairro Menino Deus, responsaveis por sua unidade

habitacional.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo, vocé respondera a quatro
entrevistas abertas aplicadas por videoconferéncia acerca do tema da pesquisa, com
duracao prevista de até 120 minutos cada. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar,
deixar de responder quaisquer uma das questdes que forem realizadas, ou desistir de
participar da pesquisa em qualguer momento que decida e sem qualquer prejuizo.
Ressaltamos que as respostas sao confidenciais e nao serao publicadas, sendo utilizadas
para analise conjunta dos dados. Vocé poderd ter acesso a qualquer registro das suas
respostas e solicitar copias das mesmas. Estes registros ndo conterao identificacao
pessoal e ficarao sob guarda do coordenador da pesquisa durante 5 anos, apds os quais

serao destruidos. Seu anonimato sera preservado pela utilizacdo de codigos ou



pseuddénimos em todos os materiais resultantes desta pesquisa. Vocé tem o direito de
solicitar a exclusdo de quaisquer trechos do questionario sem qualquer prejuizo. Os
resultados da pesquisa serao divulgados em publicacdes cientificas e eventos

especializados.

4, RISCOS E DESCONFORTO: a participagao nesta pesquisa nao traz complicagoes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugao n2 510/16 do Conselho Nacional de
Saude. Os procedimentos adotados, dada a natureza da pesquisa, respeito a privacidade,
e confidencialidade de todo dado coletado, apresentam riscos aos participantes. Esses
riscos relacionados ao projeto e suas devidas estratégias de resposta ao risco estao

listados a sequir:

a) O projeto envolve risco no armazenamento dos dados da pesquisa, sendo
possivel seu furto porinvasores on-line ou defeito de armazenamento de Hardware
fisico. Para minimizar o risco e preservar a anonimidade dos participantes, os
dados serao armazenados em um banco de dados criptografado on-line, a ser

acessado somente por meio de senha pelo pesquisador responsavel.

b) Para preservar o carater anénimo dos dados de cada individuo participante,
serao colocados codigos paraidentificacao dos mesmos. A relacao de cédigo com
participante sera armazenada em outro arquivo digital. Estes arquivos serao

armazenados em locais diferentes e solicitarao senha para abertura do mesmo.

¢) Em relacao ao risco de o participante se sentir desconfortavel devido a algum
trauma, por fadiga ou tédio em razao do teor das perguntas, serao exemplificados
os procedimentos no inicio de cada sessao através de uma apresentacao geral da
entrevista aberta, podendo o participante desistir em qualquer momento da
aplicacao da ferramenta. Também entre perguntas na entrevista, os participantes
serao questionados quanto ao seu conforto ou quaisquer sensagoes referentes a
aplicacao da ferramenta. Se for de sua preferéncia, o participante podera
requisitar que a sessao seja finalizada e redistribuida em outros momentos paraele

preferivel, retomando os topicos de onde pararam.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigagcao sao
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e ndo aspectos

particulares de cada individuo.



6. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o(a) Sr.(a). ndo terd nenhum beneficio direto
imediato. Entretanto, espera-se que futuramente os resultados deste estudo sejam
usados em beneficio do campo de conhecimento da teoria do design, do design defensivo

e da sequranga urbana.

7. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem

como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

Este projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgao
colegiado, de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade ¢ avaliar - emitir
parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus

aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no &mbito da instituicao.

Para eventuais esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar em contato com

0 pesquisador através do e-mail: estudoppg@gmail.com ou com o CEP-UFRGS através dos

contatos a sequir:
Comité de Etica em Pesquisa - Pré-Reitoria de Pesquisa - UFRGS

Horario de atendimento: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 Endereco: Av.
Paulo Gama, 110 - 2% andar do Prédio da Reitoria - Campus Centro Bairro:
Farroupilha CEP: 90.040-060 UF: RS Municipio: Porto Alegre Telefone: (51)3308-
3738 Fax: (51)3308-4085. Durante o periodo de pandemia, o atendimento do CEP-

UFRGS ocorre preferencialmente por e-mail, sendo este: etica@propesq.ufrgs.br

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que o
Sr.(a) participe desta pesquisa. Para tanto, preencha o seu e-mail bem como o item de

aceite.

( )Aceito participar da pesquisa

Nome:

Assinatura:

E-mail:



mailto:estudoppg@gmail.com
mailto:etica@propesq.ufrgs.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTA ABERTA

Pesquisa:
MEDO, MUROS E MATERIAIS: estética da seguranga na experiéncia dos materiais do

projeto de muros em condominios fechados de Porto Alegre

Coordenacgao:

Prof. Dr. Vinicius Gadis Ribeiro

Pesquisador:

Christiano Hagemann Pozzer

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que
tem como finalidade contribuir para compreensao dos valores simbolicos que influenciam
o projeto de tecnologias de seguranga, com destaque para a selecao de materiais de muros

de seguranca.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Profissionais responsaveis pelo projeto do muro

instalado no condominio supracitado.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo, vocé respondera a uma
entrevista abertaaplicada por videoconferéncia acerca do tema da pesquisa, com duragao
prevista de até 60 minutos. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar, deixar de
responder quaisquer uma das questoes que forem realizadas, ou desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento que decida e sem qualquer prejuizo. Ressaltamos que as
respostas sao confidenciais e ndo serao publicadas, sendo utilizadas para analise conjunta
dos dados. Vocé podera ter acesso a qualquer registro das suas respostas e solicitar
copias das mesmas. Estes registros nao conterao identificacao pessoal e ficarao sob
guarda do coordenador da pesquisa durante 5 anos, apos os quais serao destruidos. Seu
anonimato sera preservado pela utilizacao de codigos ou pseudbnimos em todos os
materiais resultantes desta pesquisa. Vocé tem o direito de solicitar a exclusao de
quaisquer trechos do questionario sem qualquer prejuizo. Os resultados da pesquisa serao

divulgados em publicacoes cientificas e eventos especializados.



4. RISCOS E DESCONFORTO: a participagao nesta pesquisa nao traz complicacdes legais
de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugao n? 510/16 do Conselho Nacional de
Saude. Os procedimentos adotados, dada a natureza da pesquisa, respeito a privacidade,
e confidencialidade de todo dado coletado, apresentam riscos aos participantes. Esses
riscos relacionados ao projeto e suas devidas estratégias de resposta ao risco estao

listados a sequir:

a) O projeto envolve risco no armazenamento dos dados da pesquisa, sendo
possivel seu furto porinvasores on-line ou defeito de armazenamento de Hardware
fisico. Para minimizar o risco e preservar a anonimidade dos participantes, os
dados serao armazenados em um banco de dados criptografado on-line, a ser

acessado somente por meio de senha pelo pesquisador responsavel.

b) Para preservar o carater anénimo dos dados de cada individuo participante,
serao colocados codigos paraidentificacao dos mesmos. A relacao de cédigo com
participante serd armazenada em outro arquivo digital. Estes arquivos serao

armazenados em locais diferentes e solicitarao senha para abertura do mesmo.

c) Em relacao ao risco de o participante se sentir desconfortavel devido a algum
trauma, por fadiga ou tédio em razao do teor das perguntas, serao exemplificados
os procedimentos no inicio da entrevista através de uma apresentacao geral,
podendo o participante desistir em qualquer momento da aplicacao da ferramenta.
Também entre perguntas na entrevista, os participantes serao questionados
guanto ao seu conforto ou quaisquer sensacgoes referentes a aplicagao da
ferramenta. Se for de sua preferéncia, o participante podera requisitar que a
sessao seja finalizada e redistribuida em outros momentos para ele preferivel,

retomando os topicos de onde pararam.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgoes coletadas nesta investigacdo sao
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e nao aspectos

particulares de cada individuo.

6. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, o(a) Sr.(a). ndo terd nenhum beneficio direto
imediato. Entretanto, espera-se que futuramente os resultados deste estudo sejam
usados em beneficio do campo de conhecimento da teoria do design, do design defensivo

e da seguranca urbana.



7. PAGAMENTO: Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem

como nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

Este projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgao
colegiado, de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade ¢ avaliar - emitir
parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus

aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no &mbito da instituicao.

Para eventuais esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar em contato com

0 pesquisador através do e-mail: estudoppg@gmail.com ou com o CEP-UFRGS através dos

contatos a sequir:
Comité de Etica em Pesquisa - Pro-Reitoria de Pesquisa - UFRGS

Horario de atendimento: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 Endereco: Av.
Paulo Gama, 110 - 2% andar do Prédio da Reitoria - Campus Centro Bairro:
Farroupilha CEP: 90.040-060 UF: RS Municipio: Porto Alegre Telefone: (51)3308-
3738 Fax: (51)3308-4085. Durante o periodo de pandemia, o atendimento do CEP-

UFRGS ocorre preferencialmente por e-mail, sendo este: etica@propesq.ufrgs.br

Apo6s estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que o
Sr.(a) participe desta pesquisa. Para tanto, preencha o seu e-mail bem como o item de

aceite.

( )Aceito participar da pesquisa

Nome:

Assinatura:

E-mail:



mailto:estudoppg@gmail.com
mailto:etica@propesq.ufrgs.br

Adicao por solicitagao do CONEP

TERMO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Pesquisa:
MEDO, MUROS E MATERIAIS: estética da seguranga na experiéncia dos materiais do

projeto de muros em condominios fechados de Porto Alegre

Coordenacgao:

Prof. Dr. Vinicius Gadis Ribeiro

Pesquisador:

Christiano Hagemann Pozzer

Eu,

autorizo expressamente a utilizagao da minha imagem e voz, em carater definitivo
e gratuito, constante em fotos e filmagens decorrentes da minha participagao no
projeto/evento/campanha para fins de publicacdes e divulgagdes académicas em
aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periédicos cientificos. Porém,

minha pessoa nao deve ser identificada, por nome ou qualquer outra forma.

As fotografias, videos e gravacoes ficarao sob a responsabilidade do pesquisador
e sob sua guarda, entretanto tenho o direito de retirar a qualqguer momento a minha

autorizacao.

Porto Alegre,

Nome:

CPF:

Assinatura:

E-mail:




APENDICE 3 - Detalhamentos e composicoes do muro de vidro do Condominio Torres de Vicennes.

PROJECAO GERAL
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Garagem 1- deslizante Panos de vidro centrais Panos de vidro NORTE

Aluminio composto ACM Aluminio + pintura eletroestatica

Vidro temperado laminado Concreto de fundacao



APENDICE 4 - Roteiro de entrevistas com os grupos 1, moradores, e grupo 2,

projeto.

G3 - MORADORES

CATEGORIA PERGUNTAS OBJETIVOS

Idade
N Contextualizagao do
Género .
- - participante dentro do

Formacao/educacao .

Dados Sociodemograficos espectro da elite urbana e

9 Renda . identificar familiaridades

(1-10 SM|11-20 SM|21-30 SM| 31 SM ou mais) profissionais com o tema
Emprego/Cargo do estudo.

Composicao familiar

SESSAO |- FALA DO CRIME

Sensibilizagao sobre vida na
cidade e sensagao de
inseguranca

Como é viver no bairro Menino Deus?

Tu consideras o Menino Deus um bairro
perigoso? E em relacao ao restante da
cidade?

No passado a sensagao de seguranga no
bairro era diferente? Se sim, quando que tu
comegaste a sentir que estava ficando
perigoso?

Iniciar a identificacao dos
julgamentos de valor sobre
apercepgao de seguranca
referente a vida na cidade
e suas responsabilizagoes.

Relatos de experiéncias
pessoais com o crime

Ja tivestes alguma experiéncia pessoal com
algum nivel de crime (furto, roubo, ameaga a
vida, etc.)? Esta experiéncia foi no proprio
bairro Menino Deus?

Conheces outros relatos de crime no
Menino Deus, vindos de conhecidos ou
vizinhos?

Personificar os relatos e
alcancar niveis de
expressao emocional,
permitindo acessar o teor
direto da fala do crime.

Contextualizagdo com a vida
no condominio

Como é avida no teu condominio? Tens
relacdes préximas com seus vizinhos?

Vocé costuma usar as dependéncias
comuns do condominio?

Vocé costuma se preocupar com as
questodes praticas da infraestrutura do
condominio?

Como te sente emrelagao a seqguranga do
condominio?

Identificar arelagao
compartilhada do morador
com seus vizinhos e sua
percepcgao referente a
infraestrutura do
condominio

Acesso a informacgoes sobre
seguranga

Por quais midias e/ou canais e/ou
programas vocé costuma acessar questoes
de seguranca publica?

Tu te consideras muito preocupado com a
tua seguranca e dos teus proximos?

Quem tu achas que deve se responsabilizar
por questdes de seguranca urbana?

Identificar a influéncia da
midia na construgao de
sua percepgao de
inseguranca. Retomar
pauta sobre
responsabilizacdes quanto
praticas de seguranca.

Recurso extra

Proposigao para que os moradores
registrem livremente suas interpretagoes a
respeito dos sistemas de seguranga do
condominio.

Motivar a interacao
presencial com o muro e
os demais equipamentos.

SESSAQ Il - ESTETICA DA SEGURANCA

Relatos pessoais

Caso tenhas produzido reflexdes a respeito
dos sistemas de seguranga do condominio,
poderias compartilha-las?

Limites fisicos entre o
seguro e o inseguro

Que fatores infraestruturas conferem
seguranga para o teu condominio? Por que?

Incentivar que os
participantes questionem




0 que, caso esteja faltando nessa
infraestrutura, culminaria na sensacao de
gue o condominio ndo seria mais seguro?

Qual o limite material/fisico/tecnolégico
entre um espaco Ser seguro e inseguro?

os sistemas de defesaem
seus limites, justificando
suas escolhas e expondo
possiveis contradicdes.

Impressoes sobre o projeto
do muro

Qual tua opiniao quanto ao muro de vidro do
teu prédio?

Tem algum aspecto no muro de vidro que tu
consideres insequro?

Tem algum aspecto no muro de vidro que tu
consideres negativo?

Quando tu pensas no muro de vidro do teu
prédio, que sensagdes lhe vem & mente?

Rebatimento da categoria
anterior, mas
especificamente sobre o
projeto do muro de vidro

Sobre
envelhecimento/degradacgao
urbana

Se tu pudesses descrever uma regido que
tu consideras perigosa através de seu
aspecto fisico, como ela seria?

De que maneiras uma cidade poderia
envelhecer fisicamente?

Que impressoes/sensacoes esses
diferentes envelhecimentos te passam?

Regides envelhecidas na cidade te parecem
mais perigosas do que regides com cara de
novas?

Incentivar interpretagoes
sobre a fisicalidade dos
espagcos. Identificar
possiveis julgamentos de
valor negativos sobre
espacgos degradados e
como se desenrolam suas
associagoes.

SESSAO lll - SEMANTICA MATERIAL

Estrutura guiada pela
ferramenta MA2E4, trazida
no Anexo 5.

Sujeira

Vocé considera o muro do seu condominio
um objeto com aparéncialimpa?

Como vocé se sentiria se ele estive muito
sujo?

Iniciar o dialogo a partir de
um ponto geral facilmente
compreensivel, mas com
grande poténcia
valorativa.

Mudanga por uso

E se pessoas naruainteragissem com o
muro, como vocé se sentiria? (Ex.: colando
panfletos, riscando o vidro, pendurando
coisas, pintando, pixando, etc.)

Se o portico em aluminio estivesse
arranhado e/ou degradado visualmente,
como vocé se sentiria?

Como vocé se sentiria se o muro de vidro
fosse estilhagado? E se estivesse apenas
rachado em um ponto?

Instigar associagcdes com
parcelas da populagao
consideradas perigosas e
seus espagos de vivéncia.
Identificar inconstancias
entre a eficiéncia do
projeto e os processos de
produgao de valor.

Mudanga pelo tempo

Como vocé se sentiria se 0s metais na
estrutura do muro comegassem a
enferrujar aparentemente?

Como vocé se sentiria se o vidro do muro
comecasse a ficar embagado, perdendo a
transparéncia gradativamente?

Incentivar associagdes
diretas com as escolhas
feitas para os materiais e
com suas possiveis
degradagdes naturais,
possivelmente gerando
aversoes.

Manutengao

Vocé acharia mais importante manter um
alto nivel de qualidade na manutengao dos
equipamentos do condominio ou que eles
nao precisassem de nenhuma manutencao?

Vocé acha que o muro de vidro e aluminio
demanda muita manutencao?

Identificar inconstancias
entre aimpressao dos
moradores e areal pratica
de manutencgao do
condominio.




G2 - PROJETO

CATEGORIA | PERGUNTAS | OBJETIVOS
GRUPO[G3]PROJETO
Idade Contextualizacao do
Formacao/educacao participante dentro do
Renda espectro de classe social e

Dados Sociodemograficos

(1-10 SM|11-20 SM[21-30 SM| 31 SM ou mais)

possivel aproximacgao ou
distanciamento com a
elite urbana.

Como é projetar sistemas de defesa utilizando vidro
como material base?

Quais os critérios técnicos que este material exige para

Descricao técnica do vidro

VIDRO .

ser eficaz? temperado.

Porque utilizar a matéria prima deste fornecedor X?

Como é projetar usando ACM? C

- . - - - Descrigao técnica das

Quais os critérios técnicos que este material exige para ..
ACM . estruturas em aluminio

ser eficaz? composto ACM

Porgue utilizar a matéria prima deste fornecedor X? )

Quais valores simbolicos o consumidor procura ao

escolher um muro de vidro e ACM? Identificar os padrdes de
Valores e - - : e . .
mercado 0 que os diferencia de outras alternativas materiais? valor gerais que motivam

Este tipo de muro é menos eficiente que algum outro este tipo de projeto.

mais tradicional?

Qual sua opiniao pessoal quanto ao uso destes materiais .

no projeto de muros residenciais? Identllfrlcar contrastes ou
| - Quando vocé interage com estes materiais, que seme . a;pt;as entre .
mpressoes sensacoes Ihe vém a mente? especialistas em projetos
pessoais de defesa e as escolhas

materiais da clientela
pertencente a elite urbana.




APENDICE 5 - Mapa de caracterizacdo experiencial dos materiais - MA2E4 (CAMERE & KARANA, 2018, traducao pessoal)

MAPA DE 1. NIVEL PERFORMATIVO 0 que o material te faz fazer?

CARACTERIZAGAO
EXPERIENCIAL Como vocé toca o material?

- Pressionando - Acariciando
- Friccionando - Brincando

- Rocando - Batendo

Este mapa tem como objetivo - Comprimindo - Pressionando
auxiliar vocegent.ender como - Cutucando
pessoas experienciam materiais

Como vocé move o material?

- Dobrando - Flexionando
- Erguendo - Mexendo
- Ponderando - Espremendo

- Curvando - Cheirando

Como vocé segura o material?

- Contendo - Pegando
- Apreendendo - Agarrando

- Beliscando

Intensa

Significado 1 Significado 2 Significado 3

i i i Desagradavel Prazerosa

Qual a qualidade mais agradavel do material? Qual a qualidade mais perturbadora do material? Qual a qualidade mais unica do material?




Carta de vocabularios para o MA2E4 (CAMERE & KARANA, 2018, traducao pessoal)

VACABULARIO
INTERPRETATIVO

O Vocabulario Interpretativo
reflete os significados associados
aos materiais, literalmente como

interpretamos os materiais.

NIVEL INTERPRETATIVO

(conjunto de significados)

Agressivo

Aconchegante

Elegante
Frivolo
Futurista
Masculino
Ordinario
Ludico
Natural

Artesanal

Calmo
Frio
Vulgar
Sobrio
Nostalgico
Feminino
Estranho
Nao sexy
Profissional

Manufaturado

VACABULARIO
AFETIVO

O Vocabulario Afetivo revela as
emocOes que um material suscita
e como elas sao retratadas e
comunicadas.

NiVEL AFETIVO

(lista de emocoes)

Frustracao
Tédio
Desapontamento
Relutancia
Confusao
Rejeicao
Desgosto
Melancolia
Desconfianca

Duvida

Amor
Diversao
Surpresa

Confianca
Encantamento
Respeito
Atracao
Curiosidade
Fascinacao

Conforto




Mapa MA2E4 modificado para aplicacao na presente pesquisa - SENSORIAL, VIDRO TEMPERADO (baseado em CAMERE & KARANA, 2018)
Obs.: aplicacao virtual em formato de slides.

-2 -1 0 1 2
vidro temperado Duro > 2 —  Suave
NOoO MUro . ,
Liso ™ N_. Aspero
Fosco RO\ O Lustroso
Nao-refletivo O QO Refletivo
Dé uma pontuacao para as
expressoes nas linhas ao lado :
segundo como voceé descreveria Frio mi;,,‘, % Quente
0 no muro de ) . .
seu condominio. Nao elastico }{ H Elastico
Pontue quando tua percepcao
tender ao termo a esquerda, Opaco ‘()\ "6\ Transparente
quando tender ao termo a direita
e quando for neutra. Resistente }( % Ductil
Forte =) =) Fraco
Leve % &@ Pesado
Textura reqular . Textura regular
/)
Fibroso |9 D Nao-fibroso




Mapa MA2E4 modificado para aplicacao na presente pesquisa - AFETIVO, VIDRO TEMPERADO (baseado em CAMERE & KARANA, 2018)
Obs.: aplicacao virtual em formato de slides.

vidro
temperado no muro
Intensa
Selecione ao menos trés das
emocoes listadas abaixo e posicione
elano grafico ao lado de acordo com
as diretrizes nos eixos.
Frustracao Amor
Tedio Diversao
Desapontamento Surpresa
Relutancia Confianca
Confusao Encantamento
Rejeicao Respeito
Desgosto Atracao
O
Melancolia Curiosidade Desagradavel Prazerosa

Desconfianca Fascinacao

Duvida Conforto




Mapa MA2E4 modificado para aplicacdo na presente pesquisa - SENSORIAL, ALUMINIO COMPOSTO (baseado em CAMERE & KARANA, 2018)
Obs.: aplicacao virtual em formato de slides.

-2 -1 0 1 2
aluminio composto Duro > J—  Suave
nNno MUro . ,
Liso ™ N Aspero
Fosco RO\ O Lustroso
Nao-refletivo O O Refletivo
Dé uma pontuacao para as
expressoes nas linhas ao lado :
segundo como voceé descreveria Frio mi;,,j % Quente
0 no muro de _ . .
seu condominio. Nao elastico X M Elastico
Pontue quando tua percepcao
tender ao termo a esquerda, Opaco ‘()\ ’@\ Transparente
quando tender ao termo a direita
e quando for neutra. Resistente }( % Ductil
Forte =) =) Fraco
Leve _é:)@ &@ Pesado
Textura regular . \Q/ Textura regular
4 —

Fibroso Nao-fibroso

J—~
(\Q¢




Mapa MA2E4 modificado para aplicacdo na presente pesquisa - AFETIVO, ALUMINIO COMPOSTO (baseado em CAMERE & KARANA, 2018)
Obs.: aplicacao virtual em formato de slides.

aluminio composto

nNOo Muro

Selecione ao menos trés das
emocoes listadas abaixo e posicione
elano grafico ao lado de acordo com
as diretrizes nos eixos.

Frustracao
Tédio
Desapontamento
Relutancia
Confusao
Rejeicao
Desgosto

Melancolia

Desconfianca

Duvida

Amor
Diversao
Surpresa

Confianca
Encantamento
Respeito
Atracao
Curiosidade
Fascinacao

Conforto

Desagradavel

Intensa

O

Prazerosa



APENDICE 6 - Referéncias das entrevistas.
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