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RESUMO

Introducéo: A pandemia de COVID-19 provocou uma série de mudancgas, entre elas,
a reorganizacao do trabalho em diferentes setores e profissées, seja no ambito publico
ou no ambito privado. Em razéo da indicacdo sanitaria de isolamento social, algumas
modificacdes na dinamica do trabalho e medidas de seguranca foram indicadas, entre
elas, a adocéo do teletrabalho. O teletrabalho passou a ser exercido na saude e em
demais politicas publicas e o Servico Social ndo passou inerte a este contexto. O
Conselho Federal de Servi¢o Social autorizou ineditamente, com ressalva, 0 exercicio
profissional na modalidade remota. Objetivo: A partir deste contexto, o presente
estudo objetivou refletir sobre o trabalho do Servico Social na saide em tempos de
pandemia e de trabalho remoto. Metodologia: A metodologia empregada foi a revisdo
de literatura e a pesquisa bibliogréfica. As bases de referéncias utilizadas foram as
presentes na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Online (Scielo)
e Google Académico. Resultados: Foram selecionados quinze artigos para compor a
pesquisa. Os resultados apontaram que o contexto do teletrabalho/trabalho remoto
aprofunda a precarizacdo do trabalho, o isolamento social, a sobrecarga feminina e
pode acarretar adoecimento. Logo, ha mais limites do que potencialidades.
Conclusao: Esta modalidade de trabalho deve ser debatida entre a categoria dos
assistentes sociais, a fim de ser decidido, coletivamente, sobre a matéria em questao.
Palavras-chave: Politicas de Saude. Servico Social. Teletrabalho. Pandemia.
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1 INTRODUCAO

A politica social publica de saude, historicamente, € campo de trabalho do
Servigo Social, assim como a luta dos(as) assistentes sociais pela sua efetivacao
enquanto direito de todos e dever do estado, conforme exposto na Constituicao
Federal de 1988 e na Lei 8080/90.

Conforme Bravo e Pelaez (2021) a conjuntura atual € marcada pela crise
econdmica estrutural do capital aliada a crise sanitaria, causada pela pandemia de
COVID-19, de modo que este quadro traz graves consequéncias para as politicas
sociais e para os trabalhadores e trabalhadoras. Evidenciou-se, neste contexto, que a
saude vai além do processo saude-doenca e que ela ocorre a partir dos resultados
das condic¢@es de vida, de trabalho, de renda e de acesso a diferentes politicas sociais,
nao podendo ser vista de modo isolado, mas sim, de modo macro, contextualizando
0s determinantes sociais.

Como estratégia na luta contra o coronavirus, visando frear o contagio e evitar
a superlotacéo dos hospitais, foi indicado o uso de méscaras, o uso de alcool gel e o
isolamento social. Desse modo, algumas profissdes foram elencadas como essenciais
(aptas a manterem o seu trabalho de modo presencial) e outras deslocadas para o
exercicio do teletrabalho ou trabalho remoto (MATOS, 2020).

Diante deste contexto, o0 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) se viu
na iminéncia de reger as modalidades de trabalho que passaram a se fazer presentes
nos diferentes espacos sécio-ocupacionais dos(as) assistentes sociais e com isto
expediu uma série de documentos, orientacdes e suporte a categoria. Como exemplo
cita-se a autorizacdo inédita para o trabalho remoto ou teletrabalho, pois para uma
gama de assistentes sociais, inseridos(as) no mercado formal de trabalho, esta nova
realidade passou a se fazer presente.

E é sobre este novo contexto de trabalho que a presente pesquisa ira se
aprofundar, sobretudo, porque se compreende que este novo modo de trabalho ao
mesmo tempo em que vem carregado de limites, tais como: impossibilidade de
conhecer a realidade concreta do usuario e o contexto em que ele esta inserido,;
também pode possuir potencialidades, pois, dependendo do espaco sdécio
ocupacional em que o assistente social estiver inserido podera haver facilidade de
acesso e maior agilidade no atendimento ao usuario, assim como diminui¢cdo de gasto

financeiro com deslocamentos.



Dessa forma, problematizar este novo modo de trabalho torna-se relevante.
Sobretudo, no sentido de desvendar, de modo critico, como esta ocorrendo o trabalho
do Servico Social, na modalidade remota, na politica de salde e quais 0s seus limites
e possibilidades.

Destarte, o presente estudo retomou o trabalho do Servico Social na politica
social publica da saude e, posteriormente, aprofundou as reflexdes, com énfase no
trabalho profissional dos(as) assistentes sociais, na modalidade de atendimento
remoto ou teletrabalho, diante da pandemia de COVID-19.

Como esperado, percebeu-se que poucas producdes bibliograficas atrelaram
a politica de saude, o trabalho remoto e o trabalho do(a) assistente social.
Evidenciando-se, portanto, o campo fértil para o aprofundamento da pesquisa, até

mesmo em estudos futuros.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
Descrever como esta ocorrendo o trabalho do Servico Social na saude em

tempos de pandemia de COVID-19 e trabalho remoto.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar os aspectos legais que nortearam o trabalho profissional do(a)
assistente social em trabalho remoto ou teletrabalho;

e Descrever as condicdes éticas e técnicas do exercicio do trabalho na
modalidade remota;

e Problematizar os limites profissionais do trabalho remoto na profissdo de
Servigo Social e na atuacao na esfera da politica de saude;

e Compreender as estratégias de atuacédo utilizadas e as potencialidades do

trabalho remoto na politica de saude.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SERVICO SOCIAL E SAUDE

Refletir sobre saude publica no Brasil pressupde retomar a historia e a 82
Conferéncia Nacional de Saude, pois é nela que foi construido um relatério que
embasou a criacdo do Sistema Unico de Salde (SUS), tendo como marco
fundamental a participagédo dos usuarios. A Constituinte utilizou como base o relatério
produzido na 82 Conferéncia para instituir na Constituicdo Federal uma sessao
especifica para a saude, remodelada com a proposta de sistema unico.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) balizou a obtencdo de inimeros
avancos em relacao a ampliacéo dos direitos e conquistas sociais, e a saude foi uma
das areas mais privilegiadas. Ademais, ressalta-se a maior responsabilizacdo do
Estado com a protecao social e a ampliacdo da seguridade social com o tripé das trés
politicas sociais publicas: previdéncia social, salde e assisténcia social.

O artigo 194 da Carta Magna dispde sobre os objetivos da seguridade social,
dentre eles: universalidade de cobertura e do atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as popula¢des urbanas e rurais, entre outros.

Foi na década de 1990 que se construiu 0 SUS, um sistema publico de saude,
universal e gratuito, com previsao de participacdo de usuéarios no controle social e na
descentralizacdo. No entanto, apesar da relevante conquista com a CF/88 no que
tange aos direitos sociais, a seguridade social e aos principios nela defendidos, a
década seguinte (anos 1990) se caracterizou por reformas na tentativa de desmonte
de direitos sob a desculpa de ‘modernizacédo’ do Estado. E, € neste periodo que ha o
aprofundamento do neoliberalismo no pais e o avanco da légica privatista e restritiva
de direitos, aliada, também, aos preceitos do Banco Mundial.

Nestes dois contextos o(a) assistente social também passou a ser requisitado.
Conforme explicou Bravo (1988 apud CFESS, 2013, p.24):

considerando que os anos de 1990 foram o periodo de implantagéo e éxito
ideoldgico neoliberal no pais, identifica-se que, nesse contexto, os dois
projetos politicos em disputa na area da salde, passam a apresentar
diferentes requisicfes para o Servigo Social.
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Entretanto, cabe ressaltar que o Projeto Etico Politico (PEP) do Servigo Social
relaciona-se com o projeto de reforma sanitaria, sobretudo, em seus eixos, e ambos
foram construidos no processo de redemocratizacdo da sociedade (CFESS, 2013).
Portanto, cabe ao assistente social, diante das demandas solicitadas, posicionar-se
com base no codigo de ética profissional e no projeto ético-politico da categoria.

Tais reflexdes sdo importantes, pois o(a) assistente social, mergulhado nas
demandas de trabalho, no cotidiano alienante e sob o risco da incorporagéao do ethos
da burocracia! (IAMAMOTO, 2009) pode vir a afastar-se da analise critica e do seu

real objeto de trabalho e intervenc¢éo, que na saude consiste:

[...] compreensdo dos determinantes sociais, econdémicos e culturais que
interferem no processo saude-doenca e na busca de estratégias politico-
institucionais para o enfrentamento dessas questdes. O exercicio profissional
do assistente social ndo deve desconsiderar as dimensdes subjetivas vividas
pelo usuario e nem se reduzir a defesa de uma suposta particularidade entre
trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nas diferentes especialidades
da medicina (CFESS, 2013, p. 27).

Logo, o desafio até os dias atuais configura-se na defesa e na luta
intransigente por um sistema de saude publico de qualidade, universal, baseado nos

principios da reforma sanitéria e nos preceitos da Carta Magna e na Lei 8080/90.

2.2 SERVICO SOCIAL NA SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA E TRABALHO
REMOTO

O(a) assistente social, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, é
requisitado para responder, tedrica, ética e tecnicamente, a diferentes demandas, que
se materializam em expressfes da questao social.

A pandemia de Covid-19 deu luz a vulnerabilidade que muitas familias
vivenciam e expOs a sociedade o quanto a pobreza, a desprotecdo social, o

desemprego e/ou 0 acesso ao mundo de trabalho precéario ou desprotegido pode

1 O espirito da burocracia é o segredo de sua competéncia, guardada pela hierarquia, pelo carater
fechado da corporacdo burocratica. O principio efetivo da burocracia é o culto a autoridade, que
constitui a mentalidade burocratica por exceléncia, em contradicdo com o sistema de saber. A
representacao idealizada das altas esferas se materializa no reclamo a soérdida obediéncia passiva
aos mecanismos da atividade fixada em formas e rotinas (LEFEBVRE, 1979 apud IAMAMOTO, 2009,
p.17).
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impactar na saude e nas condicfes de vida. Evidenciando que a saude possui
diferentes determinantes, entre eles, o determinante social.

Objetivando atender a indicagdo de isolamento social, orientada por
especialistas e 6rgdos de saude publica como, por exemplo, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) e o Ministério da Saude (MS), e com vistas a evitar o contagio
desenfreado e a superlotacdo dos hospitais, diversas instituicbes empregadoras
passaram a repensar o modo de trabalho. Dessa maneira, a modalidade remota, de
teletrabalhno ou home office, passou a fazer parte da realidade de muitos(as)
trabalhadores(as).

O Servigco Social ndo passou despercebido deste cenario do mundo do
trabalho. Enquanto algumas politicas sociais publicas exigiam o trabalho presencial
para dar conta das demandas e da situacdo de calamidade publica, outras instituicées
empregadoras puderam definir os cargos que passariam a exercer as atividades de
modo remoto. Como exemplo, alguns érgdos publicos e empresas publicas e/ou
privadas.

Percebendo tais disparidades e visando iluminar a atuacéo profissional, que
exigia amparo frente a nova realidade, o conselho da categoria passou a emitir uma
série de manifestacdes, orientacdes e notas técnicas. No mesmo sentido, algumas
producdes bibliograficas passaram a ser construidas.

Todavia, uma forma de atuacdo chamou a atencdo, pois até entdo nunca
havia sido autorizada pelo conjunto CFESS e Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS): o exercicio profissional do(a) assistente social na modalidade remota.

No dia 18 de marco de 2020 o CFESS emitiu nota de orientacdo em que

consta o trecho que segue:

Em relacéo especificamente ao trabalho do Servico Social, as/os profissionais
devem decidir com autonomia (preferencialmente de forma coletiva) sobre a
forma de atendimento mais adequada em cada situa¢céo, de modo a atender
as orientagdes, conforme acima mencionado, assim como proteger a salde
do/a profissional e do/a usuério/a. No entanto, caso decidam por
atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater absolutamente
excepcional, considerando a particularidade deste momento. Destacamos
ainda que, em relacdo ao atendimento por videoconferéncia/remoto/online,
diferentemente do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que ja possui
regulamentacdo para essa modalidade de atendimento (Resolucdo CFP
11/2018), o CFESS ndo a regulamentou, tendo em vista que temos
ponderacdes acerca da qualidade do servico prestado dessa forma. Por isso,
o carater absolutamente excepcional a que nos referimos, diante da
situacdo pandémica em que se encontra o pais (CFESS, 2020, grifo
Nnosso).
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Salienta-se que o(a) assistente social, enquanto trabalhador assalariado,
também sofre 0s mesmos anseios, cobrancgas e processos de degradacao do mundo
do trabalho contemporéneo e, neste novo contexto de trabalho, demais limites se
apresentaram. E o caso da nédo autorizac&o por parte do CFESS no que concerne as
avaliacdes sociais, estudos sociais e pareceres sociais para fins de beneficios de

modo virtual:

Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas
atividades podem ser realizadas nas modalidades teletrabalho,
videoconferéncia e on-line, para que nossas atividades ndo sofram
descontinuidades. Contudo, entendemos que avaliagdo social para
concessao de beneficios sociais, bem como estudo social e parecer social,
nao devem entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a
distancia. Isso porque a avaliacdo resultante dessas atividades depende da
analise de elementos e circunstancias concretas da realidade social, que néao
podem ser inferidos por meio da andlise documental, dependendo também
de outros procedimentos técnicos que devem ser operacionalizados (CFESS,
2020a).

Além do mais, existem outros limites para o exercicio do trabalho em
modalidade remota: sigilo profissional, necessidade de internet agil, computador
compativel com os sistemas das empresas, telefone funcional compativel com
aplicativos (Apps) para videoconferéncias, cadeira ergondmica e demais instrumentos
gue possam garantir a saude do trabalhador. Dessa forma, os limites podem ser
técnicos, éticos e estruturais.

Mas, nesta mesma conjuntura, considerando o espaco socio-ocupacional no
qual o(a) assistente social esté inserido(a) e o publico atendido, acredita-se que pode
haver algumas potencialidades, como, por exemplo: diminuicdo de gasto financeiro e
desgaste fisico com deslocamentos para atendimentos; certa facilidade de acesso ao
profissional/técnico para atendimentos, dependendo da politica publica e do publico
atendido; ofertas de palestras; e, capacitacées de modo virtual.

Destarte, faz-se necessario pensar coletivamente sobre o uso das
Tecnologias de Informacé&o e Comunicacao (TIC) e o que elas podem auxiliar no
trabalho profissional. Retomar a discusséo, opinar e decidir coletivamente sobre essas
tecnologias no trabalho do Servico Social se faz urgente, uma vez que, no sistema
capitalista, tais mudancas tecnoldgicas tendem a se manterem ou se acentuarem na
pos-pandemia. Eis, portanto, campo fértil para pesquisa, discussado e debates a ser
aprofundado entre assistentes sociais.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

A presente proposta de pesquisa utilizou-se da revisao de literatura para o

alcance da fundamentacéao teorica. Conforme Botelho et al. (2011, p. 123):

O processo de revisdo da literatura requer a elaboracdo de uma sintese
pautada em diferentes tépicos, capazes de criar uma ampla compreenséo
sobre o conhecimento. A revisdo da literatura € um primeiro passo para a
construcdo do conhecimento cientifico, pois é através desse processo que
novas teorias surgem, bem como séo reconhecidas lacunas e oportunidades
para o surgimento de pesquisas num assunto especifico. Ingram et. al. (2006)
lembram que a revisdo da literatura ndo é uma espécie de sumarizacéo. Ela
envolve a organizagdo e a discussdo de um assunto de pesquisa.

A metodologia de pesquisa bibliografica visou aprofundar o entendimento
sobre a politica social publica da saude, sobre o servico social e sobre o trabalho
remoto ou teletrabalho, em tempos de pandemia de COVID-19.

Dessa forma, utilizou-se de producfes que problematizaram o tema, como,
por exemplo, livros e artigos cientificos que contribuiram com as reflexdes expostas

no trabalho.

3.2 BUSCA NAS BASES DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida considerando as bases de referéncia presentes
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) (<http://www.bireme.br>), que inclui as fontes
de informacdo a seguir: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e, também, o Google Académico.

A identificacdo para a busca foi realizada utilizando como descritores: servi¢co
social; teletrabalho; assistentes sociais; pandemia COVID19. Esses descritores foram
combinados e acrescidos do operador booleano “OR”. Resultaram da pesquisa um
total de 29.399 producdes, contabilizando a descoberta em todas as bases de

pesquisas citadas.


http://lilacs.bvsalud.org/#_blank
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=IBECS&lang=p#_blank
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE&lang=p#_blank
http://www.scielo.org/index.php?lang=pt#_blank
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Dessa forma, visando aprimorar a pesquisa, foi necessario utilizar outros filtros
das bases de pesquisa. Quais sejam: servicos de saude; pandemias; COVID-19;
atencado a saude; servigo social; assistentes sociais; politicas de saude; condi¢Ges de
trabalho; politica publica; saude publica, saude do trabalhador, préatica profissional,
desastres.

Além deles, considerando que o estudo se concentrou no contexto da
pandemia de COVID-19, o periodo definido de publicacdes foi de 2020 até 2022 e os
idiomas foram: portugués e espanhol.

Resultou-se, portanto, em 1763 publicacdes e apos a leitura e analise
restaram 15 artigos selecionados para compor a presente pesquisa. Dessa forma, os
critérios de inclusao e exclusdo utilizados foram a relacdo do conteudo dos artigos

com os objetivos desta pesquisa, conforme especificado no quadro de resultados.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Conforme exposto, a pesquisa foi aplicada com a necessidade de
refinamentos de busca. Apés o aprimoramento, das 1763 publicacdes disponiveis nas
bases de dados, foram excluidas da pesquisa as que ndo possuiam relagdo com o
estudo e com os objetivos propostos e, por fim, selecionou-se 15 producdes.

A Figura 1 evidencia a pesquisa na base de dados e seus critérios de

exclusao.
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Figura 1 — Descritores da pesquisa e critérios de inclusédo e excluséao

DESCRITORES:

Servico Social; teletrabalho;
assistentes sociais; pandemia
CovID19

IDIOMAS: ANO:
Portugués e Espanhol 2020 A 2022

GOOGLE
ACADEMICO

SCIELO

10 PRODUGCOES

11.212 18.177
PRODUCOES PRODUCOES

DESCRITORES: DESCRITORES: 5
servicos de saude; pandemias; covid- .
selecionados

19; atengd@o a salde; servigo social;
assistentes sociais; politicas de saude;
condigbes de trabalho; politica
publica; saude publica, satde do
trabalhador, pratica profissional,

desastres. 2 utilizados

1.138 PRODUCOES 615 PRODUCOES

21 36
selecionados selecionados

servicos de salde; pandemias; covid-19;
atengdo a salde; servigo social; assistentes
sociais; politicas de saude; condigdes de
trabalho; politica publica; satde publica,
satude do trabalhador, pratica profissional,
desastres.

1

utilizado

12 utilizados

Fonte: elaborada pela autora.

3.4 ASPECTOS ETICOS

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como compromisso 0s
preceitos éticos da profissdo de Servi¢co Social, consubstanciados pelo projeto ético-
politico da categoria profissional.



17

Os artigos utilizados sdo de dominio publico, disponiveis e publicados na
Internet e nos portais de pesquisa ja citados, ndo necessitando de aprovacao por
comité de ética em pesquisa. Ademais, o trabalho utilizou-se das devidas referéncias
aos autores e suas ideias, bem como fez uso das normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).
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A seguir apresenta-se 0 quadro de resultados que dispde sobre os artigos

selecionados em pesquisa eletrbnica na base de dados da BVS, Google Académico
e SciELO (Quadro 1).

Os artigos selecionados correspondem a diferentes politicas sociais e

espacgos sbcio-ocupacionais em que se inserem os(as) assistentes sociais. Todavia,

considerando que os artigos elencados no Quadro 1, de algum modo, responderam

as categorias do estudo, foi possivel seleciona-los, visando responder aos objetivos

propostos na presente pesquisa.

Quadro 1 — Artigos selecionados nas bases BVS, Google Académico e SciELO

ARTIGO

CATEGORIAS ANALISADAS NOS ARTIGOS COM BASE NOS

OBJETIVOS DA PESQUISA

Aspectos
legais que
nortearam o
trabalho
profissional do
AS em trabalho
remoto

Condic¢des
éticas e
técnicas do
exercicio
profissional do
AS no trabalho
remoto

Limites
profissionais
do trabalho
remoto na
profisséo de
SS

Estratégias de
atuacao e
potencialidades
de trabalho
remoto na saude

A pandemia de
Covid-19e o
pandemonio do
(tele)trabalho:
reflexbes a partir da
experiéncia das/os
assistentes sociais
na area da saude.
PRA, K.R.D,;
MARTINI, D.M.;
CRUZ, S.P., 2021.

O trabalho no fio da
navalha.
RAICHELIS, R.;
ARREGUI, C.C.,
2021.

Industria 4.0:
servico social no
sistema
previdenciario em
tempos de
pandemia de Covid-
19.

SOUZA, E.A,, 2022.

(continua)
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Quadro 1 — Artigos selecionados nas bases BVS, Google Académico e SciELO

(continuacéo)

ARTIGO

CATEGORIAS ANALISADAS NOS ARTIGOS COM BASE NOS

OBJETIVOS DA PESQUISA

Aspectos
legais que
nortearam o
trabalho
profissional
do ASem
trabalho
remoto

Condicbes
éticas e
técnicas do
exercicio
profissional do
AS no trabalho
remoto

Limites
profissionais
do trabalho
remoto na
profissdo de
SS

Estratégias de
atuacao e
potencialidades
de trabalho
remoto na saude

Dimensdes
profissionais do
Servigo Social:
sistematizacéo dos
documentos do
CFESS e da
ABEPSS em
tempos de
pandemia.
PESSOA, E.M,;
BERWIG, S.E.;
ALMEIDA, A.C.S,,
2021.

A consolidacéo do
teletrabalho em
tempos de
pandemia e seus
efeitos nas
condicdes de
trabalho e na saude
do trabalhador.
Direito a
desconexéao e
repercussoes.
MANUS, P.P.T.,
MANUS, R.O.M,,
2021

Atendimento remoto
a salde no contexto
da pandemia:
revisdo integrativa.
MORAES, V.S.;
A.S.S.B.S,
FERREIRA;

VOCCI, M.C., et al.,
2022.

Atendimentos
remotos, violacdo
de direitos e a
sobrecarga da
assisténcia social.
DUARTE, L.A.,
2022

(continua)
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Quadro 1 — Artigos selecionados nas bases BVS, Google Académico e SciELO

(continuacéo)

ARTIGO

CATEGORIAS ANALISADAS NOS ARTIGOS COM BASE NOS

OBJETIVOS DA PESQUISA

Aspectos
legais que
nortearam o
trabalho
profissional do
AS em
trabalho
remoto

Condicdes
éticas e
técnicas do
exercicio
profissional do
AS no trabalho
remoto

Limites
profissionais
do trabalho
remoto na
profissdo de
SS

Estratégias de
atuacao e
potencialidades
de trabalho
remoto na saude

A ampliacdo do
teletrabalho e home
office em tempos de
pandemia e seus
reflexos na saude
do trabalhador.
FERREIRA; M.P.,
2021.

Teletrabalho e
telepericia:
orientacdes para
assistentes sociais
no contexto da
pandemia.
CFESS, 2020b.

A pandemia Covid-
19 e o teletrabalho
na previdéncia
social.

SOUZA; E.A., 2021.

Exercicio
profissional do(a)
assistente social:
problematizactes
dos impactos da
pandemia Covid-19.
LANZA, L.M.B,
FAQUIN, E.S.,
SANTOS, E.R.,
et.al., 2021

Servi¢o Social no
contexto da
pandemia de Covid-
19 no estado do RJ
e a necessidade do
planejamento do
trabalho profissional
na saude.

RAMOS, A.; SILVA,
A.P.C.; OLIVEIRA,
D.L.; etal., 2021

(continua)
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Quadro 1 — Artigos selecionados nas bases BVS, Google Académico e SciELO

(concluséao)

CATEGORIAS ANALISADAS NOS ARTIGOS COM BASE NOS
OBJETIVOS DA PESQUISA
ésgiesca?fe Condigbes Limites .
nortearam o ,etl_cas € profissionais Estrategias de
ARTIGO técnicas do atuacéao e
trabalho S do trabalho Y
Lo exercicio potencialidades
profissional do oo remoto na
profissional do L de trabalho
AS em profisséo de .
AS no trabalho remoto na salude
trabalho SS
remoto remoto
Remotamente
perto: o trabalho
assalariado invade
a vida privada. - - X o
SANTOS, T.F.S,,
MEIRELLES, V.,
2021.
Trabalho e Servigo
Social em tempos
de pandemia da - - X _
Covid-19.
LOLE, A. 2021..
O Servico Social
nas empresas
frente as
tecnologias da - - X o
informacéo e
comunicacéo.
CESAR, M.J., 2022.

Fonte: elaborado pela autora.
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5 DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 provocou uma série de mudancas, entre elas a
reorganizacao do trabalho em diferentes setores e profissées no &mbito publico ou no
ambito privado. Em razdo da indicacdo sanitaria de isolamento social, algumas
modificacdes na dinamica do trabalho e medidas de seguranca foram realizadas,
como, por exemplo: definicdo das atividades e profissdes tidas como essenciais para
se manterem no atendimento presencial, escalas de revezamento para evitar
aglomeracoes, afastamento de trabalhadores(as) pertencentes aos grupos de risco e
realocacéo de algumas atividades e especialidades para o trabalho remoto?.

Fato € que estas mudancas ndo passaram inertes ao Servico Social e a
modalidade de trabalho com a utilizacéo das TIC3, a partir do teletrabalho ou trabalho
remoto, se fez presente na realidade de muitos(as) assistentes sociais, em diferentes
espacos socio-ocupacionais. Todavia, ressalta-se que, para a presente pesquisa,
encontrou-se dificuldade na selecdo de material tedrico que abarcasse,
especificamente, a politica de saude e o trabalho do(a) assistente social na
modalidade remota.

Acredita-se que as poucas producdes existentes que associam ‘teletrabalho,
salde e servigco social’ se devem ao fato de que os trabalhadores da saude* foram
elencados como essenciais e muitos sequer tiveram a oportunidade de trabalho
remoto, sobretudo, na politica de saude.

Este raciocinio coaduna com o posicionamento do CFESS ao relatar que foi
identificado pelo conselho que nas politicas de saude e assisténcia social as principais
guestdes consistiram em: garantir condi¢des dignas de trabalho frente a precariedade
existente, auséncias de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), intensificacéo

2 Este trabalho adotara a terminologia teletrabalho e trabalho remoto como sinénimos, considerando a
definicdo na CLT e a nota do CFESS (Teletrabalho e Telepericia: orientacdes para assistentes sociais
no contexto da pandemia) que também utiliza os dois termos como sinénimos.

3 Segundo Cesar (2022, p. 107): “Com as TIC, é possivel controlar a produgdo do trabalho, conectar
equipamentos, pessoas e fun¢des dentro das empresas e entre elas, permitindo o estabelecimento
das redes de comunicacdo e favorecendo os negoécios. As TIC correspondem aos recursos
tecnolégicos que, integrados, viabilizam os processos informacionais e comunicativos e propiciam,
através de um conjunto de objetos (hardware) e veiculos (software), o processamento das
informagbes e comunicacgao”.

4 Resolucdo CFESS N.° 383/99 de 29/03/1999, que caracteriza o assistente social como profissional
da saude. Portaria 639, de 31 de margo de 2020, em seu Art 1°, §1: “[...] considera-se profissional da
area de salde aquele subordinado ao correspondente conselho de fiscalizacdo das seguintes
categorias profissionais: | - servico social; [...]" (BRASIL, MS, Portaria 639/20).
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de demandas, fragilidade dos vinculos de trabalho e ndo questdes vinculados ao
teletrabalho (CFESS, 2020b).

No entanto, é necessario aprofundar o debate sobre as novas configuracdes
do mundo do trabalho, entre elas, o teletrabalho e o Servigo Social, pois, conforme
Raichelis e Arregui (2021, p.145): “[...] o trabalho remoto ou o teletrabalho generalizou-
se como o “novo normal” [...] [e] tendem a permanecer mesmo apos a pandemia,
inclusive no trabalho docente”. Refletir sobre esta perspectiva, de modo critico, e
orientar a categoria profissional, compreende-se ser essencial.

A partir da analise dos artigos selecionados foi possivel, tomando como
referéncia os objetivos do estudo, construir as seguintes categorias: aspectos legais
norteadores do trabalho do(a) assistente social em teletrabalho, aspectos éticos e
técnicos, limitacbes do trabalho do(a) assistente social em teletrabalho e
potencialidades do teletrabalho.

Com relacéo aos aspectos legais, quatro artigos trazem contribuicdes sobre
esta categoria: FERREIRA, 2021; MANUS; MANUS, 2021; PRA; MARTINI; CRUZ,
2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021. Estas producdes conceituaram teletrabalho a
partir da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e duas, também, diferenciaram
teletrabalho de home office.

Tal apontamento se faz relevante uma vez que os artigos abordaram que foi
a partir da Reforma Trabalhista, ocorrida em 2017, que o teletrabalho foi introduzido
na legislacdo e ganhou campo especifico na Lei. Isto é, na CLT ele esté previsto no

Capitulo II-A e conceituado no Artigo 75-b:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicacéo,
gue, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo (BRASIL,
1943, s/p).

Reflete-se que na Lei supracitada os termos teletrabalho e trabalho remoto
séo tratados como sindbnimos, embora Pra, Martini e Cruz (2021, p. 4), ao utilizarem a
ideia de Rocha e Amador (2018), especificaram que Trabalho Remoto é “aquele
menos vinculado a produc¢éo industrial e desenvolvido necessariamente com o uso de
Tecnologias e Comunicagao (TIC)”, enquanto Raichelis e Arregui (2021) trataram

teletrabalho e trabalho remoto como semelhantes.
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Frente ao exposto, relevante considerar a diferenciacao entre teletrabalho e
home office, evidenciada nos artigos, uma vez que, conforme os autores, ha certa
confuséo em torno dos termos.

Com relacdo ao teletrabalho, Manus e Manus (2021) e Raichelis e Arregui
(2021) utilizaram o conceito da CLT para definicdo do termo e ndo definiram home
office, enquanto Ferreira (2021, p. 103) foi além da CLT para explicacdo da

terminologia teletrabalho:

A expresséo teletrabalho € utilizada para se referir a todo trabalho que é
exercido fora das dependéncias da empresa. Ou seja, o teletrabalho néo
pode ser realizado em local que tenha alguma relacdo ou vinculo com o
empregador ou o escritdrio da empresa. Umas das principais caracteristicas
do teletrabalho € que o trabalhador ndo estd sujeito ao controle da sua
jornada de trabalho, ndo recebendo, por tal motivo, adicional de hora extra

Ao contrario do entendimento de Ferreira (2021) e em alusédo a CLT, cita-se

gue vigora o Art.75-B, paragrafo 1°, que dispde:

O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas, que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto (BRASIL, 1943, s/p).

Ainda, conforme a Lei 5.452/43, salienta-se as alteragcdes no capitulo
correspondente ao teletrabalho, a partir da Medida Proviséria N°1.108, de 25 de marco
de 2022:

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servigos por jornada ou por producgéo ou tarefa.

§ 3° Na hipotese da prestacéo de servicos em regime de teletrabalho ou
trabalho remoto por producdo ou tarefa, ndo se aplicara o disposto no
Capitulo Il do Titulo Il desta Consolidagéo.

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde e nem se
equipara a ocupacgédo de operador de telemarketing ou de teleatendimento.
§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de infraestrutura
necesséria, e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacbes de
internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposicao, regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convencdo coletiva de trabalho.

§ 6° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto
para estagiarios e aprendizes.

§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposi¢c6es
previstas na legislacdo local e nas convengdes e acordos coletivos de
trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de lotacdo do
empregado.
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§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizacdo de teletrabalho fora do territério nacional, aplica-se a legislagéo
brasileira, excetuadas as disposicdes constantes na Lei n° 7.064, de 6 de
dezembro 1982, salvo disposi¢cao em contrario estipulada entre as partes.

8 9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os meios de
comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados 0s
repousos legais (NR) (BRASIL, 2022).

Estas recentes mudancas reforcam a ideia de que o teletrabalho se fortaleceu
e se legitimou com a pandemia. A inclusdo de estagiarios e aprendizes no rol dos
trabalhadores aptos ao regime de teletrabalho acende o alerta para a precarizacéo e
para a soliddo desta modalidade de trabalho. Os estagiarios e aprendizes,
comumente, estdo adentrando no mercado formal de trabalho e, neste sentido,
necessitam de apoio, ensinamentos e trocas. Deixa-los sem a oportunidade da
experiéncia coletiva pode acarretar limitacées no aprendizado e na experiéncia social

gue o trabalho produz.

O teletrabalho foi caracterizado como um trabalho essencialmente individual.
O trabalho desempenhado no coletivo e presencialmente suscita acdes
solidarias e também de resolutividade técnica das questdes presentes no dia
a dia de trabalho; ja o teletrabalho atinge o préprio processo de trabalho, que
se torna fragmentado, individualizado e muito marcado pela produtividade
(DEJOURS, 1987 apud SOUZA, 2021, p. 8).

Mas, retomando ao conceito de teletrabalho, conforme Pr&a, Martini e Cruz
(2021, p. 5):

[...] o teletrabalho apresenta algumas caracteristicas que o individualizam: a
distancia do local de trabalho definido pelo empregador; a descentralizacéo
das atividades desenvolvidas pelo estabelecimento empresarial; e 0 uso de
TIC. Ou seja, o trabalhador desempenha, em outro local, as mesmas funcdes
gue realizaria na empresa, podendo ter sua jornada de trabalho fiscalizada.
A fiscalizacéo do teletrabalho é prevista na legislacao brasileira pelos meios
tematicos e informatizados, ja que ndo ha distincdo do trabalho realizado na
sede da empresa com aquele realizado no domicilio do empregado e/ou
realizado a distancia, desde que haja caracterizacdo dos pressupostos da
relacdo de emprego

Sobre o home office, Pra, Martini e Cruz (2021), utilizando do conceito de
Barros e Silva (2010), explicaram tratar-se daquele trabalho “[...] onde os
trabalhadores desenvolvem ‘a maior parte do trabalho na propria residéncia; fora,
portanto, do escritério da empresa ou de qualquer outro tipo de ambiente fisico
profissional” (BARROS; SILVA, 2010 p 73 apud PRA; MARTINI; CRUZ, 2021, p. 5) e
adendaram citando Filho e Brasil (2019 apud PRA; MARTINI; CRUZ, 2021, p. 5): “A
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utilizacdo das TIC enquadra o trabalho em home office como modalidade de
teletrabalho”.

Segundo Ferreira (2021, p. 105), considera-se trabalho em home office:

[...] aguele trabalho feito em casa, conforme sua traducéo literal para a lingua
portuguesa. Porém, o trabalho home office ndo precisa ser realizado
necessariamente na residéncia do empregado, mas sim pode ser feito em
gualquer lugar, desde que seja executado de modo totalmente remoto. [...]
Nao é preciso que o home office seja especificado no contrato de trabalho,
diferentemente do teletrabalho, tendo em vista que trata-se apenas de politica
interna da propria empresa, havendo contudo, a necessidade do controle de
jornada por parte dos empregadores, devendo o empregado realizar a
mesma jornada a qual realizaria nas dependéncias da empresa, Nos mesmos
horérios e intervalos estabelecidos.

Em suma, para Antunes (2020a, p. 19-20 apud LOLE, 2021, p. 88): “no home
office, os direitos trabalhistas devem ser iguais aqueles que vigoram no interior das
empresas”. Enquanto no teletrabalho “as condi¢des devem constar do contrato de
trabalho estabelecido entre as partes”.

Outra questao importante é que no Servi¢o Social ndo existem normativas por
parte do conjunto CFESS/CRESS que regulamentem o teletrabalho ou trabalho
remoto. O que se tem, diante da pandemia, € uma autorizacdo inédita para que se
exerca o trabalho nesta modalidade, apesar de algumas instituicdes, antes mesmo da
pandemia, ja estivessem experienciando a modalidade, como, por exemplo, o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) (PRA; MARTINI; CRUZ, 2021).

Esta excepcionalidade foi divulgada pelo CFESS, no dia 18 de marc¢o de 2020,
em nota intitulada: “Orientagdes sobre o exercicio profissional diante da pandemia de
Coronavirus — COVID-19”, com a ressalva de carater excepcional frente ao contexto

pandémico, conforme pode ser visto abaixo:

Em relacéo especificamente ao trabalho do Servi¢o Social, as/os profissionais
devem decidir com autonomia (preferencialmente de forma coletiva) sobre a
forma de atendimento mais adequada em cada situac&o, de modo a atender
as orientagdes, conforme acima mencionado, assim como proteger a salde
do/a profissional e do/a usuério/a. No entanto, caso decidam por
atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater absolutamente
excepcional, considerando a particularidade deste momento. Destacamos
ainda que, em relacdo ao atendimento por videoconferéncia/remoto/online,
diferentemente do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que ja possui
regulamentacdo para essa modalidade de atendimento (Resolu¢do CFP
11/2018), o CFESS ndo a regulamentou, tendo em vista que temos
ponderacdes acerca da qualidade do servico prestado dessa forma. Por isso,
o carater absolutamente excepcional a que nos referimos, diante da situacao
pandémica em que se encontra o pais (CFESS, 2020, s/p).
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Em 23 de marco de 2020, o CFESS publicou novas orientacdes através do
CFESS MANIFESTA. Este documento versa sobre “Os impactos do Coronavirus no
trabalho do Assistente Social” e a partir de oito questbes esclarecem perguntas
frequentes da categoria diante da pandemia. Importante referir que a partir desta
manifestacdo ficaram instituidas as atividades que nao estdo autorizadas a serem
realizadas pelos assistentes sociais na modalidade remota e ratificou tratar-se de

momento de autorizacéo especifica.

Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas
atividades podem ser realizadas nas modalidades teletrabalho,
videoconferéncia e on-line, para que nossas atividades ndo sofram
descontinuidade. Contudo, entendemos que avaliacdo social para
concessdo de beneficios sociais, bem como estudo social e parecer
social, ndo devem entrar no rol dos procedimentos que podem ser
executados a distancia. Isso, porque a avaliacdo resultante dessas
atividades depende da andlise de elementos e circunstancias concretas da
realidade social, que ndo podem ser inferidos por meio da andlise
documental, dependendo também de outros procedimentos técnicos que
devem ser operacionalizados. Entendemos também que é possivel ter
acesso aos prontudrios e informagfes dos/as usuarios/ as durante a
realizacdo do trabalho remoto, uma vez que o transporte e guarda dessas
informagBes fora do espacgo institucional ndo constitui quebra do sigilo.
Assim, ratificamos que a utilizacdo das tecnologias para atendimento
social estd autorizada nesse momento especifico. Contudo, o tema
carece de debates mais amplos (CFESS, 2020a, grifo nosso).

Em sintese, entende-se que os aspectos legais relevantes que nortearam o
trabalho profissional do(a) assistente social em teletrabalho foram: as publicacdes do
CFESS, dos dias 18 e 23 de marc¢o de 2020, um texto do Conselho Federal que tece
reflexdes sobre o teletrabalho e a telepericia e o préprio Codigo de Etica do(a)
assistente social. Ademais, a legalidade do teletrabalho encontra respaldo na CLT,
desde 0 ano de 2017, a partir da reforma trabalhista, e é esta Lei que rege as relacdes
de trabalho no pais para os trabalhadores do regime geral da previdéncia social.

No que diz respeito as condi¢cdes éticas e técnicas do trabalho do assistente
social na modalidade remota, a pesquisa evidenciou que quatro artigos discorreram
sobre o tema. S&o eles: CFESS, 2020b; PESSOA; BERWIG; ALMEIDA, 2021; PRA;
MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021.

Os autores concordam que o teletrabalho acarreta limitacdes éticas e técnicas
ao trabalho profissional do(a) assistente social, em diferentes politicas sociais publicas
e refletem que nem todo trabalho podera ser exercido por via remota, pois 0 Servico

Social trabalha com as condi¢gdes objetivas dos sujeitos, com a leitura de realidade,
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com o conhecimento do “territério vivo” (PRA; MARTINI; CRUZ; 2021) e é nesta
relacdo com o usuario que também se constroem estratégias de transformacao.

Além disso, nos quatro artigos vem a tona a questdo da autonomia
profissional, apesar de dois utilizarem o referido termo e os outros dois o trazerem de
modo reflexivo. Ou seja, frente ao contexto pandémico e do trabalho profissional via
teletrabalho, é fundamental que o(a) assistente social disponha de autonomia para
definicdo de quais trabalhos podem ser desenvolvidos por via remota e quais estao
impossibilitados.

Estas conclusées ancoram-se no Cédigo de Etica da Categoria, como por
exemplo, compromisso com a qualidade do servico prestado e garantia do sigilo
profissional. Sendo primordial a reflexdo do(a) assistente social na escolha dos
instrumentos de trabalho e que se reflita sobre a finalidade/objetivo do trabalho a ser
realizado (CFESS, 2020b; PESSOA; BERWIG; ALMEIDA, 2021; PRA; MARTINI;
CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Ademais, em dois artigos (CFESS, 2020c; PRA; MARTINI; CRUZ, 2021)
ocorre a diferenciacao de trabalho remoto e ferramentas remotas. Considera-se como
algo importante a ser definido neste estudo, pois concorda-se com 0s autores de que

algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas antes mesmo da pandemia.

Algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas pelo Servi¢go Social antes da
pandemia e implantacdo do teletrabalho, tal como o contato telefénico, por
exemplo. Entdo, compreendemos que existe uma diferenca entre trabalho
remoto ou teletrabalho e o uso de ferramentas remotas. O uso dessas
ferramentas pode ser utilizado nesse momento, inclusive, por servicos que
estdo desenvolvendo atendimentos presencial, no sentido de diminuir a
necessidade ou o tempo de exposic¢ao dos trabalhadores/as e usuarios/as em
uma sala de atendimento (CFESS, 2020b, p. 7).

Iniciativas pontuais de uso de ferramentas, como e-mails, planilhas de
Microsoft Excel, Google Drive e Google Maps para comunicacdo entre
profissionais, monitoramento e avaliacdo das acdes de profissionais do
NASF-AB e vigilancia em saude ocorrem desde 2013 (SOUZA; MARTINI
apud PRA, MARTINI, CRUZ, 2021, p. 7).

Mesmo com tal constatacdo, o CFESS (2020b, p. 7) advertiu que “[...] as
ferramentas remotas nao podem se confundir com a finalidade do trabalho profissional
ou nao podem ser entendidas como um fim em si mesma”. De modo que, na
perspectiva do Conselho, hd uma série de atividades que ndo podem ser realizadas

exclusivamente por via remota e que, mensurar os limites profissionais e as condi¢cdes
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éticas e técnicas na definicdo dos instrumentos de trabalho, se faz fundamental
(CFESS, 2020b).

Pessoa, Berwig e Almeida (2021) atentaram sobre a necessidade de cobranca
de condi¢bes dignas de trabalho que objetivem garantir a qualidade do servigo
prestado pelo assistente social. Além do mais, Raichelis e Arregui (2021) alertaram
gue devem ser consideradas as condi¢des sociais e materiais da populacdo usuaria
das politicas publicas e as situa¢cdes em que os usuarios ndo dispem de celular,
computador, internet ou outros recursos que demandam o atendimento remoto.

O estudo de Duarte (2022) vai ao encontro desta reflexdo. A autora aborda o
trabalho remoto e a politica de assisténcia social® e expde a violacédo dos direitos dos
usuarios que, diante da pandemia, se viram na iminéncia do atendimento remoto, o

gue acabou, consequentemente, sobrecarregando a assisténcia social:

[...] € plenamente possivel desenvolver, mesmo no ambito das politicas
publicas, sistemas de atendimentos néo presenciais ou pré-presenciais sem
ter a certeza de que todos os cidadaos estdo aptos a usufruir desse servico,
pois a premissa legalista de igualdade formal de oportunidades esta acima
de qualquer desigualdade de acesso a informacéo, a educacéo, a condi¢bes
materiais, etc.[...] mesmo servicos de 0800 ou similares [...] podem ser
excludentes para pessoas analfabetas e/ou que ndo compreendem termos
técnicos ou que ndo sabem informar CPF, entre outras solicitacdes prévias
para efetivacé@o do atendimento (DUARTE, 2022, p.191).

Essa leitura de realidade é primordial na definicdo dos instrumentos de
trabalho a serem utilizados, uma vez que, além das questdes éticas e técnicas, estdo
em jogo, conforme Raichelis e Arregui (2021, p.147), um confronto entre a
preservacao da vida do profissional e os “[...] direitos dos(as) usuarios(as) de terem
atendidas suas necessidades no momento em que mais necessitam de apoio, em que
estdo submetidos(as) a violacdo de direitos, violéncia doméstica contra a mulher,
abusos sexuais contra criancas e adolescentes, violéncia contra idosos e pessoas
com deficiéncia”.

Portanto, confirma-se que esta relacédo entre profissional e usuéario(a) néo
pode ocorrer somente por via remota, pois ha uma dimenséo do trabalho do assistente

social que esta inserida no carater socioeducativo e reflexivo, construido no cotidiano,

5 Cita-se este estudo que reflete sobre trabalho remoto e a politica de assisténcia social porque
concorda-se com a autora. Ademais, as situac8es exemplificadas séo vivenciadas no campo da salde
ou demais politicas e/ou instituicdes.
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nas relacdes entre as partes e respeitando o sigilo profissional, direito do usuario(a) e
compromisso ético do servico social.

Dessa forma, o uso somente das TIC e o atendimento exclusivo por via remota
pode comprometer alguns principios éticos e técnicos da profissdo e proporcionar
limites no trabalho profissional, isto €, ambas categorias estdo intrinsecamente
ligadas.

Ainda assim, refletir sobre demais aspectos do trabalho remoto durante a
pandemia parece indispensavel, uma vez que dos 15 artigos selecionados para este
estudo, 13 revelaram pontos negativos do exercicio profissional por via do
teletrabalho. Alguns destes estudos nédo foram produzidos por assistentes sociais®, o
que também é relevante, porque evidencia que as limitagcbes e 0s pontos negativos
do trabalho remoto exacerbam a profissédo de Servigo Social e pode impactar em
diferentes profissdes, em diferentes usuarios(as) e em diferentes politicas publicas ou
instituices privadas.

Os artigos que abordam as reflexdes sobre as limitagdes do teletrabalho sao:
CESAR, 2022; CFESS, 2020b; DUARTE, 2022; FERREIRA, 2021; LANZA; FAQUIN;
SANTOS et al.,, 2021; LOLE, 2021; MANUS; MANUS, 2021; PESSOA; BERWIG;
ALMEIDA, 2021; PRA; MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021;
SANTOS; MEIRELLES, 2021; SOUZA, 2021; 2022.

Neste sentido, Pessoa; Berwig e Almeida (2021), se referindo a documentos
do CFESS, reforcaram o parecer contrario do Conselho, no que toca as pericias
socioeconbmicas por meios digitais referendando, inclusive, a questdo do sigilo
profissional, entoando, portanto, limitacdes ao trabalho profissional ha modalidade

remota:

[...] expressam posicdo contraria a realizacdo de pericias socioecondmicas
no formato eletrénico considerando as precarias condigcbes para a emissao
de qualquer parecer qualificado diante da impossibilidade de visita domiciliar,
onde corre-se 0 risco de intenso prejuizo tanto do ponto de vista da
preservacdo do sigilo, quanto da possibilidade de cerceamento de acesso a
direitos (CFESS, 2020c apud PESSOA; BERWIG; ALMEIDA, 2021, p. 10).

Com relacao a pandemia e ao teletrabalho, os autores de dez artigos (CFESS,
2020b; CRUZ, 2021; FERREIRA, 2021; LOLE, 2021; MANUS, MANUS, 2021; PRA,;
MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021; MORAES; FERREIRA; VOCCI

® FERREIRA, 2021; MANUS, MANUS, 2021.
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et al., 2022; SANTOS; MEIRELLES, 2021; SOUZA, 2021; 2022) concordaram que a
crise sanitaria, econdmica e social, causada pela pandemia de COVID-19, acelerou o
incremento do teletrabalho e intensificou o uso das TIC. Até mesmo naqueles espagos
em que o teletrabalho ja vinha sendo introduzido em forma de projeto, como, por
exemplo, no INSS.

Além disso, cinco autores (LANZA; FAQUIN; SANTOS et al., 2021; LOLE,
2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021; SOUZA, 2021; 2022) consideraram que a
introducdo do teletrabalho, conjuntamente com as TIC, consiste em mais uma
estratégia de exploracdo do capitalismo, que, por sua vez, visa aumentar os lucros, a
produtividade, a precarizacdo do trabalho, a substituicdo do trabalho vivo por trabalho
morto, a intensificacdo da exploracédo do trabalho assalariado, a economia para as
instituicbes, o distanciamento dos trabalhadores das lutas coletivas, entre outras
mazelas que podem acarretar impactos negativos na saude dos trabalhadores.

Raichelis e Arregui (2021), utilizando das ideias de MARX, explicaram sobre

as crises no sistema capitalista:

[...] as crises no capitalismo néo séo fendmenos eventuais, mas constitutivos
do movimento sociometabdlico do capital. Nesse processo, o capital
incorpora as inovacbes e o0s avangos tecnologicos e cientificos,
especialmente as tecnologias de base digital, que aceleram a produtividade
do trabalho, provocam a economia do trabalho vivo e ampliam a populag¢éo
sobrante para as necessidades médias de valorizacdo do capital, ampliando
e diversificando a superpopulacéo relativa (MARX, 1968; 1975 apud
RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 139).

Ainda sob o raciocinio dos limites e pontos negativos do teletrabalho, Santos
e Mereiles (2021, p. 12) expuseram que, apesar de ele vir dissimulado como algo
positivo em razao de ser exercido na residéncia, na verdade “[...] traz em seu bojo o
aprofundamento da perda dos direitos do trabalho; da sociabilidade do trabalhador
com seus pares; o aumento de horarios e carga de trabalho; a invasdo dos momentos
de vida convertidos em tempo de trabalho; a terceirizacao [...]".

Nesta direcdo, o teletrabalho também beneficia financeiramente as
organizagbes empregadoras porque repassa ao trabalhador gastos, como, por
exemplo, internet, celular, computador, mobilia, luz, agua, folhas, canetas, entre
outras necessidades, possivelmente, também onerando financeiramente a classe

trabalhadora que esta sob esta modalidade de trabalho.
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Todas estas mudancas no mundo no trabalho ndo passaram isentas nos
servicos publicos. Destarte, o CFESS (2020b) entendeu que o trabalho remoto ou

teletrabalho vem sendo apresentado aos servigos publicos como:

[...] elemento para modernizacdo, aumento de produtividade e, inclusive,
como algo benéfico aos/as trabalhadores(as). Contudo, para nés é
diametralmente oposto. Parece-nos algo que se soma a defesa da
privatizacdo dos servigos publicos, apreendido como algo eficaz a ser
copiado das empresas privadas, em uma légica generalista, sem se
preocupar com 0s impactos sobre a qualidade do servigco prestado (CFESS,
2020b, p. 4).

Outra relevante caracteristica percebida nos estudos que discorreram sobre
o teletrabalho durante a pandemia diz respeito a sobrecarga feminina. Esta concluséo
aparece em quatro artigos: LOLE, 2021; MANUS; MANUS, 2021; PRA; MARTINI;
CRUZ, 2021; SANTOS; MEIRELLES, 2021. Os autores comungam de que o acumulo
de atividades, a invaséo do trabalho na vida privada, o sentimento de soliddo e a
auséncia de descanso e lazer, atingiu em cheio as mulheres, acarretando sobrecarga

feminina, adoecimentos e exaustao.

E fundamental destacar que a pandemia de Covid-19 e o teletrabalho tiveram
um impacto muito especifico naquilo que diz respeito ao trabalho feminino.
Por uma série de fatores historicos, econdmicos e sociais, as mudancas
trazidas pelo confinamento ndo afetam os dois géneros da mesma forma.
Podemos comecar destacando o fato de que mais de 8 milhdes de mulheres
deixaram o mercado de trabalho no Brasil desde o inicio da pandemia de
Covid-19 (MANUS; MANUS, 2021, p. 81).

Tal reflexdo merece énfase porque o Servico Social é composto
majoritariamente por mulheres, servidoras publicas, inseridas em diferentes espacgos
sécio-ocupacionais. Portanto, também padece dos processos de precarizacdo do

trabalho e da sobrecarga feminina.

Nossa profissdo é composta majoritariamente por mulheres que ainda séo,
na sua ampla maioria, as responsaveis pelo cuidado com as pessoas com
guem convivem e pelas tarefas domésticas, como a limpeza da casa. Desse
modo, ‘em tempos de escolas fechadas, de expressas orientagbes para que
a populacdo idosa ndo saia de casa, de suspensdo do trabalho das
trabalhadoras domésticas e diaristas, ha uma tendéncia maior ainda de
sobrecarga em todas as dimensdes: fisica, emocional etc.” (MATOS, 2020, p.
243 apud LOLE, 2021, p. 90).
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Isto €, nos estudos evidenciou-se que as(0s) assistentes sociais, durante o
periodo pandémico, ou viveram as mazelas e as limitacbes éticas e técnicas do
trabalho remoto/teletrabalho ou estiveram inseridas(os) no trabalho presencial em
politicas publicas essenciais, como a saude e a assisténcia social, e sofreram com a
desprotecao e desrespeito a vida humana, além de serem, muitas vezes, cogitadas a
atuarem em demandas que ndo sao da competéncia ou atribuicdo profissional, como,
por exemplo, comunicacao de Obitos, triagem clinica e notificacdo de alta hospitalar
(CFESS, 2020b; RAMOS; SILVA; OLIVEIRA et al., 2021).

No que se refere as estratégias de atuacdo e potencialidades do trabalho
remoto na saude, ndo se pode negar que, diante da pandemia e da indicacdo de
isolamento social por parte de 6rgéos sanitarios, visando preservar vidas e nao gerar
desemprego, o teletrabalho foi uma estratégia importante no contexto pandémico. O
gue nao significa que ele deva ser introduzido no trabalho profissional de modo
exclusivo e sem critica. Sendo assim, dois artigos apontaram certa potencialidade do
trabalho remoto: MORAES; FERREIRA; VOCCI et al., 2022; RAMOS; SILVA;
OLIVEIRA et al., 2021.

Conforme Moraes, Ferreira, Vocci et al. (2022) a telemedicina € utilizada ha
mais de vinte anos em servicos de saude. Os mesmos autores citaram que o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) também expediu autorizacdo para consultas de
enfermagem por via remota, considerando a situacao de pandemia e ressaltaram que,
na pandemia, estes atendimentos remotos foram realizados de modo multiprofissional
na area da saude e cumpriram com a finalidade de evitar aglomerac6es e manterem
o distanciamento social.

Nesta perspectiva, os mesmos autores defenderam que o atendimento
realizado remotamente oferta assisténcia, educacdo em saude, sendo que,
financeiramente, promove custo menor e otimizagdo de tempo. Além disto, citaram o
estudo de Shipchandler et al. (2020) ao referirem as especialidades cirargicas que
atenderam por via remota durante a pandemia de Covid-19: ortopedia,
otorrinolaringologia, cirurgia de cabeca e pescoco, cirurgia geral, neurocirurgia,
urologia e plastica (MORAES; FERREIRA; VOCCI et al., 2022).

Mas, no mesmo artigo Moraes, Ferreira, Vocci et al. (2022) ponderaram que
os otorrinolaringologistas entendem que o atendimento remoto ndo pode ser definitivo
ou unica forma de atendimento, alegando limitacdes ao atendimento. Portanto, apesar

dos objetivos de trabalho e procedimentos serem distintos, o0 posicionamento
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assemelha-se com o do CFESS, que, por sua vez, reflete sobre a qualidade do servi¢o
prestado’ no trabalho remoto ao referendar as limitacdes no ambito do Servigo Social.
Segundo Ramos, Silva, Oliveira et al. (2021, p. 230): “os teleatendimentos
foram um caminho para algumas equipes, a fim de garantir a continuidade do
atendimento aos/as usuarios/as, assegurando orientagdes sociais necessarias’.
Dessa forma, para algumas profissdes o teletrabalho foi entendido como
interessante e supostamente positivo. No entanto, para o Servigco Social, até o fim da
pesquisa, ficou ratificado que as limitagdes do trabalho remoto transcendem os pontos
positivos e impactam na relacéo direta com o cidaddo(a), na garantia dos direitos de
usuarios e na saude dos trabalhadores.
Segundo Duarte (2021, p. 198) “é uma distorcdo sem tamanho achar que toda
a populagcdo ou a maior parte dela tem condicbes materiais, financeiras e
informacionais para priorizar a utilizagao dos servigos de atendimentos remotos”.
Portanto, a teméatica carece de debates profundos no Servico Social e se faz
imprescindivel, pois o(a) assistente social € um(a) profissional generalista e se insere
em diferentes espac¢os ocupacionais, tem demandas, contextos de trabalho e publico
diverso. Decidir coletivamente sobre esta matéria € essencial e ratifica-se que as
deliberacbes ndo podem ser descontextualizadas da realidade social da maioria da

populacao brasileira.

7 A qualidade no servigo prestado € principio da profissédo de assistente social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou trazer a tona 0s aspectos legais que nortearam o
trabalho remoto dos(as) assistentes sociais, as condi¢cbes éticas e técnicas do
teletrabalho na saude, as limitacBes profissionais do trabalho remoto e as
potencialidades dele.

No que toca ao primeiro objetivo, entende-se que 0s aspectos legais
relevantes que nortearam o trabalho profissional do(a) assistente social em trabalho
remoto ou teletrabalho foram: as publicacdes do CFESS, dos dias 18 e 23 de marcgo
de 2020; um texto do Conselho Federal que reflete sobre o teletrabalho e a telepericia;
e, 0 proprio Cadigo de Etica do assistente sociall.

Além disso, se exp6s que a legalidade do teletrabalho encontra respaldo na
CLT desde o ano de 2017, a partir da reforma trabalhista, e é esta Lei que rege as
relacBes de trabalho no pais para os trabalhadores do regime geral da previdéncia
social.

Com relagdo as condi¢fes éticas e técnicas, entendeu-se que 0 Uuso somente
das TIC e o atendimento exclusivo por via remota pode comprometer alguns principios
éticos e técnicos da profissdo e proporcionam limites no trabalho profissional. Desta
forma, ambas as categorias estao intrinsecamente relacionadas.

Percebeu-se que ha mais limites do que potencialidades no trabalho remoto
ou teletrabalho, e isto ocorre independente da politica social na qual o(a) assistente
social esta inserido(a).

E necessario autonomia profissional para definicdo dos instrumentos de
trabalho, assim como a definicdo da finalidade do trabalho, desde que estes estejam
consubstanciados pelo cédigo de ética da profisséo.

O Servigo Social enquanto trabalhador(a) assalariado(a) sofre as mesmas
consequéncias de degradacdo do mundo do trabalho e, sendo uma profissdo
majoritariamente feminina, as assistentes sociais que se mantiveram trabalhando
remotamente viveram inimeros desafios, limites profissionais e sobrecarga feminina.

Na politica de saude diferentes profissdes aderiram ao teleatendimento e
alguns autores defendem o teletrabalho. Concorda-se que a modalidade foi relevante
na pandemia, diante das orienta¢gdes sanitarias, mas, argumenta-se que ela nao pode
ser exclusiva e que o teletrabalho consiste em mais uma artimanha do sistema

capitalista, que tem em seu cerne a exploracdo e a precarizacdo do trabalho.
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Consequentemente, pode ocasionar adoecimentos e impactar na saude dos
trabalhadores.

Concluiu-se que, para algumas profissbes, o trabalho remoto/teletrabalho
pode ser interessante, dependendo do local e do publico atendido. No entanto, para o
Servico Social, até o presente momento, se percebe limitacbes que impactam na
relacdo direta com o usuario e na sua garantia de direitos e que € necessario o debate
na categoria profissional, a fim de aprofundar as reflexdes e decidir coletivamente

sobre a tematica.
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