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RESUMO

Este trabalho objetiva compreender os estudos sobre memodria a partir das
dissertagdes e teses dos programas brasileiros de Pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagao no periodo de 1996 a 2020. Contextualiza e conceitua informacéo e
memoria, tragando um breve resumo da construgéo tedrico-conceitual e historiografica
da Ciéncia da Informacgao e as relagoes interdisciplinares que moldam e consolidam
0 campo como area de conhecimento integrada as Ciéncias Sociais Aplicadas e, com
enfoque na perspectiva social, a relagcao da informacdo com a memaéria como um dos
pontos de insergao cultural da area. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa e do tipo exploratdria e bibliografica no Catalogo de Teses
e Dissertacdes Capes, com uso do método de analise de conteudo nos procedimentos
de analise dos estudos. Como resultados, identifica os programas brasileiros de pés-
graduagao credenciados e reconhecidos pela Capes na area basica da Ciéncia da
Informacgao; mapeia as dissertagdes e teses que abordam meméria na pos-graduagao
em Ciéncia da Informacgao; analisa as tematicas nos estudos sobre memoria; e aponta
as tendéncias de pesquisas sobre memodria nos Programas de Pdés-graduagdao em
Ciéncia da Informacao no Brasil. Conclui-se que a memoria tem papel fundamental
nos processos de transformacao social e cultural da sociedade e, na atual estrutura
que engendra o uso de tecnologias digitais de informag&o e comunicagao, esses
enredamentos alteram significativamente as formas em que se (re)produzem, circulam
e conservam memorias. Além de que, nessas inter-relacbes que aproximam a
memoria com a informagdo, em um campo interdisciplinar, desenvolvem-se,
aprimoram-se, ressignificam-se os conceitos face aos desafios de acompanhar as
transformacgdes sociais, culturais e tecnolégicas do mundo contemporaneo.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéao; informagao e memoaria; producao cientifica.
programa de pos-graduagéo.



ABSTRACT

This work aims to understand studies on memory based on dissertations and theses
of Brazilian graduate programs in Information Science, from 1996 to 2020. It
contextualizes and conceptualizes information and memory, outlining a brief
theoretical-conceptual and historiographic construction of Information Science and the
interdisciplinary relationships that configure and consolidate the field as an area of
knowledge integrated with Applied Social Sciences and, with a focus on the social
perspective, the relationship between information and memory as one of the cultural
insertion points of the area. In regard to methodology, it is a qualitative approach,
exploratory and bibliographic research in the “Catalogo de Teses e Dissertagdes
Capes”, using the method of content analysis in the analysis procedures of the studies.
As results, the research identifies Brazilian graduate programs accredited and
recognized by Capes in the basic area of Information Science; maps dissertations and
theses that involve memory in postgraduate courses in Information Science; analyzes
themes in studies on memory; and points out trends in studies that address memory
in Post-Graduate Programs in Information Science in Brazil. In conclusion, memory
plays a fundamental role in the processes of social and cultural transformation of
Society and, in the current structure that engenders the use of digital information and
communication technologies, these entanglements significantly alter the ways in which
they (re)produce, circulate and conserve memories. Furthermore, these
interrelationships bring memory and information together in an interdisciplinary field.
Concepts are developed, improved and resignified in the face of the challenges of
social, cultural and technological transformations in contemporary world.

Keywords: Information Science; information and memory; scientific production.
graduate program.
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1 INTRODUGAO

O inicio do século XXI € marcado pelo uso intensivo de tecnologias de
infformacdo e comunicagcdo e pela capacidade de acesso e interacdo com a
informacéo e o conhecimento. Potencializadas pelo crescimento e popularizagéo da
Internet e da interface grafica world wide web, as tecnologias digitais inserem-se em
diversas esferas da sociedade como se inerentes a ela e implicam significativas
mudancgas nas praticas sociais e culturais.

A Ciéncia da Informacdo € uma area de conhecimento cientifico de carater
interdisciplinar e estreitamente relacionada a complexidade de seu objeto de estudo,
a informacao. Além da relevancia na construcao tedrico-conceitual, as relagdes com
variadas areas de conhecimento também se constituem no viés colaborativo
reconhecido pela atuagao no campo de profissionais de outras disciplinas cientificas.
Para refletir sobre os fendmenos socioculturais da informacéo e seu papel na atual
sociedade, faz-se necessario compreender o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacao. Para tal, este estudo recorre a uma das classificagbes estabelecidas e
referenciadas pela area, com a periodizagao em trés tempos, com inicio em 1945 até
os dias atuais. Entende-se que esta periodizacdo possibilita perceber as
caracteristicas atribuidas a cada contexto e os movimentos e tendéncias que a
constituem como campo cientifico.

Partindo de um contexto circundado pela necessidade de gerenciar o volume
de informagéo produzido apds a Segunda Guerra Mundial e a percepgao do valor
politico e estratégico da informagédo no desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a
area da Ciéncia da Informacédo fomenta estudos relacionados a organizagao e a
recuperacao da informacdo e o fortalecimento institucional do campo, com o
surgimento de cursos de graduagao, pos-graduacédo e associagdes. Da dimenséo
tecnicista a aproximagdo com estudos cognitivos com foco no usuario e seu
conhecimento, despontam abordagens avangadas sobre o uso da informacéo e
apropriacdo do conhecimento quando, a partir da década de 1990, ao considerar que
0 processo de compreensao da informagdo nao se limita aos aspectos individuais,
compreendendo também os processos vividos e construidos socialmente, se propde
a estudar as praticas informacionais que estruturam os contextos social e cultural.

A informagéo esta em todo lugar, nas mais variadas expressdes da cultura,

independentemente da linguagem, da tecnologia ou do suporte em que é registrada.
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Nesse universo de simbolos e significados por onde se estabelecem as vivéncias
sociais e coletivas, a humanidade vai construindo seus processos historicos. Entre os
desafios contemporaneos, surgem novas formas de produgdo, armazenamento e
circulagado da informagao interpostas por uma infraestrutura tecnoldgica desprovida
de fronteiras de tempo e de espaco. Um tempo ritmado pela velocidade e pelo
movimento fluido, continuo, desordenado e globalizado que molda as agbes e as
interagdes dos individuos.

A relacédo da informagdo com a memoria amplia a visdo sobre o mundo, as
pessoas e as coisas. Os estudos se configuram, de maneira geral, desde questdes
relacionadas aos processos de registro, conservagao e recuperagao da informagao as
capacidades dos sistemas e das tecnologias. Entre as abordagens contemporaneas,
os desafios da preservacédo digital, as tensdes geradas pelo processo de lembrar e
esquecer que se contrapdem ao direito a informacgao e ao direito ao esquecimento, a
virtualizagao dos lugares de memoria e da memoaria social, as politicas publicas de
preservagao e a garantia de conservagdo, as memorias de minorias sociais e de
cidadania.

A memoria tem papel fundamental nos processos de transformacgao social e
cultural da sociedade, e na atual estrutura que engendra o uso de tecnologias digitais
de informacdo e comunicagdo esses enredamentos alteram significativamente as
formas em que se (re)produzem, circulam e conservam memorias. Considerando a
importancia da memoaria na construgdo do conhecimento e buscando compreender
seus desdobramentos em um campo notadamente interdisciplinar, o tema desta
pesquisa € a memoria no campo da Ciéncia da Informacgao. Assim, diante dos desafios
de acompanhar as transformagdes sociais, culturais e tecnolégicas do mundo
contemporaneo, questiona-se: como se caracterizam os estudos contemporaneos
sobre memodria nos Programas de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagdo no
Brasil?

Com base nessa questao, a pesquisa tem por objetivo geral compreender os
estudos sobre memoria a partir das dissertagdes e teses dos programas brasileiros
de Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao no periodo de 1996 a 2020. Para esta
investigacao foram propostos os seguintes objetivos especificos: identificar os
programas brasileiros de pos-graduagao vinculados a area basica da Ciéncia da
Informagao; mapear as dissertacdes e teses que abordam o tema memdria nos

Programas de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacéao; analisar as tematicas que
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envolvem a memoria nas dissertagcoes e teses dos programas brasileiros de pos-
graduacao em Ciéncia da Informacgao; e apontar as tendéncias das pesquisas sobre
memoria nos Programas de Pds-graduacédo em Ciéncia da Informagéo no Brasil.

A escolha do universo composto de dissertagdes e teses parte da concepgao
de conhecimento especifico e localizado, de um processo de comunicag¢ao do fazer
cientifico que constitui a produgdo do conhecimento gerada no ambito da pos-
graduacéo e reflete os resultados de atividades académicas e cientificas pertinentes
a cada area do saber. Acrescenta-se que, para este escopo, foram considerados os
programas credenciados e reconhecidos pela Capes para a area basica da Ciéncia
da Informacgéo. No que tange ao recorte temporal, o periodo de 1996 a 2020 apoia-se
na periodizagcdo mais recente, referenciada nos estudos da origem e do
desenvolvimento da area.

Na fundamentacio tedrica desta pesquisa, uma breve introdugdo sobre a
construgdo tedrico-conceitual e historiografica da Ciéncia da Informacgéo,
considerando as relagdes interdisciplinares que moldam a area e sua consolidagao no
campo cientifico como area de conhecimento integrada as Ciéncias Sociais Aplicadas,
com teoricos da area como Aldo Barreto, Harald Borko, Lena Pinheiro, Rafael
Capurro, Birger Hjorland, Carlos Alberto Araujo, Armando Malheiro da Silva e Olga
Pombo, e as contribuicbes do socidlogo Manuel Castells e do antropdlogo, sociélogo
e fildsofo Edgar Morin. Na sequéncia, com enfoque na perspectiva social, os dialogos
em torno da relagédo da informagcdo com a memoria e as reflexdes contemporaneas
sobre as praticas de memoria. Nesses dialogos, além de parte dos tedricos citados
acima, incluem-se as perspectivas do sociélogo Maurice Halbwachs, do historiador
Pierre Nora, do filésofo Paul Ricoeur e da psicanalista J6 Gondar.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do
tipo exploratéria e bibliografica que abarca as dissertagbes e teses produzidas nos
programas de pos-graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil e armazenadas no
Catalogo de Teses e Dissertagbes Capes. Pautada no aprimoramento e na
atualizacdo da investigacdo, adotou-se a pesquisa bibliografica como procedimento
de coleta de dados e o método de analise de conteudo como procedimento de analise
de dados.

A justificativa do estudo decorre, inicialmente, de experiéncia pregressa da
autora em pesquisas sobre a tematica memoria como integrante do Projeto de

Pesquisa Memorias virtuais e representacbes da cidade: um estudo comparativo das
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narrativas digitais em distintos contextos urbanos brasileiros (Rio de Janeiro e Porto
Alegre) vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, o que despertou interesse para estudos posteriores. Entre eles, “Memdria e
Virtualizagdo na Ciéncia da Informacé&o brasileira: um estudo sobre os conceitos de
memoria em ambientes virtuais na Ciéncia da Informacao brasileira” (MILANI, 2019),
uma pesquisa sobre as relagdes entre os termos e conceitos adotados em estudos
precedentes divulgados em periodicos da area de Ciéncia da Informacdo e em
eventos do Encontro Nacional da Pesquisa em Ciéncia da Informag&o (Enancib), na
qual evidencia como os autores da Ciéncia da Informagdo se apropriam desses
conceitos em seus contextos especificos de estudo. Nessa pesquisa, além das
consideragdes acerca da diversidade conceitual e de termos que envolvem a tematica
da memoria em ambientes virtuais, também se observou a expressiva
representatividade de estudos relacionados as problematicas da preservagao digital e
da recuperacao da informacao.

Posteriormente, em uma pratica de analise de monografia, a leitura da tese
de doutorado intitulada “O conceito de memoria na Ciéncia da Informagao no Brasil:
uma analise da producgdo cientifica dos programas de pdés-graduacao” (OLIVEIRA,
2010) provocou reflexdes acerca da observagado da pesquisadora sobre a “lacuna
bibliografica" na Ciéncia da Informagédo em relagao a memoria. A pesquisa se baseou
na produgdo cientifica dos programas brasileiros de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacao até 2005 e, dentre os resultados, consta a baixa ocorréncia de estudos
sobre memoadria na literatura especializada da Ciéncia da Informacgao brasileira. A
proximidade com a tematica despertou ainda mais o interesse, corroborado pelo fato
de pesquisas posteriores desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informagao também
relatarem a incipiéncia e/ou a necessidade de mais estudos sobre memoria
(GRIMALDI et al., 2019; ROCCO; PIMENTA, 2019; SA; BUFREM, 2019).

Justifica-se também a relevancia deste estudo no ambito do Programa de
Po6s-graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (PPGCIN/UFRGS), baseada no pressuposto de que a relagédo entre informacéo e
memoria € um dos pilares da Linha de pesquisa “Informacao e Sociedade”, além do
fato da pesquisa estar direcionada ao grande anseio do bindbmio “memdéria e
informacao”, que € conhecer a si propria, por meio da sua memoria. E, por fim, nesse
dinamismo contemporaneo de aceleradas transformacgdes imbricadas pelo uso de

tecnologias de informagdo e comunicagdo, reflete-se sobre os fendmenos
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socioculturais da informagao e seu papel em uma sociedade heterogénea e complexa
por natureza e em permanente construcio e reconstru¢ao. Assim, cientificamente, a
importancia desse estudo recai sobre a necessidade de caracterizar os estudos sobre
memoria no ambito da Poés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo no Brasil,
considerando que existem inter-relagées muito préximas entre informagao e memoria.

Esta dissertacao esta estruturada em cinco seg¢des, iniciando com esta, a da
Introdugdo. A seguir, na sec¢ao 2, a fundamentacgao teorica envolvendo as discussoes
e reflexdes de diferentes perspectivas sobre os aspectos tedrico-conceituais e
historicos da Ciéncia da Informacao e a relagao entre informagao e memoaria. Na secao
3, voltada para os procedimentos metodolégicos, encontra-se o delineamento de cada
etapa deste percurso. Por sua vez, na secao 4 apresenta-se os resultados das
analises e, na sec¢éo 5, as consideragdes finais. Logo apods, as referéncias utilizadas

nesta pesquisa.
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2 CIENCIA DA INFORMAGAO, INFORMAGAO E MEMORIA

Com base nas premissas da interdisciplinaridade e nas mudancas de acesso
e interagdo com a informagdo e o conhecimento, a subse¢ao 2.1 traca um breve
resumo da construgao tedrico-conceitual e historiografica da Ciéncia da Informacéao,
considerando as relagdes interdisciplinares que moldam a area e sua consolidagao no
campo cientifico como area de conhecimento integrada as Ciéncias Sociais Aplicadas.
Na sequéncia, a subsecao 2.2, com enfoque na perspectiva social, aborda a relacéo
da informagdo com a memodria e as reflexdes contemporaneas sobre as praticas de

memoria.

2.1 Ciéncia da Informagao em trés tempos: uma breve introdugao

Com a pandemia de Covid-19, novos desafios se configuraram na relagao que
estabelecemos com as tecnologias de informacdo e comunicagdo, entre elas
interpelagdes por respostas e solugdes imediatas para os fendmenos e inquietagdes
e debates sobre o papel da ciéncia, suas acdes, suas certezas, suas verdades, suas
crengas, seus modelos, seus métodos e técnicas. Nesse processo entre a busca (do
que se supde) serem verdades e certezas e a discussao sobre o ser-fazer, emergem
reflexdes de como se apropriar do que a ciéncia produz e informa, de como ela
comunica, de como se constitui sua trajetéria, seus valores, abarcando as posturas
éticas dos cientistas e pesquisadores nas constru¢cdes que envolvem os dominios do
saber e sua difusdo.

Essas discussdes enriguecem as continuas proposi¢cdes cientificas,
considerando-se “que as ciéncias vivem e progridem através de controvérsias” e,
precisamente essas, “sao parte inerente da pesquisa” (MORIN, 2020, online). Morin
(2020, online) acrescenta que, Thomas Kuhn' “mostrou como a histéria da ciéncia é
um processo descontinuo”, ou seja, considerando a ciéncia um processo e, assim,

aberta e inerente as mudancgas e integrada pela necessidade de “desconstrugédo da

" Thomas Kuhn, fisico tedrico americano que se dedicou ao estudo da histéria e as preocupacgdes de
natureza filoséfica. Das exatas as humanas, entende o progresso da ciéncia ndo tanto como o acumulo
gradativo de novos dados gnosiolégicos, e sim como um processo contraditério marcado pelas
revolugdes do pensamento cientifico.
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crenga em verdades absolutas na ciéncia, da obstinagdo por garantias e certezas”
(MORIN, 2020, online).

O desenvolvimento da Ciéncia da Informagcdo perpassa pelos
desdobramentos de sua formagéo como um campo cientifico, embora “[...] anos apds
a formulagao de sua primeira definigdo, questdes conceituais, tedricas, metodoldgicas
e epistemoldgicas vém sendo levantadas [...]” (PINHEIRO, 2002, p. 1). Ao se pensar
sobre a constituicdo das concepcgdes tedricas da Ciéncia da Informacéo, desenrola-
se um conjunto de apanhados aparentemente incompletos, o que pode ser presumido
como lacuna, entretanto, originado de teorias, marcos, conceitos, paradigmas e outros
aspectos apropriados as problematicas que ora se apresentavam. Além disso,
emergem questdes e desafios norteados pelas inovagdes tecnoldgicas e pelas
necessidades de uma distribuicdo universal do conhecimento produzido pelas

pessoas, uma espécie de “rede de saber universal”, que se apresentam

[...] desde o século XVII passando por antigas instituicdes e grupos europeus
e americanos do norte, como a constru¢gédo da Enciclopédia de Diderot e
D’Alembert, Paul Otlet e seu grupo na Bélgica, Vannevar Bush e seus
pesquisadores na segunda Guerra Mundial, a aldeia global de Marshall
McLuhan, as idéias de Roland Barthes, Jacques Derrida, os ‘mitemas’ de
Claude Lévi-Strauss, a Arqueologia do Saber de Michel Foucault [...].
(BARRETO, 2007, p. 14).

Em estudos sobre os modos de criacdo do saber, o historiador Peter Burke
(2012) discorre essas praticas desde a Enciclopédia até a Wikipédia - da segunda
metade do século XVIII aos dias atuais, por grupos e instituicbes envolvidos em
producdo de conhecimento. Para a analise das mudancas e das tendéncias do
conhecimento de curto e longo prazo, o autor atribui a periodizagdo do conhecimento
a cada 50 anos em suas cronologias, atentando para a pluralizagdo do termo
cronologia devido a diversidade de concepgdes possiveis sobre os acontecimentos e
ressaltando o quanto a produgao do conhecimento depende de um lugar e de uma
formacgao social especificas. Com base nos continuos processos de construgcéo do
conhecimento, nao tao facilmente visiveis quanto as rupturas, e suas influéncias nas
diversas tendéncias observadas em cada periodo, o autor aponta a capacidade
reflexiva como uma das caracteristicas da “era das reflexividades”, nas cronologias
de Burke, de 1990 aos dias atuais. Confirmando a proposi¢cao de que o conhecimento
€ socialmente “situado”, explica que sociélogos, historiadores e cientistas de modo

geral passaram a perceber suas influéncias e seus papéis sociais, ou seja, passaram
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a exercer suas posigdes sociais em discussdes e revisbes de praticas antigas de
conhecimento como “a histdéria da historiografia, a sociologia da sociologia, a
antropologia, a geografia ou a histéria social da ciéncia [...] A propria pesquisa tem se
tornado objeto de pesquisa entre socidlogos e historiadores, bem como entre os
assessores de pesquisa” (BURKE, 2012, p. 343).

Esses conjuntos de manifestagdes que se desenvolvem em torno do saber ao
longo da historia corroboram o entendimento da origem da Ciéncia da Informagéo,
que, independentemente do contexto ou enfoque, demonstra que o “[...] ideal do
acesso ao conhecimento livre e para todos nao surgiu com a Internet” (BARRETO,
2007, p. 19). Este mesmo autor, ao abordar a historiografia da Ciéncia da Informacéao,
narra o0 seu desenvolvimento em trés tempos distintos, que contemplam
caracteristicas de marcos preponderantes para o campo: Tempo geréncia da
informacéao, de 1945 a 1980; Tempo relagao informagao e conhecimento, de 1980 a
1995; e Tempo do conhecimento interativo, a partir de 1995.

Para esta pesquisa, considera-se a classificagao de Aldo Barreto para refletir
sobre a Ciéncia da Informagé&o, ou seja, essa classificagdo cronologica é uma forma
de pensar a constituicdo do campo e as tendéncias facultadas a partir dos seus
contextos. Cabe ressaltar que ndo € a unica classificagao da area e, seguindo a ideia
do autor, ndo se pretende nesta pesquisa reduzir os marcos historicos e cientificos a
esses eventos nem estabelecer uma hierarquia entre os fatos, no entanto, entende-
se as caracteristicas outrora atribuidas para cada tempo como forma de perceber o
encadeamento e a complementaridade entre os movimentos promovidos em épocas
e lugares diferentes a partir das necessidades de cada contexto. Afinal, desde o inicio,

ha sempre uma preocupac¢ao em definir o campo,

[...] estabelecer seus limites e sua especificidade em relagdo a outras areas
de conhecimento, para legitimar sua existéncia. Assim é que alguns
pesquisadores se dedicaram a definir o que era o novo campo, de que
tematicas se ocupava e qual era o seu objeto de estudo. (ARAUJO, 2018, p.
62).
Nesta perspectiva, observa-se no “tempo geréncia da informagado” como
evento relevante - apontado por diversos autores do campo como marco inicial da
Ciéncia da Informagéao - a publicagc&o do artigo “As we may think”, de Vannevar Bush,

no ano de 1945, no qual
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indicou uma mudanca de paradigma para a area de informagéo em ciéncia e
tecnologia, que envolvia: seus profissionais, seus apetrechos de trabalho e
falta de condicdes tedricas para embasar a representagao da informacéo para
processamento e armazenagem e recuperacado (BARRETO, 2007, p. 20).
Além dos problemas oriundos da intensificagdo e da gestdo do volume de
informacédo produzida apdés a Segunda Guerra Mundial, “[...] Bush teve clara
percepcdo do elo entre informacdo e pesquisa e desenvolvimento e,
consequentemente, do seu valor politico e estratégico” (PINHEIRO, 2002, p. 9).
Acrescenta-se que, “neste contexto de competicdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico se torna central, estratégico. E, para o aumento da produtividade e da
velocidade de producdo de novos conhecimentos cientificos, percebeu-se a
importancia da informacdo” (ARAUJO, 2018, p. 63).
Na sequéncia, em 1948, realiza-se a Conferéncia de Informacgao Cientifica do
Royal Society - destacado por Pinheiro (2002, p. 10) como o primeiro evento cientifico
“mais significativo, ja mais direcionado ao que viria a ser a Ciéncia da Informagao” - e,
em 1958, também em Londres (Reino Unido), a criagdo do Institute of Information
Scientist, colocado por Araujo (2017) como o marco mais importante desse periodo.
Com base nesses autores, a partir da década de 1960 ocorre a consolidagao do uso
do termo “ciéncia da informagao” e seu fortalecimento institucional com o surgimento
de cursos de graduacgéao e pés-graduacgao, grupos de pesquisa, associagdes e outros.
Além desses, outros fatos e eventos ocorridos nesse periodo do “tempo
geréncia da informagdo” sdo mencionados, entre eles, a criacdo do Institute for
Information Scientists em 1949, na Filadélfia (Estados Unidos); a criagdo do
Classification Research Group em 1952, em Londres; a criacdo do primeiro curso de
pos-graduagado em Ciéncia da Informagao na City University of London, em 1958, em
Londres; e, em 1962, a Conferéncia do Georgia Institute of Technology em Atlanta
(Estados Unidos). Silva (2017) complementa que, entre as décadas de 1940 e 1950,
despontam estudos relativos a organizagao e recuperagao da informagéao, sobretudo
pela influéncia da Teoria Matematica da Comunicag¢do de Claude Shannon e Warren
Weaver (1948/1949) - com énfase nos processos de comunicagao e tendo por base a
informacgéo - e a Teoria da Recuperagdo de Calvin Mooers (1951). A apropriagao
desses conceitos utilizados respectivamente pelas areas da Comunicagao e da
Computagdo denota a disposi¢cdo da Ciéncia da Informacdo para as relacdes
interdisciplinares. Em 1968, o artigo “Information Science: what is it?” apresenta,
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segundo a literatura, um dos conceitos mais amplamente aceitos pela area, assim

descrito:

O que é Ciéncia da Informagao? E uma ciéncia interdisciplinar que investiga
as propriedades e comportamento da informagao, as for¢gas que governam os
fluxos e os usos da informacgao, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica,
de processamento da informacao, visando sua armazenagem, recuperagao,
e disseminacao ideal. (BORKO, 1968, p. 5, traducao livre?).

Neste conceito, Borko relaciona a diversidade de processos que
compreendem a informagéao, evidenciando a “[...] origem da Ciéncia da Informacéo,
estreita e profundamente relacionada a sua natureza interdisciplinar e complexidade
de seu objeto (informacéo)” (PINHEIRO, 2002, p. 2). Com isso, potencializa e
desenvolve nesses atributos a busca por uma “definicdo de suas fronteiras
constituintes. Fronteiras estas que irdo determinar seus objetos materiais e formais,
seus métodos e sistemas, seus conceitos e teorias” (PINHEIRO, 2002, p. 15).

Conforme Araujo (2018), a interdisciplinaridade é considerada um dos
relevantes movimentos epistemoldégicos da Ciéncia da Informagdo, embora se
apresente como “[...] tentativa de constitui-la como um campo interdisciplinar". Essa
intencdo esta sinalizada ja nas primeiras obras que buscam legitimar a existéncia do
campo” (ARAUJO, 2018, p. 66). A proposta da interdisciplinaridade, na ciéncia, de
modo geral, se constitui como estratégia de legitimar o campo, todavia, Pombo (2005,
p. 5) aborda a questao interdisciplinar em um viés colaborativo, pelo seu atributo de
articulagao, de inter-relagbes que instituem acgdes reciprocas. Nessa “integracédo de
saberes”, enfatiza no quanto “perceber a transformagao epistemoldgica em curso é
perceber que la, onde esperavamos encontrar o simples, esta o complexo, o
infinitamente complexo” (POMBO, 2005, p. 10), além de tratar-se de um campo em
que atuam “pessoas provenientes das mais variadas disciplinas cientificas” (ARAUJO,
2018, p. 66). Assim, como componente significativo da construgdo do conhecimento,
“a interdisciplinaridade é o lugar onde se pensa hoje a condigdo fragmentada das
ciéncias e onde, simultaneamente, se exprime a nossa nostalgia de um saber
unificado” (POMBO, 2005, p. 6).

2 “What is information science? It is an interdisciplinary science that investigates the properties and

behavior of information, the forces that govern the flow and use of.information, and the techniques, both
manual and mechanical, of processing information for optimal storage, retrieval, and dissemination”.
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Apesar dessa construgao fragmentada, Capurro e Hjorland (2007, p. 193-194)
distinguem que a Ciéncia da Informacgéao é “apenas uma disciplina em uma rede de
disciplinas e metadisciplinas que lidam com comunicagao, tecnologia, sistemas e
processos relacionados”, ou seja, uma disciplina que emerge em meio as
problematicas do crescimento da producdo técnico-cientifica e de incrementos
tecnolégicos, cujos contextos social e cultural estabelecem o significado de
informagéo. Neste sentido, Silva (2006) observa que a natureza interdisciplinar da
informag&do como objeto de estudo do campo e de diversas areas do conhecimento
nao possibilita uma unica definicdo e, respaldado no conceito de Borko e na realidade

contemporanea, propde uma definicado para o campo.

Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fendmeno infocomunicacional perceptivel
e cognoscivel através da confirmagao ou ndo das propriedades inerentes a
génese do fluxo, organizagdo e comportamento informacionais (origem,
colecta, organizacdo, armazenamento, recuperagao, interpretagao,
transmissao, transformacgéo e utilizagao da informagéo). (SILVA, 2006, p.
141).

Além dos movimentos inerentes da interdisciplinaridade, o autor considera
imprescindivel ampliar o escopo, até entdo centrado na recuperagao da informacéo,
para as necessidades de informacgao dos usuarios e as problematicas da informacéao
que emergem nos diferentes contextos sociais e culturais. Assim, neste olhar para a
compreensdo das questdées humana e social, Silva (2006) também refere-se as
imposi¢des de incorporacao de diferentes métodos e abordagens de estudo, diante
dos avangos tecnoldgicos.

Assim, nessa premissa de atravessamentos que ressignificam o
conhecimento, observa-se no “tempo geréncia da informacao” reflexdes acerca da
natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacado e sua relevancia na construcao
tedrico-conceitual. Além disso, a era da gestdo também é marcada pelo “esplendor
das classificagdes, indexacdes, tesauros, medidas de eficiéncia na recuperacado do
documento determinadas por uma linguagem de armazenamento especifica: a
recuperacao e precisao nas buscas por informagao” (BARRETO, 2007, p. 25). Com o
advento do computador e a gestdo do volume e do controle da informagao, despontam
a partir do “tempo relacédo informacgao e conhecimento” estudos com foco no usuario

e no seu conhecimento.
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Aqui, ndo se pretende aprofundar nas caracteristicas deste periodo, por
entender que abrange nog¢des que nao serao abordadas nesta pesquisa. Opta-se
apenas por citar alguns aspectos que o delimitam ao periodo atribuido a relag&o
informagéo e conhecimento, de 1980 a 1995. Embora ndo haja consenso sobre os
marcos desse periodo, a Conferéncia de Copenhage (Dinamarca), realizada em 1977,
€ reconhecida na literatura como um dos eventos de insercdo de aspectos

cognitivistas na area. Conforme Barreto, nessa época houve uma modificagdo na

[...] importancia relativa da gestdo dos estoques de informagédo passando-se
a apreciar a agao de informacgao na coletividade. Se antes havia uma razao
pratica e uma premissa técnica e produtivista para a administragdo e o
controle dos estoques, agora a reflexao, o ensino e a pesquisa passaram a
considerar as condigdes da melhor forma de passagem da informacédo para
0s receptores e a sua realidade; a promessa do conhecimento teria que
considerar o individuo [...]. (BARRETO, 2007, p. 28).

A interpretacao e apropriacdo de conhecimento passa a ser percebida como
processo individual, considerando-se as reconstrugcboes mentais e o contexto do
individuo, cuja provavel alteragdo no “estoque mental de saber acumulado, [resulta]
de uma interagdo com uma forma de informagdo” (BARRETO, 2007, p. 27). Assim,
com base nos estudos de usuarios de bibliotecas, essa perspectiva desenvolve-se na
Ciéncia da Informacdo em estudos do uso da informagdo e posteriormente de
comportamento informacional, como “estabelecimento de perfis de publicos,
levantamento de padrdes de busca e uso para diagnostico e avaliagdo de sistemas
de informacdo” (ARAUJO, 2017, p. 20). A partir desses modelos, evidencia-se na
década de 1990 abordagens relacionadas as praticas informacionais, contudo,
amplia-se a nogao de que o processo de compreensao da informacao nao se refere
apenas as vivéncias do quadro individual, visto que “o uso da informagao envolve
imaginagao, apropriagcdo, questionamentos, tensionamentos, e tais processos sao
vividos a partir de categorias construidas socialmente” (ARAUJO, 2017, p. 21).

Recentemente, a Ciéncia da Informac&o € marcada por outro tempo, o do
“‘conhecimento interativo”. Com inicio na década de 1990, mais especificamente no
final de 1995, caracteriza-se pelo aspecto globalizante e a perspectiva da
popularizagdo da Internet - com o uso da interface grafica world wide web -,
configurando a informagdo a “um novo status” na sociedade (BARRETO, 2007). A
primeira edicdo da CoLIS - Conferéncia Internacional sobre Conceitos de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, realizada em 1991 na cidade de Tempere
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(Finlandia), ressalta a necessidade de “[...] permanéncia da discussao conceitual,
fortemente influenciada pelas mudangas tecnolégicas, merecedora de ensaios e
publicacdes recentes, inclusive relevantes trabalhos” (PINHEIRO, 2002, p. 15).

A construgéo da perspectiva atual da area movimenta-se frente as questdes
e desafios da apropriagdo e do uso das tecnologias digitais de informagao, com a
conversdo dos insumos de informacado para uma base digital (BARRETO, 2007;
ARAUJO, 2017), alterando aspectos relacionados aos fluxos informacionais, seja nas
propriedades da informagdo ou nas dimensdes da disseminacdo e da circulagio.
Essas inovagdes tecnoldgicas provocam “uma nova forma de lidar com a relagao
informacao e conhecimento e as modificagdes relacionadas ao tempo e ao espaco de
sua transferéncia” (BARRETO, 2007, p. 28), possibilitando a estrutura do documento
“‘em diversas linguagens, combinando texto, imagem e som. O documento nao esta
mais preso a uma estrutura linear da informagéo. Cada receptor interage com o texto
com a intencionalidade de uma percepc¢ao orientada por sua decisao individual’
(BARRETO, 2007, p. 29). Assim, neste ‘novo’ espago de comunicagao, o individuo
interage com diferentes memarias informacionais a qualquer tempo.

Segundo Castells (2000), mesmo sendo tao recente, a Internet movimenta
todos os meios da sociedade atual como se inerente a ela, no entanto, surgiu apenas
em “[...] 1969; embora realmente, como as pessoas a entendem agora, foi constituida
em 1994, a partir da existéncia de um navegador, da world wide web, ndo € necessario
explica-la, porque ja sabemos o que é a Internet” (CASTELLS, 2000, p. 1, tradugéo
livred). Nessa expansdo, emerge uma infraestrutura tecnoldgica constituida de redes
de informagédo que se estruturam em um meio de comunicagao, cujo dinamismo
impulsiona diferentes formas de comunicacdo e de relacdes, transformando os
processos de interagao e organizagéo social. Conforme o autor, essas transformagdes
‘ndo tém origem na Internet, que sdo o resultado de uma série de mudancgas
histéricas, mas que ndo poderiam se desenvolver sem a Internet” (CASTELLS, 2000,

p. 18, tradugao livre*).

3 “[...] 1969; aunque realmente, tal y como la gente lo entiende ahora, se constituye en 1994, a partir

de la existencia de un browser, del world wide web) no hace falta explicarlo, porque ya sabemos qué
es Internet”.

4“no tienen su origen Internet, que son fruto de una serie de cambios histéricos pero que no podrian
desarrollarse sin Internet”.
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Diante do crescimento do uso da Internet, Castells (2020) observa que a
comunicacao € considerada um dos recursos mais valorizados pela sociedade atual,
essencial em todos os seus dominios. A rede permite um compartilhamento de
saberes; segundo Barreto (2007, p. 15), [...] cada individuo entra no universo
tecnolégico das redes interligadas trazendo sua cultura, suas memérias cognitivas e

sua odisséia particular’. E complementa:

A informacéo sintoniza o mundo, pois referencia o0 homem ao seu passado
histérico, as suas cognigdes prévias e ao seu espago de convivéncia,
colocando-o0 em um ponto do presente, com uma memoria do passado e uma
perspectiva de futuro; o individuo do conhecimento se localiza no presente
continuo que é o espaco de apropriagéo da informagao. (BARRETO, 2007, p.
23).

Nessa perspectiva, manifesta-se um presente continuo e contiguo em uma
sociedade em rede, cujo mundo “é e sera necessariamente hibrido, feito de realidade
carnal e realidade virtual. E uma cultura da virtualidade real, porque essa virtualidade
€ uma dimens&o fundamental da nossa realidade” (CASTELLS, 2020, online). Diante
da potencialidade dessa rede, Barreto (2007) reflexiona que esse mundo possibilita
incrementos de atividades no cotidiano, no ensino e na pesquisa, também
condicionando novos valores coletivo e competitivo atribuidos a informagao. Por
consequéncia, nessa dimensdo virtual configuram-se diferenciados processos de
producgao, reproducao e acumulagao que constituem novas disciplinas para a Ciéncia
da Informacgao, entre elas, curadoria digital, analise de dominio, folksonomias, cultura
organizacional, regimes de informacao, estudos métricos, humanidades digitais
(ARAUJO, 2018).

Percebe-se dessa forma que mudangas no mundo contemporaneo
interpuseram ao campo a adesao aos movimentos da dimensao virtual, produzindo
um olhar continuo e permeavel sobre as praticas informacionais. Essas disposi¢des
geram dominios que se projetam em multiplas manifestagdes da informacgéo,
ampliadas em novas realidades empiricas, quando da aproximacdo a conceitos
abrangentes como documento, saberes, agao, contexto, cultura, memoaria, coletivo,
sociedade, histérico, identidade, entre outros, que fogem de uma visdo fragmentada
e especializada sobre o mundo, as relagbes e as coisas. Assim, nessa dinamica
potencializada pela ampliagdo de abordagens técnicas, sociais, politicas, culturais,
econdmicas e filosdficas, a informacao é expressa como “algo da ordem n&o apenas

do objetivo ou do subjetivo, mas também do coletivo, de uma construgdo social”
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(ARAUJO, 2018, p. 73), ou seja, a Ciéncia da Informacdo ndo é a ciéncia dos
contextos socioculturais e nem das interagdes entre os sujeitos. Ela € a ciéncia que
se propde a estudar as praticas informacionais que estruturam os contextos e moldam
as interagdes.

Nesses movimentos continuos e atravessados por aspectos sociais, culturais
e tecnoldgicos, o tragado elaborado em trés tempos distintos referenciados pela
Ciéncia da Informacao possibilita compreender o desenvolvimento e as conformagdes
da area, além da natureza interdisciplinar e sua relevancia na construgao teérico-
conceitual. Do contexto circundado pela necessidade de gerenciamento do volume de
informagcdo as abordagens avangadas de uso da informagdo e apropriagdo do
conhecimento, para na perspectiva contempordnea debrugar-se nas
problematizagbes e desafios de um mundo globalizado e de intensas inovagbes
advindas das tecnologias digitais de informacédo. Dentre as transformacgdes, os
movimentos da informacdo e da memadria em novos espacos de comunicacao e de

interacao a qualquer tempo.

2.2 Informagao e Meméria nos movimentos da contemporaneidade

Para Capurro e Hjorland (2007), o conceito de informagao € sempre pensado
a partir da sua relacdo com outros conceitos, e a memoéria € um deles. A Memoria esta
presente na Ciéncia da Informacao desde sua problematizacao inicialmente atrelada
ao tecnicismo do campo, isto €, integrada aos processos de registro e recuperagao da
informacéo e as capacidades e potencialidades dos sistemas de computadores e de
redes, e, mais recentemente, a dimenséo social (PINHEIRO, 2002; ARAUJO, 2017).
Os estudos se configuram, de maneira geral, pelas relagbes disciplinares
estabelecidas com a Sociologia, Filosofia, Histéria, Comunicagcédo, Antropologia,
Psicologia, Computagédo, entre outras areas de conhecimento que também
consideram a memoéria como objeto ou fenbmeno de estudo, o que viabiliza
contributos tedricos de diferentes perspectivas. Segundo Araujo (2017), a relagéo
expandiu-se nas duas ultimas décadas, propiciando a designacao de areas de
investigacdo, linhas de pesquisa em programas de pdés-graduacdo e grupos de

trabalho em associacodes cientificas.
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A relagao da informagao com a memoria € um dos pontos de insercao cultural
da Ciéncia da Informacgao, integrada pela permeabilidade da informagédo com os
conjuntos de saberes e fazeres delineados e adquiridos pelos individuos em
experiéncias e vivéncias no cotidiano, nos contextos sociais e culturais. Baseado na
nogao de cultura proposta por Edgar Morin®, Silva (2006) aborda a relagdo da
informagédo com a cultura como um conjunto movimentado pelos saberes, praticas,
regras, crengas, valores e pelo capital intelectual, e argumenta que, se a informagao
da forma a cultura, entdo pode-se afirmar que ela € intrinseca a cultura, a realidade.
Este autor, que se dedica ao estudo do fendmeno informacgao e sua construgido como

objeto cientifico, reafirma uma definicdo de informagao proposta em 2002:

[...] conjunto estruturado de representagbes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e

multidirecionada. (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37, apud SILVA, 2006, p. 25).
A informacéo estd em todo lugar, nas mais variadas expressdes de arte -
musica, pintura, literatura, dancga, fotografia, teatro e outras -, de leis e normas, de
tradicbes e herangas, de modos de vida e comportamentos (LARAIA, 2005),
independentemente da linguagem, da tecnologia ou do suporte em que é registrada.
Entre as concepgdes, a informacao como elemento de sentido composto por aspectos
de cognigédo e comunicagdo humanas, que se traduzem por significacées apreendidas
e transmitidas entre as consciéncias por meios de suporte (LE COADIC, 1996).
Acrescenta-se, a percepcdao de que “a distingdo mais importante € aquela entre
informagdo como objeto ou coisa [...] e informagdo como um conceito subjetivo,
informagdo como signo; isto €, como dependente da interpretacdo de um agente
cognitivo” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 193). Conceitos que se aproximam da
visdo antropolégica que considera a informagao “artefato material e simbdlico de

producao de sentidos, fendbmeno da ordem do conhecimento e da cultura. Por conta

5Acultura é a emergéncia fundamental prépria da sociedade humana. Cada cultura concentra em si
um duplo capital: por um lado, um capital cognitivo e técnico (praticas, saberes, saber-fazer, regras):
por outro, um capital mitoldgico e ritual (crengas, normas, proibigdes, valores). E um capital de memdria
e de organizagao, como é o patriménio genético para o individuo. A cultura dispde, como o patriménio
genético, de uma linguagem prépria (mas muito mais diversificada), que permite a rememoragéo, a
comunicagdo, a transmissao deste capital de individuo para individuo e de geracdo em geragao
(MORIN, 1993, p. 159).
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desse ordenamento gera memodria, tem permanéncia e registro, carece de meio,
organizacgao, pedagogia e politica” (MARTELETO, 2007, p. 15).

Nessa aproximagdo com a cultura e como fenbmeno humano e social, a
informagdo engendra um sistema de simbolos e significados apreendidos e
determinantes para o aprendizado e as transformacdes sociais, pelos quais a
humanidade vai construindo seus processos historicos. Dessa forma, simbolos,
cbdigos, inscrigdes, significados que constituem representagbes geradoras de
memorias construidas e reconstruidas na consciéncia dos individuos por meio de
experiéncias vividas e rememoradas, com “enredamentos sociais e coletivos
configurados pelas representagdes e agdes dos sujeitos inseridos em espagos
institucionais” (MARTELETO, 2007, p. 15).

Em analises socioldgicas sobre aspectos do cotidiano e a trama coletiva das
experiéncias do individuo, Halbwachs (1990) considera o contexto social elemento
preponderante da memoaria coletiva, cujas memoarias individuais se entrelagam e se
reconstroem permeadas pelas relagdes com o outro mediante pontos de referéncia.
Esses aspectos sdo concebidos pelos “quadros sociais da memdaria", referéncias
multiplas do passado dispersas nos conjuntos de representagcbes da linguagem;
espaco; tempo; familia; religido; classes sociais; e tradi¢des. O autor explica que
essas referéncias sao vividas e partilhadas coletivamente em consonancia com as
concepgdes que regem o presente e acrescenta que os individuos, mesmo quando
sozinhos, “mesmo nesse intervalo, seus pensamentos e seus atos se explicam pela
[...] natureza de ser social” (HALBWACHS, 1990, p. 36).

Com base nas postulagdes de Halbwachs, Tedesco (2014) assinala que a
nocao de tempo dos individuos esta vinculada a relacdo de pertencimento com os
grupos:

O individuo necessita de referéncias, das representagdes sociais do tempo,
de testemunhos, de discurso coletivo que o sustente, memoérias e
experiéncias de outros, de influéncia social, de narragdes, de simbolos
compreensiveis e coédigos de percepgao comum para poder se guiar no
tempo e no espago e para constituir categorias comuns que consentem
conhecer e comunicar tempos passados, recordagdes singulares e formas
grupais de memoéria dessa. (TEDESCO, 2014. p. 103).

Nesses entrecruzamentos de memdrias constituidas, experienciadas,
reproduzidas e ressignificadas grupalmente, Halbwachs (1990) salienta que a

memoria coletiva é a recordacdo de experiéncias e percepgdes do passado no
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presente, no entanto, ndo é acontecimento vivido. Por outro viés, essas relagoes
também sao observadas por Ivan lIzquierdo em pesquisas sobre o cérebro. Os relatos
indicam que “a memoria € o armazenamento e evocacido de informacgao adquirida
através de experiéncias; [...] As experiéncias sdo aqueles pontos intangiveis que
chamamos presente” (IZQUIERDO, 1989, p. 89). Relata também que as memodrias
tém em comum “a conservagao do passado através de imagens ou representacoes
que podem ser evocadas” (IZQUIERDO, 1989, p. 89), ressaltando que s&o
representacdes e nao realidades.

Em um ponto de vista pratico, Dodebei (2016, p. 11) coloca que a memoria
pode ser compreendida “como um dispositivo, fonte de nossa subjetividade [...]
carregado de crengas, normas, ritos impostos ao individuo. Do mesmo modo, sé
podemos articular fatos, fenbmenos e atos/a¢des a partir do movimento relacional da
memoria”. A memdria coletiva emerge das relagdes com 0s grupos aos quais 0s
individuos pertencem e dos atravessamentos que se estabelecem em relagdes
mutuas com outros grupos. Assim, depreende-se que as referéncias n&do sao
consideradas meros aspectos do cotidiano que se inserem nas lembrangas e que o
processo de evocacao e localizacao das lembrancas se desdobra em continuos fluxos
de informacéo.

Nas estratégias de producdo e acesso a informagéo, critérios
institucionalizados estabelecem os tipos de memodrias a serem preservadas e
transferidas. A memoria é processo seletivo e criativo proveniente do binarismo
lembrar e esquecer, ela “ndo se deixa aprisionar numa forma fixa ou estavel [...] é,
simultaneamente, acumulo e perda, arquivo e restos, lembranca e esquecimento”
(GONDAR, 2016, p. 19). E constituida mais por esquecimento que por recordagdes,
faculta aos individuos a capacidade de agir sem a interferéncia de todas as suas
lembrangas (IZQUIERDO, 1989; HALBWACHS, 1990; THIESEN, 2013). O
esquecimento ndo é apagamento, é condigdo humana de lembranga recuperavel, de
permanente reconstrucdo, o0 que propicia as mudangas de valores, de
comportamentos, de instituigdes (THIESEN, 2013). E, por mais lentas ou menores que
sejam, as mudangas refletem desenlaces de conflitos (LARAIA, 2005), embora
Halbwachs (1990, p. 68) assinale que “os costumes modernos repousam sobre

antigas camadas que afloram em mais de um lugar”.
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Como forma de representar materialmente e simbolicamente o passado,
Tedesco (2014) narra que a historia se movimenta pelos lugares de memoria®, por
meio de elementos integrados ao tempo e espacgo vividos coletivamente, assim

dispostos:

[...] lugares topograficos, como arquivos, bibliotecas e museus; lugares
monumentais, como os cemitérios ou a arquitetura; lugares simbdlicos, como
as comemoragdes, as peregrinagdes, 0os aniversarios; lugares funcionais
como 0s manuais, as autobiografias... bem como os lugares e os atores
criadores e dominadores da memodria coletiva, os diversos usos feitos da
memoria. (TEDESCO, 2014, p. 99).

Nessa estrutura, infere-se memaoria como processo vivido através de suportes
externos e estreitamente ligados aos processos historicos. Segundo Nora (2004, p.
28), “quanto menos a meméaria é vivida interiormente, mais ela necessita de suportes
exteriores e de referéncias exteriores tangiveis de uma existéncia que sé vive através

delas”. Assim, nessa diferenga que ha entre memaria verdadeira - social, atual e viva,

e a memoria transmitida pela historia, o autor entende que

[...] entre a memdria verdadeira, hoje refugiada no gesto e no habito, nos
oficios onde se transmitem os sabores do siléncio, nos saberes do corpo, nas
memoarias de impregnagao e nos saberes reflexos, e a memoria transformada
por sua passagem a histéria, que é quase o seu contrario: voluntaria e
deliberada, vivida como um dever e ndo mais espontanea; psicoldgica,
individual e subjetiva, e ndo mais social, coletiva, englobante. (NORA, 2004,
p. 26).

Para o autor, concebe-se lugar de meméria pelo sentido material, simbdlico e
funcional e por uma vontade de memoaria, portanto, somente “se a imaginagéo o
investe de uma aura simbolica” (NORA, 2004, p. 34). Nas demarcagdes da estrutura
contemporanea, observa-se que, de maneira geral, a institucionalizacdo das
memorias coletivas atribui esse conceito a lugares organizados racionalmente com
fins administrativos, destituidos dos simbolismos e significados que espontaneamente
ressignificam o que ja n&o existe.

Na obra “A memoria, a histéria, o esquecimento”, o filésofo Paul Ricoeur
(2007) discorre sobre as praticas de memoria, nas quais destaca que a memoria

coletiva assim € enquanto “exercida”. Dentre as diversas abordagens, explicita que a

6 Lugares de memdria: conceito sintetizado pelo historiador francés Pierre Nora, baseado na dialética
lembrar e esquecer.
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narrativa confere aos individuos a capacidade de construir sua historia e que esta
precisa dos confrontos de narrativas e de suportes para caracterizar os processos
histéricos. Cabe aqui particularizar um ponto de vista da analise do autor sobre usos
da memoria e seus abusos por meio de aspectos patologico-terapéutico, pratico e
ético-politico. Neste ultimo, problematiza o uso que se faz da meméaria coletiva pelo
aspecto normativo e instrumentalizado da memadria como um dever de memdria, que
consiste em um dever de justica envolto em elementos de alteridade, de divida e de
moralidade.

Somos devedores de parte do que somos aos que ja nos precederam. O
dever de memodria ndo se limita a guardar o rastro material, escrito ou outro,
dos fatos acabados, mas entretém o sentimento de dever a outros, dos quais
diremos mais adiante que n&do sdo mais, mas ja foram. (RICOEUR, 2007, p.
101).

Nesse sentido de justica, nessa memoria que se configura como uma
“memoaria obrigada”, o autor argumenta que o que se supde bom uso implica em uma
pratica de abuso, imposta por um ambiguo dever, o dever de lembrar ou o dever de
nao esquecer. Por sua vez, este pensamento evoca a reflexdo de Ceravolo (2010, p.
47-48) sobre o papel dos Arquivos, Bibliotecas e Museus, “instituigdes socialmente
reconhecidas como responsaveis pela memdria social”’, na qual aborda a criagcdo de
provaveis "frustracoes de vazios de memoria” e inquire se essas seriam resultados de
processos tedricos/empiricos de validagdo da memdria. A autora recorre a Pierre

Bourdieu, afirmando que

[...] a acéo interfere no conhecimento gerando dele representa¢des (mentais,
verbais, graficas ou teatrais), quer sobre os agentes, quer sobre o
conhecimento. Ha nesse processo uma dindmica que nao permite muito
controle sobre aquilo que é gerado entre agentes e conhecimento; um age
sobre o outro produzindo, reproduzindo e mesmo destruindo [...] as
representagdes que tornam visiveis [0s grupos sociais] perante eles mesmos
e perante os demais. (CERAVOLO, 2010, p. 47).

Nessa dinAmica moldam-se e ordenam-se conteudos que ndo expressam “0
que poderia estar ignorado, implicito ou recalcado, e esse discurso tem a competéncia
de mudar e transformar o mundo social e o conhecimento que temos desse mundo”
(CERAVOLO, 2010, p. 47). Por outro lado, nas proposi¢ées sobre memoria social,
Gondar (2016, p. 25) expde que “had sempre uma concepgao de memoria social

implicada na escolha do que conservar e do que interrogar. Ha nessa escolha uma

aposta, um penhor, uma intencionalidade quanto ao porvir’, e, como processo
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produzido no presente, ndo se baliza na interpretacdo do passado no presente,
contudo, pressupde escolhas do passado que implicam consequéncias no futuro.
Assim, entende-se que a selecdo da memodria se traduz, na pratica, com a seleg¢ao da

informacgéo.

Para que uma memoéaria se configure e se delimite, coloca-se, antes de mais
nada, o problema da selecdo ou da escolha: a cada vez que escolhemos
transformar determinadas ideias, percepgbes ou acontecimentos em
lembrangas, relegamos muitos outros ao esquecimento. Isso faz da memoria
o resultado de uma relagdo complexa e paradoxal entre processos de lembrar
e de esquecer, que deixam de ser vistos como polaridades opostas e passam
a integrar um vinculo de coexisténcia paradoxal. (GONDAR, 2016, p. 29).
Essa relagado de lembrar e de esquecer na atual era - a era digital, segundo a
autora - evidencia um processo de construgdo de memaoria que nao se distingue como
a simples oposigao entre lembranga e esquecimento analisada por Halbwachs nem a

tensao entre os opostos concebida por Nora, no entanto,

os dois processos passam a se apresentar numa relagao de coparticipagao e
convivéncia, [como] a construgdo de uma memoria digital, por ser
continuamente sobrescrita, implica o esquecer e o recordar, numa relagéo em
que os dois coexistem sem qualquer possibilidade de sintese, mas
inseparaveis. (GONDAR, 2016, p. 31).

Na esteira da Internet e das tecnologias digitais de informagao e comunicacéo,
a construcdo da memoaria converge em meios e suporte que se diferenciam do carater
imutavel da inscrigdo que se exterioriza até entdo, agora “sem fronteiras nitidas, sem
interioridade definivel. Nao ha mais um texto, discernivel e individualizavel, mas
apenas texto, assim como ndo ha uma agua e uma areia, mas apenas agua e areia”
(LEVY, 2003, p. 48). As praticas de memdria se inserem no espaco intangivel,
desterritorializado, virtualizado, “uma espécie de desengate os separa do espago
fisico ou geografico ordinarios e da temporalidade do reldgio e do calendario” (LEVY,
2003, p. 21), ou no espaco de fluxos onde “nenhum lugar existe por si mesmo, ja que
as posic¢oes sao definidas pelos intercambios de fluxos da rede” (CASTELLS, 2002,
p. 502).

Segundo Castells (2002), o espago de fluxos € composto em uma das
camadas pelo sistema de transmissao e transporte em alta velocidade que, integrado
a outros elementos, “[...] dissolve o tempo desordenando a sequéncia e tornando-os
simultadneos, dessa forma instalando a sociedade na efemeridade eterna. O espacgo

de lugares multiplos, espalhados, fragmentados e desconectados” (CASTELLS, 2002,
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p. 559). Assim, tendo por ritmo a velocidade, a inscricdo dispersa-se em multiplos
lugares simbolicamente construidos e nos quais as praticas sociais ndo dependem da
contiguidade, de tal modo que as novas formas de memoria se caracterizam pelo
“‘movimento fluido dos fluxos digitais, trazendo as teorias da memdria o principio de
uma reescrita continua, ou seja, de uma constante possibilidade de apagamento e
reconstrugao das lembrangas” (GONDAR, 2016, p. 30).

Assim, nesse sistema que tece a trama social e tecnolégica da humanidade,
cuja estrutura social engendra o uso das tecnologias digitais de informagao e
comunicacdo e transforma o passado, presente e futuro em uma relacdo de
coexisténcia, de interagao entre si, vige um deslocamento sociocultural. Mudangas em
todas as dimensdes e praticas que transcendem para uma cultura da virtualidade
(CASTELLS, 2002; 2020), na qual as praticas informacionais n&o estao relacionadas
apenas as questdes sociais, culturais e tecnolégicas, mas também imbricadas nas
questdes politicas, econbmicas e em todas as demais dimensdes da sociedade.
Esses enredamentos que se configuram no contexto contemporaneo implicam
alteracdes significativas nas formas em que se (re)produzem, circulam e conservam
memorias. A seguir, apresenta-se o percurso metodoldgico delineado para a

operacionalizagao desta pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo se trata de uma pesquisa exploratoria e bibliografica que abarca
as dissertagdes e teses produzidas nos programas de pds-graduagao em Ciéncia da
Informacao no Brasil e armazenadas no Catalogo de Teses e Dissertagdes Capes.
Considerando as premissas de interdisciplinaridade da area e as transformacoes
tecnolégicas no acesso e interagdo com a informagdo e conhecimento, a pesquisa
tem por finalidade compreender como se caracterizam os estudos em torno do tema
memoria na Ciéncia da Informacéo brasileira.

A escolha pelas dissertacdes e teses deve-se a relevancia dessas fontes de
informacao no processo de comunicagao do fazer cientifico que constitui a producéao
do conhecimento gerada no ambito da pos-graduacgéo e reflete os resultados de
atividades académicas e cientificas pertinentes a cada area do saber. Para este
escopo, foram considerados os programas credenciados e reconhecidos pela Capes
para a area basica da Ciéncia da Informacéo.

Segundo Minayo (1994, p. 16), a metodologia é "o caminho do pensamento e
a pratica exercida na abordagem da realidade”, permeada pelas concepg¢des tedricas
e pelos conjuntos de técnicas instrumentalizados para a construgdo da realidade.
Assim, busca-se a seguir, descrever a operacionalizagdo de cada etapa delineada

neste percurso.

3.1 Abordagem e tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, tendo em vista o aspecto
social e a intencionalidade de exploragao de um “conjunto de expressdes humanas
constantes nas estruturas, nos processos, nos sujeitos, nos significados e nas
representacdes" (MINAYO, 1994, p. 15). Segundo a autora, o carater qualitativo &
apropriado para a abordagem em universo constituido de “significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos
a operacionalizagéo de variaveis” (MINAYO, 1994, p. 22).

Assim, mesmo ocorrendo a necessidade de avaliar as determinacoes,

diferenciagdes, especificidades e complexidade que envolvem o problema e o objeto



33

de investigacao, entende-se que a pesquisa ocorre em um nivel de realidade em que
a quantificagdo nao possibilita a compreensao da analise das mensagens recortadas
das dissertagdes e teses. Nesta perspectiva, adotou-se como procedimento a
exploragéo por meio de pesquisa bibliografica e, como método, a analise de conteudo,

sendo explicitados mais adiante e nas devidas subsecdes.

3.2 Universo da pesquisa

O wuniverso da pesquisa € constituido pelas dissertagbes e teses
desenvolvidas nos programas de pds-graduag¢ao em Ciéncia da Informagéo no Brasil.
A escolha dessas fontes deve-se a sua relevancia no processo de comunicagao do
fazer cientifico, considerando-se que as dissertacbes e as teses constituem a
producao do conhecimento cientifico geradas no ambito da pos-graduacgao e refletem
os resultados de diversas atividades académicas e cientificas pertinentes a cada area
do saber. Considerando que neste estudo foram considerados os programas
credenciados e reconhecidos pela Capes na area basica da Ciéncia da Informacgao,
incidiu-se na necessidade de saber quais os programas que compdem a Ciéncia da
Informacgao no Brasil.

A criagao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo em 1954 -
desde 1976 denominado Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) -, é considerada um dos marcos iniciais da trajetoria da Ciéncia da Informacao
no ambito brasileiro (PINHEIRO, 2007; IBICT, 2021). Integrado ao Conselho Nacional
de Pesquisa, hoje Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) e a Capes, com a atribuicao de coordenar e promover atividades relacionadas
a informacao cientifica e tecnoldgica e a qualificagdo do conhecimento especializado,

dada as exigéncias decorrentes da

[...] aceleracdo do processo de inovagao tecnoldgica e a competicdo do
mercado, tendo como uma das consequéncias principais a
internacionalizagcdo das industrias e mercados, com novas associagbes e
fusdes de empresas em diversos paises; e o carater mais global da ciéncia,
trazendo maior mobilidade internacional de pesquisadores. (PINHEIRO,
2007, p. 2).

A instituicdo teve papel fundamental na propagacdao da Ciéncia da

Informagado, com a inovagéo nas discussdes a nivel nacional de questdes relativas a
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informacgédo em ciéncia e tecnologia, além de agdes politicas corroborativas para a
formacado de recursos humanos e a implantacao, a partir da década de 1970, dos
primeiros cursos de pés-graduacdo (PINHEIRO, 2007; ARAUJO, 2017; IBICT, 2021).
Em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), criou em 1970 o
primeiro curso de pos-graduagao em Ciéncia da Informagéo do pais. Assim, a partir
desta iniciativa, criam-se nos anos seguintes cursos em outras instituicbes de ensino
superior. O Quadro 1, a seguir, lista os programas de pds-graduagdo vinculados a
Ciéncia da Informagao, com os niveis reconhecidos pela Capes e o0 ano de inicio das

atividades, organizados em ordem alfabética por instituicado de ensino superior.

Quadro 1 — Programas de P6s-graduagéo enquadrados na area basica Ciéncia da
Informacgao, Capes, 2021

Memoria e Acervos Fundacg&o Casa de ) 2016
(PPGMA) Rui Barbosa (FCRB)
Fundagéo

Ciéncia da Informagao Universidade Federal 2017 - -

(PPGCI) de Sergipe (Fufse)
Instituto Brasileiro de
Informacgéao em
Ciéncia da Informacéao SHEMFE @ IDEmEIeglE
(PPGCI) (IBICT)/ 1970 - 1994
Universidade Federal
do Rio de Janeiro
(UFRJ)
Ciéncia da Informacéo Universidade de
(PPGCINF) Brasilia (UnB) 1978 - 1992
Ciéncia da Informacéao e ol
(PPGInfo) Estado de Santa - 2013 -
Catarina (Udesc)
Ciéncia da Informacéo Universidade
Estadual de Londrina 2012 - 2018
(PPGCI) (UEL)
Universidade
Ciéncia da Informagao Estgdual Paulis_ta
(PPGCI) “Julio de Mesquita 1998 - 2005
Filho” (Unesp) —
Campus de Marilia
Ciéncia da Informagéo  Universidade Federal 2019 ) )
(PPGCI) de Alagoas (Ufal)

Universidade Federal

Ciéncia da Informac&o : 1998 2011
(PPGCI) da Bahia (UFBA) -
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Ciéncia da Informagdo  Universidade Federal

(PPGCI) do Ceara (UFC) 2016 - -
Ciéncia da Informagao Universid,a_de Federal
do Espirito Santo 2019 - -
(PPGCI)
(Ufes)
Ciéncia da Informacao  Universidade Federal
(PPGCI) Fluminense (UFF) 2009 - 2014
Ciéncia da Informacéao Universjdade Feqeral
(PPGCI) de Minas Gerais 1976 - 1997
(UFMG)
Gestao & Organizagao  Universidade Federal
do Conhecimento (PPG- de Minas Gerais 2016 - 2016
GOC) (UFMG)
Ciéncia da Informacao  Universidade Federal 2017 i )
(PPGCI) do Para (UFPA)
Ciéncia da Informacao  Universidade Federal
(PPGCI) da Paraiba (UFPB) 2007 - 2012
Ciéncia da Informacao Universidade Federal
(PPGCI) de Pernambuco 2009 - 2017
(UFPE)
Gestao da Informagao e Universidade Federal
do Conhecimento do Rio Grande do - 2015 -
(PPGIC-CCSA) Norte (UFRN)
Ciéncia da Informagao Univ_ersidade Rl
(PPGCIN) do Rio Grande do Sul 2019 - -
(UFRGS)
Ciéncia da Informagéao Universidade Fec_jeral
(PGCin) de Santa Catarina 2000 - 2013
(UFSC)
Ciéncia da Informacéao Universigade Federal
(PPGCI) de Séao Carlos 2016 - -
(UFSCar)
Sistemas de Informacgéao
e Gestédo do Universidade Fumec 2011 ) 2016
Conhecimento (Fumec)
(PPGSIGC)
Ciéncia da Informacdo  Universidade de Sao
(PPGCI) Paulo (USP) 2006 i 2006
Gestao da Informagao  Universidade de Sao 2016 )
(PPGCI) Paulo (USP)

Fonte: elaborado pela autora, 2021
*Ano de Inicio de atividades.

Assim, conforme citado acima, o primeiro curso de pds-graduagcédo em nivel
de Mestrado Académico foi criado em 1970 no IBICT, em parceria com a UFRJ. Na
sequéncia, iniciaram-se as atividades nos cursos também em nivel de Mestrado
Académico na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 1976; na
Universidade de Brasilia (UnB), em 1978; nas Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (Unesp) — Campus de Marilia e Universidade Federal da Bahia
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(UFBA), em 1998; na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 2000; na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em 2007; nas Universidade Federal
Fluminense (UFF) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)., em 2009; na
Universidade Fumec (Fumec), em 2011; na Universidade Estadual de Londrina (UEL),
em 2012; nas Universidade Federal do Ceara (UFC) e Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar), em 2016; nas Fundacgao Universidade Federal de Sergipe (Fufse) e
Universidade Federal do Para (UFPA), em 2017; e nas Universidade Federal de
Alagoas (Ufal), Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) e Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 2019.

Os cursos em nivel de Doutorado surgiram na década de 1990 em trés
programas: UnB, em 1992; IBICT/UFRJ, em 1994; e UFMG, em 1997. Apds alguns
anos, Unesp, em 2005; UFBA, em 2011; UFPB, em 2012; UFSC, em 2013; UFF, em
2014; Fumec, em 2016; UFPE, em 2017; e UEL, em 2018. Além do programa em
Ciéncia da Informagao, a UFMG tem outro programa credenciado a mesma area
denominado, Gestdo & Organizagdo do Conhecimento com atividades iniciadas em
2016, tanto em nivel de Mestrado quanto de Doutorado. Ja a Universidade de Sao
Paulo tem, desde 2006, os cursos em niveis de Mestrado e de Doutorado
enquadrados na area basica Ciéncia da Informacao, além do Mestrado Profissional.
Os demais cursos em nivel de Mestrado Profissional iniciaram na Universidade do
Estado de Santa Catarina (Udesc), em 2013; na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), em 2015; e na Fundagao Casa de Rui Barbosa (FCRB), em 2016.

Observa-se que atualmente ha 24 programas vinculados a area basica da
Ciéncia da Informagao com um total de 37 cursos, sendo 20 em nivel de Mestrado
Académico, quatro em nivel de Mestrado Profissional e 13 em nivel de Doutorado.
Este quadro foi elaborado com base nos relatorios de dados basicos de cada
programa disponibilizados na Plataforma Sucupira, a qual viabiliza a verificagdo de
informacdes como area basica, area de avaliacao, situagao do curso, data de criacao
e de inicio de atividades, atos normativos, alteragbées de nome do programa ou de
area basica. A Plataforma Sucupira é uma ferramenta da Capes para coleta e
disponibilizagao de informagdes da pds-graduacado nacional (CAPES, 2021, online).
Nao foram averiguadas aqui as mudangas no nome do programa e/ou de iniciativas
que outrora abarcavam a area, objetivando um panorama atualizado dos programas

reconhecidos e avaliados pela Capes na area basica da Ciéncia da Informacao.
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3.3 Instrumentos de coleta de dados

Trata-se de uma pesquisa exploratoria que abarca as dissertacdes e teses
produzidas nos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informagao no dmbito
brasileiro e armazenadas no Catalogo de Teses e Dissertagbes Capes. A selecao
desta fonte de informacao foi pautada em analise prévia de bases de dados listadas
no Portal de Peridédicos da Capes para a area das Ciéncias Sociais Aplicadas e,
subsequentemente, para a Ciéncia da Informacéo.

O Catalogo de Teses e Dissertagbes Capes, também conhecido por Banco de
Teses da Capes, € um repositério mantido pela Capes por meio do Ministério da
Educacao e consolida informacdes relativas as teses e dissertacdes defendidas na
pos-graduacgéao brasileira. Com o Catalogo, a Instituicdo promove a divulgacdo e o
acesso a producado cientifica/académica dos programas de pods-graduagao stricto
sensu, com acervo disponivel a partir de 1987 e atualizado ano a ano, geralmente no
primeiro semestre do ano subsequente e de acordo com o calendario de coleta de
dados, sendo cada programa de pds-graduacédo responsavel pela veracidade dos
dados bibliograficos fornecidos (CAPES, 2021, online). A plataforma disponibiliza uma
ferramenta de busca que “[...] permite a pesquisa nos campos resumo, palavras-
chave, biblioteca, linha de pesquisa, area de conhecimento, programa, agéncia
financiadora, nivel e, caso deseje, a possibilidade de pesquisar em todos os campos”
(CAPES, 2021, online). Por tratar-se de uma base referencial, disponibiliza os
resumos das dissertagdes e das teses e, para acesso ao texto completo, fornece o

recurso por intermédio da Plataforma Sucupira.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Considerando o aprimoramento e a atualizagdo da investigagao, adotou-se a
pesquisa bibliografica como procedimento de coleta de dados. Embora, de maneira
geral, constitua a base inicial de toda pesquisa cientifica no que concerne a
fundamentacgéao tedrica, a pesquisa bibliografica também possibilita o levantamento
bibliografico de ideias, pressupostos, discussdes, enfim, conhecimentos ja publicados.
Conforme Cruz Neto (1994, p. 52), entendendo-se que essa forma de pesquisa, “além

de ser indispensavel para a pesquisa basica, nos permite articular conceitos e
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sistematizar a producido de uma determinada area de conhecimento. Ela visa criar
novas questdes num processo de incorporagdao e superagao daquilo que ja se
encontra produzido”, sendo elaborada a partir de fontes de informagado como teses,
dissertacdes, artigos de periodicos cientificos, livros técnico-cientificos, anais de
congressos e outros, tanto em suporte fisico quanto digital.

O levantamento das dissertagcdes e teses consistiu da utilizacdo do
mecanismo de busca geral determinado pelo sistema e o refinamento das opg¢des no
menu disponibilizado no Catalogo de Teses e Dissertagcdes Capes. Com os critérios
pré-definidos, aplicou-se os delimitadores, conforme discriminado no Quadro 2, a

sequir.

Quadro 2 — Delimitadores utilizados para a pesquisa bibliografica no Catalogo de
Teses e Dissertagcdes Capes

Tipo de documento “Mestrado”; “Mestrado Profissional”’; “Doutorado”

Grande area de
conhecimento

Area de conhecimento Ciéncia da Informacgao
Ano 1996-2020

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Ciéncias Sociais Aplicadas

Para esta pesquisa indicou-se o uso do termo “memdria” e posterior
refinamento do resultado para recuperagcdo do tipo de documento “Mestrado”,
“‘Mestrado Profissional” e “Doutorado”; grande area do conhecimento “Ciéncias
Sociais Aplicadas”; e area de conhecimento “Ciéncia da Informagao”, sendo esta
selecdo do termo de busca e o refinamento estruturados e fundamentados no polo
tedrico construido ao longo da execugao da pesquisa. Na base de dados, o tipo de
documento “Mestrado” refere-se ao “Mestrado Académico”, convencionando-se desta
forma aqui neste estudo para fins de visualizagdo da informag&o. No que tange ao
recorte temporal, a delimitacdo seguiu o “tempo do conhecimento interativo”.
Conforme preceitos expostos na subsecdo 2.1, acima, para compreender o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, a transicdo para este tempo foi
estabelecida em 1995, todavia, para esta pesquisa estabeleceu-se como inicio o ano
seguinte a transi¢ao, possibilitando desta forma um tempo de conhecimento interativo

de 25 anos, de 1996 a 2020. Cabe observar que o Catalogo de Teses e Dissertagdes
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Capes disponibiliza a produgéo integral de dissertagdes e teses do exercicio anterior
a partir do segundo semestre do ano subsequente, o que possibilitou coletar as
producgdes defendidas no ano de 2020.

Com esses critérios, realizou-se o procedimento em 11 de fevereiro de 2022
que resultou em uma coleta de 589 registros, cujos dados foram organizados e
sistematizados em planilha de formato Excel com os campos autor, titulo, ano, nivel,
programa, instituicdo de ensino superior, linha de pesquisa, cidade, enderegco de
acesso aos metadados do registro. Essa sistematizagao possibilitou a dinamizagéo
dos dados para uma melhor visualizacdo do panorama da coleta, apresentados nos

Graficos 1 e 2, a seguir.

Grafico 1 — Producgdes cientificas de 1996 a 2020, no Catalogo de Teses e
Dissertacdes Capes

Contagem de Anos

Fonte: dados da pesquisa, 2022

O Grafico 1, acima, mostra o quantitativo das produgdes cientificas
(dissertacdes e teses) ano a ano, correspondente ao resultado obtido por intermédio
do procedimento de coleta de dados realizado na base de dados, com o termo
“memodria”. Nos primeiros doze anos, de 1996 a 2007, ha uma variagdo de uma a sete
producgdes cientificas, sendo a maior producao neste periodo no ano de 2002. A partir
de 2008, houve um crescimento gradual no numero de produgdes, sendo 13 em 2008,
18 em 2009, 19 em 2010, 27 em 2011, 31 em 2012, 36 em 2013, e um expressivo

aumento em 2014 e 2015, com 51 e 56 producgdes, respectivamente. Ja em 2016 com
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52 producgdes e 2017 com 47, uma leve queda em relacdo aos anos imediatamente
anteriores. Nos anos seguintes, 2018 e 2019, encontram-se 0 maior quantitativo de
produgdes, com 71 e 78 respectivamente, enquanto em 2020 houve uma reducao
para 48 producdes cientificas. Sinaliza-se que, aqui neste trabalho, ndo se pretende
analisar a conjuntura e as influéncias deste panorama, entretanto, presume-se que
este crescimento esteja associado ao surgimento de novos cursos, se conciliados

estes dados com o quadro da evolugéo dos programas de pds-graduacao da area.

Grafico 2 — Documentos por nivel de pos-graduacéo stricto sensu, 1996-2020

Contagem de Nivel
444
95
N .
Mestrado Profissional Doutorado Mestrado Académico

Fonte: dados da pesquisa, 2022

Ja o Grafico 2, acima, apresenta o panorama da quantidade de documentos
por nivel de pos-graduacéo stricto sensu recuperados no Catalogo de Teses e
Dissertagcdes Capes. De acordo com o mecanismo de busca da base de dados, o
campo tipo de documento é representado pelo nivel de pés-graduacgao, portanto, do
total de 589 registros, a coleta resultou em 444 dissertacées de Mestrado Académico,
50 dissertacbes de Mestrado Profissional e 95 teses de Doutorado, relativos ao
periodo de 1996 a 2020. Por meio de pré-teste de viabilidade da pesquisa, se previu
preliminarmente o recorte temporal para a formacdo do corpus de analise,
fundamentado na necessidade de analisar o conteudo das dissertacdes e teses para
a devida operacionalizagédo dos objetivos propostos para este percurso.

Desta forma, delimitou-se a analise para os ultimos cinco anos, ou seja, a

analise de conteudo das dissertacdes e teses relativas ao periodo de 2016 a 2020,
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reduzindo para 296 producgdes cientificas. A partir deste recorte, procedeu-se a coleta
das dissertagdes e das teses no metadado equivalente a cada registro. Entretanto,
observou-se que, dos 296 registros, 94 registros apresentam a informagao “O trabalho
nao possui divulgagado autorizada”, ndo disponibilizando o arquivo do trabalho no
campo reservado para anexar o documento. Assim, como resultado desta
estruturagao, considerando os registros que disponibilizam o acesso ao arquivo por
meio do Catalogo de Teses e Dissertacbes Capes, o periodo de 2016 a 2020 é
constituido de 202 produgdes cientificas.

Grafico 3 — Producdes cientificas por ano, de 2016 a 2020

Contagem de Anos

49
46

39

27

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: dados da pesquisa, 2022

Assim, com base na estruturacao relatada acima, no Grafico 3 visualiza-se o
quantitativo anual de produgdes cientificas entre 2016 e 2020, sendo 41 em 2016, 39
em 2017,49 em 2018, 46 em 2019 e 27 em 2020. Cabe lembrar que esse quantitativo
representa os trabalhos com divulgagéo autorizada, isto €, que permitem o acesso ao
conteudo do documento. Com estes ajustes, também se alteraram os tipos de
documento por nivel de pds-graduacao stricto sensu que compdem o corpus de

analise, conforme Gréfico 4, a seguir.
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Grafico 4 — Documentos por nivel de pos-graduacéo stricto sensu, 2016-2020

Contagem de Nivel
141
36
- .
Doutorado Mestrado Profissional Mestrado Académico

Fonte: dados da pesquisa, 2022

Com a finalizagao da sistematizacao dos dados coletados relativos ao periodo
de 2016 a 2020, obteve-se 141 dissertacdes em nivel de Mestrado Académico, 36 em
nivel de Mestrado Profissional e 25 teses em nivel de Doutorado. Assim sendo, o
corpus de analise se constitui de 202 produc¢des cientificas, doravante denominadas
estudos.

3.5 Procedimentos de analise dos dados

Para a etapa de procedimentos de analise dos dados adotou-se o método da
analise de conteudo, baseado na perspectiva proposta por Laurence Bardin. Para esta
autora, a “analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (BARDIN, 1977, p. 31). De dominio diverso e adaptavel a qualquer
suporte, sua funcao heuristica, uma das funcées do método, “enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensédo a descoberta” (BARDIN, 1977, p. 30), com o
objetivo de ajudar na interpretacdo das mensagens e na compreensdo dos
significados. A analise se constituiu de trés fases: pré-analise; exploragao do material;
e tratamento dos resultados obtidos e interpretacéao.

A pré-analise é fundamental para a delimitagdo do universo analisado, assim

como para a sistematizagado da analise do conteudo e a comprovagao empirica. Para
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tal, a partir dos procedimentos de coleta de dados explicitados acima, procedeu-se a
leitura flutuante, ou seja, um primeiro contato com os 202 estudos e a organizagao do
material. Assim, considerando a estrutura do documento estabeleceu-se os elementos
textuais relativos a Problema/Objetivo; Pressupostos teoricos; Metodologia; e
Resultados, como indices.

Nesta fase foram identificados problemas com quatro estudos: um registro
duplicado; um documento anexo divergente aos metadados do registro; um
documento apresentou problemas na visualizagao; e, por fim, um documento nao
possui 0s elementos da estrutura aqui proposta. Assim, com os dados devidamente
alinhados e o corpus reduzido para 198 estudos, prosseguiu-se para a exploragao do
material abrangendo a codificagcdo e categorizagdo, pertinentes ao problema e
objetivo geral da pesquisa.

Para a organizagédo da codificagdo considerou-se o tema como unidade de
registro, com base na proposi¢ao de que “o tema é geralmente utilizado como unidade
de registro para estudar motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas,
de tendéncias” (BARDIN, 1977, p. 106). Com relagdo a codificagao, foi criado um
cédigo de identificacdo para cada estudo, composto pelo numero relativo a sua
posi¢ao na base de dados, seguido da posigédo na planilha dos dados e a letra inicial
do sobrenome do autor, possibilitando que cada recorte correspondesse a uma
unidade de registro.

Na sequéncia, procedeu-se a leitura dos resumos como também do texto,
especificamente nos elementos relativos aos indices propostos e quando ausentes no
resumo. Os dados coletados foram agrupados em categorias que, segundo Bardin
(1977, p. 117), sao “[...] classes, as quais reunem um grupo de elementos [...] sob um
titulo genérico”, portanto, as categorias de analise foram formadas por agrupamentos
de elementos que apresentam caracteristicas comuns, classificando cada unidade de
registro numa unica categoria de analise. Cabe observar que a utilizagdo do campo
de busca geral no sistema do Catalogo de Teses e Dissertagbes Capes implica na
recuperacao de registros de dissertagdes e teses que empregam o termo “memoria”
no documento, e embora para determinados estudos nao seja especificamente o tema
de estudo, optou-se pela analise de todos os estudos coletados.

As categorias foram estabelecidas com base no mapa da Ciéncia da
Informacao proposto por Araujo (2018), cujo estudo compreende trés periodos e

aspectos tedricos e tematicos contemporaneos das seis subareas que moldam a area.



O tracado das dimensbes técnica, cognitiva e sociocultural aproxima-se da
classificagao cronolégica de Barreto (2007), cerne desta pesquisa. Assim, tendo por
base as seis subareas - Comunicagao cientifica; Representacdo da informacao;
Estudos sobre usuarios da informacdo; Gestdo da informacdo e Gestdo do
conhecimento; Economia Politica da informacgdo; e Perspectivas métricas da
informacgéo -, estabeleceu-se como categorias de analise: comunicagao cientifica;
representacao; usuarios; gestao; economia politica; e métricas. Um ponto importante
a ser observado é de que as categorias nao sao estanques, elas possuem interfaces,
ou seja, se relacionam e dialogam entre si. Para as subcategorias foram consideradas
as tematicas estudadas nas subareas, também com base na proposta de Araujo
(2018), compondo assim um quadro de analise de seis categorias e 37 subcategorias,
listadas no Quadro 3, abaixo.

Quadro 3 — Categorias de analise

Atividades colaborativas
Conceituacoes
Curadoria digital e reuso de dados
Fluxos de informacgao

Comunicagao Fonte de informacao
cientifica Iniciativas globais e de inovagao
Politica cientifica
Praticas de divulgacéo cientifica
Praticas de producéo cientifica

Recuieragéo de informacéo

Avaliacéo de sistemas de organizagao
Indexacao
Instrumentos de linguagem
Interoperabilidade
Praticas de organizacao para a Rl
Tratamento da informacao
- Categoia  Subcategoria |
Comportamento informacional
Incentivo e mediagao de leitura
Necessidade de informacao
Percepcéao
Praticas informacionais e culturais
Uso da informacéao

Representagao

Usuarios

Gestao Aprendizagem
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Avaliagao de gestao
Competéncia em informacgao
Gestao do conhecimento
Gestdo documental
Inovacéo e competitividade

Plane'lamento e estratécl;ias

Acesso a informacgao
Construcio de identidade e de inclusao
Fake News/Desinformacao/Contrainformacao
Politica de informacéao
Regime de informagéao
Salvaguarda
- Categoia  Subcategoria |
Comunidade cientifica
Gestdo documental

Economia politica

Meétricas

Fonte: elaborado pela autora, 2022

A partir da sistematizagdo das categorias de analise, partiu-se para a terceira
fase do método de analise de conteudo, que se refere ao tratamento dos resultados
obtidos. Nesta fase, com a elaboracdo de recursos visuais, buscou-se condensar e
destacar as informagdes concomitantemente as inferéncias e interpretagdes,

norteadas pelos objetivos propostos para esta pesquisa.
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4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta as analises relacionadas ao conteudo dos 198 estudos
produzidos pelos discentes dos programas brasileiros de pos-graduagéo em Ciéncia
da Informagao, no periodo de 2016 a 2020. O uso do método de analise de conteudo
possibilitou a sistematizagdo do conjunto de informagdes em novo contexto, ou seja,
em seis categorias de analise e com os diferentes tipos de estudos esquematizados
nas subcategorias, 0 que possibilita contemplar na subsecdo 4.1 as tematicas
desenvolvidas nos estudos, para na subsec¢ao 4.2 destacar as tematicas relacionadas
especificamente aos estudos que envolvem memoria. E, por fim, na subsecao 4.3

apontar as tendéncias de estudos na area.

4.1 A pluralidade de estudos e os dialogos com a Ciéncia da Informagao

Seguindo a ordem estabelecida no mapa das subareas da Ciéncia da
Informacgao, apresenta-se nas subsecdes subsequentes os quadros relativos a cada
categoria, com o quantitativo de estudos atribuidos a cada subcategoria e, logo apds,
as interpretagdes delineadas pelos conjuntos de cada tematica. Nos quadros, as
subcategorias obedecem a ordem alfabética, contudo, isto ndo ocorre na interpretagcéo

dos estudos, descritos de forma sistematizada com encadeamento entre as tematicas.

4.1.1 Comunicagdo cientifica

Na categoria comunicagdo cientifica foram atribuidas as subcategorias
atividades colaborativas; conceituag¢des; curadoria digital e reuso de dados; fluxos de
informacgéo; fonte de informac&o; iniciativas globais e de inovacgéo; politica cientifica;
praticas de divulgagao cientifica; praticas de produgao cientifica; e recuperacédo de
informacgéo, abrangendo um total de 46 estudos subdivididos em dez subcategorias,

descritos a seguir.
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Quadro 4 — Categoria comunicagéo cientifica

Atividades colaborativas
Conceituacdes
Curadoria digital e reuso de dados
Fluxos de informacéao

Comunicagao Fonte de informagéao
cientifica Iniciativas globais e de inovacao
Politica cientifica
Praticas de divulgacéao cientifica
Praticas de producéo cientifica
Recuperacao de informacgéao

N OO N

—_
(@)

WIANBAS

Total 46

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Nos estudos atribuidos a fonte de informagao, encontram-se um estudo
sobre a histéria e a relevancia do Catalogo de Panizzi e suas regras para a
Biblioteconomia moderna; outro estudo, com abordagem tedrica multidisciplinar sobre
género biografico, traz analise da biografia como fonte de informacao e documento de
memoria. No contexto da propriedade intelectual, um estudo com base na perspectiva
filosofica e da Representacao da Informagao, analisa o direito autoral brasileiro para
caracterizar as praticas autorais, enquanto outro estudo caracteriza a literatura
independente e analisa sua aderéncia nos acervos publicos e comunitarios.

Na caracterizagao das fontes de informagao, um estudo aborda informacao
cientifica e comunicagao cientifica em analise sobre as estratégias metodoldgicas
utilizadas em pesquisas na Ciéncia da Informagéo, enquanto outro estudo investiga
métodos no contexto cientifico-tecnoldégico e da cultura material para a organizagao
de documentagdo museoldgica. Ja outro estudo, com base na Arquivistica, investiga
a analise tematica da preservagao documental no contexto tecnoldgico e institucional;
e outro, discute informagao e conhecimento na Organizagdo do Conhecimento na
visdo da Ciéncia da Informacdo e contribuicbes da Linguistica, Semiologia e
Semidtica, na verificacdo de modelo de analise documental em textos literarios.

Com aporte tedrico sobre documento e memoria na literatura da Ciéncia da
Informacgao, Filatelia e Histdria, outro estudo relacionado a catalogo, analisa os
padroes de metadados adotados na representagdao tematica e descritiva de selos
postais, evidenciando a organizagéo e a representagcdo do conhecimento, enquanto

outro, relacionado as fontes de informacao cientifica e comunicacéao cientifica, analisa
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critérios de avaliagcao e selecao de fontes de informagdo em ambientes digitais, com
foco na area da Saude.

Com énfase na formagao de acervo, um estudo discorre sobre informacgao e
memoria com base na Ciéncia da Informacéo e na Filologia e Historia Cultural para
abordar a historia da circulagao do livro e da memoria social, em analise sobre os
processos que envolveram a formacao de acervo de biblioteca; outro estudo acerca
de colecionismo e de técnicas de descri¢do arquivistica, analisa sua aplicabilidade em
acervo de scrapbooks, objetivando a descricdo de processos de construgdo e
socializagcdo de memoaria registrada; Com aporte teérico sobre Meméria, Historia e
Antropologia em fontes da Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da
Informacado, um estudo analisa a organizagao, representagao e acesso a informagao
em acervos institucionais de albuns de familia; e outro, aborda memoaria cientifica,
producao cientifica e museu como lugar de memoaria, para analise e alinhamento das
colegdes, com foco na documentagdo museoldgica. No que tange a formacéo de
biblioteca, um estudo, fundamentado nas praticas da Biblioteconomia e no dialogo
entre a Ciéncia da Informacéo e a bibliofilia, estuda a formacgao de bibliotecas de livros
raros e a contribuicdo de biblidfilos na preservagao da memodria.

Na perspectiva da politica cientifica, um estudo com base nos conceitos de
comunicacao cientifica e em Ciéncia Aberta, analisa as politicas institucionais de
financiadores da pesquisa brasileira com foco no acesso aberto aos dados cientificos;
outro estudo, relaciona conceitos de cultura popular, folclore e patriménio cultural
como produtos histéricos e analisa diretrizes de projetos museoldgicos e
museograficos relativos as expressdes representativas do patrimdénio cultural
brasileiro. No ambito da pesquisa e ensino, um estudo analisa, pelo viés da sociologia
transversalista, o campo disciplinar da Ciéncia da Informag¢do no Brasil, e, outro,
estuda a insergao, reconhecimento e visibilidade do estagio, formacao universitaria e
o0 mercado de trabalho da Arquivologia.

Relativos as praticas de producgao cientifica, um estudo com énfase na
memoria institucional e conceitos de patriménio e cultura barroca, aborda a memoria
na construcdo do saber em analise da producéo cientifica e da formacgao profissional
do curso de especializagdao em arte barroca. Outro estudo, analisa as praticas de
publicacdo cientifica nas areas da Ciéncia da Informacdo, Comunicacao, Letras e
Artes, enquanto outro estudo com base nos aspectos epistemoldgicos, metodologicos,

ontoldgicos e tematicos da Ciéncia da Informacgao, analisa a produgéao cientifica da
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area. Outro, debate sobre a producéo cientifica e a influéncia dos sistemas e critérios
de avaliacdo de pesquisa no Brasil, apresentando os canais de comunicacao
predominantes nas grandes areas de conhecimento.

Com aspectos sobre praticas de divulgagao cientifica, um estudo aborda a
memoria Institucional e a preservacdo documental de eventos cientificos, ressaltando
a importancia dos eventos para a comunidade cientifica; outro estudo traz conceitos
de divulgacédo cientifica em analise da atividade relacionada a divulgacéo cientifica
em revista infantil e sua contribuicdo no processo educativo e popularizagdo da
ciéncia.

Com reflexdes acerca de conceituagdes, um estudo traz reflexdes por meio
de aspectos filoséficos do conceito de representacado da informacdo no ambito da
Ciéncia da Informacéo, considerando o contexto contemporaneo de multiplicidade e
virtualizagcdo da informacgdo, enquanto outro estudo reflete sobre o conceito de
curadoria também na Ciéncia da Informacéo, verificando as nuances do hibridismo do
termo; Outro estudo, com base nos aspectos sociais da Ciéncia da Informacéao, da
Arquivistica contemporanea e no contexto documental da Medicina Legal, reflete
sobre a necessidade de ressignificagdo da memodria registrada em suportes
diferenciados. Ja outro com conceitos de memoaria e arquivos institucionais, estuda a
diferenciacao e as relagdes entre centros de memoaria e centros de documentacao e
as politicas de cada acervo, enquanto outro estuda a tematica da responsabilidade
social na Ciéncia da Informacéo e as aproximacdes com aspectos apresentados por
outras areas.

No cenario das iniciativas globais e de inovagao, um estudo aborda a midia
dos videogames com aporte tedrico de diferentes areas de pesquisa, para analise da
producdo de iniciativas globais relacionadas a preservacdo de videogames,
observando a ascensdo como produto cultural; Ja outro estudo, aliado aos conceitos
da Administracdo, monitora e avalia iniciativas de educacgao patrimonial de mdodulo de
jogo digital que promove por meio de ambiente educativo a divulgagao de acervos de
instituicdo de ensino; Outro estudo, com tematicas relacionadas a cidade inteligente e
preservagao patrimonial, analisa o campo cultural e patrimonial inteligente e as
dindmicas aplicadas nos projetos de preservagao e difusdo do patriménio; E outro
estudo aborda a internacionalizag&o da ciéncia e tecnologia brasileira e a propriedade
intelectual, e apresenta o documento de patente como fonte de informacéao

tecnolégica na analise de patentes das universidades brasileiras.
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Pelo angulo das atividades colaborativas, um estudo analisa a dindmica da
integracdo entre universidade e empresa nas atividades de pesquisa cientifico-
tecnologica no Brasil; outro estudo, com aporte tedrico das areas de Historia,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, relaciona aspectos dos conceitos de
memoria e colaboratividade para a criagao de lugar de memoaria para bibliotecas em
ambiente colaborativo digital.

Concernentes aos processos que envolvem curadoria digital e reuso de
dados, um dos estudos reflete sobre a preservacgéao digital e traz discussdes sobre a
funcdo da Curadoria Digital e a seguranga de dados na Ciéncia da Informacéo,
enquanto outro, pelo viés das instituicdes museoldgicas, aborda as transformacgdes
sociais e as possibilidades da curadoria digital como recurso na formagao, gestéo,
preservagao e reuso dos materiais digitais culturais; Outro estudo, com conceitos de
memoria e identidade social, reflete sobre as estratégias da Curadoria Digital para
estudo de modelo de preservacao digital em acervos de objetos culturais digitais.

Com foco no reuso de dados, um estudo com temas da Gestdo do
Conhecimento, memoria organizacional e ferramentas colaborativas da Engenharia
do Conhecimento, busca a sistematizacdo dos processos de retencgao,
compartilhamento e reuso do conhecimento em plataforma colaborativa na area da
Saude, enquanto outro, aborda conceitos de memodria, suportes e formas de registro
reflete sobre a importadncia de pautas relacionadas as publicagbes ampliadas,
tendéncia internacional no contexto da Ciéncia Aberta.

Com énfase na recuperagao de informag¢dao, um estudo, busca a
compreensao da evolugao e dindmica da producado cientifica e seus indicadores
visando a analise da recuperacgao e representacao da producéo cientifica na area de
Geografia, enquanto outro estudo no contexto da Museologia e da Ciéncia da
Informagado, relaciona teoria com as praticas museoldgicas de tratamento,
organizacgao, disseminagdo e uso da informagao para potencializar o sistema de
documentagédo; Outro estudo abarca conceitos de Gestao da Informagéo e aspectos
e modelos de fluxo da informac&o em analise sobre a gestado da informagao técnica e
cientifica publicada.

Ja outro estudo com analise do comportamento dos fluxos de informacao,
traz conceitos de informagéo e tecnologia na Ciéncia da Informag&o e investiga a

literatura de outras areas de conhecimento sobre processos de maquinas autbnomas,
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enquanto outro estudo analisa 0 acesso e uso de repositérios digitais institucionais,

abordando conceitua de meméaria institucional e comunicacéo cientifica.
4.1.2 Representagéo

Na categoria representacao foram atribuidas as subcategorias avaliagdo de
sistemas de organizagao; indexagao; instrumentos de linguagem; interoperabilidade;
praticas de organizagao para a representacdo da informacao (RI); e tratamento da
informagéo. Esta categoria abarca 28 estudos distribuidos em seis subcategorias,

conforme analise a seguir.

Quadro 5 — Categoria representagao

Avaliacéo de sistemas de organizagcao 4

Indexacéao 4

Representagao Instrumentos de linguagem 3
Interoperabilidade 3

Praticas de organizacio para a RI 4

Tratamento da informacao 10

Total 28

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Em estudos voltados para as praticas de organizagao para a representagao
da informagao, um estudo com conceitos de arquivo e de organicidade da
Arquivologia, apresenta a viabilidade de construgdo de arranjos documentais em
colecdes de arquivos pessoais; outro estudo, apresenta a origem do documento cordel
em diferentes perspectivas, com foco na organizagao do acervo para a preservagao e
divulgacéao de sua historia, ja outro estudo discute o termo “documento” na Ciéncia da
Informacgao, na Arquivologia e outros contextos para analise de acervo documental de
suporte ndo convencional (audiovisual) e a construgdo da memoria organizacional;
outro estudo aborda a mediagdo documentaria e a relacdo entre informacédo e
educacdo no processo de aprendizagem, para analise da organizagéo da informagéo
pela perspectiva da Biblioteconomia escolar.

Com relacdo ao tratamento da informagao, um estudo com nogdes da

Ciéncia da Informacdo, discorre sobre patriménio cultural material e aspectos
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relacionados as formas contemporaneas de acesso para o tratamento da conversao
de documento para recurso imagético; outro estudo também no ambito da Ciéncia da
Informagao, aborda a preservacido de documentos e aspectos historicos relacionados
as bibliotecas universitarias para a descricdo de tratamento dos documentos; Nos
processos de descricdo, um estudo com conceitos e termos da Ciéncia da Informacéao
e da Museologia e as transformagdes tecnoldgicas, analisa os processos de descrigao
da informagdo em sistema museologico e a padronizagdo da descricdo, enquanto
outro estudo aproxima as areas da Ciéncia da Informacao e da Saude em temas sobre
a representacio tematica e a recuperacao da informacao no ciberespaco, para tratar
da estruturacao da descricao de metadados de prontuarios; e outro estudo com base
na descrigdo arquivistica, trata da representacdo descritiva de documentos
tridimensionais de arquivo pessoal; Outro estudo aborda a fotografia como documento
de arquivo na relagdo com a classificagcao arquivistica.

Com foco nas representagdes, um estudo com temas sobre cultura, pos-
modernidade, questao de identidade cultural e organizagdo do conhecimento, discute
a representagao das tematicas associadas ao negro nos sistemas de organizagéo do
conhecimento; enquanto outro estuda os processos, instrumentos e produtos da
Organizagdo da Informagdo e a sua relevancia na gestdo da informacédo e
preservacdo documental, para analise do tratamento tematico sobre a escravidao
negra e o acesso as fontes de informagao em arquivos publicos; Outro estudo abarca
conceitos de memoaria coletiva, documentos historicos relacionados a Ditadura Militar
brasileira e produgdo musical como registro documental para analise e descricdo das
representacdes sociais; E um estudo interdisciplinar entre Ciéncia da Informacao e
Linguistica com temas relacionados a organizagéo do conhecimento e representagao
da informacéo, aplica a analise de assunto em processo de representagao tematica e
figurativa, objetivando aprimorar os procedimentos.

Sobre os instrumentos de linguagem de representagao, um estudo aborda
os conceitos do Judiciario e da Organizagdo do Conhecimento como instrumentos
para a constru¢cao de modelo de tesauro para representagcdo de campo sécio-politico.
Outro estudo, nas areas de Comunicacido e Ciéncia da Informacao aborda temas
sobre interatividade, arquivos pessoais e institucionais, para a construcao de
repositério arquivistico digital para a preservagdo e acesso da memoria digital,
enquanto outro estudo apresenta a evolugao das tecnologias e analisa a construgéo

de sistemas de recuperacdo semantica da informacéo.
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Relacionados as questdes de interoperabilidade, um estudo com temas
relacionados a modelos conceituais e compatibilidade de vocabularios e linked data,
busca o alinhamento semantico para a interoperabilidade entre acervos heterogéneos,
enquanto outro estudo discorre sobre conceitos de documento e de documento digital
e os padrdes de representagao e tratamento em repositdrio institucional, objetivando
a recuperacao integrada de acervos bibliograficos, arquivisticos e museolégicos. Com
foco na normalizagdo, um estudo busca método de normalizagdo de sintagmas
nominais para a preservacao da estrutura e dos descritores para a recuperagao da
informacéo.

Nos processos de indexagao, dois estudos abordam a folksonomia, sendo
um estudo com reflexdes sobre os modelos colaborativos de indexagdo social,
especificamente a folksonomia, visando qualificar a representacédo e a recuperagao
dos documentos em base de dados, e outro estudo apresenta as relagdes entre
folksonomia assistida e indexacao social, e a possibilidade de uso na avaliacdo de
sistemas de indexagao automatica. Sobre mapas conceituais, um estudo estabelece
relacdes entre memoria, arte e Ciéncia da Informacao, e discute informacgao registrada
e a aplicabilidade da representag¢dao do conhecimento e a organizagao da informagéao
na construcdo de mapas conceituais de obras imagéticas, como possibilidade de
compreensao da memoria de um povo; ja outro estudo aborda dispositivo de meméria
institucional e analisa o processo de indexagéo de fotografias por meio de aspectos
sociocognitivos.

Pelo prisma da avaliagao de sistemas de organizagao, um estudo com base
na representacao da informacgao e do conhecimento, avalia a qualidade da indexacao
de palavras-chave em base de dados da area da Saude, para a visualizacdo do
comportamento dos termos. Considerando a indexacao automatica por atribuicdo e a
representacao de artigos cientificos da area da Ciéncia da Informagéo, um estudo traz
analise com descritores definidos em tesauro, enquanto outro estudo avalia e compara
a qualidade do sistema de indexacgao de softwares. Ja outro estudo aborda informagao
e documentos juridicos para analise de implantagdo de sistema de ontologia na

organizacgao e representacao da informagao juridica.
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4.1.3 Usuarios

A categoria usuarios abrange as subcategorias comportamento
informacional; incentivo e mediacdo de leitura; necessidade de informacéo;
percepcgao; praticas informacionais e culturais; e uso da informagédo. Esta categoria

apresenta 33 estudos atribuidos a seis subcategorias, descritos abaixo.

Quadro 6 — Categoria usuarios

Comportamento informacional 2

Incentivo e mediacao de leitura 4

. . Necessidade de informacao 5
Usuarios =

Percepcéao 5

Praticas informacionais e culturais 13

Uso da informacao 4

Total 33

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Nos estudos das praticas informacionais e culturais, um estudo com
reflexdes sobre a memaria na visdo da Ciéncia da Informacdo analisa o acervo de
prontuarios de pacientes, evidenciando o arquivo permanente como lugar de memoaria
do retrato social da sociedade, enquanto outro estudo traz conceitos de memoria e
histéria e aborda a biblioteca como espag¢o de guarda de suportes de memoria que
possibilitam a analise de praticas de leitura e a caracterizagdo das memorias de uma
sociedade. No ambito cultural, um estudo reflete sobre memdria, informacéo e
cultura, e analisa a poesia como elemento transmissor de informag&o e de registro
memorialistico, o que também ¢é abordado em outro estudo com conceitos de
memoria, oralidade, pratica cultural e cujo elemento é a cantoria de viola; outro estudo,
fundamentado no conceito de documento na Ciéncia da Informacdo, trata a
informagdo musical como documento e aborda as relagdes entre a memoria e os
espacos urbanos associados a musicalidade, apontando a importancia da informagao
musical para a reconstituicido da memoria de uma cidade.

Considerando o graffiti urbano como fonte de informagdo e registro de
memoria, um estudo transita entre Comunicacido, Artes Visuais e Ciéncia da

Informagao nas tematicas sobre informagao estética, arte urbana e memoaria para
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compreender os modos e costumes de um povo, convergindo para outro estudo que
aborda a relacao entre informacao e arte, apresentando a arte publica como fonte de
infformacdo e memoéria, e sua importancia nas praticas culturais. Na mesma
perspectiva, outro estudo reflete por meio da analise da produgédo técnica e artistica
impressa a relevancia da memoria autobiografica e a escrita de si, enquanto outro
estudo, considerando a fotografia como fonte mediadora de informagéo, aborda
conceitos de documento, imagem, memoria, informagédo e cultura para analisar
registros fotograficos.

Seguindo nas agdes, um estudo engloba aspectos da Ciéncia da Informagéao
sobre responsabilidade social, cultura, informacao, inclusédo, acesso a informacao e a
memoria, para evidenciar as ag¢des de responsabilidade social exercidas por
bibliotecarios e o papel social das bibliotecas publicas; outro estudo, também pelo viés
social da area e com énfase na contribuigao para a formagéao do cidadao, investiga as
praticas socioeducativas e culturais das bibliotecas publicas; essas praticas e
contribui¢des também s&o analisadas no contexto da comunidade, em estudo acerca
de bibliotecas comunitarias; e, no contexto das bibliotecas prisionais, com conceitos
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao sobre o direito de acesso a informacgao e
a educacao no carcere, um estudo aborda a atuagao nos processos de leitura e
ressocializacao.

Com foco na percepgao, um estudo com tematicas relacionadas a mediacao
da leitura, aborda as praticas e a representacdo da leitura nos bibliotecarios; outro
estudo, aborda conceitos, objetivos e fungdes da biblioteca e do bibliotecario escolar
e a percepcgao de bibliotecarios sobre a tematica género e sexualidade, enquanto
outro estudo discute as relagdes étnico-raciais e legislagdo sobre programa curricular
de ensino basico e analisa a percepgao dos bibliotecarios e a atuacdo social
bibliotecaria no incentivo a leitura. Por outra perspectiva e abordando conceitos de
memoria e a relacdo com a mediagdo, um estudo analisa a Influéncia da histéria de
vida do bibliotecario contador de histérias em suas praticas como mediador de leitura,
enquanto outro estudo, aborda os conceitos de informacéo, leitura, imaginario e
memoria na analise da construgédo do imaginario do leitor.

Voltados para o incentivo e mediagao de leitura, um estudo traz analise das
praticas leitoras e informacionais em bibliotecas comunitarias com base nos conceitos
de leitura, mediagao e apropriagao da informacgao; Na mediacéo de leitura para bebés,

um estudo nas areas de Comunicagcdo e de Ciéncia da Informacdo apresenta
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aspectos relacionados a contribuicdo da oralizac&o da literatura na formacéao do leitor
e o papel do mediador; ja outro estudo, aborda os modos de leitura e apresenta a
narrativa transmidiatica na mediagao oral da literatura, enquanto outro estudo, com os
temas cultura e transmisséo da informacgéo, investiga a contribuicdo da mediacao de
leitura na construgao da memoaria coletiva e da identidade cultural, observando que as
narrativas apresentam baixa reproduc¢ao das histérias da comunidade.

Concernentes a necessidade de informagao, um estudo com referencial
tedrico sobre estudo de usuarios de informagado na Ciéncia da Informac&o e na
Museologia, analisa modelos de processos para identificagdo da necessidade de
informacdo de usuarios de espagos museoldgicos; outro estudo discorre sobre
memoria e sua institucionalizagdo, para caracterizar as praticas de preservagao em
relacdo ao patrimdénio cultural de instituicbes de memdria. Na elaboragdo de
narrativas, um estudo debate memoria e histéria para construir a trajetéria e atuagao
de instituicdo relacionada a bibliotecas escolares e comunitarias; outro estudo aborda
conceitos de memdria e seus aspectos na organizagéo e preservacgao da informacéo,
para a construcado de narrativa de meméria institucional, enquanto outro estudo com
aporte tedrico da Historia Cultural e énfase na importancia de documentar e preservar
a historia de instituicao de estudo e leitura, constréi a histéria de uma biblioteca.

Com questdes sobre comportamento informacional, um estudo reflete
sobre o conceito de cultura na Filosofia, na Sociologia e na Antropologia para
compreensao do comportamento informacional na area da Saude; outro estudo com
tematica relacionada a informacdo e memdria, analisa os fluxos de informacdo em
comunidades de redes sociais online e seu papel como lugar de memoria.

Sobre o uso da informagao, um estudo relaciona conceitos de trabalho,
informalidade e informagdo com inclusdo social, inovagao inclusiva e sujeitos
informacionais, para observar o papel da informacdo nas praticas de produtos e
servigcos informais; outro estudo, pela perspectiva social da Ciéncia da Informacao,
analisa o uso da informagao nos meios de hospedagem e turismo no contexto das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Com foco na qualidade de uso da
informagdo, um estudo analisa as abordagens tedricas e as perspectivas
metodoldgicas sobre a tematica na Ciéncia da Informagao, enquanto outro estudo
relaciona a Ciéncia da Informagdo com a Arquitetura da Informagao na analise de

ambientes pervasivos de jogo online.
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4.1.4 Gestao

Na categoria gestédo foram criadas as subcategorias aprendizagem; avaliagao
de gestédo; competéncia em informacgao; gestao do conhecimento; gestdo documental;
inovacédo e competitividade; e planejamento e estratégias. Esta categoria apresenta

38 estudos alocados em sete subcategorias, com as descrigdes, a seguir.

Quadro 7 — Categoria gestao

Aprendizagem
Avaliacéo de gestéo
Competéncia em informacéo
Gestao do conhecimento

Gestao documental 1

Gestao

AINW (D™

—

Inovacao e competitividade 3
Planejamento e estratégias 6
Total 38

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Estudos que envolvem a necessidade de planejamento e definigdo de
critérios, um estudo com base nos dispositivos legais e na conceituacdo e
caracterizagdo da Arquivologia para arquivos publicos e privados, busca a
compreensao da funcéo cultural da aquisigado de arquivo pessoal e a adequacgao de
politicas em consonéancia com a missao e objetivos institucionais; outro estudo, com
conceitos de acdo cultural e sua relacdo com a Biblioteconomia e a meméria da
comunidade, propde a utilizagdo de procedimentos de gestdo no planejamento de
acdes culturais, enquanto outro estudo também na area da Biblioteconomia, trata de
gerenciamento e atuacao bibliotecaria na gestdo de projetos.

Com foco em estratégias para o potencial social e cultural das praticas
bibliotecarias, um estudo aborda o tema da saude mental e a interdisciplinaridade
como possibilidade de dialogo entre a Biblioteconomia e a Saude Mental em proposta
para a construcao de uma rede de bibliotecas, enquanto outro estudo, com tematica
relacionada a memdaria organizacional, analisa os procedimentos de preservagao da
memoria institucional para a criagao de repositorio institucional; e outro, com aporte
tedrico sobre documentagdo e informagédo, gestdo da informacdo e gestédo

documental, trata da potencial informacional dos documentos.
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Voltados para os processos de inovagao e competitividade, um estudo
relaciona informacao, conhecimento e valor da informacao na Ciéncia da Informacéo,
abordando a informagdo como negdcio e a importancia da memoria organizacional no
ambito das organizagbes, enquanto outro estudo, com analise de processos de
informacgéo, conhecimento, cultura e memaria organizacional, envolve implementagao
e manutencgao de gestao de inovagao em organizagdes; ja outro estudo com foco na
qualidade, avalia a abrangéncia informacional de indicadores de gerenciamento de
programa de ensino.

Relativos a aprendizagem, um estudo com nogdes de Ciéncia da Informagéao
e de Ciéncias Cognitivas analisa os modelos e processos cognitivos na gestao do
conhecimento organizacional, enquanto outro aborda a utilizagado de tecnologias da
informagédo e comunicagao nos processos de ensino-aprendizagem. Na perspectiva
da apropriagdo de conhecimento, um estudo traz a sociologia das profissdes e o
interacionismo simbdlico para analisar a relagao entre a histéria de vida do contador
de histérias em bibliotecas e a construgéo da identidade profissional; ja outro estudo
interdisciplinar aborda informag&o e conhecimentos tradicionais nos processos de
transmissao de conhecimento nas praticas informacionais.

Com énfase na gestdao do conhecimento, um estudo com base na Ciéncia
da Informacdo e em Ciéncias Contabeis investiga as ag¢des da Gestdo do
Conhecimento nas decisdes empresariais, enquanto outro estudo analisa as praticas
e ferramentas no segmento da tecnologia da informag&o. No ambito educacional, um
estudo aborda a relagao com a cultura organizacional para analisar as concepgdes e
praticas de gestdo do conhecimento em ensino na modalidade de educagido a
distancia, e outro apresenta estudo com conceito de memoéria e sua abordagem na
Gestdo do Conhecimento na investigacéo de iniciativas de memoria organizacional
em instituicdes de memoaria.

Com foco na gestdo documental, um estudo envolvendo organizagao
arquivistica e gestdo documental analisa a conservagdo dos documentos para
preservacdo da memoria institucional, enquanto outro estudo trata das praticas de
organizagao e preservagao de acervo documental em instituicdes de memoria. Ja
outro estudo aborda tematicas da memoria, patrimdnio documental arquivistico e
politicas publicas arquivisticas para analise de legislagao arquivistica municipal em
relacdo a gestdo de documentos e a preservagdo do patriménio documental

arquivistico.
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Com reflexdes acerca da relagéo entre Ciéncia da Informagao e Arquivologia,
um estudo aborda o documento e a gestdo documental no contexto da administragéo
publica, considerando a informagdo produzida e registrada em sistemas
informacionais como recurso para a gestdo. Voltados para o contexto empresarial, um
estudo aborda a importancia da organizagao dos documentos arquivisticos digitais na
construcdo da memoria institucional, enquanto o outro estudo reflete sobre a
preservagao de documentos de imagem e a gestdo de centro de documentagéo.

Com énfase nos acervos, um estudo traz reflexdes sobre o papel da memdria
no contexto institucional e aspectos da analise documental bibliografica, arquivistica
e museoldgica para a elaboragdo de diretrizes e criacédo de espago de memoria,
enquanto outro estudo busca a organizagao e definicdo de critérios na politica de
desenvolvimento de colegdes de bibliotecas escolares. Outros dois estudos tratam de
obras raras, um voltado para o aprimoramento da politica de desenvolvimento do
acervo e outro, propde critérios de raridade em biblioteca publicas, com reflexdes
acerca da biblioteca como lugar de memoéria e suas praticas de preservagao da
memoria social e cultural da comunidade. Ja outro estudo, fundamentado na Ciéncia
da Informacéo, na Arquivologia e nas Ciéncias Sociais afins, aborda a relagao entre
arquivo, documento e memoaria para estudar a formacgao e a constituicdo atual de
centro de pesquisa e documentacao, considerando a importancia do acervo tanto para
a instituicdo quanto para a meméaria social.

Com processos que envolvem avaliagdo de gestdao, um estudo com
conceitos e atividades da Gestdo do Conhecimento no ambito da Ciéncia da
Informagado, avalia as acbes relacionadas a gestdo em instituicdo e aborda a
relevancia da memoria organizacional para a gestdo do conhecimento. Com relagao
ao modelo de memodria organizacional e considerando a memadria como sistema, um
estudo aborda conceitos da Teoria Geral dos Sistemas, fluxo de informacao e
memoaria organizacional, para a avaliagao e identificagao de lacunas; e outro abarca
os temas memodria, cultura e Gestao da Informagao em proposta de modelo de sistema
organizacional para a gestéo publica.

Na perspectiva de competéncia em informagao, um estudo com aporte
tedrico da Ciéncia da Informagao e da Administragédo, aborda aspectos da gestao por
competéncias na analise das competéncias necessarias para a implantagdo da gestéo
do conhecimento em organizagdo. No ambito da educagéo a distancia, um estudo

foca nas competéncias informacionais na gestdo de bibliotecas universitarias,



60

enquanto outro estudo com temas sobre educacado corporativa investiga a
competéncia informacional em profissionais da informacgao.

Ainda sobre competéncia em informag¢ao, um estudo com base nos conceitos
de alfabetizacdo e letramento na perspectiva da Educacéao, analisa o uso da biblioteca
no processo educativo e as habilidades informacionais na interacado entre professor e
bibliotecario, enquanto outro estudo aborda as concepg¢des da Ciéncia da Informacéo,
da Sociedade da Informacédo e da Sociedade da Aprendizagem em analise das
competéncias em informacgao de bibliotecarios no processo de comunicacéo cientifica.
Com énfase nas habilidades digitais, um estudo aborda Competéncia em Informacéao
para o desenvolvimento de habilidades digitais e inclusdo digital de comunidade
académica; e outro estudo relaciona a competéncia em informagdo a competéncia
digital, cidadania e gestédo publica na abordagem das competéncias necessarias para

0 acesso e uso da informacao.
4.1.5 Economia politica

A categoria economia politica € constituida pelas subcategorias acesso a
informacéo; construcdo de identidade e de inclusdo; fake news, desinformacéo e
contrainformacéo; politica de informacéo; regime de informacéo; e salvaguarda. Nesta
categoria foram enquadrados 49 estudos distribuidos em seis subcategorias, descritos

a sequir.

Quadro 8 — Categoria economia politica

~ Categoria  Subcategoria  Quantidade

Acesso a informagao 6

Construcao de identidade e de inclusao 11

. ree Fake news/Desinformacao/Contrainformacéao 6
Economia politica oy . ~

Politica de informacéao 13

Regime de informacéao 5

Salvaguarda 8

Total 49

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Nos estudos relacionados aos processos de construgao de identidade e de
inclusdo, um estudo acerca dos espagos de memoaria e da identidade de refugiados,

relaciona os espacgos e as memdarias com a sociedade e a forma como a memoéria é
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preservada e divulgada, destacando a importancia dos espagos e territorios para que
a identidade de um povo nao faca parte do esquecimento; outro estudo, com reflexdes
sobre memoria e identidade de comunidades, aborda a cultura informacional que se
desenvolveu a partir do relacionamento de imigrantes japoneses; Ja outro estudo de
abordagem interdisciplinar com a Sociologia e a Historia, abarca os temas religiao,
informacdo e memoéria para identificar a producdo e custddia de colecbes na
construgdo de memoria e identidade dos grupos.

Outro estudo, aborda os conceitos de memdria coletiva e social, dominacéo,
género e identidade de género, em analise dos registros sobre pecas de teatro
enquanto retratos da realidade e fragmentos da memaria social, enquanto outro
debate a Teoria das Representagcdes Sociais e as problematicas relacionadas a
identidade e questdo de género, e aborda a informagdo como forma simbdlica em
estudo sobre as dinamicas de ressignificacdo das representagdes sociais. Por esse
angulo e com base na producgado bibliografica, um estudo analisa os discursos
afrodescendentes e a importancia das representacdées memoriais na reconstrucéao da
memoria social; e outro, com conceitos que convergem para a nogdo da memoria
como construgao moldada pela coletividade e que se traduz por meio das experiéncias
dos individuos, analisa as memorias de moradores de comunidades situadas em torno
de um presidio.

Por outro lado, um estudo com conceitos relacionados a memoria coletiva e
social e considerando a fotografia como documento de preservagdo da memoria,
analisa seu uso como instrumento de reconstru¢cao de acontecimentos historicos e
fortalecimento de lutas dos sem-terra, enquanto outro estudo, na perspectiva da
Ciéncia da Informacgao, aborda fotografia como documento e informag&o de espagos,
pessoas e eventos que contribuem para a constru¢cdo da memoria social das
comunidades; outro estudo, reflete sobre conceitos de informagdao na Ciéncia da
Informacao e a relagao estabelecida entre informacédo, memoaria e patriménio, analisa
as praticas e discursos em torno da memoria social e de patrimonio cultural regional,
enquanto outro estudo analisa instituicbes de memoria de uma comunidade,
identificando suas contribuicbes na preservacdo da memoria e a caréncia de praticas
para a construgao da identidade cultural.

Concernentes a politica de informagao, um estudo com conceitos de centros
de documentagdo e memoria, patriménio e documentos, discute lugares de memoria

e as politicas de informacdo e memodria na preservacdo e acesso ao patrimoénio
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documental; outro estudo, com foco no desenvolvimento social e praticas de
cidadania, traz conceitos de memodria e preservacao e analisa as caracteristicas e
praticas relacionadas a preservacao de acervos publicos de rede constituida por
instituicdes de memoaria, enquanto outro estudo aborda as politicas publicas e os
acervos permanentes, na analise de projetos e valores relacionados a politica cultural
em acervos arquivisticos e museoldgicos; Ja outro estudo reflete sobre a meméria de
patriménio intangivel e analisa a viabilidade de patriménio cultural como documento
na perspectiva da Ciéncia da Informacgao.

Relacionando conceitos de politica e cultura, ciéncia e tecnologia, memoria e
patriménio, um estudo analisa as praticas de preservacao das producdes cientificas e
tecnoldégicas como patrimdnio cultural no &mbito governamental, e outro estudo com
consideracgdes entre politicas publicas para a cultura e as relagcdes de poder e ordem
do discurso, busca a caracterizagdo do processo de desenvolvimento de colecbes em
bibliotecas publicas; Outro estudo, com questdes relativas ao patrimdnio documental
arquivistico, debate sobre os desafios da implantacdo de politica publica de arquivos
com base nas fungdes arquivisticas, enquanto outro, fundamentado nas praticas
informacionais e com abordagem na Antropologia, aborda as politicas publicas de
informacéao e o potencial educativo e social dos arquivos publicos.

Com foco na preservagao de meméorias relacionadas a ditadura, um estudo
aborda memdria, informagédo e tecnologia na visdo da Ciéncia da Informacéo em
analise de fontes de informacéo para a construgao de acervo documental no ambito
digital; Outro estudo com conceitos de informagédo, memoria e direitos humanos,
analisa 0 museu como espago de rememoracao e reparagao e as politicas publicas
de institucionalizacdo de espacos de memdria, enquanto outro estudo com conceitos
de memoria e direitos humanos no Direito e na Ciéncia da Informacédo analisa os
problemas informacionais que interferem no processo de constru¢ao da memoria dos
direitos humanos; Complementando essa problematica, um estudo discorre sobre
informacgé&o, arquivo, memoria documentaria e a garantia dos direitos indigenas com
reflexdes sobre praticas de documentacao realizadas pelo Estado e pelos povos,
enquanto outro estudo discute arquivos pessoais e documentos historicos para a
compreensao da pratica de institucionalizacdo de arquivos pessoais em instituicoes
publicas.

Com questdes relacionadas a salvaguarda, um estudo entre a Histéria e a

Arquivologia e em temas que envolvem documento, ensino, cultura e memodria, reflete
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sobre 0 acesso as fontes arquivisticas e os estimulos para o uso no ensino, indicando
a auséncia de politicas e projetos culturais que promovam a visibilidade das
instituicbes de custodia; outro estudo, articula temas sobre memodria, acervos e
politicas publicas e a necessidade de agdes para a visibilidade e preservacao dos
arquivos em instituigcdes de custddia, promovendo a valorizagao da cultura e a garantia
de acesso; Outro estudo, relaciona os processos de preservagao e politicas de
salvaguarda da informagéo audiodescritiva para a¢des de inclusdo e acessibilidade
sociais, convergindo para outro estudo que aborda o acervo digital de documentagéo
audiovisual e sua relevancia na construcdo da memodaria institucional, com conceitos e
aspectos da memodria como fonte de conhecimento e testemunha da histéria.
Compreendendo o fendbmeno social da custédia informacional no contexto
histérico, cultural e de costumes em instituicdes de guarda de memoria, um estudo
aborda a memdéria como heranga na analise das praticas culturais de grupos como
instrumento para a reflexao histérica de uma sociedade; Outro, estuda a situacao da
preservagdo e salvaguarda das tradi¢des culturais com foco nos aspectos
socioecondmicos e institucionais, abordando as relagdes entre informacédo, memdria,
patrimdnio cultural e as politicas culturais para patriménio intangivel; Por outro viés,
um estudo aborda a memoria e legislagdo municipal relativa a salvaguarda,
considerando fundamental a integracdo das memdrias coletiva e institucional na
formagdo social e cidada, enquanto outro estudo discorre sobre conceitos de
memoria, lugar de memoria e identidade em questdes relativas a identidade
institucional na preservacao e difusdo da memaria de centro de meméaria.
Concernentes a perspectiva de regime de informagao, um estudo aborda
temas relacionados aos arquivos pessoais e construcdo da memoria em reflexdes
sobre as politicas que envolvem a aquisicao de arquivos privados de interesse publico;
Outro estudo, relaciona arquivo e memoria na literatura da Arquivologia, Historia,
Filosofia e Ciéncia da Informacao para refletir sobre os poderes institucionais do
arquivo nas praticas sociais; No aspecto normativo e regulatério, um estudo aborda a
informac&o como elemento normativo constituido de valor econémico na propriedade
intelectual, enquanto outro estudo discorre sobre a memodria social e a determinacéao
social da saude pelo viés da Ciéncia da Informacao, para analisar a realidade social
por meio da informagdo médico-cientifica; e outro estudo analisa a producéo

informacional de natureza histérica relacionada as agéncias de informacao.
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Considerando o contexto informacional contemporaneo e com foco nas fake
news e desinformagao, um estudo fundamentado na Ciéncia da Informagdo com
conceitos relacionados a representacao da cultura e memdria, analisa o fenbmeno
infocomunicacional do boato e o processo de produg&o. No ambito digital, um estudo
analisa as transformacdes tecnoldgicas e os aspectos ético-politicos que envolvem a
utilizacdo das midias sociais na disseminacdo de fake news no contexto politico,
enquanto outro estudo aborda temas como vigilantismo, checagem de fatos, filtros e
bolhas em analise sobre a participagdo das maquinas sociais (software) nos
processos de desinformacao.

No viés da contrainformag¢ao, um estudo, com conceitos epistemoldgicos,
filosoficos e técnicos sobre informacado e desinformacéo, reflete a necessidade de
construgdo de critérios de confiabilidade da informagdo no ambiente web e a
importancia da leitura critica. Com outro enfoque, um estudo aborda histéria, memaria
e jornalismo, no viés do contexto historico e politico dos anos 50, em analise sobre
aspectos de inovacao relacionados a imprensa e o papel na mediacdo entre a
populagdo e o poder publico, enquanto outro estudo, com foco nas questdes de
legitimidade e pertencimento, analisa as midias sociais como canal e ferramenta de
interacdo humana e de difusdo da memdria institucional.

Voltados para as problematicas da democratizagdo do acesso a informagao,
um estudo aborda a informacéo e seus aspectos na Ciéncia da Informagao, a Lei de
acesso a informacgao (LAI) e os arquivos como fonte de informag&o, em analise que
envolve o acesso a informacao publica; Outro estudo, com enfoque na cidadania e
conceitos relacionados a informacao e memoaria institucional, analisa a LAI, enquanto
outro estudo trata da LAl e as tecnologias no processo democratico em investigagéo
sobre ambientes digitais para o exercicio da cidadania digital.

Por fim, outros trés estudos, no contexto digital, sendo um com andlise dos
servicos de informacgao para o cidaddo com base na LAl e a transparéncia passiva,;
outro, fundamentado no paradigma poés-custodial, avalia o acesso a informagéo
publica por meio da aplicacdo da Arquitetura da Informacéo e da Encontrabilidade da
Informagao; e outro abarca os conceitos de informag¢ao, memoria e aspectos do direito

a informacao em estudo sobre acesso e uso da informacao em instituicao de ensino.
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4.1.6 Métricas

Na categoria métricas foram atribuidas as subcategorias comunidade
cientifica e gestdo documental, para um total de quatro estudos, conforme descricéo
abaixo.

Quadro 9 — Categoria métricas

Comunidade cientifica
Gestao documental

Métricas

=W

Total 4
Fonte: elaborado pela autora, 2022

Com aspectos relacionados a comunidade cientifica, um estudo sobre a
Ciéncia e sua transformacgao no contexto cientifico analisa os processos de producao
cientifica, de indices de citacdo, de avaliagdao e reconhecimento, e os indicios de
influén