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RESUMO

Esse trabalho foi realizado em incubadoras de negdcios que prestam suporte metodolégico no
desenvolvimento de empreendimentos inovadores. E notdria a importancia que as incubadoras
tém na modelagem de negdcios tradicionais e na capacitacdo para que estes negdcios estejam
aptos a enfrentar as dificuldades impostas pelo mercado. No entanto, a proposta desse estudo
foi compreender a dindmica de funcionamento das incubadoras no trato com 0s negocios de
impacto socioambiental. Infere-se que 0s negdcios de impacto socioambiental carecem de
metodologias de suporte empreendedor diferenciado dos modelos tradicionais. Essa diferencga
deve-se ao fato da dindmica, do proposito socioambiental e da forma de como os
empreendedores de impacto se posicionam perante a sociedade. Devido a estas
particularidades, a proposta deste estudo foi de compreender como quatro incubadoras
referéncias no estado do Rio Grande do Sul e vinculadas a universidades (UFRGS, PUC,
Unisinos e Feevale) agem na capacitacdo de empreendimentos de impacto socioambiental.
Para que as informacdes aqui apresentadas fossem coletadas, gestores, mentores e incubados
de impacto foram entrevistados com a utilizacdo de um roteiro semiestruturado em que
perguntas sobre metodologias, ferramentas, indicadores, resultados, entre outros temas
pertinentes fossem questionados. A técnica da analise de contetdo foi utilizada no tratamento
dos dados.

O resultado aqui observado foi que alguns ambientes se destacam no atendimento dos
negocios de impacto socioambiental, pois possuem metodologias adequadas de
desenvolvimento de negdcios, métricas que possibilitam o acompanhamento dos ganhos e
possuem profissionais capacitados em seu quadro de funcionarios. No entanto, ainda ha
oportunidade de melhorias em parte das incubadoras pesquisadas. Como oportunidade de
melhorias, observa-se a necessidade de atrair maior quantidade de negocios de impacto
socioambiental para dentro das incubadoras, aprimorar metodologias e necessidade de

capacitacao de todos os profissionais que atuam na linha de frente da incubadora.

Palavras-chave: Negocios de impacto socioambiental. Incubadoras de negocios.

Empreendedorismo de impacto socioambiental.



ABSTRACT

This work was carried out in business incubators that provide methodological support
in the development of innovative ventures. The importance that incubators have in the
modeling of traditional businesses and in the training so that these businesses are able to face
the difficulties imposed by the market is notorious. However, the purpose of this study was to
understand the working dynamics of incubators in dealing with businesses with socio-
environmental impact. It is inferred that the socio-environmental impact businesses lack
methodologies of entrepreneurial support different from traditional models. This difference is
due to the dynamics, the socio-environmental purpose and the way impact entrepreneurs
position themselves in society. Due to these particularities, the purpose of this study was to
understand how four reference incubators in the state of Rio Grande do Sul and linked to
universities (UFRGS, PUC, Unisinos and Feevale) act in the training of projects with socio-
environmental impact. In order for the information presented here to be collected, managers,
mentors and impact incubators were interviewed using a semi-structured script in which
questions about methodologies, tools, indicators, results, among other pertinent topics were
asked. The content analysis technique was used in data processing.

The result observed here was that some environments stand out in the service of
businesses with socio-environmental impact, as they have adequate methodologies for
business development, metrics that enable the monitoring of gains and have trained
professionals in their staff. However, there is still room for improvement in some of the
incubators surveyed. As an opportunity for improvement, there is a need to attract a greater
number of businesses with a socio-environmental impact into the incubators, improve

methodologies and the need to train all professionals who work on the incubator's front line.

Keywords: Socio-environmental impact businesses. Business incubators. Entrepreneurial

training methodology. Entrepreneurship with socio-environmental impact.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é uma ferramenta importante para a operacionalizacdo do
sistema econdmico capitalista, sendo esta uma acdo amplamente praticada no decorrer da
historia. Nas ultimas décadas este tema passou a reunir caracteristicas das diversas areas do
conhecimento, estimulando, assim, o interesse de pesquisadores e estudiosos sobre 0 assunto.

Com base no perfil empreendedor da populacdo brasileira e com as constantes crises
econbmicas que assolaram o pais no decorrer dos Gltimos anos, observa-se grande namero de
pessoas que se aventuram no universo do empreendedorismo. No entanto, grande parte da
populacdo brasileira ainda carece de conhecimentos basicos de gestdo, que servem de apoio
para a estruturacao de um negocio.

Para minimizar os impactos do baixo conhecimento de temas basicos ligados a gestdo
empreendedora, nota-se o0 esforco de varias institui¢es publicas e privadas na capacitacao de
novos empresarios. Todavia, esta ajuda ainda se apresenta de forma insuficiente,
considerando-se a alta taxa de mortalidade dos micro empreendedores individuais (MEI) ja
apos os primeiros anos de fundagdo. Dados do SEBRAE apontam que 29% dos MEI’s nao
conseguem sobreviver mais que cinco anos. Isso se deve, em parte, ao despreparo
empreendedor e gerencial da equipe de fundadores e pelo insuficiente conhecimento do setor
em que atuam (Agéncia Brasil, 2021).

Para que este processo de suporte abranja cada vez mais empreendedores e que 0
processo de desenvolvimento nacional seja alcancado de maneira integral, é necessario a
unido de esforcos das diversas organizacOes: governo, ONGs, universidades, intelectuais,
politicos, iniciativa privada, entre outros (BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

Entende-se que as universidades possuem relevante funcdo no desenvolvimento
empreendedor de uma nacdo e que elas vém assumindo diferentes posicionamentos na
sociedade no decorrer do tempo. Em sua origem, estas instituicdes eram centros de exceléncia
de ensino e sua responsabilidade era repassar 0 conhecimento dos mestres para 0s seus alunos.
Evoluindo para um novo posicionamento, elas aproveitaram todo o conhecimento intrinseco e
passaram a desenvolver pesquisas e projetos de extensdo em que foi possivel dar um carater
material para o conhecimento tedrico desenvolvido em suas estruturas. Desde a segunda
metade do século XX, as universidades incluindo uma nova funcionalidade em seu portfélio
de atuacdo, passando a atuar, também, de forma direta em temas ligados a empreendedorismo

e inovagdo (Audy, 2017).
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Existem vérias formas das universidades auxiliarem na capacitacdo empreendedora,
podendo ser através da formacgédo de mao-de-obra qualificada para atuar nas organizacfes, ou
através do fornecimento de consultorias, ou por meio de pesquisas em seus ambientes
académicos. No entanto, o foco principal deste estudo é abordar uma forma direta de atuacdo:
as incubadoras universitarias de negdcios no apoio a novos empreendimentos.

As incubadoras universitarias séo ambientes em que novos negdécios se instalam como
residentes e, por meio de uma contrapartida financeira, possuem o direito de usufruir servicos,
capacitacOes, acesso a alunos, desenvolvimento de pesquisa, suporte operacional, redes de
relacionamentos, e tudo o que um ambiente universitéario é capaz de oferecer.

As incubadoras universitarias sdo organizacdes com metodologias de desenvolvimento
de novos negécios reconhecidas pela sua eficacia. Entretanto, esta capacidade esta,
majoritariamente, limitada a capacitacdo de negdcios tradicionais, que buscam no lucro a sua
principal razéo de existir, deixando para segundo plano o suporte a organizagdes com outras
configuracdes de negdcios.

As universidades, por se tratarem de instituicbes com funcBes sociais, tém a
incumbéncia de promover a discussdo de como incentivar a criacdo de negdcios
ambientalmente e socialmente responsaveis. E, dentre as diversas configuracoes
organizacionais hoje existentes, cita-se 0s negocios de impacto socioambiental que emergem
como forma de rearranjo econémico social em que o proposito social ou ambiental fica acima
dos interesses relacionados ao retorno financeiro.

Os empreendedores de impacto socioambiental entendem que esta nova postura
propositiva das universidades é a chance de aumentar a quantidade de empresas e de
profissionais que tenham preocupa¢do com o mundo em que vivemos e com as injusticas
sociais tdo comuns do sistema capitalista fazendo que camadas mais baixas da pirdmide social
fiquem aquém do sistema consumidor tradicional.

Os negocios de impacto socioambiental tém a sua origem na observacdo de cenarios
econdmicos efetivados de maneira ndo inclusiva, sendo esta uma pauta de preocupagdes entre
lideres, governos e até mesmo grandes empresarios. Empresas de impacto socioambiental,
assim como negocios tradicionais, sdo negocios que buscam a viabilidade financeira através
da légica de mercado, pois entendem que isto é essencial para a sustentabilidade do negdcio.
Entretanto, para estas organizacfes, o0 seu principal proposito é a promogéo de ac¢des, servigos
e produtos que promovam a melhoria na qualidade de vida das pessoas e a conservagdo do
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meio ambiente para as futuras geracdes (WIRTZ & VOLKMANN, 2015; AKTER et al,
2020).

Considerando as particularidades dos negdécios de impacto socioambiental, presume-
se que esta mudanca paradigmatica exija uma nova forma de suporte metodoldgico das
incubadoras universitérias a esse tipo de negdcio.

Geralmente, acdes de incentivo a negocios de impacto socioambiental sdo pontuais e
de pouca duracdo. Dependem, dentre outros fatores, das prioridades de quem exerce a gestao
dos ambientes da incubadora naquele momento e da quantidade de oferta de editais que
apoiem ambientes que prestam suporte a negécios de impacto. Entende-se que o fomento aos
negocios de impacto socioambiental deveria ser uma acéo continua e ndo uma forma de apoio
esporadica e desestruturada de metodologias proprias.

Além da atuacdo em negdcios convencionais, as incubadoras, quando devidamente
capacitadas, podem ajudar no desenvolvimento de empresas de impacto socioambiental,
contribuindo assim para melhoria na qualidade de vida das pessoas através de negocios
focados no publico da Base da Piramide Social e/ou para a manutencdo de recursos
ecoldgicos. Apesar do entendimento de que as incubadoras universitarias possuem grande
potencial para atrair e capacitar empresas de impacto socioambiental, ainda € comum observar
atuacdes timidas e dessincronizadas sobre o tema.

O reposicionamento das instituicdes publicas e privadas e o aumento da preocupagéo
das pessoas sobre assuntos relativos ao meio ambiente e a desigualdade social justificam a
evolugédo no suporte aos negocios relacionados a inovagao socioambiental (WAKKEE et al.,
2019). Associar o suporte metodoldgico de gestdo das incubadoras universitarias aos negocios
de impacto socioambiental possibilita exercer uma abrangéncia menos limitada de apoio, de
forma que possa ser exercido de modo efetivo e completo, pois o0 apoio das incubadoras
costuma ser de média duracéo, cerca de 3 anos, possibilitando a insercao destes negdcios de
impacto socioambiental no mercado de forma mais consolidada.

Entende-se que a metodologia de estimulos ao empreendedorismo de impacto seja
distinta da capacitacdo empreendedora convencional. A principal diferenca esta no fato de que
0s negocios de impacto socioambiental ndo baseiam a sua existéncia somente na busca pelo
lucro, como ja foi mencionado aqui. O principal objetivo esta na promoc¢do do bem-estar da
populagdo mais carente e na solugdo de problemas que o ser humano ocasiona ao meio

ambiente. Sendo assim, todos os processos produtivos devem ser desenvolvidos sob a ética
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socioambiental, havendo a necessidade de adaptar o marketing, a logistica, as abordagens de
venda, o relacionamento com fornecedores, etc.

Mas, o tema negdcio de impacto socioambiental vem sendo negligenciado pelas
incubadoras de negdcios vinculadas as universidades, havendo oportunidades de desenvolver
acOes especificas e concretas sobre este topico. Conforme dados do 3° mapeamento de
negocios de impacto realizado pelo Pipe Social em 2021, 53% dos negdcios de impacto que
procuraram algum tipo de apoio em incubadora ndo receberam nenhum tipo de suporte.

Baseado nessa discussdo dos problemas apontados aqui, a questdo de pesquisa deste
estudo é saber se: as metodologias de capacitacdo empreendedora das incubadoras
universitarias de negdcios promovem o desenvolvimento de negécios de impacto

socioambiental, no estado do Rio Grande do Sul?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o papel das metodologias de capacitacdo
empreendedora das incubadoras universitarias de negdcios gauchas, no

desenvolvimento dos negdcios de impacto socioambiental.

1.1.2 Objetivos especificos

No intuito de prover resposta adequada ao problema de pesquisa apresentado no item
anterior e para satisfazer o objetivo geral deste estudo, os seguintes objetivos especificos
foram estabelecidos:

a) Mapear incubadoras universitarias do Rio Grande do Sul;

b) Verificar as metodologias de suporte que as incubadoras utilizam no desenvolvimento
de negdcios de impacto socioambiental que estdo situadas em seus ambientes;

c) ldentificar diferencas metodologicas de capacitacdo de negdcios de impacto e

negdcios tradicionais.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica a sua relevancia para pesquisadores e profissionais que atuam
com o fomento de negdcios de impacto socioambiental e que entendem que as incubadoras
universitarias de negdcios podem ser importantes estruturas nesse processo evolutivo. Essas
incubadoras sdo estruturas presentes nas estruturas de grandes universidades, e normalmente
oferecem auxilio a negdcios tradicionais. Entende-se que com algumas adaptacdes seja
possivel fornecer servicos qualificados de suporte a empreendedores socioambientais. O
desenvolvimento de negécios de impacto socioambiental junto as incubadoras podera criar a
possibilidade de expansdo do conceito dentro de diferentes ambientes de empreendedorismo,
fazendo com que este assunto seja desmistificado, adaptado e aplicado em diferentes espagos.

O avanco na popularizagdo do conceito de inovagdo socioambiental e no aumento das
relagdes entre negdcios de impacto socioambiental e incubadoras, sabe-se que ainda ha muito
a ser feito em relacdo a parcerias. Isso se deve, em partes, pelo desconhecimento teérico do
tema e pela incapacidade técnica dos funcionarios das incubadoras em oferecer um suporte
adequado. O Mapa de Negocios de Impacto, realizado pela Pipe Social (2019), retrata que
pelo menos 50% das empresas pesquisadas com apelo socioambiental buscaram algum tipo de
auxilio nestes ambientes, mas ndo obtiveram éxito.

Entende-se que por esta pesquisa aborda uma das estruturas que compdem as
universidades e a sua relacdo com o tema de impacto socioambiental, os dirigentes e
tomadores de decisdo poderdo fomentar acdes que conectem academia e impacto
socioambiental. Este estimulo pode ser concretizado, por exemplo, através do
desenvolvimento de disciplinas especificas sobre o tema para alunos da graduacdo e pos-
graduacdo, além de incentivar trabalhos de campo em que alunos e professores entendam a
realidade dos empreendedores de impacto e os seus locais de atuacdo, que muitas vezes séo
distintos da realidade de grande parte da comunidade académica.

A literatura aborda varios modelos de capacitacdo empreendedora voltado aos
negocios de tecnologias tradicionais. No entanto, ela ainda trata de forma bastante superficial
metodologias que abordam caracteristicas e particularidades dos negocios de impacto
socioambiental. Atualmente, o que se observa dentro dos ambientes das incubadoras € a

aplicacdo dos modelos tradicionais muitas vezes sem as devidas adaptagoes.
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Considerando que os negdcios de impacto possuem algumas logicas de funcionamento
distintas dos negocios tradicionais, acredita-se que a aplicagdo metodologica habitual nédo
surta o efeito ideal no suporte a capacitacdo dos negdcios de impacto.

Negocios de impacto que possuem um acompanhamento metodoldgico correto geram
maiores retornos para a sociedade, podendo minimizar assim as desigualdades sociais e
efeitos negativos ao meio ambiente. De certa forma, os governos se beneficiam com este tipo
de negdcio, pois a presenca de empreendedores sociais diminui a auséncia que o Estado faz
em determinadas localidades. Com o surgimento de neg6cios de impacto socioambiental
qualificados € possivel diminuir o desemprego, oferecer servigos, melhorar a qualidade de
vida, cuidar das futuras geracfes e promover o pagamento de mais impostos.

Vérias organizacOes tradicionais estdo capitaneando acdes que promovam uma
adequada capacitacdo de novos negécios de impacto, destacando-se o ICE, SEBRAE ou
ANPROTEC que, apesar de serem amplamente reconhecidas pelos seus suportes a negocios
tradicionais, também estdo buscando atuar em novas frentes voltadas a temas de
empreendedorismo social e ambiental.

Entende-se que a capilaridade geografica das universidades através de suas
incubadoras pode ser uma alternativa a concentracdo de organizacdes de suporte. Para que
isso ocorra, as incubadoras deveriam passar por ajustes metodologicos de maneira que
pudessem contemplar, além da perspectiva financeira, as particularidades sociais e ambientais
destas organizagdes. Estima-se que o fato de um empreendimento estar incubado aumenta em
sete vezes a chance de receber aportes financeiros (BRITO, 2013; CRUZ; QUITERIO;
SCRETAS, 2019).

Justifica-se a escolha pelo estado do Rio Grande do Sul como area de abrangéncia do
estudo pela importancia que as incubadoras tém no cenario empreendedor do estado e pelo
significativo trabalho que estes ambientes tém apresentado perante a sociedade. Também no
territério gaucho é possivel observar os esforcos conjuntos destes ambientes em promover e
focar cada vez mais em metodologias e estruturas aptas a capacitar negocios de impacto
socioambiental. H& bons exemplos de empresas de impacto que ja estdo operacionalizando,
inclusive expandido sua area de atuagdo fora dos limites do Estado.

Apesar de haver outros estados com maior destaque no cenario nacional nas pautas
gue abordem negédcios de impacto, observa-se um movimento significativo e constante no
estado do Rio Grande do Sul em promover esta tematica, embora o protagonismo a esse

respeito continue sendo da Regido Sudeste. A regido metropolitana de Porto Alegre vem
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passando por uma importante transformacdo em temas relacionados a inovacao, observando-
se relevantes iniciativas, tais como o Pacto Alegre, universidades de relevancia no cenario
nacional, revitalizacdo do 4° Distrito fazendo que diversos ambientes de inovacao se instalem
no local e politicas publicas de incentivo a negdcios inovadores. Mais recentemente, Porto
Alegre foi uma das 6 cidades escolhidas no Brasil a ser uma das cidades pilotos no programa
Coalizéo de Impacto langcado pelo Instituto de Cidadania Empresarial (ICE). Por esta razéo, a
escolha pela regido metropolitana de Porto Alegre, que é onde grande parte desta
dinamicidade acontece, se justifica.

E importante destacar, que mesmo estando bem posicionado nacionalmente em
indicadores de qualidade de vida, ainda é possivel observar grande distanciamento entre as
camadas sociais do estado e bolsdes de miséria por varias cidades do Estado onde muitos
servicos sociais e ambientais minimos sdo ausentes.

Espera-se que os resultados apresentados neste estudo estimulem a elaboracdo de
modelos de suporte adequados para o atendimento especifico dos negodcios de impacto
socioambiental, estimulando assim a ado¢do de sistematicas apropriadas de varios agentes de
fomento a estes tipos de negdcios, entre eles governos, empresas, universidades, sociedade,
ONG’s, ecossistemas de inovagdo entre outros. Entende-se que desta forma, a Base da
Piramide Social podera ser cada vez mais delgada, e mais pessoas tenham capacidade de

produzir, consumir e investir dentro de suas prOprias  comunidades.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a base conceitual que fundamenta essa pesquisa, sendo que ela
esta dividida nos seguintes itens: caracteristicas do empreendedorismo, inovacao e tecnologia;
negdcios de impacto socioambiental; incubadoras de negocios vinculadas as universidades;

incubadora de negocio de impacto socioambiental.

2.1 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E
TECNOLOGIA

A etimologia da palavra empreendedor é originaria do idioma francés e significa
empresario. Contudo, o uso distinto do vocabulo empreendedor e empresério se justifica no
idioma portugués pois empreendedor € o individuo responsavel pela organizacdo e
sistematizacdo dos diversos recursos (dinheiro, bens, maquinas, insumos, pessoas, etc) que
compdem uma organizacdo para a obtencdo dos melhores resultados. Enquanto isso, o
empresario estd diretamente ligado a aquele que é detentor de capital, maquinarios, terras e
bens. Porém, ndo necessariamente significa que este sujeito esteja diretamente ligado ao
desenvolvimento do negécio (MARINS, 2018).

A importancia do empreendedorismo na definicdo do comportamento social de uma
comunidade € mais relevante do que a visdo reducionista de que esta é apenas uma forma de
trabalho ou de suprimento das necessidades financeiras. Os atributos empreendedores de uma
sociedade podem ser algo fortemente ligado a cultura ou as caracteristicas geracionais, as
quais podem definir valores, maneiras de pensar e formas de agir (HISRICH & PETER,
2004).

O empreendedorismo € um campo de estudo desprovido de paradigmas ou conceitos
préprios e, por este motivo, é razodvel que este movimento se aproprie de teorias originadas
de disciplinas ja consolidadas. E valida a utilizagdo de principios oriundos das éareas da
Sociologia, Psicologia, Engenharia, Administracdo, entre outros, no auxilio do entendimento
de acOes de empreendedorismo, aumentando assim a amplitude de conhecimentos cientificos
sobre o tema. Toda esta carga de conhecimentos oriunda de outras areas de estudo contribui
para o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores e tecnologicos (BOSZCZOWSKI
& TEIXEIRA, 2012; BAGGIO & BAGGIO, 2015).
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O nivel de aplicabilidade de inovacdo e tecnologias nas organiza¢des é um fator que
pode distinguir as organizacGes de seus concorrentes. A utilizacdo destes elementos
possibilita que os empreendimentos ndo sejam réplicas um dos outros, resultando na formacéo
de novos negdcios com perspectivas de crescimento e sucesso (SCHUMPETER, 1942).

E importante que o empreendedorismo, a inovacio e o desenvolvimento de
tecnologias ocorram em um contexto colaborativo e de altas trocas informacionais. Os atores
envolvidos nestas transformagfes devem ter a sensacdo de pertencimento e apropriacao,
fazendo com que o individual contribua no crescimento coletivo. A confianga e a sintonia de
pensamentos entre os agentes sdo necessarias para a construcdo de uma estrutura complexa,
mas sem nunca excluir as diferencas e diversidades de opinibes e de atores (SCHARMER,
2010).

Algumas instituicbes tém destaque na operacionalizacdo do desenvolvimento
empreendedor e na criacdo de tecnologia e inovacéo, dentre elas as universidades. A presenca
destas instituices em determinadas regides tem sido apontada como um fator propulsor no
desenvolvimento regional, interferindo diretamente na producéo de tecnologia e inovacao
destas cidades. Além disso, existe um grande esfor¢o destas entidades para que elas sejam
reconhecidas como protagonistas na mudanca comportamental de jovens, criando assim um
ecossistema criativo e que aprimore o desenvolvimento de tecnologia e inovacdo (BRITO,
2013; BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017; WAKKEE et al., 2019).

E significativa a quantidade de tecnologia e inovagdo gerada dentro dos ambientes
académicos. Porém, essa integracdo com o mercado ainda é timida devido a falta de
conhecimento das formas como estas informacdes podem ser transpassadas aos potenciais
clientes. Pensando neste contexto, a criacdo de escritorios de transferéncia tecnoldgica dentro
das universidades propicia o suporte para a criacdo de valor para estes conhecimentos,
auxiliando-os na comercializagdo e em outros assuntos que permeiam esta vinculagdo com o
mercado (juridicos, marketing, logistica, etc). Deveria ser uma funcdo essencial destes
escritorios a atuagdo sobre os empreendedores universitarios, pois eles sdo o elo entre a
inovacdo desenvolvida nos laboratérios com o mercado (WILINKA & FLOURISH, 2018;
BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019; WAGNER et al., 2021).

O empreendedorismo universitario pode ser relacionado a alguns fatores de analise,
tais como: agdes inovadoras de seus alunos, a quantidade de spin-off (subprodutos concebidos
a partir de grupos de pesquisa ou de areas de inovacdo de organizacfes ja existentes),

eficiéncia de suas empresas juniores, incubadoras, trabalhos de conclusdo de cursos com
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aplicabilidade no mercado, etc. Estas séo possibilidades de como a habilidade empreendedora
vem sendo fomentada dentro dos ambientes académicos e quais a¢es devem ser aprimoradas
(HISRICH & PETER, 2004; WILINKA & FLOURISH, 2018; BASKARAN, CHANDRAN
& NG, 2019).

Baskaran, Cahandran e NG (2019) elencam alguns fatores importantes que devem ser
analisados no desenvolvimento do empreendedorismo universitario, entre eles:

e Quantidade de conhecimento empreendedor concentrado na universidade;

e Possibilidade de comercializacao destas inovacoes;

e Média salarial profissional de mercado;

e Foco na visdo empreendedora de todos os individuos que permeiam a instituig&o;

e Apoio institucional da universidade.

Existem diversas inspiracGes para a criagdo de um novo negdcio. No entanto, a
observacdo de um desequilibrio de mercado deveria ser estimulo ideal para originar um novo
empreendimento. Esta lacuna pode ser verificada nas diversas areas afins do
empreendedorismo: comercial, geografica, legislacdo ou de conhecimento. Isto significa que
criar uma organizagdo € um processo inovador, racional e planejado de forma que as
combinacgOes de fatores produtivos acarretem um novo bem, produto, processo ou mercado.
As experiéncias prévias de seus fundadores contribuem na percepc¢édo das falhas de mercado,
podendo a expertise do empreendedor ser um diferencial competitivo (SCHUMPETER,
1942).

Outras formas de criar novas organizacfes podem ser atraves de projetos de pesquisa,
estimulo a professores universitarios, parcerias entre industrias - universidades, spin offs de
projetos entre outros. Mas, € importante que esta nova organizacdo mantenha o foco em
resolver um problema de mercado que até entdo ndo foi satisfeito por outros concorrentes. O
novo negocio deve ser capaz de gerar uma demanda em seus clientes, ainda que nem mesmo
eles saibam que ela existe (SCHUMPETER, 1942; HISRICH & PETER, 2004; WILINKA &
FLOURISH, 2018; BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

Uma das habilidades mais valorizadas do empreendedor deveria ser a capacidade de
entender quais s&0 as principais necessidades e motivagdes de seu publico alvo. A medida que
um sujeito se apodera de conhecimentos inovadores, ele passa a ter uma vantagem
competitiva sobre os demais concorrentes. Porém, o fato de reconhecer uma oportunidade
antes dos concorrentes ndo é garantia de sucesso. E importante que fatores como experiéncias

prévias, autoeficacia empreendedora, valores, crencas, inteligéncia emocional, percepcdo de
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risco e caracteristicas sociodemograficas, educacdo, redes de relacionamento e habilidades
cognitivas facam parte da conjuntura para o alcance dos objetivos (SCHUMPETER, 1942;
BOSZCZOWSKI & TEIXEIRA, 2012; BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019; SENSE-
LAB, 2020).

A intencdo do empreendedor é produzir bens ou servigos que sdo comercializados com
um valor superior ao seu custo de producdo. Para que isso aconteca, € importante o
empreendedor conhecer o contexto do problema, pois isto facilita o entendimento técnico da
operagéo. Todavia entender e ser um participante da adversidade ndo significa que as solucoes
serdo elaboradas pelos individuos que compdem o problema, pois a0 mesmo tempo em que
estd inserido no contexto dos fatos pode ser uma vantagem, isto também pode ser um
limitador, fazendo que sua perspectiva de solucdo de problemas fique bloqueada pelos vicios
da vivéncia e pelo envolvimento sentimental (BOSZCZOWSKI & TEIXEIRA, 2012).

E consenso que ndo ha maneira correta de como um negocio deve ser implementado.
Alguns métodos e ferramentas desenvolvidos por meio de testagens e experimentacdes tém os
seus usos aconselhados, de maneira que 0s riscos intrinsecos da implementacdo sejam
minimizados. Além do estudo de mercado e do uso de ferramentas disponiveis, caracteristicas
pessoais dos empreendedores devem ser consideradas para que assim haja redugdo de
ameacas e incertezas dos negocios (BAGGIO & BAGGIO, 2015).

Para Schumpeter (1942), ainda que todas as atividades sugeridas pelas cartilhas do
empreendedorismo fossem seguidas, ainda assim ndo haveria garantias de sucesso. Mas, este
mesmo autor, também, destaca que pessoas escolarizadas e socialmente capacitadas séo
capazes de gerar mais inovacdo efetivando, assim, menos acGes empiricas e mais decisdes
baseadas na ciéncia e no conhecimento.

Ainda que exista uma ideia concreta sobre a esséncia do que € inovagao, existe uma
inseguranca por parte dos autores quando sdo questionados a respeito da definicdo do
conceito. A dificuldade da caracterizacdo se baseia nas incertezas relacionadas as
especificidades dos processos, produtos, servigos ou tecnologias, pois, para que seja definido
como inovagdo, ndo existe a necessidade do ineditismo, podendo ser considerado apenas
como uma inovacao incremental (DEES, 2001; WILINKA & FLOURISH, 2018).

[a] inovacdo ndo implica inventar algo totalmente novo: pode ser simplesmente
aplicar uma ideia ja existente de uma forma nova ou a uma nova situacdo. Os
empreendedores ndo tém de ser inventores, tém apenas de ser criativos ao aplicar
aquilo que outros inventaram. As suas inovac¢Ges podem revelar-se na forma como
estruturam os seus programas, ou na forma como angariam os recursos e financiam
o0 seu trabalho (DEES, 2001, p. 5).
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A percepgdo de que a inovacdo somente é desenvolvida e aplicada em ambientes de
pesquisa altamente complexos ainda é presente no universo organizacional. No entanto, este é
um entendimento que cada vez mais vem sendo desmistificado, mas as tecnologias vém se
tornando cada vez mais habituais em ambientes comuns, possibilitando que solugdes
modernas contribuam na rotina operacional dos negdcios (WILINKA & FLOURISH, 2018).

Inovar consiste na busca de beneficios econémicos, sociais ou ambientais, e se origina
por meio da unido de ideias, acdes e resultados que perduram no longo prazo. Na
compreensdo do Sense-lab (2020), para que a inovacao seja factivel € importante que sejam
considerados trés aspectos importantes:

1- Ser viavel do ponto de vista de negécios;

2- Ser algo desejavel pelos usuérios/clientes;

3- Tecnologicamente exequivel.

No fluxo da criacdo da inovagdo, € comum observar o desenvolvimento dos aspectos
tecnologicos no inicio do processo. Somente apos a finalizacdo desta etapa a opinido dos
futuros usudrios passa a ser considerada. Todavia, 0 Sense-lab (2020) indica que o0 processo
deveria ocorrer de maneira inversa. A retroalimentacdo dos potenciais clientes através de suas
declaracbes respectivas percepcOes, sensacOes e experiéncia sdo importantes para o
desenvolvimento tecnoldgico.

Além disso, h4 uma outra forma de elaboragdo de tecnologia baseada principalmente
nas teorias cientificas e nos laboratorios universitarios, denominada de Hard Science Based.
Neste modelo as inovagdes séo desenvolvidas de maneira disruptivas e resultam em
descobertas de alto impacto, tais como as ferramentas de relacionamentos sociais que
mudaram a forma como as pessoas se comunicam ou as vacinas que possibilitaram o aumento
da expectativa de vida mundial. Antes que uma inovacao disruptiva aconteca, é importante
notar que este processo acontece em forma de espiral dividido em vérios estagios, conforme a

Figura 1.



Figura 1 - Estagios da inovacéo.
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Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 11).
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Detalhando o espiral da Figura 1, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)

caracterizam os 7 estagios da inovacéo:

Quadro 1 - Detalhamento dos estagios da inovacao.

1 - Oportunidades e
desafios

Crises, novas evidéncias, estratégias, inspira¢des, urgéncia de mudancas, raizes de
problemas, diagnésticos de causas, oportunidades.

2 - Geracdo de
ideias

Processo metodologico e de ideias, exercicios de criatividade, criacdo de solucéo,
feedbacks e li¢des aprendidas.

3 - Desenvolver e
testar

Através de tentativas e erros, aprimoracdo das ideias, processo de criticas e interacdo
com stakeholders.

4 - Desenvolver

Realizacdo das ideias, precisa provar que ird funcionar e que € a melhor verséo
possivel. Apds a aplicagdo inicial de um prototipo é importante refletir sobre os
resultados e gerar novos aprendizados.

5 - Desenvolver e

Identifica-se 0 que esta funcionando bem e o que ndo esta. Presta-se a atencdo,
também, nos aspectos financeiros.

implementar
6 - Crescer e Criacdo de estratégias que garantam o crescimento e escalonamento da inovagdo,
escalonar buscando as solucbes para a adaptacdo em diferentes contextos.

7 - Mudar sistemas

Acontece quando a inovacdo € escaldvel. A interagcdo entre 0s elementos resultara em
novas formas de pensamento, perspectiva e acdo. Por exemplo, 0 uso cada vez mais
comum de processos juridicos eletronicos ou o uso disseminado de telefones celulares
pouco comum na década de 1980.

Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 12).

O réapido avan¢o no desenvolvimento de tecnologia da informacéo e da comunicacao

(TICs) proporciona um ambiente ideal para a criagdo de novas inovagbes. As TICs

democratizam o acesso as informacdes e possibilitam que as conexdes acontecam de maneira
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rapida e confiavel. Atualmente, as organizacGes tém maior acesso a alguns tipos de
tecnologias, por exemplo: big data (sistemas que analisam grande conjunto de dados),
inteligéncia artificial, machine learning (aprendizado computacional com inteligéncia
artificial), etc., o que favorece a agregacdo de valor as antigas maneiras de producao
(ANASTACIO, 2018; WILINKA & FLOURISH, 2018).

Entende-se que a utilizacdo de inovagdes na aplicabilidade de metodologias mais
eficientes na solucdo de problemas beneficia toda uma cadeia produtiva, originando solugdes
mais eficientes e justas. A combinagdo das esferas de inovagédo, impacto socioambiental
positivo e tecnologia geram diferentes conceitos dependendo do tipo de arranjo configurado.

A Figura 2 ilustra os diversos arranjos possiveis.

Figura 2 - Combinagdes de inovagéo, tecnologia e impacto.

Inovagao

o

Tecnologia

Fonte: Wilinka e Flourish (2018, p. 46).

O ponto numero 1 € a juncdo entre inovacdo e impacto conceituado como inovagao
socioambiental. Esta concepcao trata da ideia de solucionar problemas de forma criativa. Ja o
namero 2 é a definicdo de tecnologia social que é o fato de unir ciéncia e impacto positivo
para resolver problemas relacionados a sustentabilidade. O numero 3 é a inovacao
tecnologica tradicional originaria de teorias desenvolvidas nos centros de pesquisa ou na
academia e sua aplicabilidade pode acontecer em qualquer tipo de organizacao. E, finalmente,

0 numero 4 é definido como a inovagdo tecnoldgica de impacto que € o uso da ciéncia,
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inovacdo e tecnologia na geracdao de benesses as pessoas que compdem a Base da Piramide
Social ou ao meio ambiente (WILINKA & FLOURISH, 2018).

Aprofundando o entendimento especificado no ponto numero 2, da Figura 2, as
tecnologias sociais sdo todas as técnicas, métodos, produtos e processos de facil replicacéo e
que signifiquem solugdes efetivas de problemas socioambientais. Para que tenham maior
aplicacdo, elas devem ser desenvolvidas juntamente com a sociedade, e devem atender aos
quesitos de baixo custo, facil uso e simplicidade. Alguns exemplos deste tipo de tecnologia
sdo as cisternas de &gua, disponiveis na Regido do Semiarido do Nordeste, ou 0 soro caseiro
(ANASTACIO, 2018).

E importante que o empreendedorismo se aproprie cada vez mais dos beneficios que a
inovacdo e as novas tecnologias propiciam para o ambiente de mercado. No entanto, 0 uso
destes recursos ndo deve ser exclusivamente com a intencéo de alcangar maiores lucros, mas
também de prover estruturas sociais mais justas e preservar 0 meio ambiente para as futuras
geragoes.

Observa-se a constituicdo de empreendimentos cada vez mais preocupados com as
suas responsabilidades sociais em que a visdo das organizagdes pela busca indiscriminada
pelo lucro vem sendo taxada de forma negativa (MELO & VIEIRA, 2003; BRITO, 2013). As
novas geracGes vém capitaneando este novo posicionamento em que o lucro pelo lucro ja ndo
é mais bem aceito (QUITERIO, 2021). Novas caracteristicas empreendedoras vém sendo
introduzidas nas organizagdes, tais como: valores de multidiversidade social e cultural,
governangas ambientais, sociais e corporativas (ESG’s) e novos modelos de organizagdes
como: Organizag¢bes Ndo-Governamentais (ONG’s), Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)

e negocios de Impacto Social.

2.2 NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Os negdcios de impacto socioambiental € um conceito que vem crescendo e ganhando
cada vez mais destaque dentro dos grupos de estudos da &rea da Administracdo. Este tipo de
empreendimento passou a ser conceituado como empresas auto sustentaveis que tem a missdo
de promover a qualidade de vida das pessoas que pertencem a Base da Piramide Social
(DOBSON et al., 2018; GRASSL, 2012; YUNUS, 2010).

A influéncia exercida pela midia, pelas leis ambientais e pelos consumidores tem

colaborado para que ideias sustentaveis entrem no escopo de atuacdo das organizacdes,
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fazendo com que estas influéncias contribuam na construcdo de processos e metodologias
voltados para sustentabilidade (MELO & VIEIRA, 2003; BRITO, 2013). No entendimento
geral, as instituicdes que sdo responsaveis em oferecer solucBes para problemas ocasionados
pelo desequilibrio capitalista sdo o poder publico, as organizagdes do Terceiro Setor e
filantrdpicas. Mas, as empresas, também, comecaram a assumir as suas responsabilidades nas
solucdes de problemas comuns (QUITERIO, 2021).

O entendimento do papel das empresas no mosaico socioambiental expde de forma
latente a necessidade de readaptacao destes negdcios, fazendo com que atuem com propositos.
O capitalismo consciente tem como caracteristica em suas tomadas de decisGes ponderar ndo
somente os fatores financeiros, mas também os sociais e ambientais. John Mackey, por
exemplo, preocupado com a qualidade da alimentacdo dos americanos, fundou a rede de
supermercado Whole Foods que comercializa somente produtos naturais, organicos e sem
conservantes. A intencdo € que as pessoas se conscientizem de como € importante consumir
alimentos saudaveis para que se tenha melhor qualidade de vida. Outro exemplo € a empresa
gaucha Mercur, que atua nos segmentos educacdo e saude, sendo que as suas delibera¢cfes sdo
baseadas no bem-estar social, no minimalismo, na ética e na preocupagdo com as futuras
geracOes (ALVES & NASCIMENTO, 2016; WILINKA & FLOURISH, 2018; MERCUR,
2021).

O empreendedorismo sustentdvel e o capitalismo consciente promovido pelos
negocios de impacto socioambiental tiveram o inicio através do economista Muhammad
Yunus, fundador do Grameen Bank, em 1976, e vencedor do prémio Nobel da Paz de 2006. A
ideia deste banco consistia em conceder microcrédito com juros baixos para mulheres que
tinham a intencéo de financiar empreendimentos em zonas carentes de Bangladesh e india. O
banco movimentou, no ano de 2018, cerca de 1.5 bilhdo de dodlares; e todo este acesso ao
capital promoveu a diminuicdo da desigualdade social e dos impactos que a pobreza provoca
sobre 0 meio ambiente (SEBRAE, 2014; WILINKA & FLOURISH, 2018; YUNUS,
MOINGEON & LEHMANN, 2012).

Atualmente, existe divergéncia no entendimento sobre a utilizacdo dos lucros pelos
negocios de impacto. Comini, Barki e Aguiar (2012) afirmam que o entendimento sobre o
tema pode variar dependendo da escola analisada. Pela perspectiva europeia existe conflito
guando se busca resultados financeiros entre os sociais, por outro lado, a escola norte-

americana, entende que ndo ha problemas na geracao de lucros aos socios.
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A primeira perspectiva (europeia), defendida por Yunus, afirma que os sécios ndo
devem retirar os lucros e os dividendos deste tipo de negdcio fazendo que eles sejam
integralmente reinvestidos no proprio negocio. Para ele, a Unica excecdo é relacionada a
quitacdo do investimento realizado (YUNUS, MOINGEON & LEHMANN, 2012).

J& a corrente americana, que é amplamente aceita no mundo, defende que é possivel
efetivar a distribuicdo de lucros e dividendos aos socios. Desta forma, mais empreendedores e
investidores se interessam em atuar com este perfil de negocio, minimizando os desafios
sociais e ambientais. Este movimento tem como principais representantes Stuart Hart e
Michael Chu, professores nas universidades de Cornell e Harvard, nos Estados Unidos
(SEBRAE, 2014).

Os empreendedores de impacto socioambiental tém a intencdo de promover
transformacdes profundas nos cenarios em que atuam. Caracteristicas marcantes destes atores
sd0 a visdo sustentdvel e a destreza para solucionar problemas socioambientais, sempre
tentando deixar um legado positivo e transformando o planeta em um lugar melhor para se
viver (BARKI, 2015; SKOLL, 2013; ANASTACIO, CRUZ & MARINS, 2018). Outros
atributos destes empreendedores séo as ideias inovadoras, capacidade criativa, qualidade
empreendedora, foco no impacto social e carater ético, sendo o seu cenario de atuagédo
ambientes de livre mercado onde as conquistas ndo sdo medidas exclusivamente pelos lucros
financeiros, mas sim por indicadores que demonstrem avangos na qualidade de vida da
sociedade e diminuicdo de impactos negativos causados ao meio ambiente (SKOLL, 2013;
BRUNA, CARRASCO & FERNANDEZ, 2018).

Entende-se que a geracdo de lucro faz parte da dinamicidade do funcionamento dos
negocios de impacto socioambiental e, dependendo da énfase dedicada a percepcdo de
proventos, o empreendimento pode ser disposto em um espectro de organizagdes. Os
posicionamentos variam conforme decisdes estratégicas da geréncia da organizacdo, podendo
ser organizagdes totalmente avessas ao lucro, por exemplo ONG’s (nonprofit), ou que
busquem receitas (for-profit), mas que a observacdo de critérios socioambientais esteja
associada ao seu funcionamento (ALTER, 2007; BARKI, 2015).
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Figura 3 - Framework das organizacfes sustentaveis.

Sustentabilidade Social (.ORG) Sustentabilidade Econémica (.COM)

Estratégia de Sustentabilidade:
Métodos comerciais para
suportar programas sociais

Estratégia de Sustentabilidade:
"Doing well by doing good"

Fonte: Alter (2007, p. 14).

Esta figura sistematiza a atuacdo das diversas organizacGes no ambiente econémico-
social. Estas distincbes foram realizadas de acordo com as suas reflexdes, objetivos e
motivacdes. No entanto, sabe-se que, na pratica, essas delimitacdes sdo fluidas e funcionam
de forma conjunta na construcdo de opgBes sustentaveis. A medida que novas combinacdes
institucionais sé&o formatadas, novos padrdes sdo inseridos nesse esquema, demonstrando
assim que o ordenamento estrutural esta em constante evolugdo (ALTER, 2007; WILINKA &
FLOURISH, 2018).

As organizagOes de impacto socioambientais podem possuir diferentes configuracoes
juridicas, entre elas Ltda., SAs., MEI, etc. Todavia, ainda que suas missfes sejam sempre
voltadas a geracdo de fatores positivos nas areas de maior vulnerabilidade social e/ou
ambiental, € necessario que haja sustentabilidade financeira do negdcio. Estas instituicdes se
utilizam da dindmica de mercado, garantindo assim a sua continuidade operacional
(ANASTACIO, CRUZ & MARINS, 2018; BAGGIO & BAGGIO, 2015; BASKARAN,
CHANDRAN & NG, 2019; MILLS, 1999; SEBRAE, 2014; QUINTESSA, 2015; WILINKA
& FLOURISH, 2018; YUNUS, 2010).

Para evitar a confusdo conceitual sobre o que realmente define o que é um negdcio de
impacto socioambiental, o Pipe Social (2019) definiu critérios minimos de balizamento.
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Figura 4 - Critérios que definem negécio de impacto socioambiental.

CRITERIO 1 CRITERIO 2;
ntencionalidade de resolucao Solucao de impacto é a
de um problema social efou atividade principal do
ambienta negocio

CRITERIO 3: . ' CRITERIO 4:

Busca de retorno Compromisso com
financeiro , operando maonitoramento do
pelaldgica de mercado impacto gerado

Fonte: Pipe Social (2019, p.18).

Existem organizacdes que buscam a diminuicdo dos impactos negativos de sua cadeia
produtiva, almejando maior equilibrio financeiro-socioambiental. No entanto, a falta de
intencionalidade e auséncia da filosofia sustentdvel na cultura do empreendimento néo
permitem caracterizar estas organizaces como negdcios de impacto socioambiental. O
proprio desconhecimento em relacdo ao tema, por vezes, pode ser a razdo da impossibilidade
de se enqguadrar no conceito (COMINI, BARKI & AGUIAR, 2012; WILINKA &
FLOURISH, 2018).

Corroborando com as caracteristicas descritas pelo Pipe Social, a Forca Tarefa de
Financas Sociais (2015) e o Sense-lab (2019) afirmam que os negodcios de impacto
socioambientais se desenvolvem sob a 6tica de alguns principios e conceitos. A enumeracao a
seguir expde 0s quatro principais parametros que diretamente influenciam estas organizagdes.

1- Propésito: ja em sua missao é explicita finalidade de gerar impactos sociais e/ou

ambientais positivos;

2- Avaliacdo de impacto: mensuram e avaliam 0s seus impactos como parte de suas

rotinas;

3- Ldgica econdbmica de mercado: Geram receitas por meio da venda de seus

produtos ou pela prestacédo de servicos;
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Governanga: Consideram os impactos e as expectativas de todos os stakeholders

em seus modelos de governanca e ndo apenas a dos investidores e clientes.

[...] os empreendedores sociais procuram formas inovadoras para
garantir que os seus empreendimentos venham a ter acesso a recursos
enquanto criam valor social. Esta disposi¢éao para inovar faz parte do
modus operandi dos empreendedores (DEES, 2001, p. 5).

Os modelos de negécios de impacto socioambiental tém formatos variados de atuacéo

dependendo de qual é o publico beneficiado em suas acGes. A seguir sdo apresentados 0s

modelos de impacto propostos por Harada (2021):

1-

Impacto no cliente: quando o produto, servigo e a intervencgédo sdo efetivados ao
mesmo beneficiario. Exemplo de impacto no cliente € a empresa 4 you 2, curso de
inglés popular para pessoas das comunidades carentes;

Impacto na cadeia: o cliente pagante € um grupo e os impactados pelo negécio sdo
os fornecedores, a rede de parceiros ou equipe, etc. Exemplo: Vivejar, empresa de
turismo de vivéncia em bairros das periferias. A Vivejar capacita moradores a se
tornarem guias, oferecer alimentacao e estadia para os turistas;

Impacto como servigo: Os clientes sdo diferentes do pablico impactado. Nesta
modalidade o cliente paga pelo servico prestado, beneficiando os trabalhadores
que atuam no negocio. Exemplo: Retalhar, que é uma empresa que coleta
uniformes em desuso e os transformam em novos produtos (bolsas, roupas, lencos)
comercializando a pregos abaixo do custo de mercado.

Impacto por subsidio: repassa um percentual de suas vendas tradicionais para
subsidiar/doar bens para o publico que ndo tem capacidade de pagar. Exemplo é a
Ver Bem, uma Otica com producdo de baixo custo com diferentes categorias de
preco dependendo do poder aquisitivo do cliente, em alguns casos sdo doados

oculos.

Considerando que os problemas sociais e ambientais estdo espalhados pelas diversas

regibes do pais e que as dimensOes territoriais brasileiras sdo de grande proporcdo, €

importante que haja atuacdo de negdcios com perfil de impacto socioambiental nos mais

diversos contextos regionais. O Gréafico 1 apresenta a distribuicdo de neg6cios de impacto

socioambiental por regides brasileiras.
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Gréfico 1 - Distribuicdo de negdcios de impacto por regido brasileira.

70%

60% 28%
50%

40%

30%

20% 15% 16%

10%

| - - I I
» 1R ]
Norte Centro-Oeste Sul Nordeste Sudeste

Grafico 2 - Distribuicdo de negécios de impacto por regido brasileira.

Fonte: Pipe Social (2021, p. 6).

Apesar de mais da metade dos negdcios de impacto estarem concentrados na Regido
Sudeste, observa-se um inicio de desconcentracdo deste tipo de negocio para outras regides.
No 1° mapeamento do Pipe Social (2017) este indice era de 63%, ja no 2° mapeamento (2019)
este indice se manteve estavel com 62%. Na ultima andlise, realizada em 2021, este indice
teve um decréscimo significativo baixando para 58%.

A observagdo desses numeros indica que algumas ac¢les para desconcentrar este perfil
de negocios estdo sendo realizadas pelos tomadores de decisfes. No entanto, esta discrepancia
ainda é muito significativa e, de certa forma, ilogica. Considerando que o0s negdcios de
impacto agem diretamente na camada mais baixa da piramide social, as regifes mais pobres
do pais sdo as que deveriam ter a maior quantidade de negocios com esse perfil.

Esta mudanca na distribuicdo de negocios € importante para o desenvolvimento
equanime do pais e isto proporciona um avanco no entendimento de como as organizacgoes
tradicionais impactam negativamente nas questfes ambientais e sociais. E, na busca da
diminuicdo destas degradagdes, algumas organizacGes estdo sendo convidadas a contribuir no
desenvolvimento de tecnologias verdes, por exemplo, que diminuam 0 impacto agressivo
causado pelo sistema produtivo. Por esta razdo, torna-se relevante a participacdo de

organizacbes com alta capacidade de pesquisa, tais como as universidades, sendo elas
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integrantes importantes nesta nova estruturagdo econdmica (BRITO, 2013; BAGGIO &
BAGGIO, 2015; WILINKA & FLOURISH, 2018).

Quando comparados aos negocios convencionais, devido as suas peculiaridades, 0s
negocios de impacto socioambiental exigem um prazo superior para que o equilibrio
financeiro seja observado e, por esta razao, torna-se relevante o conhecimento financeiro por
parte de seus gestores, obrigando-os a operar por um longo periodo de tempo no limite de seu
caixa. A pouca dedicacdo ao planejamento contabil de médio prazo pode levar ao
desenvolvimento de empreendimentos financeiramente frageis, diminuindo assim a
possibilidade de sobrevida do negdcio, o que ocasiona a limitacdo de opcBes de empresas
focadas nas melhorias sociais e ambientais (DALMORO, 2009; BRITO, 2013).

Grande parte dos negdcios de impacto socioambiental operam com receita insuficiente
para cobrir 0s gastos do negdcio, o que demonstra 0 mapeamento realizado pela Yunus Social
Business (2021). Esta informacdo reforca a necessidade de um adequado planejamento
financeiro de forma que seja possivel atender uma das principais caracteristicas do negocio de

impacto: ser financeiramente sustentavel.

Graéfico 2 - Status dos negdcios de impacto brasileiro na geracao de receita financeira.
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Fonte: Yunus Social Business (2021, p. 25).

Além das dificuldades de organizacdo financeira, no entendimento de Fonseca e
Jabbour (2012), empresas de impacto socioambiental enfrentam outros tipos de barreiras, tais
como falta de mdo de obra qualificada na geracdo de estratégias sustentaveis, cultura
organizacional desestimulante ou dificuldade para conseguir financiamento para investir em
processos sustentaveis.

Outro obstaculo comum entre os empresarios sociais € a dificuldade na definigdo de
métricas e indicadores que demonstrem os beneficios alcangados com os seus esfor¢os. Esta
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adversidade se deve a auséncia de padronizacdo nas medidas, resultando em excessiva
customizacdo entre os diversos sistemas que operam neste cenario. Esta variabilidade dificulta
a comparacéo entre as organizacgdes devido a diferentes metodologias de medicdo (WILINKA
& FLOURISH, 2018). Para que sejam efetivos, os indicadores devem ser teoricamente
embasados, claramente definidos, especificos, viaveis e rastreaveis (HARADA, 2021).

E importante que o monitoramento de impacto seja parte da rotina do negdcio e esta
avaliacdo varia dependendo do nivel de maturidade do negocio de impacto. Quitério (2021)
apresenta quais sdo os niveis ideais de medi¢cdo do impacto, que variam de acordo com 0
estagio de desenvolvimento:

e Ideia: Planejamento e comprometimento com o0 monitoramento do impacto;

e Estagio inicial: Utilizacdo do modelo C e da teoria de mudanca, organizar
dados em ferramentas de coletas, defini¢do de periodicidade de coletas;

e Maturacdo: Conhecer parcialmente os resultados, revisdo das metas propostas,
amadurecer as formas de monitoramento;

e Consolidacdo: Estudos robustos de atribuicdo de responsabilidade e de
impactos, capacidade de prestar contas para 6rgao responsaveis como Governo
e Institui¢bes do setor.

Além das formas de monitorar os resultados, o0 empreendedorismo socioambiental
possui crencas e atributos distintos dos negdcios convencionais, fundamentando-se nas
seguintes percep¢des (MARINS, 2018):

1- Existéncia de um grande nimero de agentes econdmicos moralmente orientados;

2- ldentifica empiricamente as caracteristicas do empreendedor social;

3- Promove a ressignificagdo do empreendedorismo, principalmente pela insercéo

dos aspectos morais;

4- E moralmente guiado, enunciando normativas de relacdes pacificas entre a

sociedade, meio ambiente e mercado.

Dentre as principais diferencas dos empreendedores econdmicos e sustentaveis esta o
fato de que o primeiro grupo se preocupa em criar valor para um grupo limitado de
socios/acionistas; ja 0 segundo entende que esta atencdo deva ser estendida para todos 0s
stakeholders (BARKI, 2015). A composic¢do dos ganhos, também, é diferente entre os dois
modelos, enquanto para o ator econdémico a principal vantagem é a obtencdo de lucros
financeiros; para o impacto socioambiental, os beneficios se baseiam na criacdo de valor

socioambiental. E, por fim, o publico ao qual a prestacdo de contas € realizada € distinto.
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Enquanto o empreendedor econdémico se preocupa em apresentar a apuragdo somente para 0S
seus sdcios/acionistas; o socioambiental presta conta para todos os envolvidos direta ou
indiretamente, incluindo fornecedores, investidores, comunidade e midia (ANASTACIO,
2018).

No entanto, nem tudo é divergéncia entre estas duas categorias de empreendedores,
havendo algumas semelhancas de operacionalizacéo entre elas (socioambiental e tradicional).
Como exemplo, ambos buscam oportunidades de mercado como de forma de desenvolver os
seus produtos ou servico; e eles também se utilizam de processos inovadores e tecnoldgicos
para se diferenciarem dos seus concorrentes, além da afeicdo pelos seus negocios e ousadia
para se reinventar (ANASTACIO, 2018).

A Figura 5 demonstra o posicionamento dos negdcios de impacto socioambiental nos

temas referentes a impacto e financas.

Figura 5 - Posicionamento dos negécios de impacto em fatores financeiros e de impacto.
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Fonte: Pipe Social (2019, p.28).

Sobre as formas de financiamentos deste tipo de negocio, observa-se um crescimento
no mercado de capital de investimentos em negdcios de impacto. No ano de 2015 havia trés
fundos de investimentos de impacto; no ano de 2020, este nUmero passou para mais de 25
corporacgdes que oferecem diversos géneros de itens financeiros de impacto socioambiental.
Estes produtos variam de diversas categorias, podendo ser fundos, empréestimos,
financiamentos coletivos, investimento anjo, investimento em participacdo, entre outros.

Estima-se que o valor de capital investido em negdcios de impacto socioambiental, no Brasil,
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tenha sido de 785 milhdes de dblares, no ano de 2020; contra 343 milhdes, em 2017. Porém,
este nimero ainda é muito pequeno quando comparado ao total da industria de fundos,
representando apenas 0,05% do total (ALIANCA, 2019).

Parte destes avancgos se observa gracas as politicas publicas voltadas especificamente a
negécios de impacto socioambiental. O Governo Federal operou a construcdo e
implementacdo da ENIMPACTO (Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de
Impacto), além de outras iniciativas estaduais como observadas no Rio Grande do Norte, Rio
de Janeiro, S&o Paulo, entre outros Estados (QUITERIO, 2021).

Compreende-se que para incentivar a disseminacdo e escalabilidade deste tipo de
negocios o capital de estimulo € importante, todavia ndo o suficiente. Todas as formas de
apoio devem ser utilizadas na expansao deste novo perfil de negdcios. Governos, empresas da
iniciativa privada, Terceiro Setor e principalmente universidades devem trabalhar de forma
unida no desenvolvimento da cultura de negdcios com propdsito.

As incubadoras de negocios vinculadas as universidades se apresentam como efetivas
ferramentas operacionais deste tipo de politica empreendedora. E, por este motivo, o préximo
subitem desta Revisdo da Literatura tem o propoésito de abordar temas relevantes sobre os
conceitos e metodologias de funcionamento destas instituicdes tdo importantes no apoio a

novos negocios de impacto socioambiental .

2.3 INCUBADORAS DE NEGOCIOS VINCULADAS AS UNIVERSIDADES

Por analogia, o funcionamento de uma incubadora de negdcios € similar ao de uma
incubadora de bebés. Entende-se que esta associacdo se relaciona ao fato de que as
incubadoras convencionais desenvolvem pessoas as quais ainda nao estdo aptas a enfrentar as
contingéncias impostas pelo ambiente externo. Porém, no caso da incubadora de negocios ao
invés de desenvolver uma pessoa fisica, o foco € uma pessoa juridica (LYNN, 2005;
MCIVER-HARRIS & TATUM, 2020).

As incubadoras sdo instituicbes facilitadoras do ecossistema de inovacdo, que é
definido como conjunto de atores os quais ndo necessariamente tém similaridades de
operacdes técnicas ou metodoldgicas, mas que as suas atuacdes conjuntas sdo capazes de
construir um sistema em rede (ANASTACIO, 2018; BOMBARDI, FUKAYAMA &
HAMRA, 2018).
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Observa-se um crescimento representativo na quantidade de novas incubadoras e isto
se deve ao servico de exceléncia que estas entidades prestam aos empreendedores. As
incubadoras possuem expressiva presenca em paises desenvolvidos e vem ganhando cada vez
mais representatividade nos paises em desenvolvimento. Este ecossistema é fundamental para
paises que almejam alcancar niveis elevados de solugdes inovadoras (BASKARAN,
CHANDRAN & NG, 2019; ANPROTEC, 2021).

A origem do conceito de incubadoras de empresas teve inicio nos Estados Unidos nos
anos da década de 1960. Esta metodologia de suporte aos novos negdcios foi posteriormente
adotada em outros paises, principalmente os da Europa como: Alemanha, Bélgica, Finlandia,
Italia, etc. A propagacdo continuou entre as nacdes da Europa Oriental chegando até a Asia
(ARANHA, 2008).

Na Ameérica Latina, as primeiras incubadoras foram instaladas a partir de 1985, sendo
o0 Brasil o primeiro pais da regido a ter uma unidade. A cidade de So Carlos foi a pioneira no
Brasil a idealizar uma incubadora de empresas, seguida por outras cidades que tinham como
caracteristica comum a presenca de universidades ou centros de pesquisa de grande reputacéo,
entre elas, Brasilia, Curitiba, Florian6polis, Porto Alegre e Rio de Janeiro. As universidades
foram importantes propulsoras destes sistemas de inovacdo (ARANHA, 2008; BASKARAN,
CHANDRAN & NG, 2019; ANPROTEC, 2021).

A sequir sdo apresentados dados relativos as incubadoras com atuacdo no Brasil. A
intencdo deste levantamento foi conhecer melhor quem s&o esses atores, onde estdo
geograficamente localizados, os nameros referentes a eles e como praticam as acdes de
suporte aos negdcios de impacto socioambiental.

As fontes destas informacGes foram associagdes e organizagdes de relevancia no setor,
tais como a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), PIPE Social, entre outros.

O mapeamento de mecanismos de geracdo de empreendimentos inovadores, no Brasil,
trouxe um importante panorama sobre o perfil das incubadoras em funcionamento. Conforme
os dados mais recentes, existem 363 incubadoras que abrigam mais de 3.600 empresas,
gerando um total de mais de 14.000 empregos diretos (MRKAJIC, 2017; AGENCIA
BRASIL, 2019).

Do total de incubadoras em funcionamento, no Brasil, 0 mapeamento da ANPROTEC
realizado em 2019 reuniu a informagdes sobre 121 institui¢des, conforme distribuicdo

regional apontada no Quadro 2:
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Quadro 2- Distribui¢do de incubadoras em funcionamento e de respondentes, por regies do Brasil.

Regido Numero de incubadoras Total de incubadoras Porcentagem de respostas
respondentes
Norte 39 9 23%
Nordeste 61 17 28%
Centro-Oeste 31 12 39%
Sudeste 132 45 34%
Sul 100 38 38%
Total 363 121 33%

Fonte: ANPROTEC (2019, p.20).

Observa-se que as regides Sudeste e Sul se destacam por concentrarem 64% do
namero de incubadoras. Houve maior interesse em responder a pesquisa elaborada pela
ANPROTEC nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste, com indices acima dos 30%. Por meio
deste mapeamento realizado pela ANPROTEC foi possivel constatar diversas informacdes
relevantes sobre o funcionamento destas organizacgdes no Brasil.

O Gréfico 3 apresenta os principais mantenedores das incubadoras, no Brasil, que sdo

em sua maioria universidades publicas (43%).

Grafico 3 - Natureza das mantenedoras, no Brasil.
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Fonte: ANPROTEC (2019, p.21).

Acompanhando a tendéncia de associar conhecimento, pesquisa e empreendedorismo,

as universidades publicas e privadas sdo as grandes responsaveis pela constituicdo e
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impulsionamento de incubadoras de negdcios, no Brasil (61%). As universidades federais tém
a lideranga (35%) entre as instituicbes mantenedoras, sendo seguidas pelas universidades
privadas (18%) e estaduais (8%).

O numero de empreendimentos hospedados nas dependéncias de uma incubadora
varia de acordo com o porte da mesma. Este quantitativo é definido pela capacidade de
acompanhamento e personalizacdo de atendimento que serd dado aos seus negocios
hospedados. O Grafico 4 apresenta a informacéo tanto das incubadoras vinculadas quanto das

nao vinculadas as universidades em todo o territério brasileiro.

Gréfico 4 - Quantidade de empresas incubadas por incubadora no Brasil.
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Fonte: ANPROTEC (2019, p. 26).
Prevalece o perfil de unidades com menor nimero de negécios hospedados, sendo que

quase 64% das incubadoras tinham no maximo 10 empresas hospedadas.

E importante que as incubadoras tenham &reas especificas de atuacdo. Essa
especializagdo permite a melhor capacitagdo de seus profissionais e melhorias na
infraestrutura de acordo com as particularidades do setor.

No Gréafico 5, os respondentes poderiam escolher até trés temas de atuacdo de suas

incubadoras.
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Gréfico 1 - Areas de atuacio das incubadoras.
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Fonte: ANPROTEC (2019, p. 22).

Atraveés destes dados é possivel inferir a variedade de campos de atuacdo das empresas
residentes nas incubadoras em funcionamento no pais. No entanto, observa-se uma macica
concentracdo em negocios focados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
Agrotecnologia, Saude e Ciéncias da Vida.

Neste grafico, também, é possivel verificar o qudo inexpressivo ainda € o nimero de
incubadoras que afirmam ter foco na atuacdo sobre negocios de impacto socioambiental,
objeto de pesquisa deste estudo (2,48%).

Focando no mapeamento de negodcios de impacto realizado pela organizacdo Pipe
Social (2021), foi feito a catalogacdo de 1.272 empreendimentos no setor de impacto
socioambiental, o que demonstra a oportunidade de crescimento por parte das incubadoras no
atendimento deste tipo de negdcio, haja vista 0 niUmero de negdcios de impacto que ndo sdo
assistidos por nenhuma incubadora.

O Gréfico 6 demonstra qual é a maior concentracao regional no territério brasileiro, de

negadcios de impacto socioambiental.
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Gréfico 2 - Concentragdo de negdcios de impacto socioambiental por regido brasileira.
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Fonte: Pipe Social (2021, p.6).

Observa-se que mais da metade dos negocios de impacto socioambiental estdo
concentrados na Regido Sudeste (58%). O estado de S&o Paulo possui 40% de todos os
negocios dessa regido. Uma das justificativas do grande aglomerado é o incentivo disponivel
no estado efetivado atraves de networking, ofertas de capital, politicas publicas, presenca de
instituicGes de apoio e ambientes de suporte.

Os negdcios de impacto socioambiental possuem a capacidade de atuar em diversas
macros areas sensiveis a camada populacional que forma a Base da Piramide Social, como por
exemplo o setor da Educacdo, Moradia ou Salde. O Gréafico 7 apresenta a segmentacdo

percentual de atuacdo dos negocios de impacto por areas.

Gréfico 3 - Area de atuagdo dos negdcios de impacto no Brasil.
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Fonte: Yunus Social Business (2021, p. 24).
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Os levantamentos apresentados a seguir demonstram o perfil dos empreendedores de
impacto socioambiental que atuam no ecossistema brasileiro. Observa-se o equilibrio de

género masculino e feminino entre os empreendedores. J& em questdo de raga, 0s caucasianos

(70%) séo maioria predominante.

Gréfico 4 - Género dos empreendedores de impacto no Brasil.
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Fonte: Yunus Social Business (2021, p. 24).

Gréfico 5 - Etnia dos empreendedores de impacto no Brasil.
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Fonte: Yunus Social Business (2021, p. 24).

E importante destacar que, mesmo a camada étnica predominante nas localidades que

compdem a Base da Pirdmide Social ser majoritariamente composta pela populagéo preta, os
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negocios de impacto ainda sdo, em sua grande maioria, compostos por empreendedores
brancos.
O Gréfico 10 apresenta a segmentacdo percentual de atuacdo dos negdcios de impacto

socioambiental e incubados divididos por areas de atuacéo.

Gréfico 6 - Area de atuacdo dos negdcios de impacto socioambiental no Brasil.
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Fonte: Pipe Social (2021, p. 18).

Sdo varios o0s problemas sociais brasileiros e isso acaba incentivando o
desenvolvimento de negocios de impacto focado nestas areas mais criticas. Fatores
ambientais, educacéo e saude entre as areas que mais possuem empreendimentos atuantes.

Os empreendedores, normalmente, definem as suas solu¢fes atuando em mais de um
eixo de impacto. E, segundo o levantamento, problemas relacionados ao meio ambiente e a
cidadania sdo os que concentram a maioria dos empreendimentos. As tecnologias verdes
continuam em ascensdo no Brasil devido ao seu grande potencial ambiental disponivel (PIPE
SOCIAL, 2021). Outros negdcios de impactos socioambientais estdo em um processo de
inicializacdo, mas ainda possuem uma grande trajetoria até que alcancem a maturidade, como
por exemplo as Fintechs, que sdo tecnologias aplicadas a assuntos financeiros e que tem a
intencdo de democratizar acessos a servicos que hoje sao majoritariamente disponiveis para
classes sociais mais altas; ou as tecnologias sociais aplicadas a Smart Cities (Cidades
Inteligentes), que visam atraves da tecnologia aprimorar a qualidade de vida de seus

habitantes.
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Para que seja de melhor compreendida a segmentacdo de areas descritas no Grafico
10, a seguir tem-se a exemplificacdo de um empreendimento por setor, além de uma sinopse
do funcionamento do negdcio:

- Fintech: A Gyra+ é uma plataforma que concede empréstimos a micro e pequenas
empresas. A empresa sustenta o compromisso com as finangas inclusivas e reforca o
propdsito de democratizar e simplificar o crédito para micro, pequenas e médias empresas em
todo o Brasil, a partir de emissGes de debéntures rotuladas como titulo social (ESG), com
parecer de segunda opinido elaborado pela Sitawi (organizacdo que desenvolve solucdes
financeiras para impacto socioambiental) (VALOR ECONOMICO, 2021; GYRA+, 2022;
SITAWI, 2022).

- Cidades Inteligentes: O Portal Revi é uma plataforma colaborativa que conecta
pessoas e empresas que necessitam descartar algum tipo de material com outras pessoas e
empresas que tenham interesse em reutilizar o material que sera descartado (PIPE SOCIAL,
2022).

- Salde: A Prato Verde Sustentavel promove a qualidade alimentar da populacédo de
baixa renda através de desenvolvimentos de hortas orgénicas gerando renda e promovendo a
sustentabilidade (PIPE SOCIAL, 2022).

- EdTech: A Afroimpacto desenvolve empreendedores através de educacgdo
empreendedora a baixo custo e com uma perspectiva racial. Reduz-se a desigualdade social,
educacional e econdmica dentro do empreendedorismo (PIPE SOCIAL, 2022).

- Cidadania: A Radar governamental é uma plataforma de inteligéncia governamental
do Brasil. O intuito € centralizar e organizar as informacGes legislativas das trés esferas
governamentais (PIPE SOCIAL, 2022).

- Tecnologias Verdes: A Oleoponto é uma empresa que disponibiliza maquinas com
tecnologia capaz de reconhecer a densidade e o volume do 6leo descartado. O equipamento
gera uma pontuacdo para O usuario trocar por descontos ou produtos no proprio
supermercado. A Oleoponto inova na reciclagem, promove a logistica reversa, incentiva o
usuario a reciclar, traz economia para empresas de saneamento e aumenta a demanda por
energia limpa(PIPE SOCIAL, 2022).

E importante que as incubadoras, que sdo instituicdes responsaveis por prestar
capacitacdo empreendedora aos negécios, tenham algum tipo de estratégia que apoie 0s
negocios de impacto socioambiental, o Grafico 11 apresenta o percentual de incubadoras que

possuem esta estratégia.
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Gréfico 7 - Incubadoras com estratégias de apoio a negécios de impacto, no Brasil.

NAO; 47%
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Fonte: ANPROTEC (2019, p. 29).

A maioria das incubadoras entrevistadas pela ANPROTEC (53%) afirmaram que
realizam algum tipo de acdo voltada ao estimulo de negocios de impacto socioambiental
dentro de seus ambientes. Isto representa uma mudanca na visdo da equipe estratégica das
incubadoras, entendendo que a vertente econdmica ndo deve ser o foco exclusivo no
desenvolvimento de seus negécios. Mas, que deve, também, ser considerado o legado que
estas empresas deixardo para a sociedade e para as proximas geracoes.

Ainda que a incubadora ndo seja especifica de impacto socioambiental, existem
algumas estratégias de apoio que podem ser desenvolvidas internamente. Desta maneira,
empresas que pertencem a este ecossistema terdo a sensibilidade de atuar, também, com
proposicoes de acbes de impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Estas estratégias
podem ser implantadas atraves de palestras, capacitaces, edital de chamamento que
privilegie empreendimento socioambientais, consultorias especificas, entre outras opgoes.

Ainda que a historia das incubadoras seja mais antiga, elas comegaram a perceber seu
papel apds a década de 1990. Em sua concepcdo, a ideia era oferecer espacos fisicos
compartilhados entre empresas com locagdes de salas mais baratas. Todavia o portfolio de
servigos e apoios vem se aprimorando e expandindo de maneira substancial, por exemplo o
oferecimento de capacitagdes, subsidios para a participacdo de feiras e eventos e
principalmente a criacdo de networking dentro do ecossistema. As mentorias de negocio tém
papel de destaque no apoio oferecido e variam em diversas areas do conhecimento: negdcios,
marketing, gestdo de equipes, acesso a investimento, suporte administrativo, entre outros
(BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).
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Cabe destacar que o servico de suporte as empresas pode variar dependendo da
incubadora. No entanto, é importante haver a definicdo de um pacote basico de servicos a
serem oferecidos para que essas empresas tenham algum tipo de diferencial (BAETA, 1999;
BARROW, 2001; RAUPP & BEUREN 2011; BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

Para Carayannis e von Zedtwitz (2005) e Raupp e Beuren (2011), o Quadro 3
apresenta as cinco principais categorias de suporte que as incubadoras brasileiras oferecem as

suas empresas.

Quadro 3 - Servicos oferecidos pelas incubadoras aos seus hdspedes.

Categoria Atividades de suporte

Tecnolégica

Mercadoldgicas

Juridica

Contébil

Registros legais

Compras

Marketing

Empréstimo de equipamentos

Marcas e patentes

Captacéo de recursos

Apoio na busca de capital
Compartilhamento de custos

Oferecimento de salas

Areas comuns

Salas de reuniGes

Servico de recepcao

Sanitérios

Copa, cozinha

Area de convivéncia

Acesso a laboratdrios

Acesso a biblioteca

Consultoria/mentoria

Participacdo de congressos

Participacéo de alunos nas incubadoras

e Parceria com SEBRAE

e  Parceria com ministérios e secretarias publicas
e Parcerias com 6rgdo de fomentos internacionais
Fonte: Desenvolvido pelo autor baseado em Raupp e Beuren (2011, p. 9).

Administrativa

Financeiro

Estrutura

Programas de desenvolvimento

Relacionamento com agentes de
fomento

Para Fonseca e Jabbour (2012), as incubadoras sdo 6rgédos responsaveis por diversos
atos relativos ao arranjo de inovacdo social local, tais como: protagonismo na gestdo
tecnoldgica empresarial, ser um agente propulsor de inovacao, influenciar politicas publicas,
promover discussfes e trocas de ideias, reunir informacOes sobre necessidades dos

empreendedores e propiciar a alavancagem da renda e emprego.
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A dimensdo de atuacdo das incubadoras pode variar de acordo com a visao estratégica
e a expertise de atuacdo de sua equipe, podendo ser focada em atividades setoriais (tecnologia
da informacdo, biociéncias, engenharias, etc.) ou ter uma visdo multissetorial de operacéo.
Para Bank, Fichter e Klofsten (2017), o fato de ser uma incubadora setorizada possibilita
especificidade nas acdes praticadas, por exemplo, disponibilizacdo de laboratérios, aquisicao
de insumos, estruturas fisicas adequadas ou capacitacao de seus recursos humanos tornando o
fluxo de acompanhamento espontaneo e efetivo.

Independente da area de atuacdo de uma incubadora, é importante que 0 servigo
prestado seja de nivel satisfatorio e, no intuito de desenvolver um modelo de gestdo de
qualidade e padronizado. A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e o SEBRAE, por exemplo, propuseram a
criacdo da certificagio CERNE (Centro de Referéncia para o Apoio a Novos
Empreendimentos) que baseia a formacdo das startups sob a dtica de cinco eixos:
empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo. Esta metodologia, também, propde a
melhoria dos processos das incubadoras através de diretrizes para a execucao operacional nas
areas de sensibilizacdo e prospecgdo, selecdo, desenvolvimento do empreendimento,
relacionamento com as graduadas, gerenciamento basico, ampliacdo dos limites, avaliacGes,
implementacdo de negdcios socio ambientalmente sustentaveis, entre outros (BOMBARDI,
FUKAYAMA & HAMRA, 2018; CERNE, 2021).

Com a evolugdo do entendimento do papel das incubadoras, houve mudanga do seu
publico alvo, deixando de trabalhar exclusivamente com pequenas e médias empresas e
passando a investir no desenvolvimento de startups. Com a missdo de promover o
desenvolvimento através de tecnologias inovadoras, escalaveis em um periodo de tempo
menor que o habitual, as startups emergiram como um tipo de negécio altamente vantajoso
fazendo com que as incubadoras dedicassem 0s seus conhecimentos para este novo tipo de
consumidor. As startups, normalmente, sdo negocios com pouca experiéncia de mercado,
pouco tempo de vida e com algumas caréncias nas areas gerenciais e administrativas. Em
compensacdo, elas possuem notavel conhecimento técnico, utiliza-se de inovacao, possuem
altos indices de crescimento e de escalabilidade (BLANK & DORF, 2014; BOLLINGTOFT
& ULHOI, 2005; BINSAWAD, SOHAIB & HAWRYSZKIEWYCZ, 2019).

Na concepcdo de Bollingtoft e Ulhoi (2005) e Wagner et al. (2021), as empresas de
um mesmo ecossistema empreendedor sdo colegas e ndo competidores entre si. Além disso, é

importante que os empreendedores parceiros da incubadora passem momentos juntos por
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meio de almogos, atividades de entretenimento ou outros tipos de confraternizacdes. As
incubadoras devem desenvolver formas de aproximar as empresas que ja ndo pertencem mais
ao ecossistema (graduadas), mas que ainda assim podem contribuir significantemente para a
construcdo daquelas que estdo incubadas. A presenca destes atores experientes na rotina no
ecossistema pode proporcionar conhecimento e estimular parcerias, fazendo com que o0s
novos empreendimentos ndo passem pelas mesmas adversidades ja enfrentadas anteriormente
pelas startups graduadas.

H& uma quantidade consideravel de empresérios que buscam suporte das incubadoras
em fases de ideacdo dos projetos. Estas propostas ainda ndo contam com a validacdo dos
produtos ou com a definicdo de seu publico, o que torna a execuc¢do do negocio mais dificil. O
fato de as empresas ndo terem a complementaridade de perfis profissionais e serem compostas
principalmente por perfis técnicos, tais como desenvolvedores de softwares ou pesquisadores
especialistas, afeta no entendimento da complexidade do negécio, interferindo diretamente no
desenvolvimento do projeto (BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017).

Entende-se que 0 momento ideal para o inicio da incubacdo seja quando a empresa ja
tem definido o seu publico alvo, forma de monetizagdo e caracteristicas do produto/servico. A
escassez de tempo no periodo de incubacgédo deve ser uma preocupacdo dos empreendedores,
fazendo que esta experiéncia seja mais proveitosa possivel (BANK, FICHTER &
KLOFSTEN, 2017).

Estar inserido em uma incubadora favorece ao empreendedor ter maior visibilidade,
legitimidade e autoridade, haja vista que as incubadoras possuem o habito e as estratégias para
promover acles que reafirmam a credibilidade de suas empresas hospedadas. Vale ressaltar
que as incubadoras sdo centros de busca em que 6rgaos de fomento e grandes organizacgdes se
dirigem quando estdo rastreando startups para oferecer oportunidades de investimentos e/ou
promogdo de capacitacbes (BOLLINGTOFT & ULHOI, 2005; BARBERO et al., 2012;
TORUN et al., 2018).

A estadia de uma startup dentro de uma incubadora chega ao fim quando se entende
que ela é capaz de se desenvolver de forma autdbnoma, isso significa que ela esta apta a se
graduar. Considera-se que o periodo de 36 meses é um prazo adequado para que uma empresa
conquiste a maturidade de mercado. Porém, além do critério tempo, € importante que alguns
marcos de conquista sejam alcancados, como por exemplo, a execugdo de seu plano de

negodcio, plano de marketing, prototipagem, volume de vendas, reconhecimento pelos seus
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pares do setor, entre outros (HACKETT & DILTS, 2008; BERGEK & NORRMAN, 2008;
MESSEGHEM et al., 2018).

As incubadoras de neg6cios tém como missdo entregar empresas competitivas,
tecnoldgicas e inovadoras ao mercado, e esta meta é concretizada também através do apoio de
entidades as quais elas estdo associadas. As incubadoras normalmente sdo 6rgaos ligados a
instituicbes de ensino/universidade, mas, também, podem ser iniciativas de prefeituras,
empresas, ONG’s, etc. No entanto, o fato de estar ligado a uma organizacdo de ensino
superior facilita o acesso a laboratérios, espacos fisicos, proximidade com estudantes e
principalmente acesso ao conhecimento disponivel de professores, técnicos e grupos de
pesquisa (BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017).

A incubadora é uma das possiveis ferramentas a ser utilizada pelas universidades
como forma de incentivar o empreendedorismo e, considerando a grande quantidade de
pesquisa e inovagdo concebida em seus laboratorios, este se torna um importante recurso de
ligacdo entre academia e mercado (BOLLINGTOFT & ULHOI, 2005; ANPROTEC, 2021).

Porém, dentro dos ambientes universitarios, observou-se uma desvinculacdo entre as
necessidades de mercado e os resultados oferecidos por estas organizagdes. E, com a
finalidade de alinhar expectativa e entregas, as incubadoras passaram a fazer parte do cenario
universitario desenvolvendo um papel significativo dentro destas entidades: incentivar o
empreendedorismo académico através de agdes de sensibilizagdo e principalmente por meio
do suporte de mentores e especialistas. A partir deste posicionamento, entendeu-se que as
incubadoras poderiam ser um instrumento na operacionalizacdo do elo entre academia-
mercado (WAKKEE et al., 2019).

As universidades sdo compostas por pessoas gque possuem o interesse em absorver
novas experiéncias, propiciando o desenvolvimento de novas percepgdes, valores, culturas e
comportamentos. A formacéo de cidadaos mais justos e preocupados com as futuras geracoes
¢ uma das responsabilidades das universidades e, por este motivo, entende-se que estas
instituicbes tém um importante papel na geracdo de empreendedores sustentaveis. A
efetivacdo desta caracteristica pode ocorrer atraves da disponibilizacdo de disciplinas sobre o
tema, fazer conexfes entre cursos, pesquisas, criagdo de empresas juniores, incentivo a
aproximacdo dos discentes com as incubadoras, criagdo de escritorios de transferéncia
tecnoldgicas, incentivo aos spin-offs de laboratorios, setor de patentes, fomento ao
relacionamento com o mercado, entre outros. Ainda que ndo haja expertise em todas as

questdes que envolvem o empreendedorismo dentro do ambiente universitario, cabe a
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instituicdo realizar parcerias com entidades que supram estas caréncias (DORNELAS, 2008;
BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

O SEBRAE (Servi¢co Brasileiros de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) é um
exemplo de entidade capacitada a oferecer qualificagdo as organiza¢bes que buscam saber
mais sobre empreendedorismo. Além do SEBRAE, pode-se citar outros exemplos de
entidades que realizam parcerias significativas em empreendedorismo. A Associacdo Gaucha
de Startups (AGS), entidade sem fins lucrativos que atua no compartilhamento de
conhecimentos, conexdo de talentos, acesso a investidores e fomento de negécios (AGS,
2021). Ja o Programa Centelha € promovido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes e promove auxilio financeiro e mentoria para a transformacdo de ideias em
negocios (CENTELHA, 2021). Além dos dois anteriormente exemplificados, temos também a
WOW, que é uma aceleradora galcha que tem o intuito de arrecadar fundos de investidores e
aplicar em negocios que eles consideram promissores. ApOs a selecdo destes
empreendimentos, sdo oferecidas mentorias e acompanhamento em todas as fases do negécio,
além do investimento financeiro (WOW, 2021).

O leque de instituicBes que oferecem apoio a novos empreendimentos € variado. No
entanto, o tipo de ajuda prestado pelas incubadoras € exclusivo, assumindo assim um
posicionamento de destaque no momento em que as startups buscam algum tipo de amparo.
A expectativa econdmica das incubadoras, por padrdo, ndo é a de obter lucros, sendo grande
parte destas receitas reinvestidas na assisténcia de novos empreendimentos (BASKARAN,
CHANDRAN & NG, 2019).

Toda a dedicacdo das incubadoras junto aos empreendedores tem a intencdo de
potencializar os beneficios econémicos e sociais que estes negocios podem oferecer,
auxiliando no uso de ferramentas e estratégias que capacitem as agdes relacionadas a
comercializacdo de ideias e pesquisas, na geracdo de empregos, no empoderamento dos
individuos, no incentivo a inovacao, na insercdo dos jovens no ambiente empreendedor e no
aumento de competitividade que resulta em produtos de melhor qualidade e mais baratos
(ZARPELLON, 2010; BARBERO et al., 2012; MESSEGHEM et al., 2018; TORUN et al.,
2018; BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

O ambiente de uma incubadora universitaria proporciona seguranca a alunos e
pesquisadores que tém a intencdo de se aventurar em campos fora de suas zonas de conforto e
experimentarem a sensacdo de serem empreendedores. Algumas vezes estes agentes

desenvolvem produtos ou servicos inovadores, mas que precisam ser melhor trabalhados em
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determinados segmentos antes de serem expostos para o mercado, aumentando, assim,

confianca e a seguranca de que seus produtos serdo melhor aceitos pelo mercado, pelos
clientes ou pelos investidores (WAKKEE et al, 2019).

J& para o tema prospeccao de novos empreendimentos, tém-se algumas maneiras de

sensibilizacdo de novas e potenciais startups que sdo tradicionalmente utilizadas pelas

incubadoras, resultando assim em um portfolio de empresas com alto potencial de sucesso:

Incentivo aos spinoffs, com o suporte por parte das incubadoras nas abordagens
internas, acesso aos escritérios de transferéncia, parques cientificos,
fornecimento de infraestrutura necessaria (BECKER & GASSMANN, 2006;
CLARYSSE ET AL., 2005; GRIMALDI & GRANDI, 2005; HILL &
BIRKINSHAW, 2014; LOOY & DEBACKERE & ANDRIES, 2003);
Utilizagdo das incubadoras como instituicdes fomentadoras de
empreendedorismo local (SMILOR & GILL, 1986);

Atracdo de dinheiro privado como forma de investimento através do smart
money (aporte financeiro realizado por um investidor que além de oferecer
capital, oferece conhecimento de negécio) (MILLER & BOUND, 2011).

Alguns modelos de posicionamento s&o utilizados pelas incubadoras de forma que

balizem as metodologias de suporte as startups a serem adotadas. Atualmente, as incubadoras

variam entre quatro principais modelos de posicionamento, classificados de acordo com seus

objetivos estratégicos, tipo de servico ofertado e tipo de mercado em que atuam (BARBERO
et al. 2014; PAUWELS et al., 2016).

1- Centros de inovagdo empresarial, com foco no desenvolvimento econémico

regional;

2- Incubadoras universitarias que fazem o elo entre 0 conhecimento internamente

gerado e as demandas de mercado;

3- Incubadoras de pesquisa inseridas em institutos de pesquisa para valorizar a

producdo de pesquisa;

4- Incubadoras independentes, com foco na selecdo e suporte de empreendimentos de

alto potencial.

Os modelos metodoldgicos de incubacdo vém passando por constantes evolucdes e, para

fins de estudos, as evolucdes destes modelos podem ser seccionadas em trés principais

agrupamentos:
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A primeira fase, que se iniciou nos anos 1960 e foi até 1980, tinha como principal
proposta de valor oferecer espacos fisicos e infraestrutura, diminuindo assim 0s custos
operacionais dos negocios. Observou-se que o portfolio de suporte da primeira geracdo era
insuficiente aos empreendedores dando origem assim a segunda geragdo. A segunda geracdo
de modelo de atendimento da incubadora que se originou na década de 1980 e foi até 1990.
Nesta nova modelagem, introduziu servicos de aprendizagem baseados nos conhecimentos de
especialistas e mentores.

E, por fim, a terceira geragdo teve inicio nos anos 2000, quando as incubadoras focaram
em promover parcerias com os agentes chaves e na consolidacédo de legitimidade institucional.
O pertencimento ao ecossistema de uma incubadora facilita 0 acesso a agentes tecnolégicos,
profissionais, financeiros e recursos, de maneira que ndo seria possivel estabelecer estas
conexdes se ndo fosse por intermédio das incubadoras. A incubadora passou a desempenhar
um papel de elo entre os diversos atores e stakeholders. Este modelo colocou o suporte de
infraestrutura e até mesmo em certa medida o suporte ao desenvolvimento de negdcios em
segundo plano (BARROW, 2001; Bruneel et al., 2012; Pauwels et al., 2016; MRKAIJIC,
2017; BRUNEEL ET AL., 2012; MCADAM E MCADAM, 2008).

Figura 6 - Evolucdo dos modelos de suporte das incubadoras.
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Fonte: MRKAJIC (2017, p. 45).

A evolucdo nos modelos de atendimento aos negdcios também propiciou que as
incubadoras pudessem se disponibilizar a atender novas configuracdes de negdcio, entre elas

0 negdcio de impacto socioambiental.
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O préximo subitem aborda, com base na literatura cientifica, as incubadoras de
negocios que atuam especificamente com negdcios de impacto socioambiental. Este
parametro referencial é importante a medida que ficam mais claras as formas de atendimento,

particularidades e diferencas entre os atendimentos dos negocios tradicionais e de impacto.

2.4 INCUBADORA DE NEGOCIO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Um ambiente empreendedor € composto por pessoas com 0 mesmo enfoque, e este
alinhamento facilita na composicdo de estratégias coletivas que visam o aprimoramento do
processo de criar novos estabelecimentos. As incubadoras de negdcios sdo organizacdes que
tém o papel relevante neste contexto, tendo elas a atribuicdo de serem facilitadoras e mentoras
nesta proposta de empreender. Nos casos de negocios voltados & inovagdo socioambiental, as
incubadoras podem ser catalisadoras de experiéncias entre pessoas com o mesmo perfil, sendo
este um local para concretizar as idea¢Ges de negocios. Por meio das incubadoras é possivel
criar redes de parceiros que contam com a presenca de professores, consultores, voluntarios, e
outros agentes que buscam através de suas instituicdes promover uma sociedade melhor
(HERNANDEZ & CARRA, 2016; BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017).

As incubadoras tendem a se interessar em atrair negdcios nas areas de tecnologia,
industria ou setores que apresentem altas expectativas de retorno financeiro. Porém, é
importante que, também, tenham uma visdo voltada aos negdcios de impacto socioambiental.
E indispensavel que as incubadoras assumam a responsabilidade sobre o desenvolvimento do
empreendedorismo sustentavel, e este auxilio pode ser proveniente por meio da criacdo de
empreendimentos relacionados a agricultura, energias alternativas e negdcios que tenham
como publico as comunidades carentes e as minorias (BASKARAN, CHANDRAN & NG,
2019).

Os empreendimentos que passaram pelo processo de incubacdo tém a tendéncia de
estarem melhor preparados para o enfrentamento de adversidades em comparagao as empresas
que ndo tiveram este tipo de experiéncia. Sendo assim, faz sentido inferir que os negdcios de
impacto socioambiental, também, usufruiram desta sistematica desenvolvida pelas
incubadoras (GALI et al., 2017).

As incubadoras sdo vistas como instrumentos de apoio a novos empreendimentos,
capacitando e instruindo organizacdes desde as primeiras fases do desenvolvimento do

negocio até a ida ao mercado. As incubadoras vém passando por um processo de maturidade,



55

havendo ressignificagdo constante do seu dever social perante a sociedade. Estas entidades
assumiram posicdes relevantes em se tratando de incluséo social, contribuindo assim para o
desenvolvimento local (BASKARAN, CHANDRAN & NG, 2019).

O desenvolvimento de empreendimentos de impacto socioambiental no contexto das
incubadoras de negdcios é uma das estratégias defendidas pelas instituicdes, como forma de
promover a ciéncia e a tecnologia na solucdo de problemas sociais, segundo Wilinka e
Flourish (2018). Ainda é comum associar as iniciativas de uma incubadora a cenarios de alta
complexidade tecnoldgica sem, no entanto, observar que a inovacdo pode, também,
transformar a realidade de um local carente de solucgdes basicas.

O apoio das incubadoras € significativo mesmo para aqueles negdcios de impacto
socioambiental, que ndo apresentam faturamento. Este tempo que o empreendedor passa sob a
tutela das incubadoras é importante para a criagdo de uma base de modelo de negdcio
sustentavel e com propdsito. Os primeiros diagnosticos sdo focados na ideacdo, evoluindo
posteriormente para estagios de desenvolvimento, prototipacdo e escalonamento (PIPE
SOCIAL, 2021).

As incubadoras que atuam com o perfil de negécios de impacto socioambiental devem
estar atentas as particularidades da jornada de amadurecimento deste tipo de empreendimento
estimulando a reflexdo de pontos sensiveis. Quitério (2021) aponta importantes pontos desse
percurso nos quais as incubadoras devem auxiliar:

e Melhorar o entendimento do problema e da solucdo, para isso, é necessario
fazer as conexfes com politicas publicas, movimentos sociais, opinides
publicas, etc;

e Promover a melhoria do modelo de negdcio, incentivando a constante revisdo
de itens sensiveis para a sua existéncia (segmentacdo, precificacdo,
rentabilidade, escala, etc);

e Melhorar a efetividade do impacto gerado através de ajuda na implementacao
de sistema de gestdo, mapeamento de processos e desenvolvimento de
indicadores;

e Melhorar a efetividade da governanca, auxiliando na qualificacdo das préaticas
de gestdo, do processo decisorio e transparéncia

Para uma jornada de desenvolvimento adequada de um novo negécio de impacto que
passa a compor o portfolio de empresas residentes de uma incubadora, muitos dos seus

mentores abordem a Teoria da Mudanca do negdcio em sua metodologia. Diferentemente de
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um negdcio tradicional, os negécios de impacto possuem propésitos sociais e/ou ambientais e
buscam solucionar problemas que atingem uma grande quantidade de pessoas. A Teoria da
Mudanca é uma descricdo abrangente e ilustrativa de como e porque uma mudanca deve
acontecer. Ela é focada no mapeamento e no preenchimento da lacuna entre o que o projeto de
mudanga faz e como isso facilita para que os objetivos socioambientais sejam alcancados
(CENTRO DA TEORIA DA MUDANCGCA, 2022).

Para que a Teoria da Mudanca seja desenvolvida nas empresas incubadas, a Semente
Negdcios (2022) divide o processo em quatro passos principais:

1. Envolver os stakeholders do processo;

2. Conheca profundamente o problema;

3. Defina os objetivos de longo prazo;

4. Montar, de maneira visual, a estrutura da Teoria da Mudanca.

A Semente Negocios (2022), na Figura 7, apresenta uma sugestdo de estrutura da
teoria da Mudanca que podera ser utilizada pelas incubadoras na organizacéo grafica da sua
Teoria da Mudanca. Esta € uma proposta de arranjo, podendo cada incubadora fazer as

adaptacdes que entender necessarias.

Figura 6 - Estrutura da Teoria da Mudanca.
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Fonte: Semente Negocios (2022).

O primeiro quadro a ser preenchido € o que fica na extremidade do lado direito,
“resultado de longo prazo que queremos alcangar”, e entdo deve ser retomado do inicio
seguindo na direcdo do resultado esperado. Esta ordem de preenchimento tem a intencdo de
manter o foco no resultado, sendo que as outras etapas sdo meios para se chegar a este fim
(SEMENTE NEGOCIOS, 2022).

A Teoria da Mudanca serviu de base para o desenvolvimento de uma nova ferramenta

que tem o seu uso cada vez mais disseminado nos ambientes de impacto, 0 Modelo C. Este
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novo instrumento é uma combinacdo da Teoria da Mudanca com Business Model Canvas,
muito utilizado como modelagem de negdcios de startups (ICE, 2018).

A intencdo deste combinado é desenvolver narrativas Unicas da sua ldgica de impacto
associada ao modelo do negécio. Esta é uma ferramenta que foi desenvolvida pela unido de
forcas de alguns institutos de referéncia sobre o tema: Move Social, Sense-Lab (empresas que
atuam nos segmentos de planejamento estratégico e inovacao), Instituto de Cidadania
Empresarial (ICE) e Fundacdo Grupo Boticario (que atuam em acGes focadas no fomento de
negocios de impacto socioambiental). Na Figura 8 consta a representagdo do Modelo C que
foi desenvolvido por estas institui¢des (ICE, 2018).

Figura 7 - Modelo C.

Fluxo do negécio Teoria da mudanca

MODELO C Oportunidade de mercado Contexto e problema

Capacidade organizacional
Equipe Clientes Publico/foco do impacto
|Parceiro | Atividade-chave Proposta de valor Intervencgoes (estratégias)
| Recursos Saidas/outputs
|Custos Fontes de receita Resultados curto prazo
| \”
RESULTADO FINANCEIRO Resultados médio prazo

Viséo de impacto

Fonte: ICE (2018, p. 25).
Vale destacar que essas ferramentas sdo meios importantes que servem para orientar

os empreendedores de impacto a alcangarem as suas metas socioambientais. Estas ferramentas
especificas, juntamente com as ferramentas tradicionais de uma startup, podem contribuir no

alcance do sucesso do negdcio fazendo que ele seja mais bem estruturado e organizado.



58

Outro fator positivo de pertencer a um ecossistema de empreendedorismo é a
aproximacgdo com investidores-anjo (pessoas que investem capital proprio em empresas
nascentes com alto potencial de crescimento), acesso a premiacdes tematicas, oportunidade de
capacitacdo, criacdo de networking com outros atores e sistemas de impacto, entre outros
(PIPE SOCIAL, 2021; ANJOS DO BRASIL, 2021).

A Figura 9 apresenta 0 ecossistema no qual 0s negocios de impacto coabitam com

outros agentes, cada um com suas funcdes e atividades na busca do bem coletivo.

Figura 8 - O ecossistema dos negécios de impacto socioambiental.
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Fonte: Quitério (2021, pg. 20)

Para uma melhor estruturacdo metodoldgica, Quitério (2019) dividiu o ecossistema em
trés principais grupos sendo a parte superior composta pelos empreendimentos de impacto; a

parte inferior se encontra 0s agentes que investem neste perfil de negocio; e o centro é
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composto pelos intermediarios que dinamizam o ecossistema. Observa-se que as incubadoras
estdo ao centro, efetivando o elo entre estes polos.

Para desenvolver o adequado suporte aos negodcios de impacto, Quitério (2021),
aponta sete principais entraves que devem ser enfrentados pelas incubadoras que apoiam
negocios de impacto socioambiental:

1

2- Mudancas na percepcdo cultural dos empreendedores (E certo estabelecer relacio

Ampliar a capacidade empreendedora dos fundadores;

comercial com pessoas base da pirdmide? Essa é uma agenda liberal que tira o
papel do governo?);

3- Promocéao de redes e iniciativas que promovam a sinergia entre governo, sociedade

civil, corporacdes e negdcios de impacto;

4- Incentivar o uso de novas tecnologias;

5- Auxiliar nas formas de medicdo e apresentacdo dos resultados positivos

socioambientais;

6- Auxiliar na dificuldade de construir narrativas claras;

7- Dificuldades das incubadoras em comprovar a sua efetividade no apoio a negécios

de impacto.

As principais caréncias dos negdcios de impacto socioambiental estdo relacionadas a
falta de infraestrutura, de apoio técnico, desconhecimento em processos de gestdo, auséncia
de mentorias e de recursos financeiros. Por este motivo, a participa¢do das incubadoras pode
auxiliar na atenuacdo das demandas apresentadas, através da disponibilizacdo de suporte de
mentores, consultores, acesso a capital, proposta de modelos de negdcios, ampliacdo da rede
social e oferecimento de espacos fisicos adequados (BOMBARDI, KUKAYAMA &
HAMRA, 2018).

A conexdo entre os negocios de impacto socioambiental e as incubadoras tém
apresentado alguns avancos devido aos esforcos realizados pelas universidades mantenedoras.
Esta aproximacdo vem sendo desenvolvida através de programas especificos, desafios
praticos, jornadas empreendedoras, temas de conclusdo de curso, vinculagdo de pesquisas
com problemas sociais, entre outros mecanismos. Estima-se que, no Brasil, ha mais de 45
ambientes de suporte a negdcios de impacto socioambiental atuando em pelo menos 17
estados. Destacam-se entre estas instituices a Artemisia, Quintessa, NESsT, Dindmo e o
Instituto Yunus. O quantitativo de negocios de impacto socioambiental que ja foram
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incubados desde 2015 superam 2.800 empresas, sendo que 733 estdo atualmente em processo
de incubagdo (CRUZ; QUITERIO; SCRETAS, 2019; ICE, 2021).
O Quadro 4 apresenta os principais atores do ecossistema brasileiro de impacto que

atualmente capitaneiam acdes sobre o tema.

Quadro 4 - Principais atores que atuam no ecossistema de impacto brasileiro.

Provedores de suport hivid

Organizagtes que fornecem capital de Organizactes que fornecem capital de Organizactes que fornecem servicos
impacto com o objetivo de escalar as impacto junto com suporte ndo de suporte que visam melhorar o

operagdes de negdcios e o impacto financeiro. desempenho de um negdcio social em
social para alcancar a sustentabilidade quatro dimensdes:
financeira. 1- Capacidade empreendedora;
2- Sustentabilidade empresarial e
financeira;

3- Governanga organizacional;
4- Medicdo e gerenciamento de

impacto.
Fundos de impacto: Fundos de impacto: Empresas de consultoria de impacto:
Vox Capital, Positive Ventures. YSB, Sitawi, Bemtevi. Move Social, 1DIS.
Qutros fundos Incubadoras e aceleraderas: Aceleradora e incubadora:
Bossa Nova Investimentos. NEsT, Din4mo. Artmisia, Quintessa.
Fundagdes de filantropia: Mobilizadores do ecossistema:
Fundacéo Tide Setubal. Alianca pelos investimentos e negocios

de impacto, ANDE, GIIN.

Fonte: Yunus Social Business (2021, p. 17).

Em comum entre estes ambientes de empreendedorismo, além da vocacdo de lidar
com assuntos de impacto, é a localizagdo geografica se concentrando principalmente nos
grandes centros das regides Sudeste e Sul. Sabe-se que ha insuficiéncia na quantidade de
instituicbes de impacto em todo o Brasil, no entanto, a situacdo € ainda mais critica nas
regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, justamente onde estdo as maiores caréncia de
solucdes socioambientais (CRUZ, QUITERIO & SCRETAS, 2019).

A metodologia CERNE, idealizada pela ANPROTEC, divide em marcos especificos
cada estagio do processo interno de uma incubadora, e Ferreira (2021) destaca algumas acoes
voltadas ao tema de impacto que podem ser realizadas em cada uma das fases:

1- Sensibilizacdo: banco de oportunidades para negdcios de impacto, eventos,

workshops, processo de prospeccao de novos negocios;

2- Selecdo: inclusdo de critérios que avaliem o potencial de impacto socioambiental;

3- Planejamento: Ampliar a reflexdo sobre temas sensiveis do negdcio de impacto,

tais como o desenvolvimento empreendedor, plano de mercado (inclusdo das
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classes C, D e E), apoio na aplicagédo de ferramentas que apoiem na construcéo do
planejamento do negocio;

4- Qualificacdo: A incubadora proporcionando formacdo especifica para os negécios
de impacto, que incluam temas importantes para este tipo de negdcios, como por
exemplo a avaliacdo dos impactos que 0 negdcio promove, maneiras de acesso ao
mercado, acesso a investimentos de impacto, utilizacdo de ferramentas especificas
de capacitacdo destes negdcios (teoria da mudanca, modelo C, etc);

5- Assessoria/consultoria: 0s negocios de impacto requerem consultorias especiais,
tais como questdes juridicas, avaliacdo do impacto, setores especificos de atuacao
do negdcio (saude, educacdo, economia familiar, etc);

6- Monitoramento: a forma de avaliar os resultados entregues de uma incubada de
impacto é diferente das entregas observadas no monitoramento de um negdcio
tradicional, por este motivo os avaliadores devem estar atentos as nuances e
diferencas do negocio.

Normalmente, nos estagios de ideacdo, validacdo, produto de valor minimo (MVP) e
estruturacdo do neg6cio os empreendimentos de impacto socioambiental costumam ser
sustentados por familiares e amigos, somente na fase de tracdo que as organiza¢Ges comecam
a receber aportes financeiros substanciais de investidores. O suporte das incubadoras em todas
as fases pode ser um diferencial para o seu sucesso, favorecendo nas negociagOes de
contrapartidas, juridicas e de outras nuances que envolvem os acordos de captacdo financeira
(WILINKA & FLOURISH, 2018).

Apesar dos fundos de investimento estarem cada vez mais interessados em aplicar em
empresas com perfil de impacto socioambiental, percebe-se que ainda ha desunido entre os
diversos atores envolvidos, havendo a necessidade de fortalecer os relacionamentos entre
incubadoras de negocios, fundos de investimento e empreendedores sociais. Este cenario de
maior conexao acontecera quando o0s agentes envolvidos apresentarem mais experiéncia e
mais programas especificos de integracdo entre os envolvidos (DIAS & NAKAGAWA,
2019).

A medida que as incubadoras vdo realizando acdes sobre o tema e vio tomando
propriedade sobre os acontecimentos, a tendéncia é que elas se tornem referéncia em suas
regides. Algumas das responsabilidades defendidas por Ferreira (2021) sobre o papel das
incubadoras de impacto sdo:

1- A sensibilizacdo e articulacdo de atores locais;
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2- Disseminacao da temaética;

3- Levantamentos dos problemas sociais que podem ser enderecados pelos negdcios

de impacto;

4- Participacao do ecossistema de investimento;

5- Formacéo de profissionais sobre o tema.

Incubadora de negocio € um tema frequentemente abordado nos estudos relacionados
a area da Administracdo. Mas, incubadoras associadas a negécios de impacto socioambiental
ainda representam um tépico pouco difundido na literatura cientifica e que carece de maior
empenho por parte dos pesquisadores. Focando na analise das metodologias utilizadas pelas
incubadoras universitarias no desenvolvimento de negdcio de impacto socioambiental, serad
possivel elaborar uma sistematica adequada de processos e procedimentos. Ainda que 0s
estudos sejam raros, alguns autores compreendem a importancia de tratar do assunto, pois o
suporte as empresas ambientalmente e socialmente conscientes é um legado para as proximas
geracdes, além de possibilitar uma melhor qualidade de vida a populacédo atual (FONSECA &
JABBOUR, 2012; BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017; CRUZ; QUITERIO; SCRETAS,
2019).

Este capitulo apresentou a revisdo de literatura respectiva a itens importantes que
servirdo como base para analise dos resultados que encontrados durante a pesquisa de campo.
Aqui foram abordados temas relacionados a caracteristicas da inovacdo, empreendedorismo e
de desenvolvimento tecnol6gico, pois se entende a importancia de compreender como
funciona o fluxo do desenvolvimento de novas ideias que irdo compor o0 ecossistema de
empreendedorismo estudado.

Como tratam diretamente do objeto de estudo, outros trés subitens foram apresentados
neste capitulo: negécios de impacto socioambiental, incubadoras de negdcios vinculadas a
instituicGes de ensino, e incubadoras de negdcios de impacto socioambiental. Entende-se que
a introducdo destes temas propiciard maior entendimento e profundidade tedrica sobre o
assunto.

O préximo capitulo, Procedimentos Metodoldgicos, tem o proposito de explicitar
quais foram as escolhas adotadas para dar resposta ao problema de pesquisa proposto, assim

como relatar as acOes realizadas para o alcance dos objetivos deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos de pesquisa que foram utilizados para o
alcance dos objetivos propostos neste estudo. Aqui é detalhado a sistemética que foi seguida,
bem como a classificacdo do estudo, definicdo do objeto de estudo, maneiras de coletas e
analise dos dados (ROESCH, 2007; GIL, 2010; MALHOTRA, 2012).

Dentro da sistematica de funcionamento da pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos
servem de norteamento da metodologia e limitacdo da pesquisa, fazendo que a busca tenha
foco especifico, delimitacdo de areas de investigacdo e algum tipo de contribuicdo tedrica e
pratica (ROESCH, 2007). As defini¢cGes dos objetivos se tornam importantes para a pesquisa
a medida que balizam os artificios de busca, evitando assim a perda de foco e a realizacdo de
esforgos desnecessarios.

Com a intencéo de subsidiar com informacdes 0 tema e para que se tivesse suficiente
conhecimento tedrico, foi realizada revisdo de literatura cientifica publicada nas principais
revistas e eventos de relevancia do setor, e que estdo disponiveis nas plataformas eletrénicas
de repositorio cientifico. Estas informacBes sdo consideradas essenciais, principalmente
quando o tema ainda ndo é de conhecimento comum, fazendo-se necessario a elucidacdo
através de textos de especialistas e autoridades no assunto (GIL, 2010).

Para que o assunto ndo fosse abordado de forma genérica, torna-se necessario a
revisdo de literatura, consideracdo de opinibes de especialistas e apreciacdo de outros métodos
disponiveis para o desenvolvimento da temaética relativa a pesquisa. A revisdo de literatura
também foi atil na medida em que possibilita 0 entendimento de quais sdo os autores de
referéncia sobre o tema pesquisado.

Os dados secundarios provenientes de sitios eletrbnicos de incubadoras, empresas,
parques tecnoldgicos e ambientes de inovacdo proporcionaram a oportunidade de
conhecimento prévio sobre a sistematica de funcionamento das organizacbes, bem como
possibilitou a informagdo sobre a area de atuacdo destes dos ambientes que incentivam o
empreendedorismo, no estado do Rio Grande do Sul. O levantamento destes dados
possibilitou a analise preliminar dos atendimentos efetivados por estes ambientes e a adocao
minima de critérios de sustentabilidade em suas operacdes.

O levantamento de dados secundarios por meio de paginas eletrénicas, também, foi
importante, a medida que possibilitou a observacdo das preocupacdes das instituicdes
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pesquisadas com temas ligados ao meio ambiente e a neg6cios que tinham como alvo de suas
acoes as populacdes pertencentes a Base da Piramide Social de sua regiao.

Além de obter informacdes relevantes sobre o funcionamento e o posicionamento dos
ambientes de estimulo ao empreendedorismo e das empresas, esta verificacdo possibilitou,
também, o levantamento de dados importantes para o desenvolvimento desta pesquisa, tais
como a localizacdo fisica das instituicfes, saber a quais sdo as entidades mantenedoras,
acessar a lista de empresas de impacto socioambiental que estdo incubadas nestas instituicoes,
entre outras informacdes relevantes.

A lista das empresas incubadas disponiveis no site, bem como o resumo descritivo da
area de atuacdo dos negdcios, possibilitou a verificacdo de quais empreendimento se
encaixam no perfil de negdcio de impacto socioambiental, tendo sido descartadas como objeto
de estudo as incubadoras que ndo possuiam nenhuma empresa que atendesse a este critério.

Os editais de chamamento das incubadoras, também, foram uma importante fonte de
dados secundarios. Algumas instituicdes deixaram explicito o interesse em captar 0s negocios
de impacto socioambiental para o seu ecossistema através de pontuagfes extras ou reserva de
vagas para este perfil de projeto. Algumas entidades j& tiveram programas exclusivos de
incubacédo para negdcios de impacto socioambiental, o que as qualificaram ainda mais para o
tipo de suporte prestado as suas empresas incubadas.

O Quadro 5 apresenta de maneira resumida o alinhamento entre as técnicas de coletas
de dados com os seus respectivos objetivos especificos, bem como os resultados que se

esperava encontrar por meio da aplicacéo das técnicas.
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Quadro 5 - Objetivos da pesquisa, técnica de coleta de dados e resultados esperados.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Técnica de coletas de dados

Resultados esperados

Analisar o papel das
metodologias de
capacitacao
empreendedora das
incubadoras
universitarias de
negdcios  galchas,
no desenvolvimento
dos negocios de
impacto

socioambiental.

a)

Mapear incubadoras universitarias
do Rio Grande do Sul;

Pesquisa exploratdria de
dados secundarios;

Visitas locais;

Entrevistas

semiestruturadas.

Encontrar os mecanismos publicos e privados
de incubacdo e que estdo vinculados a
universidade, no estado do RS, bem como ter
nocao de processos internos de capacitacdo dos

negocios incubados.

b) Verificar as

metodologias de

suporte que as incubadoras
utilizam no desenvolvimento de
negocios de impacto
socioambiental que estdo situadas

em seus ambientes;

Entrevistas

semiestruturadas.

Mapear as metodologias e formatos de suporte
aos negocios de impacto que sdo prestados
pelas incubadoras, e apresentar bons modelos

para o atendimento a este perfil de negdcio.

Identificar diferencas
metodologicas de capacitacdo de
negocios de impacto e negdcios

tradicionais;

Entrevistas

semiestruturadas.

Compreender as diferengas metodoldgicas no
trato entre 0s negocios tradicionais e 0s
negocios de impacto de forma que fique clara

as suas nuances e particularidades.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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3.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

A intencdo desta secdo é apresentar a estrutura deste estudo, de forma que o
alinhamento siga uma sequéncia ldgica de apresentacdo, revisdo da literatura, procedimentos

metodoldgicos, analise, consideracgdes finais e referéncias.

Figura 9 - Estrutura do trabalho.

'INTRODUGAO
- Objetivos

- Objetivo Geral

- Objetivos especificos
- Justificativa

Fonte: Dados da Pesquisa.
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3.2 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou a sistematica do tipo exploratéria com abordagem qualitativa
para responder a questdo proposta. Entende-se que a abordagem qualitativa é 0 método mais
adequado de entendimento do significado dos dados, pois s@o representacOes das acdes
humanas (GODOI, MELLO, SILVA, 2006). Ja na visao de Gil (2010), o estudo exploratorio
justifica o seu uso quando ha a intencdo de prover um entendimento amplo sobre determinado
assunto.

A pesquisa qualitativa € capaz de analisar situacdes complexas e compreender
processos desenvolvidos por grupos sociais, possibilitando assim definir caracteristicas
especificas dos comportamentos individuais. Vale complementar que a modelagem qualitativa
permite ao pesquisador uma maior flexibilidade quanto a utilizacdo de crengas pessoais e
experiéncias anteriores fazendo que haja um melhor direcionamento na exploracdo do tema
(ROESCH, 2007; RICHARDSON, 2011).

O estudo exploratdrio se configura razoavel quando, segundo Gil e Vergara (2015), ha
pouco entendimento sistematizado sobre o assunto, havendo a necessidade de aprofundar os
estudos para se compreender melhor determinada realidade. A intencdo € formular ideias,
elencar alternativas, pensar em hipoteses e estabelecer causas e consequéncias (HAIR et al.,
2003). Considera-se importante o carater exploratério da pesquisa, pois ha pouco
conhecimento acumulado da combinacdo entre o suporte realizado pelas incubadoras de
negocios universitarias e negocios de impacto socioambiental.

O estudo exploratorio possibilita o conhecimento e alinhamento de conceitos sobre 0s
temas centrais que sdo abordados neste estudo (Incubadoras, metodologias de capacitagéo
empreendedora, negdcios de impacto, entre outros), ja a abordagem qualitativa estabelece o
entendimento de operacGes e comportamentos de maneira aprofundada sobre as acoes
praticadas internamente a cada ambiente, além de proporcionar a verificacdo de resultados dos
empreendimentos que passaram por estes processos.

Neste estudo, também, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica. A pesquisa
bibliografica € compreendida como um agrupamento de procedimentos que tém a
intencionalidade de prover base teorica para a realizacdo de um trabalho académico. Esta
busca é realizada em documentos e artigos académicos, e serve como referéncia tedrica para a
apresentacdo de dados empiricos (STUMPF, 2009). Para Gil (2010), este tipo de analise é

efetivado através do uso de dados ja elaborados e desenvolvidos por outros autores ou
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institutos para outras finalidades, sendo eles oriundos de livros, artigos cientificos ou outro

tipo de fonte confiavel.

3.3 UNIDADE DE ANALISE

O ecossistema dos ambientes promotores de empreendedorismo € composto por
agentes distintos 0s quais conjuntamente elaboram um sistema de inovacdo dindmico e
interdependente que é capaz de alterar paradigmas de atuacdo de mercado. Entre estes atores,
pode-se mencionar os empresarios em fase de incubagdo, membros de ONG’s,
empreendedores sociais, gestores de incubadoras, reitores, professores, consultores, alunos,
investidores, etc. (WAGNER et al, 2021).

Considerando-se a variedade da composic¢do de integrantes disponiveis dentro destes
sistemas, Yin (2016), explica que é necessario ponderar quem sdo as principais fontes de
informacdo que contribuem para a proposta da unidade de analise, sempre refletindo no
enfoque que o pesquisador d& ao estudo e no modo como a questdo de pesquisa estd
configurada.

Deve-se atentar que o relacionamento interpessoal € uma das principais ferramentas de
disseminacdo de comportamentos dentro das incubadoras e, por este motivo, entende-se que
caso queira conhecer as motivagfes que levam as préaticas de impacto socio ambientalmente
positivos é importante buscar estas informagoes diretamente dos tomadores de decisdes.

Os gestores e 0s mentores/consultores das incubadoras sdo atores importantes na
pesquisa pelo fato de conhecerem o funcionamento e a dindmica de suas estruturas
operacionais, bem como as particularidades de cada empreendimento incubado e acgdes de
capacitacdes adequadas para cada negocio que pertence ao seu ecossistema. No entendimento
de Creswell (2010), a aproximacdo do pesquisador com o0s pesquisados é a principal ideia de
base da abordagem qualitativa, levando a conhecer os problemas e compreender as
adversidades. Para que essa afinidade seja favoravel, é preciso realizar a selecdo de
participantes e de locais de forma consciente.

Por isso, esta pesquisa foi realizada junto a incubadoras de negdécios vinculadas as
universidades e que, de alguma forma, abordam a¢6es relacionadas ao incentivo de criacdo e
promoc¢do de negdcios de impacto socioambiental. Considerando ser mais produtivo coletar
informacdes de instituicdes que sdo referéncias sobre o tema negécio de impacto, no estado

do Rio Grande do Sul, e que possuissem este perfil de organizagédo dentro de seu portfélio de
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empresas atendidas, optou-se pela escolha de amostra de maneira ndo probabilistica com
escolha intencional de instituicdes universitarias que sdo modelos no processo de incubacéo
de impacto socioambiental.

A escolha das quatro instituicbes que serdo apresentadas a seguir, também, deve-se ao
fato de elas possuirem programas e metodologias estruturados no atendimento de negdcios de
impacto socioambiental, além de contarem com profissionais especialistas de atuacdo na area,
sendo estas organizagdes reconhecidas pelos seus pares na eficiéncia de atendimento a este
tipo de negdcio dentro do ecossistema empreendedor do estado do Rio Grande do Sul.

Segue breve descritivo das instituicbes pesquisadas.

Foram identificadas algumas incubadoras em universidades, entre elas as relacionadas
a sequir:

- Centro de Empreendimento em Informética, CEI, vinculado a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, UFRGS, que foi criado em 04/09/1996, e possui a missao de usar a
ciéncia e a educacdo para gerar riqueza e inovacdo. A incubadora € integrada ao Instituto de
Informatica. A incubadora possui um espaco fisico de 1.155 m2. A equipe é composta por
duas diretoras (professoras do Instituto de Informatica), dois servidores técnicos
administrativos da UFRGS, dois bolsistas administrativos e um consultor externo. O CEl
conta com 3 empresas pré-incubadas, 5 incubadas e 23 graduadas (CEI, 2022).

- O Tecnopuc, parque tecnoldgico vinculado a PUCRS, forma um ecossistema com
mais de 199 organizagdes, somando mais de 6,2 mil pessoas que frequentam o Parque todos
os dias. No inicio dos anos 2000, em Porto Alegre, os 11,5 hectares do Tecnopuc foram
adquiridos do Exército Brasileiro, em 2001, quando as antigas instalac6es foram reformadas
para abrigar as modernas operagdes de pesquisa e desenvolvimento das empresas instaladas.
O ecossistema envolve empresas publicas e privadas, centros de pesquisa, startups e entidades
profissionais e empresariais (TECNOPUC, 2022).

- O Tecnosinos, Parque Tecnoldgico de Sdo Leopoldo, foi criado ha mais de 20 anos e
abriga empresas nas areas de Tecnologia da Informagdo, Semicondutores, Automacdo e
Engenharias, Comunicacdo e Convergéncia Digital, Tecnologias para a Saude e Energias
Renovaveis e Tecnologias Socioambientais. Atualmente, sdo 110 empresas nacionais e
internacionais, um faturamento de mais de R$ 2,5 bilhdes e 120 registros de propriedade
intelectual. Grandes companhias globais se unem a dezenas de startups incubadas e graduadas
na Unidade de Inovacdo e Tecnologia (Unitec), gerando inovagcdo e movimentando a
economia (TECNOSINQOS, 2022).
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- O Techpark esta integrado a estrutura da Universidade FEEVALE. O objetivo do
Techpark é promover a aproximacdo da Universidade com as empresas, incentivando a
transferéncia de tecnologia, a competitividade empresarial e o fomento a novos negécios,
produtos, processos e servicos. Esta localizagdo é no Vale do Rio dos Sinos, no estado do Rio
Grande do Sul. Suas areas de interesse sdo empresas ligadas a tecnologia da informacao e
comunicacdo, inddstria criativa, materiais e nanotecnologia, ciéncias da Salde e
biotecnologia, ciéncias ambientais e energias renovaveis (TECHPARK, 2022).

Entende-se que o ecossistema empreendedor, na regido metropolitana de Porto Alegre,
seja satisfatoriamente desenvolvido, possibilitando o fornecimento de informacdes suficientes
para responder aos objetivos propostos, ndo se fazendo necessario a pesquisa em outras
instituicOes fora da regido metropolitana de Porto Alegre.

Dentre as universidades selecionadas, trés sdo particulares com perfil comunitario,
UNISINOS, PUC e FEEVALE, e uma universidade publica federal, UFRGS. Todas estdo
geograficamente localizadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Como critério para as escolhas das instituicdes de analise, levou-se em consideracao as
instituicbes Unitec (UNISINOS/S. Leopoldo) e Tecnopuc (PUCRS/Porto Alegre) devido ao
seu numero significativo de negdcios de impacto atualmente incubados, Techpark
(FEEVALE/Campo Bom), por ja terem a experiéncia com um programa de ciclo especifico
de incubacgdo de impacto; e o CEl (UFRGS/Porto Alegre), por ser uma universidade publica
com negdcio de impacto incubado e pelos esforgos de sua equipe em fomentar o oferecimento
de atendimento a negocios de impacto dentro de seu ecossistema.

Nesta pesquisa foram selecionadas quatro incubadoras vinculadas a universidades de
relevancia no cenario educacional do estado do Rio Grande do Sul. Estas universidades s&o
regionalmente reconhecidas ndo somente pela quantidade significativa de alunos, mas
também porque incentivar a¢des voltadas ao encorajamento do empreendedorismo € um dos
meios utilizados como estimulo para a presenca de incubadoras em seus ambientes.

Pelo perfil das incubadoras, percebe-se que elas possuem uma grande quantidade de
startups atendidas, além de muitas outras empresas hospedadas em seus ambientes, contando
com organizagOes empresariais de diversos tamanhos e estruturas, atuando nas mais diversas
areas. Vale destacar que todas as incubadoras aqui apresentadas possuem negocios de impacto
socioambiental em seu portfolio de empresas atendidas, o que justifica a op¢do por estas

instituicoes.
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Assim sendo, a unidade de andlise desta pesquisa sdo as incubadoras de negécios
vinculadas a universidades, que contribuem para uma prestacdo de servigos aos negocios de

impacto socioambiental, que podem proporcionar grandes beneficios a sociedade.

3.4 COLETA DE DADOS

Para responder ao problema de pesquisa proposto, este trabalho teve a utilizagcdo de
alguns meios de coletas de dados primérios e secundarios. A intencdo foi obter informacGes
que pudessem ser confrontadas e oferecer um panorama do que acontece com as incubadoras
universitarias gauchas, na Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Na percepcdo de Merriam (2002), a abordagem qualitativa possui algumas maneiras
de captacdo de dados, entre elas as entrevistas e analise de documentos. Para o alcance deste
objetivo, foram feitas entrevistas, apoiadas por roteiros semiestruturados e analises
documentais disponiveis em sites e outros documentos institucionais.

Para a validacdo do instrumento de coleta de dados, as questdes foram enviadas a
pessoas com amplo conhecimento sobre o tema empreendedorismo de impacto que tiveram a

oportunidade de dar as suas opinides sobre o roteiro de perguntas.

3.41 ENTREVISTA

Verifica-se a coeréncia do foco das entrevistas com 0s gestores das incubadoras
universitarias, pois atraves dos relatos destes participantes ficaram explicitas as expectativas
de resultados, o funcionamento estratégico, a rotina operacional e os resultados alcangados.

A realizagdo das entrevistas com 0s mentores/consultores possibilitou o melhor
entendimento da metodologia de capacitacdo utilizada durante os atendimentos. Estes atores
sdo os responsaveis pelo direcionamento da capacitacdo que a incubadora presta aos seus
empreendedores de impacto. O conhecimento adequado de conceitos e utilizacdo de
ferramentas possibilita a preparagéo adequada para que estas empresas atuem no mercado.

Os empreendedores, também, foram escutados neste processo. A percepcdo deles
sobre o tratamento recebido possibilitou o entendimento do papel do atendimento que tem
sido prestado pelas incubadoras.

Como método de obtencdo de dados primarios foi aplicado um roteiro de entrevista

semiestruturado no qual foram inseridas perguntas que estavam em consonancia com a
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Revisdo da Literatura deste estudo e com 0s objetivos propostos nesta pesquisa. Ribeiro
(2008) indica que esta é a téecnica mais pertinente para a obtencdo de informacGes a respeito
do objeto, sendo possivel conhecer as atitudes, sentimentos e valores que sdo fontes de
interpretacéo por parte do pesquisador.

A estruturacdo do roteiro das perguntas foi pertinente e importante, pois possibilitou
ao autor se manter delimitado ao problema de pesquisa proposto (RICHARDISON, 2011).

Sobre as entrevistas com os gestores, foi solicitado que elas fossem realizadas de
maneira presencial. O ato de realizar estes encontros de forma fisica possibilitou uma maior
riqueza nas observacdes do ambiente, pois apds as entrevistas foi feito um tour guiado pelas
incubadoras. Esta incursdo serviu de fonte para outras percepcdes do local, conhecimento da
estrutura fisica, e permitiu fazer observac6es do ambiente (GIL, 2010).

A entrevista com os mentores e empreendedores foi efetivada por meio de plataformas
de comunicagé&o virtual, tais como Zoom e Mconf. O uso desta tecnologia permitiu uma maior
flexibilidade para a efetivacdo destes encontros. Por meio desta ferramenta, foi possivel a
realizacdo das entrevistas em horarios alternativos, evitou-se o deslocamento e permitiu a
participacdo de pessoas que se encontram em outros estados.

Durante os encontros, os entrevistados foram indagados sobre os diversos aspectos que
permeiam 0s processos de incubacgdo, relacionamentos com outros atores e conceitos que
envolvem negdcios de impacto socioambiental. A intencéo foi entender como as incubadoras
estdo realizando a atracdo, capacitacdo e titulagcdo deste perfil de neg6cio; e como as empresas
incubadas estdo usufruindo desta atencdo dispensada pelas incubadoras para a entrega de
valor a sociedade.

Para que as respostas pudessem ser analisadas posteriormente, foi solicitado aos
respondentes a autorizacdo para a gravacdo de suas respostas. Esta acdo possibilitou que o
pesquisador transcrevesse as respostas recebidas de forma que pudessem ser, posteriormente,
analisadas e adicionadas neste trabalho.

O convite aos participantes tomou como base a analise de dados secundarios
disponibilizados em seus meios eletrénicos, documentos e mapeamentos de instituicbes do
setor e indicacdes. A intencdo desta pré-selecdo foi a de conseguir falar diretamente com
dirigentes que ja estivessem familiarizados com 0s conceitos relacionados aos negécios de
impacto socioambiental e que também j& possuiam experiéncias de execucdo de agdes ja
efetivadas em seus ambientes de inovacdo. Apds o primeiro contato, via e-mail, foram

realizadas outras interagcdes por meio de outras ferramentas tecnoldgicas de interacao.
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Foi solicitado que os gestores das incubadoras indicassem o contato dos mentores que
atuam em suas incubadoras e com os empreendedores de impacto socioambiental. 1sso
facilitou que esses mentores aceitassem a realizacdo das entrevistas.

O Quadro 6 apresenta as perguntas que compuseram 0 roteiro semiestruturado de
entrevista, bem como a sua relacdo com a Revisdo da Literatura apresentada no capitulo 2.
Observa-se que ao final de cada questdo contida na coluna “Perguntas”, ha a inser¢do das
letras D (Dirigente da incubadora), M (mentores/consultores) ou E (Empreendedor). Esta

marcacao serve para indicar a qual publico a pergunta foi direcionada.



Quadro 1 - Roteiro Semiestruturado de entrevista.
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Objetivos ) ]
] Revisdo de literatura Autor Perguntas
especificos
a) Servigos oferecidos pelas | @) Carayannis e  von Vocés atuam setorialmente ou sdo multissetoriais?
incubadoras aos seus hospedes; Zedtwitz (2005), Raupp (D)
b) Dimensdio  de  atuacdo  das e Beuren (2011) e Poderia explicar como funciona a sua empresa? (E)
incubadoras (setorial ou Mrkajic (2017); A incubadora detém a certificacio CERNE da
multissetorial); b) Bank,  Fichter |  ANPROTEC? Qual nivel de certificacio? (D)
c) Framework  das  organizacOes Klofsten (2017); Vocés se consideram referéncia em
sustentaveis; c) Alter (2007); empreendedorismo de impacto na regido de atuagéo
Mapear d) Prestacéo de contas organizacionais | d) Anastacio (2018); de vocés? (D, M)
incubadoras a todos os atores envolvidos; €) Ferreira (2021); Como os membros da incubadora buscam capacitagio
universitarias | ©) Certificacao CERNE; f)  Quitério (2021); sobre o tema negdcio de impacto? (D, M)
gauchas. f) Entraves que devem ser enfrentados | g) Ferreira (2021); Existem entidades ou poder plblico apoiando a
pelas incubadoras de impacto | h) Barbero et al. (2014),

9)

h)

socioambiental,
Ser  referéncia  regional de
empreendedorismo de impacto;

Modelos de posicionamento das

incubadoras;

Pauwels et al., (2016);

incubacgéo de impacto? (D, M)

Os negocios de impacto socioambiental sdo levados
em consideragdo no momento do desenvolvimento do
planejamento estratégico da incubadora? (D)

Na sua opinido, o que é negbcio de impacto
socioambiental e como ele contribui para melhorar a

qualidade de vida das pessoas? (D, E, M)
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Verificar as
metodologias
de suporte que
as incubadoras
utilizam no
desenvolviment
0 de negdcios
de impacto
socioambiental
que estdo
situadas em

seus ambientes

b)

d)

9)

h)

)

K)

1)

Combinacdes de inovacao,
tecnologia e impacto;

Inovacdes factiveis/exequiveis;
Estagios da inovacao;

Servicos oferecidos pelas
incubadoras aos seus hospedes;

Tipo de publico impactado;

Fases do monitoramento do impacto;
Tipos de conexdes realizadas pelos
atores do ecossistema de impacto;
Participacdo de graduados no
ecossistema da incubadora.
Utilizacdo da metodologia CERNE
na entrega de resultados das
incubadoras de impacto;

Suporte das universidades no
desenvolvimento de negécios de
impacto;

Parametros construtivos de uma
cultura organizacional sustentavel;

Evolucdo dos modelos de suporte

)

k)

Wilinka e
(2018);
Sense-lab (2020);
Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010);

Raupp e Beuren (2011)
e Mrkajic (2017);
Harada (2021);

Quitério (2021);
Quitério (2021);
Bollingtoft e  Ulhoi
(2005), Wagner et al.
(2021);

Ferreira (2021);
Baskaran, Chandran e
NG (2019), Barbero et
al. (2014), Pauwels et
al., (2016).

Forga

Flourish

Tarefa de
Financas Sociais (2015)
e 0 Sense-lab (2019);

Com quais atores do ecossistema de impacto sdo
incentivadas as conexdes? (D, E, M)

Quais séo as principais dificuldades e barreiras para o
desenvolvimento  de

socioambiental? (D, E, M)

negécios de  impacto
A quem vocé presta contas do seu negocio? (E)

Quais servigos sao oferecidos pela incubadora? (D)
Qual é a metodologia adotada pela incubadora para
capacitar os negocios de impacto? (D, M)

Quais sdo o0s indicadores e como eles foram
definidos? (D, E, M)

Como a universidade, a qual a sua incubadora esta
vinculada, da suporte no desenvolvimento de
negdcios de impacto socioambiental? (D)

Qual é a participacdo dos graduados na capacitacdo
dos negocios de impacto socioambiental que
pertencem ao seu ecossistema? (D, E)

Algum tipo de consultoria/mentoria especifica aos

temas de impacto sdo oferecidos pela incubadora?

(D)
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das incubadoras;

I) Mrkajic (2017);

Vocé entende que a metodologia de capacitacdo da

Identificar
diferencas
metodoldgicas
de capacitacéo
de negdcios de
impacto e
negocios

tradicionais

m) Dificuldades e barreiras dos | m) Fonseca e Jabbour incubadora ao seu negdcio foi eficaz? Por qué? (E,
negocios de impacto: financeira, (2012) M)
falta de mdo de obra sustentavel e Quais ferramentas a incubadora utilizou durante o
financiamento. processo de incubagéo? (E, M)
Vocé tem definido quem s&@o os seus clientes e quem
é 0 seu publico impactado? (E)
Quais foram as validagcdes que a empresa realizou
antes da implementacdo dos negdcios (ideia,
hipoteses, testagem, entrevista)? (E)
a) Pardmetros construtivos de uma | a) Forca Tarefa de Em suas mentorias e capacitacfes, como e realizado o

cultura organizacional sustentavel;
b) Parametros que influenciam o0s
negocios de impacto socioambiental;
c) Modelo de negécio de impacto
socioambiental,
d) Principios e conceitos do
desenvolvimento de negécios de
impacto socioambiental;
e) Posicionamento dos negocios de

impacto em fatores financeiros e de

Financas Sociais (2015)
e Sense-lab (2019);

b) Forca Tarefa de
Finangas Sociais (2015)
e Sense-lab (2019);

c) Harada (2021);

d) Forca Tarefa de

Finangas Sociais (2015),

(2019) e

Quitério (2021);

Sense-lab

equilibrio de suporte nos temas impacto
socioambiental e financas? (D, M)

Quais sdo as diferencas no atendimento dos negocios
convencionais dos negdcios de impacto? (D, M)
Como ¢é realizada a sensibilizacdo e a selecdo de
novos negdécios de impacto socioambiental para a
incubadora? (D)

A incubadora contém algum indicador de medida ao
desempenho metodoldgico dos negdcios de impacto

socioambiental incubados? (D)
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f)

9)

h)

impacto;

Tipos de conexdes realizadas pelos
atores do ecossistema de impacto.
Utilizacdo da metodologia CERNE
na entrega de resultados das
incubadoras de impacto;

Barreiras para empresas em estagio

inicial alinhadas a  cultura
sustentavel;
Parametros que influenciam o0s

negdcios de impacto socioambiental.

9)
h)

Pipe Social (2019);
Quitério (2021);

Ferreira (2021);

Fonseca e  Jabbour
(2012);

Forca Tarefa de

Finangas Sociais (2015)
e 0 Sense-lab (2019).

Durante a incubacdo, vocés receberam mentoria de

algum  especialista na area de impacto
socioambiental? (E)

Vocés, como empreendedores, possuem algum
propdésito? Qual? (E)

Quais sdo os principais entraves enfrentados pela
incubadora? (D)

Quais sdo as diferencas do seu neg6cio para um
negacio tradicional? (E)

A gestdo do negocio tem como meta melhorar a
qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente ou
é focada principalmente no sustento financeiro do
negocio? (E)

Em quais momentos o seu negocio envolve a
participacdo da comunidade na construcdo das

solucgdes? (E, M)

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Apo6s a finalizagdo e validacdo do roteiro de entrevista semiestruturado que foi
aplicado aos gestores das incubadoras, mentores e empreendedores incubados/graduados deu-
se inicio a fase de marcacdo das reunides. O primeiro contato foi realizado no més de
fevereiro de 2022, de forma majoritéria, através do envio de e-mail, os quais, dependendo do
destinatario, tinha um texto especifico. Basicamente o e-mail continha uma breve
apresentacdo do autor e da pesquisa que estava sendo desenvolvida, a confirmacdo de que o
destinatario realmente era afim ao tema de impacto socioambiental e a solicitacdo da
disponibilidade de uma agenda presencial, nos casos dos gestores, e remota para 0S mentores
e incubados. Todos 0s e-mails enviados aos gestores foram rapidamente respondidos de forma
positiva, aceitando a realizacdo das entrevistas. O fato de os gestores das incubadoras ja terem
realizado entrevistas com o autor desse estudo anteriormente serviu como conexdo entre o
pesquisador e 0s mentores das incubadoras, outro publico alvo deste estudo. A Unica excecéo
foi com a incubadora da TECNOSINOS, Unitec, e foi necessario se utilizar de um contato
pessoal para se obter a entrevista.

Sobre as entrevistas com os incubados, o contato foi mais dificil. O primeiro contato
também foi por meio de e-mail com a mesma estrutura dos e-mails enviados aos gestores e
mentores. No entanto, o retorno foi muito menor. Foi necessario a utilizacdo de indicagdes
dos mentores e gestores, além do uso de contatos pessoais; e 0 meio utilizado foi, além de e-
mails, mensagens de Whatsapp.

As entrevistas com os gestores foram realizadas de forma presencial durante os meses
de janeiro e fevereiro de 2022, e mesmo com a sugestdo dos entrevistados em realizar as
perguntas de forma remota, o autor entendeu que a visita ao ambiente da incubadora
contribuiria para o entendimento do funcionamento da instituicao.

Considerando-se que o entrevistador j& tinha conhecimento dos espacos fisicos das
incubadoras, pois todas as entrevistas com gestores haviam sido acompanhadas de uma visita
aos ambientes ao final das entrevistas, entendeu-se que as entrevistas com mentores e
incubados poderiam ser realizadas através de uma plataforma de comunicacdo virtual sem
perda na qualidade das informacdes coletadas.

As entrevistas demoram em média 30 minutos e o roteiro de entrevista foi seguido,
servindo de balizador do roteiro, todavia, perguntas adicionais foram feitas quando um tema
demandava maior atengdo ou quando a ddvida ndo havia sido completamente esclarecida.

No quadro 7 serdo apresentados os entrevistados, suas qualificagdes, os ambientes aos

quais pertencem e outras informacgdes complementares.
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Quadro 2 - Informacdes dos entrevistados.

Nome Qualificacdo Ambiente
Ana Ulbrich Incubado Tecnopuc
Constance Oderich Incubado CEI/UFRGS
Sérgio Finger Incubado TechPark/FEEVALE
Jodo Vitor Freire Incubado Unitec/UNISINOS
Erika Cota Gestor CEI/UFRGS
Carolina Coelho Gestor TechPark/FEEVALE
Rafael Chanin Gestor Tecnopuc
Isabela Giongo Gestor Unitec/UNISINOS
Renan Chagas Mentor CEI/UFRGS
Ana Lucia Maciel Mentor Tecnopuc
Paola Figueird Mentor TechPark/FEEVALE
Vanessa Batisti Mentor Unitec/UNISINOS

Fonte: Dados da Pesquisa.

Todos os entrevistados tém ligacdo direta tanto com as incubadoras vinculadas as
universidades, bem como possuem ligacao estreita com negdcio de impacto, podendo ser por
meio de mentoria, gestdo de incubadora que atendam este tipo de negocio ou 0s proprios
empreendedores de impacto socioambiental. Na sequéncia, sao apresentados dados relevantes
sobre as qualificagOes dos participantes da pesquisa e quais séo as ligagdes que eles possuem
com o0s ecossistemas de impacto.

- Erika Cota: Gestora do Centro de Empreendimentos em Informatica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, CEI/UFRGS, e professora no Instituto de
Informética da Universidade Federal do Rio Grande do Sul desde 2005, onde desenvolve
atividades de pesquisa, ensino de graduacio e pds-graduacdo, inovacdo e extensdo. E,
atualmente, diretora substituta do Centro de Empreendimentos em Informatica (CEI). Tem
experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo, com énfase em teste e verificacdo de
software, qualidade de software e teste e projeto visando o teste de sistemas embarcados e
moveis. Atua, também, com empreendedorismo na area de TIC e negocios de impacto social e
ambiental (LATTES, 2022).
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- Caroline Coelho: Gestora do TechPark vinculado a universidade FEEVALE,
trabalha ha 9 anos na universidade FEEVALE e ha 6 anos dedicada exclusivamente ao parque
tecnoldgico e a incubadora. Trabalha especificamente com as empresas incubadas e pré-
incubadas e é responsadvel por varios processos internos da incubadora: sensibilizacéo,
prospeccao de novos incubados, acompanhamento nas capacitagcdes das empresas hospedadas
e outras atividades ligadas aos incubados. E graduada em Gest&o Financeira, pos-graduada em
Gestdo empresarial e mestranda em Administracdo na FEEVALE.

- Rafael Matone Chanin: Gestor de startups do TECNOPUC vinculada & PUCRS,
empresario e professor da PUCRS, possui MBA pela Northeastern University, mestrado em
ciéncia da computacdo pela PUCRS, e pos-graduacdo em Gestdo de Projetos pela
Northeastern University, e é gerente de projetos profissionais (PMP) certificado pelo PMI
(Project Management Institute). Trabalhou trés anos como gerente de projetos corporativos,
no Banco Matone (LATTES, 2022).

- Isabela Giongo: Assistente de suporte a startups da Unitec, incubadora vinculada a
TECNOSINOS. Trabalha na Unitec/TECNOSINOS desde 2019 com o cargo de Startup
Supporter. Formada na UNISINOS em RelagGes Internacionais, possui como principais
fungbes o acompanhamento e monitoramento das startups, realizagdo de eventos e
operacionalizacdo de programas internos e externos.

- Renan Chagas: Mentor do Centro de Empreendimentos em Informética da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, CEI/UFRGS. Graduado em Engenharia
Eletronica pela PUCRS e pos-graduado em Marketing pela ESPM, é o mentor especialista em
Estratégia Empresarial, com experiéncia de mais de 25 anos no Brasil e Exterior. E
palestrante, consultor, conselheiro e mentor com atuagdo em empresas, Startups, Incubadoras
e de executivos (LINKEDIN, 2022).

- Ana Lucia Maciel: Mentora do TECNOPUC. Assistente Social, mestre e doutora
em Servico Social, professora na Escola de Humanidades da PUC/RS, e desde 2020 passou a
compor o time do TECNOPUC liderando a parte de impacto social. Desde 2021 lidera um dos
hubs do TECNOPUC, que ¢ o 4all Hub Social que se propde a trabalhar com o fomento dos
negocios de impacto social. Trabalha ha 27 anos com docéncia no ensino superior. E
consultora e assessora em organizagdes da sociedade civil (OSC’s) e para empresas na area de
investimento social. Dentro do TECNOPUC, trabalha-se no esfor¢o de fomentar a criacdo de

novos negocios de impacto social e no desenvolvimento de startups.
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- Paola Schmitt Figueir6: Mentora do TechPark/FEEVALE. Tem mestrado e
doutorado pela UFRGS em Administracdo na linha de Inovacdo, Tecnologia e
Sustentabilidade. E professora e pesquisadora na Universidade FEEVALE, trabalha com
contetdos relacionados a sustentabilidade. Atua na extensdo, na area social, e € mentora e
assessora no FEEVALE TechPark.

- Vanessa Batisti: Mentora na Unitec/TECNOSINOS. Graduada e mestre em
Economia pela Unisinos com foco de estudo em inovagdo e aglomerados produtivos locais,
fez p6s-graduacdo em planejamento urbano e regional (PUR) na UFRGS. Tem vivéncia fora
da universidade, mas ja estd ha mais de 10 anos como docente de disciplinas ligadas a
empreendedorismo relacionando temas de desenvolvimento regional. Doutorado sanduiche na
Universidade Autdnoma de Madrid. Trabalho com o tema empreendedorismo desde 2011 e
como empreendedora esta em sua terceira empresa, Viga Consultoria, e sempre com negocios
de educacdo corporativa que apoiam outros empreendedores. Sua area principal ¢ modelagem
de negocio.

- Ana Ulbrich: Incubada de impacto no TECNOPUC. Farmacéutica e socia e
fundadora da empresa No.Harm. Startup sem fins lucrativos que desenvolve um sistema
integrado ao do hospital que auxilia farmacéuticos clinicos nos ambientes hospitalares e
ambulatoriais. A ferramenta avalia as prescricdes dos pacientes juntamente com o0 seu
contexto, evitando assim potenciais falhas nas prescrigdes. O objetivo da No.Harm é aumentar
a seguranca dos pacientes nos ambientes hospitalares. A empresa fornece o uso do software
sem custos para leitos do Sistema Unico de Satde (SUS). Ambos os sdcios sdo graduados e
pos-graduados em universidades publicas e entendem através de sua ferramenta conseguem
de alguma forma retribuir a sociedade o que receberam gratuitamente.

- Constance Oderich: Incubada de impacto no CEI/UFRGS. Nutricionista e socia-
fundadora da empresa Papayas Local. A Papayas surgiu como um vale alimentacdo exclusivo
para uma rede de alimentacdo sustentavel e € utilizado principalmente em feiras de produtos
organicos. As sdcias estudavam politicas publicas alimentares e entdo se depararam com 0
mercado deste beneficio social. O vale alimentacdo é um beneficio difundido no Brasil, no
entanto, as pessoas estavam limitadas a consumir em cadeias de alimentos longas de
producdo. A Papayas foi criada para apoiar o consumo da agricultura familiar e ecoldgica
conectando estas duas pontas.

- Sergio Finger: Incubado de impacto do TechPark. E CEO e um dos sécios

fundadores da Trashin tem o papel de desenvolver parcerias estratégicas, além do setor de
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Recursos Humanos e Tecnologia. A Trashin é uma startup que surgiu em 2018 é incubada do
FEEVALE Techpark e foi acelerada pela Ventiur. Hoje a Trashin atua em duas linhas: 1-
Gestdo de residuos, atuando junto com grandes geradores; e 2- Logistica reversa, ajudando
grandes fabricantes a colocarem as suas embalagens de volta na cadeia produtiva atraves da
conexdo com a industria recicladora. Além do impacto ambiental, causado pelo tratamento
dos residuos, também tem o impacto social devido ao trabalho junto a cooperativas e
comunidades. Possuem atuacdo em todos os estados do pais. No ano passado se movimentou
quase um milh&o de reais nesta parte do impacto socioambiental junto aos transportadores de
residuos e cooperativas de triagem.

- Jodo Vitor Freire: E engenheiro civil formado na Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), e sOcio e proprietario da empresa Endelevo. A Endelevo € uma empresa que
trabalha com envoltério energeticamente eficiente em prédios e residéncias. Eles atuam na
capa do edificio, para deixar as temperaturas mais agradaveis, e captar energia com elementos
que normalmente sdo passivos de uma fachada.

Todos os encontros foram gravados e transcritos para um arquivo de texto em que foi
possivel realizar melhor anélise do contetdo.

Apos a finalizagéo da entrevista, o entrevistador solicitava uma visita pelas instalagdes
da incubadora onde era possivel ver as salas, laboratérios e outros prédios. Durante a visita, as
conversas foram de aprofundamento sobre a sistematica de funcionamento das incubadoras

visitadas.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Quanto a analise e entendimento dos fatos, Roesch (2007) menciona a possibilidade de
investigar determinadas agdes, a medida em que estdo sendo vivenciadas, e como as pessoas
envolvidas estdo agindo para solucionar um problema complexo.

Para este estudo foi desenvolvido um procedimento de analise de dados para que de
forma sistematica fosse possivel alcangar os objetivos propostos. As etapas realizadas apos a
transcricdo das entrevistas, foram planejadas como segue:

1- Leitura dindmica

2- Definicdo das categorias

3- Andlise qualitativa dos dados coletados
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Apos a transcrigdo dos dudios das 12 entrevistas para um arquivo de texto, totalizando
mais de 7 horas de tempo de gravacdo, realizou-se um procedimento nestes documentos em
gue o intuito foi de facilitar a analise de conteddo. Para isso, procurou-se relacionar as
respostas em grupos de acordo com os objetivos especificos propostos no capitulo 1.

A estratégia adotada foi de assinalar de maneira visual, por meio de cores de fonte
distintas, partes das respostas das entrevistas de acordo com 0s trés objetivos apresentados:
cor azul para as respostas que tratam do mapeamento e perfis de funcionamento das
incubadoras e incubadas; verde para as partes do texto que se relacionavam a metodologia
para capacitacdo de negdcios de impacto incubados; e vermelho para frases que tratam das
diferencas metodologicas de atendimento dos negdcios tradicionais e de impacto
socioambiental. Nenhuma cor de fonte foi aplicada para as sentencas que ndo tinham
nenhuma relacdo com os grupos apresentados acima.

Para a anélise qualitativa dos contetdos foram utilizados recursos tecnolégicos como
planilhas, ferramentas de transcricdo de audio e documentos de texto, isso possibilitou a
analise dos dados de maneira mais organizada e minimizando possiveis falhas. Mediante este
recurso, foi possivel estabelecer combinacgdes de ideias e de fendmenos, além da possibilidade
de organizar dados e chegar a interpretacfes mais adequadas. A proposta foi de que a analise
de dados fosse realizada com interacdo entre a Revisdo de Literatura realizada e os dados
coletados (EISENHARDT, 1989; ROESCH, 2007; GIBBS, 2009).

Sobre as respostas dos entrevistados transcritas no Capitulo 4 deste trabalho, houve a
intencdo de relacionar a Revisdo da Literatura abordada no Capitulo 2 com as argumentagdes
recebidas dos respondentes. Desta forma, foi possivel confrontar as percepcdes e experiéncias
empiricas com as conceitualizagbes tedricas. Houve momentos, também, em que o autor
realizou varios comentarios, utilizando-se como base o conhecimento adquirido atraves dos
estudos realizados no decorrer da concepgéo deste projeto, bem como a experiéncia na area de

empreendedorismo.

3.6 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de analise desta pesquisa sdo as incubadoras de negocios, especificamente as
incubadoras vinculadas as universidades, bem como as que possuem algum tipo de agdo
voltada aos negdcios de impacto socioambiental, e também os perfis dos negdcios e

empreendedores de impacto socioambiental.
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Por meio da especificacdo de um objeto, tornou-se possivel observar as metodologias
adotadas nos ambientes das incubadoras pesquisadas e a verificacdo do suporte adotado por
estes ambientes aos negocios de impacto socioambiental, bem como sua eficacia na promocéo

de negécios mais preparados para enfrentar as adversidades do mercado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando-se 0s objetivos propostos, neste item sdo apresentados os resultados
seguindo a ldgica de andlise nos seguintes subitens: (1) Descricdo e esquematizacdo das
incubadoras no Brasil (2) Mapeamento e perfil das incubadoras que prestam servico a
negocios de impacto; (3) Metodologias de suporte das incubadoras aos negdcios de impacto
socioambiental; (4) Diferencas metodologicas de capacitacdo de negdcios de impacto e

negocios tradicionais.

4.1 DESCRICAO E ESQUEMATIZACAO DAS INCUBADORAS NO RIO GRANDE
DO SUL

Atualmente o cenario de ambientes que estimulam o empreendedorismo no estado é
um dos mais desenvolvidos do Brasil, colocando o estado do Rio Grande do Sul em destaque
a temas relacionados a empreendedorismo e geragao de startups.

O Quadro 8 elenca as incubadoras atualmente ativas no estado do Rio Grande do Sul,
bem como o nome de suas entidades mantenedoras, 0 municipio a que pertencem e a natureza

societaria da instituigdo mantenedora.

Quadro 3 - Incubadoras ativas, no Rio Grande do Sul.

Nome da incubadora | Universidade Municipio Natureza da instituigao
mantenedora
1-Techpark FEEVALE N. Hamburgo Particular
2-Ulbratech ULBRA Canoas Particular
3-Ulbratech ULBRA Torres Particular
4-Ulbratech ULBRA Gravatai Particular
5-Ulbratech ULBRA Carazinho Particular
6-1TEC UCS Caxias do Sul Particular
7-Criatec UNIUI ljui Particular
8-Criatec UNLUI Santa Rosa Particular
9-Inovates UNIVATES Lajeado Particular
10-Conectar UFPEL Pelotas Publica
11-1ECBiot UFRGS Porto Alegre Publica
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12-CEl UFRGS Porto Alegre Publica
13-Germina UFRGS Tramandai Publica
14-Hestia UFRGS Porto Alegre Publica
15-ITACA UFRGS Porto Alegre Publica
16-TECNOPUC PUCRS Porto Alegre Particular
17-ITCP UFRGS Porto Alegre Publica
18-INNOVATIO FURG Rio Grande Publica
19-ITEC UFN Santa Maria Particular
20-URINOVA URI Santo Angelo Particular
21-UNITEC UNISINOS Séo Leopoldo Particular
22-ITEC SETREM Trés de Maio Particular
23-PampaTec UNIPAMPA Alegrete Publica
24-1ITUNISC UNISC Santa Cruz do Sul Particular
25-INCUBATEC IMED Passo Fundo Particular
26-LA SALLE TECH | UNILASALLE Canoas Particular
27-CIEMSUL UCPEL Pelotas Particular
28-i-LAB ESPM-Sul Porto Alegre Particular
29-Conecta UPF Passo Fundo Particular
30-Pulsar/Aggitec UFSM Santa Maria Publica
31-ITSM UFSM Santa Maria Publica
32-Crescer URI Santiago Particular
33-1ATI FEMA Santa Rosa Particular

Fonte: SICT (2021).

O Quadro 9 apresenta o substrato de incubadoras vinculadas as universidades,

localizadas no Rio Grande do Sul que declararam ter estratégias de apoio a negocios de

impacto socioambiental no mapeamento realizado pela ANPROTEC, em 2019. As que estdo

em cinza sdo incubadoras vinculadas a universidades publicas. Ja as que estdo em verde sédo

as vinculadas a instituicGes privadas. Este padrdo de cores se repetira em todos os demais

quadros que apresentam informacGes sobre as incubadoras.
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Incubadora Universidade
1- ITEC Universidade Franciscana
2- CEl UFRGS
3- IECBiot UFRGS
4- CRIATEC UNIJUI
5- Conecta UPF
6- Techpark FEEVALE
7- ITUNISC UNISC
8- AGITTEC UFSM
9- TECNOPUC PUC
10- UNITEC UNISINOS

Fonte: ANPROTEC (2019).

Foi realizada uma busca no site da Secretaria de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia, do
estado do Rio Grande do Sul, que é o 6rgdo estadual responsavel pela estruturacdo de
informagdes, procedimentos e acompanhamentos destes espacos que apontou a existéncia de
43 incubadoras. Deste total, 33 sdo vinculadas as universidades, 07 a Institutos Federais e
escolas tecnicas; e 02 foram iniciativas de prefeituras municipais e 01 privada. Ou seja, do
total de incubadoras atuantes no Rio Grande do Sul, 93% estdo vinculadas a algum tipo de
instituicdo de ensino (SICT, 2021).

Deste total de incubadoras vinculadas a instituicbes de ensino, 75% delas estdo
vinculadas a alguma universidade.

O ICE, em parceria com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e o Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), desenvolveu o programa de incubacdo de impacto
socioambiental. O objetivo deste programa era de realizar parcerias, dar apoio financeiro,
qualificar e acompanhar os mecanismos de empreendedorismo de impacto. Por meio deste
incentivo, espera-se desenvolver negocios de impacto socioambiental qualificados e prontos
para entregar bons resultados para a sociedade.

Apds a apresentacdo de todas as incubadoras vinculadas a universidades, no estado do

Rio Grande do Sul, o Quadro 10 apresenta a lista das incubadoras localizadas no Rio Grande



88

do Sul que, segundo o Instituto de Inovacdo em Cidadania Empresarial (ICE), estdo aptas a

oferecer apoio e suporte a negocios de impacto socioambiental.

Quadro 5 - Incubadoras qualificadas pelo programa de incubagéo de impacto do ICE.

Incubadora Universidade Localizacdo
1- Centro de empreendimentos em | UFRGS Porto Alegre
Informatica (CEI)
2- Heéstia UFRGS Porto Alegre
3- Inovates UNIVATES Lajeado
4- Tecnopuc PUC Porto Alegre
5- Ulbratech ULBRA Canoas
6- Unitec UNISINOS Sé&o Leopoldo
7- TechPark FEEVALE Campo Bom

Fonte: Dados da Pesquisa.

Com a intencdo de complementar este quadro (Incubadoras qualificadas pelo
programa de incubacdo de impacto do ICE), o Quadro 11 apresenta a lista de entidades que
possuem algum tipo de acdo voltada especificamente para o tema impacto socioambiental.
Para gque a incubadora fosse inserida no Quadro 11, usou-se como critério a existéncia de
acOes especificas sobre o tema, tais como palestras, capacitagdes, modalidade especifica de
incubacdo, oferecimento de consultorias/mentorias, portfélio de empresas incubadas com
perfil de negocio de impacto socioambiental, etc.

Para a composicdo desta listagem, foram realizadas buscas através do campo de
pesquisa do site institucional das incubadoras, além de exploracdo das secGes dos sites tais
como “quem somos, histérico, quadro de empresas residentes, consulta as sinopses das
incubadas e leitura dos editais”. A intencdo foi a de encontrar evidéncias de que a incubadora

possuia algum tipo de iniciativa especifica sobre o tema negécio de impacto socioambiental.
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Quadro 6 - Incubadoras com iniciativas voltadas a a¢cdes de impacto socioambiental no Rio Grande do Sul.

Universidade Descricdo da acao de impacto socioambiental
Incubadora
realizada no ambiente da incubador
Capacitacdes, modalidade de incubacéo de impacto
1- TechPark FEEVALE | socioambiental, Startups incubadas com perfil de
impacto.
2- La Salle : -
S UNILASALLE | Startups incubadas com perfil de impacto.
ec
3- Ciemsul UCPEL Startups incubadas com perfil de impacto.
; Modalidade de incubagéo de impacto socioambiental e
4- Agitec UFSM ; L
startup incubada com perfil de impacto.

Fonte: Dados da Pesquisa.

E importante observar este movimento de interesse das incubadoras em desenvolver
algum tipo de acdo voltada especificamente para negécios de impacto socioambiental. Isto
significa 0 aumento da relevancia do tema dentro destes ambientes que sdo tdo importantes
para a evolucdo empreendedora regional.

Ap0s a apresentacdo das incubadoras que desenvolvem algum tipo de acéo voltada aos
negocios de impacto socioambiental, o0 Quadro 12 identifica os empreendimentos de impacto
residentes nas instituicdes anteriormente apresentadas.

Vale ressaltar que este quadro foi construido exclusivamente com dados secundarios
disponiveis no site das incubadoras e de suas incubadas. Para a composicdo deste quadro,
considerou-se o0 conhecimento do autor sobre o tema, a Revisdo de Literatura utilizada no
capitulo 2 desta pesquisa e a descricdo das empresas no site. Para que houvesse a confirmacao
da aderéncia da empresa as caracteristicas de negécio de impacto socioambiental, seria
necessario ter acesso a maior quantidade de dados através de uma pesquisa in loco (nas
incubadoras selecionadas), em que seria possivel identificar a intencionalidade e os resultados

socioambientais alcancados.
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Quadro 7 - Negdcios de impacto socioambiental incubados, no Rio Grande do Sul.

Mantenedora Incubadora Empresa Sinopse
1- UFRGS CEl 1- Papayas Aplicativo de vale alimentagdo e meio de pagamento para uma rede de alimentacdo
sustentavel composta por feiras agroecoldgicas. Meio de pagamento proprio via
QRCode, dispensando o uso de maquinas de cartdo e taxas extras, sendo uma opc¢ado de
pagamento para pequenos empreendimentos locais. Atuam principalmente em cidades de
Minas Gerais e Porto Alegre
2- UNIVATES Inovates 2- Odapp Software para auxiliar pessoas com dificuldades cognitivas. Localizado em Lajeado/RS
3- Recic Gestdo de residuos na cidade de Lajeado/RS
4- Rima Moda consciente a partir de residuos téxteis. Lajeado/RS
3- PUC Tecnopuc | 5- Bendita Solucdo que conecta usuarios e estabelecimentos para diminuir o desperdicio de comida
e 0 prejuizo dos estabelecimentos. Porto Alegre/RS
6- Sort-e Promove a sustentabilidade a partir do descarte de lixo, encorajando e incentivando as
pessoas e empresas a serem mais conscientes em relacdo ao descarte dos seus residuos.
Porto Alegre/RS
7- Sais Proposta de unir projetos sociais e empresas de médio e grande porte dispostas a investir
em responsabilidade social por meio de crowdfunding (financiamento de uma iniciativa a
partir da colaboracdo de um grupo). Porto Alegre/RS
8- NoHarm.ai | Sistema que usa inteligéncia artificial e auxilia farméacias clinicas na tomada de decis&o.

Startup sem fins lucrativos focada no desenvolvimento de solugGes inteligentes para

seguranca do paciente, entregando o servico de forma gratuita para o SUS. Porto
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Alegre/RS
4- UNISINOS Unitec 9- Potabil Busca o desenvolvimento de produtos focados em energias renovaveis, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida das pessoas. Foco no tratamento e recuperacao de efluentes
através do uso de tecnologia prépria, utilizando meios fisicos ambientalmente
compativeis. Os produtos desenvolvidos visam substituir ou reduzir a quantidade de
agentes quimicos.
10-  Endelevo | Empresa especialista em fachadas prediais energicamente eficientes, Vitoria/ES
5- FEEVALE Techpark | 11-  Bueno Objetivo de produzir calcados sustentaveis, assumindo a responsabilidade em todo o
rastro ciclo de vida do produto. Modelo de negdcio baseado na economia circular. Campo
Bom/RS
6- UNILASALLE | La  Salle | 12-  In-vista Plataforma de captagéo de recursos e fomento de projetos sociais e culturais. Canoas/RS
Tech 13-  Braivox SolucBes para acessibilidade e impacto social baseada em tecnologias inclusivas.
Canoas/RS
7- UCPEL Ciemsul 14-  Eficiobra | Negdcio Social em Habitagdo com o objetivo de oferecer pacotes de assisténcia em
reformas de baixa complexidade e alto impacto com foco na salubridade das habitagdes.
Pelotas/RS
8- UFSM Agitec 15-  Connect Gestdo, logistica e otimizacdo de processos de reciclagem para empresas e condominios.
sust Santa Maria/RS

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Observa-se que dentre todas as incubadoras que fizeram a capacitagdo disponibilizada
pelo Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), a Ulbratech foi a unica instituicdo em que néo
se verificou a presenca de negocios de impacto socioambiental, em seu portfélio de empresas.

O intuito deste subitem foi de apresentar informacdes gerais sobre as caracteristicas
dos objetos de estudo escolhidos nesta pesquisa (incubadoras universitarias que prestam
suporte a negocios de impacto socioambiental), bem como outros temas relevantes. Ja no
préximo subitem, serdo apresentadas outras informacgdes importantes sobre as incubadoras,
tais como as formas e metodologias de trabalho, perfis das equipes que atuam nestes
ambientes e processos internos voltados a operacionalizacdo e aos negécios de impacto

socioambiental.

4.2 MAPEAMENTO E PERFIL DAS INCUBADORAS QUE PRESTAM SERVICO A
NEGOCIOS DE IMPACTO

O mapeamento do perfil e o conhecimento sobre os suportes prestados das
incubadoras que oferecem atendimento aos negdcios de impacto é importante a medida que
estas informacOes poderdo servir de base para outras organizagdes que desejam acrescentar
este tipo de escopo de assisténcia.

Informagdes sobre estruturas, metodologias e servigcos oferecidos favorecem o
aprofundamento no conhecimento destas organizagdes fazendo com que haja entendimento de
seus posicionamentos estratégicos, e possibilitando o desenvolvimento de metodologias
adequadas para o suporte aos negécios de impacto socioambiental.

Para que um eficiente atendimento seja prestado aos negdcios de impacto que
participam dos ambientes de incubacgdo, é importante entender quais 0s meios utilizados para
a capacitacdo dos profissionais que atuam nestes ambientes e quais séo as principais entidades
de referéncia na promocdo da qualificacdo destes funcionarios. Desta forma, é possivel
entender quais sdo estas fontes, quais sdo as linhas de trabalho e a fundamentacdo da

esquematizacao utilizada pela incubadora.

A gente tem participado muito ativamente das formagdes do ICE, ANPROTEC e
SEBRAE (Gestora do CEI/UFRGS).

Fiz o curso de mentoria do ICE. As professoras Luciana e Erica (diretoras da
incubadora) também fizeram e é muito bom. Tem literatura sobre o assunto. Eu
gosto muito de aprender com cases porque eu consigo ver o que que ja tem e se anda
fazendo sempre aprendendo um pouco com as experiéncias dos outros (Mentor do
CEI/UFRGS).
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A gente busca capacitacGes que foram promovidas pelo ICE. Eles deram uma
capacitacdo para 0s assessores (mentores) antes do programa comecar. A intencdo
era alinhar a linguagem, alinhar o discurso, estar todo mundo falando a mesma
coisa. (Mentora do Techpark).

A gente busca muita informacao no ICE. Eles sdo uma mega de uma referéncia. Eles
tém vérias publicacdes. A gente participa da Academia ICE. Eles tém muitas
publicacdes sobre Modelo C, o que é negdcio de impacto. E um material bem
bacana que nos ajuda dentro da sala de aula e nos embasa para trabalhar tanto com
os alunos quanto com os empreendedores. Além disso, nds temos outros bons
autores como o Barki, a Graziella Comini da USP (Mentora UNITEC).

E interessante observar a relevancia do Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) como
sendo a principal referéncia sobre o tema negocio de impacto para todos os envolvidos
entrevistados. Este reconhecimento € resultado de muitos anos de atuacdo, investimento
financeiro em ambientes de inovacédo e startups e unido de varios profissionais competentes
atuando conjuntamente na mesma instituicdo. O ICE é muito citado entre os entrevistados,
pois € uma instituicdo com atuacdo focada nas acdes de impacto socioambiental. Ainda que
exista outras entidades que desenvolvem material de capacitagdo sobre o tema, o ICE
consegue agregar atores e desenvolver acOes significativas sobre o tema de impacto
socioambiental.

O Tecnopuc, além de se utilizar do ICE como instituicdo de referéncia, possui um
setor focado nos temas sociais e ambientais, e o tema negdcios de impacto esta incluido em
sua operacao.

As capacitacles sao feitas via o nicleo de impacto da Tecnopuc com o ICE (Gestor
da TECNOPUC).

NoOs temos um nucleo que se chama 4All Hub Social. Nés participamos sempre
daquele curso de capacitacdo oferecido pelo ICE. Entdo, o que que a gente fez no
primeiro momento foi uma formagdo com as liderangas. NGs contratamos a Semente
Negocios para fazer uma capacitacdo interna com as nossas liderancas e depois nos
fomos para o nivel de operagdo, que é quem trabalha com os nossos negécios. Quais
sdo as formagBes minimas que as pessoas precisam em relagdo ao negocio de
impacto? E dai n6s vamos inscrevendo 0s nossos colaboradores. Para isso nds temos
um grupo de mentores que sdo professores da universidade que sdo membros
também da Academia ICE. Participamos de eventos, realizamos pesquisas, temos
projetos de extensdo junto com as empresas. Entdo, sdo estratégias bem
diversificadas o que eu acho que é importante é ter uma capacitagdo permanente
(Mentora Tecnopuc).

Destaca-se que a instituicdo Tecnopuc possui este hub social especifico para tratar
sobre temas sociais, ambientais e de impacto. Este nucleo atua de maneira muito préxima a
estrutura da incubadora promovendo agOes, capacitacbes e conexdes com empreendedores,
técnicos, gestores, mentores e outros atores envolvidos no ecossistema.

Destaca-se que sdo varias as frentes de atuacdo do Tecnopuc sobre o tema de impacto

socioambiental e este movimento organizado de capacitacdo dos funcionarios ndo se observou



94

nas outras incubadoras pesquisadas. Nota-se uma auséncia de esquematizacao de capacitacao
dos colaboradores que atuam na linha de atendimento das incubadoras, j& na Tecnopuc se
verifica diversos treinamentos e capacitagdes para os seus funcionarios. Esta agenda de
capacitacdo contribui para o fato de que os colaboradores néo precisam buscar, de forma
dispersa, materiais de capacitacdo sobre o tema de impacto socioambiental, favorecendo
assim maior foco no operacional e evitando o desperdicio de tempo na busca de material de
qualidade sobre o tema.

Passando para a analise operacional das incubadoras, os projetos formalizam as suas
entradas nas incubadoras através da pré-incubacdo. Neste periodo, os empreendedores ainda
ndo sdo considerados empresas formais, pois ndo ha a necessidade de ter um CNPJ, acordo de
socios ou qualquer outro tipo de formalizacdo. A proposta é que neste momento sejam
oferecidas capacitacfes e mentorias aos projetos que sdao compostos por pessoas fisicas. Para

este momento, a intencdo € transformar estes projetos em negdcios consolidados.

O processo de pré-incubacao € a estruturacdo do negdcio. Tem a duracdo de trés a
quatro meses e se faz toda a modelagem de negdécio. O empreendedor nem é uma
empresa ainda, ele é um projeto. Entdo, empreendedor tem uma ideia e nesses trés a
quatro meses de pré-incubacdo ele transforma isso em negdcio (Gestora do
Techpark).

Nas descricdes a seguir, 0s gestores apresentam informacdes de como séo realizadas
as suas capacitacbes e processos de acompanhamento dos projetos nesta fase de pré-

incubacéo.

Eles tm 15 horas de assessoria sobre os cinco eixos do cerne: capital, gestdo,
empreendedor, mercado e tecnologia. Dai, durante esse periodo eles ainda recebem
algumas capacitag@es: conhecimento de mercado, workshop de pitch, além de um
workshop de perfil empreendedor (Gestora do Techpark).

No primeiro momento a empresa entra e faz junto um planejamento estratégico junto
com o consultor externo. Este processo dura de trés a quatro meses e depois a gente
faz 0 monitoramento a cada 6 meses. A gente tem um banco de mentores, a maioria
séo professores aqui da universidade. A gente também traz os consultores externos e
a gente faz 0 acompanhamento nestas mentoria. As primeiras, geralmente, a gente
participa junto, mas depois fica entre mentor e mentorado. Eles fazem trabalho em
conjunto. A gente tem também laboratérios, portal de inovacdo, institutos
tecnoldgicos especificos, promovemos workshops, aproximacdo com a academia
(Gestora da Unitec).

Dentro desses programas estdo incluidas consultorias, conexdes com o0 ecossistema,
formacdes, cursos, estrutura fisica, internet, etc. (Gestora CEI/UFRGS).

Realizar a pré-incubagdo em uma incubadora vinculada a uma universidade, além das
vantagens tradicionais, proporciona maior proximidade com alunos, professores, estrutura de

laboratorios entre outros.
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O ciclo de pré-incubacdo costuma ser um momento intenso de capacitacdo e de
empenho por parte dos empreendedores, pois este costuma ser um periodo em que
ferramentas e metodologias de formatacdo dos negdcios sdo utilizadas, sendo necessaria a
participacdo ativa dos empreendedores envolvidos.

A fase de pré-incubacdo € importante tanto para a incubadora como para o
empreendedor, pois ha a possibilidade de identificar tendéncias de sucesso ou a necessidade
de suspender o projeto para uma melhor reestruturacdo. Nao raramente, os empreendedores
encerram este periodo concluindo que o empreendimento ndo é viavel, evitando assim
dedicacéo de esforcos e dispéndios financeiros.

O depoimento de uma das gestoras atesta a importancia desta descoberta

empreendedora na fase de pré-incubacao.

As vezes eu tenho uma ideia muito legal, mas de fato quando ele vira empreendedor,
ele vai abrir o CNPJ, e tem os custos, e tem despesas. Dai ele comega a se assustar
porque ele nao é deste mundo (Gestora do Techpark).

Logo apds o periodo de pré-incubacédo, da-se inicio ao periodo de incubacdo. Este é
um periodo longo, que dura cerca de trés anos, e é neste momento que o empreendedor tem a
chance de aprimorar os seus prototipos, implementar o seu MVP (Minimum Value Product),
melhorar os seus modelos de negdcios e captar clientes. As incubadoras possuem papel de
relevancia no aconselhamento e capacitacdo desta etapa.

Uma das incubadoras pesquisadas optou por ndo se apropriar dos termos pre-
incubacdo e incubacdo tendo como argumento o fato que eles entendem que o termo
incubadora traz o conceito de algo fechado em si proprio. No entendimento dos gestores da
Tecnopuc, as startups devem estar em locais amplos e abertos desenvolvendo novas formas

de relacionamento.

Hoje a gente ndo usa mais 0 nome incubadora. O conceito de incubadora que vem
do passado como uma incubadora de bebé, que é deixar fechado em um espaco para
fazer crescer. A gente passou a entender que a nossa fungdo era muito maior do que
uma incubadora, era de abrir esse leque para que as startups pudessem se conectar
com maior nimero de pessoas possiveis. Entdo, a gente entende que elas ndo podem
estar fechadas, elas tm que estar expostas, conversando com o maior nimero de
pessoas € ndo sendo unicamente observadas pelo espaco que elas estdo (Gestor do
Tecnopuc).

A Tecnopuc, também, desenvolve uma metodologia de atendimento aos negocios

diferente do observado nas demais incubadoras pesquisadas. Este suporte segue a linha de
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capacitacdo de acordo com o nivel de maturidade das empresas. A seguir se tem a descricdo

da assisténcia prestada pela incubadora:

A gente tem trés programas aqui dentro: o Garage, o0 Road e o Orbit. No Garage é
quando eles estdo na fase mais e de ideacdo, tentando modelar um negécio entdo a
gente tem um programa bem estruturado com inicio, meio e fim. A partir dai, os
programas sdo de semi para ndo estruturados. O Road tem uma série de workshops
que a gente oferece ao longo do ano, mas que acontecem em datas que a gente vai
organizando...as startups tém um adviser, que € uma pessoa nossa, um padrinho.
Quando chega no Orbit, a startup até tem um adviser, mas ndo precisa ter 0s
encontros mensais, € mais receptivo, ou seja, a startup ativa o ambiente quando ela
precisa. Ela continua tendo acesso aos workshops, aos eventos, n6s continuamos
conectando ao sistema, mas é muito mais a startup puxar as suas demandas do que
nés chegarmos e falarmos: oi, startup. Vai la e faz aquilo. Ela estd mais madura.
Entdo, depende da fase, comeca do mais estruturado para o nada estruturado (Gestor
do Tecnopuc).

Apesar dos nomes dos programas da Tecnopuc (Garage, Orbit e Road) serem distintos
dos que sdo utilizados nas demais incubadoras, as praticas de cada um destes planos sdo
similares. O programa Garage, pelo que foi descrito na entrevista, se assemelha ao processo
de pré-incubacdo das demais incubadoras, pois prestam atendimento individualizado com
foco principal no desenvolvimento do modelo de negocio. Ja o Orbit e Road correspondem a
incubacdo, visto que as empresas sdo mais experientes e autdbnomas, sendo elas aptas a
buscarem capacitacdo que consideram relevantes. Nesta etapa de suporte as empresas, as
incubadoras desempenham um papel consultivo e de propulsor nas conexdes.

Em se tratando das areas de atuacdo das incubadoras pesquisadas, algumas se
classificam como sendo organizacdes que focam exclusivamente em determinada area do
conhecimento, enquanto outras se classificam como sendo multissetoriais. O Quadro 13,

evidencia, resumidamente, como elas se auto classificam em questéo de setorizagéo.
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Quadro 8 - Dimensdo de atuacdo das incubadoras.

Organizagao/Universidade Dimenséo Areas de atuagio

CEI/UFRGS Setorial TIC e negbcios de impacto.

) ) TIC, negécios de impacto, biotecnologia,
Techpark/FEEVALE Multissetorial ) ) o
saude, energia renovavel, indUstria criativa.

TIC, salde, quimica, inteligéncia artificial,

Tecnopuc/PUCRS Multissetorial i ] )

agrotech, fintech, alimentos, social.

TIC, automacdo, engenharia, comunicacao,
Unitec/UNISINOS Multissetorial | convergéncia digital, salde, alimentos,

agrotech socioambiental.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para que as incubadoras possam atuar de maneira eficaz na capacitacdo e suporte dos
negocios incubados, é importante que estas organizacGes disponham de estruturas fisicas
adequadas, como laboratérios, salas, equipamentos, insumos e mado de obra capacitada para
prestar o apropriado assessoramento (BANK, FICHTER & KLOFSTEN, 2017). Nas
incubadoras multissetoriais visitadas, observou-se grandes e completas estruturas de suporte
com um corpo técnico dedicado ao suporte aos incubados. O gestor da Tecnopuc, por
exemplo, relatou como funciona a estruturacdo multissetorial dentro da incubadora em que

atua.

Nos temos hubs (Grupos ou equipes) na area da sadde, na area de IA(Inteligéncia
Artificial), na area do agro, na area de fintechs, alimentos. Entdo, a medida que a
startup vai avangando, ela vai se encaixando nessas estruturas mais setoriais (Gestor
do Tecnopuc).

O fato de a incubadora ser multi ou uni setorial ndo necessariamente define o nivel de
capacidade de atendimento dela. Todavia, quando uma incubadora é multissetorial, entende-se
que a estrutura organizacional dela é mais complexa necessitando assim de mais especialistas,
espaco fisico e equipamentos fazendo com que seus custos operacionais sejam mais altos.

Apds uma breve apresentacdo da estruturacdo sistematica e fisica das incubadoras, o
Quadro 14 apresenta um conjunto de servicos de suporte oferecidos pelas incubadoras
pesquisadas. Esta relacdo estd baseada na lista de servigos sugerida por Carayannis e von
Zedtwitz (2005) e Raupp e Beuren (2011).
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Quadro 9 - Tipos de servicos oferecidos pelas incubadoras.

Relacionamentos
o _ ) Programas de
Administrativo | Financeiro | Estrutura ) com outras
desenvolvimento o

instituicoes
CEl v v v v v
Techpark 4 v 4 v v
Tecnopuc v v v v v
Unitec v v v v v

Fonte: Baseado em Raupp e Beuren (2011).

Todos os servicos oferecidos pelos ambientes das incubadoras estdo em consonancia
com o que foi sugerido pelos autores no Quadro 3, do capitulo 2.

A efetivacdo destes servicos de forma satisfatoria interfere diretamente na obtencédo da
certificacio CERNE, concedida pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). Este reconhecimento define o nivel de
maturidade das instituicbes que prestam o servico de incubagdo em seus ecossistemas. Os
niveis variam dependendo da capacidade do ambiente em atender as mais diversas esferas que
envolvem uma incubadora e podem variar entre os graus 1 a 4. O Nivel 1 foca na metodologia
de relacionamento com o0s empreendimentos; 0 2 nos processos internos de gestdo da
incubadora; o 3 na rede de parceiros e nas conexdes da incubadora; e o nivel 4 na melhoria
continua e na internacionalizagdo (CERNE, 2022).

O Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) é um
agrupamento de agOes e metodologias que visam promover a melhoria nos resultados das
incubadoras. Para que isso seja possivel, recomenda-se a organizacdo de boas préaticas dentro
de processos-chave da organizacdo. Cada nivel de maturidade (Cerne 1, Cerne 2, Cerne 3 e
Cerne 4) representa um passo da incubadora em direcdo a melhoria continua e a um maior
nivel de maturidade (ANPROTEC, 2022).

O objetivo do Cerne é oferecer uma plataforma de solucdes, de forma a ampliar a
capacidade da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem
sucedidos. Dessa forma, cria-se uma base de referéncia para que as incubadoras de diferentes
areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obtencdo de sucesso das empresas
apoiadas. O Quadro 15, apresenta os niveis CERNE’s de cada uma das incubadoras

pesquisadas.
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Quadro 10 - Nivel de certificacdo Cerne.

Instituicéo Nivel CERNE
CEI/UFRGS 2
Techpark/FEEVALE 2
Tecnopuc/PUCRS 2
Unitec/UNISINOS 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que a Unitec possui o nivel maximo de maturidade CERNE (4), comprovando
assim que eles possuem processos reconhecidamente consolidados em temas ligados a
capacitacdo do empreendedorismo, efetiva governanca e gestdo da incubadora, possui ampla
rede de parceiros e desenvolve a¢des ligadas a internacionalizacao.

Em entrevista realizada com os gestores das incubadoras CEI/UFRGS e
Tecnopuc/PUCRS foi relatado que a equipe esta organizando a documentacdo necessaria para
também pleitear o CERNE nivel 4. Ja o Techpark acaba de adquirir o CERNE 2 no final de
2021.

A gente esta agora acabando de coletar o material para tentar 0 CERNE 4 (Gestor da
Tecnopuc).

Hoje nés somos CERNE 2 e estamos pleiteando o CERNE 4 (Gestora do
CEI/UFRGS).

No entendimento de Ferreira (2021), o nivel alto de certificacdo das incubadoras
garante um melhor nivel organizacional e melhores praticas metodoldgicas na capacitacdo dos
negocios que estdo hospedados em seus ecossistemas. A Unitec é uma das poucas
incubadoras nacionais que esta no nivel maximo do CERNE.

Apobs a apresentacdo do mapeamento dos ambientes pesquisados e andlise geral do
atendimento prestado aos incubados, a analise deste subcapitulo passa a ser no entendimento
da correlacdo entre estes ecossistemas de suporte ao empreendedorismo e 0s negdcios de
impacto socioambiental.

Sabe-se que por mais que as incubadoras tenham o habito de capacitar novos
empreendimentos, sabe-se que as incubadoras que atendem negécios de impacto
socioambiental contam com dificuldades extras além daquelas que j& sdo experimentadas nos
atendimentos aos negécios tradicionais. Quitério (2021), traz alguns entraves e dificuldades
enfrentados pelas incubadoras na prestacdo de suporte aos negdcios de impacto, destacando-

se principalmente:



a) Auséncia de capacidade empreendedora;

b) Conflito cultural em relagéo a obtencao de lucro;

¢) Promocéo de redes de apoio;

d) Incentivo ao uso de novas tecnologias;

e) Indicadores de medicéo;

f) Construcdo de narrativas claras;
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g) Incubadoras se demonstrarem importantes no suporte aos negdcios de impacto.

O Quadro 16 teve a intencdo de relacionar os entraves e barreiras que foram

apresentados por Quitério (2021) e o que foi dito pelos gestores e mentores no decorrer das

entrevistas.

Quadro 11 - Barreiras e entraves enfrentados pelas incubadoras em temas ligados ao empreendedorismo

de impacto.

Incubadora/Universidade

Entraves e barreiras citados pelos gestores

Relacdo com os entraves de Quitério,

e mentores. 2021
e Dificuldade na validagéo do problema; | 1. Auséncia de capacidade
CEI/UERGS * Dificuldade na definicdo de modelo de empreendedora; o
receita. 2. Conflito cultural em relagdo a
obtencéo de lucro.
o Dificuldade na definicdo de modelo de | 1. Auséncia de capacidade
receita; empreendedora;
e Mensurago do impacto; 2. Conflito cultural em relacdo a
e Excessiva paixdo pelo propésito do obtengao de lucro;
projeto; 3. Promocdo de redes de apoio;
Techpark/FEEVALE eEcossistema de impacto insuficiente no | 4. Indicadores de medicéo
RS: 5. Construcdo de narrativas claras.
eDificuldade em desenvolver modelo de
negocio;
eBaixo financiamento em negocios de
impacto.
e Dificuldade em desenvolver modelo de | 1. Auséncia de capacidade
negécio; empreendedora;
Tecnopuc/PUCRS e Desconex&o entre geracdo de impacto e | 2. Conflito cultural em relagdo a
de receita. obtencao de lucro;
3. Construcdo de narrativas claras
e Conflito em gerar receita na operagéo | 1. Auséncia de capacidade
de um negdcio de impacto; empreendedora;

Unitec/UNISINOS

o Insuficiente disseminagdo do tema
impacto;

e Excessiva paixdo pelo proposito do
projeto;

o Dificuldade de conhecimento conceitual
do que é um negdcio de impacto.

2. Conflito cultural em relagdo a
obtencéo de lucro;
3. Construcdo de narrativas claras;

4.

Promogéo de redes de apoio;

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Sdo muitas as dificuldades apresentadas pelos mentores e gestores em relacdo ao
desenvolvimento de empreendimentos de impacto socioambiental. Alguns destes problemas
apresentados sdo comuns aos negocios tradicionais e outros sdo especificos da natureza de
negécio de impacto. Por este motivo, é importante que os profissionais que fazem o
acompanhamento tenham uma visdo ampla tanto das caracteristicas dos negécios de impacto
socioambiental quanto das nuances dos negocios tradicionais.

Dentre as barreiras e entraves apresentadas por Quitério (2021) que sdo enfrentados
pelas incubadoras sobre o desenvolvimento de negdcios de impacto socioambiental, o Unico
que ndo foi citado durante as entrevistas € o que se refere a demonstracdo da importancia da
incubadora na capacitacdo dos negocios de impacto socioambiental. Todos os outros foram,
de alguma forma, referenciados nas respostas.

O fato do item G (Incubadoras se demonstrarem importantes no suporte aos negocios
de impacto) ndo ser citado pelos entrevistados pode se atribuir ao fato de que este é um
problema comum a todos 0s negocios que contornam as incubadoras, sejam eles de impacto
ou tradicionais. Muitos empreendedores ndo percebem o valor de pertencer a um ecossistema
de inovagéo antes de suas entradas a estes locais.

Para que se possa compreender de maneira mais clara quais as barreiras enfrentadas
pelos atores que compdem os ambientes de inovacdo na promogéo de temas ligados a impacto
socioambiental, tem-se a seguir relatos dos gestores, mentores e incubados sobre o que eles
consideram como sendo as principais dificuldades em se tratando de agdes ligadas ao trato

com os empreendedores de impacto socioambiental:

A validacao do problema e a validagdo inicial da solugdo. Se o empreendedor é
alguém que ndo sofre daquele problema ou ndo faz parte daquele meio, ele tem
dificuldade de chegar. Se ele estad no meio, ele tem dificuldade de acesso a recursos,
ndo sé financeiros, mas também intelectuais e culturais. A segunda dificuldade €
um modelo de receita (Gestora do CEI/UFRGS).

Tentar interligar que um neg6cio sustentavel pode ser monetizado e pode gerar
beneficios. Muitas vezes a gente pega professores aqui da casa que dizem que nao
tem como monetizar, dai a gente comeca a apresentar os cases do Brasil e tentar
reverter essa situacdo. Por exemplo, n6s temos um professor que é super bom em
financas, ele sabe do que que ele esta falando, porém ele ndo conseguiu ainda mudar
0 mindset para entender que pode juntar as duas coisas. Essa é a maior barreira. A
outra coisa é mensurar o impacto que o negdcio gera. E legal ter um propésito e
normalmente o empreendedor diz que ele faz muito pela sociedade, mas como
mensurar isso? E isso € uma dificuldade imensa. Outra barreira que eu posso citar
também é empreendedor apaixonado pelo seu proposito. Todo empreendedor é
apaixonado pela sua ideia, mas o empreendedor de negdcio de impacto
socioambiental é muito mais apaixonado (Gestora do Techpark).
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Estas duas primeiras respostas trazem informagdes relevantes sobre as dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores de impacto. Pode ser que pelo fato de o empreendedor ndo
pertencer ao universo no qual o seu negdcio pretende atuar prejudique a identificacdo e o
entendimento do problema, gerando assim uma visdo miope da solugdo. Outros problemas
relatados sdo as dificuldades de captacdo de recursos, excessiva paixdo pelo propésito e
dificuldades em levantar dados e métricas dos resultados sociais e ambientais alcangados.

Entende-se que alguns dos problemas relatados nestas respostas se assemelham as
dificuldades enfrentadas durante a capacitacdo de negocios convencionais, todavia a
intensidade em que estes problemas se apresentam é uma das principais diferencas. Por
exemplo, é muito comum empresas que estdo iniciando terem dificuldade na forma de
monetizacdo, na definicdo de metas ou dificuldades no entendimento do problema a ser
enfrentado. Porém, para os negécios de impacto, a monetizacdo ou a escolha de métricas
ganha complexidade porque o propdsito tem grande importancia nas decisdes a serem
tomadas e o entendimento dos problemas requer que 0s socios facam uma imersdo em
comunidades carentes ou em locais que sdo ambientalmente prejudicados pelas acdes
humanas.

Ja durante as entrevistas de alguns gestores e de um dos mentores, foi enfatizado que o
hiper foco no propoésito dos empreendedores de impacto e a auséncia de estratégias de
manutencdo financeira do negdcio. Isso se deve principalmente pelo fato de estes
entrevistados terem uma maior orientacdo ao suporte de negocios tradicionais que visam

principalmente o resultado financeiro do negdcio.

O fato de ser de impacto ele ainda é um negdcio. Ele precisa ter um modelo de
negdécio. Quando eu converso com parceiros eles perguntam: ta, mas como é que é
essa roda gira? Vai melhorar a natureza. T4, mas o dinheiro tem que girar para
poder sustentar essa roda. Eu realmente vejo essa desconexdo. Parece que € um
dilema mental: como é que eu vou ganhar dinheiro e fazer impacto? Para mim, essa
¢ a maior dificuldade empreendedora: entender que acima de tudo aquilo é um
negocio. Ndo basta vocé querer mudar o mundo sem ter uma base financeira para
isso (Gestor do Tecnopuc).

Eu acho que a principal dificuldade é a ideia de que o empreendimento tem que
lucrar e ndo apenas promover o impacto (Gestora da Unitec).

A principal barreira eu diria que é o desafio de fazer um negécio economicamente
sustentavel. Eu acho que a falta de apoio governamental é um problema. Alguns
paises estdo mais avancados neste tema. Outra coisa que eu percebo, é que os
empreendedores estdo muito preocupados com o impacto, eles ndo estdo muito
preocupados com a sustentacdo financeira (Mentor CEI/UFRGS).

Gestores e mentores pesquisados informam grande preocupacao quanto a sustentagédo

financeira do negdcio. Os empreendedores de impacto, quando iniciam 0s seus processos de
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incubacdo, demonstram grande apego pelo propdsito sem ter de forma clara como se daré a
sustentabilidade financeira. Este € um problema cultural em que os membros das incubadoras
precisam atuar fortemente sem, no entanto, descaracterizar o prop6sito do negécio de impacto
socioambiental.

Seguem outras respostas que trazem outras percepc¢des e entendimentos relacionados

as dificuldades enfrentadas no trato com os negdcios de impacto socioambiental.

H& muito desconhecimento do que seja o conceito de negdcios de impacto
socioambiental. Tem gente que acha que esta solucionando um problema social ou
ambiental tem que criar uma ONG e se tornar um militante! Outra questdo é a
dificuldade em desenvolver a capacitacdo e a formacéo de profissionais. A gente ndo
incorpora essas pautas nos curriculos da graduacdo. A terceira barreira é que nds
somos uma rede muito pequena para dar essa formacao e até mesmo para conseguir
investimento para esses negécios. O caminho para o empreendedor que quer criar
um negécio de impacto ainda é muito diverso e ndo é nada facilitado. Outra falha
nossa, é a questdo da comunicacdo e da divulgacdo. Tem redes sociais e outros
inimeros mecanismos para disseminar as informacgdes e acho que a gente ainda peca
muito nesse sentido. Outra fragilidade no meu ponto de vista é o desenvolvimento
de politicas publicas por parte do governo (Mentora Tecnopuc).

Eu acho que o ecossistema do Rio Grande do Sul tem muito um olhar para os
negdécios tradicionais. Quando a gente ouve falar da regido Sudeste a gente vé que
investimento em negocio de impacto € uma coisa que ta muito visivel. Um outro
ponto € a importancia da pesquisa de mercado, mas isso demonstra como €
importante 0 empreendedor de impacto de fato se apropriar daquelas necessidades
de mercado. Muitas vezes 0 negécio com impacto social envolve muita paixao, s6
que nem sempre essa paixdo da conta de um mercado que va gerar monetizagdo
(Mentora TechPark).

A primeira dificuldade é que os negdcios ndo sabem que eles sdo de impacto.
Normalmente as empresas vém até nds como sendo de impacto, mas eles ndo sabem
0 que é uma empresa de impacto! Eles ndo sabem quais sdo as repercussoes e as
responsabilidades de se apresentar como uma empresa de impacto. Com certeza tem
muito mais empresas de impacto, mas o problema é que eles ndo sabem que séo
(Mentora Unitec).

Os mentores, por terem conhecimento mais aprofundado da rotina do
desenvolvimento de um empreendimento de impacto e por conhecerem 0s conceitos de
impacto socioambiental, trazem outras questfes importantes quanto ao desenvolvimento de
negocios de impacto. Os gestores das incubadoras e um dos mentores focaram quase que
exclusivamente na problematica relacionada a sustentabilidade financeira dos
empreendimentos, j& 0s outros mentores, trouxeram demais temas relevantes, tais como
auséncia de apoio governamental, ecossistema de empreendedorismo insuficiente capaz de
realizar acBGes contundentes sobre o tema, divulgagdo deficitaria do tema impacto, duvidas
quanto a conceitualizacdo do que € um negdcio de impacto, entre outros.

Houve o interesse em entender, também, a percepcdo dos incubados de impacto sobre

o tema. E, por esta razdo, a mesma questdo também foi realizada para estes atores.
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N6s somos sem fins lucrativos e isso acaba atrapalhando os investimentos. Acho que
a principal dificuldade para 0 nosso negdécio € manter a sustentabilidade e também o
fato de ndo conseguir receber investimento (Incubado Tecnopuc).

A gente percebe de maneira muito nitida quando a gente vai falar com pessoas que
sdo deste nicho e profissionais que sdo desta area (impacto). A gente explica a
Papayas em uma frase e as pessoas j& super entendem e quando a gente fala com
pessoas que nao sao, ai sim a gente sente o poder de convencimento. Entdo, pra
gente explicar é bem mais exaustivo pra quem ndo é da area (Papayas — Incubada
CEl).

Eu acho que a visdo do investidor quando a gente vai captar recurso de nao
confundir com uma ONG, com assistencialismo, entenderem que € um negdcio
também e tem um viés econdmico, que busca o crescimento, mas que 0 impacto faz
parte disso. Também temos um problema na gestdo de pessoas, fazer as pessoas
entenderem que tém essa parte do negdcio. A gente atrai muitas pessoas pelo
impacto e a gente tem que mostrar para eles que é um negdcio, que também tem
metas a cumprir. Eu também acho que o conceito de negdcio de impacto ainda tem
muito a se disseminar (Incubado TechnoPark).

Eu acho que principalmente esta virada de chave em que o impacto é muito legal,
muito bacana, mas o pagamento da equipe tem que ser feito. O pagamento das
contas tem que acontecer e temos que tornar o negdécio economicamente sustentvel.
Entdo, entender o modelo de negdcio que seja sustentavel é uma grande barreira
(Endelevo - Incubada Unitec).

E importante ouvir a opinido dos incubados sobre estas barreiras enfrentadas, pois eles
sdo capazes de materializar através de suas experiéncias as dificuldades que encontramos nos
artigos cientificos ou nas teorias apresentadas pelos professores e mentores de impacto.
Durante as suas falas, foram citados diversos fatos que impedem um desenvolvimento mais
simplificado destes negocios, tais como auséncia de fundos de investimento voltados para
negocios de impacto, pouca disseminacdo do conceito de impacto para as pessoas que sdo fora
desta area de estudo e conscientizacdo da propria equipe de trabalho que a empresa precisa
gerar resultados estdo entre as dificuldades trazidas.

Desta forma, dependendo do ponto de analise, as dificuldades variam. Enquanto para
mentores e gestores de incubadoras as principais dificuldades citadas foram as dificuldades de
equilibrar proposito e sustentabilidade financeira. Ja para os incubados, a dificuldade que
mais se destacou foi a de promover a disseminacdo do conceito e as barreiras em conseguir
investimentos.

O fato de os ambientes de incubacdo entenderem quais sdo 0s obstaculos existentes e a
proposicéo de solucdes para estes entraves, pode fazer com que estas incubadoras se tornem
referéncias em suas areas de atuacdo. Conforme defende Ferreira (2021), a medida que as
incubadoras véo realizando ac¢Oes sobre o tema e vdo se apropriando dos acontecimentos, a
tendéncia é que elas se tornem referéncia em suas regides. Para que se tornem autoridades no
tema de impacto de sua regido, os ambientes de inovagédo e incubadoras devem estar aptos a

sensibilizar e articular atores, promover a disseminacdo da tematica de impacto, organizar as
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demandas dos problemas sociais locais, participar dos sistemas de investimento e formar
profissionais sobre o tema de impacto.

No decorrer das entrevistas, foi possivel verificar algumas das acbes, que segundo
Ferreira (2021), definem se uma instituicdo pode ser designada como referéncia para a regido
que atua. Seguem trechos das entrevistas dos gestores e mentores das incubadoras com agdes

voltadas a esta area.

Normalmente, a gente se conecta com programas de parceiros que sdo voltados para
0 negdcio de impacto. Existem duas disciplinas, por exemplo, ligadas ao nicleo de
empreendedorismo inovador que toca no tema sustentabilidade e gestdo ambiental
(Gestora do CEl).

Nos temos workshops especificos de impacto (Gestor do Tecnopuc).

Um processo especifico para negécio de impacto onde a gente captou professores e
até contratou consultores externos. A gente capacitou toda nossa equipe (Gestora do
Techpark).

Vocé tem que chamar aquelas pessoas que serdo impactadas, discutir com eles
(Mentor CEI).

Um primeiro movimento foi incluir a pauta dos negdcios de impacto socioambiental
na formacao dos nossos empreendedores (Mentora Tecnopuc).

Oferecemos capacitacdo para os mentores antes do programa comecar. Tem uma
série de eventos de capacitacBes que os empreendedores podem participar, eles estdo
inseridos em grupo de WhatsApp que tem muita troca (Mentora Techpark).

A gente vive numa bolha, principalmente a gente aqui do Sul: brancos, pessoas de
classe média, instruidos. Vai para realidade, é completamente diferente. Dai é muito
facil dizer: a gente simpatiza, mas é muito fécil falar se a gente nunca sentiu fome na
vida, a gente nunca sente frio. Por isso que tem muitos empreendedores de impacto
que vem sentindo isso na pele. E um sentimento genuino, vocé consegue falar com
muita propriedade. Se esse ndo é o seu lugar de fala, vocé tem que estar imerso nas
etapas iniciais da sua solucéo (Mentora Unitec).

Muitas acOes sdo realizadas por estes ambientes, sdo acOes significativas e variadas.
No entanto, elas ainda sdo consideradas insuficientes e desarticuladas frente ao grande campo
que ainda precisa ser desenvolvido. Destaca-se aqui algumas das acdes realizadas e que foram
citadas nas entrevistas: disciplinas de graduacdo e pds-graduacdo voltadas a negocios de
impacto, contato com pessoas que formam a Base da Piramide Social, relacionamento
proximo com outras instituicbes de referéncia, conexdes com outros atores estdo entre
algumas acdes efetivadas, etc. Ainda que todas as instituicdes pesquisadas pratiquem acdes
relevantes sobre o tema de impacto, entende-se que estas acOes sdo eventuais e nao
estruturadas, o que dificulta o crescimento significativo do tema no estado do Rio Grande do
Sul.

Outras aces poderiam ser desenvolvidas por estas instituicbes de forma que elas
possam ser consideradas referéncias de impacto socioambiental dentro de suas areas de

atuacio. E preciso que os dirigentes estejam nos bairros mais necessitados, entendendo as



106

necessidades dos negocios locais, conversando com liderangas comunitarias e promovendo
capacitacdo empreendedora por meio de uma linguagem simples e efetiva para a populacéo
em geral. E importante ter a consciéncia de eventualmente sair dos ambientes das incubadoras
e entender, na pratica, como funciona a sistemética destes lugares e quais as possibilidades de
proporcionar uma aproximacdo da academia com a populacdo que pertence a Base da
Piramide Social.

Observou-se que, mesmo as incubadoras efetivando diversas a¢6es que Ferreira (2021)
classifica como sendo praticas de ambientes modelo em suporte de impacto, quando o0s
gestores sdo questionados se eles se consideram referéncia local, esta foi uma questao dificil
de ser respondida. Normalmente, a resposta foi dada apds um consideravel periodo de

reflexao.

Eu acho que a gente participa de varias coisas, varios eventos, mas eu acho que tem
incubadoras que tém mais negocios incubados e que tem apoiado mais negdcios de
impacto (Gestora do CEl).

N&o, nés ainda ndo nos consideramos uma referéncia, mas somos um parque que
pode receber. A gente até utiliza isso na comunicagdo, mas referéncia para negdcio
de impacto, infelizmente, aqui no Rio Grande do Sul, eu entendo que a gente ainda
tem uma lacuna. Eu ndo vejo nenhuma grande referéncia entre as incubadoras e
parques. Referéncia para mim é algo muito forte (Gestora da Techpark).

Essa pergunta é dificil. Eu diria que sim, mas ainda ha muito o que percorrer. Eu
acho que todo o mercado esta um pouco engatinhando. Ja existem coisas bem
legais, mas eu diria que nés estamos dando passos como pequenas estruturas
especificas, chamadas especificas. Demos um passo a frente, mas é muito estranho
eu chamar de referéncia, mas eu diria que a gente tem um destaque (Gestor do
Tecnopuc).

Eu acho que sim, até porque no 1° ciclo de Ideiaz a gente se candidatou para receber
tantos negdcios tradicionais quanto de impacto e veio somente de impacto. Entdo, eu
acho isso um indicador bem alto de que nds temos um nome, nGs temos um projeto
que foi muito bem escrito e direcionado para essa parte (Gestora do Unitec).

Ainda ndo, a gente ainda esta no processo de chegar onde gostariamos. A gente tem
dificuldades de captar negécios de impacto para passar pelo processo de pré-
incubagdo. Tem muita gente com ideia interessante, com ideia legal, mas que tem
medo de empreender. As pessoas tém dividas se realmente o negécio dele é de
impacto, mas eu acho que o negécio ta acontecendo (Mentora do Techpark).

Eu considero a Unitec uma referéncia, e a propria UNISINOS tem um olhar mais
voltado para o empreendedorismo de impacto. Tem a Escola de Design que trabalha
também muito com isso, mas ainda tem muito que se estudar. Toda essa questdo do
capitalismo consciente, novas economias, esses movimentos todos que vem e eu sei
que essa mudanga veio para ficar (Mentora do Unitec).

Trés das quatro incubadoras pesquisadas ndo se consideram referéncia em questdes
que tratam de incubacdo de negdcios de impacto socioambiental. Com excecdo da
Unitec/UNISINOS as outras reconhecem que ainda had um percurso consideravel a ser trilhado
até que possam ser consideradas modelos de ambientes de capacitacdo a negdcios de impacto

socioambiental. Infere-se que a principal dificuldade em realizar esta afirmacdo esta no fato
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destes ambientes ainda terem pouca quantidade de negdcios de impacto socioambiental

residente em seus ecossistemas 0 que ocasiona menor expertise no atendimento deste tipo de

empreendimento. No decorrer das entrevistas foi afirmado em diversos pontos no discurso

que o Brasil contém muitos negdcios de impacto socioambiental em suas periferias, no

entanto, as universidades ainda ndo conseguiram elaborar uma estratégia de entrada nestes

locais.

Para que uma incubadora possa ser considerada uma referéncia, € importante entender

qual é a definicdo institucional que a organizacdo da ao tema. E, por este motivo, 0s

entrevistados foram questionados sobre o que eles entendem ser a definicdo de negdcio de

impacto socioambiental e como eles impactam na vida das pessoas.

Quadro 12 - Definigdo dos gestores das incubadoras sobre o significado de negdcios de impacto.

Pergunta

Incubadora/Universidade

Resposta

Na sua opinido, o que é
negécio de impacto
socioambiental e como
ela  contribui para
melhorar a qualidade de
vida das pessoas?

CEI/UFRGS

Ter o impacto como o cerne do negdcio, operar na ldgica
de mercado, o produto principal do neg6cio tem que ser
um problema que resolve uma guestéo socioambiental.

Techpark/FEEVALE

O negdcio tem que se sustentar, principalmente no pais
que a gente vive. A gente sabe que o Yunus defendia que
toda a receita deve ser investida no negdcio, mas a gente
ndo vé problemas em um empreendedor tirar o seu
sustento do negécio de impacto.

Tecnopuc/PUCRS

Todo neg6cio é de impacto. Quando vocé cria o negdcio
é pelo menos impacto econdmico. Agora a gente sabe
gue 0 conceito que vocé esta tentando me trazer aqui é o
com viés mais direto, daquele produto ou servigo que
melhora um ambiente ou alguma situagdo de
vulnerabilidade. No inicio eu tinha um pouco de
resisténcia e dizia que todos os negocios eram de
impacto, mas depois eu comecei a entender que era
importante ter essa classificacdo para chamar atencéo,
inclusive de fundos investidores para 0 mercado comegar
a prestar atencdo nestes negécios.

Unitec/UNISINOS

Negdcio de impacto é justamente impactar onde ele atua.
Muito legal acompanhar esse pessoal e ver onde eles
estdo querendo colocar o impacto na vida das pessoas,
nos locais onde eles estdo alocados, projetos de vérios
lugares do Brasil. Varias comunidades tém os seus
problemas. Entéo € legal ver como o empreendedorismo
pode impactar de forma positiva.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as respostas apresentadas pelos gestores das incubadoras pesquisadas, observa-

se superficialidade conceitual sobre a definicdo do que é negdcio de impacto. E claro para

todos os respondentes que 0s negdcios de impacto sdo organizagdes que promovem melhorias

na qualidade de vida das pessoas. Mas, durante 0s questionamentos, com excecao da resposta
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dada pela gestora do CEI/UFRGS, ndo foi possivel verificar se 0s outros critérios conceituais

defendidos pelo Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) sdo de conhecimento dos

pesquisados. Seguem os critérios minimos defendidos pelo ICE (2022) necessarios para a

caracterizacdo de um negdcio de impacto:

a) Intencionalidade na resolucédo de problemas socioambientais;

b) Missdo no propdsito socioambiental;

c) Operacdo pela légica de mercado;

d) Compromisso com 0 monitoramento do impacto gerado.

Além dos gestores de incubadora, esta mesma pergunta também foi realizada aos

mentores que realizam atendimento aos negdcios de impacto socioambiental que pertencem

aos seus ecossistemas. A seguir estdo alguns trechos importantes das respostas dadas por estes

especialistas:

Quadro 13 - Defini¢do dos mentores das incubadoras sobre o significado de negdcios de impacto.

Pergunta

Incubadora/Universidade

Resposta

Na sua opinido, o que é

negécio de impacto
socioambiental e como
ela  contribui para

melhorar a qualidade de
vida das pessoas?

CEI/UFRGS

Os norteadores sdo os Objetivos de Desenvolvimento
Social (ODS) da ONU. Entdo, quando vocé for olhar as
ODS 4 vao estar disponiveis quais sdo os impactos
possiveis. Quer melhoria da qualidade de vida, questdo
de meio ambiente, aumento de renda, ou seja, l& tem
todos os impactos apontados pela ONU. Inclusive com
algumas metas ja definidas. Entdo, eu digo quem for
comecar um negdcio de impacto deveria comecar
olhando quais as ODS que eu quero impactar.

Techpark/FEEVALE

Todos estes negdcios acabam tendo que trazer algum
beneficio social ou ambiental e que seja o Core Business
do neg6cio, mas ndo tem nada a ver com filantropia ou
assistencialismo, é um negécio mesmo. A diferenca é
que 0 negodcio ja nasce com uma perspectiva social ou
ambiental e outra coisa bem importante é que a gente ta
falando de impacto e um negdcio prevé mensuragao e ai
vem a importancia das métricas de impacto. O negocio
de impacto social prevé as métricas

Tecnopuc/PUCRS

A gente trabalha com o conceito de Instituto de
Cidadania Empresarial (ICE) que nada mais é negdcios
que se propde a resolver problemas sociais e ambientais,
isso alinhado as agendas da sociedade local e mundial
que sdo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Eu diria que os neg6cios de impacto
socioambiental sdo uma alternativa dentro da prépria
sociedade capitalista no sentido de tentar reduzir um
pouco estas contradi¢cBes que se apresentam no campo e
talvez avangar em modelos que sejam um pouco mais
civilizados, menos predatérios, que conservem melhor
0S recursos, que sejam mais equitativos, que promovam
0 desenvolvimento mais equilibrado e reconsidere as
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dimensdes sociais e ambientais nos negocios.

Unitec/UNISINOS Podemos considerar que temos duas origens para
negocio social: a vertente mais tradicional que vem do
Yunus e a vertente aqui no Brasil muito trabalhada pelo
Instituto de cidadania empresarial ICE, eles vém
trabalhando numa frente para disseminar esse conceito.
A grande diferenca entre os dois modelos é entre
distribuir ou ndo os rendimentos, os dividendos, 0s
lucros desse negécio. Ambos 0s negdcios nascem para
resolver problemas social ou ambiental e a partir desse
problema a gente tem que ter uma oportunidade de
negécios com uma oportunidade econdmica, e ele ndo
pode se sustentar apenas com doacgdes porque dai fica
muito no modelo de ONG ou OSC. O impacto positivo
conversa muito com agenda a 20/30 das Nac¢des Unidas
que da as 17 ODS. Eles ndo dependem apenas de
doacdes, eles funcionam com a l6gica de mercado e eles
tém a preocupacdo de comunicar o impacto gerado. Tem
que destacar que resolver esse problema tem que ser
algo intencional, ndo pode ser algo como uma
externalidade positiva.

Fonte: Dados da pesquisa.

Considera-se que, comparado aos gestores das incubadoras, os mentores possuem
maior profundidade conceitual sobre as caracteristicas de um negdcio de impacto. Torna-se
compreensivel esta maior profundidade teérica, pois estes atores estdo na linha de frente da
capacitacdo empreendedora e lidam com as dificuldades da rotina do desenvolvimento de um
negocio de impacto socioambiental. Além de serem, em sua maioria, docentes universitarios
que desenvolvem pesquisa sobre o tema.

O processo de capacitacdo a negdcios de impacto carece de constante atualizagdo, e
por esta razdo é importante que estes profissionais, que atuam na linha de frente do
atendimento, estejam aptos e atualizados sobre metodologias, métricas e novos arranjos
organizacionais de impacto socioambiental.

Observa-se que as respostas dos mentores estdo pautadas principalmente nos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidas pela ONU. Apesar dos negocios
de impacto estarem diretamente relacionados a estes objetivos, 0s negocios de impacto vao
além do alcance dessas finalidades. Diversas empresas tradicionais, ESG’s, ONG’s, Governos
também estao engajadas com os ODS’s. Por esta razdo, compreende-se que limitar a definigéo
de negdcios de impacto somente para as empresas que estdo alinhadas com as ODS’s ¢é
incompleta. Negoécios de impacto sdo empreendimentos que possuem explicitamente
destacado em sua missao o propdsito de gerar beneficios socioambientais a0 mesmo tempo
gue buscam o resultado financeiro fazendo que haja a sustentabilidade do negdcio (ICE,
2022).
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Os incubados, que sdo os que de fato executam as acbes de impacto, também
responderam a mesma questdo, haja vista o interesse em saber se conceito e acdo estdo

alinhados. Os destaques das respostas dadas sao conforme seguem:

Eu considero o negécio de impacto aquilo que traz beneficio para a sociedade em
geral. Eu entendo que toda a equipe trabalha com muito empenho e muito amor na
questdo do proposito (No.Harm - Incubada Tecnopuc).

Para mim, negdcio de impacto sdo negoécios que podem estar impactando
diretamente a vida das pessoas, dos seus clientes, mas também deve-se considerar o
impacto que esta se gerando indiretamente na comunidade local. Muitos enxergam
negécios de impacto como uma questao social, quanto de fato também as questdes
ambientais tém que ser consideradas, entdo eu ndo acho que nenhum seja mais nem
menos importante (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

O negdcio de impacto j& tem impacto no core, no nucleo do negécio. Entdo, toda
acdo que o empreendedor vai fazer pensa: qual o impacto positivo que ele vai fazer?
Qual impacto negativo que ele vai ter que mitigar? Entdo, o impacto esta sempre na
tomada de decisdo do empreendedor de impacto. Eu vejo essa a diferenca principal
em relacdo as outras empresas. O potencial de mudanca na sociedade eu entendo que
seja enxergar as necessidades das pessoas e ndo s6 o potencial financeiro e
econdmico, mas como aquilo no longo prazo pode gerar dentro de uma comunidade
de uma sociedade no contexto geral. Como que a gente vai conseguir mudar aquela
realidade. A gente acompanha também muito a tomada de decisdo, o proposito esta
sempre muito envolvido com essa mudanca (Trashin - Incubada Techpark).

O nosso foco é no impacto ecoldgico, mas a gente sabe que é importante gerar
receita para continuar com o negocio que a gente trabalha. A gente acaba ndo
impactando apenas ambientalmente, mas também socialmente, pois € claro que uma
empresa que acaba utilizando a nossa tecnologia acaba contribuindo para o meio
ambiente. Mas, no assunto socialmente, ela acaba deixando os ambientes mais
bonitos, traz autoestima para regido, atrai turismo, vocé acaba tornando a cidade
mais bonita a0 mesmo tempo que vocé esta economizando recursos (Endelevo -
Incubada Unitec).

As empresas baseiam a conceitualizacdo do que é negdcio de impacto principalmente
nas entregas realizadas a sociedade. Concorda-se que os resultados e os ganhos promovidos
pelas empresas de impacto sejam os principais motivadores deste tipo de negocios. No
entanto, como a consolidacdo de métricas e as metodologias adotadas para o desenvolvimento
destas solugdes também devem ser consideradas na conceitualizagdo do que seja um negocio
de impacto socioambiental.

As respostas ndo seguem a cartilha académica de definicdo de negocios de impacto
socioambiental, sendo respostas de cunho muito mais pratico, com demonstracGes de
exemplos e de situacdes de aplicabilidade de seus negdcios.

Baseado-se nas respostas destes questionamentos, entende-se que a conceituagao
disseminada por entidades do setor como o SEBRAE, ANPROTEC e ICE ainda néo é de
completo conhecimento entre os gestores, incubados e mentores das principais incubadoras do
estado do Rio Grande do Sul. O capitulo 2, subitem 2.2 traz uma série de explicagdes e
definicbes sobre o que conceitualmente sdo 0s negocios de impacto e poucos dos
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entrevistados se mostraram conhecedores das quatro caracteristicas principais abordadas na
Figura 4 pelo Pipe Social (2019).

Para a disseminacdo conceitual de determinado assunto, € importante que todo um
ecossistema busque referéncias equivalentes que se alinhem. Por este motivo foi realizada
uma pergunta sobre quais sdo as formas e quais os 6rgdos de referéncia que a equipe da
incubadora busca a agregacdo de conhecimento. Os 6rgdos que sdo mais utilizados como
parametro de capacitacdo sdo as ANPROTEC, ICE e SEBRAE, mas também outros meios de
qualificacdo foram citados, tais como: equipe especializada de mentores internos a
universidade ou ensinamentos entre membros da equipe.

De acordo com as entrevistas realizadas com 0s gestores, observou-se que dentre 0s
quatro modelos de posicionamento de uma incubadora apresentada por Barbero et al (2014) e
Pawels et al. (2016), no item 3, do capitulo 2, todas se encaixam no perfil de incubadoras
independentes, em que o foco esta na selecdo e prestacdo de suporte a empreendimentos de
alto potencial de crescimento de mercado. Lembrando que, os outros modelos apresentados
por Barbero et al (2014) e Pawels et al. (2016) sdo os centros de inovacdo empresarial,
incubadoras universitarias que fazem o elo entre 0 conhecimento gerado e as demandas de
mercado e incubadoras de pesquisa.

Através das informacdes apresentadas neste item foi possivel ter conhecimento
aprofundado de conceitos e perfis dos modelos de incubagdo. Estas informacgdes séo de
grande importéncia para saber quem sdo 0s agentes que atuam na linha de frente do
atendimento aos negocios de impacto socioambiental, do estado do Rio Grande do Sul. O
préximo item tem a intencdo abordar temas relacionados as metodologias que sdo utilizadas
pelos ambientes das incubadoras no suporte aos negécios de impacto socioambiental que

pertencem aos seus ambientes.

4.3 METODOLOGIAS DE SUPORTE DAS INCUBADORAS AOS NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

A observacdo de ecossistemas que prestam suporte aos negocios de impacto é a
prépria literatura voltada ao tema, inspira outros ambientes com acgdes e iniciativas que podem
ser adaptadas as realidades de outros locais. A proposta deste item é conhecer como o suporte
aos negoécios de impacto estdo sendo efetivados, dentro dos principais ambientes de

impulsionamento empreendedor do estado do Rio Grande do Sul.



112

E sabido que a atuacio conjunta de diversos atores dentro dos ambientes
empreendedores enriquece a jornada e qualifica os projetos de todos os envolvidos. Este
envolvimento acaba se tornando uma relacdo de ganhos multiplos a todos os 6rgdos, entidades
e empreendedores que compdem estes ecossistemas. Esta afirmagéo faz ainda mais sentido
quando se aborda o tema de negdcios de impacto socioambiental.

Considerando a evolucdo dos modelos de suporte das incubadoras apresentadas por
Mrkajic (2017), no capitulo 2, item 3, o Quadro 19 apresenta a percep¢do quanto ao

atendimento das demandas especificadas como de 3° geracéo.

Quadro 14 - Servicos de 3° geracdo oferecidos pelas incubadoras.

Suporte no Apoio no
posicionamento de desenvolvimento dos Infraestrutura
mercado negocios
CEI/UFRGS v v v
Techpark/FEEVALE 4 v v
Tecnopuc/PUCRS v v v
Unitec/UNISINOS 4 v v

Fonte: Dados da pesquisa.

Para que o suporte metodoldgico seja oferecido aos seus incubados de impacto
socioambiental, é importante que os empreendedores tenham de maneira bastante esclarecida
quem sdo os seus clientes e quem sdo os publicos impactados. Cabe aqui ressaltar que ndo
necessariamente o cliente e o impactado serdo as mesmas pessoas. Harada (2021) categoriza
em classes os beneficiados das a¢bes de impacto:

a) Impacto no cliente;

b) Impacto na cadeia;

¢) Impacto como servico;

d) Impacto por subsidio.

Os empreendedores pesquisados responderam quem eles entendem ser as pessoas

beneficiadas pelas acdes de seus impactos.

Eu acho que no nosso negocio tanto os clientes quanto os parceiros sdo 0s
impactados, tanto pelo que a gente consome localmente. E, isso vai interferir na
qualidade de vida das pessoas, quanto na salde da prdpria cidade, favorecendo a
economia local (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

No fim a gente acaba impactando o todo porque a gente esta desviando residuos de
aterro, resolvendo varios problemas de salde, de comunidades, educacdo, geracdo
de renda, de economia e a gente tem todos eles mapeados. O cliente, que é o
gerador, também sente esse impacto no contexto dele, mas o maior impacto que a
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gente tem mapeado sdo 0s nossos parceiros de triagem por separacdo de materiais
(Trashln - Incubada Techpark).

A maior parte dos pacientes do SUS ndo teria acesso a ferramenta se ndo fosse de
graca. Eu entendo que a gente ndo impactaria o SUS se a gente tivesse algum custo
para eles (No.Harm - Incubada Tecnopuc).

O publico impactado é o cliente, mas ndo so6 ele. Quem paga pela tecnologia vai ser
impactado. De forma social ambiental e econdmica, mas também ele vai gerar
impacto para o ambiente em que ele estd como também para as pessoas que estdo ao
seu redor do edificio mesmo que eles ndo tenham pagado pela tecnologia (Endelevo
- Incubada Unitec).

Para facilitar o entendimento do pablico impactado por estes negocios pesquisados, foi
elaborado o Quadro 20, com o resumo de quem sdo os clientes, os publicos impactados e a

classificacdo segundo Harada (2021).

Quadro 15 - Clientes e publico impactado pelos negécios de impacto.

Categoria de

Empresa | Incubadora Clientes Impactados
Impacto

Agricultores locais,
feirantes, populacéo
consumidora de
orgénicos, meio ambiente.

Feirantes e empresas que
Papayas | CEI/UFRGS | oferecem vale alimentacdo aos
seus colaboradores.

Impacto na cadeia

Impacto por

No.Harm | Tecnopuc Leitos particulares Leitos do SUS subsidio

Impacto na cadeia e
impacto como
servico.

Parques, industrias, condominio | Cooperativas de separago

Trashin | TechPark e demais geradores de residuos. | de lixo, meio ambiente.

Meio ambiente,

Endelevo | UNITEC Construtoras e condominios . !
vizinhanga e clientes

Impacto no cliente

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 20 apresenta as modalidades de impacto socioambiental das empresas
pesquisadas. A Papayas foca principalmente na cadeia de agricultores organicos, fortalecendo
0 consumo dos produtores locais. A No.Harm, através de sua estratégia de subsidio cruzado,
busca financiar a sua ferramenta farmacologica, para pacientes SUS por meio do pagamento
de leitos particulares. A empresa Trashin faz a ligacdo entre o grande gerador de residuos com
as cooperativas de catadores de lixo, e desta forma € possivel oferecer matéria prima e
ferramentas de controle adequadas. JA& a Endelevo, desenvolvem fachadas prediais
sustentaveis com tecnologias que visam a diminui¢do do consumo de agua e de energia, além
de deixar os ambientes em que estdo instalados mais agradaveis.

Quitério (2021), na Figura 9, por exemplo, cita diversas maneiras de relacionamentos
entre os diversos atores de impacto socioambiental. Por isso, 0s gestores foram questionados
sobre suas redes de conexdo e com quais outros atores eles estimulam a realizagdo de

contatos, tendo-se obtido as seguintes respostas:




114

A gente se conecta com programas de parceiros que sao voltados para o negdcio de
impacto. Algumas formacdes do préprio ICE, ANPROTEC, SEBRAE. Alguns
editais de financiamento que sdo voltados para negécios de impacto e quando
chegam noticias de programas de aceleragdo que estejam baseados em negécios de
impacto (Gestora do CEl).

O ICE é uma das principais parcerias que a gente tem. O SEBRAE e a ANPROTEC,
a gente trabalha muito com a REGINP também, além de todos os outros parques
tecnoldgicos que a gente tem para trocar ideias e conversar um pouco sobre isso. A
gente estava conversando muito com Agéncia Besouro (Gestora do Techpark).

N&o existe uma conexdo formal é muito caso a caso. A gente observa a natureza do
negdécio, por exemplo, tém muitos editais ou chamados de investidores que sdo
focados em neg6cios de impacto. Entdo, a gente tenta se conectar. A gente vé uma
empresa que estd tentando fazer um trabalho e conectamos de modo formal. As
conexdes sdo por oportunidade (Gestor da Tecnopuc).

O SEBRAE vem bem forte nessa questdo de impacto. A gente tem um parceiro
também que é a Liga Venture que sdo bem bacanas. A ANPROTEC que eu acho que
eles estdo vindo com tudo nesta questao de impacto (Gestora da Unitec).

Os mentores, como importantes impulsionadores, também responderam a questéo

sobre com quais atores as conexdes sao incentivadas.

Eu acho que tem algumas que a gente precisa pontuar, um deles é o ICE que € um
organismo importante. Inclusive tem algumas ac¢Ges de captura de fundos. Tem os
fundos de impacto socioambiental, e ai tem vérios. VVocé tem que ir & luta e trazé-
los. Eu diria que s&o esses, o resto sdo aqueles do ecossistema normal que prestam
suporte de como vender e que acaba sendo importante para o funcionamento
(Mentor CEI/UFRGS).

Séo vérias organizacdes da sociedade civil. A principal financiadora é o ICE, nosso
parceiro principalmente na parte de formacéo e disseminacéo de informacdes. Do
ponto de vista financeiro, a nossa conexdo é muito mais do ponto de vista interno.
Os nossos proprios investidores, que a gente tenta seduzir para as nossas rodadas de
investimento, 0s N0ssos negdcios de impacto estdo ali. Entdo, é muito diversificado,
nés temos desde empresas privadas que querem investir neste tipo de negécio até
outros tipos, por exemplo captacdo de editais as fontes sdo muito diversificadas
(mentora do Tecnopuc).

Com as nossas empresas nos ndo chegamos ao nivel de maturidade suficiente para
indicar eles a procurarem determinada instituicdo para ter investimento, mas a gente
faz eventos. Tivemos um processo de pré-incubacéo, que foi bem bacana, em que o
mentor que foi vinculado durante muitos anos ao ICE e foi mentor do nosso
processo. E, temos, também, o nosso mestrado em que uma das linhas de pesquisa é
a sustentabilidade, entdo, a gente trabalha negécio de impacto socioambiental.
Dentro da universidade estas conexfes acabam se tornando mais possiveis, mas
também depende muito das pessoas envolvidas (Mentora do Techpark).

No ano de 2016 a Unitec atendeu ao chamado do ICE, e recebemos um recurso. E
fomos uma das primeiras incubadoras capacitadas no estado a fazer esse tipo de
atendimento no Rio Grande do Sul (Mentora Unitec).

Percebe-se que, através das respostas dos gestores e dos mentores, nao existe uma rede
de conexd@o consolidada dentro do ecossistema gaucho. Todas buscam apoio no ICE e em
algumas oportunidades que acontecem de maneira eventual. Nenhuma integracdo entre 0s
ambientes de incubacdo foi observada. Todas as incubadoras analisadas agem de maneira

muito individualizada.
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Os incubados, também, responderam a questdo sobre quais instituicbes de impacto
socioambiental as incubadoras promoveram/incentivaram conexdes durante o periodo de
incubacao.

A Quintessa, Pipe Social e a Purpose Economy foram os atores que mais nos
inspiraram no ecossistema de impacto (No.Harm - Incubada Tecnopuc).

Sim, fomos incentivados a realizar conexdo com o ICE (Papayas - Incubada
CEI/UFRGS).

Durante a incubagdo ndo fizemos muitas conexdes. O nosso mentor até passou
alguns contatos de fundos, mas ndo teve essa conexdo. Durante a aceleracdo do
Inovativa Brasil ai sim a gente comegou a se conectar com organizagdes impacto
(Incubado do Techpark).

Foi incentivado a acessar as paginas e materiais do ICE, e da ANPROTEC e do
Inovativa Brasil (Endelevo - Incubada Unitec).

A empresa Trashln, incubada no Techpark, relatou que a conexd com fundos de
investimento aconteceu somente no momento em que realizou um processo de aceleracdo do
Inovativa Brasil. 1sso demonstra uma caracteristica dos programas de incubacao que tendem a
ser mais fechados em seus ecossistemas. E isto demonstra uma fragilidade em relacdo a
conexdes com outros agentes.

Confirma-se a importancia do Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) como ponto
de referéncia em todos 0s grupos pesquisados, sendo esta organizacdo muito lembrada entre
os respondentes. Ela ndo tem fins lucrativos e tem se destacado, principalmente, na promocéo
de eventos, workshops, distribuicdo de materiais e desenvolvimento de metodologias que
auxiliem na formatacdo dos negocios de impacto. Tanto esfor¢o tem surtido resultado entre 0s
agentes que atuam diretamente nos negocios de impacto, sendo frequentemente citados entre
os entrevistados. Além do ICE, outras instituicdes que desenvolvem o6timos trabalhos voltados
ao impacto socioambiental foram lembrados como: ANPROTEC, Quintessa, Pipe social e
SEBRAE. No entanto, importantes instituicbes ndo foram citadas como a CUFA (Central
Unica das Favelas) que tem em um dos seus pilares o empreendedorismo de impacto (CUFA,
2022).

Baseado nestes relatos, observa-se diversas formas de conexdes com outros atores do
ecossistema, podendo ser efetivadas atraveés de capacitacGes oferecidas por organizacdes
especializadas em temas de impacto, editais de apoio financeiro para novos negdcios,
programas de aceleracdo, oferta de palestras e workshops de especialistas, entre outras a¢des
da rede.

Através das respostas dos gestores das incubadoras, entende-se que estas relacbes
podem acontecer de maneira passiva, quando, por exemplo, se recebe as oportunidades
através de grupos de WhatApp; ou ativa, que é quando 0s gestores procuram parceiros para
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desenvolverem programas especificos para atender determinadas demandas de seus
ecossistemas. Estas conexdes, segundo os entrevistados, podem acontecer de maneira
continua e frequente, ou somente por oportunidades.

Vale ressaltar que os relatos estdo muito aquém das possibilidades apresentadas por
Quitério (2021), na Figura 9, do capitulo 2. No entanto, observa-se o entendimento de quéo
importante sdo o estabelecimento dessas conexdes e que ndo ha possibilidade de atuar de
forma isolada de outros atores.

Um outro agente importante que deveria estar sempre atuando em conjunto com as
incubadoras universitarias é o poder publico. Apesar dos governos terem como uma de suas
atribuicbes o impulsionamento de politicas publicas que estimulem o empreendedorismo em

comunidades Base da Piramide Social, observa-se uma atuacéo timida

A gente tem toda uma frente que é a ENIMPACTO, a gente tem Pacto Alegre. Porto
Alegre vai ser uma das cidades centro nessas questdes de negécio de impacto na
intencdo de descentralizar um pouco a regido Sudeste. Entdo, essa questdo do
impacto poder publico pode incentivar muito, mas a gente ainda esta bem aquém. A
gente tem essas questBes regulatdrias em que beneficiaria todo mundo, a gente tem
as politicas nacionais no nosso estado. Estas ajudas podem ser em beneficios fiscais,
prioridades nas compras publicas, lancamento de editais, porque eu entendo que
esses sdo 0s negdcios especiais que merecem ser suportados (Mentora UNITEC).

Eu ndo conhego nenhuma agdo especifica pra ser sincera, ja vi algumas iniciativas,
por exemplo, no ano passado ou retrasado teve um edital ou um hackathon nessa
linha do DMLU (Departamento Municipal de Limpeza Urbana), é publico e uma
coisa de inovacdo aberta. Pode ter mais, mas eu ndo conhe¢o muitas iniciativas
especificas do poder publico para isso ndo (Gestora CEl).

Além das prdprias capacitacdes da ANPROTEC que vem pelo SEBRAE, que ndo
deixa de ser publico, mas eu ndo me recordo de nenhum edital especifico para
negécios de impacto ou para incubadoras que venha de uma Secretaria de
desenvolvimento (Gestora Techpark).

Temos uma parceria muito forte com a Prefeitura de Sdo Leopoldo. Eles nos apoiam
muito. N&o necessariamente com negécio de impacto. Mas, por exemplo, nds agora
estamos com uma nova incubada do curso de Geologia que é da UNISINOS e eles
estdo com projetos de remodelar ruas. Entdo, a Prefeitura de Sdo Leopoldo é um
baita parceiro. A gente também sempre teve um contato muito préximo com a
Secretaria de inovacdo do Estado (Gestora Unitec).

Entre as poucas ac¢des desenvolvidas pelo poder publico citadas nas entrevistas estdo
alguns eventos especificos, como hackathon (maratonas de programacao) de inovacgéo aberta
que foi promovido pela Prefeitura de Porto Alegre, capacitacbes do SEBRAE e a atuacdo
pontual das prefeituras em que as incubadoras estdo sediadas. No entanto, estas a¢des sdo
eventuais e por oportunidades, ndo tendo sido observado nenhum projeto consolidado.

O contraponto da percepcdo da timida atuacdo do poder publico em temas ligados a

negocios de impactos socioambientais aparece na fala do gestor da Tecnopuc, pois ele
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entende que ha grande atuacdo governamental em temas que permeiam a incubadora,

conforme o relato a seguir:

A gente estd muito proximo da Secretaria de Inovacdo do Estado. Nos conectamos
através da REGINP. A gente se conecta também muito com o poder publico
municipal, os vereadores que ajudam a criar leis que levam para Cémara de
Vereadores, que apoiam os projetos. Esta conexdo é fundamental e ela acontece sim
(Gestor da Tecnopuc).

Ainda sobre as relacbes e conexdes, Barbero et al. (2014) e Pauwels et al. (2016)
afirmam que as incubadoras universitarias sdo de extrema importancia na realizagdo do elo
entre o conhecimento que é internamente gerado nas universidades, associado as demandas de
mercado.

Considerando-se que este estudo foca exclusivamente nas agdes das incubadoras
universitarias sobre negdcios de impacto socioambiental, é importante compreender como as
instituicOes de ensino incentivam este tipo de suporte. Portanto, foi questionado aos gestores
se as universidades as quais as incubadoras estdo vinculadas apoiam este servico.

E valido relembrar que, conforme foi apresentado no item 3, do capitulo 2, as
universidades podem contribuir com o desenvolvimento das incubadoras, incluindo-se as de
impacto socioambiental, por meio de algumas acgdes, tais como: incentivo a spinoffs de
laboratdrios de pesquisa, escritérios de transferéncia de tecnologia, criacdo de parques
cientificos, fornecimento de infraestrutura necessaria, atracdo de investidores e de fundos de
impacto, além de promover a incubadora como ferramenta para o fomento do
empreendedorismo local (CLARYSSE ET AL. 2005; LOOY & DEBACKERE &
ANDRIES, 2003; BECKER & GASSMANN, 2006; GRIMALDI & GRANDI, 2005; HILL &
BIRKINSHAW, 2014; MILLER & BOUND, 2011; SMILOR & GILL, 1986).

O Quadro 21 traz um resumo das respostas dos gestores em relacdo ao suporte

recebido pelas universidades e como funciona esta articulagéo.
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Quadro 16 - Suporte das universidades as incubadoras em temas ligados a negécios de impacto
socioambiental.

Pergunta

Incubadora/Universidade

Resposta

Como a
universidade a qual
a sua incubadora
estd vinculada da
suporte no
desenvolvimento de
negocios de

impacto?

CEI/UFRGS

No caso da UFRGS eu ndo enxergo uma relacdo direta, o que
tem é uma filosofia. Pelo fato dela ser uma universidade
publica a gente tem uma pressdo ou obrigacdo moral de dar
um retorno para a sociedade, e de aumentar 0 nosso alcance
para a populacdo menos privilegiada. Existem alguns
institutos (internos & UFRGS) que tocam no tema ambiental.
Eu acho que sdo formas de incentivar, embora a ligacdo néo
seja explicita.

Techpark/FEEVALE

Como a universidade é comunitaria, a gente tem esse viés de
buscar beneficios sociais ambientais. Além disso, a gente
trabalha com os professores da universidade. A gente tem
algumas disciplinas que tém incorporado negdcio de
impacto, e a gente tem uma acao que se chama a Trilha do
Empreendedor dentro da universidade em que pessoas de
varios cursos: da area da salde, educagdo fisica, direito.
Enfim, eles tém doses de empreendedorismo e quando a
gente fala em empreendedorismo a gente ja fala de negécio
de impacto.

Tecnopuc/PUCRS

Eu ndo sei dizer se existe alguma politica formal, mas
acontece muito, e ela acontece até pelo fato da nossa
universidade ser comunitaria e ja tem, naturalmente, conexao
com comunidades ao redor. O tema empreendedorismo
acabou caindo naturalmente dentro das salas de aulas. O
Startup Garage tem linhas diretas de criacdo de negécios de
impacto e sdo chamados os alunos para criarem um negécio
de impacto. Entdo, respondendo a pergunta, ndo é formal o
relacionamento, mas ele acontece de forma constante.

Unitec/UNISINOS

Com certeza. A UNISINOS é uma universidade que apoia
muito. Uma startup tem acesso a laboratérios, professores e
outros recursos.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Pelo fato de as universidades pesquisadas serem publicas ou comunitéarias sem fins

lucrativos, este apelo junto ao publico da Base da Piramide social € um fator presente dentro

destas instituicdes. A atuacdo por meio de programas sociais junto as comunidades é parte da

missdo destas instituicdes e a prospeccdo de negocios de impactos para as incubadoras destas

universidades deveria ser um de seus programas. Para isso, é necessario que a equipe da

incubadora elabore estratégias de aproximacdo junto a este publico, fazendo com que as

incubadoras sejam ambientes mais acessiveis.

A metodologia de capacitagdo é um dos principais pilares no desenvolvimento de

negdcios de impacto relevantes. E, por este motivo, uma das questdes era diretamente voltada

para a tematica de capacitacdo adotada dentro dos ambientes pesquisados. O Quadro 22

mostra em topicos, as acGes desenvolvidas por cada incubadora, bem como as ferramentas

empregadas e as metodologias de capacitacédo utilizadas pelas mesmas.
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Quadro 17 - Metodologias de suporte aos neg6cios de impacto.

Incubadora/Universidade Acdes

Baseia-se nos 5 eixos do CERNE;

Indicadores de impacto;

Conexdo com as ODS;

Desenvolvimento de um modelo de negocio;

Auxilio no modelo de receita;

Ferramenta de capacitacdo especifica (Modelo C e Teoria da Mudanga);
Mentor com conhecimento em impacto.

Proposta de valor.

CEI/UFRGS

Utilizacdo de mentores internos;

Baseia-se nos 5 eixos do CERNE;

Ferramenta de capacitacéo especifica (Modelo C e Teoria da Mudanca);
Desenvolvimento de um modelo de negécio;

Testes de mercado;

Formas de comunicacdo (Pitch);

Mentora especialista em impacto.

Parcerias estratégicas com instituicdes de impacto.

Techpark/FEEVALE

Nucleo especifico para tratar do tema impacto dentro do ecossistema;
Auxilio no modelo de receita;

Conexdo com parceiros estratégicos;

Equipe especializada em temas socioambientais;

Possuem uma aceleradora inclusiva;

Mentora especialista em impacto.

Tecnopuc/PUCRS

Definicdo e entendimento do problema social;

Reconhecimento da oportunidade de mercado;

Conexdo com as ODS;

Desenvolvimento de um modelo de negdcio;

Formas de comunicacdo (Pitch);

Ferramenta de capacitacdo especifica (Modelo C e Teoria da Mudanca);
Conexdo com parceiros estratégicos.

Unitec/UNISINOS

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os servigos que sdo prestados aos negdcios de impacto estdo em consondncia com
aqueles que foram apresentados por Mrkajic (2017), na Figura 6. Todos eles dispdem de
infraestrutura para os seus incubados, 0 que atende a exigéncia da 1* geracdo; também
oferecem apoio ao desenvolvimento de negocios, demanda da 22 geracdo; e prestam suporte
no posicionamento de mercado, servigos de 3?2 geracao.

Destaca-se, também, que as ofertas de servigos e metodologias adotadas nos ambientes
pesquisados estdo em consonancia com o que é apresentado no Quadro 14, baseado em Raupp
e Beuren (2011), ou seja, o oferecimento de agdes nas areas de administrativas, financeiras,
estrutura, programas de desenvolvimento e relacionamentos com outros agentes.

Entende-se que a preocupagdo com a capacitacdo nos cinco eixos da certificagdo
CERNE (empreendedor, gestdo, mercado, tecnologia e capital) estdo presentes nas

metodologias de desenvolvimento empreendedor das incubadas. Outros fatores foram
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fortemente considerados entre as pesquisadas, tais como: conexdes com as ODS, equipe com
conhecimento no tema impacto socioambiental e pesquisa e posicionamento de mercado.

A principal diferenca no atendimento apresentado entre os ambientes pesquisados esta
o0 fato de disponibilizar especialistas sobre o tema em seu escopo de mentores. O CEl foi 0
unico ambiente que ndo disponibilizou um especialista sobre o assunto, apesar de todos 0s
seus colaboradores terem boas nogdes sobre impacto socioambiental. Outra diferenca
observada foi a possibilidade de exposicdo das empresas incubadas com outros atores do
ecossistema, entende-se que a Tecnopuc e a Feevale estdo melhor preparadas em proporcionar
esta conexao.

Existem varias etapas de validacdo e viabilidade de um negdcio de impacto que
devem acontecer durante um processo de incubacdo. Entre elas a ideacdo, validagdo, MVP
(Minimum Value Product), prototipagem, escala, entre outras (PIPE SOCIAL, 2021;
WILINKA & FLOURISH, 2018). Cada uma destas fases é desdobrada em vaérias atividades,
mas sempre mantendo como foco principal a busca pela sustentabilidade financeira e o
propdsito. Os incubados mencionaram as seguintes etapas que foram desenvolvidas no

periodo de incubacéo.

A gente fez uma MVP com a Santa Casa que acabou saindo 0 nosso piloto. A gente
conseguiu validar o nosso produto a partir dai. A gente fez um segundo também com
o [hospital] Mé&e de Deus, mas o produto ja estava validado e a partir dai a gente ja
foi para os clientes (No.Harm - Incubada TECNOPUC).

Quando entramos na incubagdo, a gente j& estava com o MVP rodando. A gente
tinha um MVP bem analdgico e dai a gente desenvolveu o MVP do aplicativo.
Entdo, era a segunda versdo do MVP, e a gente foi validando através de nimeros
mesmo (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

Nos tivemos essa preocupacao de definir o problema e a solucéo, fazer as pesquisas
com os primeiros potenciais early adopters, ir atrds dessa galera, fazer reunides e
executar 0 MVP, mapear os resultados e evoluir o negécio (Trashin - Incubada
Techpark).

Nos escutamos muita gente para entender qual o tipo de problema eles tinham pra
poder encaixar com a solucdo que a gente estava propondo. Nés ainda ndo estamos
operacionais, e por isso continuamos com muitas fases de testes e validacGes
(Endelevo - Incubada Unitec).

Esta fase de teste do protétipo é muito importante para o desenvolvimento de uma
empresa e para 0S negocios de impacto socioambiental ndo é diferente. Antes mesmo de
testar, é importante que os empreendedores oucam os stakeholders e elaborem solucGes de
acordo com as necessidades destes publicos.

Complementarmente as informacdes prestadas pelos gestores das incubadoras, que
relataram por meio de tépicos no Quadro 22 quais sdo as principais acdes de capacitacéo

oferecidas pelas incubadoras. E, 0s mentores, que sdo pecas importantes no desenvolvimento
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metodoldgico de qualificacdo, foram questionados se eles compreendiam a eficacia das

capacitacOes prestadas por eles em seus ambientes.

A gente cai naquele universo de uma comunidade de atendimento muito pequena
para saber se a metodologia é eficiente ou ndo. Eu acho que hoje a gente ndo tem
dados para afirmar essa eficicia. Mas, 0 que eu posso te dizer, é que o risco é maior
para os negécios de impacto socioambiental. Eu tenho a percepcédo de que o risco de
um negocio de impacto socioambiental sempre vai ser maior do que 0 negocio
tradicional, mas eu acredito que estar dentro de um sistema de incubacdo tem
sempre a chance de sucesso maior, pois vai ter mais gente olhando para o risco
eminente (Mentor do CEI/UFRGS).

Eu diria que sim e ndo. Sim porque nds ja temos 0 nosso ecossistema de negdcio de
impacto. Entdo, isso comprova que a nossa formacdo vem respondendo as
necessidades deles e vem gerando o resultado. Mas, quando eu olho para quantidade
de negdcios de impacto comparada ao ndmero total de startups que eu tenho no
ecossistema, s0 muito poucos ainda. E um formato muito recente de negécios e a
gente esta engatinhando. Os proprios insumos teéricos e metodolégicos, do meu
ponto de vista, ainda sdo poucos e bastante restritos (Mentora Tecnopuc).

Os negécios estdo sempre tendo a oportunidade de conversar, buscar algum apoio e
dai a gente tem condigdo de mandar para um profissional mais especifico. Tem uma
série de eventos de capacitagdes que os empreendedores podem participar. Com
certeza ele tem potencial de vantagem competitiva, acesso a editais (Mentora
Techpark).

Entdo, eu acho que essa metodologia ela serve para muita coisa, ela ajuda de fato
para se reconhecer em que sdo negocios de impacto. As vezes eles escrevem no
edital que sdo um negécio de impacto, mas depois, durante o processo, eles vém que
ndo sdo negocios de impacto, e ndo tem problema nenhum néo ser. A gente precisa
dos outros negécios também. Tem alguns negécios que estdo no nivel mais
avancado que acabam dando conta, mas € a exce¢do. Com certeza eu vejo vantagem
em incubar em relagdo as empresas que ndo incubam, tém ferramentas, a gente fala
sobre a Teoria de Mudanca. A gente pega na méo e vai conduzindo por etapas. As
vezes empreendedor faz isso de forma intuitiva, mas ndo tem o conhecimento, ndo
segue a ldgica e essa logica tem um sentido (Mentora Unitec).

Em linhas gerais, os mentores entendem que 0s seus processos de incubacdo sdo
vantajosos e representam uma vantagem competitiva em relacdo aqueles que agem
instintivamente. O fato de estarem recebendo o suporte de especialistas possibilita a
realizacdo de um fluxo I6gico de desenvolvimento empreendedor, bem como a diminuicéo de
prazo quando se faz necessario buscar informacgdes de modelagem de negécio de impacto.

Sédo utilizadas diversas ferramentas de capacitacdo e formacao de negdcios com uma
solida base empreendedora. E, este processo carece de tempo, persisténcia e o
acompanhamento de especialistas. Formagdo de redes de contatos, apoio a editais,
ferramentas de monitoramentos e consultorias estdo entre acOes apresentadas pelos ambientes
pesquisados.

Um comentario que apareceu entre os mentores é a baixa quantidade de negécios de
impacto que buscam apoio nestes ambientes muito frequentados por empreendimentos

tradicionais. Este descompasso se deve, em partes, pelo fato de as incubadoras ndo estarem
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conseguindo alcancar localidades em que este tipo de negdcios abunda, que sdo as zonas mais
carentes das grandes cidades, por esta razdo as universidades possuem um papel institucional
de estarem presentes em localidades carentes através de projetos de extensdo promovendo a
capacitacdo social e ambiental destes locais (VERAS & SOUZA, 2016) e atentas a
oportunidades de geracdo de novos negécios de impacto a serem direcionadas as suas
incubadoras.

O CERNE, certificacdo dada as incubadoras em reconhecimento ao nivel de
maturidade, € composto por diversas etapas, entre elas: sensibilizacdo, prospeccao,
planejamento, monitoramento, etc. Ferreira (2021), indica que é possivel relacionar as acGes
de impacto realizadas pelas incubadoras de acordo com os grupamentos de agdes descritos no
manual do CERNE. O Quadro 23 tem a intencdo de analisar algumas praticas de impacto

efetivadas pelas incubadoras e relacioné-las com os marcos do CERNE.
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Quadro 18- Relacao das a¢Bes das incubadoras com os marcos do CERNE.

Incubadora/Universidade Fases do CERNE Ac0es
Sensibilizagéo e |e Participacdo como membro de banca de avaliacdo de programas que capacitam negdcios de impacto;
CEI/UERGS prospeccao e Programas de empreendedorismo;
e  Workshops;
e Abordagem do tema de impacto em algumas disciplinas na universidade.
e  Workshops;
Techpark/FEEVALE e Chamamento de editais de pré-incubagéo especifico de impacto;
e Abordagem do tema de impacto em algumas disciplinas na universidade;
e Maratona de programacéo.
e Abordagem do tema de impacto em algumas disciplinas na universidade;
e  Workshops;
Tecnopuc/PUCRS e Programas sociais;
e Capacitacdo de impacto para todos os negdcios incubados;
e  Atuacdo em comunidades carentes através de um nucleo especifico.
o Feedbacks qualificados nas participac@es das bancas de avaliacao;
Unitec/UNISINOS o Workshops:
e Abordagem do tema de impacto em algumas disciplinas na universidade.
CEI/UFRGS Selegéo e Nenhum critério de impacto foi citado para a selecdo.
Techpark/FEEVALE ¢ Nenhum critério de impacto foi citado para a selecdo.
Tecnopuc/PUCRS e Nenhum critério de impacto foi citado para a selecdo.
Unitec/UNISINOS ¢ Nenhum critério de impacto foi citado para a seleg&o.
Planejamento ¢ Desenvolvimento de plano de negdcios junto aos incubados;
CEI/UERGS e E levado em consideragdo durante o desenvolvimento do planejamento estratégico da incubadora;
e A universidade nao leva em consideracdo os negdcios de impacto no desenvolvimento de seu planejamento
estratégico.
e E levado em consideragdo durante o desenvolvimento do planejamento estratégico da incubadora;
Techpark/FEEVALE e O tema de impacto é considerado no desenvolvimento do planejamento estratégico da universidade.
e Meta de ser referéncia sobre o tema impacto, na regido.
Tecnopuc/PUCRS o E levado em consideragdo durante o desenvolvimento do planejamento estratégico da incubadora;
e O tema de impacto é considerado no desenvolvimento do planejamento estratégico da universidade.
Unitec/UNISINOS e E levado em consideracdo durante o desenvolvimento do planejamento estratégico da incubadora.
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Qualificacdo e Auxilio no acesso ao mercado;

CEI/UFRGS e Acesso a investimento de impacto;

e Utilizacdo de ferramenta especifica (Teoria da Mudanca, Modelo C).
Techpark/FEEVALE e Auxilio no acesso ao mercado;

e Acesso a investimento de impacto;

e Programa exclusivo de incubagdo para neg6cios de impacto;

o Utilizacdo de ferramenta especifica (Teoria da Mudanga, Modelo C).
Tecnopuc/PUCRS e  Workshops aos incubados;

e Auxilio no acesso ao mercado;

e Acesso a investimento de impacto;

e Nucleo de desenvolvimento de impacto dentro da estrutura de apoio do ecossistema;

e  Utilizacdo de ferramenta especifica (Teoria da Mudanca, Modelo C).
Unitec/UNISINOS e Maneiras de acesso ao mercado;

e Conexdo com atores de investimento de impacto;

e  Utilizacdo de ferramenta especifica (Teoria da Mudanca, modelo C).
CEI/UFRGS Assessoria e Mentores qualificados em negdcios de impacto.
Techpark/FEEVALE consultoria e Mentores especialistas em negécios de impacto.
Tecnopuc/PUCRS e Mentores especialistas em negdcios de impacto.
Unitec/UNISINOS e Mentores especialistas em negécios de impacto.
CEI/UFRGS Monitoramento e Sem diferenca de avaliagdo entre os negécios de impacto e 0s neg6cios convencionais.
Techpark/FEEVALE e Ultiliza-se o instrumento de monitoramento convencional + critério de analise da Teoria da mudanca;
Tecnopuc/PUCRS e Utiliza-se o instrumento de monitoramento convencional + critério de andlise da Teoria da mudanca;

Unitec /UNISINOS

Utiliza-se o instrumento de monitoramento convencional + critério de anélise da Teoria da mudanga;

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Por meio das entrevistas, foi possivel detectar varias a¢cdes dentro das incubadoras
voltadas ao tema impacto socioambiental. Estas iniciativas, que por algumas vezes se
demonstram incipientes, podem ser consideradas o inicio de uma metodologia estruturada, e
que podera proporcionar resultados significativos a sociedade.

Uma das iniciativas defendidas pelos autores e praticada em algumas instituicdes do
centro do pais é a incubacdo de impacto socioambiental que conta com a presenca de
especialistas, metodologias exclusivas, desenvolvimento de indicadores e utilizacdo de
ferramentas especificas, tais como o Modelo C, Teoria da Mudanga ou desenvolvimento de
indicadores de impacto. Mesmo entendendo a importancia e a relevancia que estes ambientes
tém para as suas regides de atuacdo, apenas uma incubadora pesquisada apresentou esta
experiéncia de incubacdo. Todavia, o processo foi descontinuado, como segue:

A gente j& fez um processo especifico para negécio de impacto onde a gente captou
professores e até contratou consultores externos. Foi um piloto que a gente fez em
2020. Nesse momento a gente capacitou toda nossa equipe, estamos aptos para
atender negdcio de impacto, mas hoje o negdcio de impacto se insere no nosso
processo normal. A gente entende que negdcio de impacto ndo muda de um negécio
normal. Eles tém algumas particularidades, sim. Talvez em outros momentos a gente

tenha que chamar outros profissionais com expertise no assunto e ai desenvolvam os
indicadores de negdcio de impacto (Gestora do Techpark/Feevale).

Apdbs a tentativa de desenvolver um programa de incubacdo exclusiva de impacto
socioambiental o Techpark optou por descontinuar o processo, e incluir os empreendimentos
com este perfil no fluxo comum de capacitacdo. Entende-se que apesar dos negocios de
impacto socioambiental serem reconhecidos como um negdécio, eles possuem um proposito
distinto dos negdcios tradicionais fazendo com que vérias nuances sejam observadas no
decorrer do percurso da capacitagdo. A incubadora deve estar atenta a estes momentos em que
a diferenciacgdo é necesséria, cuidando para que os negécios de impacto ndo tenham o fluxo de
desenvolvimento idéntico aos negocios tradicionais.

Interessa saber, também, qual € a percep¢do da metodologia de capacitacdo adotada
pelas incubadoras para aqueles que estdo na outra ponta do processo: os incubados. Séo eles
que de fato operacionalizam o negdcio e colocam em prética os aprendizados. Por este
motivo, os empreendedores foram questionados em relacdo ao atendimento recebido e a real
eficacia do processo. Eles sdo os principais interessados no fato das incubadoras buscarem

cada vez mais técnicas para que sejam aplicadas as suas demandas e particularidades.
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Eu acho que é muito bom para nés, principalmente na parte de contatos, na criacao
da rede. Eu ja participei de algumas capacitacdes promovidas pela incubadora e
algumas reunides. Eu entendo que sim, que foi fundamental, principalmente o
conceito de validacdo do Bussines Canvas, todo o processo de validacdo das
hipéteses, constru¢do de MVP, foram conceitos importantes (No.Harm - Incubada
Tecnopuc).

Eu acho que a metodologia foi eficaz, apesar de ela ndo ter sido super focada no
impacto, mas teve muita capacitacdo que a gente teve através de mentorias e dos
apoios dos professores que nos acompanharam. A gente via este esforco da
incubadora de estar capacitada para atender negdcio de impacto (Papayas - Incubada
CEI/UFRGS).

Eu entendo que a metodologia foi adequada. A metodologia serviu para a gente tirar
a ideia do papel de forma muito rapida. Foi bem importante o oferecimento de
estrutura fisica, porque negdcio de impacto geralmente tem essa dificuldade maior
para acessar determinados lugares. Esse espaco tinha estrutura fisica, acesso a
internet, a computador e, também, eu acho que é importante para conexdo com o
préprio ecossistema, divulgar a nossa empresa para conectar com a méo de obra. O
processo de incubacdo foi importante para materializar o nosso plano de negécio
(Trashin - Incubada Techpark).

Foi bastante eficaz, é um trabalho de formiguinha. Ele ndo foi um atendimento
muito profundo, mas foi um atendimento muito certeiro. Ele é diretivo no sentido
de que coisas vocé tem que focar o modelo de negécios, modelo financeiro, mas ele
€ um trabalho que precisa ser recorrente (Endelevo - Incubada Unitec).

Por meio desses depoimentos positivos, por parte dos incubados, € possivel difundir o
processo de incubagdo para outros negocios de impacto que eventualmente estejam pensando
em buscar este recurso. Estas declaracbes podem ser mais exploradas pelas incubadoras como
estratégia de divulgacéo de seus servicos junto a este publico.

Além da importancia de estar inserido em ecossistema empreendedor, a possibilidade
de fornecer espaco fisico para os incubados com 0s bens necessarios e acesso a internet pode
ser de grande impacto, pois provavelmente estes empreendedores ndo teriam condicdes de
arcar com estes varios custos logo no inicio de seu negécio de impacto socioambiental.

Segundo os relatos, as metodologias serviram principalmente para a modelagem do
negocio, mas nao foi destacado nas respostas que as incubadoras disponibilizavam
capacitacdes especificas sobre o tema de impacto socioambiental, e nem que conexfes com
atores e instituicOes de destaque desta area eram promovidas.

Outro importante fato na capacitacdo de negdcios de impacto é a participacdo dos
graduados na rotina dos incubados, contribuindo de forma significativa no desenvolvimento
empreendedor. Esta interacdo é enfatizada por Bollingtoft e Ulhoi (2005) e Wagner et al.
(2021) que defendem que as incubadoras devem estimular a convivéncia por meio de eventos,
capacitaces e/ou agdes sociais, tais como: almocos, atividades de entretenimento ou outros

tipos de confraternizacdes.
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Quando questionados sobre as formas de interacdo entre graduados e incubados, 0s
gestores e incubados responderam que, normalmente, ha o habito de promover estes

encontros, ainda que ocorram de maneira ndo estruturada e esporadica.

Ndo tem nada estruturado. Eles participam eventualmente quando ha uma
necessidade, quando a gente identifica um novo negdcio que esse graduado pode
auxiliar, com alguma experiéncia. Ndo tem nada estruturado, mas funciona (Gestora
do CEl).

Atualmente, os graduados ndo atuam sobre os incubados, a gente esta tentando
implementar. Neste ano que passou, nos tivemos alguns encontros. Os graduados
vieram, conversaram com o0s incubados para trocar experiéncia, mas foi uma
experiéncia. Esperamos que a gente estruture e que eles passem a ser mentores
voluntarios dos novos negdcios (Gestora do TechPark).

N&o existe nenhum programa especifico para estas empresas. E bem importante eles
estarem no nosso radar para que a gente continue convidando para 0s eventos,
conectando com outros negécios, mas é por oportunidade (Gestora da Tecnopuc).
Varios mentores que hoje atuam aqui sdo esses empreendedores ex-incubados. A
gente tem essa rede de WhatsApp e quando nés estdvamos presenciais, tinha um café
da manh&. A gente sempre buscava que os empreendedores conversassem uns com
0S outros justamente para ajudar (Gestora da Unitec).

Apos a nossa graduacdo a gente era sempre convidado a auxiliar o pessoal que
estava incubado com mentorias ou para dar palestras. O pessoal chamava a gente
para conversar com pessoal para sermos usados como case ou para trocar ideia
mesmo (Trashln - Incubada Techpark).

As vezes a gente se cruzava ali na incubagio. Eu acho que devido a pandemia e por
estarmos todos remotos isto tenha atrapalhado um pouco. A gente até participou de
alguns eventos virtuais, mas a troca ndo é a mesma, mas isto é algo que fugiu do
controle de todo mundo. Eu acho que 0 nosso engajamento com a incubagdo teria
sido muito diferente se ndo fosse a pandemia (Papayas - Incubada CEIl).

Todo o infortunio causado pela Pandemia da Covid19 ocasionou 0 comprometimento
de diversos processos internos da incubadora e as relagdes entre os atores que compdem o
ecossistema foi, com certeza, um dos mais afetados. Devido a necessidade de promover o
isolamento social, almogos, eventos e outras formas de conexdes tiveram que ser suspensos
passando tudo para o formato a distancia.

As incubadoras pesquisadas sdo instituicbes que possuem estruturas fisicas e todas as
suas metodologias de incentivo ao empreendedorismo estdo baseadas principalmente na
criacdo de lagos informais, sem a necessidade de intervencdo das incubadoras. Todo este
mecanismo ficou prejudicado durante o periodo de dois anos e aos poucos as rotinas estdo
sendo retomadas.

A participacdo dos graduados se da de maneira muito timida dentro da estrutura
metodoldgica das incubadoras, compreende-se que a experiéncia e a vontade de contribuir dos
graduados sdo ativos muito importantes a serem explorados pelas incubadoras. Mas, para isso,
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é necessario desenvolver programas adequados de aproximacao seguindo o fluxo de demanda
das empresas de impacto que precisam de apoio.

Além da participacdo dos graduados, compreende-se que a transformacdo de um
projeto em empreendimento conta com a participacdo de varios atores, independentemente se
ele é de impacto socioambiental ou tradicional. Figuras importantes sdo os consultores e
mentores, sendo eles os responsaveis em promover o amadurecimento empreendedor. Os
gestores das incubadoras corroboram com a importancia destes profissionais durante as
entrevistas. Em diversos momentos, quando questionados, eles citam o qudo importante é ter
um corpo técnico com conhecimentos praticos e tedricos, que auxiliam no desenvolvimento

dos negdcios de impacto socioambiental.

A gente tem mentores nessa especialidade. Todos eles foram capacitados. A gente
teve encontros com o ICE, uma capacitacdo para que todos soubessem 0 que é um
negécio de impacto e é para saber um pouquinho, né, porque € um mundo imenso a
navegar (Gestora do Techpark).

Sim, a gente tem muitos professores da area. A maioria sdo da engenharia e da
gestédo (Gestora da Unitec).

Ainda que a incubadora nédo tenha recursos para disponibilizar profissionais voltados
exclusivamente para o tema de impacto socioambiental, € importante que a equipe tenha a
compreensdo do conceito, conhecimento das ferramentas e das metodologias, pois a tematica
de impacto socioambiental vem ganhando cada vez mais importancia nos ambientes de
empreendedorismo fazendo com que as instituicdes necessitam estar aptas a prestar este tipo
de atendimento. A gestora da incubadora CEI/UFRGS mencionou, em sua entrevista, que
apesar de ndo ter um profissional especifico no tema de impacto socioambiental, ela entende

que € importante os profissionais estarem atualizados sobre a mateéria.

A gente ndo tem consultoria especifica de negécio de impacto, mas 0 nosso
consultor tem formac&o sobre negécios de impacto, ele tem ciéncia e conhecimento
dessas ferramentas (Gestora do CEI).

No entanto, as gestoras citam a tendéncia do consultor ndo oriundo da area de impacto
socioambiental de realizar os atendimentos com viés tradicional. Ainda que
inconscientemente, esta é uma possibilidade, pois a tematica de impacto socioambiental é
relativamente recente nos ambientes empreendedores e a cultura tradicional do
empreendedorismo tende a ser aquela que busca altos retornos financeiros. Por este motivo, é

importante a atencdo da equipe da incubadora nos atendimentos dos mentores que nao séo
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exclusivos da area, sendo necessario em alguns momentos a presenca de integrantes da equipe

durante os atendimentos.

A participacdo da direcdo nos atendimentos aos incubados tem muito esse olhar.
Entdo, ja na inscricdo do projeto na incubagdo, a gente detecta e avalia os critérios
para ver o potencial do negécio de se transformar em um negécio de impacto. Uma
vez detectado, a gente vai junto com o consultor e puxa pra esse lado a consultoria, o
consultor normalmente vai mais na linha tradicional no inicio (Gestora do CEl).

A gente tem um banco de mentores, a maioria sdo professores aqui da universidade,
mas a gente também tem consultores externos. A gente faz aproximagdo nessas
primeiras mentorias, geralmente a gente participa junto, mas depois fica entre
mentor e mentorado (Gestora da Unitec).

E importante que os gestores estejam atentos as intencionalidades de seus candidatos a
pré-incubacdo fazendo com que eles tenham a capacitacdo adequada durante a sua jornada.
Em algumas situacGes, o empreendedor se sentird inseguro devido ao seu pouco
conhecimento sobre as técnicas. E, por esta razdo, se torna importante o trabalho voltado para
a tese de mudanca e ao desenvolvimento do propdésito, quando a empresa tiver o perfil de
impacto socioambiental.

Nestes atendimentos promovidos pela incubadora, a medicdo dos impactos € um dos
assuntos que devem ser abordados. Este é considerado um item crucial para este tipo de
negdcio, inclusive o Pipe Social (2019) considera como um critério conceitual 0 compromisso
com o monitoramento do impacto gerado. Quitério (2021) lembra que os indicadores que
monitoram os resultados dos negocios de impacto variam dependendo do nivel de maturidade
da organizagéo, partindo dos formatos mais simples, adotados no momento de ideagdo do
projeto, até 0os mais complexos em que sdo adotados nos momentos de maturacao e tracdo do
negocio. Skoll (2013) e Bruna, Carrasco e Fernandez (2018), reafirmam que, diferentemente
de um negécio tradicional em que a informacao financeira € a principal base de andlise, no
negocio de impacto socioambiental os fatores que promovem a promocao da qualidade de
vida séo as principais entradas para os indicadores de impacto socioambiental.

As incubadoras pesquisadas manifestam dificuldade em desenvolver, junto a suas
empresas metricas que indiquem o real ganho social nas areas de atuacdo. As motivacdes
destas adversidades sdo distintas, indo desde a simples adaptacdo de métricas tradicionais até
o relato de que os ganhos sociais sdo observados de forma subjetiva e no longo prazo. A
sequir algumas declaracfes dos gestores das incubadas em que estas dificuldades séo

apontadas:
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N&s ndo temos isso de forma madura, nds ainda estamos estudando. A gente ja sabe
que para o negécio de impacto cada momento vai ter que envolver um indicador
diferente. A gente trabalha um pouco ajudando o empreendedor a definir o que € um
indicador interessante para aquele momento do negécio (Gestora do CEl).

Isso é bem inicial para n6s. A gente ainda ndo tem definidos os indicadores. N&o se
tem uma metodologia de indicadores hoje (Gestora do Techpark).

Eu bato nesta questdo dos indicadores subjetivos. Eu sempre digo: indicadores
subjetivos ndo me dizem nada, tem que ter indicador objetivo. E por isso que é
dificil porque as vezes eles geram impactos difusos. - Eu vou melhorar a qualidade
de vida das pessoas, mas como € que se mede essa melhoria? (Mentor do
CEI/UFRGS).

A gente faz um diagndstico e o que a gente faz é utilizar os indicadores do prdprio
Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) para monitorar e avaliar os resultados das
acdes desses empreendedores. Entdo, eu ndo tenho um modelo Unico porque cada
neg6cio de impacto se prop@e a trabalhar em uma frente, entdo cada empreendedor
vai procurar os indicadores de acordo com 0 seu processo e suas particularidades
(Mentora do TECNOPUC).

Uma das coisas que eu vejo ser importante € a questdo de métricas de processo, é
vocé entender em um tempo um pouco mais curto como que as coisas estdo
acontecendo, porque se vocé for ver métricas de resultado vai ser muito demorado
(Mentora Techpark).

A questdo da geracdo de indicadores e analise dos dados é complicada do ponto de
vista de impacto ambiental, a gente ja tem metodologias mais claras ou indicadores
mais padronizados como: economia de agua, condominio de energia, nimero de
arvores que ndo foram cortadas. S&o coisas que aparecem mais quantitativas apesar
de ter um ganho muito subjetivo. Qual é o custo qualitativo de vocé manter uma
floresta em pé? Mas o negdcio de impacto social a gente tem essa complexidade. E
melhor vocé ter menos indicadores no inicio porque sendo vocé s6 fica medindo e
ndo trabalha (Mentora Unitec).

Lendo os relatos dos atores envolvidos na capacitacdo de negdcios de impacto
socioambiental é possivel perceber que a definicdo e acompanhamento dos resultados é uma
das principais dificuldades a serem enfrentadas nestes ambientes. Estas dificuldades, segundo
0s entrevistados, sdo originarias devido as dificuldades em objetivar em nimeros e dados
percepcOes e sensacOes de melhoria do bem estar das pessoas. Outra motivacdo desta
dificuldade também pode ser a necessidade de médio a longo prazo para que 0S primeiros
resultados dos negocios de impacto sejam percebidos, a alta rotatividade de publico
beneficiado e a difusdo dos resultados oriundos do impacto.

Quitério (2021) afirma que as medicdes devem compor todas as fases do
desenvolvimento de um negocio de impacto, desde a ideacdo do projeto, passando pelos
estagios iniciais e maturacdo, até chegar na fase de consolidacdo do empreendimento. Vale
ressaltar que, segundo esse autor, cada fase de desenvolvimento de um negdécio de impacto
socioambiental deve-se utilizar métricas e indicadores adequados para 0 momento de
maturidade do negécio.

A complexidade de fazer medic¢des na area das Ciéncias Humanas é maior do que nas

areas de Ciéncias Exatas ou Biologicas, pois 0s ganhos sociais e ambientais ndo podem ser
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isolados em laboratérios ou em ambientes livres de interferéncias externas. Tudo pode
interferir nos resultados: as pessoas, financeiro, tempo, fatores naturais, etc. Ou seja, €
complexo saber se os resultados alcancados em determinado ambiente tém como origem
exclusivamente os resultados do negdcio de impacto socioambiental.

Um dos especialistas disse que a sua incubadora se utiliza de métricas disponibilizadas
pelo Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), entende-se que é de grande importancia que
instituicGes de referéncia se unam no desenvolvimento de métricas validas e aplicaveis aos
mais diversos tipos de negdcios de impacto socioambiental, pois, desta forma, € possivel
comparar os resultados alcancados, independentemente do ambiente ou da incubadora que
estdo instalados. Provavelmente estes indicadores terdo que passar por alguma adaptacao, mas
0 importante é que a esséncia seja mantida de forma que permita a realizacdo de comparacao.

A mentora da Tecnopuc relatou em seu depoimento que eles possuem métricas
institucionais relacionadas ao atendimento dos negdcios de impacto. No decorrer das outras
entrevistas ndo fica claro se estas medicbes, também, sdo realizadas pelos ambientes da
UFRGS, UNISINOS ou FEEVALE, mas compreende-se a importancia de ter estes dados de
seus processos de atendimento.

Em contrapartida ao entendimento de outros entrevistados, o gestor da Tecnopuc
possui um entendimento distinto sobre o apoio da incubadora na definicdo de indicadores. Ele
defende que ndo deve haver interferéncia direta sobre esta questdo, e que 0s proprios socios
devem definir o que deve ser medido sem o envolvimento da incubadora. No entanto, ele
considera relevante que existam os indicadores.

A gente ndo se envolve diretamente na definicdo dos indicadores. A gente pode até
sugerir, mas ndo diretamente nos envolvemos. Quando necessario, nds conectamos

com parceiros para ajudar eles a formatar os indicadores, mas por padrdo a gente ndo
se envolve na operacdo (Gestor da Tecnopuc).

Os incubados, também, concordam com a importancia de medir os seus dados de
maneira que possam compreender se 0s seus valores e propositos estdo sendo alcancados.
Com o intuito de entender de maneira pratica como é o funcionamento da dindmica de
indicadores dentro dos negdcios de impacto socioambiental, os proximos relatos, advindos

dos empreendedores, citam alguns exemplos de indicadores que eles consideram relevantes.

Os indicadores que a gente tem sdo os leitos atendidos pelo SUS. A gente tem
alguns relatérios que sdo gerados semanalmente dizendo quantas pessoas tiveram a
prescricdo analisada pela No.Harm (Incubada Tecnopuc).

Hoje a gente considera os nimeros de transagcdo que sdo os proprios dados que o
aplicativo nos traz. A gente faz muita pesquisa qualitativa e quantitativa com os
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nossos clientes e também medimos a quantidade de aumento das vendas dos
agricultores, mas esta € uma acdo que eu sinto necessidade de me aprofundar...ter
dados mais robustos relacionados a negécios de impacto. Eu ndo enxergo que a
gente seja igual a um negécio tradicional, mas nds temos muita coisa pra aprofundar
(Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

A gente comegou a medir renda através da nossa destinagdo de residuos, além de
outros projetos que nds temos nas cooperativas, na logistica com os motoristas, com
0s parceiros na parte de residuo desviada de aterro, o que a gente esta reciclando dos
residuos coletados e destinando corretamente, o valor por quilo dos residuos, porque
isso influencia no valor de comercializagdo da cooperativa e na geracdo de renda, e 0
nimero de pessoas impactadas com as agdes de educacdo ambiental. Temos
indicadores de aproveitamento de residuos e consideramos aquilo que é coletado e o
que é aproveitado. Inclusive esse é um dos principais (Incubado no Techpark).

Nd&s temos alguns indicadores simulados, se a nossa tecnologia estivesse instalada a
gente argumenta que deixou de emitir tanto de CO2, possibilidade de colocar mais
arvores na horizontal ocupando menos espaco do que se vocé colocar as arvores na
vertical, uma casa ventilada pode promover até 30% de economia em rela¢do aos
gastos de uma ventilagdo artificial, fora os outras coisas que a gente ndo consegue
medir, por exemplo, a beleza e a valorizagdo do ambiente (Endelevo - Incubada
Unitec).

Baseado nos relatos dos incubados, compreende-se a dificuldade de definicdo de
indicadores e 0 quanto este trabalho tem que ser desenvolvido de maneira individualizada
dentro das incubadoras. Os mentores devem estar participando de maneira ativa na definicéo
destes dados de forma que eles facam sentido para o negocio e sejam possiveis de serem
levantados.

Durante as respostas foram citadas de maneira pratica varias métricas dos negdcios de
impacto socioambiental. Na fase de ideacdo do negdcio, a percepcdo € que tudo gera impacto
e tudo precisa ser medido, mas com a maturidade atingida pelas empresas, compreende-se que
prioridades devem ser dadas a determinadas acoes.

Varios autores e instituicbes, Pipe Social (2019); Quitério (2021); Skoll (2013);
Bruna, Carrasco e Fernandez (2018), concordam o qudo importante é medir por meio de
indicadores os efeitos que 0s negdcios de impacto promovem na vida dos clientes e das
pessoas que sdo influenciadas, todavia, além de medir, € importante desenvolver mecanismos
de divulgacéo eficientes. Harada (2021) explica que os negdcios de impacto possuem Varios
perfis de stakeholders e, por este motivo, a divulgacdo por meio de ferramentas adequadas se
faz necessaria de forma que atinja a comunidade interessada, sendo este um importante
estagio de prestacdo de conta social.

Os empreendedores socioambientais explicaram em suas respostas quais as formas de

divulgacdo dos seus dados e como a prestacdo de conta € realizada perante a sociedade:
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A gente divulga os nossos dados na nossa pagina do site, no Instagram e no
LinkedIn e assim a gente divulga para a sociedade em geral (No.Harm - Incubada
Tecnopuc).

Eu acho que a gente ndo explora a divulgacdo dos dados o quanto a gente poderia
explorar, até em questdo de marketing a gente ndo tem isso dentro do nosso negécio.
Os nossos dados sdo apresentados quando a gente tem alguma apresentagdo, mas a
gente ainda ndo presta conta (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

Nos temos alguns indicadores que sdo divulgados no site mais rede social, matéria
de revista e nos relatorios para investidores. E dai, a gente tem paginas publicas dos
nossos clientes. O Parque Ibirapuera, por exemplo, em que a Trashin divulga os
resultados especificos deste cliente. Dai entra na pagina deles, na parte de gestéo de
residuos. Os nossos clientes tém esses relatorios no sistema, com estes indicadores
de impacto que a gente t& falando. Entdo, todos eles tém acesso a essas informacbes
também (Trashln - Incubada Techpark).

A gente ndo presta contas porque a gente ndo esta operacionalizando, mas a gente
passa estas informacBGes para os Orgdos que promovem esses editais para que
possamos ganhar recursos, mas do impacto geral a gente ndo presta contas ainda.
Em um futuro talvez quando a gente tiver alinhamento com algum 6rgdo, mas eu
entendo que é importante sim e até para dar um incentivo, para nés sabermos o
quanto a gente esta contribuindo e isso pode até nos ajudar a atingir mais mercado
(Endelevo - Incubada Unitec).

O processo de divulgacdo dos resultados segue uma logica variavel, dependendo do
nivel de maturidade dos negocios. Algumas empresas ja contam com processos elaborados de
divulgacdo enquanto outras ainda buscam a melhor metodologia de comunicacdo. Mas, é
importante reforcar que existe o entendimento dos empreendedores sobre a importancia de
disseminar as suas a¢Oes para o publico impactado e demais interessados de forma que seja
expandido o conhecimento das pessoas sobre o campo.

As barreiras e dificuldades dos negocios de impacto ndo se limitam as defini¢bes de
indicadores e meétricas eficientes. No entendimento de Fonseca e Jabbour (2012), as
adversidades também se relacionam a encontrar mdo de obra com conhecimento
administrativo e que entendam o proposito do negocio, além das dificuldades nas defini¢cGes
dos processos organizacionais e encontrar formas adequadas de remuneracéo. Estes autores,
também, elencam outros tipos de obstaculos, como por exemplo, auséncia de proposi¢des que
desenvolvam estratégias sustentaveis, cultura organizacional desestimulante e dificuldade
para conseguir financiamento para investir em processos que tenham propdsitos
socioambientais.

E importante que gestores, mentores e 0s proprios empreendedores entendam bem as
dificuldades que um neg6cio de impacto socioambiental pode enfrentar, pois este
conhecimento, em alguns casos, possibilita a antecipacdo de alguns problemas, além de
propiciar a resolucdo dos contratempos quando forem inevitaveis.

Em complemento ao Quadro 16 e ap6s a consolidacdo de todas as entrevistas

realizadas, o Quadro 24 apresenta os entraves e dificuldade que foram citados pelos
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entrevistados que atuam com neg6cios de impacto socioambiental dividido por categoria de

respondentes:

Quadro 19 - Dificuldades e entraves apontados pelo ecossistema de impacto socioambiental.

Categoria Respondente Dificuldades e entraves
e Validag&o do problema;
EI/UFR T .
CEVUFRGS e  Definicdo de modelo de receita.
e Definigdo de modelo de negécio;
Tecnopuc e  Cultural (negécio de impacto gerar receita).
Gestor e Cultural (negbcio de impacto gerar receita);
Techpark e Mensuragéo do impacto;
e EXxcessiva paixao pelo propdésito
Unitec e Definicdo de modelo de receita;

e Cultural (negdcio de impacto gerar receita).

e Definicdo de modelo de receita;

CEIUFRGS e Falta de politicas publicas;

e Cultural (negdcio de impacto gerar receita).

e Auséncia de disseminacdo da conceitualizagdo do

Mentor tema;

e Falta de treinamento e capacitagdo do tema impacto;

e Pequeno tamanho da rede de impacto ativa;

e Concentracdo dos investimentos em determinadas
areas;

e Falha na comunicag&o de acdes;

e Falta de politicas publicas;

Tecnopuc

e  Busca por investimento;

o Definicdo de modelo de receita sustentivel.

e Auséncia da disseminacdo da conceitualizacdo do
tema impacto socioambiental;

Incubado CEI/UFRGS e Necessidade do uso do poder de persuasdo para
aqueles que ndo sdo da area;

e Busca por investimento.

e Auséncia da disseminacdo da conceitualizagdo do

Empreendedor tema impacto socioambiental;

Incubado TechPark e  Busca por investimento;

¢ Definigdo de modelo de negécio;

e Definicdo de modelo de receita.

e  Busca por investimento;

e Pouco periodo de capacitagdo;

Incubado UNITEC e Dificuldade em se conceitualizar como negécio de
impacto socioambiental;

e  Busca por clientes.

Incubado Unitec

Fonte: Dados da pesquisa.

Os apontamentos dos entrevistados descritos no Quadro 24 corroboram com o que foi
afirmado por Fonseca e Jabbour (2012) sobre as principais barreiras e dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores de impacto no desenvolvimento de seus negdcios. Destaca-

se problemas relacionados a estratégias de monetizacdo do negdécio, relacionamentos com
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investidores, problemas culturais e até mesmo auséncia de conhecimento conceitual sobre o
tema, apesar do esforco de tantos atores em popularizar o termo.

As incubadoras de negocios podem agir de forma efetiva sobre os problemas
apontados nas entrevistas, por meio de atividades institucionais de seus portfolios de servicos.
Entende-se que as incubadoras podem contribuir principalmente através da disponibilizacdo
de estratégias de remuneracdo e de medicdo de impacto, elaboracdo de programas de
conscientizacdo, por meio de palestras ou disciplinas, sobre o tema impacto socioambiental, e
promover maior conexdo com investidores e instituicdes focadas no tema impacto
socioambiental.

A partir do proximo item, a intencdo € apontar as diferencas metodologicas do
atendimento realizado pelas incubadoras entre 0s negocios tradicionais e negécios de impacto
socioambiental. Esta observacdo é importante, pois aponta as caracteristicas especificas do
suporte de impacto socioambiental e quais ac6es podem ser adaptados do formato tradicional

de forma que surta efetivos resultados também para os negocios de impacto socioambiental.

4.4 DIFERENCAS METODOLOGICAS DE CAPACITACAO DE NEGOCIOS DE
IMPACTO E NEGOCIOS TRADICIONAIS

Os negocios de impacto socioambiental, apesar de possuirem similaridades com os
negdcios tradicionais, precisam de metodologias de suporte adequadas as suas realidades para
0 seu desenvolvimento organizacional. Ressalta-se que a rotina das incubadoras é composta
por atendimentos a empresas com perfis tradicionais, sendo os atendimentos de negécios de
impacto socioambiental excecdo em suas estruturas. Considerando-se essa caracteristica de
incubados dos ambientes gauchos, nota-se que geralmente acontece uma adaptacdo
metodologica das estratégias tradicionais de suporte para 0S negocios de impacto
socioambiental.

Os negocios de impacto socioambiental possuem logicas de operacionalizacéo
distintas dos negécios tradicionais, ainda que seja comum o relacionamento de
fundamentacGes entre os dois tipos de organizacfes. Ambos os tipos de negdcios seguem a
I6gica de mercado. No entanto, elas se distinguem em relacao as suas visdes filoséficas, sendo
gue 0 negocio de impacto socioambiental tem a intencionalidade de resolver problemas
socioambientais da populagédo pertencente a Base da Pirdmide Social, sendo esta a sua razéo
de existir (BARKI, 2015; PIPE SOCIAL, 2019).
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Diferentemente de uma empresa tradicional, que possui a busca pelo lucro o seu
principal proposito, a promogéo de melhorias socioambientais € a principal razéo de existir de
um negdcio de impacto socioambiental. O proposito de impacto é definido logo em sua
fundacdo e ainda que o neg6cio de impacto passe por Vérias revisdes do seu modelo de
negécio a esséncia do proposito continua inalterada. Para entender a determinagdo da
existéncia dos negdcios de impacto socioambiental pesquisados, foi questionado aos

empreendedores de impacto quais eram 0s seus propositos.

O nosso proposito é melhorar a qualidade da salde de forma geral. A gente pode
melhorar o0 ambiente ambulatorial e a gente tem know how para isso. Entdo, 0 nosso
foco é a salde e melhorar o sistema como todo (No.Harm - Incubado Tecnopuc).

A intencédo, também, foi utilizar uma politica publica ja consolidada ha muito tempo,
que é o programa de alimentacéo do trabalhador, e que tinha o potencial de impacto
muito grande, mas que ndo estava sendo explorada. Eu vejo a Papayas como um
grande impulsionador da economia local através da agricultura familiar e
agroecologica incentivando as familias locais (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

A gente tem vontade, desde o inicio, de transformar o cenario de residuos. Ter uma
gestdo de residuos adequada e que isso ndo impacte negativamente em questdes de
salde e nas questdes ambientais. Também gerar oportunidades para bases sociais
mais carentes, gerando oportunidades de acesso ao mercado. Que a gente consiga
transformar a economia através deste nosso projeto e das nossas acdes. Reduzir
impacto ambiental e dar oportunidade para as pessoas através dos residuos. E, é isso
que a gente quer trazer para 0 mercado, ser um grande gerador de renda e de
oportunidades para as pessoas que trabalham nessa cadeia. E a gente ndo esta apenas
falando das cooperativas, mas sim de todo o entorno que acaba dependendo dos
residuos e do tratamento adequado que se da a eles (Trashln - Incubada Techpark).

Esta visdo de propdsito é muito importante nos empreendedores de impacto
socioambiental, pois é esta motivacdo que vai proporcionar o crescimento do negécio e
diferenciar a sua logica de funcionamento de um negdcio convencional.

Diferentemente dos negdcios tradicionais, 0s negocios de impacto socioambiental ndo
tém como principal razdo de existir a busca de retorno financeiro, mas sim o impacto como
resultado das agdes dos seus negocios. O que origina um negdcio de impacto socioambiental €
a possibilidade de poder contribuir positivamente para a sociedade em temas sociais e/ou
ambientais, e s6 entdo outros fatores pertinentes ao desenvolvimento do negocio séo
considerados, todavia € importante que o impacto esteja sempre no centro das decisdes.

Além do proposito, os empreendedores também foram convidados a explicar, segundo
0s seus pontos de vista, se eles entendem que exista diferenca entre os seus negécios e 0s
negocios tradicionais. Todos concordam que ha significativas diferencas, sendo destacados 0s
fatores sobre os propoésitos, clima organizacional e relacionamento com os clientes, entre

outros fatores.
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Eu acho que a gente ndo tem muita semelhanga com o negécio tradicional, quase
tudo é diferente. A gente cobra o0 nosso servigo de todo leito privado, se por acaso a
gente tiver o sistema implantado em um hospital privado a gente vai cobrar apenas
dos leitos privados, aqueles que forem publicos ndo serdo cobrados. Entdo, a gente
se sustenta dos leitos privados. A gente oferece o nosso servico a hospitais mesmo
que sejam administrados por empresas privadas, mas desde que atendam o SUS.
Essa diferenciacdo demanda muito da nossa equipe porque tem muito hospital
publico e a gente se esforca para que isso se mantenha. Seria muito mais facil cobrar
e a gente atenderia a maior parte dos privados, mas a gente acaba envolvendo
recursos para atender o publico, mas a gente entendeu que a ferramenta seria
importante (No.Harm - Incubada Tecnopuc).

Por mais cliché que seja palavra, mas essa palavra é o propésito. Eu acho que o
proposito de fazer por fazer e ndo ser o capital sé pelo capital. A Papayas de fato
impacta a vida das pessoas que sdo as mudancas na qualidade de vida das pessoas. A
gente é movido pelo impacto, quanto mais a gente gera mais a gente quer fazer.
Entdo, acho que € isso, é a mudanga que a gente consegue ver na vida das pessoas.
Eu acho que o nosso negdcio € bem antagdnico ao negdcio tradicional, também néo
enxergo impacto s6 dentro da empresa, mas também as relacfes que se fazem dentro
das empresas. Eu entendo que um dos diferenciais é um ambiente saudavel dentro da
empresa, eu acho que em comparagdo aos negdcios tradicionais a gente tem um
ambiente de trabalho com menos cobranca (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

Eu acho que é diferente em comparacdo aos negécios tradicionais. Quando a gente
vai tomar uma deciséo a gente ndo pensa apenas no retorno financeiro, entdo, eu
acho que a principal diferenca esta no viés econdmico. O fato de ndo considerar
tanto financeiro na tomada de decisdo. Em uma empresa tradicional ela objetiva o
lucro e o crescimento financeiro. A gente abre mdo um pouco do crescimento
financeiro em prol do impacto. Talvez trabalhar com cooperativa ndo seja o melhor
retorno financeiro para TrashIn hoje (TrashIn - Incubada Techpark).

Eu acho que a principal diferenca é que a gente gera impacto socioambiental antes
mesmo de ter lucro, mas hoje a gente entende que os dois devem caminhar lado a
lado (Endelevo - Incubada Unitec).

Vérios autores e instituicbes (PIPE SOCIAL, 2015; FORCA TAREFA DE
FINANCAS SOCIAIS, 2015; QUITERIO, 2021; SENSE-LAB, 2019; YUNUS, 2010, entre
outros) indicam versos fatores que distinguem os negécios de impacto socioambiental dos
negocios tradicionais. Diversos destes entendimentos foram citados nas respostas dos
empreendedores sociais pesquisados, tais como: propdésito, ambiente organizacional, publico
alvo, tipos de clientes, entre outros.

Esta verificacdo permite concluir que a principal diferenca entre ambos os negocios é
a questdo da importancia dada a questdes relacionadas a questao financeira. Ainda que ambos
busquem a monetizacdo, a énfase dada para este aspecto varia de intensidade sendo uma
busca incessante pelo lucro para os negdcios tradicionais e a observacdo de um esforgo
financeiro dos negdcios de impacto para manter a sustentabilidade e/ou ampliacdo do projeto.

Sabendo-se que a énfase pela busca do retorno financeiro é a principal diferenca entre
os dois perfis de negdcios, os empreendedores foram questionados se suas empresas possuem
como meta melhorar a qualidade de vida das pessoas (foco no propdsito) ou manter a

sustentabilidade financeira.
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Vale ressaltar que os dois topicos devem estar no centro das decisdes estratégicas do
negocio, pois propdsito sem sustentabilidade financeira ndo tem continuidade. Dois dos
quatro critérios apontados pelo Pipe Social (2019), na Figura 4, como critério do que € um

negdcio de impacto, se relacionam ao tema sustentabilidade financeira e proposito.

A gente foca muito na parte social e isso demanda uma grande parte do nosso
tempo. N6s temos muita gente que tem interesse em investir e a gente acaba abrindo
méo disso por causa desse nosso esforco em manter o lado social. Entdo, a gente
acaba se esforcando muito para manter o propésito (No.Harm - Incubada Tecnopuc).
Eu acho que a gente ja teve mudancas ao longo do periodo. No inicio a questdo do
proposito pesa muito, mas ao longo do percurso a gente vai vendo que o financeiro
também é importante, e dai a gente vé que ndo da pra concentrar tanto no proposito
como a gente gostaria. N&o sei te precisar o quanto a gente se dedica para cada
assunto, eu diria que € uns 50% 50%, sempre pensando no fato de a gente tentar o
equilibrio. A gente tem vontade de pesar mais para a causa, mas a gente entende que
ndo da pra ser desta forma. Nés temos que ter uma empresa sustentavel pra gente
também (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

Eu teria outras opc¢des para ganhar mais dinheiro e fazer a empresa crescer mais
rapido, mas hoje eu abro médo disso. Hoje em nossas reunides estratégicas a gente
ndo chega a calcular quanto a gente deixa de ganhar por ser um negdcio de impacto,
mas sempre colocamos o impacto no centro das discussdes, mas a gente sabe que
teriamos outras oportunidades talvez de rentabilizar mais, mas a gente sempre foca
no nosso proposito. A gente também tem um objetivo de crescimento de forma
escalavel, mas a gente sabe que muitas vezes a gente acaba perdendo dinheiro. E
esta tudo certo! (Trashin - Incubada Techpark).

Para poder ampliar a equipe, eu entendo que essa parte de sustentabilidade
financeira é essencial e vai continuar crescendo. Estou muito dedicado a parte
operacional do negdcio tentando fazer crescer. O desenho do impacto ja esta pronto
a gente ja sabe como efetivar, a Unica coisa que n6s temos que se dedicar é em como
medir esses resultados do impacto (Endelevo - Incubada Unitec).

Conforme foi dito por um dos entrevistados, a definicdo do propésito é a origem do
negocio, mas a tendéncia é que a preocupacdo com a sustentabilidade financeira passe a fazer
parte das pautas das reunides dos socios do negocio de impacto. Percebe-se que este é um
trajeto natural do funcionamento da empresa, pois o recurso financeiro € o que sustenta o
propasito.

O proprio processo de amadurecimento do negdcio promove o equilibrio entre os dois
pontos (impacto x financas), na origem o proposito € o que move 0 negdcio, mas com 0
decorrer do tempo e com a visualizacdo das necessidades financeiras para operacionalizar o
funcionamento do negécio, a obtencdo de receita passa a ocupar importante parte das
discussdes dos socios.

Nas respostas dadas pelos empreendedores pesquisados fica claro que, se eles
optassem por funcionar como negdcios tradicionais, a taxa de lucratividade seria bem maior,
aumentando inclusive a chance de receber investimentos, no entanto, focar exclusivamente no

lucro ndo esté na vontade destes empreendedores.
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Observando-se estas diferencas, entende-se que a metodologia de capacitacdo destes

tipos de negocios deve ser diversa, e ndo baseada no modelo tradicional. A gestora da

incubadora do CEI, por exemplo, destaca em sua resposta essa ldégica distinta de

funcionamento:

Conscientizacdo sobre a Teoria da Mudanca que vocé tem que ter desde o primeiro
dia. O negdcio de impacto tem que ter a Teoria da Mudancga muito clara, desde o
primeiro dia. Isso para um outro negdécio tem no maximo uma proposta de valor,
entdo, isso passa pela mudanca que vocé quer fazer e como vocé vai medir isso.
Entdo, os indicadores e a Teoria da Mudanca, eu acho que é a diferenca principal
(Gestora do CEl).

Os outros mentores dedicados aos negocios de impacto socioambiental, seguem um

entendimento similar defendendo que ndo é possivel atender os negécios de impacto

socioambiental e 0s negocios tradicionais se utilizando das mesmas metodologias e

ferramentas:

Quando a gente identifica que é uma startup que tem uma pegada de negdcio de
impacto ai a gente a convida para uma outra trilha porque eu tenho que incluir
outros insumos, eu tenho que incluir a Teoria da Mudanga, eu tenho que trabalhar o
Modelo C, eu tenho que trabalhar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, eu
tenho que trabalhar indicadores de impacto, entdo tem particularidade sim e tém
modelos diferenciados, sim. Nao d& para colocar todo mundo no mesmo formato de
formacéo de percurso metodoldgico e com os mesmos mentores quando a natureza
do negécio é outra. Vou colocar nessa trilha conhecimento, ferramentas,
metodologias de gestdo, mediacdo com a pratica, formas de avaliagdo,
financiamento (Mentora do Tecnopuc).

A gente adapta aquilo que a gente ja usa no modelo tradicional. A gente segue
modelo CERNE com 5 eixos de assessoria: empreendedor, mercado, capital, gestao
e tecnologia. N6s ndo utilizamos 0s mesmos assessores que conduzem 0O processo
tradicional, nos convidamos professores que tém maior aderéncia com o tema
sustentabilidade. Entéo, nos adaptamos a metodologia no sentido de olhar para as
demandas sociais e ambientais (Mentora Techpark).

A gente detalha o problema e a partir dai a gente vé como o neg6cio pode solucionar
esse problema. A partir dai as intervengdes que ele vai fazer. Esta anélise a gente faz
através da ferramenta da Teoria de Mudanca, muito utilizada em empresas do
Terceiro Setor onde a gente parte do problema e a gente vai chegando até onde
acontece o impacto. Ele é composto por resultados, pelas métricas, as intervencgdes,
tem bastante coisas necessarias para sair daqui e chegar ali. A gente enfatiza muito a
necessidade de imersdo no entendimento do problema e esse problema tem que ser
bem entendido (Mentora Unitec).

E grande a quantidade de ferramentas e metodologias diferenciadas citadas pelos

mentores e gestores na capacitacdo dos negocios de impacto socioambiental. Estas adaptacfes

no atendimento sdo importantes, pois possibilitam o atendimento a pontos importantes para

este tipo de negdcio. Por exemplo, as métricas e a forma de monetizacdo ndo podem ser as

mesmas que as de um negdcio tradicional, bem como a modelagem de negdcio, formas de

marketing, analise dos resultados financeiros e aproximacdo com investidores.
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Para que sejam atendidas todas estas nuances que envolvem a capacitacdo de negdcios
de impacto socioambiental é importante que a equipe esteja capacitada e possua
conhecimento de ferramentas e teorias préprias sobre o tema.

Em contraponto a defesa de que a metodologia de suporte deve ser distinta entre os
dois modelos de negdcio, tradicional e de impacto socioambiental, houve o relato do mentor
do CEI/UFRGS que afirma ndo entender que realmente haja diferencas significativas em

relacdo aos atendimentos aos incubados.

Eu ndo vejo diferenca, eu sigo as diretivas que existem para um negécio tradicional.
Eu acrescento algumas coisas: ao invés de usar o0 Model Canvas tradicional eu uso o
Model Canvas C. Eu adapto as ferramentas de impacto trazendo questBes sobre
quais sdo os impactos sobre o ambiente e as pessoas. No entanto, tem que fazer
SWOT, tem que fazer estratégia, tem que ter plano de vendas, tem que ter plano
econdmico financeiro, modelo de gestdo... N&o tem muito como fugir. E um
business igual a qualquer outro (Mentor do CEI/UFRGS).

J& que grande parte dos entrevistados entendem que a maneira como um negocio de
impacto é capacitado deve ser distinto da forma como um negdcio tradicional é qualificado,
subentende se que uma gama de especialistas sobre o assunto devem estar disponiveis para
prestar esses atendimentos diferenciados. Mentores, como agentes protagonistas dessa
capacitacdo, deveriam participar de todas as etapas no decorrer do periodo de incubagdo. Por
este motivo, os incubados foram questionados sobre a existéncia de especialistas de impacto

socioambiental nos ecossistemas que pertenciam.

A gente tinha um mentor que nao era deste eixo sustentavel e eu acho que isso foi
algumas vezes mais exaustivo, pois foi preciso utilizar este poder de convencimento
justamente porque ele nédo tinha essa veia do impacto. Mas, eu também acho que as
provocagdes foram saudaveis, porque a gente saia da nossa zona de conforto e eram
provocagdes que eram saudaveis, mas eu acho também que ter um mentor que fosse
dessa area seria saudavel (Incubada CEI/UFRGS).

A gente ndo teve nenhum mentor da &rea de impacto a gente teve apenas em relacéo
ao negocio. A gente comecou a entender mais de impacto quando nos participamos
de uma aceleracdo no Inovativa Brasil que foi o primeiro programa de impacto que
eles estavam lancando. A gente participou desse processo, que foi durante o
processo de incubacdo, e ai sim foi bem importante a participagdo de um mentor de
impacto para nos ajudar a entender qual era 0o nosso impacto, estruturar métricas
(Trashln - Incubada Techpark).

Nos tivemos o apoio do Hub Social da incubadora que tinha a nossa disposicéo
alguns profissionais na area de impacto (Incubado Tecnopuc).

Elas trouxeram muita informacdo que para mim era nova e que me ajudou a me
posicionar como negocio de impacto socioambiental. Eu tinha uma vaga ideia, e me
perguntava, Serd que eu sou um negocio de impacto? Mas é muito importante a
gente entender e poder argumentar (Endelevo - Incubada Unitec).
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O fato de o ecossistema ndo ter a sua disposicao especialista da area de impacto €, em
alguns momentos, positiva pelo fato de trazer novas nuances e provocac¢des que ndo seriam
trazidas por especialistas que ja estdo totalmente inseridos nas técnicas de desenvolvimento de
impacto, é o caso do CEI/UFRGS que ndo conta com um mentor exclusivo sobre o tema de
impacto. No entanto, a presenca de um especialista sobre o assunto possui mais
confidencialidade em apoiar os empreendedores de impacto em temas sensiveis dos negdcios,
pois entendem questbes relativas a logica e proposito do empreendimento e da
sustentabilidade financeira, apoiando assim nas definicbes de estratégias, definicdo de
indicadores, apoio na aproximacao de investidores e outros pontos sensiveis dos negocios de
impacto.

Observa-se dentro dos diversos ambientes de capacitacdo empreendedora um
movimento de ter em seu escopo de profissionais pessoas aptas a atenderem negocios de
impacto socioambiental. Esta mudanca na percepcao deriva do entendimento de que um novo
perfil de empresarios preocupados com 0s impactos sociais e ambientais vem surgindo, além
de incentivos institucionais para a criacdo de mais ambientes de capacitacdo empreendedora
de impacto socioambiental.

Uma diferenca importante na forma de como lidar com as particularidades do
empresario de impacto socioambiental € o modo de como sensibilizar este perfil de
empreendedor para dentro da incubadora. Ferreira (2021) propde algumas maneiras de
sensibilizacdo, citando como exemplos a promogédo de eventos e workshops, a criacdo de
banco de oportunidades ou a prospeccdo ativa destes empreendedores em comunidades
carentes.

Os gestores das incubadoras foram questionados sobre as suas estratégias de
sensibilizacdo e prospeccdo de novos neg6cios de impacto socioambiental para os ambientes

de incubacdo que atuam, e as principais informacdes contidas nestas respostas foram:

Hoje a gente ndo tem estratégia especifica para atrair negdcios de impacto, o que a
gente faz é sensibilizagdo para o empreendedorismo em T.I. Até tocamos no tema,
mas nenhuma agdo especifica, e acho que é uma falha. Eu acho que é uma falha
nossa, mas isso ndo tem. Isso é feito dos modos tradicionais: redes sociais, nas
disciplinas de empreendedorismo da universidade, divulgacdo nos eventos. A gente
sempre cita 0s negdcios de impacto, mas ndo tem um processo especifico. Eu acho
que ndo ter uma acdo especifica para sensibilizar negdcios de impacto é negativo
principalmente para nés que estamos muito ligados a area de T.l. que € um publico
que, na minha percepcao, esta um pouco distante pelas caracteristicas pessoais. A
universidade, embora ela tenha essa abertura maior para as populagGes vulneraveis,
eu ndo tenho esse alcance real. Entdo eu acho que sim, a gente deveria fazer alguma
coisa mais especifica (Gestora do CEI).
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Temos feito um trabalho mais de esperar os negécios de impacto (Gestora da
Unitec).

Os gestores das incubadoras reconhecem a falha na sensibilizacdo de suas
organizacOes e admitem que ac¢Ges mais contundentes de prospeccdo precisam ser feitas na
busca por novos negdcios de impacto. Esta é uma dificuldade comum observada nas
instituicdes gaulchas pesquisadas. Entretanto, algumas acBes de sensibilizacdo foram

identificadas nas rotinas apresentadas durante as entrevistas:

Desde 2017, a gente ja fez palestras destinadas para os alunos conhecerem o que é
negécio de impacto, além disso, a gente ja teve um ciclo especifico para pré-
incubagdo para negdcio de impacto. Além disso, a gente faz na propria trilha de
empreendedorismo (Gestora do Techpark).

A sensibilizacdo em geral é realizada desde dentro das salas. Aqui dentro temos uma
aceleradora inclusiva que promove o treinamento de alunos de escolas publicas no
desenvolvimento de software que é patrocinado pela aceleradora. Nés fizemos uma
parceria, também, com o BRDE labs para treinar alunos de escolas publicas do Rio
Grande do Sul e o objetivo é fazer o desenvolvimento de software. Ele ndo
necessariamente tem o foco especifico em negécio de impacto, mas daqui a pouco
esse grupo de alunos pode empreender (Gestor do Tecnopuc).

Um primeiro movimento foi de vamos incluir a pauta dos negécios de impacto
socioambiental na formagdo dos nossos empreendedores que passam pelos nossos
programas para minimamente sensibiliza-los. E, num segundo momento, como eles
estdo comecando a desenhar 0s seus negocios conosco e estdo na fase de ideagdo,
daqui a pouco eles podem rumar para um negocio de impacto, que é 0 nosso desejo.
Entdo o nosso programa de formagdo de startup a gente inclui este contetdo e a
gente traz especialistas e empreendedores que tém negdécios desta natureza para
compartilhar um pouco. A gente traz um pouco de fundamentagdo e um pouco de
inspiragéo por meio de negdcios que ja estdo ai no mercado pra mostrar que isso nao
é nada impossivel de fazer. Outro movimento que a gente faz é desenvolvido em
parceria com uma organizacdo da sociedade civil, € um programa voltado
especificamente para fomentar o empreendedorismo de jovens que vivem em
territérios vulneraveis. Existe a possibilidade de as pessoas criarem negdécio
contribuindo, também, para o desenvolvimento local dessas comunidades ao mesmo
tempo que eu posso estar pensando em solucbes locais para o problema da minha
comunidade e eu posso transformar isso em um negécio (Mentora da Tecnopuc).

A Tecnopuc aparentemente apresenta modelos de sensibilizagdo mais eficientes dos
qgue os observados nas demais incubadoras. Esta incubadora apresenta varias das acdes
defendidas por Ferreira (2021) como sendo acgdes eficazes de sensibilizacdo de novos
negocios de impacto, entre eles, banco de oportunidades para negdcios de impacto, eventos,
workshops, processo de prospecgdo de novos negdcios.

Seria valido que varias instituicdes se unissem para fazer um trabalho conjunto de
sensibilizagdo em locais socialmente vulneraveis. Esta unido poderia atingir maior quantidade
de pessoas e levar para dentro das incubadoras negécios de impacto que provavelmente nunca

teriam acesso a estes ambientes. Esta acdo conjunta proporcionaria a sensibilizacao, o ensino
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de conceitos basicos sobre o tema, 0 convencimento a se inserir no sistema destas incubadoras
e a possibilidade de promover aspectos empreendedores.

Entende-se que trazer as organizacbes de impacto para dentro das incubadoras
universitarias € um feito importante, pois grande parte dos empresarios e da populacéo
impactada por este tipo de negécio nunca tiveram a oportunidade de frequentar as
dependéncias das universidades. Por estas raz0es, defende-se que a linguagem utilizada para
esta populacdo seja acessivel e sem a utilizacdo de termos demasiadamente técnicos ou
rebuscados.

O fato de os ambientes ndo relatarem problemas de aproximacgdo com empreendedores
inseridos em bairros humildes das cidades, sugere que as incubadoras ndo estdo conseguindo
atrair a populacdo que pertence a Base da Piramide Social para dentro dos seus ambientes.
Ferreira (2021) defende que a comunicagdo com esta populagdo deve ser clara e receptiva
para que ela seja incentivada a empreender sdcio ambientalmente.

A gestora da incubadora CEI corrobora a percep¢do de ndo insercdo das incubadoras
nos bairros mais pobres das cidades, locais onde esta a populacdo Base da Piramide Social e

onde 0s negocios de impacto estdo em sua maioria localizados.

A gente ainda ndo passou por esta situagdo [problemas de comunica¢do com o0s
empreendedores de impacto]. Os negdcios que a gente j& teve eram tocados por
pessoas de nivel universitario e com visdo bem empreendedora. Por isso, que eu
digo que problemas com questdo de linguagem a gente ndo teve. Eu particularmente
ja tive outras experiéncias e acho que isso € uma questdo, mas retoma uma coisa que
eu disse 14 no inicio em outra questdo: a gente ainda ndo esta chegando nos
empreendedores sociais que sao aqueles que realmente saem do meio da populacdo
que é realmente beneficiada e por isso que a gente ndo passou por esse problema
ainda (Gestora do CEl).

Uma diferenciacdo bastante marcante dos negdcios de impacto dos negocios
tradicionais, € a importancia do envolvimento da populagdo impactada durante 0s processos
de ideacdo a construcdo do negdcio. Ainda que ouvir o cliente seja necessario para qualquer
tipo de construgdo de um empreendimento (SCHUMPETER, 1942), no negdcio de impacto
socioambiental a vivéncia precisa ser muito maior. E preciso compreender a realidade dos
atores, os niveis de tecnologia e de conhecimento que eles possuem acesso, além de um
conhecimento bastante aprofundado das dores e dos problemas das pessoas que eles querem
impactar (PIPE SOCIAL, 2015; FORCA TAREFA DE FINANCAS SOCIAIS, 2015;
SENSE-LAB, 2019).

Mentores e empreendedores pesquisados explicam na pratica mais sobre este processo
de escuta, e como ele é realizado dentro de suas instituicoes.



144

O contato com a comunidade é uma das coisas que eu sempre estimulo, pois eu
entendo que deve ter a participacdo dos interessados na construgdo de um negoécio.
Eu diria que nos negdcios de impacto isso é ainda mais necessario. Quando vocé for
construir uma solucdo, vocé tem que chamar aquelas pessoas que serdo impactadas.
Discutir com eles se aquela é a melhor solucdo, se aquela solucdo que o
empreendedor esta pensando é a melhor para a comunidade. Inclusive a participacéo
da comunidade pode ajudar na construcdo dos indicadores, mas o principal é
entender o que as pessoas consideram que é um valor e ndo que eu, como
empreendedor, entendo que seja valor (Mentor do CEI/UFRGS).

A participagdo da comunidade é bem ativa, acho que tanto por sermos um negécio
de impacto quanto por sermos uma startup. Temos aquela dindmica de testar e
validar com usudrios e parceiros. Entdo, a gente busca ser muito proximo tanto de
usuario quanto de parceiros. Entdo, a gente tem uma escuta boa e eles se veem bem
préximo a gente (Papayas - Incubada CEI/UFRGS).

Geralmente quando a gente vai desenvolver um novo servico, a gente trabalha em
cima dos feedbacks que noés recebemos das outras operacdes. Queremos saber como
eles acham que deve ser melhor modelado (TrashIn - Incubada Techpark).

Tem muito hospital publico e a gente se esforca para que isso se mantenha porque a
gente entendeu que a ferramenta seria importante ndo no sentido apenas socialmente
falando, mas a gente acaba tendo retorno de todo aquele pessoal que est& usando a
ferramenta no SUS a gente acaba aprendendo junto (No.Harm - Incubada
Tecnopuc).

Logo que a gente iniciou a gente fez um processo de aceleracdo com entrevistas em
que a gente conversou com conddminos para que nés pudéssemos entender os
clientes de uma outra maneira E, a gente sabe que temos que sair cada vez mais para
0 mercado conversar no olho a olho (Endelevo - Incubada Unitec).

O cliente e os demais stakeholders sempre terdo véarias informagdes relevantes para
trazer aos empreendedores de impacto socioambiental, e por este motivo, é valido ter um
momento de escuta destes usuarios ou beneficiarios sempre considerando a viabilidade de
realizacdo destas proposi¢Ges. No entanto, é importante manter o foco no proposito principal
evitando desvios significativos dos objetivos propostos pelo negdcio de impacto
socioambiental.

A escuta aos clientes e aos parceiros é importante tanto para 0s neg6cios de impacto
socioambiental quanto para 0s negdcios tradicionais, contudo isto se torna mais necessario
quando o seu negdcio tem o propdsito de melhorar a vida da comunidade em que atua.
Através destas imersdes sera possivel retirar varias informagdes relevantes sobre a
viabilidade, o interesse em usar/adquirir o produto/servico oferecido, qual o preco que o
mercado aceita pagar por este produto e se realmente ele promovera o impacto socioambiental
que esta sendo planejado.

A forma de qualificacdo dos negdcios de impacto socioambiental deve ser diferente
dos negdcios tradicionais principalmente porque os propdsitos, as maneiras de como 0s
impactos sdo avaliados e a logica de mercado sdo distintas (PIPE SOCIAL, 2015; A FORCA
TAREFA DE FINANCAS SOCIAIS, 2015; SENSE-LAB, 2019).
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Baseado nestes argumentos tedricos de que o atendimento metodoldgico de
capacitacao deve ser diverso da qualificacdo habitual, os gestores e mentores das incubadoras
explicam como 0s seus ambientes executam 0s seus processos de incubacdo de impacto

socioambiental, e quais sdo as estratégias e ferramentas utilizadas:

A gente traz as ferramentas que sdo especificas para 0 negdcio de impacto.
Pessoalmente a minha fonte de materiais sdo do ICE. Tem a jornada de vendas do
negécio de impacto que saiu recentemente, o Modelo C, a tese da Teoria de
Mudanca. Todas as ferramentas a gente traz para discutir com o empreendedor
durante a pré-incubacdo. As ferramentas para identificar e validar o problema do
neg6cio tradicional e negdcio de impacto sdo diferentes porque o negécio tradicional
vocé vai muito para rede social, faz formulario, vé as respostas. Eu acho que o
negocio de impacto, pelo publico que afeta, acho que € mais ir para rua, é muito
mais interacdo (Gestora do CEI).

NoOs vamos ao mercado em busca de consultores e procuramos. Pode ser alguém do
ICE, pode ser alguém do nosso nlcleo social. A gente faz frequentemente
workshops (Gestor do Tecnopuc).

Basicamente a gente comeca pelo problema social ou entender o que o negécio de
impacto quer resolver. A gente comeca com o problema e a partir deste problema
tem que ser reconhecido qual é a oportunidade de mercado para dar a sustentacdo do
ponto de vista econdmico e financeiro. Dai a gente conecta muito o proposito com
as ODS. Importante trazer dados sobre o problema é que ndo seja s6 a percepgdo
deles. Depois que tiver esses dados a gente tenta pingar a solugdo que vai embasar o
modelo de negécio. Depois vem a modelagem de negdcio e dai a gente bebe muito
das teorias das startups: fazer muitos testes de mercado, pensar em prototipagem de
possiveis solugdes e dai a gente fecha esse processo com a parte de comunicagédo
que € o pitch (Mentora Unitec).

Durante as respostas das diferencas na forma de tratamento entre os negdcios de
impacto e as startups convencionais, vieram informagfes sobre a divergéncia na forma de

como lidar com as anélises financeiras.

O empreendedor tradicional precisa analisar o ROl (tempo de retorno do
investimento), bem como a escala, o plano de negécios, o plano de negdcios, etc. O
investidor faz uma avaliacdo de riscos e deu. No caso do empreendedor de impacto,
além de estar preocupado com o plano financeiro, ele tem que encontrar pessoas que
também acreditem na causa. Automaticamente ele reduz o nimero de apoiadores
(Mentor do CEI/UFRGS).

Considerando-se que nem tudo é divergéncia entre estes dois tipos de negocios
(ANASTACIO, 2018), a gestora do CEI destaca alguns processos que sdo similares tanto nos

negocios de impacto quanto nos negocios tradicionais:

Eu acho que as diferencas estdo em alguns detalhes, eu acho que 0s passos sdo 0s
mesmos. Eu acho que o problema tem que estar bem definido e tem que estar
validado, tem que saber o tamanho do mercado e saber quem é o publico alvo. Qual
0 tamanho desse publico alvo e todos os interessados. Isso todos os tipos de
negdécios tém que ter também (Gestora do CEI).
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Dentro do processo de qualificacdo dos negdcios de impacto socioambiental, um dos
principais obstaculos é promover o equilibrio entre os ganhos financeiros e a promocao de
impactos positivos. Muitos empreendedores de impacto socioambiental acreditam que nao é
correto obter lucros por meio das vendas ou prestacdes de servicos de um negocio de impacto
(QUITERIO, 2021). Esta ¢ uma mudanca cultural na qual as incubadoras tém um importante
papel no desenvolvimento da percepc¢éo de que ndo ha nenhum erro em prover o sustento dos
socios por meio das receitas oriundas dos negocios de impacto socioambiental.

Esta dificuldade de equilibrar proposito e sustentabilidade financeira se torna explicita
no decorrer das conversas realizadas com gestores e mentores das incubadoras que atendem

0S negocios de impacto socioambiental:

Eu acho que esse € um problema complicado de lidar. Muitas vezes até a questdo de
precificar. Como colocar o preco de uma coisa para dar lucro ou para conseguir
sobreviver? Complicado (Gestora da Unitec).

Ele se d& conta que para fazer o impacto que ele deseja, ele precisa viabilizar
financeiramente e ele precisa pensar nisso. Pode ser um proposito lindo de morrer,
mas se ele ndo tiver como executar o neg6cio ndo para em pé. Eu acho que o
empreendedor de impacto tem que ser melhor vendedor do que os outros porque
além de vender a questdo econdmico-financeiro dele ele precisa vender o propésito
junto, entdo ele precisa vender duas coisas (Mentor do CEI/UFRGS).

O topico que aborda o equilibrio entre proposito socioambiental e sustentabilidade
financeira ndo é tema comum de discussdao em ambientes que realizam capacitacao exclusiva
de negdcios tradicionais, pois 0 entendimento é que o negdcio existe para gerar lucro e o
principal proposito do empreendimento é trazer riquezas para 0s Seus acionistas.

Existem outros entraves que foram apontados durante o processo das entrevistas. Vale
ressaltar que normalmente as incubadoras ja enfrentam adversidades durante os processos de
incubacdo tradicional, E, considerando o ineditismo desta modalidade de incubacdo disruptiva
para muitas instituicdes, estas dificuldades se tornam ainda mais latentes e complicadas de

serem transpassadas.

Uma das coisas que eu acho é que o CEI tem poucas empresas de impacto. Entdo, ha
0 entrave na questdo de vocé ndo ter experiéncia no ecossistema e tu ndo poder gerar
uma base de conhecimento numa jornada ja realizada. Eu acho que esse é o principal
entrave. A gente precisa olhar para fora ver o que que existe. Muito frequentemente
a gente sai do zero, a gente ndo tem muita experiéncia prévia no atendimento de
negocio de impacto, por exemplo, pegar o que funcionou em outra empresa e aplicar
em uma outra. A gente ndo tem isso. A gente ndo tem histérico dentro do
ecossistema da UFRGS para fazer isso (Mentor do CEI/UFRGS).

E critico o fato de uma das principais incubadoras do ecossistema da UFRGS afirmar
que ndo tem experiéncia no trato com negocios de impacto socioambiental. Pela l6gica, por
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ser uma universidade publica de acesso universal, este perfil de empresa deveria ser
abundante dentro de seus ambientes de capacitagdo empreendedora. Essa auséncia se deve
pelo fato de ndo haver uma estratégia em operacionalizacdo eficiente para captar negocios de
impacto socioambiental.

Alguns dos gestores entrevistados apontaram a percepcédo cultural de ndo geracdo de
lucro como um forte obstaculo para a promogdo de seu crescimento. E importante que as
incubadoras estejam aptas a atualizar a visdo dos empreendedores de que 0s negdcios de
impacto socioambiental podem sim gerar lucros e promover o crescimento da organizacao.
No entanto, a meta de geracdo do lucro nunca deve se sobrepor ao intuito de promover a
transformacéo positiva por meio de seus impactos na sociedade. Caso isso venha a acontecer,
a esséncia do negdcio se transfigura passando a ser um negécio tradicional com
responsabilidade social.

Considera-se que as incubadoras atendem um percentual maior de empresas
tradicionais em comparacdo aos negécios de impacto socioambiental e, devido a raridade
deste tipo de atendimento, é importante que as equipes de capacitacdo estejam atentas quanto
as caracteristicas desse tipo de negdcio, principalmente no que permeia ao tema de
alinhamento entre a geracdo de lucros nos negécios de impacto. Vale o olhar atento dos
mentores e a acdo ativa na disseminacdo do conceito de impacto para todos o0s
empreendedores, pois ndo raro acontece de 0s empresarios se identificarem com este perfil de
neg6cio, mas por desconhecimento ou por ddvida em relagdo a definicdo optam por se
posicionarem como um negacio tradicional.

Existe a suspeita de que haja dificuldades durante as capacitagbes das incubadoras
pesquisadas em manter a ponderagdo entre as questdes relativas a geracao de lucro e a criacéo
de impacto socioambiental. E, por esta razéo, os gestores foram questionados e responderam
sobre como este equilibrio é efetivado nos momentos de qualificacdo e de mentorias, como
segue:

No6s temos um historico de boas ideias de negdcios de impacto que ndo vingaram.
N&o adianta ter uma ideia e ndo ter a sustentacdo. Vocé tem que descobrir o seu
modelo de negocio. A gente fala que é uma boa vontade, mas que néo se sustenta a
longo prazo, e quando eu falo modelo de negdcios pode ser o que for, patrocinio
pode ser um exemplo. Alguém estd pagando para a roda girar, quer vender alguma
coisa, mas se a tua empresa ndo se paga, alguma hora vocé vai estar retirando o
dinheiro do bolso e uma hora vai acabar (Gestor da Tecnopuc).

A gente sempre tenta fazer com que o empreendedor entenda e busque o equilibrio,
que foque também no dinheiro. Muitas vezes nem passa na cabe¢a do empreendedor
esse tema de dinheiro. Chega aqui com a ideia e vai botar no papel, na ponta do lapis
0s gastos e acaba vendo que ndo é viavel (Gestora da Unitec).

Todos sabem da importancia do negécio de impacto e todos sabem o quanto a gente
preza por isso e todos receberam materiais para estudar. Entdo, a nossa equipe foi
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selecionada e eles ja sabem todo conteldo de neg6cio de impacto. Entdo, esses
atritos hoje ja ndo existem tanto, mas também os mentores nunca atendem sozinhos.
Normalmente, os atendimentos sdo em dupla justamente para ter esse contraponto,
as vezes se consegue pensar de outra forma. A gente quer que o negdécio saia viavel
no final, entdo a gente tenta buscar de todas as formas para que isso aconteca
(Gestora do Techpark).

O fator de equilibrio financeiro e de impacto socioambiental € um dos principais
fatores de discussdo dentro do processo de incubacgdo. Por um lado, os gestores defendem que
0 impacto socioambiental ndo se sustenta sendo necessario formas de geracdo de renda para a
continuidade do projeto, por outro lado os empreendedores no inicio de suas jornadas
entendem que ndo é correto obter lucros por meio de uma caréncia ou de necessidades das
populagbes pobres. Esta dualidade cultural deve ser combatida durante o processo de
incubacédo fazendo que o equilibrio entre as duas pontas seja encontrado.

A dificuldade em equilibrar os fatores financeiros e de impacto socioambiental
também ¢é parte da narrativa das dificuldades enfrentadas pelos mentores que acompanham os
negocios de impacto. Respostas a seguir demonstram o quanto esta ponderacdo é dificil de ser
atingida e 0 quanto os mentores tém que estar bem capacitados para que nenhum dos lados
acabe se sobrepondo sobre o outro.

Alguns empreendedores dizem: eu ndo quero ganhar dinheiro. Mas dai eu digo: vocé
pelo menos precisa ganhar para fazer um negocio parar em pé, ele ndo pode dar
prejuizo. Hoje, existem alguns fundos que tém politica de destinar um percentual de
seus investimentos a negdcios de impacto (Mentor CEI/UFRGS).

Essa € a primeira desconstrucdo que noés temos que fazer na cabeca do
empreendedor: vocé é um negdcio que nasce com uma pegada de impacto
socioambiental ele ja tem ai o seu propdsito. No entanto, se ele realmente precisa ser
um negécio ele precisa ser monetizado e isso ndo é incompativel. Muitas vezes
empreendedores dizem: Ah, eu ja tenho um trabalho e o negdcio eu vou fazer como
voluntéaria. Nesses casos 0 que a gente faz € desestimular que eles continuem aqui
com a gente porque isso € um desservico que ele faz aqui para o campo. Eu trabalho
com o Terceiro Setor vai abrir uma associac¢do, instituto, uma organizagdo ndo-
governamental, mas ndo diz que isso que vocé esta fazendo é um negdcio de
impacto, porque ndo é. Se € negdcio, & empresa, e assim como toda empresa, tem
que gerar resultado financeiro (Mentora Tecnopuc).

Enfatiza-se aqui o posicionamento da mentora da Tecnopuc em preferir que o projeto
saia de seu programa de capacitacdo caso opte por ndo buscar a sustentabilidade financeira.
Este pensamento faz sentido a medida que descaracteriza a concepcao do que é um negocio de
impacto, encaixando-se assim em outras formatacdes de organizacdo sem fins lucrativos. O
fato de um gestor assumir que é um empreendedor de impacto socioambiental, acarreta uma
série de responsabilidades e posicionamentos, pois desta forma sera possivel expandir o

campo conceitual sem haver a descaracterizagéo do conceito.
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N&o se pode confundir negdcios de impacto socioambiental com negédcios do terceiro
setor. Os negdcios de impacto precisam ser sustentados atraves de seus proprios recursos,
inclusive a remuneracdo da equipe, buscar exclusivamente outras fontes de recurso
descaracteriza 0 conceito de negécios de impacto socioambiental de forma que este
comportamento pode ocasionar confusdes e dificuldades conceituais. E importante que as
equipes de atendimento das incubadoras tenham estes conceitos claros dentro de seu
ecossistema sugerindo que 0s negocios 3.0 procurem os locais adequados para o incentivo de
seus funcionamentos.

Seguem outros relatos de mentores entrevistados:

E que a gente estd falando de negdcio e tem que ser vidvel, tem que ter uma
possibilidade de viabilidade minima. A gente tem o MVP, validacéo, mercado, tudo
mais. Como a gente t4 falando de negdcio, ndo adianta a gente ter apenas o
proposito. Muitas vezes o propdésito existe, e ele estd muito claro, mas se nao tiver
mercado ele ndo € viavel e o processo nem continua. Essa teoria é muito diferente se
a gente tivesse falando de uma ONG ou de uma acdo social. Mas, a gente entende
que gerar retorno financeiro é obrigatério (Mentora Techpark).

A gente brinca que a gente trabalha com amor mentoral, porque a gente fala a
verdade que muitas vezes ndo sdo muito legais de serem ouvidas. Mas, que é sempre
para o bem do empreendedor e do projeto. Tem aquela coisa, eu sou economista e eu
tenho uma outra sécia que é contadora e temos muito foco nessa area financeira de
investimento. E, ai é isso, a gente coloca o empreendedor para realizar 0 seu
propdésito, mas se ndo tiver sustentabilidade ndo tem como. Vocé tem que pensar
iSso como um negocio justamente para gerar esse negocio autossustentavel e para
que vocé possa realmente realizar e materializar seu prop6sito. O importante é que
se a pessoa ndo tiver este olhar, o projeto ndo vai continuar e dai ele tem que
trabalhar de outra forma. Talvez voluntariado. A gente teve uma empreendedora
com esse perfil de ndo querer receber dinheiro. Ela trabalhava com pessoas com
fome, a gente sabe que o pessoal que trabalha nesse publico tem um propdsito muito
forte, e a gente via que ela tinha dor quando a gente falava em ganhar dinheiro com
aquilo. Importante ter dinheiro para vocé poder impactar mais gente, mas dai 0 mais
interessante para esse tipo de empreendedor e se colocar como um negdcio social e
ndo no negocio de impacto. Poderia investir todo lucro no negdécio, destinar parte
para 0 meu salario e vou conviver com aquele ali. Isso é dificil para o0 empreendedor
social: viver com o rendimento daquele trabalho (Mentora Unitec).

As dificuldades dos empreendedores alterarem o entendimento de que negécios de
impacto ndo podem gerar lucro aparenta ser uma constante nos relatos de gestores e mentores
que lidam com negdcios de impacto. Esta transformacéo cultural demanda grandes esforcos
dos atores em convencer os empresarios de que, ainda que o0 seu projeto seja movido pelo
propdsito, ele ainda continua sendo um negocio, e para ser um negocio ele precisa ser
financeiramente sustentavel. O Pipe Social (2019), através da Figura 5, utiliza-se de grafico
para ilustrar qual é o posicionamento dos negocios de impacto entre as duas grandezas:
Financeiro e Impacto. Observa-se que, segundo este instituto, os negocios de impacto se

localizam no segundo quadrante (com retorno financeiro e impacto é central) No entanto, se



150

destaca que o posicionamento da ainda maior énfase a grandeza financeira em comparacao a
grandeza de impacto.

Alter (2007) demonstra através de um framework, na Figura 3, o posicionamento das
organizacbGes quando se leva em consideracdo a énfase dispensada para a promocdo de
retornos financeiros. Entende-se que os negdcios de impacto se encontram ao centro desta
representacdo grafica, pois o propdsito do projeto € levado em consideracdo durante todas as
fases de modelagem do negdcio, todavia a mesma atencdo também deve ser dada a itens que
se relacionam com a modelagem de monetiza¢do do empreendimento.

Outra dificuldade apontada durante as entrevistas estd em relacdo ao marketing e
formas de posicionamento de mercado. Ainda que seja vasta a literatura sobre o tema
marketing na bibliografia € um assunto muito disseminado entre os gestores de negdcios
tradicionais, este € um tema pouco explorado quando é diretamente alocado no cenério de

atuacao dos negdcios de impacto socioambiental.

Para atender os negdcios de impacto, a gente usa 0 Canvas normal, o0 modelo de
vendas normal e a parte do marketing € mais genérica. Isso que eu estava pensando:
a gente ndo tem capacitacdo de vendas e marketing especificas para o negécio de
impacto porque o publico é bem diferente, tanto o beneficiario quanto o cliente,
entdo isso a gente ainda ndo amadureceu para apoiar o empreendedor (Gestora do
CEl).

A gestora do CEI se manifestou em relacdo a maneira insuficiente de divulgar os
resultados das empresas de impacto socioambiental, e os incubados, também, compartilham

desta visdo.

Eu acho que a gente ndo explora a divulgacdo dos dados o quanto a gente poderia
explorar, até em questdo de marketing a gente ndo tem isso dentro do nosso negaécio.
Os nossos dados sdo apresentados quando a gente tem alguma apresentagdo, mas a
gente ainda ndo presta conta (Papayas - Incubada CEI).

A gente divulga os nossos dados em nossa pagina do site no Instagram e do
LinkedIn (No.Harm - Incubada Tecnopuc).

Diferentemente dos negocios convencionais, 0s negocios de impacto socioambiental
até entendem a importancia de se posicionarem e se divulgarem através de ferramentas de
marketing, mas suas ac¢les sdo timidas e desestruturadas, baseando-se principalmente nas
comunicacg0es das redes sociais.

Harada (2021) explica que é ampla a gama de pessoas beneficiadas pelos negdcios de
impacto, sendo gue este tipo de empreendimento pode se categorizar de acordo com o publico

favorecido: impacto no cliente, impacto na cadeia, impacto como servi¢co, impacto por
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subsidio. Baseado nesta categorizacdo, destaca-se a importancia de ter a forma correta de se
comunicar e fazer suas agdes de marketing levando em consideracéo o tipo de publico.

Para entender se a qualificacdo oferecida a estes negocios de impacto socioambiental
realmente estdo sendo efetivas e considerando as suas particularidades, entende-se que 0s
indicadores devem ser diferentes dos que sdo tradicionalmente utilizados para os negdcios
convencionais (SKOLL, 2013; BRUNA, CARRASCO & FERNANDEZ, 2018).

A criacdo de indicadores que realmente medem os impactos positivos dos negdcios é
um grande obstéaculo, citando-se como algumas das dificuldades a observacdo de médio a
longo prazo na promocgéo das transformagfes e a subjetividade dos resultados promovidos.
Também, sabe-se que a auséncia de indicadores comuns aos varios tipos de negocios de
impacto socioambiental existentes dificulta a comparacdo de efeitos proporcionados entre si e
a comprovacdo dos ganhos a sociedade fica prejudicado, uma vez que se torna dificil
convencer a populacdo que ndo é diretamente impactada do quao valoroso é o negdcio de
impacto socioambiental (WILINKA & FLOURISH, 2018).

Na intencdo de entender como 0s ecossistemas gauchos estdo lidando com a
dificuldade em relacdo ao desenvolvimento de indicadores e métricas, os gestores foram
questionados sobre o desenvolvimento de indicadores especificos de medicdo de impacto dos
negocios socioambientais que estdo dentro dos seus ambientes e se eles sdo distintos dos que
sdo utilizados pelos negocios tradicionais. O gestora do Techpark, por exemplo, considera
que:

O plano de acgéo que eles estruturam juntos com os seus mentores eles identificam os
indicadores que fazem mais sentido para aquele negécio durante o processo de
incubagdo. A gente vai monitorando aqueles indicadores. Obviamente que ao final a
gente tem um check list de graduacdo, onde tem ali tem elencado vérios indicadores
para saber se 0 negdcio estd maduro ou ndo. A gente entende que alguns indicadores
acabam se repetindo para todos 0s negdcios como: faturamento, nimero de clientes,
crescimento de vendas, mas muitas vezes isso muda de negécio para negécio e a
gente prefere montar isso junto com eles. Entdo, 0 negocio de impacto precisa ter
alguns indicadores, por exemplo: saber quanto ele atingiu, quantos apoiadores.
Enfim, isso é importante que eles identifiquem durante o processo de pré-incubacédo
(Gestora do Techpark).

Ainda que seja de concordancia geral entre os gestores das incubadoras que o0s
negocios de impacto socioambiental devem ter indicadores especificos para a medicéo de seus

resultados, este tem sido um tema aparentemente negligenciado pelos ambientes.

Atualmente, o que é usado é o mesmo dos negdcios tradicionais (Gestora do CEl).
N&o, na verdade a gente usa os mesmos indicadores (Gestor da Tecnopuc).
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Entende-se que sdo Vvérias as nuances e particularidades no trato com os negécios de
impacto. Seus direcionamentos devem ser muito mais voltados para a Teoria da Mudanca
planejada pelo proposito do empreendedor e énfase no desenvolvimento de estratégias para
alcancar o0s objetivos sociais e ambientais. Cabe ressaltar que além do propésito,
caracteristicas de um negdcio tradicional também devem ser trabalhadas, pois trata-se de um
negocio que busca a sustentabilidade financeira.

O capitulo 4 teve a intencdo de apresentar o mapeamento dos ambientes
representativos dentro do estado do Rio Grande do Sul que apoiam empreendimentos, bem
como elucidar como estas instituicbes estdo capacitando 0s negocios de impacto
socioambiental que estdo incubados. Também se preocupou em evidenciar a metodologia
adotada dentro destas incubadoras e quais as principais diferencas metodoldgicas de operacao.
Estas informagcGes sdo importantes para outros ambientes promotores de capacitacdo
empreendedora que almejam prestar este tipo de suporte em outros lugares e regides, bem

como promover a discussdo e a analise critica dos procedimentos adotados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou discutir e avaliar o suporte oferecido pelas incubadoras
vinculadas as universidades aos negécios de impacto socioambiental. Compreende-se que 0
atendimento a este perfil de negdcios estara cada vez mais em voga na sociedade atual. E, isso
se deve ao fato de as pessoas entenderem que o lucro ndo deve ser o Unico combustivel que
move as empresas, fazendo que as organizacGes sejam cada vez mais responsaveis e
engajadas nas causas sociais e ambientais.

Os ecossistemas de inovagdo, atuantes no estado do Rio Grande do Sul sdo, com
certeza, referéncia para outros estados. Sdo locais que representam bem o espirito do
desenvolvimento de inovacdo e de tecnologia com metodologias de suporte as empresas
incubadas e criacdo de conexdes valiosas, no momento de maturidade em que estas empresas
se encontram. Estas incubadoras e parques tecnoldgicos sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento local através da geracdo de empregos, pagamento de impostos e criacdo de
empresas que tendem a prosperar com os atendimentos que sao oferecidos por estes ambientes
de incubacdo.

As incubadoras sdo ambientes que apresentam como caracteristica a vinculagdo a
universidades. Como muitas faculdades costumam ser locais elitizados, com limitado acesso
da grande massa populacional, as incubadoras, consequentemente, se tornam areas em que
apenas uma pequena parte da populacdo empreendedora recebe suporte. Os grandes
ambientes de inovacgédo estdo geograficamente localizados justamente nos estados mais ricos
do Brasil Todavia existem varias instituicdes de ensino espalhadas pelo territorio nacional
aptas a desenvolver incubadoras.

Como parte da evolugdo de posicionamento das incubadoras, entendeu-se a
necessidade em oferecer este tipo de suporte, também, aos nego6cios de impacto
socioambiental. Este € um novo perfil de negocio que emerge das camadas sociais mais
baixas e/ou de empreendedores que sdo inquietos quanto ao sistema capitalista atual. Por esta
razdo, as incubadoras devem ser locais acolhedores a este perfil de empreendedor que vivem a
margem do sistema de investimento t&o comum no universo das startups de tecnologia.

Os entrevistados desta pesquisa estdo convencidos de que existem diferencas
significativas entre as estratégias de suporte que sdo utilizadas nos negocios convencionais e
nos negocios de impacto socioambiental. Estas diferencas se iniciam logo na origem da

empresa, proposito, e avangcam para outros campos do empreendimento, tais como as
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ferramentas de capacitacdo, definicdo de métricas, abordagens sustentaveis para a solucdo de
problemas ambientais ou sociais, entre outros.

Para que este atendimento seja efetivo, € preciso que 0s gestores e mentores das
incubadoras estejam capacitados a entender as particularidades deste perfil de negdcio,
tratando-os em consonancia com 0s seus propodsitos sem, no entanto, negligenciar fatores
financeiros de sustentabilidade econémica.

Este suporte oferecido pelas incubadoras deve buscar a capacitacdo de seus negdcios
de impacto socioambiental principalmente por meio de ferramentas e metodologias proprias,
de forma que respeite as suas peculiaridades. Ferramentas como o Modelo C, indicadores de
impacto e Teoria da Mudanca sdo alguns dos instrumentos utilizados no trato com 0s
negocios de impacto. Porém, isso ndo significa que estas empresas ndo devem dar atencdo,
também, a temas comuns dos negdcios convencionais, como fluxo de caixa, divulgacdo e
marketing e processos comerciais.

Uma das atividades que poderia concentrar maior atencéo por parte das incubadoras e
dos incubados sdo as agdes relacionadas a marketing. Apesar das empresas entrevistadas
serem significativas no ambiente de impacto em que atuam, elas demonstram certa timidez na
divulgacdo de seus resultados. Estratégias devem ser desenvolvidas para que estes resultados
sejam demonstrados para maior quantidade de pessoas possivel fazendo que o conceito de
impacto socioambiental seja de conhecimento da populagéo geral.

As quatro incubadoras pesquisadas neste estudo apresentam em seu portfélio de
empresa a0 menos um negocio de impacto socioambiental. Contudo, é fato que, conforme foi
relatado por seus gestores e mentores, a quantidade de negocios recebidos € muito inferior aos
negocios tradicionais. Esta quantidade pequena de amostra € um limitador de estudo, pois
dificulta o processo de experiéncias e descobertas junto as empresas de impacto
socioambiental. Outro limitador observado foi a dificuldade imposta pela pandemia de
COVID19 que, por algumas vezes, impossibilitou a visita a alguns ambientes e provocou o
adiamento de algumas entrevistas ja agendadas.

Outros limitadores observados neste estudo s&o a ndo integracdo dos ambientes
pesquisados, a falta de acdes mais incisivas em vilas mais carentes, auséncia de metodologia
especifica de atendimento em negdcio de impacto, utilizacdo de métricas tradicionais na
avaliacdo de negocios de impacto.

Durante o estudo, observou-se que existem incubadoras no Rio Grande do Sul que ja

se encontram em um elevado patamar de atendimento a negocios de impacto socioambiental,
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como por exemplo a Tecnopuc/PUC-RS que possui um setor exclusivo para tratar de temas
sociais e a Unitec/UNISINOS e o Teckpark/FEEVALE que possuem mentores especialistas
sobre 0 tema. Ja a incubadora CEI/UFRGS apresenta a menor experiéncia no trato com 0s
negocios de impacto, contando apenas com mentores que ndo sdo especialistas no tema, e
com apenas uma empresa de impacto socioambiental em seu portfélio. Porém, vale ressaltar o
esforco de seus gestores em se capacitar para que estejam aptos a receber este perfil de
empresa.

A forma de como atender os negdcios de impacto socioambiental apresenta varias
barreiras e dificuldades proprias da natureza do negécio. No transcorrer deste estudo, 0s
principais pontos de adversidades foram em relacdo a como promover o equilibrio entre a
questdo financeira e o proposito do negdcio.

E importante que os mentores que atendem os negdcios de impacto socioambiental
tenham uma visdo de proposito de impacto bastante clara em sua metodologia de trabalho. O
fato de um mentor convencional atender uma empresa de impacto pode trazer alguns
guestionamentos importantes para o desenvolvimento organizacional, no entanto o fato de ndo
entender a expectativa de mudancga que o negdcio almeja ocasiona um desencorajamento dos
empreendedores e desvios que podem resultar na criacdo de mais um negécio convencional.

Algumas acdes tipicas de ambientes que sdo referéncia sdo praticadas pelas
incubadoras, como por exemplo, disciplinas que abordam fatores de impacto socioambiental
para os seus alunos de graduacdo e pds-graduacdo, promocdo de workshops, programas
exclusivos de incubacdo de impacto, pessoas especializadas sobre o tema, entre outras acdes.
Porém, estas atividades realizadas ndo resultam em um aumento no nimero de negdcios de
impacto socioambiental em seus ambientes na proporcdo desejada. Cabe aqui uma analise
critica de que talvez estas acGes talvez ndo estejam sensibilizando o pablico alvo correto.

Observou-se durante esse estudo a auséncia de acGes conjuntas entre os diversos
ambientes de inovacgdo pesquisados. Todos estes atores desenvolvem acgdes de sensibilizacédo e
capacitacdo relacionadas a impacto socioambiental. No entanto, costumam ser atividades
isoladas dentro de seu ambiente sem a conexao e a cooperagédo de outros espagos.

A atuacdo governamental ainda & muito timida em relagdo a toda a necessidade do
setor de impacto socioambiental. Algumas iniciativas de prefeituras ou de algumas entidades
foram destacadas no decorrer das entrevistas. Contudo, o pais carece de uma politica nacional
concreta sobre o tema. Esta auséncia faz com que cada ente da federacdo haja conforme os

interesses politicos do mandatario que exerce a funcdo naquele momento.
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Conclui-se que os objetivos deste estudo foram alcangados, pois foi possivel analisar o
papel das metodologias de capacitacdo empreendedora das incubadoras universitarias de
negocios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, no desenvolvimento dos negécios de
impacto socioambiental. Além de analisar a influéncia das metodologias, este estudo trouxe
como contribuicdo complementar a apresentacdo dos resultados do impacto relativo as
estratégias de capacitacdo utilizadas.

Como proposta de novos estudos, sugere-se que seja investigado a relacdo dos
negocios de impacto socioambiental com outros atores que compfem o ecossistema de
impulsionamento, tais como aceleradoras, investidores anjos, fundos de investimento ou
outras instituices privadas ou publicas.

A contribuicdo deste estudo estd na observacdo do interesse de varios ambientes de
fomento ao empreendedorismo tradicional em atuar, também, com negdcios de impacto. Mas,
devido a caréncia metodoldgica e escassez de abordagens tedricas, elas muitas vezes optam
por ndo proporcionar esta assisténcia. Por este motivo, os resultados aqui apresentados
poderdo incentivar e balizar a implementacdo de novos programas de auxilio a negdcios de
impacto socioambiental, fazendo com que as chances de sucesso na implementagdo se tornem
significativas.

E possivel afirmar que as incubadoras vinculadas as universidades sdo condices
suficientes para promover o desenvolvimento de negdcios de impacto socioambiental. Ainda
que exista margem para aprimorar 0s seus sistemas de atendimento, este estudo deixa nitido a
importancia que as incubadoras tém no desenvolvimento organizacional de novos negdcios de

impacto socioambiental.
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