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Relato de Experiéncia de uma Oficina de Comunicagao Assertiva para
Recuperandos de uma Associacao de Protecéo e Assisténcia aos Condenados

Justificativa: As habilidades comunicativas dos individuos sdo influenciadas pelo
ambiente em que estéo inseridos. Pessoas restritas de liberdade utilizam um dialeto
especifico, com objetivos definidos, seja para se destacar em meio aos colegas de
carcere, seja para interagirem com os demais sem sofrerem represalias. Sabe-se
gue a comunicacao apropriada e objetiva € importante no processo de reintegracéo
social, visto que favorece a reinsercdo dos recuperandos em ambientes sociais e
laborais. Objetivo: Relatar a experiéncia de planejamento e execucdo de uma oficina
sobre comunicacao assertiva, oferecida para um grupo de recuperandos de uma
Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) do interior do RS.
Metodologia: As demandas do grupo de recuperandos, relacionadas a comunicacao,
foram levantadas em encontros com a direcdo da APAC e dos proprios
recuperandos, junto a equipe de fonoaudiologia. A partir disso, as extensionistas
revisaram a literatura acerca do tema, definindo os temas-chave para abordar em
sete encontros da oficina, oferecida virtualmente, durante a pandemia da COVID-19.
O objetivo da oficina foi contribuir para o aprimoramento de habilidades de
comunicacao relevantes para o planejamento de carreiras e para reinsercédo destes
recuperandos na sociedade. Participaram da oficina 20 recuperandos. Um
guestionario pré-oficina avaliou as habilidades de comunicacéo e este foi reaplicado
apos os cinco encontros da oficina. Resultados: As atividades da oficina foram todas
em formato de workshop, com parte expositiva e um segundo momento pratico.
Foram abordadas as seguintes tematicas: conceito e importancia da Comunicagao
Assertiva; Linguagem Verbal e Nao verbal; Medo de Falar em Publico e Entrevista
de Emprego. A oficina possibilitou identificar e sanar as duvidas dos recuperandos
sobre a comunicacdo assertiva, bem como promoveu a autopercepcdo destes
acerca de suas habilidades comunicativas. Ao final das oficinas, os recuperandos
relataram que a boa comunicacdo possibilitaria uma melhor convivéncia tanto na
associacao, quanto em sociedade.



