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MENSAGEM

“Néo importa o tamanho de seu talento

se vocé € incapaz de

fazer parte de um grupo, de uma comunidade,

e se da mais importancia ao “eu” do que ao “nés”.

(Bernardo Rocha Resende — Bernardinho)



RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi abordar o exercicio simulado como opcéao de
treinamento, baseado no acompanhamento de um treinamento da empresa White
Martins (Unidade de Triunfo). O exercicio simulado observado indicou a necessidade
de enfocar o estudo para a melhoria dos materiais de apoio, para servirem de base ou
roteiro para a organizacdo de treinamentos deste tipo. Foram apresentados dados
sobre a organizagdo do simulado, desde a fase do planejamento até a reunido de
fechamento. O estudo mostrou a importancia e a relevancia dos exercicios simulados,
como forma de treinamento na area de Seguranca e Saude do Trabalhador. Foram
abordadas as trés etapas basicas na realizacdo de um simulado — planejamento,
realizacdo e avaliacao - e registrado que cada etapa tem sua relevancia para que se
possam atingir os objetivos do treinamento. Foi demonstrada a obrigatoriedade de
incluir exercicios simulados no plano treinamento da area de Seguranca e Saude do
Trabalhador, em funcao da existéncia de requisitos legais. E, diante da constatacao da
necessidade um material que guiasse as trés etapas do simulado, o presente trabalho

apresentou como resultado um material de referéncia para esta finalidade.



ABSTRACT

The purpose of this work is to describe the exercise of simulation as a training
option, based on the monitoring of a training at the White Martins business unit
(Triunfo). The simulated exercise observed indicated the need to focus on the study for
the improvement of support materials to be used as base or route for the organization
of trainings of this kind. Data about the organization of the simulation were presented,
from the planning phase to the closing meeting. The study showed the importance and
relevance of the simulation exercises as a way of training in the area of Safety and
Occupational Health. It covered three basic steps in conducting a simulation - planning,
implementation and evaluation - and announced that each step has its relevance in
order to achieve training objectives. It was demonstrated the obligation of including
simulated exercise in the training plan of the area of Security and Occupational Health,
according to the existence of legal requirements. And considering the need of a
material that would lead the three stages of simulation, this paper presents as result a
reference material for this purpose.
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1 INTRODUCAO

Treinamento pode ser conceituado como o ato de exercitar-se para um
determinado trabalho, sendo que um treinamento pode adotar diferentes praticas
pedagdgicas. Um exercicio simulado pode ser definido como um treinamento pratico.

Na area de Seguranca e Saude do Trabalhador, os exercicios simulados podem
representar todo e qualquer tipo de procedimento e ser realizados periodicamente para
testar procedimentos e/ ou manter as equipe em condi¢des de atuar uma situacao real
de emergéncia. Além disto, alguns treinamentos simulados sao requisitos legais, além
de estarem contemplados nos sistemas de gestdo reconhecidos internacionalmente.
Mas, se nao fosse assim, teriam sua importancia igualmente confirmada pelo simples
fato de permitirem a verificacédo e validagdo de procedimentos.

A realizacdo de um exercicio simulado é composta por trés etapas basicas: o
planejamento, no qual é definido o que e como se pretende simular; a execucéao, que é
o simulado propriamente dito; e a avaliagdo que ocorre paralelamente a execug¢ao do
simulado e culmina na reunidao de fechamento. Seguindo a tendéncia que integra a
gestao das areas de Saude e Seguranca do Trabalhador, e Meio Ambiente, é coerente
que o planejamento de um simulado ofereca a oportunidade de testar procedimentos
nestas trés areas, otimizando tempo e a utilizacao de recursos.

O acompanhamento do planejamento, da execucdo e da avaliacdo de um
exercicio simulado despertou o interesse pelo tema e tornou-se a oportunidade de
estudo que sera tema deste trabalho que se propde a abordar o exercicio simulado
como opcao de treinamento, reforcando a importancia de inclui-los nos planos de
treinamento na area de Seguranca e Saude do Trabalhador, bem como, apresentar

sugestdes para organizar e documentar um exercicio simulado.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Abordar o exercicio simulado como uma opcdo de treinamento para os
procedimentos que envolvem a seguranca do trabalhador.

2.2 Objetivos Especificos

Pretende-se:

a) Acompanhar e apresentar as etapas basicas na organizacao de um exercicio
simulado e a importancia de cada uma.

b) Abordar itens de sistemas de gestdo e requisitos legais pertinente a
Seguranca e Saude do Trabalhador, que envolvem a necessidade de
treinamentos simulados aos trabalhadores.

c) Oferecer material de referéncia para a realizagdo de um exercicio simulado.



3 0S EXERCICIOS SIMULADOS

Treinamento pode ser conceituado como o ato de exercitar-se para um
determinado trabalho, sendo que um treinamento pode adotar diferentes praticas
pedagdgicas. Um exercicio simulado pode ser definido como um treinamento pratico.

Um exercicio simulado pode ser definido como um exercicio pratico realizado
periodicamente para manter a equipe de emergéncia e 0s ocupantes das edificacoes
em condicoes de enfrentar uma situacdo real de emergéncia (ABNT, 2006). Este
exercicio pode simular um cenario de emergéncia, no qual sdo colocados em pratica
os planos de combate a emergéncia, de forma que seja possivel a realizacdo de
treinamento e avaliacdo das equipes frente a uma situacao real de emergéncia.

A Associagdo Brasileira das Industrias Quimicas — ABIQUIM apresenta um

conceito mais detalhado para simulado:

Simulado: treinamento pratico no qual um determinado cenario emergencial é
representado de forma hipotética, sendo aplicado ao mesmo todas as acdes
necessarias para o seu efetivo controle, como se fosse uma emergéncia real.
Observamos que as agdes de controle ndo sdao somente as agdes de combate
direto, mas envolvem também os aspectos de: comunicagdo; alarme;
convocacao das equipes de emergéncia (internos/externas); evacuagdo de
pessoal (interno e/ou comunidade); sinaliza¢do; isolamento; agdes de combate,
de contencao, de descontaminacdo; cadeia de comando e missoes; etc., até a
emergéncia ser considerada como encerrada (ABIQUIM, 2008).

E inquestionavel a importancia dos treinamentos para o bom desempenho na
area de Seguranca e Saude do Trabalhador, principalmente no que se refere a
procedimentos de emergéncia, conforme € reforcado por Seito (2008):

Todos que visitam ou trabalham a empresa deve ter algum tipo de integracédo
com o plano de seguranga ou receber treinamento especifico. Isso pode incluir
conversas e didlogos periodicos com os empregados para analisar
procedimentos e treinamentos para o uso de equipamentos pelas equipes de
resposta, treinamentos de evacuacgao e exercicios em escala real. (Seito, 2008)

Um exercicio em escala real — simulado - nada mais é do que uma verificacao
pratica dos procedimentos propostos. Um simulado pode ser uma pratica dos
procedimentos de alerta e acionamento predefinidos em um Plano de Emergéncia;
pode ser um teste do sistema de comunicacdo e tempo de resposta das equipes,
envolvendo a utilizacao de equipamentos; mas, pode ser um exercicio mais complexo,
envolvendo todas as atividades de um evento real, permitindo testar a habilidade do

grupo de resposta em atender adequadamente uma emergéncia.



Um exemplo prético, sdo os procedimentos que envolvem trabalho em espaco
confinado. Além dos procedimentos técnicos especificos do trabalho a ser executado,
€ preciso observar o que diz o procedimento de entrada em um espaco confinado, o
que engloba procedimentos de resgate em caso de uma emergéncia envolvendo o
trabalhador no interior do espaco confinado. Neste caso, somente a leitura de tais
procedimentos nao é o suficiente para garantir uma atuagao eficaz. E preciso simular
estes procedimentos como se fossem fatos reais, é preciso praticar, para valida-los.

Conforme orienta a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo - CETESB
simular os procedimentos estabelecidos para atendimento é fundamental:

Uma vez consolidados os planos de emergéncia individuais (das empresas), ou
mesmo os Planos de Contingéncia nos seus diferentes niveis (local, regional,
nacional), os exercicios simulados sdo fundamentais para valida-los e para o
treinamento e preparagdo dos elementos participantes. Por isso mesmo, os

simulados sdo itens obrigatorios nos capitulos referentes a treinamento e
preparacao dos planos de emergéncia/contingéncia. (CETESB, 2009)

Condicionar as pessoas para agirem em situacdes emergenciais é fundamental
para que, no momento de crise, as reacdes sejam adequadas, ou seja, sem que o
panico e o caos estejam instalados. Os exercicios simulados colaboram com esta

preparacao da equipe para enfrentar situacoes de crise.

Alguns fatores como: o tempo para agir, os recursos disponiveis de materiais e
de pessoas, a presenca de terceiros (como curiosos, parentes das vitimas e até
mesmo os érgaos de imprensa), a experiéncia do comandante, participacdo em
exercicios simulados exercem forte influéncia sobre quem toma decisbes em
emergéncias dependendo da complexidade da situac¢do. (Gongalves, 2007)

Os exercicios simulados podem variar de acordo com o escopo do treinamento:
podem simular procedimentos operacionais de equipamentos, de producido, de
manutencao, entre outros; testar a comunicacao entre as partes interessadas internas
e externas; treinar o pessoal envolvido na organizagdo de controle a emergéncia e
avaliar o conhecimento sobre suas atribuicdes; testar o desempenho das equipes para
disponibilizar os recursos materiais € humanos no local da ocorréncia; entre outros. A
CETESB considera a existéncia de quatro categorias basicas de exercicios simulados

para preparacao e atendimento a emergéncias (CETESB, 2009):

- Exercicios de notificagdo: pratica-se os procedimentos de alerta e
acionamento predefinidos no Plano de Emergéncia. Pode testar o sistema de
comunicagdo, o tempo de resposta, a eficiéncia no repasse de informacao, a
disponibilidade dos coordenadores e responsaveis, bem como dos substitutos



(back-up personal). Avalia também os procedimentos de levantamento
preliminar de informagdes, planilhas e questionarios. Pode ser conduzido em
qualquer dia ou hora, programado ou nio.

- Exercicios tabletop: exercicios com base tedrica, envolvendo discussdes
sobre diferentes cendrios possiveis ou previstos nos estudos de andlise de
risco. Neste importante exercicio, apés o informe do acidente, € desencadeado
o fluxograma de acionamento, e todas as etapas do exercicio de notificacao.
Sado também conduzidas as orientagbes das acgdes de resposta, liberacdo de
recursos, frentes de trabalho, estabelecimentos de prioridades. Todos os focos

o plano de contingéncia sao abordados.

- Exercicio de uso de equipamentos: Nestes simulados, ocorre o treinamento
pratico das operagdes de resposta, nas fases de contengéo e remogéo em mar,
bem como protecdo e limpeza da costa. E fundamental para o pessoal
operacional estar familiarizado e bem ftreinado para o lancamento de
equipamentos e manejo dos mesmos durante a emergéncia.

- Manejo de acidentes: Este € um exercicio mais completo e complexo,
envolvendo todas as atividades de um evento real, previstas no plano de
contingéncia. Nesta fase, os simulados realmente testam a habilidade do grupo
de resposta em atender adequadamente uma emergéncia. Envolve complexa
estrutura, inclusive com a participagao de terceiros (meio ambiente, prefeituras,
etc), todos assumindo suas responsabilidades pré-definidas no plano

A necessidade de exercicios simulados é afirmada por Gongalves:

A pessoa que tem a responsabilidade pela tomada de decisbes deve ser
adequadamente treinada, pois a possibilidade de cometer falhas em situagdes
de emergéncias € muito grande. A estratégia é criar exercicios simulados que
preparem a organizagdo para o atendimento de emergéncias. (Gongalves,
2007)

3.1 Realizando um Exercicio Simulado

3.1.1 A preparacado de um simulado

A preparagdao de um simulado envolve o planejamento e as providéncias a

serem tomadas para que o exercicio atinja seus objetivos e aconteca com seguranca.

O planejamento de um simulado envolve a escolha do (s) cenario (s) e a preparacao

destes, com a utilizagdo dos recursos apropriados - materiais, equipamentos e

humanos. De acordo com a CETESB, ao preparar um exercicio simulado & importante
(CETESB, 2009):

Estabelecer objetivos claros, realisticos e mensuraveis para o exercicio;

A meta do exercicio deve ser melhorar, ndo impressionar;

Exercicios mais simples, e mais freqientes, levam inicialmente a melhoras
mais rapidas;

Nao enfrentar exercicios complexos sem pessoal experiente e competente;



- Muitas atividades, locacoes e participantes podem complicar ou mesmo
desestruturar um exercicio;

- Sucesso na avaliacao é tado importante quanto o sucesso na conducéo do
simulado;

- Planejamento e condugdo de um exercicio bem sucedido devem ser

reconhecidos como uma significativa realizagéo.

Geralmente simulados internos, ou seja, envolvendo somente os trabalhadores
da empresa, sao simulados menores, 0 que nao é sinbnimo de baixa complexidade.
Os simulados que envolvem o publico externo — acidentes rodoviarios ou planos de
auxilio mutuo, por exemplo - demandam um pouco mais de esforgo, pelo simples fato
de envolver um publico que desconhece os procedimentos em teste e envolver outras
instituicdes, tais como, comunidade vizinha, outras empresas, Corpo de Bombeiros,
Orgdo de Fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, Orgdo de Fiscalizagdo Ambiental,
Policia Rodoviaria Federal, Brigada Militar, entre outros.

Os passos para a realizagao do exercicio simulado internos e externos podem
ser os mesmos, sendo que a um simulado envolvendo publico externo a instituicao é
acrescida a avaliacdo da atuacdo dos demais 6rgaos, instituicbes ou empresas
envolvidas. Basicamente, o planejamento de um simulado deve contemplar e definir
(NITRIFLEX, 2003):

a) Objetivo: o que € pretendido com a realizacdo do simulado;

b) Ocorréncia: data, o horario e o local, escopo, cenario, descricao do exercicio
simulado, definicdo de participantes e suas responsabilidades dentro do
simulado, cronograma de agoes, definicao de recursos necessarios;

c) Avaliagdo: desde a definicdo dos itens a serem avaliados e dos avaliadores,
o material que sera utilizado na avaliagao;

d) Reunido de Fechamento: deve ser planejada uma reunido com vistas a
consolidar as consideracdes a cerca do simulado e construir o plano de acao

de melhorias, com base nas avaliagoes realizadas.

Seguindo a tendéncia de gestdo que integra as areas de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, é interessante também que o planejamento de um simulado inclua
acOes nestas trés dareas, permitindo o teste e a validagcdo de procedimentos das

mesmas em um unico evento, aproveitando melhor tempo e recursos.



3.1.2 A Avaliagdo um Simulado

A avaliacdo de um simulado ocorre durante a realizacdo do mesmo, sendo

fundamental no sentido de identificar oportunidades de melhoria dos procedimentos.

Esta avaliagcao permite também avaliar o sistema de gestao implantado, podendo seus

resultados serem utilizados para subsidiar a revisdo de procedimentos operacionais,

planos de emergéncia e de processos a eles associados.

E preciso definir o que sera avaliado durante o exercicio simulado. O

procedimento para preparacdo e atendimento a emergéncias da empresa MAHLE

define alguns itens a serem avaliados durante os treinamentos simulados:

A avaliacao deve ser realizada considerando os seguintes pontos:
- Agilidade no acionamento do plano de emergéncia;

- Comportamento e a¢des do grupo envolvido na simulagéo;

- Seqliéncia do desencadeamento das agbes de controle;

- Eficacia das agOes de controle da emergéncia;

- Disposigao final dos residuos. (MAHLE, 2008)

Alguns itens poderiam ser incluidos na proposta de avaliacdo do simulado
definido pela MAHLE, tais como (NITRIFLEX, 2003) (WHITE MARTINS, 2009c):

a)

Comunicagdo da Emergéncia: como ocorreu a comunicagao, a efetividade
nas informagdes prestadas entre quem identificou o sinistro, a central de
comunicacao e as equipes de emergéncia e socorro;

Alarme de Emergéncia: acionamento e funcionamento do alarme;

Relagbes Publicas: verificar se o atendimento ao publico, comunidade do
entorno e midia foram feitos de forma clara e objetiva;

Portarias: verificar se a Portaria controlou o fluxo de entrada e saida de
pessoas e veiculos de acordo com o estabelecido no procedimento;

Lideres dos Grupos de Atendimento de Emergéncia: avaliar as acdes
técnicas das liderancas das equipes de combate a emergéncia, primeiros
socorros, resgate, e apoio a emergéncia;

Equipe de Emergéncia: verificar se os integrantes da equipe de emergéncia
se deslocaram de forma rapida e organizada até o local da ocorréncia; se
utilizaram técnicas e taticas de combate definidas pelo lider da equipe;
verificar se utilizaram os equipamentos de protecdo adequados para o

cenario definido no simulado;



g) Equipe de Primeiros Socorros/Resgate: verificar se os integrantes da equipe
de primeiros socorros atenderam de forma rapida e organizada a ocorréncia;
se utilizaram técnicas e taticas de resgate adequadas;

h) Equipe de Apoio (Manutencao, Utilidades): verificar se a equipe de apoio
atendeu, conforme solicitado pelo lider da emergéncia;

) Procedimento de Abandono de Area: avaliar o comportamento dos demais
trabalhadores da empresa, que nao estdo envolvidos na organizacdo e
atendimento a ocorréncia;

i) Equipe de Abandono de Area: avaliar se a equipe que coordena o abandono
de area conseguiu orientar os trabalhadores para o procedimento a ser
adotado, de forma agil e eficaz.

k) Tempo de resposta das equipes envolvidas: avaliar se as equipes
responderam e atenderam ao chamado de emergéncia dentro de um tempo
de resposta referencial para o exercicio proposto;

) Coordenador da Area Afetada: avaliar as agdes adotadas pelo coordenador
no que se refere & Coordenacdo da Emergéncia e Definicido de Areas
(Quente/Fria);

m) Acbes de desmobilizacdo (pds-emergéncia): verificar a necessidade de
promover acbdes apds o término da emergéncia proposta, tais como,
monitoramento biolégico — empregados e/ou publico externo, coleta de
amostras de efluentes para analises quimicas e toxicolégicas, disposi¢do de
residuos (armazenamento temporario), comunicados as partes interessadas
e 6rgaos publicos, e coleta de documentos para evidéncias futuras para o

departamento juridico, de comunicacao e/ ou de seguros.

Os profissionais atribuidos com a responsabilidade de avaliar as acdes do
exercicio simulado, devem estar cientes dos objetivos propostos e capacitados para o
objeto de avaliagdo. Preferencialmente, devem ter a vivéncia pratica dos quesitos que
estardo avaliando. A definicdo da equipe avaliadora deve fazer parte do planejamento

do simulado.



3.1.3 A Reuniao de Avaliacao

Apé6s a realizacao do simulado, é importante que a equipe organizadora, em
conjunto com os envolvidos no simulado, realize uma reunido de avaliagéo
(fechamento) do mesmo, cujo objetivo principal é discutir, consolidar e registrar as
observagdes realizadas durante o simulado, além de gerar um plano de agéo para
acompanhar a implantacao das melhorias.

A PETROBRAS inclui no seu programa de treinamento exercicios simulados
para capacitar seus colaboradores e estabelece a realizagdo de uma reunido de
avaliacao destes, com os seguintes objetivos:

- Avaliar as planilhas de tempos de chegada, inicio e término do combate.

- Avalliar a eficiéncia da comunicacao.

- Avaliar os pontos fortes e fracos.

- Utilizar a experiéncia obtida para fazer recomendagbées de melhorias nos
procedimentos e consideragbes a serem feitas no préximo treinamento
(PETROBRAS, 2009).

Com base nas avaliagdes realizadas, torna-se possivel construir um plano de
acao para atender as oportunidades de melhorias apontadas, o que permite mais bem

acompanhar a evolucao das acoes.

3.2 Requisitos Legais

Com vistas a preservacdo da saude e integridade do trabalhador, treinar o
mesmo, de acordo com as exigéncias de suas atribuicoes, € item integrante de varias
Normas Regulamentadoras — NRs do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE. Dentre
elas, pode-se citar:

a) a NR6 que aponta como obrigacdo do empregador a orientacdo e
treinamento do trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservacao
dos Equipamentos de Protecao Individual — EPls;

b) a NR7 que estabelece que todo estabelecimento devera manter o material
necessario a prestacdo dos primeiros socorros sob os cuidados de pessoa
treinada para esse fim;

c) a NR9 que determina que a implantacdo de medidas de carater coletivo
devera ser acompanhada de treinamento dos trabalhadores;



d)

e)

a NR11 estabelece que a empresa deve dar treinamento especifico para
operadores de equipamentos de transporte, com for¢ca motriz prépria;

a NR15 apresenta a obrigatoriedade de treinamento sobre os riscos e
medidas de protecdo e controle para exposicdo a diferentes agentes, bem
como, sobre a¢gdes de emergéncia e uso de equipamentos de protecao; e

a NR 30 define a necessidade de treinamentos no uso de EPIs e de
combate a incéndios para trabalhadores aquaviarios.

Especificamente com relacéo a treinamentos praticos e/ ou simulados, encontra-

se referéncia nas seguintes Normas Regulamentadoras:

a)

b)

c)

NR10 — no programa do curso basico de seguranca em instalacbes e
servicos com eletricidade;

NR13 - profissionais operadores de vasos de pressdo devem cumprir estagio
pratico, supervisionado;

NR 23 — aborda a questao dos exercicios de alerta:

23.8.3 Os planos de exercicio de alerta deverdo ser preparados como se
fossem para um caso real de incéndio.

23.8.4 Nas fabricas que mantenham equipes organizadas de bombeiros, os
exercicios devem se realizar periodicamente, de preferéncia, sem aviso e se
aproximando, o mais possivel, das condi¢des reais de luta contra o incéndio
(MTE, 2009).

NR 29 — esta norma é especifica para trabalhos portuarios. Revisada em
2006, além dos treinamentos constantes em outras NRs, traz no seu texto
instrugcbes especificas para a realizacdo de treinamentos simulados
referentes ao Plano de Controle de Emergéncia — PCE e ao Plano de Ajuda
Mutua:

29.1.6.3 No PCE e no PAM, deve constar o estabelecimento de uma
periodicidade de treinamentos simulados, cabendo aos trabalhadores indicados
comporem as equipes e efetiva participagao (MTE, 2009).

NR 33 — estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementagao de
procedimentos de emergéncia e resgate adequados aos espacos confinados
incluindo, no minimo:

(...) exercicio simulado anual de salvamento nos possiveis cendrios de
acidentes em espagos confinados. (MTE, 2009)

Outros requisitos legais em ambito federal, estadual ou municipal, bem como,

Normas Técnicas podem, e devem ser utilizados como embasamento e justificativa
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para que os treinamentos, principalmente os praticos, sejam mais frequentes nas

organizacdes do trabalho.

3.3 Sistemas de Gestao

As Ultimas revisdes das normas internacionais para gestdo de Seguranca e
Saude do Trabalhador (OHSAS 18001:2007), Meio Ambiente (ISO 14001:2004) e
Qualidade (ISO 9001:2000), promoveram uma melhoria significativa no alinhamento e
aumento da compatibilidade entre as mesmas. Assim, tanto a norma de SST quanto a
ambiental trazem no item 4.4.7 - Preparacao e atendimento (resposta) a emergéncias
praticamente a mesma diretriz, com pequena diferenga na redacao do item.

A Norma BS OHSAS 18001:2007, diz no item 4.4.7 Preparacao e atendimento a
emergéncias que:

A organizacdo deve testar periodicamente seu(s) procedimento(s) para
responder a situagdes de emergéncia, quando exequivel, envolvendo partes
interessadas, conforme apropriado.

A organizacdo deve periodicamente analisar criticamente e revisar
procedimentos de preparagao e resposta a emergéncias, em particular apés
teste periddico e ocorréncia de situacdes de emergéncia. (OHSAS, 2007)

E, a Norma ABNT NBR ISO 14001:2004 diz no item 4.4.7 Preparacado e

atendimento a emergéncias que:

A organizagédo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar potenciais situagcbes de emergéncia e potenciais acidentes que
possam ter impacto sobre 0 meio ambiente, e como a organiza¢ao respondera
a estes, incluindo:

(...) Teste periédico dos procedimentos de preparagao e resposta a emergéncia
Teste destes procedimentos, quando aplicavel (simulagdo). (ABNT, 2004)

Assim, as empresas com sistema de gestao referenciado nestas normas devem
promover o atendimento a este elemento, de forma que deve incluir em seu plano de

treinamento exercicios simulados para testar o sistema de emergéncia.

Além disto, a Associacado Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM também
avalia as empresas signatarias do Programa Atuacdao Responsavel®, no que se refere
a preparacao e atendimento a emergéncias. Dos trés indicadores de desempenho
estabelecidos para esta diretriz, dois referem-se a exercicios simulados (ABIQUIM,
2008):

- NUimero de simulados internos realizados compreende o numero total de
treinamento de campo no ano, que envolveram a realizagdo de simulados
internos, isto é, todas as agdes para o controle de um determinado cenario
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emergencial hipotético, com abrangéncia limitada as dependéncias fisicas da
empresa. Neste treinamento participam apenas as equipes internas da
empresa. N&o devem ser computados como simulados internos os
treinamentos préaticos de combate a incéndios.

- Nomero de simulados externos realizados: Compreende o numero total de
treinamentos de campo que ocorreram no ano, envolvendo a realizagdo de
simulados externos. Estes compreendem todas as a¢des para o controle de um
determinado cenario emergencial que ultrapasse os limites de propriedade da
empresa. Este treinamento simulado externo deve contar com a participagéo de
equipes externas (Corpo de Bombeiros, PAM, Defesa Civil, comunidade, etc.)
mesmo que tenha sido realizado na empresa.

- Numero de eventos emergenciais atendidos e que extrapolaram os limites da
empresa: Compreende o numero total de eventos reais de emergéncia que
ocorreram no ano e cujos efeitos ultrapassaram os limites fisicos da empresa e
obrigaram a ativacdo e o uso do Plano de Emergéncia para o seu controle. A
emergéncia ocorreu dentro da empresa devido a acidente de processo ou de
armazenamento. Exclui os acidentes de transporte.



4 ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso consiste basicamente em apresentar e avaliar a
realizacdo de um simulado de um acidente, envolvendo vazamento de acido sulfurico e
lesdo do trabalhador atingido pelo produto.

Neste simulado, houve mobilizagdo das equipes de emergéncia — combate e
resgate — da empresa, sem envolvimento do publico externo. O nome da empresa, na

qual ocorreu o simulado sera preservado neste trabalho.

4.1 A Empresa

A White Martins é uma subsidiaria da Praxair Inc., sendo a maior empresa de
gases industriais da América do Sul, presente em nove paises do continente. Seu
escopo de produtos inclui gases atmosféricos (oxigénio, nitrogénio e argdnio), gases
de processo (gas carbdnico, acetileno, hidrogénio, misturas para soldagem), gases
especiais e medicinais, cilindros de aco sem costura e equipamentos para aplicagao,
transporte e armazenamento de gases. E fornecedora de todos os pélos petroquimicos
e uma das maiores parceiras da industria siderudrgica brasileira.

A Figura 1 mostra uma foto da fachada da Unidade de Triunfo das empresas
White Martins, que foi construida em 1983, com objetivo principal de atender a
necessidade de nitrogénio gas das empresas do Pdélo Petroquimico do Sul, mas
produz também nitrogénio, oxigénio e argbnio liquidos para atender o mercado

externo.

Figura 1 — Foto da empresa White Martins — Unidade de Triunfo
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4.2 O Processo Produtivo

A producao de gases do ar - nitrogénio, oxigénio e argdnio - € um processo
criogénico que consiste basicamente nas seguintes etapas: compressao e filtragem;
pré-resfriamento; purificacado; e separacao e liguefacdo do ar atmosférico (WHITE,

2005), cujo fluxograma simplificado & mostrado na Figura 2.

nitrogénio
gas

M
AI’ : .....

nitrogénio
- A liquido
atmosférico
oxigénio
gas

U

argonio liquido

“SerAmAchor T oxigénio liquido

FILTRAGEM/
COMPRESSAO LIQUEFAGAO

PRE-RESFRIAMENTO PURIFICAGAO

Figura 2 - Fluxograma Geral do Processo Produtivo
Fonte: WHITE, 2005

As quatro etapas mostradas na Figura 2 (filtragem/ compresséo, pré-
resfriamento, purificacdo e separacéao/ liguefagdo) e explicadas a seguir, estdo sempre
presentes nos processos criogénicos de separacao de ar, podendo ocorrer algumas
variacbes (WHITE, 2005):

a) Filtragem e compressdo: nesta etapa as particulas suspensas sao retidas
por uma filtragem mecanica. O ar é comprimido em varios estagios inter-
resfriados onde parte da umidade é removida antes de seguir para as etapas
de pré-resfriamento e purificacdo. A compressao do ar, além de ajudar na
remocao da umidade, fornece a pressdo necessaria para que a expansao do

mesmo seja realizada, fornecendo refrigeracao para a planta;

b) Pré-resfriamento: devido a compressao, a temperatura do ar € aumentada.
Nao é possivel seguir para a etapa de purificacdo com a temperatura do ar
alta, pois, nesta condicdo, ha muita umidade em forma de vapor. Por isto, é

feito um resfriamento do ar, quando a pressao do ar é mais elevada. Neste
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segundo caso, a elevacado da pressao permite que, mesmo com um menor
resfriamento, grande parte da umidade seja removida;

d) Purificacdo: nesta etapa ha a remocédo dos contaminantes do ar até niveis
aceitaveis para os padroes de seguranca do processo. Estes contaminantes
(hidrocarbonetos) devem ser removidos porque congelam em temperaturas
criogénicas, nos passes de trocadores de calor (gas carbbnico e agua) e
porque podem causar explosées quando em contato com oxigénio liquido.
Esta remocao pode ser feita via vasos pré-purificadores;

e) Separacado-liquefacdo: o ar limpo e seco segue entdo para a caixa fria.
Nesta etapa, o ar é resfriado até aproximadamente seu ponto de liquefacao.
Depois de resfriado, o ar segue para as colunas de destilagdo onde seus
principais componentes sdo separados. A refrigeracdo necessaria para o
processo € obtida via turbina de expansao ou via liquefadores, dependendo

do ciclo da planta

As principais matérias-primas envolvidas no processo produtivo de gases
industriais sdo o ar atmosférico e a energia elétrica. Além destas, alguns insumos
devem ser listados em funcdo de sua importancia nos sistema produtivo, tais como:
hidrogénio para a produgdo de argbnio; vapor d’agua de média pressado; agua
clarificada para o sistema de resfriamento das maquinas; e produtos quimicos para o
tratamento da 4gua clarificada, tais como, &cido sulfurico e hipoclorito de sodio.

4.3 Treinamentos em Seguranca e Saude do Trabalhador

A White Martins, com vistas a gerenciar os requisitos legais e de gestdo que
envolvem as questdes de segurancga do trabalhador, adotou um modelo integrado de
gestao, em conformidade com os requisitos das normas de referéncia NBR 1ISO 9001
(Qualidade), NBR ISO 14001 (Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Seguranca e Saude
no Trabalho), além de promover a implantacdo e acompanhamento do Programa
Atuacdo Responsavel® da ABIQUIM (Associacao Brasileira de Industrias Quimicas)
nos diversos negécios/funcées da Empresa.

Os documentos corporativos, envolvidos na Gestdo de SSMA séao
disponibilizados a todos os funcionarios, através de bancos de dados em sistema

informatizado, dentre eles o Manual de Politicas de SSMA, Sistema de Gestdo



15

Integrada, e Normas Técnicas. As especificidades da Unidade s&do documentadas
através de procedimentos de aplicacdo e gerenciamento local, em atendimento as
diretrizes corporativas. Para exemplificar a abordagem dos treinamentos simulados
nas Politicas e Normas da empresa, a seguir sdo apresentadas algumas diretrizes
estabelecidas. Por exemplo, tratando-se de Simulacdo de Resposta a Emergéncia, a

Politica 1.08 - Plano de Atendimento de Emergéncia das Unidades, estabelece:

As simulagbes e exercicios de resposta a emergéncia que testam a
operabilidade do plano devem ser feitas pelo menos anualmente e
documentadas. Cada evento deve testar pelo menos um elemento critico do
plano (ex.: comunicagbes internas ou externas, notificacdo de emergéncia,
evacuagado, encontro e contagem dos funcionarios, ou interagdo com
atendentes externos e érgaos governamentais). (WHITE MARTINS, 2009a).

Na Politica de Protecao Contra Incéndios, por exemplo, esta estabelecida a
necessidade de constar no Programa de Seguranca contra Incéndio, a realizacao de
simulados de incéndio e utilizacdo de meios de saida. Além disto, a mesma Politica,
nas Exigéncias para Treinamento dos Funcionarios, faz referéncia sobre a inclusdo de
treinamentos praticos em uma situacdo controlada e a conducado de simulagdes de
incéndio periddicas, ao menos anualmente.

A Norma Técnica WM-PR-1000 estabelece os treinamentos de SSMA, sob
responsabilidade corporativa e da geréncia local, dos quais alguns especificam carga
horaria para treinamento pratico: Brigada de Emergéncia, Primeiros Socorros,
Conservacao Auditiva, Protecdo Respiratéria, Permissdo para Trabalhos Especiais —
PTE, Trabalho em Espacos Confinados, Blogueio Eletromecanico e Etiquetagem,
Plano de Atendimento a Emergéncia, Trabalho em Altura, e Segurangca na Operacao
de Vasos sob Pressao.

Especificamente na Unidade de Triunfo, simulados interno, rodoviario ou em
parceria com o Plano de Auxilio Mudtuo do Polo Petroquimico, sdo realizados
periodicamente, para testar procedimentos em geral e/ou resposta a emergéncia. Por
entender a importancia de treinamentos praticos — simulados — a empresa construiu
recentemente um simulador para diversos tipos de trabalho, visando a preservacao da

integridade de seus trabalhadores. O simulador pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 — Foto do Simulador para Trabalhos em Espaco Confinado

O simulador mostrado na Figura 3 tem sido utilizado para exercicios simulados
de trabalhos e resgate em espacos confinados e em altura, o que oportuna a pratica
dos procedimentos e manuseio dos equipamentos de resgate envolvidos nestes
trabalhos.

Além disto, a Unidade possui um Plano de Atendimento de Emergéncias - PAE
que apresenta procedimentos e possiveis cenarios de emergéncia, e, com relacao a

treinamentos, traz em seu conteldo:

Todos os funcionarios da unidade devem ser periodicamente treinados
conforme Programa de Treinamento da White Martins. Devem ser realizados
exercicios simulados, reunido no ponto de encontro, abandono de area e
combate a incéndio. Os componentes da Brigada de Emergéncia devem ser
treinados em Prevengédo e Combate a Incéndio, Protegdo Ambiental e Primeiros
Socorros. No Plano Anual de Treinamento, os cursos citados acima devem ser
contemplados. (WHITE, 2009c).

Um dos cenarios apresentados no PAE da Unidade é o “Vazamento de
Produtos Quimicos da Torre de Resfriamento”. E, € sobre este cenario que versa o
exercicio simulado objeto do estudo de caso deste trabalho.



5 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho pretende abordar e explorar o tema preparagao e avaliagao
de simulados, através de um Estudo de Caso composto das etapas de
acompanhamento da preparacao, observacdo da execucao e participagdo na reuniao
de avaliacdo de um exercicio simulado, seguido do desenvolvimento de material de
referéncia para realizacao de treinamentos deste tipo.

5.1 Acompanhamento da preparacao do simulado

Foram acompanhadas as ac¢6es de planejamento para o exercicio simulado:
reunibes da Comissdo Organizadora, preparativos de materiais e equipamentos,
contatos com as partes interessadas, distribuicdo de formularios para avaliagdo, entre

outras.

5.2 Observacao da execucdo do exercicio simulado

A realizacao do exercicio simulado foi presenciada, principalmente no local da

ocorréncia foco do treinamento.

5.3 Participacao na reuniao de avaliacao do exercicio simulado

Participagdo na reunido de fechamento do simulado com a presenga dos
envolvidos na organizacao e realizagao do simulados, bem como, as equipes de apoio
e observadores, na qual todos os interessados tiveram oportunidade de expor suas

consideracdes sobre o treinamento.

5.4 Desenvolvimento de material de referéncia para a realizacdao de novos

simulados

A partir das observagdes realizadas em todas as etapas do simulado —
planejamento, execugdo e avaliagcdo - foram elaborados novos formularios e listas de

verificacdo, com objetivo de facilitar a organizacao deste tipo de treinamento.



6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Acompanhamento da preparacao do simulado

A preparacdo do simulado foi conduzida pelo Técnico de Seguranca do
Trabalho, em conjunto com a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho — CIPA.

6.1.1 Plano de preparacédo para simulagcao

Na preparacao do simulado realizaram-se reuniées de alinhamento da equipe,
nas quais foram apresentadas, discutidas sugestdes de cenarios a serem trabalhados
no simulado. Foi definido que o simulado seria um exercicio surpresa. Assim, as
informacdes sobre as definicdes do cenario foram repassadas somente aos atores e
aos avaliadores do simulado.

Do material distribuido na fase de planejamento, algumas informacdes
consideradas relevantes para o entendimento desta etapa de realizacdo de um
simulado foram extraidas e estao apresentadas neste trabalho.

O simulado foi agendado para treze de agosto do ano corrente, com inicio
previsto para as 13horas e 15 minutos, e término para as 14h e 25minutos, sob a
orientacdo do Coordenador de Seguranca da Unidade, do Técnico de Seguranca do
Trabalho, do Técnico de Enfermagem do Trabalho, do Representante do Resgate
Médico, e da CIPA.

O cenario estabelecido foi queimadura de um Técnico de Producéo por acido
sulfdrico, em fungdo do rompimento da conexdo de saida da bomba dosadora deste
produto, por ocasido de uma manutencdo na mesma. A bomba dosadora esta
localizada na plataforma de dosagem de produtos quimicos, proximo a torre de
refrigeracao da Unidade. As Figuras 4, 5 e 6 foram distribuidas aos participantes do
simulado, como forma de ilustrar o local estabelecido para o exercicio simulado.

A Figura 4 mostra a esquerda o portdo de acesso a plataforma de
armazenamento dos produtos quimicos, que servira de acesso para que a equipe de

resgate retire a vitima, e a direita o interior da plataforma.
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Figura 4 - Fotos do Portao de Entrada e do Armazenamento das Bombonas

A Figura 5 mostra uma visdo geral do painel das bombas dosadoras de

produtos quimicos, bem como, uma foto mais aproximada das mesmas.

L m— B — B |

Figura 5 — Fotos do Painel de dosagem dos produtos quimicos

A Figura 6 mostra a esquerda a parametrizacdo de trabalho das bombas
dosadoras e a direita mostra as bombonas dos produtos quimicos em utilizacao.

SPEED | STROKE

Hipoclorito 70/70
WM 493 30/30
Tolitriazol 40/ 40

Acido Sulfirico 70170

Figura 6 — Fotos dos parametros de regulagem da dosagem e das bombonas em utilizacao

Durante a fase do planejamento, também foi discutida e definida a sequencia
dos acontecimentos durante o simulado, ou seja, foi definido um roteiro pra as acées a
serem simuladas, o qual é apresentado para a compreensao da proposta do exercicio
simulado, acompanhado do horario previsto para seu acontecimento: 13h 15min - o
Técnico de Producao entra em contato com o setor de instrumentacao, relatando que a
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bomba dosadora de acido sulfurico estava apresentando um problema na dosagem do
produto; 13h 20min - o Técnico em Instrumentacdo, acompanhado do Técnico de
Producéao, se deslocam até a plataforma de armazenamento e dosagem de produtos
quimicos; 13h 25min - o Técnico em Instrumentacao constata que ha um vazamento
no tubo de descarga da bomba dosadora de acido sulfurico; 13h 30min - o Técnico em
Instrumentagado, observado pelo Técnico de Producdo, coloca os equipamentos de
protecdo necessarios para realizar a manutencao e pega as ferramentas necessarias
para o conserto; 13h 35min - o Técnico em Instrumentacdo comecga realizar o aperto
no tubo de descarga da bomba dosadora de acido sulfurico, o derramamento de
liguido aumenta seguido da ruptura do tubo de descarga da bomba; 13h 40min - o
Técnico de Producéo, que estava proximo ao Técnico em Instrumentacdo no momento
em que o tubo se rompe, é atingido pelo liquido. O Técnico em Instrumentacao
também é atingido, mas por estar com os equipamentos de protecdo nao é ferido. O
Técnico de Producédo nao estd usando os equipamentos de protecao adequados, e
sofre queimaduras graves; 13h 42min - o Técnico de Producéo, atingido pelo jato de
acido, é arremessado contra a parede da plataforma de produtos quimicos. No
momento em que bate na parede, danifica 0 cano de saida de agua do chuveiro lava
olhos. Com este impacto, o Técnico de Producao sofre lesdes e ferimentos graves nas
costas e na parte posterior da cabeca (nuca); 13h 43min - o Técnico em
Instrumentagdo tenta socorrer o Técnico de Producdo, tentando arrasta-lo para
proximo do chuveiro, para lava-lo e diminuir as conseqiéncias da queimadura
provocada pelo acido sulfurico; 13h 45min - o Técnico em Instrumentacao avisa, via
radio, a Sala de Operagdo sobre o fato ocorrido e pede que acione o alarme de
emergéncia. A partir deste momento, é efetuada a evasao da unidade; 13h 47min - a
Brigada de Emergéncia se reune no seu ponto de encontro e desencadeia o0s
procedimentos de resgate; 13h 50min - o lider da Brigada de Emergéncia pede que
seja acionado o servico de apoio Médico, visto que a vitima esta com queimaduras
graves de primeiro e segundo graus, com ferimentos, e encontra-se em estado de
choque; 13h 55min - o servico de apoio Médico chega ao local da ocorréncia,
complementando os procedimentos de Atendimento Pré Hospitalar - APH; 14h 15min -
a vitima é removida para o Hospital; 14h 25min - Final do Simulado.

Ficou definido que a equipe de resgate médico deveria considerar que a vitima
estaria com 9% da face e do torax atingido por acido sulfurico, além de lesbes pela

queda, com ferimentos nas costas e parte posterior da cabeca (nuca).
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Na definicAdo do que deveria ser avaliado, ficou estabelecido que os
observadores do simulado devessem verificar: procedimentos de evasao dos setores;
chegada dos veiculos de socorro; utilizacdo de equipamentos pelas equipes de
combate e resgate; funcionamento do sistema de alarme; atuacdo da Equipe de
Emergéncia, inclusive o estado emocional diante da ocorréncia; procedimentos de
isolamento da area; procedimentos de inicio e finalizagdo do simulado.

A Central de Seguranca ficou responsavel pelo acionamento do alarme de
evasao; funcionamento do alarme; comunicar o inicio e término do simulado as partes
interessadas, sobre o0 que seria avaliada.

Dentre os materiais e equipamentos a serem utilizados na simulacédo, foram
listados os seguintes: maca rigida, mochila de primeiros socorros, cronémetros, e
radios.

Ficou agendada uma reunido de avaliacdo das acdes para logo apés o término
da simulacdo, com todas as pessoas envolvidas nas coordenacdes, para ouvir 0S
comentarios de todos. Desta reuniao, saira um plano de a¢ao, com as recomendacdes
apresentadas. Deve ser feita uma ata de reunido de avaliagdo, para formalizar a
avaliagéo.

A Tabela 1 mostra, na primeira coluna, os itens que podem ser avaliados
durante um simulado, conforme procedimento interno. A segunda, terceira e quarta
coluna estardo marcadas com um “X” para identificar se o item deve, ou nao, ser

avaliado, ou se este ndo é aplicavel ao simulado proposto, respectivamente.

Tabela 1 — Itens de Avaliacao do Simulado

AVALIACAO
SIM | NAO | NA
Comunicacao da Emergéncia. X
Alarme de Emergéncia. X
Coordenador do Sistema de Comando de Incidente X
Relacbdes Publicas. X
Central de Seguranca
Portarias
Telefones.

Coordenador/Grupo de Atendimento de Emergéncia
Equipe de Emergéncia

10. Equipe de Primeiros Socorros/Resgate

11. Equipe de Isolamento

12. Equipe de Apoio. (Manutengéo, Utilidades)

13. Procedimento de Evacuacéao

14. Equipe de Evacuacéao.

15. Coordenador da area ndo afetada

16. Coordenador da Area Afetada

17. Coordenacao da Emergéncia X
18. Centro de Acédo de Emergéncia X
19. Definicdo de Areas (Quente/Fria) X
Observagoes Gerais:

Itens a serem avaliados nesta simulagéo

© @ NoO AW N =

X XXX XXX

XXX
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6.1.2 Material para avaliacao

Cada avaliador (observador) recebeu o plano do simulado, bem como, material
com o conteludo para proceder a avaliacdo. Foi consensado que cada avaliador
deveria fazer uma breve descricdo das acbdes observadas, apontar os aspectos
positivos observados e pontos a serem melhorados, bem como, apresentar sugestoes
para minimizar os pontos fracos e evitar reincidéncias.

Neste simulado foi dispensada a avaliagdo do tempo de chegada ao local do
atendimento e o tempo gasto, por cada integrante, para vestir os equipamentos de
protecao individual, tais como, jaqueta, calca, luvas, capacete, balaclava e radio. Mas,
os avaliadores ndo devem deixar de anotar o nome dos participantes observados no
simulado.

Os observadores foram orientados também a registrar o horario em que as
acOes efetivamente aconteceram, para que depois se pudesse fazer o controle de
tempos, com vistas a melhorar o desempenho de atendimento.

Para facilitar a avaliagdo foi entregue aos avaliadores um formulario, conforme
apresentado na Tabela 2, na qual na primeira coluna estao listados os itens a serem
observados, e nas segunda e terceira colunas a indicacao positiva (Sim) ou negativa
(Nao) de atendimento ao item. Caso o item ndo seja avaliado, o observador deve
preencher como N&o Aplicavel — NA.



Tabela 2 - Checklist para avaliacao de simulado ou emergéncia
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O comando da emergéncia:

Sim

Facilitou em sua identificacdo como lider da ocorréncia?

Orientou o correto posicionamento das ambulancias e viaturas, observando a diregéo do
vento?

Providenciou o isolamento da drea atingida?

Utilizou radio nas comunicagdes com os integrantes do atendimento?

Providenciou equipamentos de apoio solicitados pelo lider da ocorréncia?

Comunicacodes das centrais:

Recebeu e transmitiu as chamadas telefénicas ou via radio relacionado com a
emergéncia?

Lider equipe de emergéncia:

Comandou os procedimentos técnicos e as taticas de combate a emergéncia, conforme
planejado?

Comandou as acdes de salvamento e resgate as vitimas?

Componentes do Brigada de Emergéncia:

Deslocaram-se de forma rapida e organizada até o local da ocorréncia?

Utilizaram técnicas e taticas de combate definida pelo lider da ocorréncia?

Apresentaram-se ao coordenador da ocorréncia?

Atenderam as solicitagdes do lider da ocorréncia?

Acéo especifica

Houve derramamento e contaminag¢ado do sistema pluvial

A fase de preparagédo do simulado faz com que a realizacdo de um simulado

possa ser comparada com a preparacdo de um teatro e, como tal, requer atencédo a

todos os detalhes, para que a avaliacdo e validagdo dos procedimentos possam

acontecer de forma precisa.

“O mais dificil € fazer com que as pessoas envolvidas entendam a real
dimensao do que estd sendo simulado, do que poderia acontecer se o evento
fosse real, e agir como se fosse real.”, diz 0 Técnico de Seguranga do Trabalho.
E, complementa: “Quando é descrito no cenario que o comando da emergéncia
deve ficar a 1km da ocorréncia. Isto deve ser seguido no simulado nao

simplesmente porque esta escrito, mas porque o cenério foi entendido.”
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6.2 Observacao da execucdao do exercicio simulado

O simulado foi realizado no dia marcado, mas ndo no horario previsto, em
funcdo de contratempos com a equipe de apoio médico. E, foi registrado através de
fotos e filmagem, para facilitar a avaliacdo do mesmo, o que esta ilustrado pelas
Figuras 7, 8, 9, 10 e 11 as quais possuem quatro fotos cada uma, dispostas na
sequencia dos acontecimentos, da esquerda para a direita.

A Figura 7 mostra fotos da preparacdo do cendrio: o Técnico de Seguranca
passando instrucées ao Técnico de Instrumentacdo; a vitima sendo maquiada para dar
maior realismo ao evento; e os dois envolvidos na ocorréncia. O macacéo branco e a

maquiagem simulam, respectivamente, a pele da vitima e a regido atingida pelo acido.

Figura 7 — Fotos da preparacao do simulado

A Figura 8 contém fotos do inicio do evento, quando ocorre a simulagdo do
vazamento de acido, seguido da queda do trabalhador, do fechamento do vazamento,
e 0 inicio da avaliacdo dos ferimentos feita pelo trabalhador que nao foi atingido pelo

vazamento.
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Figura 8 - Fotos do Inicio Simulado

A Figura 9 ilustra o atendimento inicial prestado a vitima por parte de seu colega

que estava local da ocorréncia.

; ‘A

Figura 9 - Fotos da sequencia de atendimento a vitima
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As fotos apresentadas na Figura 10 mostram a chegada e acdo da Equipe de

Emergéncia no local da ocorréncia.

o N

Figura 10 - Fotos do Atendimento da Equipe de Emergéncia

A Figura 11 mostra as a¢des de imobilizacdo e remocéao da vitima, bem como,
mostra as reunides de alinhamento das agdes e fechamento da avaliagéo.

Figura 11 - Fotos da Remocéo da Vitima e Reuniao de Fechamento



27

As fotos apresentadas nas Figuras 7, 8, 9, 10 e 11 permitem visualizar um
pouco do que foi realizado durante o simulado, mas nao permite notar os fatores
comportamentais de cada um dos envolvidos.

Nas acdes ilustradas pelas Figuras 8 e 9, por exemplo, 0 nervosismo observado
no colega que inicialmente socorreu a vitima e notificou a ocorréncia, oriundo da
preocupacao em bem atender, mostrou a importancia do controle emocional nestes
eventos. Pode-se notar que ter a clareza dos procedimentos a serem adotados e das
acoOes a priorizar é fundamental para evitar o agravamento das lesdes. A ansiedade em
atender comprometeu o atendimento inicial, pois o colega desconsiderou que, além de
ser atingido pelo acido, o simulado propunha que a vitima teria também uma leséo nas
costas e cabeca, causada pela queda. E, desta forma, movimenta a vitima para poder
fazer a descontaminagdo das roupas e pele, com vistas a conter a queimadura do
acido.

A Equipe de Emergéncia considerou que a é&rea e a vitima estavam
descontaminadas ao chegar ao local da ocorréncia e iniciou o atendimento com foco
na possivel lesdo causada pela queda. Porém, demonstrou pouca seguranca nas
acOes que deveriam ser adotadas e pouca pratica no manuseio dos equipamentos de
imobilizagdo da vitima.

Para incrementar o evento simulado, ocorreu falha real no funcionamento dos
radios de comunicacado e do sistema de alarme, o que permitiu identificar que nem
todos que operam o sistema de alarme conhecem seu funcionamento como
necessario. E, que os radios precisam ser testados com maior frequencia. Estas
ocorréncias influenciaram na mobilizacdo dos demais trabalhadores — envolvidos ou
ndao com o atendimento a ocorréncia. Por exemplo, no tempo de deslocamento da
equipe de atendimento e no abandono de area.

O exercicio simulado acompanhado prop6s um cenario de baixa complexidade
para o controle da emergéncia, uma vez que a area afetada era pequena, ndo envolvia
grande numero de vitimas, nem a utilizacdo de equipamentos de operacao complexa.
Mas envolvia a garantia da integridade fisica de um colega de trabalho, e isto
engrandeceu a qualidade do exercicio e proporcionou aprendizado e reflexdo muito
positiva sobre a preparacado da equipe de atendimento.

Durante o simulado foram avaliadas varias acGes de resposta, tais como:
medidas iniciais, organizagdo de comando, respostas operacionais, comunicacdes

internas e externas, dentre outras. Sendo importante a ressaltar a constatacdo de que
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a avaliagdo de simulados deve envolver uma equipe capacitada, com comprovada
experiéncia na aplicagao destes exercicios e vivéncia em ocorréncias reais, para que
as considerac¢oes tenham fundamento e consisténcia.

A opcéao da Coordenacao do Simulado por somente divulgar o cenario e deixar
que as acdes de atendimento corressem de acordo com a avaliagdo dos envolvidos, foi
uma 6tima decisdo, se considerado que permitiu identificar a necessidade de dedicar

mais treinamentos nos procedimentos de primeiros socorros.

6.3 Participacao na reunido de avaliacao do exercicio simulado

Depois de encerrado o simulado, todos os envolvidos e interessados —
organizadores, participantes, avaliadores, funcionarios e contratos em geral — puderam
participar da reunido de avaliacdo e expor suas consideracées sobre o exercicio
realizado.

O treinamento simulado foi realizado em treze de agosto do ano corrente, das
14horas e 21 minutos as 14horas e 38 minutos, simulando vazamento de acido
sulfarico, com uma vitima com queimaduras na face, pescoco e tdérax, e com trauma
cranio-encefalico leve, com inconsciéncia temporaria, proveniente de queda, na area
de armazenagem de produtos quimicos da torre de refrigeracéo, devido rompimento da
mangueira de dosagem de acido.

Muitas foram as contribuicbes e esclarecimentos apontados pelos presentes,
reconhecendo pontos positivos e apontando sugestdes de melhorias. Baseado nestas
consideracdes e nos relatos dos avaliadores foi construido o Relat6rio do Simulado,
utilizando-se o padrao distribuido pela coordenacdo, cujas informacdes relevantes
foram extraidas e estdo apresentadas neste trabalho. A Tabela 3 apresenta o checklist
de avaliacdo com os dados informados pelos observadores, apontando as

observacgdes realizadas durante o simulado.



Tabela 3 - Checklist para avaliacao de simulado ou emergéncia - preenchido
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O comando da emergéncia: Sim | Nao
Facilitou em sua identificacdo como lider da ocorréncia? X
Orientou o correto posicionamento das ambulancias e viaturas, observando a direcao do X

vento?

Providenciou o isolamento da area atingida? X

Utilizou radio nas comunicagdes com os integrantes do atendimento? X
Providenciou equipamentos de apoio solicitados pelo lider da ocorréncia? X
Comunicacé6es das centrais:

Recebeu e transmitiu as chamadas telefénicas ou via radio relacionado com a X
emergéncia?

Lider equipe de emergéncia:

Comandou os procedimentos técnicos e as taticas de combate a emergéncia, conforme X
planejado?

Comandou as acdes de salvamento e resgate as vitimas? X
Componentes do Brigada de Emergéncia:

Deslocaram-se de forma rapida e organizada até o local da ocorréncia? X
Utilizaram técnicas e taticas de combate definida pelo lider da ocorréncia? X
Apresentaram-se ao coordenador da ocorréncia? X
Atenderam as solicitacoes do lider da ocorréncia? X

Acao especifica

Houve derramamento e contaminacao do sistema pluvial X

Como aspectos positivos foram considerados a preocupacao do Técnico em

Instrumentagcdo em chamar ajuda imediatamente; a correta orientacdo na Portaria para

a saida das pessoas e colocacdo dos bdétons no quadro para a contagem de

trabalhadores que ficaram dentro da Unidade; a disponibilidade dos equipamentos

necessarios para o primeiro atendimento a vitima; e o fato da Unidade possuir poucos

trabalhadores, o que facilita o atendimento e disponibilizacdo de recursos. E, varios

itens foram apontados como oportunidade de melhoria, dentre eles:

a) Funcionamento dos radios para comunicagao externa: a comunicagao via

radio entre a Unidade e a Central de Auxilio Mutuo encontrava-se

inoperante. O contato para informar o inicio do simulado teve que ser feito

via telefone.

b) Utilizacdo do radio para comunicacgao interna: a comunicacao do acidente via

radio, pelo Técnico em Instrumentacdo a Sala de Controle, foi inicialmente

recebida, porém cortada em seguida e interrompida de forma incompleta,

nao sendo conseguido contato imediato. Apds algumas tentativas, o contato

foi refeito e as informacdes completas passadas. O informante do acidente

teve algumas dificuldades para repasséa-las: quem recebia as informacdes
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precisou fazer sucessivas perguntas para obter as informacbées que
necessitava.

c) Funcionamento Equipamentos de Alarmes: o painel do sistema de alarme de
emergéncia apresentou problemas operacionais e 0 operador teve
dificuldades para obter as informacbes para restabelecer a operagdo do
mesmo.

d) Treinamento Sistema de Alarmes: o sistema de alarmes, incluindo botoeiras
de acionamento, precisa ser mais bem entendido pelas pessoas que podem
vir a opera-los.

e) Procedimento de acesso a sala de controle: durante o simulado, um
profissional de manutencao entrou na sala de controle, utilizando a porta de
saida de emergéncia, 0 que quase causou um acidente real.

f) Retirar coletores de residuos da frente do quadro de contagem de pessoas.

g) Procedimento de identificacdo de possiveis vitimados: alguns trabalhadores
nao colocaram os bétons no quadro de contagem; indefinicdo da
responsabilidade pela contagem de pessoas; brigada ndo conferiu o quadro
de contagem.

h) Comunicacao entre equipes: nem todas as equipes estavam com radio. A
portaria € 0 apoio de resgate estavam sem radio de comunicagao.

i) Sistema de comunicacao: houve falha no fluxo de comunicacao.

j) Utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros: a equipe de atendimento
nao demonstrou familiaridade para a colocacao do colar cervical.

k) Atendimento inicial a vitima: observada insegurangca por parte do
Instrumentista em priorizar as acdes (controlar vazamento, atender a vitima,
descontaminar a area).

l) Nao foi avaliado se o vazamento teria causado algum impacto ambiental
(solo, efluentes, residuos).

Apébs a identificacdo das oportunidades de melhorias, foram geradas algumas
recomendacdes importantes, tais como, dispor de radios de comunicacdo para o
Técnico de Enfermagem e toda Equipe de Emergéncia, para que possam acompanhar
o atendimento e auxiliar os socorristas; fazer treinamentos mais frequentes para a
equipe de emergéncia — combate e resgate; fazer treinamentos mais frequentes sobre

abandono de area; treinar a equipe de Portaria nos procedimentos a serem adotados
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em caso de emergéncia; todos o0s envolvidos com o acionamento do alarme de
emergéncia devem conhecer o funcionamento do mesmo e devem ser exercitar com
maior freqUéncia; testar diariamente, ou uma vez por turno, os equipamentos de
comunicacao; padronizar o procedimento de comunicagdo em caso de emergéncia
interna: o que, quando e como comunicar; considerar a possibilidade de impacto
ambiental na preparacao do simulado.

Como pode ser observado, a maioria das indicagbes de melhorias e
recomendacdes aponta para a necessidade de treinamento mais frequente, tanto da
equipe de atendimento a emergéncia, quanto dos demais trabalhadores, pois
procedimentos que pareciam sob controle demonstraram necessitar de mais
divulgagéo e treinamento.

Ainda foram registrados os tempos transcorridos do inicio do simulado até
alguns acontecimentos, como por exemplo, 2 minutos e 33 segundos para o
acionamento do alarme, 6 minutos e 10 segundos para a chegada da equipe de
emergéncia ao local da ocorréncia, e 15 minutos para o resgate da vitima.

A avaliacdo foi de que o simulado atingiu seu objetivo em testar alguns
procedimentos internos para atendimento ao cenario escolhido, que esta previsto no
plano de emergéncia. As oportunidades de melhorias e recomendacdes geraram um
plano de acdo. Foi observada a caréncia de um modelo para o relatério do exercicio
simulado, que padronizasse e facilitasse a organizacao das informacoes.

Depois de acompanhar as etapas de realizagdo de um exercicio simulado, ficou
mais evidente que os simulados devem ser itens obrigatérios nos planos de
treinamentos da area de Seguranca e Saude do Trabalhador.

6.4 Desenvolvimento de material de referéncia para a realizacdo de novos

simulados

Acompanhar a preparagdo e a realizacdo de um simulado é fonte de muito
aprendizado, pois remete a pensar em todos os detalhes que poderiam advir de um
evento real, envolvendo o cenario em questdo. E, apesar das indicacdes de melhorias
do simulado observado apontarem para a necessidade de treinamento mais frequente,
foi identificada também wuma fragilidade nos documentos que embasam o

planejamento, condugéo e avaliagdo do exercicio simulado.
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Ao procurar documentos externos que pudessem servir referéncia para novos
simulado, pouco material que orientasse a sistematizacdo das etapas envolvidas na
realizacdo deste tipo de treinamento foi encontrado.

Desta forma, com base nas dificuldades praticas observadas, nas poucas
referéncias encontradas, foram desenvolvidos, e estdo apresentados nos Anexos A, B
e C, formularios para padronizar os itens envolvidos na preparacao, avaliagcdo e
relatério final de um exercicio simulado. A proposta € que as acdes sejam
documentadas, de forma a servirem de referéncia para outros exercicios simulados,
contribuindo para a melhoria continua dos procedimentos.

O modelo sugerido para a etapa de planejamento - Planejamento para Exercicio
Simulado - reune as informacgdes basicas do planejamento com providéncias a serem
tomadas, inclusive com a definicado dos responsaveis pelas mesmas.

Os formulérios para avaliacdo do simulado foram divididos, de acordo com o
enfoque da avaliacdo — atuacdo de combate, de resgate, acbes ambientais, entre
outros. A proposta é que cada formulario seja norteador das verificagdes a serem
realizadas e que cada avaliador receba somente o formulario do item que deve avaliar.

O Relatério de Exercicio Simulado traz a proposta de que se possa reunir em
um s6 formulario todas as informacoées e registros sobre o exercicio simulado, inclusive

o plano de acao de melhorias.

6.4.1 Modelo para Planejamento de Simulado

A proposta de formulario apresentada no ANEXO A, foi pensada para que
possam ser reunidas em um unico documento, organizadamente, informacdes
importantes na preparacao de um simulado.

O formulario possui campos para registrar desde informagdes basicas, tais
como, data e horario de realizacdo do simulado, até informacées mais detalhadas
como cenario e de recursos necessarios para a realizagdo do mesmo, com definicao
de responsaveis pelas providéncias. A importancia de te estas informacdes
organizadas em um unico documento estd na facilidade de verificar o andamento da
preparagao e as pendéncias em curso.

Na parte referente aos recursos necessarios, o formulério apresenta variadas
sugestdes de providéncias possiveis de existirem na organizacdo de um simulado,
como forma de lembrar ao organizador do simulado sobre a possibilidade destas
serem necessarias para o simulado em questdo. De forma que o organizador pode

apontar a real necessidade destas providéncias, ou ndo, marcando as colunas
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tituladas com “Sim” e “Nao”. Além disto, estd sugerido um espaco no qual o
organizador ja pode especificar melhor tais providéncias e indicar o responsavel pelas

mesmas.

6.4.2 Formularios para avaliacdo de exercicios simulados

O ANEXO B apresenta sugestdes de formularios para avaliacdo do simulado. A
proposta é de que estes formularios sejam segmentados por area ou escopo a verificar
pelo observador. Por exemplo, o observador responsavel em verificar a atuagao da
equipe de resgate, receberia um checklist especifico sobre a atuagcéo desta equipe.

A proposta se fundamenta em facilitar a atuagcado do avaliador, oferecendo um
material que possa auxilid-lo na verificacdo em campo, ja que durante a realizagdo do
simulado sdo muitas acdes acontecendo ao mesmo tempo. Assim, utilizando-se deste
material de apoio, o observador poderia focar melhor nos itens que deve avaliar.

Os formularios propostos e apresentados no Anexo B que esta subdividido no
Anexo B1 - Avaliacdo da comunicacdo da emergéncia; Anexo B2 - Avaliacdo da
Atuacao da Equipe de Combate a Emergéncia; Anexo B3 - Avaliacdo da Atuagéo da
Equipe de Resgate; Anexo B4 - Avaliagdo das Agbes Ambientais; Anexo B5 -

Avaliacado das Acdes de Desmobilizacdo; e Anexo B6 - Avaliagcdo de Tempos.

6.4.3 Modelo para relatério de fechamento do simulado

Durante o acompanhamento de todas as fases do simulado, foi constatado que
um simulado é fonte de muito aprendizado para quem o vivencia. Registrar todas as
informacdes que cercam a organizacdo e realizacdo deste tipo de atividade, com o
maior grau de detalhamento possivel, é possibilitar que este aprendizado possa ser
dividido com outros profissionais e embasar novas atividades simuladas. A proposta
de um modelo de relatério padronizado que agregue informacgdes de todas as etapas
de um simulado, desde o planejamento, passando pela execucdo e avaliacdo, até
chegar as consideragbes da reunido de fechamento, vem de encontro com esta
percepcao.

Com este enfoque, o Anexo C apresenta um modelo para os relatérios de
exercicios simulados, que propde a juncdo de todos os documentos e informacdes
gerados desde o planejamento até a finalizacdo do simulado, bem como, o plano de
acao para as melhorias recomendadas.



7 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

As observacdes realizadas durante a execucdo deste trabalho permitiram
estabelecer as seguintes conclusdes e recomendacdes para a realizacdo de exercicios

simulados, como opc¢ao de treinamento:

1. As etapas basicas na realizacdo de um exercicio simulado estao listadas a
seguir. Mas, é importante registrar que cada etapa tem sua relevancia para que se
possa atingir os objetivos de um treinamento de sucesso e ndo seria coerente atribuir
grau de importancia diferenciado para as mesmas.

a. Planejamento: composto pela definicdo do cenario e/ ou procedimento
a ser simulado e providéncias a serem tomadas para que o exercicio
possa ser realizado, conforme planejado;

b. Execucao: é a realizacao propriamente dita do exercicio e o registro
doa acontecimentos;

c. Avaliagdo: a avaliacdo inicia durante a realizacdo do exercicio e
culmina na reunidao de fechamento entre os envolvidos no simulado,
durante a qual sdo discutidos os pontos positivos e acgdes de
melhorias que devem ser adotadas.

2. Foi possivel demonstrar a obrigatoriedade da realizagdo de treinamentos
tedricos e/ ou praticos — inclusive simulados — imposta pela legislacdo vigente que
envolve as questdes de Seguranca e Saude do Trabalhador. Inclusive algumas com
determinagdo especifica para exercicios praticos e/ ou simulados. Além disto, os
sistemas internacionais de gestao também expressam as empresas a necessidade de
contemplar este quesito em seus programas € planejamentos de Seguranca e Saude
do Trabalhador.

3. Diante da constatagcdo da necessidade um material que guiasse as trés
etapas do simulado, o presente trabalho apresenta como resultado um material de
referéncia para esta finalidade. Obviamente, os formulérios precisardao de adaptacdes

para que possam ser usados nos mais variados cenarios e realidades.
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ANEXO A — Modelo de Formulario para Planejamento de Exercicio Simulado

PLANEJAMENTO DE EXERCICIO SIMULADO

Instituicao:

Data Simulado: / /____;Horario Inicio: __h min; Horario Término: ___h min
Local:
Objetivo:

Coordenacéo:

Participantes:

Publico Alvo:

Descricao da Ocorréncia:

Desenvolvimento do Simulado:

Horario

Ocorréncia (detalhar todas as acgbes e procedimentos, na sequencia que devem ocorrer,
especificando o horario de ocorréncia)

Detalhamento do local (usar croqui ou fotos, mostrando os equipamentos fixos de combate e
atendimento):
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Caracteristicas Técnicas Relevantes do Cenario (dimensdes, volumes, pressao, temperatura de trabalho

de equipamentos e/ ou substancias estocadas; etc):

Recursos Necessarios

SIM

a) Existem riscos ambientais envolvidos (fisicos, quimicos, bioldgicos, etc)?

Especificar:

Responsavel:

b) Existem produtos quimicos envolvidos?

Especificar:

Responsavel:

¢) As Fichas de Informagéao de Seguranga de Produtos Quimicos — FISPQ foram
consultadas e estdo disponiveis no local do simulado?

Especificar:

Responsével:

d) Sao necessarios Equipamentos de Protecdo Individual ou Coletiva — EPI ou
EPC?

Especificar:

Responsavel:

e) Sao necessérias outras de protecdo para outros riscos?

Especificar:

Responsavel:

f) S&o necessérios equipamentos de combate e atendimento (extintores,
mangueiras, mascara de protecio autbnoma, maca, etc)?

Especificar:

Responsével:

g) Sao necessarios equipamentos de comunicagao (radios, telefones, megafone,
alarmes, etc)?

Especificar:

Responsavel:

h) Seréo envolvidas equipes de apoio externas (Outras empresas; atendimento
médico; Corpo de Bombeiros; Orgdo Ambiental; Defesa Civil; Policia
Rodoviéria Federal; Brigada Militar, etc)?

Especificar:

Responsavel:
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i) E necessario avisar instituicbes externas sobre a realizagdo do simulado
(Outras empresas; atendimento médico; Corpo de Bombeiros; Orgao
Ambiental; Defesa Civil; Policia Rodoviaria Federal; Brigada Militar; Instituicbes
de Ensino; Hospitais; Veiculo de Midia; Comunidade em Geral, etc)?

Especificar:

Responsavel:

j) Seréo utilizadas viaturas de atendimento a emergéncia e/ ou ambulancias?

Especificar:

Responsavel:

k) E necessario preparar o cenario?

Especificar:

Responsavel:

I) Sera necessario preparar (maquiagem/ vestimenta/ identificacao) vitimas?

Especificar:

Responsavel:

m) O exercicio envolve atendimento fora da Unidade?

Especificar:

Responsavel:

n) E necessario deslocamento externo da equipe de atendimento?

Especificar:

Responsavel:

0) E necessario definir uma rota para deslocamento rodoviario?

Especificar:

Responsavel:

p) Seréo utilizados recursos, tais como, caminhao, retroescavadeira, guindaste?

Especificar:

Responsavel:

q) Existe necessidade de outras providéncias?

Especificar:

Responsavel:

Responséveis pelo planejamento




ANEXO B - Modelos de Formularios para Avaliacao de Exercicios Simulados

ANEXO B1 - Formulario para Avaliacao da Comunicacdao da Emergéncia

EXERCICIO SIMULADO — AVALIACAO DA COMUNICACAO DA EMERGENCIA

Data: / / Avaliador:
Local:

Breve descrigao da ocorréncia simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Comunicacao da Emergéncia Avaliador :

Item em avaliacao

SIM

N/A

a) Quem atendeu o chamado da ocorréncia o fez em tempo rapido e anotou
todas as informacdes relevantes?

b) Quem identificou a ocorréncia passou as informagdes da emergéncia de
forma clara e objetiva para a central de comunicacao?

c) Foi acionado o alarme para serem chamadas as equipes de
atendimento?

d) Todos os integrantes da Equipe de Atendimento compareceram ao ponto
de encontro?

e) O responsavel pela comunicagao passou as informag¢des da ocorréncia
de forma clara e objetiva para o Lider do Atendimento?

f) O Lider do Atendimento manteve a calma ao receber as informacdes?

g) O Lider do Atendimento passou as informagbes as Equipes (emergéncia,
resgate, etc) e as conduziu de forma eficiente ao local da ocorréncia?

h) O Lider do Atendimento determinou as equipes os materiais,

equipamentos e providéncias necessarios para o tipo de ocorréncia a ser
enfrentada pelas equipes?

O Lider de Atendimento comunicou o fim da emergéncia a Central de
Comunicagio?

O fim da emergéncia foi comunicado a todos os envolvidos?

Comentarios:




ANEXO B2 - Formulario para Avaliacao da Equipe de Combate a Emergéncia
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EXERCICIO SIMULADO — AVALIACAO DA EQUIPE DE COMBATE A EMERGENCIA

Data: / / Avaliador:
Local:

Breve descrigao da ocorréncia simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Avaliacao da Equipe de Combate Avaliador:

Item em avaliacao

SIM

N/A

a) O Lider do Atendimento apresentou-se ao Lider da Ocorréncia de forma
clara?

b) A equipe de atendimento aguardou as determinacbes do Lider do
Atendimento para efetivar as acées?

c) A equipe de atendimento se deslocou de forma rapida e organizada até o
local da ocorréncia?

d) A equipes atendeu as solicitacdes do Lider do Atendimento?

e) As equipes providenciaram o isolamento da area afetada pela ocorréncia?

f) A equipe dispunha dos acessérios necesséarios para a montagem das linhas
de combate?

g) A equipe montou as linhas de combate em tempo habil?

h) A equipe realizou o atendimento de forma correta e segura?

i) A equipe utilizou os equipamentos de protecao individual — EPIs adequados?

i) As equipes utilizaram de forma eficiente os equipamentos de comunicagéo?

k) A contencdo da ocorréncia foi eficiente?

1)

m)

Comentarios:
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ANEXO B3 - Formulario para Avaliacao da Equipe de Resgate

EXERCICIO SIMULADO - AVALIAGAO DA EQUIPE DE RESGATE

Data: / / Avaliador:
Local:

Breve descrigao da ocorréncia simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Avaliacao da Equipe de Resgate Avaliador:

Item em avaliacao SIM NAO | N/A

r) O Lider do Atendimento apresentou-se ao Lider da Ocorréncia de forma
clara?

s) A equipe de atendimento aguardou as determinagdes do Lider do
Atendimento para efetivar as acées?

t) A equipe de atendimento se deslocou de forma rapida e organizada até o
local da ocorréncia?

u) A equipes atendeu as solicitacdes do Lider do Atendimento?

v) A equipe realizou o atendimento as vitimas de forma correta e segura?

w) A equipe demonstrou seguranca nos procedimentos a serem adotados no
atendimento as vitimas?

x) A equipe demonstrou conhecimento na utilizacdo dos equipamentos de
primeiro atendimento?

y) A equipe utilizou os equipamentos de protegdo individual — EPls
adequados?

z) As equipes utilizaram de forma eficiente os equipamentos de comunicacao?

aa) Se houve necessidade de atendimento a Comunidade Externa, este foi
realizado adequadamente?

Comentarios:
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ANEXO B4 - Formulario para Avaliacao das Acées Ambientais

EXERCICIO SIMULADO - AVALIAGAO DAS ACOES AMBIENTAIS

Data: / / Avaliador:
Local:

Breve descrigao da ocorréncia simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Acoes Ambientais Avaliador:

Item em avaliacao SIM | NAO | N/A

a) Houve derramamento e contaminacao do solo?

b) Houve derramamento e contaminacdo do sistema pluvial?

c) A equipe adotou ag¢des para minimizar a contaminagdo ambiental (ar, solo,
agua)?

d) A equipe demonstrou conhecimento no controle da emergéncia ambiental
(exemplo: técnicas para conter ou confinar vazamento)?

e) A equipe demonstrou preocupagédo com o descarte adequado dos residuos
gerados (liquidos ou sélidos)?

Comentarios:
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ANEXO B5 - Formulario para Avaliacao das Acoes de Desmobilizacao

EXERCICIO SIMULADO - AVALIACAO DAS ACOES DE DESMOBILIZACAO

Data: / / Avaliador:
Local:

Breve descrigao da ocorréncia simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Acoes de Desmobilizacao Avaliador:

Item em avaliacao SIM NAO | N/A

a) Ocorreu a comunicacao aos 6rgaos publicos e partes interessadas?

b) Foram coletados documentos para evidéncias (juridica, comunicacao, e
seguros)?

c) Foi necesséria disposicdo de residuos (temporaria)?

d) A disposicao dos residuos foi feita adequadamente?

e) Foi necessario providenciar monitoramento biolégico — trabalhadores e/ ou
publico externo?

f) Foi necessario amostragem de efluentes para analise quimica e
toxicoldgica?

—

=D
=

f—
~—

=
=

N—

Comentarios:




ANEXO B6 - Formulario para Controle de Tempos
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EXERCICIO SIMULADO - CONTROLE DE TEMPOS

Data: / / Avaliador:

Local:

Ocorréncia Simulada (vazamento, explosao, incéndio, uso de equipamento, etc)

Acao

Horario

Inicio do Simulado

Comunicacéao da ocorréncia a Central de Comunicacao

Comunicacao da Central de Comunicagéo ao Lider de Atendimento

Acionamento do Alarme de Emergéncia

Apresentacdo dos Membros da Equipe de Combate ao Lider de Atendimento no ponto de
encontro

Apresentacdo dos Membros da Equipe de Resgate ao Lider de Atendimento no ponto de
encontro

Comunicacao do Lider de Atendimento as Equipes

Chegada da Equipe de Atendimento ao local da ocorréncia

Retirada das Vitimas

Abandono de Area

Chegada de Equipes de Apoio Externo — combate

Chegada de Equipes de Apoio Externo — atendimento médico

Chegada de Equipes de Apoio Externo — controle ambiental

Fim do Simulado




Anexo C - Modelo para Relatério de Fechamento de Simulado

RELATORIO DE EXERCICIO SIMULADO

1. Os dados contidos no Relatério do Simulado deve ser obtido através de uma reunido de avaliagdo com a participagdo das
liderangas envolvidas no simulado e os avaliadores do mesmo.

2. Os registros feitos pelos avaliadores, bem como, o plano do simulado, devem ser anexados ao relatério.

3. Se possivel, anexar fotos ilustrativas do simulado.

Data de Realizacdo do Simulado: / / Horario  h min

Local:

Data da Reuniao de Avaliacao: / /

Participantes da Reuniao:

Relato do Simulado, incluindo a seqiiéncia do desencadeamento de acoes de controle

Participantes do simulado

Aspectos Positivos:

Oportunidade de Melhorias:

Analise da eficacia das ac6es de controle para conter a emergéncia:

Plano de acao de melhorias detectadas durante a realizacao do simulado

Acéao Responsavel Prazo




