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RESUMO

O objetivo deste trabalho é aplicar a metodologia do Legal Design ao setor de
estagios da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, para identificar e solucionar
alguns de seus problemas. Dessa forma, aplicou-se quatro fases do Legal Design: a)
descoberta, para entender a perspectiva dos estagiarios, concedentes de estagio e
instituicdo de ensino sobre o setor de estagios da UFRGS, por meio de entrevistas e
guestionario online; b) interpretacdo, para analisar as informacdes coletadas e definir
0s problemas a serem enfrentados; c) ideagdo, para desenvolver solucbes aos
problemas; e d) experimentacado, para testar algumas das solu¢cdes desenvolvidas.
Verificou-se, assim, que o setor de estagios da UFRGS apresenta diversos
problemas, principalmente em relacdo ao sistema de gestdo de estagios, termo de
compromisso de estagio, disponibilizacdo das informacgdes sobre estagio na internet
e acompanhamento dos estagiarios. Para esses problemas, apresentou-se
solugdes, com o desenvolvimento de prot6tipos para o termo de compromisso de
estagio, paginas do setor de estagio na internet e fluxograma das fases envolvidas
no estagio da UFRGS. O Legal Design, portanto, demonstrou grande potencial para
identificar problemas e apresentou solucbes ao setor de estagios da UFRGS, as
quais poderao ser implementadas no futuro.

Palavras-chave: Legal Design; Design Thinking; Estagio; Inovacgdo; Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

ABSTRACT

This work aims to apply the Legal Design methodology to the Federal University of
Rio Grande do Sul's internship sector, to identify and solve some of its problems.
Thus, four phases of Legal Design were applied: a) discovery, to understand the
perspective of interns, internship grantors, and the university on its internship sector,
through interviews and an online questionnaire; b) interpretation, to analyze the
information collected and define the problems to be solved; c) ideation, to develop
solutions to the problems; d) experimentation, to test some of the solutions
developed. It was verified that UFRGS's internship sector presents several problems,
especially with the internship management system, the internship contract, the
availability of internship information on the internet, and the follow-up of the interns.
For these problems, solutions were presented, with the development of prototypes
for the internship contract, internship sector web pages, and a flowchart of the
phases involved in the internship at UFRGS. Legal Design, therefore, demonstrated
great potential for identifying problems and presented solutions to the UFRGS's
internship sector, which may be implemented in the future.

Keywords: Legal Design; Design Thinkin; Internship; Innovation; Federal University
of Rio Grande do Sul.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho prop6e a utilizacdo do método Legal Design para identificar e
solucionar os problemas presentes no setor de estagios da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, com o objetivo de melhorar a experiéncia de estagiarios,

concedentes de estagios, agentes de integracéo e da prépria instituicdo de ensino.

Uma das principais oportunidades que a graduacao confere aos estudantes
€ a possibilidade de estagiar: € 0 estagio que proporciona ao aluno a experiéncia de
desempenhar atividades praticas no ambiente de trabalho, para reforgar o
aprendizado tedrico da sala de aula. Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
milhares de estudantes estagiam, de forma obrigatoria ou ndo-obrigatéria, a cada
semestre. Por essa razdo, pode-se considerar a Divisdo de Estagios um dos
principais setores da UFRGS. Ao ter contato com os procedimentos de estégio
dessa Universidade, entretanto, constatam-se diversos problemas e questdes,
relacionadas a experiéncia dos usuarios, que podem ser melhoradas, como a
dificuldade de compreensdo do fluxo de estagios e do termo de compromisso de
estagio. Por isso, a experiéncia de alunos-estagiarios e concedentes de estagio, em
relacdo ao setor de estagio da UFRGS, pode ser desgastante e, até mesmo,

desagradavel.

Em busca da melhor forma para resolver esses problemas, estudou-se sobre
Legal Design — método que objetiva melhorar servicos e produtos juridicos. Esse
método é fundamentado em metodologias de design, com foco em seus usuarios,
com o proposito de melhorar a usabilidade de servigos, produtos e sistemas do
Direito, tornando-os mais satisfatérios e agradaveis ao publico que se destinam. Por
esse motivo, recorreu-se a tal método para identificar, definir e propor uma solucéo

aos problemas existentes no setor de estagio da UFRGS.

O objetivo geral desta pesquisa, dessa forma, é aplicar o Legal Design ao
setor de estagios da UFRGS, para melhorar a experiéncia das partes nele
envolvidas: estagiarios, concedentes de estagio, instituicdo de ensino e agentes de
integracdo. Ademais, a presente pesquisa objetiva: a) compreender o funcionamento
e procedimentos envolvidos no fluxo de estagios da UFRGS; b) identificar problemas

e oportunidades de melhoria no setor de estagios da UFRGS; c) gerar ideias que
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possam solucionar os problemas e melhorar a experiéncia das partes envolvidas no
setor de estagios da UFRGS; d) desenvolver protétipos que possam ser testados

pela Divisdo de Estagios da UFRGS.

7

As hipoteses testadas sdo as seguintes: a) O Legal Design é um método
adequado para solucionar problemas existentes no setor de estagio da UFRGS e
melhorar a experiéncia de seus usuarios; b) O Legal Design ndo € um método
adequado para solucionar problemas existentes no setor de estagio da UFRGS e

melhorar a experiéncia de seus usuarios.

Para testar essas hipoteses, o proprio método Legal Design foi utilizado.
Nesse sentido, os procedimentos aplicados foram revisdo bibliografica, para
compreender caracteristicas e conceitos do Legal Design e, posteriormente,
aplicacdo de sua metodologia. Apos o entendimento do método, aplicou-se as

seguintes fases: descoberta, interpretacéo, ideacao, experimentacéo e evolucéo.

Na fase de descoberta, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
alunos-estagiérios, servidores da UFRGS e concedentes de estagio, além de uma
pesquisa online de mdultipla escolha com alunos, para entender quais sdo as suas
percepcdes sobre o setor de estagio e mapear suas condi¢cdes atuais. Na fase de
interpretacdo, a partir das informacdes e dados coletados, foram identificados alguns
problemas existentes no setor de estagios e, assim, foram definidos quais deles
seriam enfrentados nas fases seguintes. Na etapa de ideacdo, desenvolveu-se
ideias e protétipos para solucionar os problemas identificados. Por fim, na fase de
experimentacdo, testou-se alguns protétipos com alunos, para valida-los e verificar

sua usabilidade.

A titulo de delimitacdo do tema, destaca-se que o presente trabalho
concentrou sua analise as modalidades de estagios obrigatorio e ndo-obrigatério do
ensino superior, apresentados no tépico 2.2. Além disso, uma vez que as
possibilidades de metodologias do Legal Design sé&o infinitas, o presente trabalho o
introduz como uma forma de facilitar e, entdo, melhorar a experiéncia do usuario
com o setor de estagios, objetivando a efetividade desse servico que € tao utilizado
pela comunidade académica. De igual forma, ndo seria possivel identificar e

desenvolver solugdes para todos o0s problemas existentes no setor de estagios da
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UFRGS, limitando-se as escolhas feitas no tépico 4.2.4. Por fim, por envolverem
avaliacoes, autorizacfes e execucdes de terceiros, seria inviavel percorrer as fases
“‘experimentacao” e “evolugado” em sua totalidade, limitando-se a aplicacdo das fases

abordadas no terceiro capitulo.

Este trabalho, portanto, esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo,
analisa-se questfes relativas a estagio, como conceito, finalidade, modalidades,
requisitos e a Lei 11.788/2008. No segundo capitulo, apresenta-se as
caracteristicas, elementos e fases de aplicagdo do Legal Design. Por fim, no terceiro
capitulo, relata-se a aplicacdo do Legal Design ao setor de estagios da UFRGS, por

meio de quatro fases.
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2. ESTAGIO

No primeiro capitulo, sdo examinados 0s conceitos, caracteristicas e
requisitos compreendidos pelo vinculo de estagio, assim como direitos e deveres
das partes envolvidas nessa relagéo juridica.

2.1 CONCEITO E FINALIDADE

O estagio € a atividade educacional em que o estudante executa o
aprendizado teorico absorvido na graduacdo. O estagio pode ser realizado em
orgaos publicos, pessoas juridicas de direito privado, fundagdes, entre outros, sendo
sua finalidade estritamente pedagogica (BRASIL, 2008). Essa relacéo de trabalho é
extremamente importante para a formacdo do aluno, jA que o prepara para o
mercado de trabalho a partir da experiéncia pratica na sua possivel futura area de

atuacao.

Embora atividades caracterizadas como estagio ja sejam praticadas desde
1942, com base no Decreto-Lei n° 4.073/42, a primeira lei especifica sobre estagio
foi criada somente em 1977: a Lei 6.494/77. Essa lei, posteriormente, foi revogada e
substituida pela Lei n°® 11.788/2008 — a atual Lei de Estagios!. A Lei de Estagios
proporcionou grandes avan¢os em relacéo aos direitos dos estagiarios, ao estender-
Ihes alguns direitos trabalhistas e dispor-lhes garantias que até o momento nao

existiam, como recesso e jornada de trabalho limitada.

1 Mesmo com a existéncia de regulamentacfes anteriores, o foco deste trabalho é tratar da Lei
11.788/2008 - a atual Lei de Estagios -, que revogou as Leis n° 6.494/77 e 8.859/94, o paragrafo
Unico do art. 82 da Lei no 9.394/96, e o art. 6° da Medida Provisoéria n® 2.164-41/2001, além de ter
alterado a redacéo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e a Lei no 9.394/96.
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Figura 1 - Linha do tempo da Legislacdo de Estéagio no Brasil

LINHA DO TEMPO - ESTAGIO NO BRASIL

1942 1994
Decreto-Lei n° 4.073/42 1971 Lei n° 8.859
tagio definido como 2004
?btéglo Sl sl (J Lei n° 5.692/71 Inclus@o de estudantes
PR CE Lruﬂbulho : com deficiéncia nos Resolugdo n° 1 do CNE
cam supervisdo de mpés profissionalizacao a s
docente toda escola secunddria instituic@o do estagio
naciona . ndo-obrigatdério

..................... O ey eenesnerenese P enseese s @ttt @ s

o 4 o o o

- : 2000
1967 : MP 1.952-24 2008
i : Lei 11.788
: Portaria n° 1.002/67 - MP : estudantes do ensino
) estagio instituido nas C médio nao mais direitos go
1808 faculdades e escolas 1977 profissionalizante astagiario & |lE com mais
. técnicas padem estagiar responsabilidades
Chegada dos = = Lei 6,‘!94/?7 )
p[ime ros cursos Termo de Compromisso, férios
superiores no Criagé@o da primeira lei remunerados, corga-horana maxima,
Brasil especificc: e exclusiva ovoliagdes semestrais, bolsa, auxilio-

N transporte & seguro contra
sobre estdgio = .
acidentas pessoals

Fonte: de autoria prépria, com base nas normas da ilustracao.

O estagio foi conceituado, desse modo, pela Lei 11.788/08 em seu art. 1°,

comao:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacéo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos (BRASIL, 2008, art. 1°).

A partir da definicdo de estagio, pode-se dizer que sua finalidade é
proporcionar um processo de aprendizado pratico ao estudante, para que ele possa
se preparar para os desafios futuros profissionais, ao complementar a teoria
assimilada em sala de aula.

O estagio, nesse sentido, esta vinculado ao conhecimento préatico, na
medida em que proporciona, ao aluno, o aprendizado de habilidades proprias da
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atividade profissional, contribuindo, assim, na sua formacdo como cidaddo e
profissional (MARTINEZ, 2020).

E importante ressaltar, portanto, que o estagio ndo possui natureza
trabalhista, conforme expde o art. 3° da Lei 11.788 de 2008. Por esse motivo, a
resolucdo de questdes relativas ao estagio ndo estd submetida a jurisdicdo
trabalhista. Dessa forma, para Godinho (2002), o estagio foi desenvolvido para
complementar a formacdo académico-profissional do discente, sendo a sua
finalidade pedagdgica a justificativa para a isencdo de encargos que uma relacéo

formal de emprego tem.

O estagio, assim sendo, traz beneficios principalmente ao estudante,
possibilitando-lhe o desempenho de tarefas e desafios cotidianos do ambiente de
trabalho, além de conferir oportunidades de ingresso no mercado de trabalho. A
parte concedente do estagio, todavia, também é muito favorecida com essa
modalidade de contratacéo, ja que viabiliza a reducédo da burocracia e dos valores
de contratacdo, além de permitir o treinamento do estagiario para se tornar um futuro
empregado da entidade, nos casos da contratante ser pessoa juridica de direito

privado.

Nesse sentido, argumenta Mafuani:

z

A experiéncia do estagio é relevante para a formacao integral do aluno,
considerando que cada vez mais sdo requisitados profissionais com
habilidades e, acima de tudo, bem-preparados. Ao chegar a universidade o
aluno se depara com o conhecimento tedrico, porém, muitas vezes, é dificil
relacionar teoria e pratica se o estudante ndo vivenciar momentos reais em

gue sera preciso analisar o cotidiano (MAFUANI, 2012).

O estagio, dessa maneira, ndo se trata somente de uma oportunidade de
crescimento profissional e pessoal do discente, mas também de uma ferramenta
fundamental de associacao entre aluno, Universidade e sociedade. Essa atividade
educacional reforca a importancia do vinculo entre o conhecimento tedrico e a
experiéncia pratica na vida dos estudantes e proporciona-lhes a oportunidade de
explorar suas futuras opcdes profissionais. Para o completo entendimento da
relacdo de estagio, é importante que se distinga estagio obrigatorio e estagio néo-

obrigatério.
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A Lei 11.788/2008 estabelece duas modalidades de estagio em seu art. 2°,

sendo elas o estagio obrigatorio e o estdgio ndo-obrigatério. Essa distincdo esta

diretamente ligada ao projeto pedagdgico e as diretrizes curriculares de cada curso.

Figura 2 - Quadro comparativo entre estagios obrigatério e nao-obrigatdrio

ESTAGIOS ENSINO SUPERIOR

+" REQUISITOS

ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

ESTAGIO OBRIGATORIO

bolsa-auxilio e
auxilio-transporte

exigido

facultative

durago

até 2 anos na mesma
concedente

um semestre
geralmente

seguro contra
acidentes

contratado pela
concedente

contratado pela concedente
ou pela instituicdo de ensino

recesso

sim

sim

previsdo na
grade curricular

ndo

sim

jarnada de
atividades

20h ou 30h

20h, 30h ou 40h

Fonte: de autoria prépria com base na Lei 11.788/2008.

Abaixo, detalha-se as diferencas entre estagio obrigatorio e ndo-obrigatério,

com algumas especificagcdes em relacao as duas modalidades na UFRGS.

2.2.1 Estéagio obrigatoério

Conforme o § 1° do art. 2° da Lei 11.788/2008, estagio obrigatorio € a

atividade de ensino que consta na grade curricular do curso e é um dos requisitos

para que o aluno obtenha o diploma. Além disso, o estagio obrigatério pode ser

realizado na propria instituicdo de ensino ou em organizacbes conveniadas a
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instituicdo de ensino. O curso de direito da UFRGS, por exemplo, realiza atividades

de estagio obrigatério internamente.

Nessa modalidade de estagio, existe uma carga horaria minima a ser
cumprida e, para que as horas de estagio e a compatibilidade das atividades com o
plano pedagdgico sejam comprovadas, relatérios de atividade periddicos devem ser
enviados a instituicdo de ensino. Na UFRGS, tais relatorios sédo enviados ao final de
cada semestre ou quando o vinculo de estagio € encerrado. Por fim, cabe ressaltar

que a remuneracao nessa modalidade de estagio € facultativa.
2.2.2 Estagio ndo-obrigatério

Estagio ndo-obrigatério, conforme o § 2° do art. 2° da Lei 11.788/2008, é
desenvolvido como atividade educacional opcional e ndo faz parte da grade
curricular do curso. Além disso, deve sempre ser remunerado, segundo o art. 12 da
Lei de Estagios, e seu plano de atividades deve estar de acordo com o projeto

pedagdgico do curso.

Por ser opcional, ndo é necesséario que o aluno comprove as horas de
atividade de estagio ndo-obrigatério para concluir o curso. Entretanto, esse tipo de

estagio pode servir a obtencdo de créditos complementares necessarios para a

diplomacéo do aluno.

Em relacdo a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, nesse sentido, o
art. 3° da Resolucdo n°® 40/2016 do Conselho de Pesquisa e Extensdo (CEPE)
dispde que deve haver convénio entre a parte concedente e a instituicdo de ensino
para que o estagio ndo-obrigatério seja estabelecido. Além disso, no estagio nao-
obrigatério da UFRGS, outras condi¢cdes podem ser solicitadas aos alunos para que
o vinculo de estagio seja firmado, a depender do curso. Esses requisitos
complementares devem ser verificados com as Comissdes de Graduacdo de cada
curso, em conformidade com o art. 7° da Lei 11.788/2008, que determina que uma

das obrigacbes da instituicdo de ensino é elaborar normas complementares ao

programa de estagio.
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2.3 REQUISITOS DO ESTAGIO

Com a sancao da Lei 11.788 em 2008, foram estabelecidas novas regras a
relagdo de estégio, criando direitos, deveres, formalidades e requisitos para esse
negdcio juridico. Tais mudancas provocaram importantes avancos relativamente aos
direitos e garantias do estagiario, conferindo-lhes também maior protecdo e
seguranca juridica. A lei 6.494/77 nado protegia o estagiario e suas atividades de

forma efetiva, conforme expde Cairo Junior:

Durante mais de trinta anos as relagdes de estagio foram regidas pela Lei n°
6.494/77, bastante timida em termos de protecdo laboral, uma vez que
estabelecia como Unico dever da entidade concedente a contratagdo de um
seguro contra acidentes pessoais para o estagiario. (CAIRO JUNIOR, 2017,
p. 187).

Segundo Martinez (2020), nessa linha, para que a atividade de estagio
exista efetivamente e cumpra seus objetivos, a observancia de alguns requisitos é
necessaria. Portanto, se ignorada alguma das exigéncias da Lei de Estagio, havera
nulidade do negdcio juridico de estagio, o qual podera ser convertido em uma
relagdo de emprego, conforme o 8§ 2° do art. 3° da Lei 11.788/2008.

E possivel afirmar, desse modo, que o cumprimento dos requisitos do
estagio pelas quatro partes envolvidas — estagiario, concedente de estagio,
instituicdo de ensino e agente de integracdo — € de extrema importancia, ja que
qualquer desrespeito as condicfes impostas pela lei caracteriza vinculo de emprego,
conforme o art. 15 da Lei 11.788/2008. Os requisitos da Nova Lei de Estagios,
constantes em seu art. 3°, incisos |, Il e lll, portanto, pretendem dificultar a execucgao
de fraudes nesse tipo de contratacdo, como em situagdes em que a méao de obra do

estagiario é explorada e a atividade fim do estagio é desviada.

A seguir serdao abordados os principais requisitos da Lei 11.788/2008:
matricula e frequéncia regular do aluno; celebracdo do termo de compromisso de

estagio; e compatibilidade do estagio com o curso do estagiario.
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2.3.1 Matricula e frequéncia regular do aluno

A validade do estagio depende do vinculo do aluno com alguma instituicdo
de ensino e da sua frequéncia regular as aulas, consoante o inciso | do art. 3° da Lei
11.788/2008. As atividades realizadas pelo estagiario no seu ambiente de trabalho,

assim, nao podem prejudicar seu desempenho escolar.

A UFRGS, por exemplo, acompanha semestralmente a frequéncia do aluno
e analisa as atividades por ele desenvolvidas no estagio por meio do relatério de
atividades e pelo processo de renovacao de estagio: a cada seis meses, um aviso
de expiracdo do estagio é enviado a concedente e ao aluno por e-mail, momento em
que também deve ser enviado o relatério de atividades?, preenchido pelo aluno e

pelo supervisor da parte concedente, para que o Nucleo de Estagios o avalie.

Ainda, como ndo h& renovacdo automaética do estagio, o aluno e a
concedente devem submeter um pedido de renovacdo, se for o caso. Nessa
situacdo, a frequéncia do aluno sera avaliada novamente, assim como o plano de

atividades e os demais requisitos para a realiza¢éo do estagio.

O aluno, por fim, ndo poderé estagiar se estiver com o curso trancado —
possibilidade que a universidade da ao aluno de interromper o curso por dois anos
ou por quatro semestres. Com a diplomacéo, ainda, o contrato de estagio deve ser
encerrado. Nesse caso, 0 aluno ndo pode mais estagiar vinculado a graduacao, ja
que sera desligado da Universidade. Um novo contrato de estagio, entretanto, pode
ser celebrado, caso o aluno faca uma pés-graduacdo, mestrado, doutorado ou nova

graduacéo.
2.3.2 Celebracédo de Termo de Compromisso de Estagio

Além da matricula e frequéncia regular, para que a relacdo de estagio seja
estabelecida, € essencial que as partes envolvidas no estagio assinem o Termo de
Compromisso de Estagio — documento em que o estagiario, concedente do estagio,

instituicdo de ensino e agente de integracdo acordam sobre a forma com que as

2 O Relatério de Atividades é um documento padrdo da UFRGS em que o estudante avalia a
concedente do estagio, suas instalacBes, infraestrutura, supervisdo e as atividades que
desempenhou. O supervisor, nesse documento, também avalia o desempenho do estagiario no
semestre, classificando algumas de suas caracteristicas, como responsabilidade, disciplina e
interesse.
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atividades de estagio serdo realizadas, além de estabelecer seus direitos e

obrigacdes.

No Termo de Compromisso de Estagio, constardo informagdes relevantes
para a realizacdo do estagio, como plano de atividades compativel com o plano de
ensino da instituicdo de ensino; valor da bolsa-auxilio e do vale transporte, quando
aplicaveis; horario de trabalho que ndo se sobreponha aos horarios das aulas do
estudante; datas inicial e final da realizacédo do estdgio; e os nomes do orientador da
instituicdo de ensino e do supervisor da concedente de estagio.

Ressalta-se que cada instituicdo de ensino pode elaborar o seu proéprio
Termo de Compromisso de Estagio, desde que as clausulas obrigatérias constantes
na Lei de Estigio estejam presentes. A UFRGS, nesse sentido, disponibiliza um
modelo de Termo de Compromisso de Estagio (TCE) aprovado pela Procuradoria
Geral Federal da UFRGS. Quando esse documento padrdao € utilizado, ha maior

celeridade na tramitacdo do processo de estagio.

Cabe dispor, por fim, sobre as caracteristicas do contrato de estagio:
solenidade, personalidade, de trato sucessivo, tripartite, oneroso ou gratuito e
subordinativo. Assim, é solene, por exigir a forma escrita, na figura do Termo de
Compromisso de Estagio; pessoal, devido as partes serem determinantes a sua
execucao; tripartite, por envolver, necessariamente, trés partes (estagiario,
concedentes e instituicdo de ensino); de trato sucessivo, por ser executado
diariamente durante sua vigéncia; subordinativo, por causa das atividades e ordens
dadas, pela parte concedente e pela instituicdo de ensino, ao estagiario; pode ser
oneroso, tratando-se de estagio ndo-obrigatério, cuja bolsa-auxilio € compulsoéria; e,

por fim, pode ser gratuito, em casos de estagio obrigatério ndo-remunerado.

2.3.3 Compatibilidade das atividades de estadgio com o curso do

estagiario

Em terceiro lugar, deve haver compatibilidade entre as funcdes
desempenhadas pelo estudante no estagio e o curriculo escolar da sua graduacgéo,
ja que o estagio é uma complementacdo ao curso e integra a formacdo do aluno.
Essa condigdo, sempre analisada pela instituicdo de ensino, esforca-se para evitar

gue o estagio seja convertido em atividades normais de emprego, 0 que
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caracterizaria vinculo empregaticio. Por isso, cabe diferenciar estagio obrigatério e

estagio ndo-obrigatoério especificamente em relacéo ao projeto pedagoégico do curso.

O estagio obrigatério integra a grade curricular de diversos cursos de
graduacdo e pdés-graduacdo, € vinculado a disciplinas obrigatérias e exige que o
aluno esteja matriculado, especificamente, nessa atividade educacional. O estagio
nao-obrigatorio, de outra maneira, por ser atividade opcional, ndo exige ligacdo com
nenhuma disciplina, mas deve estar ligado a area de estudo do curso do aluno,

complementando suas atividades curriculares.

Ressalta-se, por fim, que a compatibilidade das atividades de estagio com a
grade curricular € muito importante, ja que ha diversos registros jurisprudenciais
sobre o desvio de funcdo do estagio. Essa prética caracteriza fraude a legislacéo
trabalhista, a exemplo do caso de que se trata o julgado abaixo, em que o estudante

foi contratado como estagiario, mas exercia funcdes de assistente administrativo.

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTERIORMENTE A VIGENCIA
DA LEI N° 13.015/2014. CONTRATO DE ESTAGIO. FRAUDE. VINCULO
DE EMPREGO. REEXAME DE FATOS E PROVAS. O Tribunal Regional,
valorando fatos e provas, firmou sua convic¢do no sentido de que ocorreu
desvirtuamento do contrato de estégio firmado pelas partes, registrando que
"ficou cabalmente demonstrado pela prova oral que a relacdo havida entre
as partes era de emprego, e ndo de estagio". Ressaltou que "o contrato de
estagio serviu apenas como um mero instrumento de contratacdo de méao
de obra barata, em flagrante violacdo aos direitos trabalhistas". (TST-RR
2418-22.2010.5.02.0472, Rel. Min. Walmir Oliveira da Costa, 12 Turma -
13/02/2019)

Assim, para Martinez (2020), havendo desvio de funcdo do estagio - quando
as atividades do estagiario ndo sdo compativeis com o que foi pactuado no termo de

compromisso de estagio -, ocorre a caracterizagdo do vinculo empregaticio.

2.3.4 Acompanhamento de professor orientador na instituicdo de

ensino e de supervisor na parte concedente de estagio

O aluno estagiario deve ser acompanhado por professor orientador e por
supervisor da parte concedente do estagio indicados, respectivamente, pela

instituicdo de ensino e pela contratante. O funcionario indicado pela parte
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concedente, ainda, ndo pode supervisionar mais do que dez estagiarios. No curso
de Direito da UFRGS, por exemplo, ha apenas um professor coordenador disponivel
para todos os estagiarios. Esse professor € responsavel, principalmente, por analisar
o plano de atividades do estagio, autorizar o aluno a estagiar na concedente e

conferir o relatério semestral de atividades.

A supervisdo, desse modo, € comprovada por meio dos relatérios de
atividades do estagiario, que devem ser apresentados a instituicdo de ensino, no
maximo, a cada seis meses, conforme o art. 3°, 8 1°, e art. 7°, IV, Lein. 11.788.

2.3.5 Descumprimento dos requisitos

A Nova Lei de Estagio foi sancionada com o objetivo de evitar que o vinculo
de estagio fosse usado como meio de fraudar uma relacdo de emprego, ja que esse
tipo de contratagdo gera menos encargos financeiros e diminui a burocracia as
contratantes (MAVICHIAN, 2021).

Ao descumprir qualquer uma das condi¢des impostas pela Lei 11.788/2008,

portanto, ocorre a caracterizagéo de vinculo de emprego:

Art. 3, § 22 O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de
qualquer obrigagéo contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de
emprego do educando com a parte concedente do estdgio para todos os
fins da legislacéo trabalhista e previdenciaria (BRASIL, 2008).

Art. 15. A manutencdo de estagiarios em desconformidade com esta Lei
caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte concedente do
estagio para todos os fins da legislacdo trabalhista e previdenciaria
(BRASIL, 2008).

Além de ocorrer a caracterizacdo da relagcdo de emprego, a concedente de
estagio que contrariar esses dispositivos ficara impedida de receber estagiarios por

dois anos. E o que sustenta Godinho:

N&o percebida, concretamente, essa funcdo educativa e formadora do
estagio, desenquadra-se o vinculo praticado do modelo previsto na Lei n.
6.494/77 e, posteriormente, Lei n. 11.788/08, despontando a figura genérica
da relacdo de emprego (GODINHO, 2019, P. 386).
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A observancia dos requisitos do estagio na Lei 11.788/2008, portanto, sédo
relevantes a protecdo do estagiario enquanto sujeito de direitos e contribuem de
forma significativa ao propdsito de evitar que a Legislagdo Trabalhista seja burlada,
ao impor limites as atuac6es das partes envolvidas nessa relacéo de trabalho.

Para assimilar plenamente os deveres e obrigacbes compreendidas pelo

estagio, serdo analisados, a seguir, 0s atores envolvidos nessa relacao juridica.
2.4 SUJEITOS DO CONTRATO DE ESTAGIO

A lei 11.788/2008, além de dispor sobre os requisitos da relacdo de estagio,
ampliou as obrigacdes e os direitos das partes envolvidas - instituicdo de ensino,
concedente de estagio, estagiario e agente de integracdo —, ao estabelecer as

atribuicbes de cada uma no programa.

Manuela D’avila, nesse sentido, expde a importadncia da delimitacdo dos
papéis e responsabilidades das partes, para que cada uma delas cumpra com suas
funcdes no estagio, ressaltando, principalmente, a conquista de mais direitos aos

estagiarios:

A nova Lei de Estagios garante que estégio é ato educativo e que, portanto,
é fundamental para fortalecer o vinculo com a instituicdo de ensino e com a
formacdo do aluno para o0 mundo do trabalho. Também é importante
ressaltar que a nova lei da garantias juridicas aos empresarios para
contratarem estagiarios. (...) Por fim, garantimos uma série de direitos aos
estagiarios. Sempre ouvi dos estudantes que eram “escraviarios”. A lei
garante que sado estagiarios! Tém carga horéaria de 6 horas por dia, reducéo
pela metade no periodo de provas, recesso de 30 dias remunerados ao ano,
ndo podem ter taxas cobradas pelos agentes de integracdo. Nos estagios
nao obrigatérios passa a ser obrigatéria a bolsa e o vale transporte.
(D’AVILA, 2007).

7

Feitos esses apontamentos, é relevante especificar quais sdo 0s sujeitos
envolvidos na relacéo de estagio e quais sao seus direitos e deveres: a instituicdo de

ensino, a concedente do estagio, o estagiario e o agente de integracao.
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2.4.1 Instituicdo de ensino

Instituicbes de Ensino sdo entidades publicas ou privadas, voltadas para a
educacdo, que devem ter sua atuacdo autorizada pelo Ministério da Educacéo
(OLIVEIRA, 2017). Além disso, a Instituicdo de Ensino € uma das partes envolvidas

no estagio e desempenha importante papel nessa relacao juridica.

Antes da Lei 11.788/2008, entretanto, a instituicio de ensino somente
intermediava a relacdo do aluno com a parte concedente do estagio. Com a nova Lei
de Estagio, ela assumiu fun¢Bes fundamentais de acompanhamento do aluno e
fiscalizacdo da contratante, conforme exposto no art. 7°, incisos | a VII da Lei
11.788/2008: firmar o contrato de estagio e zelar pelo seu cumprimento; avaliar a
infraestrutura da parte concedente para receber e orientar o educando; indicar o
professor que orientar4d o aluno e avaliar4 as atividades exercidas no programa
educacional; exigir a apresentacdo do relatério de atividades, no maximo, a cada
seis meses; e, por fim, auxiliar o aluno em casos de descumprimento do plano de

atividades anexado ao termo de compromisso de estagio.

E importante ressaltar, ainda, que, apesar do novo peso dado as atividades
das Instituicdes de Ensino nessa relagéo juridica, ndo ocorre, a ela, alienacdo dos
efeitos juridicos advindos de fraudes feitas pela parte concedente no contrato de
estagio, conforme os arts. 3° 8§ 2° e 15, caput da Lei 11.788/2008 (DELGADO,
2019).

A Instituicdo de Ensino, dessa maneira, € responsavel por importantes
atribuicbes no estagio, devido ao seu carater educativo. Sua funcdo €,
principalmente, acompanhar o aluno em sua jornada académica como estagiario,
garantindo um contrato efetivo, frequéncia regular do educando as aulas, suporte de
qualidade para a resolucdo de problemas durante todo o processo de estagio e seu

bem-estar no ambiente de trabalho em que esta inserido.
2.4.2 Concedentes de estagio

Concedentes de estagio podem ser pessoas juridicas de direito publico ou

privado, como associacdes, fundacbes, empresas, profissionais liberais de nivel



24

superior e microempreendedores individuais, conforme as possibilidades elencadas
no art. 9° da Lei n. 11.788/08.

E necessario, entretanto, que a concedente cumpra as obrigacdes a seguir,
estabelecidas pelo art. 9° da Lei 11.788/2009, para estar apta a receber estagiarios
em suas instalacdes: celebrar o termo de compromisso de estagio e respeitar suas
clausulas; disponibilizar infraestrutura que proporcione o aprendizado e a pratica de
atividades do estagiario; indicar um empregado, com formacdo na area de
conhecimento do aluno, para supervisiona-lo e orienta-lo; dispor de seguro contra
acidentes pessoais para o discente; respeitar a proporcionalidade de contratacdo de
estagiarios em relacdo ao nimero de funcionarios; preencher e enviar a instituicdo
de ensino o relatério periédico de atividades; quando necesséario, comunicar a

rescisdo contratual a instituicdo de ensino, entregando, também o termo de

realizacdo do estagio.

Mesmo com suas funcdes e responsabilidades bem definidas, ainda é muito
comum as concedentes fraudarem contratos de estagio, explorando o estagiério,
desviando suas funcbes e usando dessa forma de contrato para que 0S encargos
fiscais, burocraticos e trabalhistas sejam minimizados. Isso pode ser comprovado
guando analisados diversos julgados, como as sentencas proferidas nas Acdes
Trabalhistas n°® 00111074720155010039, pela Juiza do Trabalho Substituta, Leticia
Bevilacqua Zahar, no Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido e n° 0010399-
86.2019.5.18.0005, pela Juiza do Trabalho Substituta, Ceumara de Souza Freitas,

no Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiéo.

E muito importante, por isso, que a contratante compreenda a importancia
dessa atividade educacional na formacdo do académico e contribua com a
manutencdo da funcdo primordial do estagio — desenvolvimento pessoal,
educacional e profissional do estudante — respeitando as clausulas do termo de

compromisso de estagio e a Lei 11.788/2008.

Assim, ao cumprir suas obrigacdes e as condi¢cdes estipuladas em contrato,
além de contribuir com a jornada académica do aluno, a contratante evita a
caracterizacdo de vinculo de emprego, conforme o art. 15 da Nova Lei de Estagios

(BRASIL, 2008). Essa pratica reduz a chance de haver prejuizos a empresa, como
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multa e suspensédo, por dois, da possibilidade de recebimento de estagiarios em

suas instalacoes.
2.4.2.1 Convénio para estagios na UFRGS

O convénio de estagio € o meio pelo qual as partes concedentes podem
contratar alunos da UFRGS como estagiarios. Existem duas formas para que isso
ocorra: a contratante firmar convénio direto com a UFRGS ou procurar um agente de

integracgao.

Para firmar convénio direto com a UFRGS, nesse sentido, a parte
concedente deve iniciar o processo de convénio no Sistema Eletrénico de
Informacdes da UFRGS, anexar a documentacdo solicitada e preencher o Termo de
Convénio. Segundo o site da UFRGS, o prazo de tramitacdo do convénio dura, em

média, 35 dias e ndo gera nenhum encargo financeiro a concedente.

A segunda opcéo é contratar um agente de integracdo ja conveniado com a
UFRGS, o qual faz a intermediacao entre a Universidade, estagiario e a concedente
da oportunidade de estagio. Nesse caso, a contratante deve arcar com 0s custos da
contratacdo do agente de integracdo. A tramitacdo da contratacdo do estagiéario,
entretanto, € mais rapida, porque 0s agentes de integracdo ja possuem convénio
com a UFRGS. A concedente, por isso, ndo precisaria passar pelo processo de

convénio.
2.4.3 Agente de integracéo

Os agentes de integracdo sao entidades publicas ou privadas que atuam
como facilitadores no processo de estagio, intermediando a relacdo entre instituicao
de ensino, estagiario e parte concedente. Dessa maneira, conforme o § 1° do art. 5°
da Lei 11.788/2008, as agentes de integracdo sdo responsaveis por identificar vagas
de estagio; auxiliar e acompanhar a parte burocratica e administrativa do processo
de estagio; negociar a contratacdo de seguro contra acidentes pessoais; encaminhar
as avaliagbes e relatérios de atividades; cadastrar os alunos nas plataformas
necessarias a realizacao das atividades do estagiario; e ajustar demais condic¢des de

realizagéo do estagio.
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Os agentes de integracdo, entretanto, ndo sdo partes indispensaveis no
processo de estagio, e sua contratacdo fica a critério das partes concedentes e das
instituicbes de ensino envolvidas. Ainda, a cobranca de qualquer taxa aos
estudantes cadastrados nos agentes de integracao € proibida, segundo o § 2°, art.
59, Lei 11.788/2008.

Os agentes de integracdo, além disso, serdo responsabilizados civilmente
caso indiquem estagiarios para realizar atividades incompativeis com a grade
curricular de cada curso, conforme o 8§ 3° do art. 5° da Lei 11.788/2008. Desse
modo, caso ocorra o reconhecimento de vinculo empregaticio entre estagiario e a
parte concedente, em estagio intermediado por agente de integracao, € possivel que
esse agente de integracdo responda solidariamente em relacdo aos encargos
trabalhistas que serdo atribuidos a contratante do estagiario, conforme o art. 942 do
Cadigo Civil (MARTINEZ, 2020).

Para que os agentes de integracdo possam encaminhar estagios com a
UFRGS, deve sempre haver convénio estabelecido entre ambos, conforme
detalhado no site da Universidade.

2.4.4 Estagiério

Conforme o artigo 1° da Lei 11.788, estagiarios podem ser os estudantes
que frequentam, regularmente, instituicbes de ensino superior, de educacao
profissional, de ensino médio, da educacédo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos (BRASIL,
2008)3.

Além disso, pode-se dizer que, na relacdo de estagio, o estagiario é principal
sujeito, ja que é o elo entre todas as partes: esta conectado a entidade educacional,
em funcdo do carater pedagogico do estagio, e a concedente, devido as atividades

praticas dessa relacao de trabalho.

A Lei 11.788/2008, nesse sentido, conferiu diversos novos direitos
essenciais aos estagiarios, com 0 objetivo de minimizar a sua posicdo de

vulnerabilidade na relacdo de estagio. Assim, ainda que ndo seja considerado um

3 0O foco deste trabalho é o estagio no ensino superior.
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empregado e que nao tenha beneficios préprios de uma relacdo de emprego, o
estagiario possui certas regras contratuais a seu favor, préprias da relacdo de
estagio, como jornada de trabalho reduzida em periodos de avaliagdo, bolsa-auxilio,
recesso anual e protecdo a saude e a seguranca no trabalho, as quais seréo

tratadas no proximo topico.
2.5 ESPECIFICACOES DA NOVA LEI DE ESTAGIOS

A Lei 11.788/2008 foi sancionada com o objetivo de ampliar a protecdo aos
estagiarios, estabelecendo melhorias as relacbes de estdgio, como limitacdo a
jornada diaria de trabalho e direito ao recesso escolar (MAVICHIAN, 2021). Dessa

forma, alteracdes significativas em relacéo a Lei n° 6.494/77 foram feitas.

Nos proximos topicos serdo trabalhadas as inovacdes estabelecidas pela Lei
11.788/2008, como duracao das atividades de estagio, jornada de atividade, bolsa-

estagio, auxilio-transporte, seguro contra acidentes pessoais e recesso.
2.5.1 Duracdao do estagio

O legislador, no art. 11 da Lei 11.788/2008, estabeleceu limites a duragéo do
estagio na mesma concedente, com o objetivo de manter a funcdo pedagdgica do
estadgio. Excedendo o limite de atuacdo estabelecido na norma, caracterizaria
vinculo de emprego (BRASIL, 2008).

Dessa forma, a duracdo do estagio pode ser de, no maximo, dois anos no
mesmo local, com excecédo de casos em que o estagiario seja deficiente, conforme o
art. 11° da Lei 11.788/2008. Assim, o estagiario também é estimulado a vivenciar

mais de uma possivel area de atuacao profissional.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, por fim, o estdgio na mesma
parte concedente também pode se estender por dois anos ou por quatro semestres.
Ainda, cada periodo de estagio deve ser de, no maximo, seis meses. Isso significa
gue o termo de compromisso de estagio deve ser renovado semestralmente, por até
trés periodos/semestres, o que atingiria o limite de dois anos de estagio (CEPE,
2016, art. 99).
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2.5.2 Jornada de atividade

O art. 10 da Lei 11.788/2008 estabelece que “a jornada de atividade pode
ser definida entre a instituigdo de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario”
(BRASIL, 2008, art. 10). A jornada, por conseguinte, deve constar no Termo de
Compromisso de Estagio e ser compativel com as atividades académicas. Ou seja,
os horérios de estagio ndo podem ser simultdneos aos horarios de aula. Além disso,
deve-se respeitar o limite de horas diarias que podem ser dedicadas ao expediente,

previsto em lei.

Também ndo € permitido que o aluno realize dois estagios da mesma
modalidade concomitantemente. Ou seja, ndo é possivel fazer dois estagios
obrigatérios no mesmo semestre da faculdade, mas é possivel fazer um obrigatério

e um nao-obrigatorio.

No estagio de nivel superior, por exemplo, a jornada ndo pode ultrapassar
seis horas diarias — ou trinta horas semanais. Em casos de estudantes de educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, no entanto, o limite é de quatro
horas diarias. A lei faz essa limitagcdo de jornada, para que o estudante possa se
dedicar aos estudos, jA que o estagio € uma extensdo do projeto pedagdgico da
instituicdo de ensino. Nada impede, entretanto, que a jornada de trabalho seja
menor do que os limites impostos pelo art. 10 da Lei de Estagios. Ainda, “o estagio
relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em que nao estdo
programadas aulas presenciais, podera ter jornada de até 40 (quarenta) horas
semanais” (BRASIL, 2008, art. 10).

Em periodos de avaliagdes das disciplinas na instituicdo de ensino, ademais,
o aluno-estagiario tem direito a reducédo, pela metade, da carga horéaria de estagio,
conforme o 8 2° do art. 10 da Lei de Estagio, para que o seu desempenho escolar

nao seja prejudicado.

A Lei 11.788/2008, por fim, ndo faz mencdo em relacdo a concessao de
intervalos durante a jornada de atividade. Nesse sentido, ressalta-se o papel de
complementacdo da Consolidacédo das Leis Trabalhistas, cujo 8§ 1° de seu art. 71
expressa que, para jornadas maiores do que quatro e menores do que seis horas,

um intervalo de quinze minutos para descanso é obrigatério (BRASIL, 1943). Desse
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modo, por analogia, se entenderia que o intervalo de descanso aos estagiarios

também é obrigatorio.
2.5.3 Bolsa-estagio e auxilio transporte

Como o estagiario ndo é um empregado da concedente de estagio, ndo se
pode falar em “salario”, mas sim em “bolsa-estagio” - forma de contraprestacao pela
execucao de suas atividades diarias. Além disso, o estagiario, na modalidade néo-
obrigatério, deve receber auxilio-transporte, segundo o art. 12 da Lei de Estagio, o

gual ndo se equipara ao vale-transporte aplicado nas relacdes de emprego.

Os valores da bolsa-estagio e do auxilio-transporte, no entanto, ndo sao
fixados em lei e ndo possuem valor minimo, cabendo a concedente estabelecé-los.
A concessdo de ambos os beneficios citados é compulséria somente em caso de
estagios ndo-obrigatérios. Tratando-se de estagio obrigatério, tais beneficios sao
facultativos. Alguns cursos da UFRGS, no entanto, ndo permitem a remuneracdo em
caso de estagio obrigatério, o que deve ser verificado nas Resolucdes e Regras das

Comissbes de Graduacao de cada curso.

A concessédo de garantias como bolsa-estagio, auxilio-transporte e auxilio-
refeicdo, por fim, ndo caracterizam vinculo empregaticio, conforme exposto no § 1°,
art. 12° da Lei 11.788/2008. Ainda, outros beneficios, como plano de saude, podem
ser conferidos aos estagiarios pela parte concedente, ficando a seu critério concedé-

los.
2.5.4 Recesso

As férias do estagiario, pelo art. 13° da Lei de Estagio, sdo chamadas de
“recesso”, o qual deve ser conferido, de preferéncia, simultaneamente as férias
escolares. O recesso deve ser remunerado, no mesmo valor da bolsa mensal que o
estagiario recebe, ndo havendo a necessidade de soma de outra gratificacéo, ja que

ndo sao férias propriamente ditas, como ocorre em relacdo de emprego.

O recesso, além disso, deve ser de trinta dias a cada ano estagiado. Se nao
completado um ano de estagio, no entanto, o recesso deve ser calculado e conferido
proporcionalmente ao periodo estagiado. Por outro lado, se 0 estagio acabar sem

gue a concedente tenha cedido esse tempo de descanso ao estagiario, a melhor
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solucéo é recorrer ao pagamento de indenizacao substitutiva ao estagiario. A Lei de
Estagio ndo prevé essa ultima hipdtese, mas o art. 186 do Cddigo Civil refere a
conversdo da obrigacéo de fazer — nesse caso, conceder o recesso - em obrigacéo
de pagar (BRASIL, 2002).

2.5.5 Seguro contra acidentes pessoais

O art. 99, em seu inciso IV, afirma que € dever da concedente contratar
seguro contra acidentes pessoais em favor do estagiario. A apdlice do seguro, nesse
sentido, ndo é estipulada em lei, sendo estabelecida no Termo de Compromisso de
Estagio, e deve cobrir morte ou invalidez permanente, total ou parcial, provocadas

por acidente.

Quando o estagio for ndo-obrigatorio, a responsabilidade pela contratacdo e
pagamento do seguro contra acidentes pessoais é da parte concedente do estagio.
Quando se tratar de estagio obrigatorio, entretanto, o seguro podera ser custeado
pela instituicdo de ensino, devendo ser acordado entre a parte concedente do

estagio e a instituicdo de ensino (BRASIL, 2008).

E muito importante, portanto, que os estagiarios possam contar com o
seguro contra acidentes pessoais, ja que essa imposicado cobrirAd morte ou invalidez

permanente.
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3 LEGAL DESIGN

Neste capitulo, serdo explicados o conceito de Legal Design, sua origem,

seus principios e objetivos, além do seu processo de aplicagéo.
3.1 ORIGEM E CONCEITO DO LEGAL DESIGN

Antes de explorar a origem do Legal Design, € importante explicar
rapidamente o conceito de design, o qual pode ser definido, segundo Hsuan-an
(2017), como trabalho que compreende o processo de criagédo e desenvolvimento de
produtos com diversos tamanhos, funcdes, estilos, complexidades e utilidades, com

0 objetivo de atender as demandas da populacdo (HSUAN-AN, 2017).

As técnicas e ferramentas do design, nesse sentido, tém influenciado
diversas areas — inclusive o Direito. A consequéncia dessas mudancas € a
transformacdo da forma como produtos e servicos sao criados. Surge, assim, 0
Legal Design* como uma maneira de revolucionar a forma como problemas juridicos
sao solucionados, partindo da interseccao entre direito, design, tecnologia e foco nas
exigéncias e necessidades dos usuarios. Para Hagan, “o Legal Design é a
aplicagédo, ao mundo do direito, do design centrado no ser humano, para tornar os
sistemas e servicos juridicos mais focados no ser humano, utilizaveis e satisfatorios”
(HAGAN, 2020).

Por ser uma area recente, ndo € possivel especificar 0o momento em que a
pratica do Legal Design foi iniciada. Em 1994, entretanto, um texto intitulado “The
Understandability of Legal Documents: are they adequate?”® que trata sobre essa
metodologia foi publicado (NYBO, 2021).

Mesmo nao se falando no termo “legal design” na época, o texto traz nogdes
desse novo dominio do direito, ao discutir solu¢gbes que poderiam ser propostas para
melhorar e diminuir o uso de linguagem de dificil entendimento em documentos

juridicos. Ademais, foi destacada a importancia de elementos como tamanho da

4 Destaca-se que Legal Design ndo se confunde com design thinking. O design thinking é uma
técnica de design que pode integrar as etapas de aplicagdo do Legal Design, mas ndo €
imprescindivel para que seja aplicado.

5 Em traducso livre: “o entendimento de documentos juridicos: eles sdo adequados?”.
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fonte, objetividade da mensagem a ser passada e formatac&o, os quais auxiliariam

na fluidez e entendimento do texto.

Mesmo que n&o se possa falar em um marco inicial do Legal Design, assim,
existem diversos profissionais que se dedicaram e se dedicam a estudar o assunto
nos ultimos anos. Esse trabalho € muito importante para que o Legal Design se
estabilize e desenvolva uma base cientifica consolidada. Nybo, nesse sentido,
aponta que “apesar da falta de um evento inicial que tenha gerado o legal design,
alguns expoentes acabam se destacando nessa pratica no cenario mundial” (NYBO,

2021, p. 28).

A finlandesa Stefania Passera, nessa perspectiva, € uma das pioneiras na
pratica do Legal Design, tendo se dedicado ha mais de uma década a essa nova
metodologia do direito (PASSERA, 2017). Passera, além disso, é criadora de
diversos projetos relacionados ao Legal Design, como o WorldCC Contract Design
Pattern Library®, junto com Helena Haapio. Helena, além de importante expoente do

Legal Design, também se dedica ao design e estratégia de contratos.

Figura 3 - Exemplo de contrato com Visual Law

.! 24, Termination
Your right CoffinMew’s right

to terminate this contract to terminate this contract
Yau may terminate your instructions to us We may decide to stop acting for you anly
in writing at any time. with good reason, for example:
If, at any stage, you do not wish us to continue * if you fail to provide evidence of identity,
doing work and/or incuring charges and * if you fail to give us proper instructions,
expenses on your behalf, you must tell us this *if continuing to provide our services would
clearly in writing be Impractical, unethical or unlawful

* if you fail to pay a bill
We are entitled to charge for all work up to our * if you fail to camply with a
receipt of notification. request for a payment on account,
We will be entitled to keep all your papers and If it is necessary to terminate instructions,
documents while there is meney owing to us for we will netify you and give reasons
aur charges and expenses, where we can.

Fonte: Stefania Passera, 2017.

6 WorldCC Contract Design Pattern é uma biblioteca de modelos e padrdes de design de contrato,
que ajudam profissionais a criar contratos que sejam lidos, compreendidos e executados.
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Margaret Hagan, advogada, professora e designer dos Estados Unidos, se
destaca nesse meio pelo seu trabalho realizado na faculdade de Stanford, onde
criou o Legal Design Lab - equipe de pesquisa que desenvolve novas iniciativas que
podem tornar o sistema de justica civil mais igual e acessivel. Hagan, além disso,
possui diversos livros e artigos publicados, como o livro digital Law By Design, que

explica conceitos e caracteristicas do Legal Design e suas subdivisdes.

Outros expoentes também se destacam, como o sul-africano Robert de
Rooy, pelo trabalho feito na Comic Contracts, em que contratos sao transformados
em quadrinhos para que pessoas vulneraveis e analfabetas consigam compreender

os documentos que precisam assinar.

Figura 4 - Exemplo de contrato em quadrinhos

3 WEEK PROBATION

A ComiContract by Sncom EHS (wwwancom com)

Fonte: Forbes, 2017.

Conforme analisado, por ser um movimento emergente, multidisciplinar e
compreendido pelo mundo todo, ndo existe um lider e responsavel Unico pelo Legal
Design. Consequentemente, ndo se poderia falar em uma definicdo do significado de
Legal Design, j& que cada expoente adota um conceito distinto. Para que houvesse
uma designacgéo concreta sobre o que é o Legal Design e como essa pratica poderia
ser aplicada, entretanto, foi criada a LEDA — Legal Design Alliance, que, finalmente,
definiu Legal Design:
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O Legal Design aplica o design centrado no ser humano ao mundo do
direito para permitir resultados desejaveis e evitar que os problemas surjam
e se transformem em conflitos e disputas. O Legal Design acolhe a
colaboracao interprofissional e prioriza o ponto de vista dos usuarios da lei:
ndo apenas advogados, juizes e reguladores, mas todas as pessoas e
organizacées (LEDA, 2020)7.

Conforme o site da LEDA, essa alianca conta, atualmente, com 47 (quarenta
e sete) membros ativos por todo o mundo. A LEDA, assim, foi criada com o objetivo
de desenvolver servicos e produtos juridicos mais envolventes e faceis de usar, a
partir da compreensao da realidade do direito e de seus usuarios. O Legal Design,
desse modo, pode contribuir para aprimorar a realidade juridica, a partir da aplicacéo

de seus elementos e caracteristicas, que serdo abordados no proximo topico.
3.2 CARACTERISTICAS DO LEGAL DESIGN

O Legal Design objetiva melhorar o sistema juridico em diferentes faces, por
meio do desenvolvimento de solucbes inovadoras e criativas para os problemas
juridicos existentes. Além disso, busca entregar servicos mais centrados nos
clientes, aprimorar o processo de tomada de decisbes, transformar ideias em
produtos e negocios e melhorar a comunicag¢do dos documentos juridicos (HAGAN,
2017).

Segundo ZAVAGLIA e HOLTZ (2020), o Legal Design compreende a
organizacdo dos setores publico e privado, pretendendo redesenhar servigos e
produtos juridicos e facilitar o acesso ao direito, sempre conforme as necessidades

de cada usuario.

Para enfrentar os desafios do sistema juridico, o Legal Design estabelece
atividades multidisciplinares, aplicando conceitos de design em sua metodologia:
pode auxiliar no desenvolvimento, criacdo e testagem das melhores formas de
construir sistemas, produtos e servicos no mundo do direito ou solucionar problemas
compreendidos por essa area. E necessario, portanto, examinar as caracteristicas
do Legal Design, como foco na experiéncia do wusuario e colaboragéo

multidisciplinar, o que sera feito nos topicos a seguir.

7 Em traducgdo livre.
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3.2.1 Visual Law e a acessibilidade das informacdes juridicas

Transmitir as informacdes com objetividade e compreensibilidade pode ser
complicado — sobretudo na area do direito, que €, geralmente, tomada por jargdes,
palavras dificeis e frases longas (MELLINKOFF,1963). Esse campo exige uma
comunicacdo com publicos bem distintos que muitas vezes ndo possuem
familiaridade com termos juridicos. O Legal Design, assim, surge como um poderoso
recurso para solucionar esse problema, apoiado nos conceitos de Visual Law, que
tenta facilitar a transmisséo das informag¢es do mundo do direito de forma que elas
se adequem ao publico de destino. E importante ressaltar, nesse sentido, que o
objetivo do Legal Design e do Visual Law é a funcionalidade e a usabilidade dos
produtos e servicos — ndo € deixar documentos mais bonitos ou coloridos -, ja que
todo recurso grafico ou visual utilizado na criacdo do documento deve ter e cumprir

uma funcéo especifica. Nesse sentido, expdem Passera, Curtotti e Haapio:

O visual law oferece uma maneira promissora de facilitar a comunicacéo e a
colaboracéo entre profissionais eficazes: ajuda a melhorar a usabilidade da
lei e a experiéncia do usuario. A pesquisa interdisciplinar continua é
necessaria para reconhecer as oportunidades e desafios e se beneficiar
desses corpos de conhecimento (PASSERA; HAAPIO; CURTOTTI, 2014, p.
7).

No setor juridico, dessa forma, aplicar o método do visual law significa
utilizar o design para tornar a informacéo juridica mais acessivel e compreensivel (JI,
2019). E possivel, por exemplo, utilizar icones, diagramas, linhas do tempo e outras
representacdes visuais para que a informacao seja compreendida de forma eficiente
pelos diferentes publicos envolvidos nas relacdes decorrentes do direito. O objetivo
do Visual Law, portanto, é tornar a comunicacdo juridica mais didatica, atil e

funcional ao publico a que se destina.
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Figura 5 - Exemplos de recursos de Visual Law
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Fonte: Thais Bueno, 2021.

Em vista disso, conforme pesquisa feita em todas as regides do Brasil, em
2020, pela Bits Academy (2020), 92% (noventa e dois por cento) das 463
(quatrocentas e sessenta e trés) pessoas entrevistadas preferem ler um documento
com elementos de design em vez de um documento tradicional composto somente
por texto. Destaca-se também que o psicélogo da Universidade de Nova York,
Jerome Bruner, demonstrou, a partir de suas pesquisas, que as pessoas lembram
apenas 10% (dez por cento) do que ouvem e 20% (vinte por cento) do que leem,
mas cerca de 80% (oitenta por cento) do que veem e leem (LESTER, 2006). Ambos
os estudos, dessa forma, demonstram que a combinacéo entre contetdo visual e

textual é ideal para que a informacéao seja assimilada da melhor forma possivel.

Pode-se dizer, nessa linha, que a maioria dos contratos — objeto, em parte,
deste trabalho - “sdo longos, cheios de arcaismos e de linguagem pouco clara e
desnecessaria, 0 que significa que o0s contratos sdo pobres em algo em que
deveriam ser bons” (POTEMKIN, 2019)8. Por isso, além da utilizagdo de uma
linguagem mais objetiva e funcional, novas técnicas de visualizagdo podem ser
utilizadas nesse ambito do direito, para complementar o texto do contrato. Passera
(2017), nesse sentido, possui diversos modelos de contratos visuais criados por ela

em seu site, aos quais aplicou principios do Legal Design. Em sua péagina, € possivel

8 Em traducao literal.
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verificar amostras de termos de uso, politica de privacidade e contratos de compra e

venda.

Figura 6 - Exemplo de contrato de arrendamento com Visual Law

7. Pets

* Qutside of your apartment you must keep pets on the leash and they should not disturb other tenants

I’ * [t is strictly forbidden to take cats and dogs out at the yard, children’s playground or its immediate vicinity

® Pets must not make dirty the building or outdoor areas of the housing company
e [t is forbidden to keep or wash pets in common facilities

8. Safety and prevention

1. Use of dishwashers and washing machines

® The Tenant is responsible for the use, supervision and possible problems that occur with any equipment/machines
that they or the previous tenant has installed

® \Washing machines and dishwashers should always be installed by a professional

* The water supply tap must always be turned off after using the machine and a safety bin should be installed under the
dish washer

e |[f a washing machine/dishwasher tap cannot be found in the apartment, it means that using one is not allowed

® |n order to use washing machines and dishwashers the Tenant must have a home insurance

2. Fire

* When using doors which are to be kept locked, including fire doors, be sure that they remain locked after you for safety reasons

* [t is forbidden to barbecue, light up torches or practise any other kind of activity on the balconies/terraces that may
increase the risk of a fire

* Mopeds and similar items must not be stored in the basement/other indoor facilities unless fuel is completely drained

Fonte: Stefania Passera, 2017.

Desse modo, é possivel afirmar que aplicar Legal Design no mundo do
direito ajuda as partes interessadas a compreender de forma mais facil processos e
documentos juridicos. Por fim, ressalta-se que os requisitos legais de determinados

documentos devem ser respeitados para que sejam validos.

Em relacdo ao setor de estagios da UFRGS, por exemplo, o visual law
poderia contribuir de forma significativa a compreensao de todas as etapas de
homologacado do estagio, assim como do préprio termo de compromisso de estagio.
Sua aplicacéo facilitaria o entendimento, principalmente, dos estagiarios que nao
possuem familiaridade com termos juridicos, mas beneficiaria a todos: alunos de
todos os cursos, instituicdo de ensino, agentes de integracdo e partes concedentes.
Como o objetivo do visual law, portanto, € tornar a comunicagdo juridica mais
funcional as partes, é importante entender por que motivo a experiéncia do usuario é

tdo importante ao Legal Design, o que serd tratado no préximo tépico.
3.2.2 Foco na experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario € o conjunto de interagcbes de um usuario com
determinados produtos, sistemas ou servi¢os, tendo como resultado uma percepgao

positiva ou negativa (CARMO, BARBOSA, 2021). Focar na experiéncia do usuario,
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dessa forma, € buscar a sua satisfacdo em relacdo ao produto ou servico com o qual

ele esta se relacionando, em todas as fases de uso, do inicio ao fim.

Em um setor complexo como o juridico, os produtos e servigos precisam ser
desenvolvidos de maneira que seu publico-alvo possa entender 0s processos
envolvidos e seus significados. Cuidados como esse facilitam o0 acesso a justica,
melhoram as relagcdes entre as partes e criam negdcios juridicos mais consistentes e
eficientes, além de que evitam frustragcbes e conflitos. Assim, é evidente a
necessidade de se pensar na experiéncia do usuario dentro do direito e em todos os
seus planos de operacdo, como na advocacia, no setor publico, em empresas

privadas, em 6rgaos do judiciario etc. (SOUSA, 2021).

Para construir uma boa experiéncia do usuério, € imprescindivel entender
quais sdo suas necessidades, dores® e vontades. A partir do estudo do usuério, é
possivel elaborar solucdes e respostas as suas necessidades, para tornar 0 servico
ou produto o mais funcional, acessivel e prazeroso possivel. Existem, em vista disso,
diversos modos de realizar pesquisas para entender o usuario e captar suas
expectativas, como as entrevistas qualitativas e quantitativas. O objetivo do Legal
Design em relacdo a experiéncia do usuario, entretanto, é compreender o
comportamento de seu publico-alvo, ndo sendo necessario obter um alto volume de
respostas, como faz a pesquisa quantitativa. A pesquisa qualitativa, por isso, € 0
melhor caminho para o processo de aplicacdo do Legal Design a produtos e
servigcos, porque demonstra as verdadeiras necessidades do usuario, conforme

destacam os Legal Designers Guilherme Leonel e Juliana Lima:

A etapa de entrevistas qualitativas de empatia € uma das mais importantes
no processo de design. E a partir dessas entrevistas que podemos buscar
historias, emocgdes, sentimentos, percepgdes e, com isso, obter inferéncias
de como aquela pessoa se sente dentro daquela experiéncia e/ou dentro
daquele contexto (LIMA, LEONEL, 2021, p. 11):

A experiéncia do usuario, dessa forma, assume um papel central na
aplicacdo do Legal Design, j& que se refere a usabilidade, utilidade, acessibilidade e
funcionalidade de um sistema, produto ou servigo juridico, como contratos ou

programas de acompanhamento de processos, por exemplo.

9“Dor” é o problema pelo qual o usuario de um produto ou servigo passa.
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De forma correspondente a isso, Elizabeth Warren, professora de direito em
Harvard, em 2009, respondendo a uma entrevista, declarou: “eu ensino direito
contratual na Faculdade de Direito de Harvard e ndo consigo entender meu contrato
de cartdo de crédito. Eu simplesmente ndo consigo. Nao foi projetado para ser lido”
(WARREN, 2009).

Fica evidente, a partir da fala de Warren, que € uma necessidade real o
esforgo para que a experiéncia do usuario seja valorizada, principalmente quando se
fala na area juridica, a qual se relaciona com areas distintas compostas por pessoas
leigas no assunto. A Nubank - plataforma bancaria digital - demonstrando uma
preocupacao que nao existia na década passada por parte dos bancos em relacdo a
seus clientes, hoje apresenta contratos objetivos e mais faceis de serem entendidos
(NUBANK, 2021). Lucas Pettinati — Vice-presidente de Design da Nubank -, em
entrevista ao blog da Nubank, demonstrou a importancia de desenvolver produtos

focados no cliente:

Era importante que as pessoas entendessem o produto, por isso € também
parte do nosso trabalho buscar as palavras certas para descrever cada
funcionalidade. Nesses momentos de pesquisa e exploracdo, sempre
voltamos ao usuario para descobrir como ele interage com o produto.
Fazemos testes de usabilidade para ver se a pessoa consegue ir da
primeira tela até a dltima. [...] No fim, nosso objetivo é simples: ajudar as
pessoas a fazer as tarefas que precisam ser feitas. [...] Geralmente a gente
sabe se uma ideia vai ou ndo funcionar porque pesquisamos, conversamos
com as pessoas e criamos solugbes para os problemas que elas tém.
(PETTINATI, 2021).

Figura 7 - Contrato de cartdo de crédito da Nubank
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Em vista disso, tratando-se da experiéncia do usuario em relacdo ao
processo de assinatura de um contrato - como o TCE da UFRGS, por exemplo, - &
importante entender a jornada de todas as partes envolvidas, para que seja possivel
gerar solucdes as dificuldades encontradas pelos principais envolvidos — estagiarios,
instituicdo de ensino e concedentes de estagio, no caso deste trabalho. O foco na
experiéncia do usuario, desse modo, pode proporcionar um documento que estimule

a construcéo de relacionamentos sustentaveis entre as partes (BEELEN, 2019).

Pensar em solugBes para problemas juridicos sem preocupar-se com a
experiéncia do usuario final, portanto, pode acarretar servicos, documentos e
produtos que nao atingem seu pleno potencial e que ndo cumprem com a sua
funcdo de forma eficaz. Por isso, entender o usuario e atender as suas
necessidades € necesséario, na medida em que se busca melhorar certos

procedimentos e documentos dentro do direito.

No processo de assinatura do TCE da UFRGS, por exemplo, a experiéncia
do usuario pode ser melhorada na forma como o contrato é gerado, homologado e
cumprido, a partir do estudo da jornada e do ponto de vista da parte concedente do
estagio, da instituicdo de ensino e, principalmente, do estagiario, além da analise
das suas funcdes na relacdo de estagio. Finalizados os apontamentos sobre a

experiéncia do usuario, passa-se a analise da colaborac&o multidisciplinar.
3.2.3. Colaboragédo multidisciplinar

O direito esta sendo transformado constantemente na sua forma de ser
teorizado, praticado e ensinado. E necessario, entdo, que sua comunicacdo e seu
design sejam aprimorados, com estruturas e sistemas mais amigaveis e funcionais
ao publico-alvo a que se aplicam. O Legal Design, desse modo, se apresenta como
um facilitador da comunicacdo e da colaboracdo entre profissionais de diferentes
areas: ajuda a aprimorar a usabilidade do direito e suas subdivisdes, além de
aperfeicoar a experiéncia do usuario. A colaboracao interdisciplinar no Legal Design,
portanto, surge como meio para reconhecer as oportunidades e barreiras que se
relacionam as propostas dessa nova metodologia do direito (PASSERA, HAAPIO,
CURTTOTI, 2014).
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Profissionais de outras areas de atuacdo desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento do Legal Design e de suas etapas de aplicacéo, o
que caracteriza uma colaboragdo multidisciplinar, j& que disciplinas como design ou
tecnologia ndo sdo habituais aos profissionais de direito. Segundo JI, “0 Legal
Design requer a colaboracdo de membros de uma equipe multidisciplinar.
Advogados, designers, engenheiros, empresarios e especialistas de outras

disciplinas trabalham juntos para enfrentar desafios juridicos” (J1, 2019, p. 94).

O Legal Design, dessa forma, consegue focar na experiéncia do usuario por
meio de uma cooperacdo multidisciplinar, principalmente entre profissionais de
direito e design. Esse trabalho em conjunto faz com que os conhecimentos e
habilidades diversos possibilitem a criacdo de solugdes, produtos e servigos

inovadores e de impacto ao setor juridico e seus usuarios.

A colaboracéo interdisciplinar € essencial para encontrar melhores solugdes
para os problemas. Trabalhar com pessoas com diferentes conhecimentos
de dominio misturard modelos intelectuais, formas de resolver problemas e

conhecimento de possiveis solu¢des (HAGAN, 2017).

Ainda segundo Margaret Hagan (2017), o trabalho interdisciplinar ndo é
simples de ser executado: pode haver desacordo entre os profissionais sobre seus
métodos ou prioridades. Aprender a estabelecer pontos em comum nos desafios e
buscar meios para resolvé-los, de forma colaborativa, € fundamental para o
desenvolvimento de um projeto funcional e de sucesso: um grupo de advogados nao
conseguiria pensar e desenvolver inovacdes ao direito da mesma forma que faria
uma equipe que integra engenheiros, designers, professores, médicos, técnicos da
informacéo e advogados (HAGAN, 2017).

Por meio dessa colaboracdo entre as diversas areas do saber, portanto, 0s
principios e etapas de experimentacdo do Legal Design podem ser mais valorizados,
com foco na solucéo final ao problema juridico enfrentado. Essa cooperacao, assim,
pode auxiliar a identificar problemas, metas e oportunidades no processo de

aplicacao do Legal Design.
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No proximo topico, serdo abordadas as etapas de aplicacdo do Legal
Design, de forma que sejam observadas suas caracteristicas ja apresentadas:

colaboragéo multidisciplinar, foco na experiéncia do usuario e visualiza¢ao juridica.
3.3 PROCESSO DE APLICAQAO DO LEGAL DESIGN

O Legal Design, para ser aplicado, pode adotar diversas metodologias. A
mais utilizada é a do Design Thinkingl® (NYBO, 2021). Por serem termos
semelhantes, algumas pessoas podem assumir que o Legal Design € a simples
aplicacéo do Design Thinking ao Direito. Também € possivel encontrar na internet a
terminologia “Legal Design Thinking”: o design thinking, entretanto, é uma
metodologia universal que ndo vai ser modificada ao ser aplicada a uma area
especifica como o Direito (NYBO, 2021). Portanto, o design thinking € util e pode
compor etapas do Legal Design, mas nédo € a ele indispenséavel.

O design thinking te orienta a pensar completamente fora da caixa em que
vocé esta confinado atualmente. Em contraste, o Legal Design é uma

mudanca gradual dentro dos limites da mesma solu¢éo — ou seja, dentro da
caixa (GILLESPIE, 2022).11

Por conseguinte, utilizar a técnica do design thinking para aplicar o Legal
Design auxilia os profissionais a se colocarem na posicdo dos usuarios (NYBO,
2021). Assim, como um dos propdsitos do Legal Design é desenvolver servicos e
produtos juridicos centrados no usuario a partir de métodos colaborativos, neste
trabalho sera adotada, majoritariamente, a metodologia do design thinking para
aplicar o Legal Design no sistema de estagios da UFRGS, também aplicada por
Hagan. Desse modo, as etapas que serdo aprofundadas s&o: descoberta,
interpretacdo, ideacdo, experimentacdo e evolucdo. Cada fase desempenha
importantes funcbes para que o0 problema seja identificado, trabalhado e

solucionado.
3.3.1 Descoberta

A primeira fase do processo de aplicacdo do Legal Design dedica-se a

compreender em quais condicdes e situacdes estdo as pessoas e 0 Sistema

10 Design Thinking € um método que se propde a pensar no problema de maneira criativa e mais
humana, com a intencéo de entender um processo através da observagdo, antes de cogitar possiveis
solucdes e alternativas.

11 Em tradugao livre.
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envolvidos na questéo a ser resolvida. Nesse momento, a empatia é imprescindivel,
para gue assim seja possivel compreender o ponto de vista de cada parte envolvida
a partir de suas perspectivas e posicoes (HAGAN, 2017). Dessa forma, para iniciar
as atividades, o profissional precisa compreender a conjuntura em que se encontra o
objeto de trabalho, tanto em relacdo aos usuarios envolvidos e seus fluxos de
trabalho quanto aos sistemas e programas por eles utilizados. Posteriormente a
esse entendimento € que se decide quais serdo as questdes a serem solucionadas
(HAGAN, 2017).

Para realizar esse estudo e analise inicial de compreensdo do usuario, 0s
profissionais que aplicam o Legal Design podem utilizar diversas ferramentas de
pesquisa, como entrevistas com o publico-alvo, pesquisa de campo, mentorias com
especialistas no assunto, experimentacdo e observacdo do produto ou servigo
estudado. Essa exploracdo ampla no inicio do projeto — que posteriormente sera
reduzida a problemas bem definidos e especificos - permite que ideias originais
surjam e deem lugar a oportunidades de produtos e servigos inovadores. Nesse
sentido, expde Hagan em seu livro online “Law By Design”:

Além de conversar com as pessoas, existem outras ferramentas a serem
usadas para conhecer suas motivacfes, preferéncias, necessidades e
oportunidades. A observagao, os safaris de servigos!? e a pesquisa podem
mostrar como as pessoas realmente se comportam no contexto, em vez de
como pensam que se comportam ou desejam aparentar. Observar o

comportamento pode dizer muito mais do que uma entrevista (HAGAN,
2017).13

Desse modo, o primeiro estagio do Legal Design tem como objetivo entender
comportamentos e fluxos reais de trabalho, de forma imparcial, reunindo a maior
quantidade de informacdes possivel sobre expectativas, medos e necessidades dos
usuarios. A combinacdo de informacBes coletadas nessa etapa, portanto, é
fundamental para a segunda fase do Legal Design - a interpretacdo -, partindo de

hipoteses criadas pela equipe sobre o problema.

12 safari de servico sdo saidas de campo experimentais, com visitas planejadas para vivenciar
experiéncias de outros setores. Seu objetivo é auxiliar os participantes a observarem a qualidade do
servigo e aprenderem o que faz a diferenca para os clientes do local visitado.

13 Em traducéo livre.
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3.3.2 Interpretacao e Definicao

ApOs a etapa de descoberta, passa-se ao momento de sintetizar e
interpretar as informacdes obtidas sobre os processos e usuarios do objeto de
trabalho, para que seja possivel definir o(s) problema(s) que serdo enfrentados. E
nesse estagio que se entregam resultados e conclusdes da primeira etapa, como
jornada e perfil dos usuarios, mapeamento de todo o processo e concepcdo de

oportunidades e de desafios para execucgéo do projeto (HAGAN, 2017).

Para que as ideias da primeira etapa sejam organizadas e facam mais
sentido aos profissionais envolvidos, algumas ferramentas podem ser utilizadas,
como mapas mentais, quadros, tabelas e gréaficos. Segundo Hagan (2017), essa
pratica também pode fazer com que os profissionais entendam e desenvolvam
empatia pelos usuarios, para que seja possivel pensar em hipéteses de solucdo e de
intervencao ao problema juridico enfrentado. A seguir, serdo apresentadas algumas

das principais ferramentas da segunda fase de aplicacdo do Legal Design.
3.3.2.1 Mapa de jornada

Para que os dados coletados na primeira etapa sejam organizados,
ferramentas de mapeamento sdo muito relevantes. A principal, segundo Hagan
(2017), é o mapa de jornada, que pode sofrer modificacdes até que faca atinja sua

melhor forma.

Figura 8 - Exemplo de Jornada do usuério
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O mapa de jornada demonstra, sobretudo, como o usuario se comporta em
relacdo ao servico ou produto em suas formas atuais, apresentando os estagios
pelos quais 0 usuario passa e quais sdo suas emocdes e percepcdes, tanto
negativas quanto positivas. O mapa de jornada, portanto, € muito relevante, na
medida em que pode “demonstrar pontos de falha a serem resolvidos ou pontos
altos a serem usados como ganchos para projetos bem-sucedidos” (HAGAN,
2017)%.

3.3.2.2 Persona

Apos realizar as observacdes e entrevistas iniciais com as partes envolvidas
no servico ou produto juridico, é possivel definir quem sdo os usuarios e quais sao
seus padrdes de comportamento. Assim, a partir das informacdes reunidas na etapa
de descoberta, pode-se estabelecer quem é a persona - representacdo ficticia do
usuario, criada com base em dados reais sobre comportamento e caracteristicas

reunidos pelas pesquisas e observacoes.

Definir a persona é essencial para definir quem € o publico-alvo do processo
de Legal Design. A equipe deve entender quem usara o produto ou servigo juridico,
qual é sua histéria, quais sdo suas necessidades, anseios e objetivos. E essa
compreensao do publico-alvo que vai guiar o restante das etapas do Legal Design e

criar um servico ideal para atender o usuéario (HAGAN, 2017).
Figura 9 - Guia para criar a persona
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magdes pora crior uma estratégio
mais completa.

Fonte: Barbara Santos, 2021.

No quadro oo lado, vocé responderd _idade?

questdes sobre a sua persona. - Onde mora?
- Onde trabalha?
-Qual é seu cargo?

14 Em traducdo literal.



46

Por fim, ressalta-se que nem todo servigo tera apenas um usuario. Esse € o
caso do sistema de estagio da UFRGS que possui, pelo menos, trés usuarios:
estagiarios, instituicdo de ensino e concedente - eventualmente, ha também agente
de integracdo. Assim, as principais personas devem ser identificadas para que o
projeto cumpra com seus objetivos de tornar um produto ou servi¢co funcional para

todas as partes, atendendo suas necessidades.
3.3.2.3 Piramide de necessidades e mapa de valores

A pirdmide de necessidades também é um importante instrumento de
compreensao do usuario no método do Legal Design. Segundo Hagan (2017), essa
ferramenta auxilia a equipe a visualizar, de forma hierarquica, as exigéncias e
necessidades do usuério. A piramide de necessidades é uma espécie de piramide
de Maslow, porém aplicada ao usuério dentro do projeto. Essa piramide classifica as
necessidades dos usuarios em niveis: as de menor importancia ficam na parte
superior da piramide, enquanto as mais importantes, em sua base. Essa piramide,
desse modo, pode ajudar na priorizacdo das necessidades coletadas no estagio
inicial do Legal Design (HAGAN, 2017).

Figura 10 - Piramide de Maslow
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Fonte: Marcelo Soares, 2021.

Além da Piramide de Necessidades, existe 0 Mapa da Empatia, em que se
apresenta pontos que o usuario classificou como relevantes para ele e para sua
jornada (HAGAN, 2017). Essa ferramenta facilita o entendimento do que o usuario
quer fazer e como quer fazer, focando em suas emocdes. O mapa da empatia,

assim, possui seis perguntas relacionadas a persona: o que pensa e sente? O que
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escuta? O que faz? O que fala e vé? Quais sdo suas dores? Quais sdo suas

necessidades?
Figura 11 — Mapa da empatia
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Fonte: Monica Custédio, 2021.

O mapa da empatia, portanto, € um recurso que objetiva esbocar o perfil do
usuario com base em seus sentimentos, para conhecé-lo melhor. Dessa forma, ao
se colocar no lugar do usuario, por meio do mapa da empatia, € possivel

compreender melhor a persona e tomar melhores decisées durante o trabalho.
3.3.2.4 Resumo do projeto

A parte final do estagio de interpretacdo e definicdo é caracterizada pela
elaboracdo de um resumo do projeto, o qual definira o(s) problema(s) especificos
que serdo enfrentados no trabalho ou qual é o resultado almejado (HAGAN, 2017). E
necessario que esse resumo contenha as exigéncias dos usuarios, o que caracteriza
uma sintese do que a equipe aprendeu nesta e na etapa anterior (descoberta).

Segundo Hagan:

O resumo serve como uma ferramenta de priorizagdo e restricdo, para

manter a equipe focada nas necessidades e aspiracBes de seu usuario a
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medida que inicia a etapa de brainstorming e ideacao (distante das partes
envolvidas) (HAGAN, 2017).

O resumo do projeto, desse modo, deve conter diretrizes e orientacbes de
facil acesso sobre o que deve e o que ndo deve ser feito no decorrer do trabalho. E
ela que vai guiar o projeto a uma boa solucédo, por levar em consideracdo o que é
importante, util, necessario e imprescindivel ao usuério, além de indicar sua forma
preferencial de interacdo com as outras partes envolvidas, suas preocupacoes,
limites e restricbes (HAGAN, 2017).

O objetivo da etapa de Interpretacdo e Definicdo, em resumo, € concentrar-
se em definir o que sera trabalhado nas proximas fases do Legal Design, a partir do
entendimento dos problemas, desafios e necessidades do usuério. Os documentos
criados nesse estagio servirdo para orientar a equipe durante todo o trabalho. Apos

a fase de interpretacéo e definicdo, passa-se a fase de ideacao.
3.3.3 Ideacgéo

Com uma maior compreensdo sobre o usuéario e um desafio definido a ser
resolvido, é hora de iniciar a fase de ideacdo. A ideacdo é a etapa que envolve a
maior parte dos momentos de cooperacao e criatividade na pratica do Legal Design.
Nessa fase é que se pensa em hipdteses e constroem-se novas ideias, criando
protétipos para a solucdo. Assim, para melhorar a performance da criacdo nessa
fase, algumas ferramentas podem ser utilizadas, como as técnicas de

brainstorming?®.

Conforme Hagan (2017), as técnicas de brainstorming podem ajudar a
equipe a explorar suas experiéncias de dentro e fora do direito, buscando
produtividade e criatividade. Hagan ressalta que nessa fase € importante que o
espaco em que a equipe se encontra esteja livre de distragcbes e que todos da
equipe estejam equipados com papel e caneta, para anotar suas ideias e
percepcdes. Nesse sentido, expde: “os melhores brainstorms s&o colaborativos e

enérgicos, com as pessoas melhorando as ideias umas das outras, descobrindo

15 Técnica utilizada para desenvolver ideias de solu¢cBes de problemas e/ou criar programas, servicos
etc.
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novas direcdes e trazendo analogias e formas de pensar inesperadas” (HAGAN,
2017).

Além disso, para Margaret, € importante que a equipe reuna modelos e
padrbées de servicos ou produtos ja existentes e inspire-se nessas pecas, para que
ideias pré-existentes sejam combinadas e formem algo novo. Segundo Austin Kleon,
nessa linha, “todo trabalho criativo € construido sobre o que veio antes. Nada é
totalmente original” (KLEON, 2013, p. 16). Assim, € importante explorar as opinides,
pensamentos e conclusbes de quem j& tentou ou estiq tentando resolver um
problema parecido com o objeto de trabalho. A intencéo, aqui, ndo € copiar as acoes
e atividade de outras pessoas, mas sim estudar e se inspirar em ideias que podem

contribuir para que a equipe chegue as proprias solucdes.

Figura 12 - Quadro comparativo entre bom roubo e mau roubo
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Fonte: Austin Kleon, 2013.

Apdés o momento de geracdo de mudltiplas ideias para o andamento do
projeto, € necessario escolher qual caminho sera seguido. Desse modo, a equipe
deve entrar em consenso sobre qual sera a direcdo do trabalho. Segundo Hagan
(2017), para facilitar essa decisdo e principalmente para descobrir quais sdo as
melhores ideias, podem ser utilizadas a matriz de importancia e dificuldade e o

diagrama de bull’s eye - modelo estratégico na forma de um olho de boi que auxilia
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na descoberta de prioridades, em que cada circulo corresponde a um nivel
especifico de importancia.

A matriz de importancia e dificuldade auxilia na escolha dos proximos
passos, ao levar em consideracdo a viabilidade e prioridade das ideias. O ideal é
seguir por caminhos que tenham alta importancia e baixa dificuldade (HAGAN,

2017).

Figura 13 - Matriz de importéncia e dificuldade
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Fonte: Margaret Hagan, 2020.

O Diagrama de Bullseye, por outro lado, exige apenas que a equipe
classifiqgue as ideias conforme sua importancia: primaria, secundaria ou terciaria. Da
mesma forma como a matriz dificuldade e importancia, esse diagrama possibilita que

ideias mais fracas sejam desconsideradas e que ideias boas sejam seguidas.
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Figura 14 - Diagrama de Bull's Eye
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Fonte: Margaret Hagan, 2020.

Todas as ideias geradas no estagio de ideacdo devem ser documentadas e
preservadas, jA& que poderdo ser utilizadas posteriormente nas etapas de
prototipacdo e experimentacao, para mudar o rumo do projeto se necessario.

3.3.3.1 Prototipacédo do projeto

Protétipo é “algo feito pela primeira vez e, muitas vezes, copiado ou imitado;
modelo, padrao” (DICIO, 2022). Assim, prototipar, dentro do Legal Design, significa
construir modelos de solu¢des ao problema juridico que seréo ajustadas ao longo do
tempo. Portanto, a fase de ideacdo se dedica a construir um modelo de servi¢co ou
produto viavel e que resolva o desafio definido, que posteriormente sera testado e

validado.

Dessa forma, a etapa de prototipagem € essencial ao processo de Legal
Design, sendo uma continuagéao do brainstorming: ao longo da criacao de prototipos,
novas ideias surgirdo. Assim, depois do desenvolvimento de diversos protétipos,
passa-se a um novo estagio, em que os protétipos estardo mais proximos do
resultado almejado, sendo capazes de resolver os problemas definidos pela equipe
(HAGAN, 2017).

Na fase de ideacdo, portanto, € que serdo identificadas, idealizadas e

construidas hipoteses, oportunidades e solu¢cdes para o problema juridico
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enfrentado. Os prototipos criados nessa etapa possibilitam a definicho de um
modelo, que precisa ser validado e testado com os usuarios do servico ou do

produto, o que esta exposto no tépico a seguir.
3.3.4 Experimentagéo

A experimentacdo é o estagio de teste e aprimoramento das hipoteses
levantadas na etapa de ideacéo, a partir da avaliagcdo de usuarios. A ideia deve ser
testada simultaneamente ao seu desenvolvimento. Essa pratica auxilia a organizar o
trabalho de forma que ele atinja a sua melhor versdo, descartando ideias que néo

resolvem o problema do usuario (HAGAN, 2017).

A fase de testes permite que o trabalho foque novamente - e definitivamente

- nas necessidades dos usuarios, ja que a validacdo do publico-alvo € o0 que mais

marca esse estagio, fazendo com que o protétipo seja aperfeicoado. Segundo

Hagan (2017), existem trés elementos que devem ser considerados para que 0

produto ou servico seja testado: usabilidade, utilidade e valor. Sdo essas métricas

que fardo com que o projeto atenda realmente as expectativas e necessidades dos
usuarios. Assim, sobre os resultados dos testes do prot6tipo, Eriksson destaca:

Os resultados levantam problemas, que podem levar o processo de volta &

ideacdo, onde novas ideias sdo geradas para melhor atender as

necessidades, ou mostram potencial, o que leva o processo adiante com

uma possivel solugdo. Enquanto a descri¢cdo formal do design thinking como

um processo trata o teste como uma fase separada, na pratica a

prototipagem e o teste podem ocorrer juntos em um processo conectado
(ERIKSSON, 2022, p. 26).

A experimentacao, dessa forma, tem o propésito de testar a capacidade de
materializacdo e adaptacdo das criacdes feitas nas fases anteriores a realidade.
Além disso, esse momento do Legal Design é imprescindivel para que falhas no
processo sejam vistas e corrigidas rapidamente. Por fim, submeter o protétipo a
avaliacdo dos usuarios tem a capacidade de confirmar ou vetar hipéteses geradas

pela equipe que esta buscando resolver o problema juridico.
3.3.5 Evolucéao

Caso a avaliacdo do modelo prototipado feita pelos usuarios e outros
envolvidos seja positiva, € importante aprimora-lo, a partir das consideracdes feitas

por eles. Para isso, é importante desenvolver um plano para transformar o plano em
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algo tangivel e real. Aqui, deve-se pensar em como entregar o produto ou servico a

todos que podem se beneficiar com ele (HAGAN, 2017).

Para Hagan (2017), essa pode ser a fase mais desafiadora do trabalho,
porque a equipe terd pouco controle sobre seu direcionamento, j& que mais pessoas
estardo envolvidas, como publico-alvo, parceiros, desenvolvedores e fornecedores.
E o publico-alvo, principalmente, que guiara o projeto e como ele sera usado - ou
ignorado - na vida real. Esse processo de aprimoramento pode ser inserido em um

ciclo de desenvolvimento, em que o protétipo € modificado ao longo do tempo.
(HAGAN, 2017).

Para implementar o modelo desenvolvido a realidade, € preciso apresentar o
funcionamento do produto ou servi¢o e suas vantagens ao publico-alvo, para que a
solucdo seja efetivamente utilizada, jA& que todo o processo de Legal Design tem
como caracteristica principal o foco no usuario. Portanto, a etapa de evolucao trata-
se de aprimorar o modelo de produto ou servico juridico desenvolvido durante todo o
processo de Legal Design. Finalizadas as explicacbes sobre as etapas do Legal
Design, passa-se ao topico final deste capitulo, que discorre sobre a aceitacdo do

Legal Design nos institutos juridicos brasileiros.

3.4 ACEITACAO DO LEGAL DESIGN PELOS INSTITUTOS JURIDICOS
BRASILEIROS

Nos ultimos anos, a aceitacdo e utilizacdo de técnicas e metodologias
inovadoras aumentaram no setor juridico brasileiro. Diversos escritérios de
advocacia e 6rgaos publicos foram induzidos a implementar mudancas significativas
e rapidas em procedimentos e ferramentas utilizados, devido ao isolamento
provocado pela pandemia da COVID-19 (GAGLIARDI, 2021). Assim ocorreu, por
exemplo, digitalizacdo de processos, realizacdo de audiéncias e sessbes de
julgamento virtuais, conversdo de procedimentos presenciais a virtuais,
implementagédo de sistemas mais modernos e intuitivos etc. Todas essas mudancgas
demonstram a possibilidade de aceitacdo do Legal Design, melhorando a
experiéncia dos usuarios e facilitando a comunicagéo e colaboragcdo entre as partes
envolvidas nos projetos, agdes, processos e sistemas, com novas tecnologias e

metodologias.
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Nesse sentido, pode-se destacar algumas referéncias de aplicacdo do Legal
Design nos institutos juridicos brasileiros, como o Laboratério de Inovacgéo da Justica
Federal de Sdo Paulo (iJuspLab). Trata-se do primeiro laboratorio do Poder
Judiciario, criado em 2017, destinado ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras
aos desafios enfrentados em sua prestacdo de servicos, por meio do Design
Thinking. O iJuspLab, assim, possui diversas iniciativas de inovacao, aplicadas por
meio de oficinas, programas, capacitacfes, debates e outras técnicas. Destaca-se,
desse laboratério, a planilha de célculo de valor da causa?®, desenvolvida por Caio
de Lima, Eric Fujita e Claudia Panzica, para facilitar a atividade de juizes e
servidores na identificacdo do correto valor da causa. Sobre o iJuspLab, expde Ortiz,
Juiza Federal e cocriadora do Laboratorio:
Foi o primeiro laboratério de inovacao do poder judiciario, e seu pioneirismo
abriu portas para um novo modo de gestdo, dando espaco a novas ideias,
desburocratizando procedimentos, incentivando a colaboracdo e,

principalmente, criando e aprimorando servicos com foco no usuario
(ORTIZ, 2022).

Figura 15 - Contadoria: gerador de valor da causa

2 - Somente vencidas -

Fonte: Contadoria, 2017.

16 Segundo o iJuspLab, a ferramenta funciona ainda na versdo beta e nao possui suporte técnico
oficial. Assim, por enquanto, seu uso esta autorizado apenas ao publico interno na Secéo Judiciaria
de Séo Paulo.
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Além do iJuspLab, ressalta-se algumas outras iniciativas, como a utilizacao

de “rob6s” de inteligéncia artificial para atender demandas do publico geral. E o caso
do Ministério Publico do Rio de Janeiro, que criou uma ferramenta que analisa até
oitenta mil decisbes judiciais por minuto, para identificar agdes repetitivas que

configuram danos coletivos (GLOBO, 2018).

No Rio Grande do Sul nao foi diferente: o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, por meio de sua Comissdo de Inovacdo (INOVAJUS), desenvolveu o
“Descomplica” - projeto que tem como objetivo simplificar o texto juridico e facilitar o
acesso das pessoas ao Tribunal. O Presidente do INOVAJUS, Desembargador
Ricardo Schmidt, destacou a intencédo do projeto: “o objetivo do Poder Judiciario &
gue as pessoas encontrem, nas mensagens, informacdes claras e caminhos mais
rapidos para a solucdo dos seus problemas e necessidades na Justiga Estadual”
(SCHMIDT, 2020). A iniciativa comecou com a Corregedoria-Geral da Justica (CGJ),
que editou uma Recomendacdo sobre Processos de Competéncia Delegada,
apresentando o texto em linguagem didatica e com aplicacdo de recursos gréficos,
para facilitar o entendimento do documento (CAVALHEIRO, 2021).

Figura 16 - Exemplo de documento com Visual Law aplicado no TIRS
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Fonte: Inovajus, 2021.
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Por fim, o Supremo Tribunal Federal (STF), em 2020, criou um padrao para

o seu Informativo do STF, sob influéncia perceptivel do Legal Design. Fux, nesse
sentido, destacou:

Estamos comemorando hoje a edicdo nimero mil do informativo do

Supremo, e a atual gestdo do tribunal o estd langando sob um formato

inovador, que sera reproduzido daqui em diante. Essa edi¢do especial de

aniversario marca a entrega do projeto de modernizacdo do informativo,

priorizando a melhoria da experiéncia dos usuarios e o uso de novas
tecnologias (FUX, 2020).

Vieira (2022), Coordenador de Difusdo da Informacdo no Supremo Tribunal
Federal (STF), ressaltou que o Ministro Fux expressou sua vontade de que o
cidaddo comum - que ndo tem formacdo juridica - consiga ver os materiais do STF e

compreendé-los. Para isso, a linguagem deve ser simples e acessivel.

E possivel verificar no site do STF, cada vez mais, arquivos, paginas e
documentos com a presenca de Legal Design, como o infogréfico que auxilia a

compreensao e interpretacao dos informativos do STF.
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Figura 17 - Infografico explicativo sobre informativos do STF
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Fonte: STF, 2022.

Para Clementino (2022), Juiz Federal e cocriador do i9'7, a ideia central do
desenvolvimento de laboratérios de inovacao é ter um local seguro de fala, em que
as pessoas possam ser criativas para desenvolver projetos que rompam com O
status quo, sendo esse o0 objetivo do Legal Design. Portanto, € extremamente
importante que cada vez mais laboratérios de inovacédo surjam no Brasil, para que
mais pessoas possam pensar criativamente em solugbes para os diversos
problemas que ainda existem no setor juridico brasileiro. E importante, portanto, que
a aceitacdo do Legal Design continue progredindo em todos os setores da
sociedade brasileira, para que a populagdo consiga estar inserida nos meios que lhe

dizem respeito e compreender o que é relevante a elas.

17 | aboratdrio de inovacéo da Justica Federal do Rio Grande do Norte, criado em 2017 inspirado pelo

iJuspLab.
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4. APLICANDO LEGAL DESIGN AO SETOR DE ESTAGIOS DA UFRGS

Nesta pesquisa, o Legal Design foi utilizado para desenvolver possiveis
solugdes para os problemas do setor de estagio da UFRGS. Foram aplicadas quatro
das cinco fases apresentadas por Hagan (2017): descoberta, interpretacéo, ideacéo

e experimentagéo?®.

Desse modo, este capitulo trata de como foram executadas as fases de
aplicacdo de Legal Design: a) descoberta, que se deu por meio de entrevistas e
pesquisas com as partes envolvidas nos estdgios da UFRGS; b) interpretacéo e
definicdo, que consiste na analise das informacdes coletadas na fase de descoberta
e definicdo dos problemas a serem resolvidos; c) ideacdo, que se dedica ao
desenvolvimento de solu¢des e ideias aos problemas encontrados, além da criacdo
de prototipos; d) experimentacdo, que relata os testes do modelo do Termo de

Compromisso de Estagio da UFRGS desenvolvido.

Figura 18 - Fases do Legal Design aplicadas no setor de estagios da UFRGS
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C ] 1 ¢ f i CE e outras st Des lha.
entender o problema a para definir quais problemas definidos € outras sof Uf;?e
ser enfrentado problemas serdio com alunos & UFRGS,
enfrentados, conforme Criagao de prototipos DGIrC! GD!WOFGTTerITO na
) o rics: iorida 15e de evolugdo.
Entrevista com usudrios: pricridades e para solucionar os ase de evolugdo.
PROGRAD necessidades dos problemas definiclos.
COMGRAD/DIR UsLArios.
Estagidrios

Concedentes

Fonte: de autoria prépria.

18 N&o é possivel aplicar a fase de evolugdo, j& que envolveria testes em maior escala, com o
prototipo ja aplicado pela UFRGS.
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4.1 DESCOBERTA - EMPATIA

A fase de descoberta, conforme explorado no capitulo anterior, trata de
compreender e mapear as condi¢cdes e situagcbes em que as pessoas, sistemas,
produtos e servigos envolvidos no objeto de trabalho se encontram. Essa fase
também pode ser chamada de “empatia”, e traduz a capacidade de se colocar no

lugar do outro, para compreender seu ponto de vista, sentimentos e percepcoes.

Desse modo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as partes
envolvidas no setor de estagios da UFRGS?®. Para a descricédo e andlise dos relatos,
os entrevistados foram enumerados de E1 a E8, de acordo com a ordem cronoldgica

das entrevistas.

Os entrevistados foram: servidor da Comisséo de Graduagé&o do Direito (E1);
servidor do Nucleo de Convénios e Estagios da Pro-Reitoria de Graduacao (E2), que
€ o principal 6rgdo responsavel pelos estagios da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; advogado de um escritorio de advocacia concedente de estagio (E3);
a responsavel pelo setor de recursos humanos de uma empresa privada concedente
de estagio (E4); e alunos de diferentes cursos da UFRGS: Direito (E5), Psicologia
(E6), Relacdes Internacionais (E7) e Engenharia (E8). Além disso, foi feita uma
pesquisa virtual direcionada a estudantes que estagiam ou estagiaram com vinculo a
UFRGS.

Todas as informacfes coletadas s&o confidenciais e somente serdo
divulgadas de forma compilada e estruturada, sem identificagdo dos entrevistados.
Assim, enquadra-se a hipétese legal de dispensa de submissédo deste trabalho ao
Conselho de Etica, por ndo revelar dados que possam identificar os entrevistados,
conforme Art. 1°, paragrafo unico, inciso VII da Resolugdo N° 510, de 07/04/2016, do
Conselho Nacional de Saude.

4.1.1 Entrevistas com setores da UFRGS

Entender as ferramentas utilizadas e agfes feitas pelo setor de estagios da

UFRGS é relevante a compreensao completa do processo de estagio: quais séo as

19 Registra-se que houve a tentativa de entrevistar agentes de integracdo e partes concedentes do
setor publico, porém sem sucesso.
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etapas que acontecem antes, durante e depois da contratacdo do estagiario? Quais
sdo os sistemas envolvidos? Quem € responsavel por cada etapa? Essa analise
permite responder essas duvidas e reconhecer possiveis oportunidades de melhoria
e identificar pontos fortes do sistema.

Dessa forma, para assimilar o ponto de vista da Universidade e quais sdo os
limites e oportunidades de mudanca dos procedimentos, foram feitas duas
entrevistas semiestruturadas com servidores de duas &reas envolvidas no setor de
estagios da UFRGS: o Nucleo de Convénios e Estagios da Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) e a Comissao de Graduacdo do Direito (COMGRAD/DIR).
Nos subtdpicos a seguir, relata-se os pontos relevantes das entrevistas de forma

expositiva.
4.1.1.1 Entrevista PROGRAD

Foi realizada uma entrevista individual semiestruturada, com cerca de
quinze perguntas, com um servidor do Nucleo de Convénios e Estagios da Pro6-
reitoria de Graduacédo (PROGRAD), para mapear 0s processos e atividades relativas
aos estagios da UFRGS. A entrevista foi feita no dia 6 de setembro de 2022, por

chamada de video, e teve duracao de cerca de quarenta minutos.

Na primeira parte da entrevista, mapeou-se a jornada do estagio nao-
obrigatoério. Assim, E2 explicou quais séo as etapas seguidas até a homologacédo do
estagio: para firmar convénio com a UFRGS, a concedente deve se cadastrar no
SEI/UFRGS (Sistema Eletrénico de Informacfes). Apdés o cadastro, a concedente
deve abrir o processo de convénio, anexando a documentacdo necessaria junto com
o Termo de Convénio preenchido. O Nucleo de Estagios, apdés analisar a
documentacdo, comunica o resultado da solicitacdo de convénio por e-mail. Se o
convénio for firmado, as instrucdes para lancar vagas de estagio sdo enviadas, em
anexo, no e-mail de aprovacdo. O supervisor de cada estagiario deve realizar
cadastro de usuario externo no SEI para assinar os Termos de Compromisso de

Estagio.

Apos firmado o convénio, a concedente deve acessar o Sistema de Estagios
da UFRGS (SEU), para cadastrar a vaga de estagio com as informag¢fes do aluno.

Esse cadastro deve ocorrer em um periodo minimo de quinze dias antes do inicio do
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estagio. A PROGRAD, nesse momento, analisa a situacdo académica do aluno,
como a taxa de integralizacdo média, frequéncia as atividades de ensino e outros
requisitos. Se cumpridos os requisitos minimos, a PROGRAD lanca o estagio no
Portal do Aluno. O aluno recebe um e-mail para preencher a justificativa de estagio
no Portal do Aluno. A PROGRAD envia um e-mail a COMGRAD, sinalizando que a
COMGRAD deve aguardar o preenchimento da justificativa pelo aluno. Apos o
preenchimento, novo e-mail é enviado a COMGRAD, para que seja avaliado e
autorizado o estagio no SEU.

Apods a homologacao do estagio pela COMGRAD, a concedente ou agente
de integracdo emite e envia o Termo de Compromisso de Estagio em PDF ao aluno.
O aluno deve peticionar o TCE no SEI, para que as partes envolvidas (aluno,
concedente e instituicdo de ensino) o assinem virtualmente, no prazo minimo de
cinco dias antes do inicio das atividades de estagio. Assim, com a assinatura de

todos, o estagio é ativado e o aluno fica liberado para estagiar na concedente.

Conforme E2, estagios ndao-obrigatorios concedidos pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, Hospital de Clinicas, Tribunal de Justica ou a Justica
Federal de 1° Grau, Tribunal Regional do Trabalho 42 Regido, Ministério Publico
Federal - Procuradoria Regional da Republica da 4a Regido, Procuradoria da
Republica no Rio Grande do Sul seguem um fluxo paralelo, fora do sistema SEU.
Essas instituicdes emitem o TCE com o plano de atividades e o enviam ao aluno por
e-mail, respeitando o prazo minimo de dez dias Uteis para o inicio da vigéncia do
estagio. Aqui, o aluno pode percorrer dois caminhos: peticionar o TCE no SEI, o
qual, posteriormente, é encaminhado pela PROGRAD a COMGRAD para analise; ou
primeiro pegar o parecer da COMGRAD e depois encaminhar os documentos a
PROGRAD para assinatura fisica. Por ndo seguirem o fluxo geral de estagios, esse
caminho alternativo de homologacdo dos Termos de Compromisso de Estagios
corresponde a 80% (oitenta por cento) do trabalho manual feito pela divisdo de

estagios da UFRGS, segundo o servidor entrevistado.

E2 ainda disse que é indispensavel o convénio entre a concedente e
instituicdo de ensino em casos de estagios ndo-obrigatorios. Em relacdo a estagios

obrigatérios, alguns cursos da UFRGS exigem a celebracdo de convénio, o que
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deve ser verificado nas Resolucdes e Regras das Comissdes de Graduacao de cada

Curso. Entretanto, a concedente do estagio pode solicitar convénio.

Para a realizacao de estagio obrigatorio € necessaria a celebracdo de Termo
de Compromisso de Estagio Obrigatério e o parecer da COMGRAD. Para 0s cursos
em que o estagio obrigatdrio é uma atividade de ensino, como no curso de Direito, a
matricula é feita pela COMGRAD no SISGRAD.

Quando perguntado sobre quais sdo as solicitagdes ou reclamacgdes mais
frequentes que chegam a divisdo de estagios, E2 disse que € sobre a demora na
homologacdo do estagio ou a demora para obter respostas. Disse que concorda
com tais reclamacdes, porque o setor recebe muita demanda, tanto de processos
quanto de solicitacfes por e-mail. Por isso, se torna inviavel responder rapidamente,
ja que o numero de servidores ndo condiz com a quantidade de solicitacdes
recebidas pelo setor. Ademais, disse que 0s processos de estagio que percorrem o
caminho alternativo para homologacdo, como os provenientes do Tribunal de
Justica, atrasam bastante: a COMGRAD nao analisa a solicitagdo encaminhada ou
atrasa a sua analise. Desse modo, devido a lentiddo de algumas Comissdes de
Graduacdo, a interacdo da Divisdo de Estagios com um mesmo processo ocorre

excessivamente, o que acaba demandando muito trabalho manual dos servidores.

E2 ressaltou que o volume de trabalho na divisdo de estagios € enorme e,
por isso, as pessoas que nela trabalham adoecem com frequéncia. Disse, ainda, que
dois servidores foram afastados para realizar tratamento psiquiatrico, um ja sofreu
acidente vascular cerebral e outro faleceu apés infartar. Expés, por fim, que em
alguns dias chegou a trabalhar dezoito horas para conseguir resolver as demandas

do setor de estagios.

Quando perguntado sobre a existéncia de um canal direto de comunicacao
com o Nuicleo de Estagios, E2 disse que existe um numero de WhatsApp?0

disponivel para os alunos resolverem problemas e terem suas davidas respondidas.

Além disso, E2 disse que o site da TUA UFRGS néao pertence a PROGRAD,

mas que as informacgdes sobre estagio constantes na plataforma foram construidas

20 WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantaneas para celulares.
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em conjunto com o Nucleo de Estagios. Ainda, falou que os indices presentes no

site da TUA UFRGS redirecionam as pessoas as paginas proprias da PROGRAD.

Ao ser perguntado sobre possiveis alteracbes nas paginas da PROGRAD,
implementando caminhos e informag6es mais didaticas aos alunos e concedentes,
E2 disse que acha essa mudanca muito importante e que jA pensou em uma
proposta nesse sentido, mas que a prioridade do setor de estagios, agora, € mapear

e implementar um novo sistema integrado e automatizado para os estagios.

Quando perguntado sobre as mudancas futuras envolvendo o sistema de
estagios, respondeu que esta desenvolvendo uma proposta. O objetivo € integrar
todo o processo de convénio e homologacdao no Sistema de Estagios da UFRGS
(SEU), evitando o SEI, o qual é um sistema desenvolvido para assinaturas serem
feitas. Dessa forma, o processo de estagio ocorreria no SEU em sua totalidade,
desde o cadastramento da vaga até a assinatura do Termo de Compromisso de

Estagios.

Segundo E2, uma das intencbes é, também, migrar o processo de
homologacado do estagio obrigatério para o novo sistema, tornando-o completamente
eletrbnico. Essas mudancas pensadas para o sistema de estadgio devem ser
encaminhadas ao Centro de Processamento de Dados (CPD) para serem
desenvolvidas. O servidor relatou que jA encaminhou solicitacdo ao CPD
relativamente a parte de convénios e que agora esta mapeando 0S processos e
necessidades envolvendo o restante do processo de estagio. O CPD, assim, faz os
ajustes necessarios no atual sistema ou desenvolve um sistema novo, dependendo
das necessidades. Entretanto, disse que as solicitacfes feitas ao CPD demoram
para serem atendidas: existem pedidos feitos ha seis anos que ndo foram
executados. Neste ano, o CPD classificou o sistema de estagio como prioridade,
entdo a tendéncia é que seja implementado em 2023, segundo o servidor do Nucleo

de Estagios.

Sobre a possibilidade de haver mudancas no Termo de Compromisso de
Estagio da UFRGS, E2 disse que o Nucleo de Estagios tem liberdade para modificar
0 texto e que a documentacdo é formulada e aprovada pela Procuradoria Geral da

UFRGS. Além disso, ressaltou que apos o mapeamento de modificacdes do sistema
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de estagio, uma revisdo do Termo de Compromisso de Estagios e do Termo de
Convénio sera feita: existem novas clausulas que devem ser implementadas sobre a

Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

pY

Finalizados os apontamentos em relagdo a entrevista realizada com o

servidor do Nucleo de Estagios da UFRGS (E2), passa-se a entrevista com a

Comisséo de Graduacéao de Direito da UFRGS.
4.1.1.2 Entrevista Comissao de Graduacéao do Direito

A entrevista com a Comissdo de Graduacgao do Direito foi realizada no dia
30 de agosto de 2022, na Faculdade de Direito da UFRGS. A abordagem escolhida
para compreender a funcdo da COMGRAD no processo de estagio e identificar
possiveis melhorias no processo de homologacao de estagio foi a realizacdo de uma
entrevista individual, com cerca de 10 perguntas, e duracdo de 40 (quarenta)

minutos. Abaixo estdo descritas as partes relevantes da conversa com E1.

Quando perguntado sobre qual € o papel da Comissao de Graduacdo do
Direito nos processos de estagio, E1 respondeu que as principais fun¢des estdo no
art. 5° da Resolucdo n°® 02/2017 da COMGRAD/DIR e dizem respeito a fiscalizacédo

dos requisitos para realizacdo do estagio, estabelecidos pela UFRGS:

Art. 5° Para realizar estagio ndo obrigatério o estudante deve atender os
seguintes requisitos:

| — estar regularmente matriculado;

Il — ter cumprido pelo menos 20 (vinte) créditos correspondentes as
disciplinas obrigatérias da primeira etapa do curso;

Il — possuir, a partir da segunda matricula, taxa de integralizac¢éo igual ou
superior a 50% da Taxa de Integralizacdo Média (TIM) do respectivo Curso;
IV — ndo apresentar, no periodo letivo imediatamente anterior aquele em
gue houver o pedido de concessdo ou renovagdo do estagio, reprovagéo
por falta de frequéncia (FF) em mais de 25% das atividades de ensino em
gue esteve matriculado;

V — ter plano de atividades, com concordancia do professor orientador,
aprovado pela COMGRAD/DIR.

Além disso, E1 disse que a Comissao de Graduacdo € responsavel por
verificar a declaracdo de pedido de estagio, assim como conferir se 0 aluno entregou
o Relatério de Atividades Semestral relativo as atividades de estagio. Por fim, citou
que a COMGRAD/DIR encaminha as solicitagcbes de estagio para que o professor

orientador analise o plano de atividades e autorize sua realiza¢do, no prazo de cinco
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dias. O servidor destacou que esse processo de autorizacao do professor orientador,

hoje, demanda aproximadamente dois dias uteis.

Nessa linha, o professor orientador, segundo o art. 7° da Resolugéo 02/2017
da COMGRAD/DIR (2017), pode ser “qualquer membro efetivo do quadro de
docentes da Faculdade de Direito da UFRGS, que aceite esta condi¢ao, cabendo ao
estudante o encargo de obter a devida aceitacido de forma expressa’
(COMGRAD/DIR, 2017, art. 7°). Caso o estudante n&o consiga 0 aceite desse
professor, € dever da COMGRAD designar um professor para este fim. E1, quando
perguntado se seria conveniente haver mais de um professor que orientasse 0s
alunos em suas atividades de estagio, afirmou que sim. Ressaltou que, atualmente,
somente um orientador € designado a todos os alunos da Faculdade de Direito, 0o
que pode dificultar o acompanhamento dos alunos e de suas atividades

desempenhadas no estagio.

Além disso, E1 disse que a Comissdo de Graduacdo é formada por um
representante de cada Departamento do curso de Direito da UFRGS: Departamento
de Ciéncias Penais, Departamento de Direito Privado e Processo Civil,
Departamento de Direito Publico e Filosofia do Direito e Departamento de Direito
Econémico e do Trabalho. Assim, sugeriu que o professor representante de cada
departamento também pudesse ser um orientador, totalizando pelo menos quatro
orientadores aos estagiarios. Desse modo, o0 aumento do numero de professores
orientadores facilitaria o trabalho da COMGRAD/DIR, tornaria o processo de
assinatura ainda mais rapido e melhoraria 0 acompanhamento das atividades dos

alunos.

Quando perguntado sobre quais as demandas dos alunos mais relevantes
gque chegam a COMGRAD sobre estagio, E1 destacou que os alunos entram em
contato com a COMGRAD buscando informacdes que cabem a Divisdo de Estagios
da Graduacdo (DEMADCPG) responder. Além disso, destacou a falta de atencéo ou
desconhecimento de prazos para envio do Termo de Compromisso de Estagio, tanto
por parte dos alunos quanto das concedentes. Essa desatencdo pode acarretar a
ndo-homologagdo do estagio e a consequente necessidade de reiniciar todo o

processo de contratacao.
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Apos o relatdrio sobre a entrevista realizada com o servidor da Comisséao de
Graduacdo do Direito, passa-se a apresentacdo das entrevistas qualitativas

realizadas com estagiarios da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
4.1.2 Entrevistas com concedentes de estagio vinculadas a UFRGS

Para captar o ponto de vista das concedentes de estagio credenciadas a
UFRGS, o método de estudo escolhido também foi a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com o0s responsaveis pela contratacdo de estagiarios em cada

concedente.

Desse modo, a entrevista foi feita com 2 contratantes: um escritorio de
advocacia (E3), composto por quatro advogados e um estagiario de direito, e uma
empresa privada (E4), com 32 (trinta e dois) estagiarios de diferentes cursos. Cada
entrevista foi composta por cinco perguntas abertas e duracao de cerca de 30 (trinta)

minutos. Abaixo, destaca-se as informacfes mais relevantes coletadas.

Assim, E3 e E4 afirmaram que as informacBes sobre o convénio e
homologacdo do estagio estdo dispersas entre paginas da UFRGS na internet e e-
mails. Para ambos, mesmo com manuais enviados pela UFRGS, o processo de
convénio se tornou trabalhoso, contraintuitivo e demorado. A alternativa encontrada
por ambas foi encaminhar e-mails para 0s setores responsaveis pelo estagio,
pedindo orientacdes e atualizagdes do processo. O ponto positivo, ressaltado por E3

e E4, foi que as Comissdes de Graduacgao foram responsivas e prestativas.

E3, representando o escritério de advocacia, afirmou que um estagiario,
aluno do curso Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito) da UFRGS, contratado em
fevereiro de 2022, estagiou sem contrato por dois meses, devido a demora nos
procedimentos feitos pela UFRGS. O processo de rescisédo do contrato, por outro
lado, foi simples: bastou encaminhar um e-mail a Divisdo de Estagios da Graduacao

da UFRGS, informando o desligamento do estagiario.

E3 afirmou também que sempre ha supervisdo das atividades dos
estagiarios em seu escritério. Por fim, declarou que o contrato € sempre lido
cuidadosamente e que as clausulas do Termo de Compromisso de Estagio sao

respeitadas.
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E4 ressaltou que os sistemas utilizados pela UFRGS para peticionar a
documentacéo relativa aos estagios possuem uma interface desorganizada. Ainda,
disse que nao foi uma tarefa simples auxiliar os estagiarios selecionados a realizar o
peticionamento do Termo de Compromisso de Estagio e do Relatério de Atividades
Semestral. Além disso, E4 destacou positivamente o site “TUA UFRGS”, cujo
objetivo é facilitar os procedimentos e reunir informacdes importantes sobre estagios
e demais servicos da UFRGS. Por fim, revelou que alguns estagiérios realizam suas
atividades na empresa com pouca ou nenhuma supervisao, trabalhando muitas
vezes sozinhos no dia a dia, e que diversas pessoas estagiam sem contrato por

longos periodos.

Apds a analise dos apontamentos feitos pelas concedentes de estagio,
apresenta-se as entrevistas quantitativas com estagiarios da UFRGS no proximo

tépico.
4.1.3 Entrevistas com alunos-estagiarios da UFRGS

Para entender qualitativamente a perspectiva e sensacfes dos estagiarios —
principais sujeitos desta pesquisa — sobre o processo de estagio da UFRGS, foram
entrevistados quatro estagiarios integrantes dos cursos de Direito (E5), Psicologia

(E6), Relacbes Internacionais (E7) e Engenharia da Producéo (ES8).

As mesmas perguntas foram feitas aos alunos: a) como estagiario, qual foi a
sua experiéncia com o setor de estagios da UFRGS?; b) como foi a sua experiéncia
em relacdo ao Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS? c) vocé mudaria algo
no Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS para deixa-lo mais didatico,

agradavel e funcional? O qué?

Sobre a experiéncia em relagdo ao setor de estagios dos alunos

entrevistados, destaca-se algumas respostas abaixo:

E5 falou sobre a dificuldade que teve com o sistema e no entendimento do
fluxo de estagio, assim como os documentos exigidos: “tive certa dificuldade para
saber quais documentos eram necessarios e qual o caminho a ser seguido, dada a
auséncia de informacdes simplificadas, de facil acesso. A burocracia tambéem
atrapalha” (ES5, Direito).
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E6, ao ser questionado sobre sua percepcdo em relacdo ao sistema de
estagio, disse que ha duas experiéncias diferentes entre o procedimento de

homologacao do estagio antes e depois da pandemia:

Quando era necessaria a ida presencial, o processo era pior, na minha
experiéncia. Por mais que facilitasse para entendimento de documentos a
conversa cara a cara, o deslocamento extra e o tempo de filas eram muito

ruins. Agora, pelo SElI, facilitou um pouco (E6, Psicologia).

E6 ainda disse que enfrenta dificuldades para entender o caminho para cada
processo e para utlizar o sistema SEIl. Ressaltou que foi dificil conseguir a
assinatura de sua supervisora do estagio obrigatoério, porque ela ndo compreendia 0
funcionamento desse sistema. Ao final, falou que ndo entender exatamente com
guem esta o processo no SEI e onde estd travado é desgastante, porque 0s

estudantes ndo sabem o que precisa ser feito e ndo ha previsao de assinatura.

Da mesma forma, E7 apontou que o processo de estagio, durante o periodo
de ensino remoto, foi mais rapido e tranquilo. Destacou que, com a volta das aulas
presenciais, ja notou maior lentidao para ter o seu contrato assinado. Ademais, disse

que nao teve problemas quanto a identificagdo e entrega da documentacao

necessaria, porque a empresa em que trabalha encarregou-se disso.

Por ultimo, E8 elogiou a Comissao de Graduacdo do seu curso, afirmando
gue os servidores sempre foram muito solicitos e flexiveis em relacdo ao estagio
nao-obrigatorio. Entretanto, sobre o estagio obrigatério, destacou negativamente a
necessidade de ter o contrato assinado antes da data de inicio das atividades,
alegando restringir opcdes de estagio.

Sobre a experiéncia em relagédo ao TCE, E5, E7 e E8 disseram ter lido todo
0 contrato; E6 disse que néo se recorda se fez a leitura completa do contrato. Todos,
ainda, disseram que compreenderam as clausulas do Termo de Compromisso de
Estagio. E6, entretanto, ressaltou que tem ciéncia de que nao sabe de todos o0s seus
direitos como estagiario e, por causa disso, também nado os exerce plenamente. E7
disse ter dificuldades para entender clausulas relacionadas aos seguros e para
diferenciar o que se trata especificamente sobre estagio obrigatério e sobre estagio
nao-obrigatorio.
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Ao analisar o Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS, os
entrevistados foram questionados sobre quais mudancas eles acreditam que trariam
melhorias ao contrato. As modificagbes mais citadas nas respostas foram sobre a
formatacdo do TCE. O texto e as clausulas, na percepc¢ao dos alunos, possuem um
espacamento muito pequeno que dificulta a leitura. Além disso, a falta do uso do
recurso “negrito” para destacar palavras-chave foi citada, assim como a necessidade
de aumentar o tamanho da fonte do contrato. Por fim, E6 citou o formato em que o
contrato é disponibilizado: atualmente, a Universidade encaminha o contrato no
formato PDF néo-editdvel. Essa pratica dificulta o preenchimento virtual das
informacdes do contrato, porque exige que o aluno utilize programas externos para

converter o PDF em um formato editavel ou para editar o proprio PDF.

Relatados os apontamentos feitos pelos alunos nas entrevistas, passa-se a

pesquisa online feita com estagiarios sobre o sistema de estagio da UFRGS.
4.1.4 Pesquisa online com alunos-estagiarios

Identificar as necessidades e dificuldades dos estagiarios em relacdo ao
sistema de estagio é relevante para entender como o sistema de estagio da UFRGS
€ percebido pelos estudantes. Essa avaliacdo € necessaria para verificar quais sao
as demandas gue existem no processo de contratacdo de estagiarios e no proprio

Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS.

Para realizar essa analise, foi feita uma pesquisa virtual, por meio da
plataforma de formularios do Google, direcionada aos alunos que estagiam ou
estagiaram vinculados a UFRGS. A pesquisa foi dividida em quatro partes: a)
informacBes gerais, que abrangem curso e modalidade de estagio do aluno; b)
experiéncia do estagiario com o setor de estagios da UFRGS; c) experiéncia do
estagiario com Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS; d) perguntas gerais
sobre questdes técnicas de estagio. O formuléario foi enviado a todas as Comissdes
de Graduacdo da UFRGS, para que fosse distribuido aos alunos. Ademais, foi
enviado em grupos de whatsapp e facebook de alunos da UFRGS e divulgado pela

conta do instagram da plataforma “Contrate um aluno da UFRGS?'",

21 p|ataforma que conecta concedentes de estagio a alunos da UFRGS.
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A pesquisa, que contava com 9 (nove) perguntas objetivas e 13 (treze) em
escala likert, recebeu o total de 203 (duzentas e trés) respostas entre os dias 20 e
31 de agosto de 2022.

Para tratar os dados, emitiu-se uma planilha com as respostas dos alunos,
a qual foi, posteriormente, integrada a plataforma Google Data Studio, para melhorar
a visualizacdo das informacfes?2. Abaixo constam o0s resultados da pesquisa em

graficos.

Figura 19 - Informag®es gerais sobre os alunos

@ TIPO DE ESTAGIO

@ Direito

@ Arquitetura e Urbanismo
Biblioteconomia

@ Engenharia de Produgio

@ Quimica

@ Engenharia Quimica
Design de Produto
outros

@ Estégio nao-obrigatério
Ambos
@ Estagio obrigatério

Fonte: de autoria prépria.

Alunos de 36 (trinta e seis) cursos da UFRGS participaram da pesquisa:
Administracdo (5), Arquitetura e Urbanismo (19), Biblioteconomia (12), Biologia (3),
Ciéncia da Computacédo (3), Ciéncias Bioldgicas, Design (1), Design de Produto (6),
Design Visual (4), Direito (70), Economia (1), Enfermagem (2), Engenharia Ambiental
(2), Engenharia Civil (2), Engenharia de Alimentos (1), Engenharia da Computacéo
(4), Engenharia de Materiais (2), Engenharia de Minas (2), Engenharia de Producéo
(12), Engenharia de Servigos (1), Engenharia Elétrica (1), Engenharia Mecéanica (1),
Engenharia Quimica (7), Fisioterapia (1), Fonoaudiologia (4), Jornalismo (1),
Matematica (1), Nutricdo (4), Pedagogia (1), Politicas Publicas (1), Psicologia (1),
Quimica (8), Quimica Industrial (1), Relacdes Internacionais (2), Rela¢cbes Publicas
(2), Saude Coletiva (8) e Servigo Social (1).

22 0] relatorio de dados pode ser consultado pelo link:
https://datastudio.google.com/reporting/af5b4877-3cf1-4cf3-8551-674077b7083c
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Desses alunos, cerca de 48% (quarenta e oito por cento) fizeram estagio
nao-obrigatorio, 15% (quinze por cento) fizeram estagio obrigatério e 37% (trinta e

sete por cento) estagiou em ambas as modalidades.

Nos graficos abaixo, constam dados relativos a experiéncia dos estagiarios

em relacdo ao setor de estagios da UFRGS.

Figura 20 - Experiéncia dos alunos em relagdo ao setor de estagios da UFRGS
Entendi facilmente o processo de assinatura Encontrei facilmente as informagoes sobre o

© Discordo parcialmente @ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Nao se aplica/Nao sei
dizer

@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Nao se aplica/Nao sei
dizer

163%
@ Discordo totaimente

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totaimente

@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente
Nao se aplica/N&o sei
dizer

Néo se aplica/Ndo sei
dizer

@ Concordo totalmente \ ‘14@1 @ Concordo totalmente

Seria muito (til se o setor de estdgios da UFRGS
tivesse um canal direto de contato, como whatsapp.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo parcialmente
N&o se aplica/No sei
dizer

@ Discordo totalmente

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Nio se aplica/N&o sei
dizer

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Discordo parcialmente

® Discordo totalmente
Néo se aplica/N&o sei
dizer

Fonte: de autoria propria.

Cerca de 63% (sessenta e trés por cento) dos estagiarios que participaram

da pesquisa disseram nao ter entendido facilmente o processo de assinatura do
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Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS. 62% (sessenta e dois por cento) dos
alunos também disseram néo ter encontrado facilmente as informacfes necessarias

sobre os procedimentos de estdgios na internet.

53% (cinquenta e trés por cento) disseram ndo ter conseguido contatar o
setor de estagio facilmente e 54% (cinquenta e quatro por cento) disseram nao ter
obtido respostas rapidas sobre o processo de estagio. Ainda, 70% (setenta por

cento) discordam de que os procedimentos de estagio na UFRGS sejam rapidos.

Por fim, 90% (noventa por cento) concordaram que seria util se houvesse
um canal de contato direto com o setor de estagios da UFRGS. Entretanto, ja existe

um numero de whatsapp disponivel, mas os alunos ndo sabem dessa informacéao.

Figura 21 - Experiéncia dos alunos em relacdo ao Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS

163%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
Néo sei dizer

Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
Néo sei dizer
@ Discordo totalmente
@ Concordo totalmente

@ Concordo totaimente
@ Concordo parcialmente
Nao sei dizer
Discordo parcialmente
@ Discordo totaimente

Fonte: de autoria prépria.

@ Concordo parcialmente

@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Néo sei dizer

@ Concordo totalmente

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Néo sei dizer
Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Nao sei dizer

@ Discordo totaimente
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39% (trinta e nove por cento) dos alunos respondeu que teve dificuldades
para compreender algumas clausulas do Termo de Compromisso de Estagio, cuja
formatacdo 65% (sessenta e cinco por cento) disse que poderia ser melhor. 26%
(vinte e seis porcento) disse nao ter lido todo o Termo de Compromisso de Estagio e
21% (vinte e um por cento) discorda de que sabe seus direitos e deveres como

estagiario.

Figura 22 - Respostas gerais dos alunos sobre o setor de estagios da UFRGS

O supervisor de estagio (concedente) acompanha

0 coordenador de estagio (UFRGS) acompanha/acompanhava
as suas atividades de estagio efetivamente?

ou acompanhava as suas atividades efetivamente?

® sim ® Nio
@® Nio ® sim
@ Prefiro néo dizer. @ Prefiro néo dizer.

0 seu estagio foi estabelecido por meio o < s
?
de um Agente de Integragao? A concedente do seu estagio assinou o contrato rapidamente?

@ Sim @ Sim
® Nao ® Nao
@ Nao sei dizer. @ Nao sei dizer.

Vocé ja estagiou sem ter contrato devido a demora no Vocé ja "perdeu” um estdgio por causa da demora
processo de homologagao de estagio da UFRGS? no processo de homologagao do estagio?

@® Nao ® Niao
© sim @ Sim
@ Prefiro nao dizer. @ Prefiro ndo dizer.

Fonte: de autoria propria.

30% (trinta por cento) dos estagiarios participantes da pesquisa
responderam que 0 supervisor da concedente ndo supervisionou suas atividades.
76% (setenta e seis por cento) disse que o professor orientador, indicado pela
UFRGS, ndo acompanhou suas atividades de estagio. Por fim, 40% (quarenta por
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cento) disse que ja estagiou sem contrato e 17% (dezessete por cento) disse que ja

perdeu oportunidades de estagio devido a demora no processo de homologacéao.

Ao realizar a etapa de descoberta, portanto, foi possivel compreender quais
séo as necessidades e dificuldades das partes envolvidas - instituicdo de ensino,
concedentes e estagiarios - nas diferentes fases do processo de estagio. Todos
esses passos foram essenciais ao entendimento do que tornaria 0s processos de
estagio da UFRGS mais didaticos e eficientes. Assim, finalizada a etapa de
descoberta, inicia-se o estagio de andlise das informacgdes coletadas e definicdo dos
problemas a serem enfrentados, de acordo com as necessidades apontadas pelos

usuarios do sistema de estagio da UFRGS.
4.2. INTERPRETACAO E DEFINICAO

Para fazer a analise dos problemas identificados, foram anotados os dados
e informacdes relevantes obtidos por meio das entrevistas, observacbes e
pesquisas. Dessa forma, foi possivel cruzar e averiguar as respostas das partes
envolvidas no setor de estagios da UFRGS, para definir as prioridades de aplicacédo

do projeto.

Por meio das entrevistas com PROGRAD, COMGRAD, concedentes e
alunos, pode-se concluir que existem necessidades reais de mudancas nos
processos de estagio, na disponibilizacédo de informacgdes sobre os processos, assim
como alteragcbes no sistema de estdgios da UFRGS e em seu Termo de
Compromisso de Estagio.

4.2.1 Problemas identificados no setor de estagios da UFRGS

Nos procedimentos de estdgio da UFRGS, os principais problemas

identificados serdo expostos nos subtdpicos abaixo.
4.2.1.1 Sistema de gestao de estagio

Em relacéo ao sistema de estagio da UFRGS, destaca-se como problema o
uso de diferentes sistemas para todas as etapas englobadas pelo estagio, desde o

convénio até a assinatura do Termo de Compromisso de Estagio.
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O sistema de estagio da UFRGS, atualmente, ndo cruza dados com o portal
do aluno. Esse problema faz com que os 0rgaos responsaveis pelos estagios da
UFRGS tenham que analisar a situacdo académica de cada aluno quando ha
solicitagdo de estagio: o aluno esta regularmente matriculado? Possui Taxa de
Integralizacdo Média (TIM) minima? Cumpriu pelo menos vinte créditos obrigatorios
da primeira etapa do curso? Todos esses requisitos, atualmente, sdo conferidos
manualmente pelo setor de estdgios da UFRGS, o que gasta muito tempo dos
servidores e gera uma grande demanda de trabalho.

Por fim, o procedimento diferenciado de estagio nao-obrigatério, que
acontece no Tribunal de Justica e na Justica Federal por exemplo, traz adversidades
ao setor de estagio da UFRGS. Essas concedentes ndo utilizam o sistema SEU, o

que gera mais atividades manuais ao setor de estagios.

Conforme evidenciado por E2, a sobrecarga de trabalho esta custando a
saude mental dos funcionarios do nucleo de estagios da UFRGS e € necessario que

se encontre solugdes.
4.2.1.2 Disponibilizagdo e organizacdo das informagdes sobre estagio

Além de falha de cruzamento de dados e multiplicidade de sistemas
envolvidos no processo de estagio, é possivel concluir que ha descentralizacao e
desorganizacdo das informacdes necessarias e etapas para convénio,
peticionamento e demais processos que envolvem a homologacédo do estagio. Mais
de 60% (sessenta por cento) dos alunos que responderam ao formulario alegam néo
terem entendido facilmente o processo de assinatura do contrato de estagio nem
encontrado facilmente as informacdes para homologacdo do estagio. Por néo
encontrarem as informacdes online, os alunos tendem a contatar a COMGRAD ou
PROGRAD em busca de informacgdes, o que gera mais demanda a instituicdo de

ensino e exige tempo de todos os envolvidos.
4.2.1.3 Comunicacéao entre aluno e instituicado de ensino

Mais de 50% (cinquenta por cento) dos alunos, no entanto, disseram nao ter
conseguido contatar facilmente o setor de estagios da UFRGS e ndo terem sido

respondidos com rapidez. Esses dados podem ser justificados pela alta demanda de
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solicitacdes enviadas a PROGRAD, informada pelo servidor do Nucleo de Estagios
da UFRGS. Desse modo, o processo de estagios permanece em um ciclo de busca
por informacdes e falhas de contato, o que atrasa ou frustra a homologacdo dos
estagios.

Nessa perspectiva, cerca de 70% (setenta por cento) dos alunos que
responderam a pesquisa discordam que o0 processo de assinatura do contrato de
estagio da UFRGS seja rapido. Ao mesmo tempo, 87% (oitenta e sete por cento)
dos alunos disseram que a concedente assinou seu contrato rapidamente. Ambas as
informacdes, juntas, revelam que a lentiddo na homologacao do estagio ocorre, na

maioria das vezes, na instituicdo de ensino.

Por fim, 40% (quarenta por cento) dos alunos disse ja ter estagiado sem
contrato, devido a demora no processo de homologacdo, e 17% (dezessete por
cento) disse ter perdido uma oportunidade de estagio pelo mesmo motivo. Assim,
pode-se concluir que a demora para homologar os estagios € responsavel por
perdas de estagio, o que prejudica o estagiario e a parte concedente, que contam
um com 0 outro para iniciar as atividades de estagio. O estagiario ainda perde uma
oportunidade de receber a bolsa-auxilio por determinado periodo, jA que s6 pode
estagiar depois de ter o contrato assinado. Além disso, ha desperdicio de tempo do
estagiario e da concedente, que passaram pelo processo seletivo, convénio e

peticionamento do Termo de Compromisso de Estagio no SEI.

Mais de 90% (noventa por cento) dos alunos concordam que seria muito Util
o setor de estagios da UFRGS disponibilizar um canal de contato direto, como um
namero de WhatsApp. E2, entretanto, disse que ja existe um namero para esse fim.
E possivel concluir, a partir dessas informacées, que o nimero de WhatsApp nio é
divulgado apropriadamente aos alunos, ja que a maioria ndo sabe da existéncia

deste canal de contato.
4.2.1.4 Acompanhamento do estagiéario pela instituicdo de ensino

Por fim, percebe-se também que o acompanhamento dos estagiarios nao-
obrigatorios pela instituicdo de ensino professor orientador precisa ser modificado:
h& somente um professor orientador disponibilizado por Comissdo de Graduacgéo

para centenas e, e em alguns casos, milhares de estagiarios. E dificil que as
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atividades de todos os estagiarios sejam acompanhadas de forma efetiva. Tal
afirmacdo condiz com as respostas dos alunos no formulario de pesquisa: 75%
(setenta e cinco por cento) dos alunos revelaram que o coordenador de estagio da
InstituicAo de Ensino ndo acompanhou suas atividades de estagio. A falta de
acompanhamento e fiscalizacdo das atividades de estagio, nesse sentido, pode
facilitar o desvio da funcédo pedagogica do estagio por parte da concedente, a qual

pode desrespeitar os direitos basicos do estagiario.
4.2.1.5 Termo de Compromisso de Estagio

O Termo de Compromisso de Estagio apresenta, principalmente, problemas
de formatacdo. De acordo com os alunos entrevistados, a formatacdo atual do
Termo de Compromisso de Estagio dificulta a interpretacao e leitura das clausulas.
Cerca de 65% (sessenta e cinco por cento) dos alunos concordaram total ou

parcialmente que a formatacdo do contrato poderia ser melhor.

Além disso, mais de 25% (vinte e cinco por cento) dos alunos que
responderam a pesquisa disseram ndo ter lido todo o contrato de estagio, ao passo
que 35% (trinta e cinco por cento) disseram achar o contrato de estagio extenso.
68% (sessenta e oito por cento) concordaram que o0 contrato poderia ser mais
objetivo e compreensivel e 20% (vinte por cento) discordaram parcial ou totalmente
sobre saber seus direitos e deveres como estagiario. Por fim, cerca de 40%
(quarenta por cento) concordaram que tiveram dificuldades para compreender
algumas clausulas do contrato de estagio devido a linguagem utilizada.

A partir da andlise dos dados coletados, pode-se concluir que o motivo pelo
qual parte dos estagiarios ndo sabe seus direitos e deveres como estagiarios é
porque nao leem seus contratos de estagio. Ndo leem seus contratos, porque 0S
contratos ndo sdo tdo atraentes, didaticos e objetivos. O texto, portanto, ndo é
comunicado de forma adequada ao publico-alvo - alunos e contratantes -, tanto na

forma como é escrito quanto na forma na que é formatado.

Outro fator importante, nesse sentido, € a falta de conhecimento juridico por
diversos estagiarios - inclusive alunos de Direito. Devido ao desconhecimento da lei
e de termos técnicos, as disposicdes do acordo podem ndo ser captadas

adequadamente pelos estagiarios. Essa falta de compreensao pode prejudica-lo, ja
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gue sua funcdo no estagio pode ser desviada e seus direitos podem ser suprimidos,

conforme visto no primeiro capitulo deste trabalho.

Nessa perspectiva, argumentamos que 0s contratos atuais ndo funcionam
tdo bem quanto deveriam. [...] Quando se trata de usabilidade e experiéncia
do usuario, os contratos estdo bem abaixo do padrdo que as pessoas
esperam de qualquer outra coisa com que trabalham. Em termos de estilo,
0s contratos ndo suportam leitores ocupados e sobrecarregados
cognitivamente na busca, integracdo e compreensdo das informagfes que
contém (Passera, Kankaanranta & Louhiala-Salminen, a ser publicado). Em
termos de contelido, os contratos sdo redigidos com o litigio em mente, e
ndo com o suporte comercial do dia a dia. (PASSERA; HAAPIO, 2021,
p.1).23

O foco do TCE, portanto, aparenta estar somente na “assinatura final” do
contrato e sua formalizacao, enquanto deveria estar em seus usuarios. O objetivo do
TCE deveria ser a assimilagdo de seu conteudo pelas partes envolvidas, além da

protecdo do elo mais vulneravel do estagio: o estagiario.

Com os resultados das pesquisas, entrevistas e observacdes, foi possivel
mapear 0s processos de estabelecimento de convénio, abertura de vagas de
estagio, peticionamento e assinatura do Termo de Compromisso de Estagio. Além
disso, foi possivel captar as perspectivas, sensacfes e necessidades dos
estagiarios, das partes concedentes e da instituicdo de ensino. A partir da analise
das respostas, foi possivel desenvolver um mapa de jornada do estagio da UFRGS,
com suas diversas etapas, o qual sera trabalhado no préximo tdpico, sob formato de

fluxograma.
4.2.2 Fluxograma da jornada de convénio e estagio

Com base nas informagdes encontradas nos sites da UFRGS, PROGRAD e
TUA UFRGS, além da descricdo dos procedimentos de estagio obtidas na entrevista
com os servidores do Nucleo de Estagios da UFRGS e da Comisséo de Graduacgao

23 Em traducao livre.
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possivel desenvolver a jornada de convénio e

Figura 23 - Fluxo de convénio para estagio na UFRGS

Fluxo de convénio para estagio na UFRGS
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e aluno

processo
seletivo

PROGRAD

comunica resultado e
proximos passos a
concedente por email

Fonte: de autoria propria.
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O mapa de convénio demonstra 0 passo a passo para que a concedente

firme o convénio com a UFRGS. Abaixo consta o0 mapa de homologacao de estagio

na UFRGS, que indica o que deve ser feito para cadastrar uma vaga de estagio e

assinar o termo de compromisso de estagio.

24 O foco, nesta parte do trabalho, foi desenvolver a jornada do estagio ndo-obrigatério padrdo da

UFRGS. Estagios obrigatérios se desenvolvem, majoritariamente, com a COMGRAD de cada curso,
ndo havendo um processo padronizado.
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Figura 24 - Fluxo de homologacao de estagio na UFRGS

PROGRAD e
COMGRAD

concedente PROGRAD estagiario

cad

Vaga

todos estagiario concedente COMGRAD

Fonte: de autoria prépria.

O fluxograma de estagios da UFRGS foi criado no Canva e, apés seu
desenvolvimento. O fluxograma, assim, serve para compreender a jornada dos
usuarios e seus pontos de encontro com o sistema de estagios da UFRGS. A partir
dessa observacdo, € possivel pensar em mudancas que faciltem o fluxo e a

experiéncia dos alunos, concedentes de estagio e instituicdo de ensino.

Por fim, destaca-se que o objetivo final é disponibilizar esse fluxograma no
site da PROGRAD, para facilitar a compreensdo das fases de convénio e
homologacdo do estadgio da UFRGS, assim como contribuir para o entendimento

sobre quais documentos sdo necessarios em cada uma das etapas.
4.2.3 Piramide de necessidades do setor de estagios

Com base na pesquisa de multipla escolha com estagiarios e nas entrevistas
realizadas com servidores do setor de estagios da UFRGS, concedentes de estagios
vinculados a UFRGS e estagiarios da UFRGS, foi possivel agrupar os problemas e
demandas em uma piramide de necessidades. Essa piramide classifica as
demandas dos usuarios em niveis: as de importancia secundaria ficam na parte

superior da piramide, enquanto as de importancia primaria estdo em sua base. Foi
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utilizado o programa Canva para desenvolver a piramide de necessidades do setor
de estagios da UFRGS.

Figura 25 - Piramide de Necessidades: setor de estagios da UFRGS

Aprimorar contato
com a UFRGS

Melhorar orientagéo de alunos
Reformulagdo do TCE

Informagdes centralizadas e organizadas

Sistema integrado e unificado

Fonte: de autoria prépria.

A piramide de necessidades, dessa forma, ajuda a priorizar as demandas
dos usuarios e auxiliam na definicdo dos problemas a serem enfrentados. Assim,
reconhecidas algumas falhas que existem no setor de estagios e no Termo de
Compromisso da UFRGS, no tépico a seguir consta a definicdo os problemas a

serem enfrentados.
4.2.4. Definicao dos problemas a serem enfrentados

A partir das andlises feitas na fase de interpretacdo do Legal Design
aplicado ao setor de estagios da UFRGS, definiu-se como questdes a serem
resolvidas: a) multiplicidade de sistemas no convénio e homologacdo de estagios,
com base, principalmente, nos relatos de alunos e do servidor da PROGRAD; b)
descentralizacdo e desorganizacdo de informacdes para convénio e estagio, com
fundamento nas informacdes obtidas por meio do formulario e entrevista com alunos

e concedentes; ¢) contato com setor de estagios, a partir de relatos dos alunos; d)
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acompanhamento de estagiarios pela instituicdo de ensino, baseado na pesquisa

com alunos; d) Condicéo atual do Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS.

Com a definicdo de pontos a serem melhorados ou reestruturados no setor
de estagios, chega-se a fase de ideacdo, em que se pensa em possiveis - e

aplicaveis - solucdes para os problemas identificados na etapa anterior.
4.3 IDEACAO

Ideacdo é a etapa de desenvolvimento de ideias que possam solucionar 0s
problemas definidos na fase anterior de aplicacdo do Legal Design. Dessa maneira,
a partir da definicdo de problemas, pensou-se em solucdes especificas para cada

um deles.
4.3.1 Sistema de gestdo de estagios

Em relacdo ao sistema de estdgio da UFRGS, destaca-se a necessidade de
se desenvolver um sistema de gestdo de estagios com mais funcionalidades,
automatizado e mais tecnoldgico, com a possibilidade de cruzar dados dos alunos

com os procedimentos de estagio.

Assim, em um sé sistema, todos 0s processos relativos aos estagios da
UFRGS poderiam ser feitos, como convénio de concedentes; cadastro de vagas de
estagio pela concedente; justificativa do estagio pelo aluno; analise do plano de
atividades pela COMGRAD; assinatura, emissdo e armazenamento do termo de
compromisso de estagio; emissao e envio de relatério de atividades semestral;

rescisao e aditivo de contrato; e declaracdo de horas de estagio pela concedente.

Seria importante também que as concedentes que atualmente seguem um
procedimento diferenciado de homologacao do estagio, como a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, Tribunal de Justica e Justica Federal, adotassem o sistema de
estagios, para diminuir o trabalho manual da Divisdo de Estagios da UFRGS e

facilitar e agilizar a homologagé&o dos estagios.

Para concedentes de estagios, pensou-se em diversos espacos em um
menu, como ja ocorre no Sistema de Estagios da UFRGS (SEU): a) informacdes

gerais da concedente, com dados de convénio e seus documentos; b) estagios, com
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todos os estagios oferecidos pela concedente e suas respectivas informacdes e
documentacdes, além da possibilidade de cadastrar nova vaga de estagio com aluno
ja selecionado; c¢) cadastro de vagas, em que a concedente pode disponibilizar um
estagio com vagas abertas, para que alunos se candidatem para a vaga; d)
documentos, espaco que indicaria documentos necessarios para cada processo de
estagio, como termo de compromisso de estagio, relatério de atividades semestral,
termo de resciséo de contrato, aditivo de contrato e declaracéo de horas estagiadas;
e) tutoriais e duvidas frequentes, com perguntas e respostas que facilitem a
compreensao das concedentes, além de tutoriais sobre cada processo que o0s

estagios da UFRGS envolvem.

Figura 26 — Prot6tipo de menu para concedentes de estagio no SEU

PROTOTIPO - MENU CONCEDENTES

Inicio
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“s, informacgdes gerais
u F RGs dados de convénio
Estdgios = ativos
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Empresas | 3235 000s em revisto
novo estc']gio finalizados
Informacées da [+ ] T .
E mpresa ativas
todas
finalizados
Estagios 0 nova vaga
Documentos
Novas Vagas Q Tutorigis e FAQ >

Convénio

Entenda o Tramite €

Cadastro de vaga

P Peticionamentos
Convénio 0'

+

Fonte: de autoria propria.?®

Para os alunos, a mesma logica seria aplicada. O aluno utiliza o0 mesmo
sistema que as concedentes e a instituicdo de ensino. Na pagina, haveria um menu
com varias areas: a) estudante, em que constaria o curriculo do aluno, atualizado

por ele mesmo, e um espaco com seus estagios finalizados e ativos; b) vagas

25 A primeira imagem consiste em uma captura de tela do atual Sistema de Estagios da UFRGS.
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disponiveis, em que constariam vagas cadastradas por concedentes no sistema,
para que os alunos possam se candidatar aos processos seletivos; ¢) documentos,
espaco que conteria todos os documentos necessérios ao aluno durante e apds seu
estagios, como termo de compromisso de estagio, relatdrio de atividades semestral
e declaracao de horas estagiadas para fins de créditos complementares; €) tutoriais
e duvidas frequentes, com perguntas e respostas que facilitem a compreensao dos
alunos, além de tutoriais em video sobre cada processo que os estdgios da UFRGS

envolvem, como peticionamento de documentos.

Figura 27 - Protétipo de menu para alunos no Sistema de Estagios da UFRGS

PROTOTIPO - MENU ALUNOS

Inicio
Estudante >

meu curriculo
ativos

meus estdgios com pendéncias

em revisdo

Vagas disponiveis T

Documentos

Tutoricis e FAQ

Fale conosco

Fonte: de autoria prépria

O peticionamento da documentagcéo, como TCE seria feito em um espaco
dedicado a cada estagio, com modelos pré-definidos, gerados automaticamente:
para alunos, o peticionamento seria feito no espaco “meus estagios", enquanto para
concedentes, em “estagios”, conforme os menus acima expostos. A assinatura de

tais documentos também ocorreria no proprio sistema, eletronicamente.

Além disso, pensou-se em um espaco de notificacbes na pagina inicial de
cada parte envolvida, que informaria os usuarios sobre pendéncias nos estagios,
como necessidade de assinatura, envio de declaracdo semestral de atividades,

vencimentos proximos de contratos, renovac¢ao de convénio etc.
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Por fim, seria fundamental que o sistema fosse integrado ao portal do aluno
da UFRGS, para que os dados fossem cruzados. Essa pratica facilitaria a
conferéncia de requisitos basicos para estagios, como matricula regularizada,
créditos obrigatorios minimos, taxa de integralizag@o igual ou superior a 50% da
Taxa de Integralizacdo Média (TIM) do respectivo Curso, indice de frequéncia as
aulas etc. Além disso, seria possivel obter métricas precisas sobre os alunos e
estagiarios, como a porcentagem de alunos que estagiam, quantos estagios séo
obrigatérios e quantos sdo nao-obrigatorios, e taxa de estagiarios por curso, por

exemplo.

Portanto, um sistema integrado ao portal do aluno, que centralize todos os
procedimentos que envolvem o estdgio, pouparia tempo de todas as partes
envolvidas e facilitaria 0 andamento dos processos de convénio e de estagio. Além
disso, a explicacdo de cada etapa, o sistema de notificacdes e a melhor disposi¢édo
das informac@es diminuiria as duvidas de concedentes e alunos, que contatariam em
menor frequéncia a PROGRAD ou COMGRADs com perguntas sobre o andamento
do processo. Desse modo, além de contribuirem com o andamento mais rapido dos
processos, essas mudancas aumentariam a qualidade de vida dos servidores dos
setores de estagio da UFRGS, que estdo adoecendo devido a sobrecarga de

trabalho, conforme j& visto na parte de entrevistas deste trabalho.
4.3.2 Organizacédo de informacfes sobre estagios

A partir da constatacdo de que as informacdes sobre o estagio estédo
dispersas em paginas da internet, dificultando o entendimento de alunos e
concedentes, pensou-se em atualizar o site da PROGRAD, com paginas dedicadas

aos estudantes, concedentes e agentes de integragéo.

Dessa forma, estagiarios, concedentes e agentes de integragcédo teriam um
espagco proprio com todas as informacdes necessarias e importantes para
homologacdo do estagio, como fluxograma dos processos, duvidas frequentes,

direitos e deveres das partes, tutoriais, documentos e legislacdo de estagio.

Tais mudancas podem ser realizadas de forma relativamente facil, por meio
da ferramenta wordpress, disponibilizada pela UFRGS para realizar modificagbes

nas paginas institucionais da Universidade.
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4.3.3 Contato com o setor de estagios

Para facilitar o contato de alunos e concedentes com o setor de estagios,
pensou-se em disponibilizar o nimero de whatsapp do Nucleo de Estagios de forma
mais visivel no site da PROGRAD e no SEU, ja que poucas pessoas sabem da

existéncia desse canal de comunicacéao.

Além disso, seria interessante também que fosse criado um chatbot -
ferramenta capaz de conversar e responder perguntas dos usuarios, por meio de
programacao de diretrizes com palavras-chave. O chatbot, assim, poderia otimizar o
atendimento dos usuarios, respondendo duvidas basicas sobre estagio e direciona-
los aos destinos corretos. Como exemplo de chatbot, pode-se citar a TUANE,
atendente virtual criada pela TUA UFRGS, que fala sobre diversos assuntos,
incluindo estagios.

Figura 28 - Captura de tela do Chatbot TUANE

Oi! Eu sou Tuane, atendente virtual da TUAUFRGS. A gualguer momento vocé pode me perguntar isso:
@ "O que vocé consegue responder?’

Agora... Vamos la!

/i_\ Selecione uma opgao do menu OU escreva o que vocé deseja fazer.

=) "retirar diploma", "peticionar processo", "recuperar senha", "descobrir o nimero do meu cartdo UFRGS", etc.

Fonte: TUA UFRGS, 2022.

Caso o chatbot ndo ofereca a informagdo que o usuario procura, €

importante disponibilizar a opg¢ao “quero ser atendido por um humano”, que direcione
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0 usuario ao whatsapp do Nucleo de Estagios. Seria importante que o whatsapp
fosse disponibilizado somente quando o chatbot ndo atender a pergunta do usuario,

para que o whatsapp da divisdo de estagios néo fique superlotado.

Portanto, seria possivel aprimorar a propria TUANE, com mais fluxos de
conversa sobre estagio, ou criar um chatbot proprio para a PROGRAD, com
informacGes que auxiliem, também, as concedentes, ja que a TUA UFRGS se

destina apenas aos alunos.
4.3.4 Papel da Instituicdo de ensino no acompanhamento de estagiéarios

Para aprimorar o acompanhamento dos estagiarios, seria importante
aumentar a quantidade de professores orientadores. No curso de Direito da UFRGS,
por exemplo, hoje existe somente um orientador para todos os alunos. Conforme
sugerido na entrevista com a COMGRAD/DIR, os professores representantes de
cada departamento poderiam ser orientadores de estagios. Com esse aumento de
orientadores, 0s processos poderiam ocorrer mais rapidamente, por ndo depender
somente de um professor, e 0 acompanhamento do aluno poderia ser melhorado.
Ainda, com essas mudancas, novas iniciativas de acompanhamento dos alunos
poderiam ser desenvolvidas, para que o0s estagiarios tenham seus direitos

garantidos dentro de seus estagios.

Além disso, entende-se como necessario uma ouvidoria, podendo ser um
formulario andénimo, para os alunos avaliarem e até denunciarem os locais em que
estagiam semestralmente. Por medo ou receio de perder a Unica fonte de renda, os
alunos podem ndo ser sinceros na avaliagdo semestral de atividades, ja que o
supervisor da concedente também precisa preencher a avaliacdo semestral de

atividades e pode verificar os apontamentos feitos pelo estagiario.

Além disso, seria importante que a PROGRAD disponibilizasse uma
declaragdo de avaliagGes para fins de reducdo da jornada de estagio, com datas de
provas e trabalhos. O aluno preencheria tal declaracéo, enviaria & COMGRAD para
analise. A COMGRAD, apo0s avaliacdo, encaminharia a declaracdo a concedente. A
concedente, assim, assinaria a declaracdo, afirmando estar ciente da reducdo de

jornada e se comprometendo a cumpri-la.
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4.3.5 Termo de Compromisso de Estagio da UFRGS

Por ultimo, ideias para aprimorar o Termo de Compromisso de Estagio da
UFRGS foram desenvolvidas. Em primeiro lugar, destacam-se alguns apontamentos
sobre a formatag&o do contrato, um dos quesitos mais contestados pelos alunos nas
entrevistas e na pesquisa feitas neste trabalho. O espacamento reduzido fazia
sentido quando o processo de assinatura do estagio era somente presencial: 0s
termos de compromisso de estdgio eram impressos, portanto reduzir o espagamento
entre as informacdes também diminuiria o numero de folhas impressas. Hoje, sendo
o procedimento todo virtual, o espacamento ndo tem utilidade e prejudica a leitura do

contrato, cansando a visao.

Ainda, pensou-se em utilizar o recurso negrito e criar titulos para as
clausulas, para realcar pontos mais importantes do texto que merecem destaque.
Por fim, o uso de icones poderia auxiliar no entendimento de algumas clausulas e
tornar o termo de compromisso de estagio mais didatico e compreensivel, conforme

ja visto neste trabalho.

O desenho do contrato ndo é apenas uma questdo de selecionar o
contedo, palavras ou clausulas corretas. E também uma questdo de
garantir que a mensagem seja compreendida (HAAPIO; PASSERA, 2017, p.
2).26

Para facilitar o preenchimento do Termo de Compromisso de Estagio, a
solucdo pensada para o modelo atual de peticionamento foi a criacdo de um
documento preenchivel no formato PDF. Atualmente, o termo de compromisso de
estagio é disponibilizado no formato PDF, porém para que seja preenchido, é
preciso converté-lo em formato editavel. Desse modo, informacdes variaveis, como
nomes das partes, valores de bolsa-auxilio, seguradora, horas de estagio, entre
outros, seriam preenchidas pelas partes de forma mais pratica. Essa mudanca

agilizaria o peticionamento e pouparia tempo das concedentes e dos estagiarios.

Outra possibilidade, com o desenvolvimento de novas funcionalidades no
SEU, seria a geracdo automatica do Termo de Compromisso de Estagio nesse

sistema, a partir do cadastro dos dados variaveis. Assim, da mesma forma como a

26 Em traducao literal.
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concedente cadastra a vaga de estagio no SEU atualmente, ela cadastraria as
informacdes para que o sistema gerasse, automaticamente, o TCE preenchido. Apos
o preenchimento, o TCE seria direcionado a COMGRAD e PROGAD para analise e,
posteriormente, disponibilizado para assinatura, no mesmo sistema de estagio,

conforme descrito anteriormente.

Figura 29 - Captura de tela do atual cadastro de vagas no SEU

Uaaos ao Lstagio
Periodo do Estdgio:
Supervisor:
Cargo do Supervisor:
Namero Registro Profissional:

Formac&o do Supervidor do
Estégio(maximo 1022 caracteres):

Experiéncia do Supervidor do
Estégio(maximo 2046 caracteres):

Orgdo de classe do supervisor(caso
haja):

Valor do estdgio: reais B8

Valor Hora do estagio: e

Carga Horaria do estdgio: horas/semana

Valor Auxilio Transporte: el

Setor do estagio:
Companhia Seguradora:
Namero da Apélice de seguro:

Horario Cumprido:

Plano de atividades a serem
desenvolvidas ao longo do

Fonte: Sistema de Estagios da UFRGS, 2022.

Por fim, constatou-se na entrevista de E2 que o Termo de Compromisso de
Estagio esta desatualizado: o TCE, hoje, ndo tem clausulas relativas a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Desse modo, uma das propostas deste trabalho também é
atualizar o TCE, ao incluir em seu texto disposicdes sobre autorizagcdo de

armazenamento e tratamento de dados.

Relatadas as ideias e propostas geradas para solucionar os problemas do
setor de estagios, € o momento de organiza-las em ordem de importancia e

dificuldade, para conseguir desenhar um plano para coloca-las em préatica.
4.3.2 Matriz de importancia e dificuldade

Para organizar as ideias em ordem de prioridade de execugéo, conforme a
dificuldade de sua aplicacdo e relevancia para o setor de estagios da UFRGS,

utilizou-se a matriz de importancia e dificuldade:
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Figura 30 - Matriz de importancia e dificuldade

MATRIZ - IMPORTANCIA x DIFICULDADE

dificuldade

importancia

Fonte: de autoria propria

A reformulagcdo do sistema de gestdo de estdgios e do Termo de
Compromisso de Estagio foram classificadas como solu¢cdes mais importantes. A
execucao de ambas, entretanto, € mais complexa, porque envolve outros setores da
UFRGS. As mudancas no sistema, por exemplo, devem passar pelo Centro de
Processamento de Dados da UFRGS, enquanto a reformulacdo do Termo de
Compromisso de Estagios deve ser aprovada pela Procuradoria Geral da UFRGS.
As solucdes pensadas para ambos, entretanto, foram encaminhadas ao Nucleo de

Estagios da UFRGS, para que fossem avaliadas.

A mesma ldgica se aplica ao desenvolvimento de um chatbot para o Nucleo
de Estagios, a disponibilizagdo de mais professores orientadores pela Instituicdo de
Ensino — que envolveria as Comissdes de Graduacdo de cada curso -, e a criagdo

da ouvidoria e demais formularios.

A organizacdo das informacgfes sobre convénio e outros procedimentos de
estagio no site da PROGRAD, por outro lado, sdo solu¢des muito importantes e mais
faceis de serem aplicadas, ja que envolveriam somente a propria PROGRAD na sua

execucao.
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Desse modo, definiu-se os prototipos a serem desenvolvidos, de acordo com
a viabilidade de criacdo neste trabalho: a) Termo de Compromisso de Estagio

reformulado; b) pagina de estégios para o site da PROGRAD.

Apesar de algumas ideias ndo serem executaveis neste trabalho, todas
foram encaminhados ao Nucleo de Estagios da UFRGS, ja que E2 disse, em sua
entrevista, que gostaria de receber sugestdes. Dessa forma, a Divisdo de Estagio da
UFRGS pode avaliar as ideias e acrescenta-las a solicitacdo de mudancas no
sistema feita ao Centro de Processamento de Dados da UFRGS pela PROGRAD.

4.3.3 Prototipacéo

O objetivo da etapa de prototipacdo ndo € desenvolver modelos
completamente funcionais, prontos para serem utilizados. Nessa etapa, se
desenvolvem os primeiros prototipos, que serdo testados e validados nas fases
seguintes, sendo constantemente aprimorados: “‘cometa seus erros rapido, para
conserta-los rapidamente” (LEVINE, 2020).

Os protétipos desenvolvidos foram: Termo de Compromisso de Estagio e
paginas para o site da PROGRAD sobre procedimentos de estagio na UFRGS.

O prototipo do Termo de Compromisso de Estagios foi criado com base nas
consideracdes feitas pelos estagiarios nas entrevistas e na pesquisa online. A
maioria dos alunos disse que a formatacdo do contrato poderia ser melhor, em
relacdo a espacamento, disposi¢cédo das informacdes e destaque de palavras-chave.
Organizou-se as clausulas do modelo, inicialmente, no word. Depois, o design foi

feito no Canva?’.

2 0 prototipo completo pode ser conferido em:
https://www.canva.com/design/DAFK8fmZixg/0gLGaKp9typPSgGI8l ew/view?utm content=DAFK8f
mZixg&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAFK8fmZtxg/0gLGaKp9typPSgGI8I__ew/view?utm_content=DAFK8fmZtxg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFK8fmZtxg/0gLGaKp9typPSgGI8I__ew/view?utm_content=DAFK8fmZtxg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 31 - Prot6tipo de TCE

& & . TERMO DE COMPROMISSO DE

urkes TERMO DE COMPROMISSO DE

¢ ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO ESTAGIO NAO-OBRIGATGRIO

r Instituicdo de Ensino ~ Resumo das condiges de estagio
Nome: Universidade Federal do Rio Grande de Sul (UFRGS)

CNPJ: 92.969.856/0001-98

(?5%  Pperiodo:  / / a _ /I (méximo & meses)
Representante: Cintia Inés Boll - Pro-Reitora de Graduago (Portaria de delegacdo de - )
competéncia n° 3141 de 01 de Julho de 2021) Carga horéria didria: (e e heres)
Endereco: DEMA/DCPGRAD/PROGRAD/UFRGS - Av. Paulo Gama, n® 110 - Anexa | da Carga horéria semanal: {mémo 30 horss)
Reitoria - Porto Alegre - RS - CEP 90046-900
E-mail: estagios@pragrad.ufrgs.br | Site: www.prograd.ufrgs.br @ Valor bolsa-auxilio:

Valor auxilio-transporte:
- Parte concedente

Razio Social ou Nome: @ Seguro contra acidentes pessoais
CNPJ/CPF N° apolice:
Representante/cargo: seguradora:
Enderego:
Telefone: O\ Setor do estégio:
E-mail: Supervisor do estagio:
Site:

Formacdo do supervisor:

- Experiéncia na area de:
~ Estudante-estagiario

Nome: Matricula UFRGS:

Fungdo/cargo na concedente:

CPF: Curso: Registro profissional (se houver):
Data de nascimento: Ano/Semestre:

Enderego: (D Professor orientador da UFRGS:
Telefone:

E-mail:

~ Agente de Integracdo
Razéo Social ou Nome:
CNPJ/CPF:
Representante/cargo:
Enderego:

Telefone:

E-mail:

Site:

Fonte: de autoria propria.

As principais mudancas feitas no Termo de Compromisso de Estagio foram:
a) qualificacdo das partes e resumo das condi¢cdes de estagio, que receberam
guadros com formatacdo mais limpa e estruturada; b) adicdo de um resumo
contendo a obrigacao das partes na segunda pagina do TCE; c) titulo nas clausulas
do contrato, destacando o assunto de que se trata; d) adicdo de clausula da Lei
Geral de Protecdo de Dados?;

2 (O atual modelo de Termo de Compromisso de Estagio pode ser conferido em:
https://www.ufrgs.br/prograd/wp-content/uploads/2022/05/Termo-de-Compromisso-de-
Est%C3%Al1gio-UFRGS-2022.pdf



https://www.ufrgs.br/prograd/wp-content/uploads/2022/05/Termo-de-Compromisso-de-Est%C3%A1gio-UFRGS-2022.pdf
https://www.ufrgs.br/prograd/wp-content/uploads/2022/05/Termo-de-Compromisso-de-Est%C3%A1gio-UFRGS-2022.pdf

Figura 32 - Parte do contrato novo protétipo de TCE

TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

UFRGS

TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

UNYERSIBADE FEockAL
BTSRRI
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OBRIGAGOES DAS PARTES

~ Instituigdo de ensino

e Indicar professor orientador

e Exigir apresentacdo do relatario de atividades semestral

s Zelar pelo cumprimento do TCE

o Ayaliar instalagbes da concedente

e Orientar o aluno, caso a concedente descumpre as suas corigagdes

* Comunicar qualguer alteragdo na situagao académica do aluno a concedente

~ Con

e Indicar supervisar para o estagiario

Contratar seguro contra acidentes pessoais em favor do estagiario

Conceder bolsa-auxilio, auxilio-transporte e recesso remunerado aa estagiario

Zelar pelo cumprimenta do TCE

Ofertar instalagies em boas condi¢es para aprendizagem do estagiario

Preencher relatcrio de atividades semestral

Reduzir jornada do estagidrio em periodos de avaliagbes

- idrio

Cumprir os requisitos para estagiar (matricula, TIM, créditos obrigatorio..)

Informar irregularidades do estégio a Instituicdo de Ensino

Zelar pelo cumprimenta do TCE

Enwizr relatorio de atividades semestral

Comunicar periodas de avaliagao a concedente

Comunicar qualguer alteragdo na sua situagdo académica a concedents

~ Agente de Integragéo

s Aperfeicoamento das condigdes de estagio

+ Fazer acompanhamento administrativo

e Encaminhar negociacdo de seguro contra scidentes pessoais
* Zelar pelo cumprimento da TCE

e Informar o cancelamento do estagio a Instituigdo de Ensino

Fonte: de autoria prépria.

18. Lei Geral de Protegédo de dados

Considerando a vigéncia ca Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018), a
concedente do estdgio, a Instituicdo de Ensino e Agente de Integracdo, controladeras
dos dados pessoais do estagidrio (titular dos dados), declaram:

18.1

Possuir fundamentagao em uma das bases legais previstas no art. 7° da Lei n®
13.709/2018 para tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do
titular solicitados pela concedente no ato de admissdo do eslagiério;

Compartilhar os dados pessoais do titular 0 minimo necessario para cumprimento
do estdgio, dando transparéncia ao estagidrio sobre os terceiros com guem
efetuaram o compartilhamento;

Possuir medidas de segurancs, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais do titular de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
licitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

Atender, a qualquer tempo, as solicitagBes do titular de dados sobre seus direitos,
como a confirmagdo da existéncia do tratamento de seus dados, a corregdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, a anonimizacdo de dados e a
informagdo das entidades publicas e privadas com as quais as controladoras
realizaram uso compartilhado de dados;

Atender, a qualquer tempo, ordens de Tribunal, Autoridade Publica ou Orgao
Regulador competente envalvendo os dados pessoais da titular dentra dos prazos
exigidos por cada drgdo e notificando a outra Parte controladora, quando for o
caso, no prazo de dois dias Uteis, por meio dos contatos publicados na Politica de
Privacidade de cada Parte.

Findo o Compromissa de Estdgio de que trata este Termo, a Institui¢ao de Ensing
sera responsavel pela guarda permanente dos dados e respectiva documentagdo
relativa a todo o processo, tende camo base a Portaria 092/2011. A concedente
sera responsavel por manter o arguivo dos dados pelo prazo de 05 {cinco) anos e
descarta-los ac final desse periodo.

Os modelos de paginas da web para o site da PROGRAD também foram

desenvolvidos no Canva, com base nas informacbes obtidas nos sites da
PROGRAD, TUA UFRGS e nas entrevistas®.

29 E possivel navegar nas paginas ‘“inicial’ e “para estagiarios” pelo link: https://estagios-

ufrgs.my.canva.site/.



https://estagios-ufrgs.my.canva.site/
https://estagios-ufrgs.my.canva.site/
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Figura 33 - Pagina inicial de estagios

ESTAGIO UFRGS

33
¥

- SOU AGENTE
SOU ESTAGIARIO SOU CONCEDENTE DE INTEGRAGAO

Informagaes para a Informagdes pora conceder esta Informagdes para agentes
realizagaio de Estagios. “gios pora alunos da UFRGS de integragao.

Fonte: de autoria préopria

A péagina inicial de estagois foi desenvolvida com trés botdes, que
direcionam o usuario para paginas dedicadas a publicos distintos: estagiarios,

concedentes e agentes de integracéo.*

Figura 34 - Pagina para estagiarios

ESTAGIARIO ‘ UXO DO ESTAGIO

DIREITOS DO ESTAGIARIO

Saiba quais séc seus direitos

DUVIDAS FREQUENTES

FALE CONOSCO

30Neste trabalho, desenvolveu-se apenas um protétipo da pagina para estagiarios.
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Fonte: de autoria prépria

Ao clicar na opgédo “sou estagiario”, o usuario € direcionado a pagina
dedicada aos alunos-estagiarios. Essa pagina contém outros quatro botbes, que
guiam o usuario para secfes que se encontram nessa mesma pagina. As secoes da
pagina sao: a) “fluxo de estagio”, que apresenta o fluxograma de homologagéo de
estagio, assim como tutoriais e documentos importantes; b) “direitos do estagiario”,
gue expde os direitos do estagiario; c) duvidas frequentes, que responde perguntas
comuns dos estagiarios; e d) fale conosco, que apresenta telefone, whatsapp, e-mail
e endereco do Nucleo de Estégios, para facilitar a comunicagdo entre os alunos e
instituicao.

Figura 35 - 12 secdo: fluxo de estagios

ENTENDA O FLUXO PADRAO
DE ESTAGIOS DA UFRGS

PROGRAD ¢
COMGRAD

concedente PROGRAD estaglario

e

estagidrio concedente COMGRAD

— 0 0 0o
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TUTORIAIS

Como justificar estagio Como peticionar TCE no SEI
no portal do aluno

Como peticionar relatério
semestral de atividades no SEI

DOCUMENTOS
PARA O ESTAGIARIO

® Termo de Compromisso de Estdgio - >
2 LEGISLAGAO
® Declaragéo do aluno sobre situagdo académica Lei de Estagios - Lei 11.788/08

» Relatorio Semestral de Atividades Resolucdo n® 40,2016 - CEPE

® Termo aditivo de estdagio

Fonte: de autoria prépria

O objetivo da primeira secao foi tornar visivel as fases de homologacéo do
estagio, por meio de um fluxograma, para facilitar a compreenséo do ciclo completo
pelos estagiarios. Da mesma forma, pensou-se em um espaco com tutoriais em
video, que demonstrem, principalmente, como peticionar documentos no atual
sistema de assinatura eletronica da UFRGS — o SEI. Ao final da secéo, criou-se uma
area com o0s documentos mais importantes ao estagiario, como Termo de
Compromisso de Estagio e Relatério Semestral de Atividade.
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Figura 36 - 22 secdo: direitos dos estagiarios

DIREITOS DO ESTAGIARIO

) Bolsa-auxilio e vale transporte ) Redugdo da jornada em épocas

saldri o of os ~ de avaliagdes

Seguro contra acidentes pessoais

Ji né ! i

PERCEBEU IRREGULARIDADES
NO SEU ESTAGIO?

Cligue aqui e comunigque & UFRGS

Fonte: de autoria propria

A segunda secdo dedicou-se a apresentar os direitos do estagiario, com
espaco para o aluno denunciar a UFRGS, anonimamente ou néo, irregularidades

constatadas em seus estagios, por meio de formulario.

Figura 37 - 32 secdo: davidas frequentes

DUVIDAS FREQUENTES

Quais os requisitos para estagiar?

As condigdes legais e académicas para
gue o aluno possa fazer um estagio ndo
obrigatério sGo estabelecidas na Lei n®
1.788, de 25 de setembro de 2008 e na
Resolugdo n°® 40/2016 do Conselho de
Pesquisa, Ensino e Extensdo da UFRGS.
Algumas COMGRADs tém  normas
proprias que complementam as
condigdes académicas para o estagio
Procure as informagdes de sua
COMGRAD.

Quero fazer estdgio e a empresa ndo
tem convénio, o que devo fazer?

A empresa deverd firmar convénio com a
UFRGS. Se n&o houver interesse em abrir
convénio, deve contratar o agente de
integragdo. Para mais informagdes sobre
convénio, clique aqui.

Fonte: de autoria propria

Quanto tempo posso estagiar na
mesma concedente?

Conforme lei 1788, a duraglo do
estagio, na mesma parte concedente,
ntio poderd exceder 2 (dois) anos,
exceto quando se tratar de estagidario
com deficiéncia.

Em termos de beneficios trabalhistas,
o estagiario pode receber o mesmo
tratamento dado ao funciondrio?

Q estagigrio ndo tem direito acos
beneficios assegurados aos demais
empregados, tais como vale-
alimentagdo, assisténcia medica, etc.
Caso a empresa queira oferecé-los aos
seus estagidrios, isso ndo criard vinculo
empregaticio. Mo entanto, de acordo
com a legislagdo atual, os estagidrios
tém direito ao auxilio-transporte, recesso
remunerado proporcional e bolsa-auxilio
(para os estagios néo-obrigatorios)
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Na terceira secdo, o espaco foi dedicado as perguntas frequentes que
chegam ao Nucleo de Estagios da UFRGS, com o objetivo de diminuir a quantidade

de davidas que chegam ao setor de estagios por e-mail e telefone.

Figura 38 - 42 se¢do: fale conosco

FALE CONOSCO

E-mail Whatsapp

convenio.estagios@prograd.ufrgs.br (3¢) xxxxx=x%xX
nucleodeestagios@prograd.ufrgs.br (3¢) Xx00¢= X% XX
estagios@prograd.ufrgs.br

Localizagao Telefones

Av. Paulo Gama, 110 - 7° 3308.3249
andar - Porto Alegre/RS 3308.3371

Fonte: de autoria préopria

Por fim, disponibilizou-se uma pagina com os principais meios de contato da
Divisdo de Estagios da UFRGS, para facilitar a comunicacdo entre aluno e

Universidade.

Ressalta-se que as paginas ndo estdo completas: tutoriais em video,
documentos, informagbes de contato, perguntas frequentes etc. devem ser

complementados, caso os protétipos sejam implementados no futuro.
4.5 EXPERIMENTACAO (TCE)

Os modelos de Termo de Compromisso de Estagio e das paginas do site de
estagio, desenvolvidos nesta pesquisa, foram encaminhados aos estagiarios e
concedentes entrevistados na etapa de descoberta, para que fossem validados.
Assim, foi possivel compreender o nivel de usabilidade de cada prototipo, a partir
das percepcdes e avaliac6es de usuarios. Além disso, os modelos atuais de Termo
de Compromisso de Estagios e das paginas da internet sobre estagios foram
apresentados aos entrevistados. Assim, eles foram instruidos a escolher quais
modelos sdo mais intuitivos, didaticos e possuem melhor usabilidade, em uma
comparacao entre os atuais modelos da UFRGS e os prot6tipos desenvolvidos neste
trabalho. Todos os entrevistados optaram pelas paginas e TCE desenvolvido nesta

pesquisa.
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Os modelos expostos no tépico acima, desse modo, sdo os protétipos finais
deste trabalho. Ambos o0s projetos seguem em fase de validacdo e poderdo ser
implementados — sofrendo ou ndo modificacBes - ao setor de estdgios da UFRGS,
dependendo da aprovacéo e aceitacdo do Nucleo de Estagios da UFRGS.

Por fim, ressalta-se que o objetivo do desenvolvimento desses protétipos é
demonstrar as inameras possibilidades de solucbes que o Legal Design pode

proporcionar ao setor de estagios da UFRGS.
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa se propds a aplicar o método Legal Design ao sistema de
estagios da UFRGS, para melhorar a experiéncia de estagiarios, concedentes de
estagio, agentes de integracdo e da propria instituicdo de ensino. Neste trabalho,
alguns pontos relevantes ao entendimento da legislacdo de estagio, como seus
requisitos, caracteristicas e elementos, foram abordados. Além disso, foi exposto o

conceito de Legal Design, sua origem, caracteristicas e etapas de aplicacéo.

Legal Design, desse modo, se traduz na aplicacdo de conceitos de design
para aprimorar a usabilidade de produtos, sistemas e servicos juridicos, conforme as
necessidades de seus usuarios. Conforme visto, ndo ha um namero certo de etapas
e regras no Legal Design. Neste trabalho, por exemplo, foram trabalhadas cinco

fases de aplicagcéo: descoberta, interpretacdo, ideagéo, experimentacao e evolugao.

A hipotese central do trabalho, dessa maneira, era de que o Legal Design
poderia ser um método adequado para solucionar problemas existentes no setor de
estagios da UFRGS. As principais contribuicbes poderiam ser no sentido de
melhorar a maneira com que as informacdes juridicas sdo transmitidas aos sujeitos
do estagio e a formatacdo no Termo de Compromisso de Estagio. Para verificar
essa hipotese, o recurso utilizado foi a aplicagdo do proprio método Legal Design ao
setor de estagios. No entanto, somente quatro etapas do Legal Design foram
aplicadas, ja que a fase de evolucdo exige que o protétipo seja testado em maior
escala e aprimorado, envolvendo outros setores da UFRGS - 0 que néo foi possivel

nesta pesquisa.

Dessa forma, na etapa de Descoberta, foram feitas entrevistas, observacées
e pesquisas com as partes envolvidas no setor de estagios - instituicdo de ensino,
estagiarios e concedentes -, para compreender quais as dificuldades e pontos de
vista de cada um sobre o0 objeto de estudo. Na fase de Interpretacdo, a hipotese
inicial foi confirmada, a partir da analise dos dados coletados: existem problemas na
forma com que a Universidade expbe as informagcbes sobre convénio e
homologacéo de estagios aos usuarios, assim como ha pontos a serem melhorados
no Termo de Compromisso de Estagio, como sua formatagéo e inclusédo da LGPD.

Entretanto, outros problemas também foram identificados, como a necessidade da
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UFRGS de melhorar o acompanhamento do estagiario, encontrar um meio de
facilitar a comunicacédo entre aluno-estagiario e Universidade e, principalmente, a

urgéncia do desenvolvimento de um sistema unificado de gestdo de estagios.

Esses problemas dificultam a usabilidade do sistema pelos seus usuarios e,
por isso, solucdes para cada problema identificado foram desenvolvidas na etapa de
Ideacdo. Nem todos, entretanto, sao de facil aplicacdo. Assim, alguns prototipos, na
fase de prototipagcdo, foram desenvolvidos: a) fluxograma de estagio, que explica
todo o fluxo de convénio e estdgio da UFRGS; b) modelo de menus para a area do
estagiario e da concedente no sistema SEU; c) demonstracdo de paginas que
podem ser desenvolvidas no site da PROGRAD, com informacdes especificas para
estagiarios, concedentes e agentes de integracao; d) por fim, dois novos modelos de
Termo de Compromisso de Estagio, com nova formatacdo e inclusdo de clausulas

com Lei Geral de Protecédo de Dados, que foram validadas com estagiarios.

Todas as ideias geradas neste trabalho, além disso, foram encaminhadas ao
Nucleo de Estagios da UFRGS, para que pudessem ser tratadas, aprimoradas e,

eventualmente, aplicadas, dependendo de sua pertinéncia e viabilidade.

Este trabalho, dessa forma, revelou que o setor de estagios necessita de
diversas mudancas e constante aprimoramento. Além disso, demonstrou que o
Legal Design € uma metodologia que pode contribuir para que essas mudancas
sejam alcancadas, por meio de modificacdes de pequena e grande escala: desde
alteracbes na formatacdo do termo de compromisso de estagio até mudancas
significativas no sistema de gestdo de estagios. O Legal Design se mostra, assim,
como uma Otima ferramenta que pode auxiliar no desenvolvimento constante da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, beneficiando, assim, estudantes,

professores e servidores.
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