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RESUMO

O trabalho aqui apresentado, busca mostrar que o uso de plataformas no-code para a
prototipacdo de MVPs de ideias inovadoras dentro do meio empreendedor ¢ um bom caminho.
Ao longo do estudo realizado, uma ideia de empreendedorismo social chamada de Social
Connect ¢ apresentada e seu MVP ¢ desenvolvido utilizando-se a plataforma no-code
denominada Adalo. Durante esse desenvolvimento, podemos perceber o quanto essas
plataformas estdo poderosas em questdo de representagdo e facilidade de utilizagdo nos dias
atuais, o que valida a hipétese inicial de que qualquer pessoa, mesmo sem conhecimento
prévio de programagdo pode construir sua propria aplicacao, desde que escolha a plataforma
certa para isso dentre as diversas existentes. Podemos perceber ainda que a quantidade de
documentacdo e facilidade de uso das plataformas no-code vem crescendo cada vez mais,

buscando suprir as necessidades globais por desenvolvedores.

Palavras-chave: MVP. Plataformas no-code. Empreendedorismo. Empreendedorismo Social



A Study about the usage of no-code platforms during the generation of MVPs

ABSTRACT

The work presented here seeks to show that the use of no-code platforms for the
prototyping of MVPs of innovative ideas within the entrepreneurial environment is a good
way. Throughout the study, an idea of social entrepreneurship called Social Connect is
presented and its MVP is developed using the no-code platform called Adalo. During this
development, we can see how powerful these platforms are in terms of representation and
ease of use nowadays, which validates the initial hypothesis that anyone, even without
previous programming knowledge, can build their own application, as long as they choose the
right platform for this among the many existing ones. We can also see that the amount of
documentation and ease of use of no-code platforms has been growing more and more,

seeking to meet the global needs of developers.

Keywords: MVP. No-code Platforms. Entrepreneurship. Social Entrepreneurship
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1 INTRODUCAO

Estamos em um mundo cada vez mais digitalizado, onde a tecnologia evolui
diariamente, entdo a busca pela inovagao e pelo empreendedorismo focado em tecnologia tem
crescido gradativamente. Somado a isso temos ainda a escassez de programadores e
profissionais qualificados para a constru¢do de aplicacdes nos dias atuais. Isso vem
ocasionando o aumento na busca por plataformas onde qualquer pessoa possa desenvolver
suas ideias e coloca-las em pratica, seja para o inicio da prototipacdo de um produto
comercial, ou simplesmente para a solu¢ao de problemas diarios.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um estudo sobre as plataformas
no-code (traduzindo para o portugués significa “sem co6digo” e consiste em um movimento
tecnologico e social que permite o desenvolvimento de solugdes web e mobile sem a
necessidade de ter conhecimentos prévios na area de programacdo). Além disso, também
busca-se apresentar o crescente uso das mesmas e suas vantagens para o meio empreendedor
como forma de constru¢do de MVPs (do inglés Minimum Viable Product). Ao longo deste
estudo, sdo mostradas diferentes categorias de plataformas no-code e como uma pessoa
normal pode fazer uso dessas plataformas para criar suas proprias aplicacdes sem a
necessidade de conhecimentos prévios na area de programacao.

O trabalho foi construido a partir de um estudo de caso do desenvolvimento de uma
solucdo inovadora para um problema identificado na area do voluntariado social. Através do
uso das etapas da jornada empreendedora, foi definida uma proposta de solugdo para o
problema identificado. A partir dessas caracteristicas e visando sua validacdo, a
implementagdo de uma aplicagdo mobile se mostrou a mais adequada, levando em
consideragdo pesquisas realizadas com o publico alvo da aplicacdo em desenvolvimento.
Neste momento, utilizou-se essa demanda como base para analise do uso de plataformas
no-code como meio de implementac¢ao de MVPs, dado que uma solugdo mobile implementada
utilizando-se de linguagens de programacao convencionais acaba por ser um estudo ja muito
conhecido na area de computagdo e ndo iria gerar a mesma discussdo aqui apresentada.
Devido ao fato de que as plataformas no-code estdo em ascensdo e conhecer mais sobre as
mesmas tem se mostrado um assunto muito interessante. Podemos perceber isto, tanto para
desenvolvedores de software quanto para pessoas empreendedoras que desejam evoluir suas
ideias e apresenta-las como possiveis novos produtos no mercado de tecnologia mundial.

Este trabalho relata todo o ciclo construido desde a idealizacdo do produto até a

implementag¢do do seu MVP, o texto aqui apresentado foi organizado em 6 capitulos, sendo



este o capitulo inicial de introdu¢do, seguido pelo Capitulo 2 onde ¢ apresentada a
fundamentagdo tedrica necessaria para o entendimento do texto como um todo. Dentro dessa
fundamentagdo teodrica conceitos de empreendedorismo sdo apresentados e discutidos, bem
como um pouco mais sobre as plataformas no-code, definindo o que elas sdo, como sdo
utilizadas, e suas diferengas quando comparadas as plataformas low-code (termo esse que foi
criado em 2014 para denotar plataformas que possuem interfaces de desenvolvimento
baseadas em Graphical User Interface). Assim, elas permitem um trabalho de codificacao
tradicional sem a necessidade de conhecer explicitamente a linguagem de programacido em
si). Em seguida, no Capitulo 3 ¢ apresentada uma ideia inovadora de empreendedorismo
social chamada de Social Connect, a qual foi desenvolvida ao longo deste trabalho e a geracao
de seu MVP ¢ o produto final dessa pesquisa. Ao longo do Capitulo 4 sdo apresentadas
algumas das plataformas no-code mais populares atualmente e ¢ feito um comparativo entre
elas a fim de encontrar qual ¢ a melhor para a constru¢do do MVP da aplicagdo Social
Connect. Apo6s isso, no Capitulo 5 apresenta uma discussao sobre a utilizacdo da plataforma
escolhida, como foi trabalhar com ela, custos estimados para o uso da mesma visando uma
prototipagdo completa, como foi realizado o desenvolvimento do MVP utilizando as
funcionalidades disponibilizadas, assim como as limitagdes encontradas durante o uso da
plataforma. Por fim, no Capitulo 6 temos as conclusdes finais da analise realizada, onde
podemos ver que as plataformas no-code sdao de fato uma boa aposta para a construcao de
MVPs e que com a escolha da plataforma correta e também apo6s um investimento inicial,

podemos elevar o uso do no-code inclusive para pequenos € médios negocios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o que sdao as plataformas no-code, como
essas plataformas estdo se popularizando e ganhando espaco cada vez mais em diversas
empresas mundo afora, e qual € a for¢a do uso dessas plataformas para a construgdo de MV Ps
tendo em vista um foco principalmente no meio empreendedor. Os conceitos aqui
apresentados formam a base necessaria para a compreensdo da proposta de trabalho, sua

importancia e relevancia nos dias atuais.

2.1 O que é uma plataforma no-code e suas diferencas para uma plataforma low-code

O desenvolvimento de aplicagdes, sem o uso de nenhum codigo, € permitido através
de ferramentas no-code. Deste modo, a barreira de conhecimento que existia entre os
desenvolvedores e os usuarios de negocio deixou de ser um empecilho. O no-code permite
que os citizen developers (desenvolvedores cidadaos) desenvolvam suas proprias solugdes.

O movimento no-code permite aos usuarios o desenvolvimento de aplicagdes sem o
conhecimento técnico em programacdo, pois as plataformas em si foram programadas de
forma a serem amigaveis aos usuarios e utilizam principalmente de interfaces visuais e
componentes que podem ser utilizados apenas arrastando e soltando na tela. Dessa forma,
mesmo alguém que ndo tenha conhecimento técnico sobre a producao e manutengdo de
codigos pode gerar uma aplicagdo utilizando os componentes prontos que sio
disponibilizados pelas plataformas.

Assim como em um desenvolvimento de software convencional, as plataformas
no-code possibilitam aos usudrios uma vasta gama de tipos de aplicagdes a serem
desenvolvidas, ou seja, com esse tipo de ferramenta, e com a ideia de qual aplicag¢@o o usuario
deseja realizar, é possivel selecionar uma dentre as diversas plataformas que melhor atenda as
necessidades e funcionalidades que o usudrio necessita. Podemos pensar em plataformas
também pelo tipo de aplicacdo gerada, seja uma aplicagao web, um aplicativo mobile, alguma
aplicacdo de automacao desktop, entre outras.

Uma informagdo interessante a ser mencionada também ¢ a diferenga entre
plataformas no-code e plataformas /ow-code. Uma platatorma no-code nao exige quaisquer
conhecimentos prévios de programacdo e visam a acessibilidade, aumento de producao por

parte de qualquer tipo de usudrio e reducdo do tempo de desenvolvimento de aplicagdes mais
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simples, possibilitando também aos desenvolvedores utilizarem de seu tempo para a resolugdo
de problemas mais complexos, enquanto que problemas menores, ou até mesmo pequenas
automagdes sejam feitas por pessoas de negdcio € que muitas vezes necessitam de tais
aplicagdes para seu uso cotidiano. Enquanto isso, as plataformas /ow-code sdo feitas para
minimizar a programa¢do “manual”, e com isso, ajudar os desenvolvedores a criar e/ou
integrar aplicagdes rapidamente. Em resumo, as plataformas low-code sdo utilizadas também
de forma a reduzir o tempo de desenvolvimento, mas sao mais voltadas ao apoio dado a um
desenvolvedor de forma que o mesmo ndo precise realizar tarefas simples e repetitivas ao
longo do seu processo de desenvolvimento. Por outro lado, as plataformas no-code operam de
forma diferente de quando falamos em /ow-code, onde temos um certo nivel de customizagado
e liberdade maior entregue ao desenvolvedor ja que plataformas low-code contém modulos de
personalizacdo e customizagdo de codigo, podendo inclusive gerar novos componentes a
serem usados em outros pontos da aplicacdo que estd sendo desenvolvida. As plataformas
no-code, por sua vez, disponibilizam apenas fun¢des implementadas na propria plataforma,
visto que seu objetivo € ndo termos desenvolvimento customizado de codigo, o que possibilita
um maior controle sobre os mddulos e componentes presentes na plataforma. Ou seja, os
elementos que compdem uma plataforma no-code, por ndo disponibilizar de customizagdes,
acabam sendo mais padronizados e controlados.

De acordo com o Gartner (Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada em Fevereiro de 2021), as
plataformas no-code foram classificadas de acordo com o conjunto de variadas tecnologias

que elas suportam, sendo elas:

e Recursos de interface do usuirio — A ferramenta de desenvolvimento pode incluir
desde o suporte a interfaces de usudrio de aplicativos fixos, mecanismos de
comunica¢cdo como e-mail e mensagens, formularios simples da Web e modveis, até
multiplas experiéncias, incluindo chatbots orientados por inteligéncia artificial (47 -
Artificial Intelligence), realidade aumentada (AR - Augmented Reality) e dispositivos

vestiveis.
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Dados — As plataformas geralmente incluem modelagem de dados, banco de dados
ou tecnologia de acesso a dados ou recursos de gerenciamento de dados mestre.
Outros tipos de dados, como documentos e outros conteudos, também podem ser
fornecidos. Esquemas de dados pré-construidos podem ser fornecidos para
compatibilidade de dominio ou SaaS (do inglés, software as a service). Muitas
plataformas low-code apenas incorporam um banco de dados para suas ofertas

baseadas em nuvem, enquanto outras exigem o uso de fontes de dados existentes.

Processo e fluxo de trabalho — Varios tipos de processos podem ser suportados por
meio de orquestracdo ou ferramentas de fluxo de trabalho. Tais processos e
ferramentas podem ser muito uteis para o dia a dia inclusive de pequenas companbhias,
quando levamos em conta fatores cotidianos como a organizacao de agendas ou até

mesmo alocacao de espacos fisicos e alocacao de funcionarios em diferentes setores.

Légica de negocios — Além de scripts simples de regras de negocios, as ferramentas
de desenvolvimento podem suportar explicitamente tipos especificos de regras de
negocios e conjuntos de regras e sua execucdo, ou como organizagdes baseadas em

decisdes para logica de negdcios.

Integracdo — Muitas fontes de informagdes necessarias em aplicativos existem em
componentes externos que precisam ser acessados por meio de APIs (Application
Programming Interface). Outras APIs podem fornecer acesso a APIs ou agentes de

eventos baseados em eventos.

Servicos — As tecnologias de desenvolvimento low-code podem incluir varios
servigos pré-construidos especificos para um dominio de negdcios ou aplicativo. Esses
servigos podem ser blackbox (ndo conhecermos como uma aplicacdo opera em seu
interior, basicamente damos uma entrada para aquele servico e temos uma saida
esperada, mas nao o conhecimento de como ¢ o processamento de dados para a

geracdo de tal saida) ou incluir defini¢des e modelos personalizaveis.
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2.2 A popularizacio das plataformas no-code

Diferente do que se possa pensar, as plataformas no-code nao sao algo tdo novo assim,
registros mostram que as primeiras plataformas no-code surgiram no final dos anos 90 e inicio
dos anos 2000. Porém essas plataformas eram bem diferentes das plataformas que
conhecemos nos dias de hoje, atualmente elas contam com muito mais poder de
processamento, além de uma usabilidade muito melhor e diversas documentagdes, que tornam
a acessibilidade muito maior e a sua disponibilidade a um grupo maior de pessoas.

Segundo a Gartner (Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada em Fevereiro de 2021), movido
pelas dificuldades impostas pelo cenario colocado pela pandemia do COVID-19, as
plataformas no-code projetaram um crescimento de quase 23% em 2021, correspondendo a
um aumento de cerca de 13,8 bilhdes de dolares na economia. A escalada exponencial das
plataformas fez com que se reforgasse a hipotese citada por um estudo da Futurscape IDC
Top 10 Predictions, realizado em 2017 e que estimava as tendéncias a partir de 2018, apontou
que mais de 50% das ferramentas moveis B2E (Business-to-Employee) seriam criadas por
pessoas que ndo possuem conhecimento especifico em linguagem de programagdo (IDC
FutureScape: Worldwide Digital Transformation 2018 Predictions, Publicada em Outubro
de 2017).

Uma pesquisa de janeiro de 2022 feita pela empresa de pesquisa IDC (International
Data Corporation, uma subsidiaria da International Data Group, também conhecida como
IDG) com 380 empresas mostrou que 48,6% dos entrevistados estdo comprando plataformas
low-code ou no-code para promover a inovagdo internamente. O segundo maior motivo para a
compra das ferramentas de software (39,3%) foram as necessidades relacionadas a pandemia.

De acordo com o mesmo relatorio descrito pela pesquisa da IDC,

"as organizacGes viram valor na utilizacdo de
plataformas low-code e no-code para ajudar na agilidade
de implementagdo de suas transformagdes digitais de
forma a se tornarem competitivas perante seus
concorrentes que vinham se adaptando as necessidades
trazidas pela pandemia, como ¢ o exemplo das lojas
virtuais”. (Market Perspective: Understanding the
Significance of the No-Code Developer Forecast,
2022-2027. Publicada em Janeiro de 2022)
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Segundo o Vice-Presidente de Pesquisa do Gartner, Fabrizio Biscotti (Low-code tools
can fill a void caused by the Great Resignation, Publicado em Abril de 2022), as
consequéncias econdmicas da pandemia de COVID-19 validaram a proposta de valor do
no-code, podemos ter como exemplos, o fato de que os recursos oferecidos por essas
plataformas, atualmente suportam a fung¢do de trabalho remoto, como a geracdo de
formulérios digitais e automacdo de fluxo de trabalho. Tais servigos serdo oferecidos com
precos mais elésticos, pois serdo necessarios para manter as luzes funcionando.

De acordo com o Morgan Stanley (Low-code tools can fill a void caused by the Great
Resignation, Publicado em Abril de 2022), hd uma escassez mundial de engenheiros de
software. Existem agora 26 milhdes de desenvolvedores no mundo, com uma necessidade
esperada de 38 milhdes de desenvolvedores até 2024. E justamente nesse espago de mercado a
tecnologia no-code preenche a lacuna, pois ela permite que, praticamente, qualquer pessoa
seja um desenvolvedor. O Gartner prevé que até 2025, 70% dos novos aplicativos
desenvolvidos pelas empresas usardo tecnologias low-code ou no-code, e isso nos remete a
uma porcentagem acima dos 25% que foram reportados durante todo o ano de 2020 (Gartner
Says Cloud Will Be the Centerpiece of New Digital Experiences, Publicado em Novembro
de 2021).

John Bratincevic (Low-code tools can fill a void caused by the Great Resignation,
Publicado em Abril de 2022), Analista Sénior da Forrester Research, disse que, embora o
no-code seja frequentemente associado a “desenvolvedores cidadaos”, cerca de um ter¢o dos
desenvolvedores profissionais também o usam para simplificar o desenvolvimento e acelerar
os tempos de compilagao.

De acordo com Jack Gold (Low-code tools can fill a void caused by the Great
Resignation, Publicado em Abril de 2022), fundador e Analista Principal da empresa de
pesquisa J. Gold Associates, se supormos uma organizagdo que possui pessoas com alguma
experiéncia em produgdo de aplicagdes e que saibam o que a empresa quer como produto
final, as opgdes low-code e no-code tornam possivel alavancar mais pessoas para o
desenvolvimento, tornando o processo de geragao dessas aplicagdes mais rapido e gerando
uma menor dependéncia do grupo de DevOps. O termo DevOps em sua defini¢ao remete a um
conjunto de praticas que combinam o desenvolvimento de software (Dev) e operagdes de 77
(Ops). Ele visa encurtar o ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas e fornecer entrega
continua com alta qualidade de software, sendo ainda complementar ao desenvolvimento de

software Agile, e também tendo vérios aspectos que sao derivados da metodologia agil.
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Ainda segundo Gold, dado que o tempo médio para o langamento de novos aplicativos
no mercado ¢ potencialmente de diversos meses, em muitos casos, apenas cerca de 15% a
20% das solicitagdes sao concluidas, seja por desisténcias durante o processo de geragdo das
aplica¢des, mudanca de prioridades internas ou até mesmo pela perda de espago no mercado
para concorrentes devido ao tempo de desenvolvimento ndo ter sido competitivo o suficiente.
Assim, um ganho de tempo de produg¢do em dias, ou até mesmo em horas, ¢ uma grande
vantagem. Por fim, o uso de plataformas que permitem o desenvolvimento por mais pessoas
também permite mudangas rapidas nas aplicacdes visando atender os requisitos de negocio,
que frequentemente possuem mudancgas continuas e repriorizagdo de funcionalidades. Essas
mudancas répidas sdo mais dificeis de serem realizadas se todo esse compromisso estiver

somente direcionado a equipe de DevOps.

2.2.1 Um numero crescente de usuarios de plataformas no-code

A pesquisa do Gartner (Gartner Says Cloud Will Be the Centerpiece of New Digital
Experiences, Publicado em Novembro de 2021) apontou que, em média, 41% dos
funciondrios fora da area de TI (ou tecnologos de negocios) personalizam ou criam dados ou
solugdes de tecnologia por conta propria. O mesmo prevé que metade de todos os novos
clientes de plataformas no-code / low-code virao de compradores de negocios que estdo fora
de uma organizacao de TT até o final de 2025.

Os resultados de uma pesquisa global realizada pela MuleSoft (New Research Shows
How to Keep Developers Happy Amid the ‘Great Resignation’, Publicada em Abril de
2022), uma solucdo de integragdo da Salesforce em 2022, nos mostram que 93% dos CIOs
apontam a grande demissao, ocorrida durante a pandemia do COVID-19, como um fator que
tornou mais dificil a contratagdo de desenvolvedores qualificados, pois o custo dos mesmos
aumentou consideravelmente devido a grande busca por solugdes digitais que vem ocorrendo
recentemente. Dentre as organizagdes entrevistadas, 91% dizem que precisam de solugdes que
automatizam os principais processos para que os seus desenvolvedores possam ter sua
produtividade aumentada, podendo darem um foco maior aos processos criativos complexos e
gastando menos tempo se preocupando e executando processos repetitivos.

De acordo com os dados levantados pelo IDC em Janeiro de 2022, 39% dos 380
respondentes corporativos planejam usar plataformas de desenvolvimento low-code e no-code

nos préoximos dois anos, enquanto que 9% desses respondentes j4 as estdo usando.
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Além disso, as plataformas que dispdem de aplicativos para desenvolvimento de
aplicagdes de negdcios (incluindo low-code e no-code) ficaram entre as trés principais areas
de investimento dentre todos os provedores de plataforma como servigo. Quase metade dos
entrevistados (45,5%) indicou que espera aumentar os gastos com desenvolvimento de
aplicativos durante os préximos dois anos.

Todos os principais fornecedores de software como servigo atualmente fornecem
recursos que incorporam tecnologias de desenvolvimento utilizando low-code em suas
plataformas, de acordo com o Gartner (Gartner Forecasts Worldwide Low-Code
Development Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada em Fevereiro de
2021). Os principais fornecedores de plataformas low-code atualmente incluem empresas
como Appian, Retool, Salesforce Platform, Creatio, Oracle Application Express e
ServiceNow App Engine.

Segundo aponta o relatério gerado pela pesquisa da Gartner:

“A medida que o SaaS cresce em popularidade e
as plataformas desses fornecedores sdo cada vez mais
adotadas, o mercado de low-code / no-code vera um
crescimento proporcional em plataformas de aplicativos e
ferramentas de automacdo de processos”. (Gartner
Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada
em Fevereiro de 2021)

2.2.2 Porque no-code agora é uma opcao

As organizagdes tradicionalmente tinham dois caminhos para obter software de
negocios. Elas poderiam compré-lo de um fornecedor ou aluga-lo de um provedor de SaaS
(ou também poderiam construi-lo internamente, mas essa op¢ao costuma ser mais cara).
Assim como um terno personalizado, criar um aplicativo de negdcios internamente significa
que ele ¢ adaptado para atender exclusivamente aos requisitos da empresa. Também
normalmente leva mais tempo para concluir a sua criagdo e custa mais do que apenas comprar
softwares de mercado que atendam quase todas as demandas e sejam vendidos de forma geral.
Porém essas ferramentas podem custar caro, quando para alcangar um conjunto de objetivos, a
empresa necessita adquirir multiplos softwares que se complementam.

Ferramentas de desenvolvimento low-code € no-code abstraem a base de codigo mais
comumente usada e a substituem por uma interface grafica de usudrio ou interface visual “o

que vocé vé é o que vocé obtém, as ferramentas no-code referem-se simplesmente a abstragdo



18

de toda a base de codigo em GUIs” (Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada em Fevereiro de 2021).

Ainda nas pesquisas realizadas pela Gartner, temos um fator muito importante que ¢
mencionado para o aumento do uso de tais plataformas, e esse fator se refere a quantidade de
pessoas que perderam seus empregos durante a crise global gerada pelo COVID-19, essas
pessoas viram na necessidade emergente de desenvolvedores de software uma oportunidade
de recolocagao no mercado de trabalho em uma area que esta necessitando de pessoas e que
tem se mostrado muito acolhedora e com 6timas oportunidades e salarios. Um problema
porém que surgiu juntamente com essa necessidade por profissionais € justamente como tais
profissionais irdo se profissionalizar. Apesar de muitos estarem abertos a se envolver com
tecnologia, essas pessoas encontram obstaculos financeiros ou de acessibilidade a treinamento
adequado e desconhecem onde estdo as oportunidades certas. Nesse quesito, as plataformas
no-code acabam sendo um caminho de entrada para o mundo do desenvolvimento e até
mesmo uma oportunidade de encontrar um emprego sem uma grande experiéncia prévia.

Dada essa necessidade por novos desenvolvedores e a grande demanda de pessoas em
busca de uma recolocacdo profissional ou até mesmo transicdo de carreira, a Appian,
fornecedora de plataforma de desenvolvimento low-code, langou um programa gratuito para
educacdo e certificagdo low-code para impulsionar o avango na carreira dos desenvolvedores.
O programa #lowcode4all orienta os participantes qualificados pelas etapas necessarias para
aprender a tecnologia low-code e concluir um exame Appian Certified Associate Developer.

Outro fator que contribuiu para o aumento na busca por solucdes acessiveis e pelo uso
de plataformas no-code / low-code € o fato de que a aceleragdo dos negbcios digitais esta
pressionando os lideres de TI para aumentar drasticamente a velocidade de entrega de
aplicativos e o tempo de retorno. A crescente demanda por solugdes de software
personalizadas para dar suporte a transformacdo digital desencadeou o surgimento de
desenvolvedores cidadidos fora da TI, o que, por sua vez, estimulou o aumento do uso de
low-code.

A natureza combinavel do desenvolvimento no-code permite a criagao de tudo, desde
um modelo de dados e logica de negodcios até fluxos de trabalho e a interface do usuario. Mas
devemos levar em consideracdo também o fato de que, na realidade o termo no-code, apesar
de significar “sem cd6digo”, na verdade consiste em nao haver cddigo para o usudrio da
plataforma, pois como descrito pela Gartner em uma nota de pesquisa de Fevereiro de 2022,

“sempre ha codigo e software rodando em algum lugar, apenas escondido”.
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Um conceito também muito importante a se considerar é que no-code nao significa
necessariamente que nao sdo necessarias habilidades técnicas. As ferramentas que sdo
posicionadas como no-code visam fornecer todos os blocos de construgdao para os clientes,
geralmente em uma base de langamento continua.

Como afirma Gartner:

“Esses fornecedores tentam oferecer blocos de
montagem pequenos o suficiente para que o0s
desenvolvedores possam montar um componente de
aplicativo personalizado maior, se necessario, mas escrever
c6digo ndo € permitido. [...] No-code implica que nenhuma
linguagem de programacgdo ¢ usada, mas mesmo algumas
ferramentas de modelagem visual exigem conhecimento
técnico ou compreensdo de metaforas de programacdo”.
(Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development
Technologies Market to Grow 23% in 2021. Publicada
em Fevereiro de 2021)

O resultado final é que as ferramentas low-code / no-code oferecem uma oportunidade
para as empresas implementarem solucdes de forma relativamente rapida e alavancar muitos
‘desenvolvedores cidaddos’, mas a qualidade dessas solugdes dependera da capacidade da
pessoa que as produz de definir e implementar os requisitos para cobrir todas as
funcionalidades necessarias para o funcionamento correto da aplicagdo final, assim auxiliando
de fato a resolver os problemas levantados inicialmente e que geraram a necessidade da
construgdo de uma aplicagdo. A solucao criada por low-code / no-code pode nao funcionar tao
bem quanto uma solucdo totalmente codificada e otimizada de um desenvolvedor, mas para
muitos propodsitos de negbcios, ‘bom o suficiente’ ¢ bom, e a implantagdo rapida ¢
fundamental. Além disso, a capacidade de fazer mudancas rapidas a medida que os negdcios

mudam também ¢ uma grande vantagem.

2.3 O que é o processo empreendedor e sua ligacio com a area de tecnologia

A decisao de tornar-se empreendedor pode ocorrer aparentemente por acaso. Isso pode
ser testado fazendo-se uma pergunta basica a qualquer empreendedor que vocé conhece: o que
o levou a criar a sua empresa? Normalmente a resposta para tal pergunta pode acabar sendo
algo como: “ndo sei, foi por acaso”. Na verdade, essa decisdo ocorre devido a fatores
externos, ambientais e sociais, a aptidoes pessoais ou a um somatorio de todos esses fatores,

que sdo criticos para o surgimento e o crescimento de uma nova ideia e por fim de uma nova
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empresa. O processo empreendedor inicia-se quando um evento gerador desses fatores
possibilita o inicio de um novo negocio. A Figura 2.1 exemplifica alguns fatores que mais

influenciam esse processo durante cada fase da aventura empreendedora.

Figura 2.1 — Fatores que influenciam no processo empreendedor

Fatores Fatores
H L} * - - -
Fatores Pessoais Fatores Pessoais Socioldgicos Fatores Pessoais Organizacionais
- Realizacao pessoal - Assumir riscos - Networking - Empreendedor lider Equipe estratégica
- Assumir riscos - Insatisfagao com o - Equipes - Gerente - |:5“'-'*|PUI=*
- Valores pessoais trabalho - Influéncia dos pais Visao - Estrutura
- Educacao - Ser demitido Familia /N - Cultura
- Experiéncia - Educagao Maodelos (pessoas) de / \ - Produtos

— - ldade SuCesso /
\ T
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Inovagéo > Evento Inicial > Implementacao > Crescimento >

Amﬁiente Ambiente Amf:iente
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- Criatividade - Recursos - Clientes
- Modelos (pessoas) de - Incubadoras - Fomecedores
SUCEeSS0 Politicas publicas - Investidores

- Advogados

- Recursos

- Politicas pablicas

Fonte: Elaborado por Charao-Brito (2020) com base em Moore (1986)

Quando se fala em inovagdo, que ¢ certamente a semente do processo empreendedor,
remete-se naturalmente ao termo inovagdo tecnologica. Nesse caso, existem algumas
peculiaridades que devem ser entendidas para que se interprete o processo empreendedor
ligado a empresa de base tecnologica. As inovagdes tecnologicas tém sido o diferencial do
desenvolvimento econdmico e essas inovagdes dependem principalmente de quatro fatores
criticos, representados na Figura 2.2 e que devem ser analisados para entdo obtermos o

entendimento a respeito do processo empreendedor.
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Figura 2.2 — Fatores criticos para as inovagoes tecnoldgicas segundo Dertouzos (1999)

| lvestimento de capital de risco

A Infraestrutura e atta tecnologica

3 ldeias crialivas.

4 Cuttura empreendedora focada na paixdo pelo negocio

Fonte: Elaborado por Charao-Brito (2020)

O talento empreendedor resulta da percepgdo, dire¢do, dedicagdo e muito trabalho
dessas pessoas especiais, que fazem acontecer. Onde existe este talento, ha a oportunidade de
crescer, diversificar e desenvolver novos negécios. Quando o talento é somado a tecnologia e
as pessoas tém boas ideias vidveis, o processo empreendedor estd na iminéncia de ocorrer.
Porém, existe ainda a necessidade de um combustivel essencial para que finalmente o negocio
saia do papel: o capital. O componente final ¢ know-how, ou seja, o conhecimento e a
habilidade de conseguir convergir em um mesmo ambiente o talento, a tecnologia e o capital
que fazem a empresa crescer (TORNATZKY et al., 1996).

Dertouzos (1999) conclui afirmando que as invencdes tecnologicas nao ocorrem
assim. Na pratica, o que ocorre ¢ um meio termo: tanto as empresas buscam por centros de
pesquisa tecnologicas inovadoras que agregadas ao seu processo ou produto produzem uma
inovagdo tecnologica, como os centros de pesquisa desenvolvem tecnologias sem o
comprometimento econdmico, mas que posteriormente poderao ser aplicadas nas empresas.

Feitas as devidas consideracdes a respeito do processo de inovagao tecnologicas e sua
importancia para o desenvolvimento economico, pode-se entdo entender as fases do processo

empreendedor, que consistem basicamente em:

1) identificar e avaliar a oportunidade;
2) desenvolver o plano de negocio;
3) determinar e captar 0s recursos necessarios;

4) gerenciar a empresa criada.
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0 PROCESSO €
AVALIAR € A
OPORTUNIDADE

- Criacéo e
abrangéncia de
oportunidade;

- Valores percebidos e
reais da oportunidade;
- Riscos e retornos da
oportunidade;

- Oportunidade versus
habilidades e metas
pessoais;

- Situacéo dos

Figura 2.3 — Fases do processo empreendedor
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- Entrar em novos
mercados.

competidores. 9. Anexos.

Fonte: O processo empreendedor (adaptado por Charao-Brito de Hisrich, 1998)

Embora as fases sejam apresentadas de forma sequencial, nenhuma delas precisa ser
completamente concluida para que se inicie a seguinte. Por exemplo, ao se identificar e
avaliar uma oportunidade (fase 1), o empreendedor deve ter em mente o tipo de negdcio que
deseja criar (fase 4). Muitas vezes ocorre ainda um outro ciclo de fases antes de se concluir o
processo completo. E o caso em que o empreendedor elabora o seu primeiro plano de
negocios e, em seguida, apresenta-o para um capitalista de risco (possivel investidor), que faz
varias criticas e sugere ao empreendedor mudar toda a concepcdo da empresa antes de
procura-lo novamente. Nesse caso, o processo chegou até a fase 1, recomecando um novo
ciclo sem ter concluido o anterior.

A segunda fase do processo empreendedor (que se refere ao processo de desenvolver o
plano de negocios) talvez seja a fase mais trabalhosa pois ela envolve varios conceitos que
devem ser entendidos e expressos de forma escrita, em poucas paginas, dando forma a um
documento que sintetiza toda a esséncia da empresa, sua estratégia de negocio, seu mercado e
competidores, como vai gerar receitas e crescer etc. Determinar os recursos necessarios ¢
consequéncia do que foi feito e planejado no plano de negocios.

Gerenciar a empresa parece ser a parte mais facil, pois as outras j& foram feitas.
Porém, isso ndo ¢ bem o que ocorre. Cada fase do processo empreendedor tem seus desafios e

aprendizados. As vezes, o empreendedor identifica uma excelente oportunidade, elabora um
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bom plano de negocios e “vende” a sua ideia para investidores que acreditam nela e
concordam em financiar o novo empreendimento. Quando ¢ hora de colocar as ideias e
pratica, ¢ que surgem os problemas. Os clientes ndo aceitam tdo bem o produto, surge um
concorrente forte, um funciondrio-chave pede demissdo, uma maquina quebra e nao existe
outra para repor, enfim, problemas vao existir e precisam ser solucionados. Ai ¢ que entra o
estilo de gestdo do empreendedor na pratica, que deve reconhecer as suas limitagdes e saber,
antes de qualquer coisa, recrutar uma excelente equipe de profissionais para ajuda-lo a
gerenciar a empresa, implementando o que ¢ prioridade e o que € critico para o sucesso do

empreendimento.

2.4 Como as plataformas no-code contribuem para o meio empreendedor

Um dos publicos com maior interesse nos recursos no-code sao os empreendedores,
que desejam validar suas ideias, langando-as de maneira rapida e barata. Para langar
rapidamente um projeto, um empreendedor precisa contratar um desenvolvedor para escrever
codigo, o que ndo ¢ barato. E, para diminuir custos, ele precisaria aprender a codificar e fazer
ele mesmo seu app ou site, o que ndo seria muito facil ou rapido.

As plataformas no-code resolvem esse impasse, pois elas possibilitam que os
empreendedores que ndo sdao codificadores criem coisas que somente codificadores
experientes poderiam fazer. Algo que era inimaginavel até pouco tempo atras. As aplicagdes
criadas através do uso de plataformas no-code tiram do caminho o tempo necessario para
comunicar uma proposta e seus requisitos aos designers e desenvolvedores, permitindo que
eles transformem esse esboco em um prototipo totalmente funcional, normalmente
denominado de MVP, respeitando todos os detalhes necessarios do processo. Assim, sdo
reduzidos os custos, o tempo e os riscos para implementar um produto ou servi¢co no mercado.
Por essa e outras razdes, o aprendizado do no-code tem se tornado cada dia mais
imprescindivel na vida de profissionais de marketing, CEOs de startups, empreendedores,

designers e até desenvolvedores, sem distin¢cao de nivel de conhecimento.
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2.5 O uso de plataformas no-code para geracio de MVPs

Baseado nos conceitos apresentados nos subcapitulos anteriores, podemos perceber
que as plataformas low-code / no-code possuem muito poder nos dias atuais e podem ser
utilizadas de forma a contribuir muito para a constru¢do de aplicagdes por qualquer publico
possivel. Dessa forma, o estudo aqui apresentado, tem como principal objetivo, utilizar de
uma ideia inovadora, que foi concebida a partir do processo de criagdo empreendedor,
seguindo passos descritos na Se¢do 2.3, construiu-se um MVP para validagdo da proposta de
valor dessa ideia, utilizando plataformas no-code. Considerando também que sou um aluno de
Ciéncia da Computagdo e com a visao de um programador, meu objetivo principal durante
este estudo ¢ realizar uma analise de diferentes plataformas com o objetivo de entender quais
sdo as suas capacidades de representacdo, tendo como ponto de partida um projeto inovador a
partir de uma ideia abstrata que poderia ser criada por qualquer pessoa empreendedora. Sendo
assim, o estudo foca em descobrir o que pode ser feito por essas plataformas e até onde vao
suas limitagdes, pois sabemos que enquanto programadores, conseguimos representar € criar
qualquer plataforma escolhendo a tecnologia mais adequada, mas como a demanda por novas
solugdes vem crescendo a cada dia mais, como nos mostram os dados citados anteriormente, €
vantajoso capacitarmos qualquer pessoa independente de seu conhecimento prévio em
programacao na constru¢do de solugdes. Dessa forma outro conceito importante para esse
estudo foi inserido que ¢ a facilidade de uso das plataformas analisadas partindo do
pressuposto de que temos uma ideia empreendedora e desejamos coloca-la em pratica.

Sendo assim, nos préximos capitulos, serdo apresentados os passos para a concepgao
da ideia empreendedora, a analise de diferentes plataformas no-code que eram candidatas a
serem utilizadas para a implementacdo do MVP, e baseado em tal andlise, os critérios para a
escolha da plataforma final que foi utilizada de fato, assim como o processo de construcao

desse MV'P utilizando a plataforma escolhida.
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3 CONSTRUCAO DA IDEIA DE MVP (SOCIAL CONNECT)

Neste capitulo, serdo mostrados em detalhes os passos que foram seguidos para a

construcao da ideia de inovagdo e no que consiste o projeto Social Connect.

3.1 O que ¢ o Social Connect e técnicas de empreendedorismo para sua concepg¢io

O Social Connect surgiu de uma necessidade real que ocorreu ha algum tempo durante
o convivio e participacdo em atividades sociais através de voluntariado social. Ao longo do
desenvolvimento de tais atividades, diversas vezes nos deparamos com a dificuldade na
inclusao de novos voluntarios e até mesmo na disseminacdo de conhecimento a respeito das
acOes que estavam sendo realizadas, tanto para o publico alvo dessas a¢des, quanto para os
possiveis interessados em contribuir com as mesmas.

Partindo desse cenério de dificuldade e da percepcdo de que havia diversas pessoas
com disposic¢do a realizar trabalhos sociais mas que ndo sabiam como ajudar, onde ajudar ou
até mesmo o nivel de confianga em campanhas de arrecadacao monetaria conhecidas por elas,
surgiu entdo a ideia da criacdo de uma plataforma / aplicativo que auxiliasse nesse tipo de
situacdo. Apos algumas pesquisas em plataformas ja existentes, tais como a Transforma Brasil
(que consiste em um movimento de solidariedade que conecta pessoas que precisam de ajuda
a pessoas que desejam ajudar, através de uma Plataforma Nacional de Voluntariado, que une a
generosidade e a necessidade construindo uma nova cultura no pais: a do engajamento civico
de todos), e o Parceiros Voluntarios (que ¢ uma Organizacdo Nao Governamental, sem
fins lucrativos e apartidaria, criada ha mais de 20 anos. Que utiliza de tecnologias sociais e
solucdes personalizadas para manter o foco no desenvolvimento sustentavel das comunidades
e territérios). Além disso, também foram buscadas maiores informagdes a respeito de algumas
acdes sociais promovidas pelo governo federal. Apds essas pesquisas, percebeu-se que
nenhuma dessas opgdes resolvia de maneira completa o problema identificado. Assim,
desenhou-se o conceito inicial do Social Connect, tendo como objetivo proporcionar que
organizacoes sociais (sejam elas ONGs, abrigos, etc...) possam registrar uma agao social que
sera realizada, postando informagdes de local, publico alvo, servigos voluntarios necessarios,
nimero de pessoas em média necessarias para a realizagdo do evento e até mesmo a
realizagdo de campanhas de arrecadacdo financeira para a instituicdo ou para a a¢do a ser
realizada (quando houver arrecadacdo financeira, uma série de agdes serdo realizadas pela

aplicacdo de forma a obter a comprovacdo da veracidade de uso de recursos seja
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disponibilizadas aos contribuidores). E também pensando pelo lado das pessoas voluntarias,
esse publico podera encontrar de maneira mais eficiente o tipo de agdo social que lhes ¢
desejado e qual o tipo de auxilio que a acdo em questao estd necessitando, seja trabalhando no
evento ou nas campanhas de arrecadagdo, ou até mesmo contribuindo para os fundos
monetarios, tudo isso levando em consideracdo que a aplicagdo ird mostrar aos seus usuarios
através de geolocalizacdo quais agdes estdo sendo realizadas proximo de onde essas pessoas
se localizam, além de usar de mecanismos de comprovagao de entrega dos fundos adquiridos
de forma a construir uma confianca maior nas campanhas monetarias geradas pelas
instituicdes sociais. Assim, o principal objetivo do Social Connect é ser uma ponte entre esses
dois publicos, tornando o processo de voluntariado algo mais eficaz.

Para a concepgdo da ideia foram utilizados conceitos da jornada empreendedora,
incluindo a nocao de co-criagdo, ferramentas de validacdo de hipoteses, construgao de
personas, mapa de empatia, e o conceito de startup enxuta (construgdo da solugdo em um
processo iterativo e baseado em aprendizado continuo). Esse processo sera detalhado nas

proximas secoes.

3.1.1 Validacao de hipdteses iniciais e levantamento de problemas

Diversos processos € métodos que nos sdo ensinados principalmente na disciplina de
empreendedorismo, sendo eles o design thinking da solugdo, que consiste em uma abordagem
para a solucdo de problemas de forma colaborativa e coletiva, em uma perspectiva de empatia
maxima com os stakeholders (pessoas interessadas na solugdo proposta). Para que isso
ocorresse, sessdes de discussdo e levantamento de ideias foram o primeiro passo para a
concepgao do projeto. Basicamente, houveram diversas conversas com pessoas que Sao
entusiastas da ideia (outros participantes de atividades sociais), e durante essas conversas
foram levantadas e validadas as principais hipdteses do problema, através do uso de uma
pesquisa, disponibilizada no Anexo A desta monografia, onde vimos os dois principais perfis
para a aplicagdo, e obtemos informagdes a respeito das dores de cada um desses perfis. Dessa
forma, obteve-se a confirmagdo de que as hipdteses iniciais realmente eram problemas reais, e

dessa forma a ideia de solugdo teve seu valor confirmado.
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3.1.2 Construcio de Personas e mapa de empatia

Apos a validagao de hipoteses, outros processos foram iniciados como a construgao
das personas envolvidas através de um mapa de empatia, etapa essa que consiste em descrever
como ¢ o perfil em geral das pessoas que usariam a aplicagdo, quais sao os problemas que elas
enfrentam, o que elas desejam resolver e quais funcionalidades elas gostariam que a solucao
disponibilizasse.

Tais perfis foram mapeados utilizando como apoio os dados das proprias pessoas
interessadas, esses dados estdo presentes nas perguntas 1 a 4 do Anexo A, disponivel ao final
desta monografia.

ApoOs o levantamento demografico a respeito dos voluntarios que responderam a
pesquisa inicial de validagdo de hipdtese de problema, foi dado inicio a busca por
caracteristicas da persona que iria representar o grupo de pessoas que faz parte das
organizagdes sociais € que busca por voluntarios para auxiliar na realizaciao de projetos. Nesse
momento, diversas caracteristicas foram levantadas com o auxilio do grupo de entusiastas de
forma a representar da melhor maneira possivel qual seria o conjunto de problemas,
dificuldades e formas de superar essas dificuldades que a persona organizadora de eventos
poderia ter. Tais caracteristicas foram levantadas utilizando informagdes coletadas nas
perguntas 5 a 7 do Anexo A. Tanto esse trabalho quanto o posterior que visa a construgao da
persona voluntaria (participante dos eventos sociais) foram realizadas usando como base os
conceitos de mapa de empatia, onde temos varios problemas sendo levantados por um grupo
de pessoas, e caracteristicas do grupo representado por aqueles problemas, posteriormente
elencamos esses problemas e geramos uma ordem de prioridade. A partir disso conseguimos
extrair quais sdo as principais dores que aquela persona enfrenta, e apds sabermos dessas
dores podemos comecar a pensar em quais seriam as melhores funcionalidades que nossa
aplicacdo podera prover, buscando resolver os problemas apresentados durante a construgdo
do mapa de empatia.

Sendo assim, tivemos a geracao da primeira persona, chamada de Claudia (Fig. 3.1),
sendo ela uma mulher formada, professora de ensino fundamental, que realiza atividades
sociais € busca levar a solidariedade adiante, chegando até seus alunos, e as pessoas da
comunidade em que ela trabalha e vive. Claudia sente que tem muito trabalho acumulado nas
acgOes sociais em que participa € busca encontrar novas pessoas que possam auxiliar com esse

trabalho de forma a tornar mais produtiva a realizagdo da acdo e aumentar o alcance dessa
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solidariedade para o maior nimero de pessoas possivel. Ela também quer marcar aqueles
proximos a ela e ensinar a eles a importancia do trabalho social e de ajudar ao proximo.

Os mapas de empatia representados estdo escritos em inglés devido a plataforma que
foi utilizada para gera¢do dos mesmos. E quanto a plataforma em questdo, a mesma foi
escolhida devido a familiaridade de uso com ela, pois quando elaborei os mapas de empatia,
eu havia terminado recentemente um curso sobre prototipacdo e o processo de Design
Thinking, que consiste entre outras coisas, na elaboracdo de novas solucdes através de
conversas com um grupo de pessoas, a fim de solucionar um problema apresentado. Vale
ressaltar também que existem diversos modelos de mapas de empatia, e a escolha de qual
modelo utilizar depende do problema a ser abordado e de quais pontos queremos considerar

quando buscamos pela solu¢do do mesmo.

Figura 3.1 — Persona Realizadora de Ag¢des Sociais

Preferred Method of

Communication

Goals or Objectives

* Being able to help charities in the

community where she works

* Conversations with people
« Posts in Social Media * Encourage her students to be good

people and help the ones in need

Name

Claudia
Job Title h ) P B . hall
Teacher They Gain Information By Biggest Challenges
-4
* Watch Television » Find new Volunteers to Help on the
Age * Read Newspapers Social Projects that she participates

35 to 44 years * Read Articles and News Online = Encouraging People fo Volunteer
¢ Making Founding Campaings in a

Highest Level of Education Safe and Trustful Way

Bachelor’s degree

Fonte: O Autor

Apo6s a construgao dessa primeira persona, mantendo o mesmo modelo de trabalho e
utilizacdo de mapa de empatia, foi dado inicio a constru¢do da representacdo de nosso
segundo publico alvo de utilizacdo da aplicagcdo, que consiste nas pessoas que querem ser
voluntarias mas que ndo sabem como ou por onde comecar a contribuir. Para a constru¢ao
dessa persona, um outro grupo de pessoas foi consultado, sendo esse grupo composto por
pessoas que vivem exatamente essa situacao. Elas querem poder ajudar, mas ndo sabem por
onde comegar, onde podem auxiliar ou como podem auxiliar, ¢ também elas nao tém total
confianga em campanhas de arrecadagdo de fundos monetarios, pois elas ndo sabem qual sera

de fato o destino final dessas doagdes e querem ter um lugar seguro, com comprovagao da
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aplicagdo correta das doagdes arrecadadas para que elas participem de campanhas de
arrecadagdo de fundos. O mapeamento de informacgdes para essa persona foi obtido através do
uso das respostas para as perguntas 11, 12 e 13 do Anexo A.

Essa persona ficou representada pelo Victor (Fig. 3.2), que ¢ um estudante e também
uma pessoa engajada em acdes sociais. Ele possui as duvidas citadas anteriormente e também
busca uma forma mais facil de poder encontrar lugares e agdes que ele possa participar

proximas de onde ele vive.

Figura 3.2 — Persona Voluntaria

Preferred Method of Goals or Objectives

Communication -> Participate in more voluntary services

-> Conversation with People -> Find a way to discover what kind of
4 -> Group Discussions about topics that volunteering he can do near to his home
he likes -> Have a place to share his voluntary
Name -> Social Media Interactions work with his friends at Social Networks
Victor
4
Job Title ) . .
Student They Gain Information By Biggest Challenges
-> Reading News Online -> Find where he can do voluntary
Age -> Listen to Podcasts services

18 to 24 years -> Finding a reliable way to participate

on foundation campaings, making sure

the money goes to the right
Highest Level of Education

Attending University

places/people "

Fonte: O Autor

3.2 Validac¢ido da proposta de valor e priorizacdo de funcionalidades

Nessa etapa, definiu-se a chamada hipotese de proposta de valor, ou seja, a hipotese de
que a soluc¢do aqui definida resolvera as dores e problemas elencados pelas personas durante a
construcdo do mapa de empatia. Para validar essa hipotese, definiu-se um teste de fumaca.
Esse teste consiste na implementa¢do de um mockup de telas utilizando figma que ja era uma
ferramenta de meu dominio devido ao uso da mesma em outros projetos para prototipagao de
telas de aplicacdes mobile.

O figma ¢ um editor online de graficos vetoriais com énfase na prototipagem de
interfaces graficas e estruturas de design de experiéncia de usuario. A plataforma conta com
um acesso gratuito e também planos premium que oferecem vantagens como templates

prontos para modelagem e criagdo de design de sistemas de forma mais rapida e pratica.
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Apbés a realizagdo do mapa de empatia, foram geradas diversas ideias de
funcionalidades que iriam agregar a aplicacdo de forma a tentar resolver os problemas
levantados pelo publico alvo. Outro ponto consultado durante a pesquisa realizada e
disponivel no Anexo A, leva em consideragdo qual seria a melhor plataforma para a
implementagdo do MVP do Social Connect. De acordo com as respostas presentes nas
perguntas 8 a 10 e 12 a 14 do Anexo A, concluimos que uma aplica¢ao mobile ¢ o que melhor
atende a ambos os publicos alvo, além de percebermos também através desse conjunto de
questdes que a possivel adesdo de ambos os publicos para a utilizagdo da aplicagdo a ser
desenvolvida ¢ bem alta, devido ao grande niimero de notas 4 e 5 nas perguntas referentes a
possibilidade de uso da proposta de solu¢do apresentada.

A matriz de beneficios x personas (que pode ser visualizada no Anexo C ao final desta
monografia) foi utilizada como ponto de partida para o elencamento das funcionalidades
principais a serem incluidas no MVP que consiste na constru¢do de uma versao simples e
enxuta do produto final, visando disponibilizar uma versao inicial da solu¢do, contendo suas
funcionalidades principais, de forma a validar sua capacidade quando concluido.

Tendo essas informagdes elencadas, iniciou-se o processo de construcao do teste de
fumaga no figma, em busca de alcangar uma representacdo simplificada do produto final,
apenas para ser validada com os entusiastas e auxiliar na demonstracdo de qual ¢ a ideia do
produto que sera desenvolvido, e seus principais fluxos de uso, considerando aspectos como
UX (User Experience, ou ainda traduzindo para o Portugués, experiéncia de usuario).

A validacdo da proposta de valor se deu, entdo, através da apresentacdo de um video
para um subconjunto dos respondentes da primeira pesquisa, composto pelas pessoas
entusiastas da ideia e que gostariam de utilizar a aplicagdo em sua versao final. Além de
validar se os fluxos de controle e a ideia em geral agradaria ou nao o publico alvo, esse teste
também tinha como objetivo a priorizagdo de funcionalidades, visando identificar o que
deveria compor um primeiro MVP de acordo com as necessidades dos futuros usudrios finais.

Os artefatos e resultados do teste de fumaca estdo detalhados no Anexo B ao final
desta monografia. Com esse teste, confirmou-se que o design de controle da aplicacao era de
fato satisfatorio e que a ideia de maneira geral tem grande potencial, portanto partimos ao

proximo passo que consiste na geragdo do MVP em si.
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3.3 Construciao do MVP

Nesse momento houve uma mudanga no planejamento inicial de desenvolvimento,
pois foi percebido que o uso das plataformas no-code para geragdao do MVP agregaria uma
andlise mais interessante do que a implementacdo do mesmo utilizando de programagdo
tradicional, independente da linguagem de programacgdo que fosse escolhida. Sendo assim, o
foco deste trabalho se alterou um pouco, e o uso da prototipacgdo inicial realizada no figma se
mostrou util principalmente para a validacdo de que a aplicacdo estava indo pelo caminho
certo e pelo elencamento das principais funcionalidades que deveriam estar presentes na
versao inicial do MVP.

Essa mudanga de foco se deu, devido ao fato de que atualmente temos diversas
implementagdes e estudos baseados no desenvolvimento de uma aplicagdo utilizando
tecnologias atuais para desenvolvimento mobile. Porém ainda temos muito pouco na literatura
académica sobre o uso de plataformas no-code e até mesmo sobre o uso de plataformas
low-code para o desenvolvimento de solucdes. Essa falta de material relacionado ao tema se
deve ao fato de que tais plataformas receberam muito mais destaque nos ultimos anos,
principalmente pela necessidade global por pessoas qualificadas a desenvolverem aplicagdes.
Fato esse que comegou a ser mais necessario desde que a digitalizagdo se tornou algo
fundamental para diversos negodcios sobreviverem durante a crise global imposta pela
pandemia do COVID-19. Sendo assim, o presente trabalho buscou analisar diferentes
plataformas em busca de estabelecer métricas iniciais que podem ser utilizadas para que uma
pessoa empreendedora possa conhecer melhor os recursos disponiveis atualmente e que essa
mesma pessoa possa levar seu negocio adiante com menos investimento inicial, podendo criar
por conta propria um MVP funcional a ser apresentado para possiveis investidores.

Apo6s a mudanga de foco quanto ao processo de desenvolvimento do MVP, tornou-se
entdo necessaria a analise de diferentes plataformas no-code visando encontrar aquela que
seria a melhor para a prototipacdo final do Social Connect. Desta forma chegamos até o
proximo estagio da pesquisa, que serd melhor abordado e desenvolvido no capitulo a seguir,
onde tratamos basicamente da comparagao entre diferentes plataformas no-code utilizando-se
de um mesmo objetivo em comum que consiste no desenvolvimento de uma tela inicial da
aplicacdo, a fim de encontrar qual das plataformas exploradas seria a melhor opgao para o
desenvolvimento do MVP, e explorar os pontos fortes e fracos de diferentes plataformas ao

longo da analise.
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4 COMPARACAO ENTRE DIFERENTES PLATAFORMAS NO-CODE

Durante este capitulo, iremos explorar diversas plataformas no-code que foram
apontadas como possiveis candidatas a utilizacdo para prototipacdo final. Além disso,
veremos quais foram os filtros utilizados para chegarmos até o primeiro conjunto de
plataformas, bem como quais foram os pontos considerados para a redugdo desse conjunto
inicial de opg¢des até um conjunto menor e finalmente como foi feita a escolha da plataforma

de prototipagdo e em quais pontos ela foi melhor do que as demais opgdes.

4.1 Escopo inicial de possiveis plataformas a serem utilizadas

Inicialmente foram elencadas algumas plataformas como possiveis candidatas para a
constru¢cdo do MVP. Estas foram entdo divididas em categorias diferentes em um momento
inicial, e a ideia era escolher, entre elas, 3 plataformas que se mostrassem mais alinhadas com
o objetivo da aplicacdo Social Connect, que consiste em uma aplicacdo mobile com
funcionalidades semelhantes a de uma rede social, e restringindo o escopo a apenas
plataformas no-code, sem incluir as plataformas low-code.

Para o primeiro momento, foi utilizada uma lista de plataformas classificadas por
publico alvo de utilizagdo, sendo essas algumas das mais utilizadas no mercado de tecnologia
durante o ano de 2022 e momento de criagdo desse estudo de caso, segundo pesquisas
realizadas pela Gartner. Podemos dessa forma dividir as plataformas de acordo com os

seguintes segmentos:

e Plataformas no-code para empreendedores:

o Bubble (Plataforma voltada para a criagdo de aplicativos Web totalmente

funcionais com ldgica complexa, gerenciamento de usudrios, pagamentos etc.)

o Shopify (Plataforma voltada para a criacdo de sites de comércio eletrdnico e

lojas online)
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AirTable ¢ Google Sheets (Plataformas voltadas para a criagdo de bancos de
dados internos e publicos, a fim de administrar negocios e obter informagdes
sobre sua operacao)

Sheet2Site, Sheety ¢ Glide (Plataformas voltadas para a transformacao de
uma planilha em um site interativo e centrado em dados usando modelos de

design predefinidos)

Carrd (Plataforma voltada para a criacdo de micro-sites de uma pagina para

eBooks, cursos, conferéncias, etc.)

TypeForm, Wufoo ou Google Forms (Plataformas voltadas para a captura de

leads usando formularios de facil acesso e compreensao)

Zapier ou IFTTT (Plataformas voltadas para a automatizagdo de coleta,

conversao e comunicacdo de dados entre aplicativos existentes)

Tarja e PayPal (Plataformas voltadas para o processamento de pagamentos)

Reality Composer (Plataforma voltada para a criagdo de experiéncias com

foco em realidade aumentada, sendo executadas em navegador movel)

e Plataformas no-code para desenvolvedores:

O

AppSheet (Plataforma do google baseada em arquivos excel e voltada para a

criacdo de aplicacdes que facilitem o fluxo de trabalho diario)

Adalo e¢ Thunkable (Plataformas voltadas para a criagdo de aplicativos

moveis)

BuildBox (Plataforma voltada para a criacdo de jogos na web e para celular

sem codigo)

VoiceFlow (Plataforma voltada para a criagao de aplicativos de voz)
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PhantomBuster (Plataforma voltada para a automacao de fluxos de trabalho e

extracdao de dados de varios aplicativos e plataformas diferentes)

DashDash (Plataforma voltada para a execucdo de célculos complexos e

execuc¢ao de fluxos de trabalho em planilhas)

e Plataformas no-code para designers:

@)

WebFlow (Plataforma voltada para a proje¢do de sites, CMS e eCommerce)

MemberStack ¢ MemberSpace (Plataformas voltadas para a adicdo de

assinaturas e areas somente para membros em um site)

Sem limites (Plataforma voltada para projetar sites dindmicos orientados a

dados)

Glide (Plataforma voltada para projetar aplicativos moéveis dinamicos

orientados a dados)

Coda ¢ Nocdo (Plataformas voltadas para projetar documentos publicos e

privados que se comportam como aplicativos)

e Plataformas no-code para gerentes de produto:

Coda e Noc¢ao (Dentro do contexto de geréncia de produto essas plataformas
podem ser utilizadas para gerenciar projetos, criar especificacdes e rastrear

problemas e progresso de desenvolvimento do produto)

Bubble ¢ Glide (Plataformas voltadas para construir e testar prototipos

totalmente funcionais)

Zapier ¢ IFTTT (Plataformas voltadas para automatizar tarefas repetitivas)
Reality Composer (Plataformas voltadas para criar protétipos de experiéncias

de realidade aumentada)
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o Google App Maker e Microsoft Power Apps (Plataformas voltadas para criar
aplicativos com foco em serem utilizados para automatizar fluxos de trabalho

internos de uma equipe)

4.2 - Analise inicial das plataformas elencadas

Como podemos perceber através da lista de possiveis plataformas apresentadas na
secdo anterior, para alguns nichos diferentes, temos a mesma plataforma sendo dita como uma
boa escolha para a utilizagao na implementagao da solucao, ¢ o caso por exemplo, da Bubble
que ¢ citada tanto no contexto de boas plataformas a serem utilizadas por desenvolvedores
quanto no contexto de boas plataformas a serem utilizadas por gerentes de produto. Esse fato
ocorre, pois as plataformas no-code possuem diversas funcionalidades e com a simplicidade
normalmente encontrada no uso de tais recursos, diferentes ptublicos podem tirar proveito de
uma mesma plataforma. Porém utilizando-a para fins variados, assim como foi dito
anteriormente nas descri¢des de cada plataforma por nicho de utilizagao.

Sendo assim, o primeiro filtro aplicado ap6s a obtengdo da lista com as melhores
plataformas no-code por segmento de utilizagdo, foi justamente o de olhar para a solucao do
Social Connect e analisar qual ¢ o nicho em que ela se encontra. Dadas as caracteristicas da
aplicacdo e a forma com a qual ela foi concebida, podemos perceber claramente que ela se
encaixa muito mais dentro do meio empreendedor, por se tratar de uma aplicagdo simples,
dado o fato de ser uma prototipacao de MVP onde ndo temos como objetivo a construgdo de
todas as funcionalidades finais. Portanto, com isso em mente ¢ também sabendo que essa
plataforma sera desenvolvida com o objetivo de se tornar uma aplicagdo mobile, o que
consiste em um segundo filtro realizado em cima da lista de plataformas, conseguimos reduzir
bastante nossas opgoes. A partir desse momento, 3 plataformas foram escolhidas para serem
utilizadas em uma comparagao inicial dentre as diversas plataformas possiveis para utilizagao
no meio empreendedor e com foco em obtencdo de uma aplicacdo final mobile. As
plataformas escolhidas levaram em consideragdo principalmente a popularidade no momento
de estudo em que esse trabalho foi realizado das mesmas, bem como os feedbacks
apresentados pelos usudrios das mesmas em suas paginas de suporte e de ensino, dessa forma,

visamos encontrar aquelas plataformas que sejam as mais amigdveis ao usudrio e que
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disponibilizem de todas as funcionalidades necessarias para nossa prototipacdo. Sendo assim,
as 3 plataformas selecionadas para serem comparadas entre si foram as seguintes: Adalo,
Google AppSheet e Bubble.

Podemos ainda ressaltar que apesar de essas serem as plataformas escolhidas para esse
estudo de caso, podemos ver que todas as plataformas aqui citadas possuem beneficios e areas
de aplicacdo interessantes dentro de seus nichos. Portanto a escolha de qual delas ¢ a melhor
para um dado caso ¢ muito relativa, e talvez os resultados finais seriam diferentes se outras
fossem escolhidas. Mas um dos objetivos deste estudo ¢ justamente o de mostrar que temos
uma ampla variedade de opcdes de plataformas no-code e low-code nos dias atuais e podemos
fazer a escolha por aquela que melhor atende nossos requisitos e necessidades, levando em
consideragdo a ideia composta pela pessoa e o que se deseja alcancar a partir dessa ideia ou

necessidade inicial.

4.3 - Analise comparativa de 3 plataformas selecionadas

A partir do momento em que selecionamos as 3 plataformas para a realizagdo da
comparacdo entre elas, alguns critérios foram elencados para servirem como formas de avaliar

qual das plataformas seria escolhida para a implementagdo do MVP sendo eles, os seguintes:

e Verificar a qual serd o ambiente de execu¢do da aplicacdo final gerada (Web,
Mobile, Hibrido)

e Qual ¢ o tipo de linguagem utilizada para a geragao da aplicacao final (gréfica,
textual, DSL, etc)

e Qual ¢ o modelo subjacente (planilha, banco de dados integrado, storage em
nuvem, etc)

e O que ¢ possivel de fazer utilizando somente a versao gratis

e (Quais sdo os beneficios adquiridos com a versao paga mais simples

e (Quais sdo os beneficios de se utilizar a versdo paga mais cara

Também ¢ possivel verificar através da visualizagdo da Tabela 4.1 uma andlise
comparativa entre as 3 plataformas elencadas, levando em considerag¢do todos os critérios aqui

mencionados:



Tabela 4.1 - Comparativo entre as 3 plataformas escolhidas
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Adalo Google AppSheet Bubble
Amb}ente de Web e Mobile Web e Mobile Web
execucio final
Llon.guagem Grafica Grafica e Textual Grafica e Textual
utilizada
Modelo Integracdo com banco de Integracdo com banco de Integragdo com banco
subjacente dados e Nuvem dados e Nuvem de dados
. L Recursos basicos de Recursos da
200 registros por aplicativo . - o
aplicativos e automacao plataforma principal
Possibilidades 1.000 a¢des mensais do

versao gratuita

aplicativo

Conecte-se a planilhas e
provedores de

Logotipo do Bubble

| editor de aplicativos armazenamento de Suporte da
p arquivos em nuvem comunidade
Recursos avangados de
aplicativos e automagao
. . Conecte-se a planilhas e Plataforma principal
o 1 aplicativo publicado provedores de + API
Possibilidades . . armazenamento de
. 10.000 agdes mensais do . L.
plano pago mais anlicativo arquivos Dominio
barato p personalizado
1 editor de aplicativos Controles de seguranga
do aplicativo Suporte por e-mail
Suporte ao cliente por
e-mail
Conecte-se a planilhas,
armazenamento de
arquivos em nuvem,
bancos de dados em
oAt s | 10
10 aplicativos publicados cof capacidade do
corporativos servidor
Possibilidades 1 milhdo de a¢des mensais .
. S0 Seguranga aprimorada de .
plano pago mais do aplicativo L 15 editores de
caro aplicativos,

Editores de aplicativos
ilimitados

gerenciamento de equipe
e controles de
governanga

Modelagem de
aprendizado de maquina

Atendimento prioritario
ao cliente

aplicativos

20 versdes de
desenvolvimento

Fonte: O Autor.
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Apoés elencar quais seriam os critérios de comparacdo entre as plataformas, foi
escolhido também um objetivo a ser alcancado em todas as plataformas. Esse objetivo serviu
para elencar qual delas possui a melhor usabilidade e os melhores tutoriais para novos
usudrios, visto que tais caracteristicas sdo de suma importincia durante o estudo aqui
realizado. Afinal de contas, queremos encontrar opgdes de plataformas que possam atender
todos os tipos de programadores, sendo faceis e intuitivas, auxiliando assim as pessoas a
conseguirem prototipar suas ideias da melhor forma possivel. Dito isso, 0 objetivo em comum
que se desejou alcancar durante essa etapa da andlise foi o da construgdo da tela de login para
o Social Connect nas 3 plataformas escolhidas.

O resultado final da analise de usabilidade e tempo de aprendizado, mostrou que a
plataforma Adalo se saiu melhor do que as outras duas, além disso, ela também obteve bons
pontos no comparativo realizado levando em conta os diferentes critérios apresentados na
Tabela 4.1. Sendo assim, a Adalo foi escolhida como a plataforma no-code a ser utilizada para

a prototipacdo do MVP do Social Connect.
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5 ANALISE DO USO DA PLATAFORMA ESCOLHIDA

Este capitulo, apresenta a analise da plataforma escolhida para a constru¢ao do MVP,
ou seja, uma analise de diferentes aspectos da plataforma Adalo. Nas proximas segoes, serao
apresentadas caracteristicas do Adalo, como ¢ o desenvolvimento nessa plataforma, quais sdo
seus pontos positivos e negativos, como foi a experiéncia de sua utilizagao, tanto em questoes
de facilidade de uso quanto velocidade de aprendizado para o uso das funcionalidades
disponibilizadas pela plataforma, e o tempo de implementac¢do utilizado para a constru¢ao do
MYVP para validagdo da ideia do Social Connect. Além disso, também sdo analisados os custos
estimados para o langamento desta plataforma com o objetivo de deixar a aplicagdo pronta

para ser utilizada por usuarios reais, bem como as limitagdes encontradas no uso da mesma.

5.1 - Processo de implementacao

As seguintes funcionalidades foram escolhidas para compor o MVP utilizando a

plataforma Adalo:

e Tela inicial da aplicagdo

e Registro de novo usudario

e Tela de login

e Home page que basicamente consiste na tela onde sdo mostrados os principais eventos
proximos a pessoa que esta utilizando a aplicacao

e Detalhes de uma acao social escolhida

e (riacdao de uma nova agao social

e Geréncia de agdes criadas pelo usudrio

e Geréncia de agdes sociais que o usuario participa

e Confirmacgao de presenga em um evento

e Reagendamento de presenga em um evento

e Espaco para perfil do usuario

e Edicdo de perfil do usudario

e Chat entre voluntarios e organizadores de evento

e Geolocalizagdo para encontrar eventos proximos a residéncia ou local onde o usuario

voluntario se encontra
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e Realizagdo de campanhas de financiamento monetario utilizando 4PIs externas como

forma de garantir a seguranga nas transagoes monetarias realizadas pelos voluntarios

O tempo utilizado para a exploragdo da plataforma Adalo e implementacdo das
funcionalidades, além da obteng¢do de demais resultados como custos e oportunidades de
melhorias futuras foi de aproximadamente 1 semana, trabalhando cerca de 2 horas por dia.
Durante esse tempo, a plataforma foi inicialmente explorada, tendo em vista a busca pelos
conhecimentos necessarios para o uso da mesma através da documentagao disponibilizada,
dessa forma, a analise foi realizada levando em conta que o usudrio ndo teria nenhum
conhecimento prévio. Além disso, era esperado que ao final do tempo de experimentacao da
plataforma, fosse possivel se obter um protdtipo funcional de aplicagdo para ser mostrado em
um Pitch Day, que consiste basicamente em um momento onde a ideia empreendedora ¢
apresentada junto de uma demonstracdo do MVP a possiveis investidores que possam se
interessar pela ideia, gerando-se assim os investimentos iniciais necessarios para tirar a ideia
do papel e levar ao proximo estigio que seria a criagdo da empresa que visa o
desenvolvimento do aplicativo final.

Quanto ao desenvolvimento dentro da plataforma Adalo em si, podemos considerar o
mesmo bem intuitivo, a plataforma oferece de diversos femplates para que comecemos nosso
desenvolvimento, sendo eles divididos em duas categorias, os templates de telas completas
como ¢ possivel de visualizar na Figura 5.1, e os componentes que podem ser utilizados para
compor uma tela em branco ou para alterar uma tela com elementos, como mostrado na

Figura 5.2.



Figura 5.1 — Templates de telas completas
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A variedade de componentes se estende para além dos representados na Figura 5.2,
pois temos inclusive componentes premium que sao acessiveis somente se 0 usuario possuir
algum plano pago da aplicagdo. Na Figura 5.3 ¢é possivel visualizar o marketplace que
consiste em um local dentro da aplicagdo onde podemos baixar e instalar em nosso projeto
diferentes componentes, sejam eles gratuitos, pagos e até mesmo podemos criar nossos
préprios componentes. Porém para a criagdo de componentes, somos guiados até uma pagina
tutorial onde as informagdes necessarias nos sdo dadas, bem como as etapas de validagdo
necessarias para a submissdo de nosso componente dentro da plataforma Adalo. Entretanto,
para essa criacdo de componente, sdo necessdrios conhecimentos de programagdo e
familiaridade com a linguagem Node. Portanto essa op¢do nao serd explorada neste momento,

devido a ndo ser parte do estudo que esta sendo realizado.

Figura 5.3 — Componentes disponiveis através do marketplace
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Apoés criar uma nova tela e arrastar quais componentes desejamos utilizar para a
construgdo da mesma, podemos navegar por dentro das opgdes disponiveis nos componentes,
que variam de acordo com o tipo de componente selecionado, por exemplo, um formulério
tera configuragdes que dizem respeito a qual colecdo de dados desejamos guardar as
informagdes preenchidas em cada campo. Ou seja, quando desejamos criar um formulario,
primeiro devemos criar uma cole¢ao de dados, que é basicamente a representagdo de uma
tabela de banco de dados primeiro. Assim, logo que selecionamos a cole¢ao que desejamos

utilizar, o formulario se auto preenche com os campos necessarios para aquela colecdo, como

mostrado na Figura 5.4.

Figura 5.4 — Opg¢des de configuragdo para um componente formulério
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Como podemos perceber, cada componente possui suas funcionalidades. Caso
queiramos utilizar um botdo por exemplo, podemos personalizar diversas caracteristicas desse
componente, como mostrado na Figura 5.5, ou ainda podemos definir qual o tipo de acao que

esse botdo ird executar quando pressionado, como mostrado na Figura 5.6.

Figura 5.5 — Opgodes de configuragdo para um componente botdo
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Figura 5.6 — Opgdes de agdes para um componente botao
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Por fim, como vimos anteriormente, as cole¢des de dados estao presentes em diversos
componentes, seja para registro ou para uso das mesmas durante as funcionalidades. Sendo
assim, ndo poderiamos deixar de falar sobre elas, na Figura 5.7 e Figura 5.8 ¢ possivel ver
como ¢ a criagdo de uma colecdo de dados e na Figura 5.9 como ¢ a modificagdo e
manutenc¢ao dentro de uma cole¢do. Basicamente essas cole¢des atuam como tabelas do banco
de dados de nossa aplicagdo, como mencionado anteriormente. Tais conceitos sao explicados
ao longo dos tutoriais da plataforma, entretanto, caso o usudrio tenha conhecimentos prévios
sobre bancos de dados, podemos realizar algumas otimiza¢des e mudar conexdes entre as
tabelas de uma forma bem intuitiva. Ou seja, a plataforma Adalo oferece recursos bem
interessantes para pessoas desenvolvedoras independente de seu conhecimento prévio, porém
com algum conhecimento em programac¢do e no processo de engenharia de software,

conseguimos ter uma evolucao mais rapida e usufruir melhor dos recursos da plataforma.
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Figura 5.7 — Criago de uma colegéo de dados
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Figura 5.8 —Criacao de uma colecdo de dados atributos selecionados
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Figura 5.9 — Manuten¢ao de uma colecdo de dados
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Figura 5.10 — Manutengdo de uma colecdo de dados edi¢do de registro
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5.2 - Analise da plataforma

A plataforma Adalo se provou uma excelente plataforma de desenvolvimento no-code
ao longo do periodo de desenvolvimento, assim como ja era esperado devido a pequena
utilizacdo da mesma na etapa anterior de comparacao dela perante as outras duas plataformas
candidatas concorrentes. Como pontos altos principais, podemos citar, o espago de
documentacdes da plataforma e a pagina de cursos criados pelos desenvolvedores para o
ensino de uso da mesma se mostraram excelentes. Além disso, ¢ possivel perceber que a
comunidade de usudrios ativos da plataforma ¢ extensa, possuindo diversas interagdes nos
foruns oficiais voltados a solugdes de duvidas quanto ao uso do Adalo, assim como os
diversos video tutoriais que estdo disponiveis gratuitamente no YouTube e que ensinam
diversas funcionalidades e também como construir de aplicacdes do zero seguindo as dicas
dos instrutores. Temos ainda dentro do Adalo um espago de documentagdes oficiais chamado
de Adalo Learn onde podemos buscar por quaisquer funcionalidades com uma grande clareza
e facil acesso a exemplos, a interface de usuario também ¢ bastante amigavel e conta com
diversos templates que auxiliam o desenvolvimento inicial das aplicagdes, além disso, os
préprios componentes presentes na plataforma tornam o trabalho de criagdo das telas simples
e direto. Tendo conhecimentos de programacgdo, bem como de design e experiéncia de usuario
¢ possivel se realizar boas prototipagdes utilizando a plataforma e construir MVPs
satisfatorios, ou seja, o uso da plataforma se provou realmente interessante e ela cumpre o
objetivo inicial deste estudo que ¢ a geracdo de um MV'P funcional para apresentacao inicial
de uma ideia inovadora sem a necessidade de se gastar nada para esse momento inicial de
prototipagdo, e mesmo sendo algo que facilita o processo de desenvolvimento, acredito que
uma pessoa sem os conhecimentos prévios citados anteriormente nas areas de informatica e
design, também podera construir uma aplicacdo do zero utilizando o Adalo de forma a validar
sua ideia empreendedora.

Ao final do tempo de projeto descrito anteriormente, uma versao inicial do Social
Connect foi gerada utilizando a plataforma Adalo que provou-se muito interessante e de facil
uso para a construcdo do MVP proposto, validando assim o seu valor como plataforma
escolhida, apesar de que algumas das funcionalidades esperadas ndo puderam ser
desenvolvidas nesse primeiro momento de implementacao, mais detalhes sobre esse fato serao
apresentados durante a Secdo 5.4, abaixo ¢ possivel ter uma visdo geral de como ficou a

distribuigdo de telas apos a conclusdo do MVP através da Figura 5.11
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Figura 5.11 — Visdo Geral da Prototipacdo utilizando a plataforma Adalo
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5.3 - Custos estimados para um uso real e escalabilidade

Quando falamos em langar uma aplicagdo de fato, o Adalo se mostra uma plataforma
que necessita de adesao a um dos seus planos pagos. A filosofia da plataforma ja indica desde
o inicio em seu slogan, “Build for free, pay to publish”, ou seja, construa sua aplicacdo de
graca mas pague para publica-la. Os planos pagos do Adalo propiciam aos empreendedores
uma forma de comecarem seus negocios de uma maneira rdpida e bem integrada, pois
algumas funcionalidades que podem ser essenciais para as aplicagdes, como por exemplo a
funcionalidade de geolocaliza¢do que ¢ um dos pontos fortes inclusive do Social Connect, s6
se torna disponivel a partir da versdo Professional que é o segundo pacote disponibilizado
pela Adalo. No quesito escalabilidade, podemos perceber que os planos pagos mais caros
também nos disponibilizam um bom nimero de requisigdes mensais ¢ de armazenamento de
dados na nuvem, ou seja, o fato ¢ que para utilizar a plataforma de forma comercial, um
investimento deve ser feito, e isso ndo invalida o uso dessa plataforma como forma de
prototipar uma ideia inovadora, j4 que o objetivo desse protdtipo ¢ justamente conseguir o
investimento necessario para que o projeto seja iniciado e entdo tenha o financiamento inicial
até que consiga se auto sustentar e entdo comegar a gerar lucro em seguida.

Abaixo ¢ possivel verificar nas Figuras 5.12 a 5.17 a comparagdo entre as diferentes

funcionalidades oferecidas por cada um dos planos pagos da plataforma Adalo:



Figura 5.12 — Comparativo entre versdes pagas para o quesito publicagdo da aplicacdo
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Figura 5.13 — Comparativo entre versdes pagas para o quesito usabilidade da aplicagdo
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Figura 5.14 — Comparativo entre versdes pagas para o quesito integragdo da aplicacdo
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Figura 5.15 — Comparativo entre versdes pagas para o quesito funcionalidades da aplicagdo
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Figura 5.16 — Comparativo entre versoes pagas para o quesito ecossistema da aplicagdo
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Figura 5.17 — Comparativo entre versdes pagas para o quesito suporte ao usudrio da aplicagdo
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Podemos perceber ainda, que apds todas as comparacdes, o plano Professional, acaba
sendo o mais atrativo para pequenos negécios que ainda estdo iniciando sua jornada.
Entretanto a Adalo ndo deixa de suportar aplicagdes que sejam um pouco maiores utilizando
por exemplo o plano Business, entretanto se a aplicagdo se tornar grande o suficiente, ainda
temos a questdo de armazenamento, além do proprio fator de falta de customizagdo avangada
de componentes, o que nos indica que em algum momento futuro, uma aplicagdo totalmente

customizada sempre sera uma melhor alternativa, porém conseguimos avancar muito em
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nosso negocio utilizando desde o seu principio plataformas no-code. Podemos notar ainda que
todos os precos utilizados nas Figuras de 5.12 a 5.17 estdo representados como valores
mensais, porém a plataforma também oferece um desconto de 20% no valor mensal caso um

plano anual seja contratado pelo usuario.

5.4 Limitacdes encontradas durante o uso da plataforma

Conforme citado anteriormente durante as Sec¢des 5.2 ¢ 5.3, nem todas as
funcionalidades propostas no levantamento inicial para o MVP puderam ser satisfeitas usando
a plataforma Adalo, entretanto, as funcionalidades que nao foram implementadas possuem um
suporte apenas nas versdes pagas da aplicacdo e por essa razdo nao estdo presentes no MVP
desenvolvido.

Sendo assim, podemos concluir que a plataforma tem um grande poder de
representacdo e que suas limitacdes sdo em grande maioria resolvidas com o auxilio de um
plano pago da mesma, o Unico tipo de limitagao que ndo ¢ possivel de ser resolvido mesmo
com um plano pago ¢ o fato de que a customiza¢do de componentes ndo ¢ totalmente livre,
mas isso ¢ um fator ndo apenas da Adalo mas sim de todas as plataformas no-code num geral,
pois para obtermos uma plataforma onde conseguimos desenvolver nossas ideias sem a
necessidade de codificacdo, nos leva ao fato de que os componentes foram previamente
codificados por aqueles que criagdo a plataforma, entdo nossas opgdes de personalizagao
ficam retidas ao nivel atribuido por esses desenvolvedores.

Outra limitacdo mais importante a ser considerada estd no fato da capacidade de
aplicagdes por pessoa ser limitada a 10 mesmo na versdao mais cara, ou seja, cada conta
cadastrada na plataforma pode ter no maximo 10 aplicagdes vinculadas a ela. O que torna
necessaria a criacdo de novas contas de usudrio caso a empresa cres¢a muito e decida realizar
a prototipacdo de mais de 10 aplicagdes. Além disso, como ja citado na Se¢do 5.3, temos uma
limitacdo quanto ao niimero de solicitagdes mensais € armazenamento em banco de dados,
que apesar de possuir um numero bem grande de requisi¢des no plano mais caro possivel,
podem acabar por atingir o maximo em algum momento, principalmente com um alto fluxo
de usudrios finais fazendo com que a aplicacdo tenha de ser migrada para uma solugdo
customizada ou entdo que sejam integrados bancos de dados externos, o que ¢ inclusive uma

possibilidade ao se utilizar dos planos pagos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ao longo deste trabalho, pudemos constatar que as plataformas no-code sao
um excelente meio de se iniciar um negdcio empreendedor e facilitam muito a vida de um
cidaddo programador que mesmo sem conhecimentos na area de informatica, pode construir
diversos tipos de aplicagdes nos dias atuais. Um fato interessante que foi possivel de analisar
também € que temos diversos tipos de plataformas no-code disponiveis no mercado, e basta
que fagamos uma pesquisa levando em conta qual € o objetivo principal da aplicagdo que
queremos desenvolver, bem como qual ¢ o objetivo principal da nossa ideia de negdcio para
que encontremos a plataforma correta que atenda a nossa necessidade da melhor forma
possivel.

Tomando como base o caso da ideia de aplicacdo chamada Social Connect, que foi
nosso caso de estudo, tivemos 3 plataformas candidatas a serem utilizadas para sua
implementagdo, todas as 3 com suas particularidades, beneficios e limitagdes, sendo elas a
Google Appsheet, Bubble ¢ Adalo, e ap6s uma comparagdo entre as trés, tivemos a escolha
da plataforma Adalo para a implementacdo da solucdo, principalmente devido as suas
documentacdes e facilidade de utiliza¢do, percebemos que o uso dessa plataforma se provou
benéfico e satisfatorio para a implementacdo desse MVP em particular. E que mesmo nao
tendo conseguido implementar todas as funcionalidades desejadas em um primeiro momento
de implementacgao, ¢ possivel implementéa-las com mais tempo € com um investimento inicial
na ideia.

Para finalizar, podemos citar o fato de que, com conhecimentos prévios sobre
algoritmos e programacgdo, além de alguns conhecimentos sobre design de plataformas e
experiéncia de usuario, o processo de desenvolvimento se mostrou mais tranquilo, porém com
o uso da plataforma escolhida, um cidadao programador certamente conseguiria implementar
sua solu¢do, provavelmente levando mais tempo pelo fato de precisar assistir mais tutoriais,
alguns sobre a organizacdo do banco de dados, das relagdes entre as tabelas criadas para
registro das informacdes, assim como alguns tutoriais sobre distribuicdo de elementos em tela
ou como realizagdo a conexdo entre diferentes telas criadas. Mas mesmo assim, podemos ver
que o poder das plataformas no-code ¢ real e essas plataformas estdo cada vez mais presentes
em nossas vidas, facilitando a constru¢do de novas solugdes e auxiliando pessoas com grandes

ideias a colocarem em pratica.
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ANEXO A - FORMULARIO DE VALIDACAO DE HIPOTESE DE PROBLEMA

Pergunta 1:

Com qual sexo vocé se Identifica?
89 responses

@ Feminino

@ Masculino

@ Nao Binario

@ Prefiro ndo dizer

Pergunta 2:

Qual sua faixa etaria?
89 responses

@ Até 19 anos
18% @ De 20 a 30 anos
s @ De 31 a 45 anos
@ de 46 a 60 anos
‘ @ mais de 60 anos
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Pergunta 3:

Qual sua condi¢do empregaticia atual?
89 responses

@ Somente Estudo

@ Trabalho e Estudo

@ Somente Trabalho

@ Estou Desempregado(a)
@ Sou Aposentado(a)

@ Estudo e Pesquiso

@ Auténomo e estudante

Pergunta 4:

Onde vocé reside atualmente? (Escreva no formato: Cidade, UF - Exemplo: Porto Alegre, RS)

87 responses

40
39 (MS%)
30
20
10 6 (6. o
’ , / Y g / %
1 (@3 ZAM1 @2 @A0M2 @B @@ AN @ 1%) B @3 B Brane

0
Belo Horizonte - MG Charqueadas, RS Porto Alegre (RS) Porto Alegre, Rs Rio de Janeiro, RJ

Cachoeirinha. RS Joao Monlevade MG Porto Alegre RS Porto alegre, rs Viamao, RS
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Pergunta 5:

Vocé contribui de alguma forma para alguma ONG ou Instituicdo de Caridade (mesmo que

eventualmente, seja como voluntério, ou como contribuidor financeiro)?
89 responses

® sim
® Nao

Pergunta 6:

Que tipo de instituicao vocé participa/apoia ?

43 responses

@ Assisténcia social

@ Saude

@ Desenvolvimento e defesa de direitos
@ Grupos de apoio (Exemplo: A.A)

@ Cultura

@ Educagao e pesquisa

@ Meio ambiente

® Animais

113V
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Pergunta 7:

Como membro/apoiador, quais sdo as maiores dificuldades enfretadas pela Instituigao na sua

visdo? (Selecione até 3 que mais representam)
43 responses

Conseguir novos membros
Conseguir recursos financeiros 38 (88.4%)
Realizar mais tarefas para a co...

Alcangar o publico alvo

Apoio governamental 25 (58.1%)

Obter o conhecimento adequa...
Voluntarios ndo permanecem p...
Dificuldade em seguir adiante c... 9 (20.9%)

Doar os animais resgatados (c...

Pergunta 8:

Para vocé o qudo interessante seria ter uma plataforma digital que enderece e/ou auxilie a

resolucao dos problemas que vocé indicou anteriormente ?
43 responses

40

30

31 (72.1%)

20

10

7 (16.3%)

0 (0%) 0 (?%) 5 (11.6%)

o |
1 2 3 4 5
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Pergunta 9:

Na sua opinido, qual o meio que seria mais interessante e inclusivo para o desenvolvimento dessa
solucédo ?
43 responses

Um website 13 (30.2%)

Um aplicativo para celular / tablet 35 (81.4%)

Pergunta 10:

0 quanto vocé estaria disposto(a) a utilizar a plataforma apresentada nas questdes anteriores ?
43 responses

30

0y
20 23 (53.5%)

13 (30.2%)
10

6 (14%)

0 (0%)
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Pergunta 11:

Na sua opinido, quais sdo as principais razdes para vocé nunca ter participado de uma ONG e/ou

Instituigdo de Caridade? (Selecione até 3)
45 responses

Falta de tempo

Falta de dinheiro

N&o conhego nenhuma instituig. ..
Nao me identifico com os objeti...
N&o acredito que posso contrib...

19 (42.2%)
17 (37.8%)

21 (46.7%)
2 (4.4%)

4(8.9%)

Nao acredito que minha doaca... 9 (20%)
Nao conheco instituices de ca... 9 (20%)
Eu participo eventualmente qu...
Nunca pensei sobre o assunto
No meu ponto de vista, o inves...
Acredito que nao tive oportunid...
0 5 10 15 20 25

Pergunta 12:

Para vocé o qudo interessante seria ter uma plataforma digital que enderece e/ou auxilie a

resolugdo dos problemas que vocé indicou anteriormente ?
46 responses

20

20 (43.5%)

15
14 (30.4%)

10
10 (21.7%)
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Pergunta 13:

Vocé usaria essa plataforma para participar de mais iniciativas vinculadas a ONGs e Instituigdes

de Caridade?
46 responses

® Sim
® Nao
@ Talvez

Pergunta 14:

Na sua opinido, qual o meio que seria mais interessante e inclusivo para o desenvolvimento dessa
solugdo ?
44 responses

Um website 23 (52.3%)

Um aplicativo para celular / tablet 30 (68.2%)
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ANEXO B - FORMULARIO PARA VALIDACAO DO TESTE DE FUMACA
As perguntas a seguir foram realizadas apds os entusiastas assistirem ao video de
demonstragdo do protodtipo inicial do social connect desenvolvido através da plataforma de

prototipacao figma:

Video de demonstragao disponivel em: https://voutu.be/oLiLEZwpCOw

Protétipo desenvolvido no Figma disponivel em:

https://www.figma.com/file/YW2x8a0PEdW4TXp1BbVBKA/TCC-Templates---Wip?node-id

=101%3A1868

Uma pré visualiza¢do do conjunto de telas desenvolvido também pode ser visto na imagem

abaixo:

B By - O R T & &M O Team project / TCC Templates - Wip Free ~ Share > A? 1%
Layers Assets Volunteer Jo... Design Prototype Inspect

Pages + Background
v Volunteer Journey . ESESES 100%
Mock Screens
Text Styles
Components
Ag Ul - 30 Semi - 30/Auto
= 3 P 5
Last Contributors = 4y . = Ag Ul - 30 Medium - 24/Auto

Ag Ul - 30 Regular - 30/Auto

 supporters page = - E ; . Ag Ul - 16 Semi - 16/Auto

Project screen == / = )= i x Agd Ul - 16 Medium - 16/Auto

Onboarding Ag Ul - 16 Regular - 16/Auto

Frame 33537
Ag Ul - 14 Semi - 14/Auto

Are you thinking about a ...
Ag Ul -14 Medium - 14/Auto

Ag Ul - 14 Regular - 14/Auto

CALL TO ACTION BUTTON
Ag Ul - 10 Regular - 10/Auto
Already a member? Sign in

Color Styles



https://youtu.be/oLiLEZwpCOw
https://www.figma.com/file/YW2x8a0PEdW4TXp1BbVBKA/TCC-Templates---Wip?node-id=101%3A1868
https://www.figma.com/file/YW2x8a0PEdW4TXp1BbVBKA/TCC-Templates---Wip?node-id=101%3A1868

67

Pergunta 1:

Dos pontos abaixo, escolha a coluna que mais representa como vocé se sentiu.

8 I Gostei [ Neutro [ Nao Gostei

Visual da aplicagao Funcionalidades disponiveis Fluxo de uso apresentado

Pergunta 2:

Para cada uma das funcionalidades listadas abaixo, indique qual a ordem de prioridade vocé a classificaria (sendo 1a mais importante e 8 a menos importante). ~ [Caso néo esteja visualizando as 8 colunas, deslize para o lado para visualizar as restantes]

8
1 N2 3 Y S NG BT s

0

GPS para localizagao de agoes sociais Criagao de uma agao social. Validagao da veracidade das agoes Sistema de Badges/R das agoes criadas.  Diferentes formas de contribuir com uma  Informagges detalhadas para cada agao  Visualizar quais pessoas dao suporte a
proximas, disponiveis na plataforma. a0, disponivel, uma determinada agao,
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ANEXO C - MATRIZ BENEFICIOS X PERSONAS

PROBLEMAS:

1. Persona tem dificuldade de encontrar novos apoiadores.

2. Persona tem dificuldade em conseguir financiamentos.

3. Persona tem dificuldade em fazer seu projeto ser reconhecido e alcangar seu publico.

4. Persona tem dificuldade em manter projetos que ja tiveram uma primeira execucgao por
falta de mao de obra ou de financiamento ou ambos.

BENEFICIOS:

1. Possibilita ao organizador promover suas agcbes de forma mais facil e alcancar mais
pessoas, com o auxilio de suas proprias redes sociais para essa ampliagdo de engajamento.

2. Possibilita que pessoas que buscam auxiliar financeiramente encontrem eventos e
organizag¢des proximas de onde estio localizadas, facilitando a interagdo com essas
organizacgdes.

3. Possibilita que campanhas sejam criadas e que organizadores possam gerenciar o
investimento e enviar comprovantes de uso das arrecadacgdes para os seus colaboradores.

4. Possibilita que pessoas que optem por auxiliar financeiramente, sejam pessoas fisicas ou
juridicas acompanhem o uso de verba e ao que esta sendo dedicada de forma fiel e
constante, além de possibilitar um canal aberto de perguntas e respostas com as pessoas
organizadoras.

5. Canal de comunicagédo e mensagens entre organizadores e apoiadores.

e Fazer telas que mostram como posso trazer esses beneficios para essa persona.
(Trazer para o lado mais abstrato e menos técnico).
e Pensarum pouco em como € a jornada dessa minha persona quando ela quer

realizar um evento, quais S80 0s passos que ela normalmente seque. ISso auxilia a

encontrar funcionalidades que a aplicacdo pode ter.
e Qutra forma também é pensar nas funcionalidades e encaixa-las dentro da jornada, é

possivel realizar essa analise de ambos oS lados.

Funcionalidades (Apods revisao - nivel de usuario da aplicagao)

1. Template de card para a pessoa preencher e divulgar em suas redes sociais.



69

FUNCIONALIDADES:

1 - Rede de conex&o, contendo cards de atividades realizadas pela persona e pelas
organizacdes de onde ela faz parte, possibilitando assim a maior disseminacao de
conhecimento para os contatos dessa pessoa através de suas redes sociais, auxiliando a
encontrar novos apoiadores, tanto financeiros quanto parceiros para realizagao de eventos.

2 - Funcionalidade de perfis interna onde a pessoa pode utilizar sua conta em associacéo a
conta de uma organizacao que ela faz geréncia, podendo assim responder mensagens, ver
o financiamento obtido e também criar novos eventos e gerenciar os eventos em nome da
organizacao. (Essa funcionalidade contara com um sistema de validagao de organizagbes
que previamente ira consultar atividades passadas e conferir se de fato a organizagao que
esta sendo criada existe e atua para os fins que esta dizendo atuar, de forma a prevenir
possiveis fraudes).

3 - Funcionalidade de financiamento, opgao disponivel para que o perfil organizador possa
criar campanhas de funding e para que os perfis de apoio possam auxiliar nessas
campanhas da forma com que lhes sejam melhor.

4 - Sistema de geolocalizacdo baseado em posigcao de possiveis apoiadores, mostrando
organizagdes e eventos de caridade que ocorrem perto de onde moram, possibilitando a
essas pessoas receberem essa informacao em tempo real e apoiar as causas que mais lhes
chamam a atencéo.

5 - Canal de comunicag&o aberto entre organizadores e apoiadores, mensagens trocadas
diretamente pelo aplicativo sem a necessidade de criacdo de uma conta, por parte de
apoiadores de forma a manter o sigilo e descricdo dos mesmos caso queiram permanecer
anbnimos, porém contando também com um sistema de armazenamento de conversas e
interacdes caso optem por criar uma conta no sistema, que pode ser inclusive vinculada com
suas contas de redes sociais para receberem atualizacbes em tempo real de suas
organizagdes ou organizadores favoritos.

MATRIZ BENEFICIOS X PERSONAS:

Beneficio 1 Beneficio 2 Beneficio 3 Beneficio 4 Beneficio 5
Persona Func1 & Func 3 & Func1 & Func 2 Func 5
(Voluntario) Func 3 Func 4 Func 4
Persona Func 3 & Func 2 Func 5
(Apoiador) Func 4




