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RESUMO

O presente trabalho se compoe da aplicaggo do sis

tema contratual na base de vales pmroposto por Homme (1971) , co-

mo uma alternativa para possibilitar a solugao de problemas ve-~

rificados em situagdo escolar. Especificamente, O sistema con-
tratual na base de vales, se relaciona, neste sentido, a modifi
cagao dos comportamentos considerados socialmente indesejaveis

em sala de aula.

A pesquisa foi realizada num grupo escolar da pri
meira Area Educacional da la. Delegacia de Educagao, localizada
na cidade de Porto Alegre, RS, contando com uma populagao de 27

alunos da 3a. série do 19 grau.

Os resultados mostraram que & possivel o empreyo
do sistema contratual na base de vales em nossa realidade educa
cional, podendo ser aplicado em ambiente natural de sala de au-
la e que, embora alguns comportamentos indesejaveis nao tenham
sido totalmente modificados, atingiram niveis considerados aceli
taveis numa popuiagéo situada na faixa etdria de 8 a 9 anos de

idade.




ABSTRACT

This work consists of the application of the con=-
tracting system utilizing tokens proposed by Homme (1971) as an
alternative to enable the solution of problems found in the
teaching-learning situation. In this sense, the contracting sys
tem utilizing tokens is specifically related to the change of
that behavior inside the classroom considered socially undesi-

rable.

The research was carried out in an - elementary
school in the lst Educational Area of the lst Educational Dele-
gacie in the city of Porto Alegre, RS, and the class dealt with

was composed of 27 3rd graders.

The results showed: a) that it is possible to
apply the contracting system utilizing tokens in our educa-
tional reality; b) that this system can be used in the natural
environment of the cléssroom and c¢) that although some undesi-

rable behaviors were not completely modified, they achieved the

levels considered acceptable for a group whose age ranges from

8 to 9.




The présent travail traite de l'application du
"systéme contractuel basé sur des fiches" proposé par Homme

(1971), comme une alternative qui rend possible la solution de

problémes d'attitudes constatés en situation scolaire. Spécifi

quement, le "systéme contractuel basé sur des fiches" se rap-
porte, en ce sens, 3 la modification de la conduite envisagée

socialement indé@sirable en salle de classe.

L'enquéte a &té mende dans um &cole &lémentaire
Posto Alegre, RS, Brésil, totalisant une population scolai~- -

de 27 &18ves de la troisiéme anne du premier degré.

Les résultats ont démontré que, dans notre réali
£& 2ducationnelle, l'emploi du "systéme contractual basé sur
des fiches" est possible, pouvant 8tre appliqué dans la salle

de classe.

Quoique quelques attitudes indésirables ne se
soient pas totalement modifides, elles se sont rendues accep-

tables dans une population situde entre 8 et 9 anms.




APRESENTAGAO

No desenvolvimento das atividades diadrias em sala de
aula, uma das preocupacoes do professor se concentra nos proble-
mas que interferem no bom rendimento e aproveitamento dos alunos.
B costume explicar os fracassos escolares de forma simplista, a-
tribuindo-os, por exemplo, a falta de interesse, problemas emo-
cionais ou lar sem recursos. Assim, compor tamentos 1ndese3avels
muitas vezes nio tém merecido a devida atengdo por parte dos res

ponsdveis pela orientagao de criangas.

No decorrer do curso de pds~Graduacgdo entrei.em con-
tato com diversas teorias de ensino-aprendizagem e em especial
as que preocupam com a modificagdo de compor tamentos em sala de
aula. Senti de imediato uma forte motivacao em tentar elaborar
e possivelmente aplicar uma técnica sistematica de modificagao
de comportamentos socialmente indesejaveis, pois acredlto que - a
maioria dos problemas escolares s3o passiveis de solugao,median-
te melhores programas de ensino e com O emprego eficiente de re-

forgos positivos para motivar as criancas na situagao escolar.

Um dos métodos para o uso sistemitico dos principios

de reforgamento para motivar uma melhor aprendizagem & o Sistema

Contratual proposto por Lloyd Homme. O procedimento geral desse
sistema, conforma as proprias palavras do autor "é decepcionante
mente simples: arranjar as condlgoes de modo que a Lrlanga faca
algo que deseje depois de fazer algo gue vocé@ gquer que ela faca"
(Homme, 1971, p.1l2).

Ao cursar a disciplina Metodologia da Pesquisa,elabo
rei um projeto centrado no uso do sistema contratual. Este traba
1ho despertou curiosidade no sentido de realizar um estudo mais
profundo dessa técnica no campo na Modificagao de Comportamento.

As disciplinas Enfoques da Aprendizagem e Modifica-
950 de Comportamento, bem como as leituras realizadas proporcio=
naram maiores elementos para gque investisse em meu trabalho com

o objetive de usar a té&cnica proposta por Homme (1971).

No desenvolvimento de Enfoques da Aprendizagem, tive
a oportunidade de realizar um cCurso com a Dra. Geraldine Witter,
onde basicamente foram apresentados 0OS procedimentos do uso do
sistema contratual. Esse curso proporcionou visdao mais ampla e




mais profunda de como esta técnica poderia ser usada para modif;
car, de maneira sistematica, comportamentos socialmente indesejé
veis. _

O experimento aqui descrito objetivou mostrar a pos-
sibilidade de aplicagao dos principios de anadlise do comportamen
to & situagdo escolar em nosso meio. Um experimento deste  tipo
s se concretiza sob condigOes especiais de colaboragao dos ele-

mentos da escola.

Gostaria, pois, de agradecer a Direcao da escola que
oportunizou a realizacao do trabalho, aos professor e demais fun
ciondrios que direta ou indiretamente tornaram exegfiivel o plano.

Um agradecimento especial a professora Nerina Philo-
mena Coelho de Souza, mediadora neste experimento, pela sua atua
950, interesse e sugestoes oferecidas ao longo do trabalho.

Agradego aos professores e funcionario do Curso de
Pos-Graduagdao da UFRGS, na pessoa de sua secretaria D. Nadyr.

Agradego a professora Eloisa Antunes Maciel, que
atuou como observadora e cdjo trabalho contribuiu diretamente pa

ra a concretizacao das atividades que ora descrevo.

Expresso meu agradecimento a professora Alsina Alves
de Lima que gentilmente se dispos revisar a redacao desse traba-

lho.
A todas as pessoas que, no anonimato, colaboraram na

realizacao desta tarefa, o meu agradecimento.

E, enfim, um agradecimento especial a Dra. Juracy C.
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A. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. Introducao

Nos Ultimos quinze anos desenvolveu-se um conjunto
de técnicas de modificagdo de conduta, que foi denominada Anali-
se Experimental do Comportamento. Estas té&cnica se fundamentam
nos principios que regem a conduta e que tenham sido prévadas'
sob condicbes rigorosas de controle em laboratdrio. A Andlise Ex
perimental do Comportamento, també&m conhecida como  Modificagao
do Comportamento, tem suas bases em moderna teoria de aprendiza-
gem. De acordo com psicdlogos e educadores que adotam este ponto
de vista, o comportamento & aprendido, seja ele adequado ou nao.
Neste enfoque a atengao & centralizada no comportamento do sujei
to e suas interacOes com o ambiente social (Hall, 1973, Ved).

Segundo Inesta (1972), a Andlise Experimental do Com
portamento se desenvolve a partir de trés aspectos fundamentais:
uma mudang¢a no meio, em forma de acontecimento, que influi no or

ganismo, denominado estimulo; uma mudanga no organismo que se

traduz em alguma forma de comportamento observavel, denominado

resposta ou conduta; e uma nova mudanga no meio, em forma de a-
contecimento, denominado conseqliéncia. Esta triplice relagio en-
tre um estimulc prdvio, uma conduta e um estimulo gacanséQﬁﬁncia
de tal conduta, denomina-se a triplice relagdo de contingéncia ,
pedra angular da anilise experimental aplicada & conduta. Pelo
exposto, pode-se dizer que a conduta & o resultado de uma fungio
dos estimulos prévios e das consequéncias ambientais. Assim, o)
método da anilise experimental do comportamento pode ser defini-
do como: "...o estabelecimento e manipulacgdo das relagoes funcip
nais entre estimulos precedentes, condutas e conseqliéncias" (I-

nesta, 1973, p,.,13).

Os principios da andlise aplicada do comportamento
se fundamentam na atencdo ao conjunto de operagoes e procedimen-
tos experimentais necessarios para que um organismo adquira uma
conduta desejavel ou modifique aquele comportamento que social=~
mente por indesejavel. Com os experimenﬁos realizados em situa-
¢ao de laboratdrio, foi possivel identificar principios  comuns
baseados nas relagOes funcionais que podem ser utilizados para

proporcionar a aquisicao de novas condutas.




O principio basico para o estabelecimento de uma nova
conduta, no qual dependem todos os outros principios, & o de que
o comportamento & controlado por eventos que imediatamente o se-
guem. Deste principio decorre que a forga de um comportamento au-=
menta quando este & seguido por uma recompensa ou conseqtiéncia re
forgadora. Esta conseqfiéncia reforcadora & denominada reforgamen-
to positivo, entendido como - "...todos aqueles estimulos que,
quando apresentados, atuam para fortalecer o comportamento que os
precede" (Keller, 1970, p.20). Isto significa que, se uma determi
nada conduta for reforgada, provavelmente se manifestara com

maior fregliéncia no futuro.

Outro principio utilizado na modificagao do comporta-
mento em situagOes em que um determinado sujeito, por razoes di-
versas, nao corresponde adequadamente @ o reforgo negativo. "Um
estimulo que, guando removido, fortalece uma resposta € denomina-
do reforgador negativo" (Staats e Staats, 1973, p.49).

E importante notar que tanto o reforgamento positivo
como o reforgamento negativo aumentam a possibilidade de que o
comportamento venha a ocorrer. O que os diferencia €& que, no posi
tivo, a conseqiidncia & um evento estimulo reforgador apresentado
apds a conduta ser manifestada, enquanto que, no reforgamento ne-
gativo, a conseqfiéncia da aquisig@o da conduta, & a retirada de
um estimulo que se apresenta antes da conduta terminal.

Segundo esta abordagem, evidenciam-se os Sistemas Mo-
tivacionais, que sao todos os procedimentos usados para aumentar
a probabilidade de ocorréncia de um comportamento desejavel ou mo
dificar um comportamento indesejavel. A sistematica motivacional
€ a utilizacdo de estimulos reforgadores, naturais ou condiciona-
dos. Os reforcadores naturais sao aqueles que emergem de situa-

¢oes naturais, tal como a aprovagdo social por um determinado com
portamentd, "... sdo estimulos naturalmente reforgadores, cujos
efeitos reforgadores ndo foram adquiridos. Uma ampla variedade de
estimulos, porém.adquire propriedades reforgadoras no curso da ex
peridncia do individuo. Estes reforgadores aprendidos sdo, talvez,
 de maior importancia do que'oé naturais na mpdelagem'do comporta~

mento dos seres humanos" (Staata e“Staats, 1973, p.52).

Reforcadores aprendidos sd3o chamados de reforgadores
condicionados e "...s30 com freqﬁéncia, o produto de contingén~
cias naturais", que segﬁndo Skinner (1974, p.5l), sao mais do que




uma relagao arbitraria entre a conduta e o reforgador, signifi -
cando que o reforcador nao sd pode funcionar sob condigoes natu-
rais como também que, em conseqliéncia, estd sendo utilizado sob
condicOes especiais de controle do ambiente. Estes reforgadores
sao de grande utilidade na modificagao de comportamento, pois
permitem desenvolver repertdrios de conduta sob condigdes suma-
mente restritas de acl3o, sem as quais seria muito dificil traba-
lhar. Precisamente a diferenca dos reforgadores naturais estd em
que estes sao praticamente inacessiveis ao controle empirico em
sua substancia, enquanto que os reforcadores condicionados podem
ser aplicados exclusivamente a condutas sob as condigdes que se
desejar. Basicamente, um reforcador torna-se condicionado quando
um estimulo que nao tem propriedades feforgadoras passa a ter es
sas propriedades se for repetidamente pareado com um estimulo re
forcador. Segundo Inesta (1973), os reforgadores :_ggﬁdiéic@aﬁos
podem pertencer a uma destas trés classes, consumiveis, manipulé
veis e sistema de vales ou pontos.

2. A Abprdagem Comportamental e o Sistema Contratual

Ainda que o sistema de eventos reforgadores seja de
uso recente, a idéia de que as criangas poderiam ser recompensa-
das por um bom comportamento n3o & certamente uma descoberta do
século XX. Em 1529, Erasmus utilizava recompensas em lugar de
castigo no ensino de Latim e Grego para'as criangas (apus O'Lea-
ry e Drabman, 1971).

Pais e professores sempre usaram recompensas para pre
miar o desempenho e o comportamento de criangas, mas as regras
utilizadas na administragdo destas recompensas nao foram eXplici
tamente apresentadas nem foram empregadas de modo consistente ou
sistematico. O sistema contratual especifica estas regras, mos-—
tra a relagdo que elas t&m com principios validos da ciéncia do
comportamento e mostra como elas se aplicam i administragao da
motivacdo na escola e no laf. O "objetivo diltimo da tecnologia
de motivagao do comportamento & passar para a auto—administraggo,
de modo que o individuo assuma a responsabilidade de motivar a

sua propria conduta” (Homme, 1971, p.24).

A transposicao dos resultados obtidos em laboratdrios

estid sendo realizada por psicdlogos que vémp se ocupando em de-
canttmlrar o +actar Fearnnlinai As de ensino desade os trabalhos DiO"‘




neiros de Pressey (1926), e de todos aqueles que vém se dedican-
do 3 analise experimental do comportamento (apud Witter, 1972).

Nos Gltimos quinze anos, numerosos estudos tém  sido
feitos com o objetivo de compreender as manifestagoes do compor-
tamento humano. Estes estudos nao nasceram por milagre, s§o re-
sultados de muitos anos de pesquisa., O maior impulso tem sido da
do pelos trabalhos dos psicdlogos do comportamento e em especial
por Skinner (1974).

0 objetivo da abordagem comportamental & a determina-
cao da relagao funcional existente entre o comportamento humano
e os eventos ambientais que modificam, mantém ou extinguem os

comportamentos.

Para a modificagao do comportamento, os behavioristas
determinam que tipos de comportamentos ocorrem, que ‘estimulos
sao controlados e que reforgos deverao ser dados contingentes as
respostas. Tradicionalmente a punigdo & usada como uma forma de
modificar comportamentos indesejaveis. Em muitos casos, a puni-
¢3o poderd inibir estes comportamentos, mas por outro lado pode-
ra causar outros efeitos indesejdveis: agoes ince sejaveis reapa-
recem freglientemente logo depois de removida a puniggo. O siste-
ma contratual prega a utilizagdo de contratos positivos. Desde
que a cada dificuldade for bem usado o reforgamento, outras con-
seqliéncias sociais desejaveis surgirao; por isso o reforgo e al-

tamente preferido 3 punigao.

O sistema contratual, também conhecido como sistema
motivacional ou como economia de vales ou fichas (Witter e Copit,
1972), foi apontado por Krasner (1972) como a mais adiantada tec
nologia para a modificagao de comportamento de populagoes com
distirbios emocionais. Esse sistema foi introduzido na tecnologi
a educacional, e rapidamente desenvolvido em todos os niveis.

A utilizac3o de fichas ou vales. estd diretamente li-
gada 3 necessidade de que O reforco seja fornecido contingente~
mente ao comportamento. Por isso Os vales sao usados como uma
ponte para impedir o atraso entre uma resposta e um reforgo pri-
mario, semelhante a comestiveis, bebidas, etc., ou atividades al
tamente reforcadoras. Tais atrasos podem reduzir a eficacia da
administracdo de conting@ncias. Assim, se um evento - reficrgador
tiver um tempo determinado para sua ocorréncia (passeio no par-

gue & tardinha, por exemplo), e O comportamento ocorrer pela ma-




nhda, haverd um atraso acentuado no fornecimento do reforgo, gque
pode tornar o procedimento ineficiente. Este problema podera ser
solucionado atravéds do reforgo condicionado, que pode ser assim
definido: "um estimulo previamente neutro, associado regularmen=
te com a liberacao do reforgo incondicionado, adquire o poder de
reforcar comportamentos" (Queirds, 1973, p.27). Este principio ,
& apresentado numa extensa revisao de O'Leary e Drabman (1971) ,
que citam, entre outros, Wolfe (1936) e Cowles (1937), que usa-
ram fichas contingentes & resposta de um chipanzé. Estas fichas
podiam ser trocadas posteriormente por alimentos. As fichas ad-
quiriram a propriedade de reforgadores secundarios e foram sufi-
cientes para manter o comportamento dos animais.

. Os estudos de Smith (1939) e Kelleher (1958) mostra-
ram que chipanzés podiam aprender tarefas se as fichas fossem
trocadas por alimentos gquando dadas contingentes as respostas

corretas, tornando-se assim reforgadores condicionados (apud

Queiros, 1973).

MacMillan (1973), define o vale como um estimulo seme
lhante a um objeto plastico, "check mark", estrelas ou indices
numéricos, os quais tém algum valor e podem ser trocados por al-
guns objetos ou atividades. Os objetos ou atividades pelos quais
os vales podem ser trocados s3o chamados reforcadores de apoio, -

Uma ficha & um reforgador positivo condicionado; as-
sim os principios e técnicas usados com o reforgador positivo in
condicionado, podem ser aplicados ao sistema de vales. Porém, os
vales sugerem algumas vantagens em relagao aos reforgadores in-
condicionados. MacMillan (apud Brimber et al., 1973) lista algu-
mas vantagens do sistema de vales:

a) permite mediato reforcamento para todos os membros

do grupo através de um objeto comum;

b) os vales n3o sdo consumidos pelas criangas, tanto
que elas evitam pausas no reforgcamento; .

c) desde que os vales s3do semelhantes ao dinheiro, os
compcr :.amentos podem ser gradualmente obtidos sob
controle de um poderoso reforcador natural;

d) desde que os vales tenham uma validade de reforcga-
dores de apoio, eles nao perdem provavelmente suas
propriedades reforgadoras.

Kazdin e Bootzen (1972) indicam outras vantagens no

uso de reforcgadores generalizados. Especificamente quanto aos




reforgadores condicionados: (1) tornam-se uma ponte diaria entre
a resposta e o "back up"(x) reforgador; (2) permitem reforcar a
resposta em qualquer momento; (3) podem ser utilizados para man-
ter o desempenho por extensos periodos de tempo quando os refor-
cadores de apoio s3o retirados paulatinamente; (4) permitem que
uma seqfiéncia de respostas seja reforgada sem interrupgao; \(5)
mantém suas propriedades reforgadoras pordgue sao relativamente
independentes de um estado de privacao; (6) S3a0 menos sujeitos
aos efeitos da saciacao; (7) proporcionam igual reforcgamento aos.

sujeitos que tém diferentes preferéncias por reforcadores de a-

poio, e (8) podem tornar-se um incentivo de maior valor do  dque

um simples reforgo primario.

vantagens do uso de reforgadores tangiveis, semelhan~-
te a vales, em vez da utilizagdo do reforgo social sac apontadas

por Ayllon e Azrin (1968).

O'Leary e Drabman (1971), mencionam propriedades do

sistema de vales, tais como:

a) seu valor & prontamente entendido

b) sera facilmente dispensado

c) serd facil de manusear, dispensando areas de troca

d) serad identificavel pelas suas propriedades para
uma criancga em particular

e) exigird o minimo de obrigagdes burocraticas para o
professor

f) sera distribuilda de maneira a ndo acarretar possi-
veis problemas na Area académica

g) tera alguma relevancia na vida real, no desejado
ensino da matematica ou habilidades econdmicas que
ter3o utilidade funcional fora da sala de aula
serd dispensdvel com fregfiéncia suficiente para gz
rantir uma apropriada modelagem do comportaménto

deseiado.

* - . s

:back-up“ - Reforgador de apoio = esta e a sigfinica
cao do termo "back up" conforme a tradugao de Veroni=-
ca Sanduvette e Tania Loureiro Peixoto (Apud Os Pais

s3o tambdm Professores, 1974).




Trés principios fundamentais devem ser observados no
procedimento de vales produzidos pelo trabalho, conforme mencio-
nam Bushell e Brigham {(1971):

a) dar vales como conseqfiéncia de um comportamento es
pecifico a ser fortalecido;

b) dar vales gradativamente com ¢ aumento de unidades
de comportamentos;

¢) dar vales associados com outros estimulos (elogio).

Kazdin e Bootzin (1972), mostram os procedimentos ge-
rais que devem ser observados quando se pretende utilizar o sis-
tema de vales dentro de critérios cientificos. Assim, propoem
gue na implementacgac de um sistema de vales, & necessario partir
da identificagdo dos comportamentos que precisam ser modificados.
0 experimentador deve enfatizar a importancia da definigdo espe-
cifica das respostas que deseja, bem como os procedimentos a se-
rem utilizados para a liberacgao dos reforgos, a fim de evitar o
reforqamento de respostas ambiguas; deve, também, fazer uma ava-

liag3o continua da correspondéncia dos sujeitos Qurante todo o
desenvolvimento do programa.

Apds a defini@éo dos comportamentos & necessdrio arro
lar os reforgadores que estdo disponiveis no ambiente natural
dos sﬁjeitos, Os reforgadores de apoio podem ser gelecionados
éom base nos principios de Premack. Estes principios estabelecem
que os comportamentos manifestados em alta fregfiéncia podem ser
utilizados para reforcar comportamentos de baixa freqliéncia. As=-
sim, para a selegac de reforgadores eficazes & necessarioc somen-
te verificar quais as respostas que sac emitidas com maior fre-
gliéncia. Privilégios como brincar de roda, passeios, assistir TV
podem ser usados como reforgadores se sua manifestacdo tem uma
freqfiéncia mais alta gue outros comportamentos.

OQutros reforcadores conhecidos como reforgadores de
apoio também utilizados num sistema de vales incluem itens gue
est3o 3 disposigdo dos sujeitos durante vdrios periodos do dia;
o0s sujeitos podem trocar seus vales por cumida, balas, brinque-

dos e outros.
Apds a definigdo dos comportamentos e a selecio  dos

reforgos, & necessirio estabelecer os vales como reforgos secun-
darios. Explica¢Oes dadas de forma oral muitas vezes sao sufici~



entes. Quando os procedimentos nao sao compreendidos, os = vales
sao estabelecidos como reforgadores condicionados, sendo caracte
rizados através de estimulos discriminativos com os reforgadores
de apoio. Tipicamente o treinamento se faz liberandoc alguns va-
les dando a oportunidade de uma troca imediata pelo  reforgador
de apoio. Depois que ¢ valor do vale & determinado, o sujeito =S
informado que poderd receber mais vales pela manifestagao de va-

rios comportamentos.

Finalmente, as regras do sistema de vales S30 pPropos
tas, isto &, como os vales podem ser adquiridos, gastos e perdi-

dos; assim & executado o programa.

Embora seja este um modelo geral utilizado na execu
gdo de um sistema de vales, freqlientemente h3 necessidade de a-
daptar estes procedimentos a situag§o em que serac empregados.

_Por exemplo, em alguns programas as contingéncias re
forgadoras sao 1gua1s para todos os sujeitos; em outros Drogra-
mas as contlngencias sao individuais. No primeiro caso, um com-=
portamento unico & reforgado para todos os sujeitos com a mesma
magnitude de reforgos, isto &8, o mesmo numero de vales. No alti-
mo caso, a manifestagao de um comportamento individual (leitura)
pode ser reforcado num sujeito e naoc em outro ou a magnitude dos
vales pode variar. Alguns programas de vales tém combinado os
dois tipos de contingéncias. Isto &, utilizam-se as contingénci=-
as para O grupo ao mesmo tempo em que OS individuos podem ganhar
alguns vales a mais por um desempenho individual.

Os programas se diferenciam consideravelmente no
treinamento do pesscal envolvido em sua execugao quanto as (1)
minimizar a resisténcia dos pacientes; (2) prevenir os problemas

que podem interferir no manejo das contingéncias; e (3) intervir

com os sujeitos qgue nao correspondem.

A aplicagdo de um sistema de vales requer alguns pas
sos bem definidos. MacMillan (1973) apresenta normas que devem
ser observadas no periodc inicial da implantacdo de um  sistema

de vales;
a) estar certo que a crianga conhece os comportamen-

tos que vocé quer, ou seja, especificar as respos
tas desejaveis;
b) estar certo de que o valor da troca dos vales é

compreendido;




selecionar um vale que & apropriado para a crianga

e seu comportamento;
continuar a registrar o comportamento visado;

usar um esquema de reforgamento apropriado para oOs

comportamentos desejados, manter a razao pequena e

o intervalo curto;
f) parear a dispensa dos vales com a aprovagéo social;

g) ser positivo e reforgar com freqliéncia e imediata-=

mente, tanto quanto possivel.

Recursos utilizados nos programas de reforcamento, a=

18m de vales propriamente ditos, sao os cartdes conhecidos = como
*

"check marks"( ) mencionados principalmente nos estudos que en-

volvem os principios de Premack.

Os "check marks" podem ser particularmente eficazes
para reforgamento de comportamentos de realizagao escolar, ou se-
" ja para o nimero de respostas corretas ou nimero de itens comple-
tos. Valores (ratings) sao preferidos aos "check marks" para o
reforcamento de comportamentos sociais pois estes nao podem

ser divididos em pequenas unidades.

0s reforcadores de apoio utilizados nos programas de
vales em situacdo escolar, tém sido dos mais variados. Bombons,pe
quenos brinquedos e tiquetes s3o os reforcadores mais comuns, po-
rém, num programa de Cohen (apud O'Leary e Drabman, 1971) a quase
totalidade do ambiente foi programada para maximizar os comporta-=
mentos académicos que deveriam ser refcrgados. RefeigOes, ativida
des sociais, vestudrios, banheiros, livros, revistas, quartos de
dormir e camas iguais serviram como reforgadores de apoio para ©

desempenho académico.

Embora nao exista uma correlagao perfeita entre o que
a crianca diz que gosta e o que efetivamente reforga seu comporta
mento, o autor menciona que simplesmente perguntar a crianga
auxilia para prover alguma base para a selegéo de reforgadores de
apoio. O mais importante tem sido a ampla variedade de reforga-

*"Check marks": s3o bonus que podem ser trocados por
prémios. Os critérios para obtengao dos "check marks"
s3o estabelecidos no Cartdo de Registro de Tarefas
(Work Record Card).




dores de apoio colocados a disposigao, o que permite que um
item menos reforcador para uma criang¢a seja muito reforgador pa-
ra outra. Os bons resultados de um sistema Ce vales est3o direta
mente relacionados ds constantes variagoes dos reforgadores de
apoio oferecidos. A imaginagdo do profeséor e as consultas em sa
la de aula para a selegao de reforcadores em ambienta escolar
tornam~se indispensiveis quando se faz necessadria a retirada pau
latina dos reforqadores'tangiveis. -

Embora tenham sido apresentadas vantagens, sao feitas
também algumas criticas quanto 3 utilizagao do sistema de vales
na modificagcao de comportamentos.

Queirds (1973) aponta algumas desvantagens:

a) As fichas s3o reforcadores naturais, por isso de-
vem ser estabelecidas como reforgadores condiciona
dos. Este condicionamento usualmente & obtido atra
vés de instrugoes verbais. Em se tratando de uma
populagao de retardados ou criangas autistas, ha
necessidade de modelagem para a utilizagao de fi-

chas.

0 valor reforgador da ficha depende dos reforgado-
res de apoio, o que exige um amplo estoque destes

para proporcionar oportunidade de escolha que sa-

tisfaga a todos os sujeitos.

Talvez a desvantagem mais fundamental do sistema
de fichas seja a de gue nao & esse O - zfpefadgador

que mantém a maioria das mudangas comportamentais,-
mas sim o ambiente social no qual o comportamento

deve ser mantido. No entanto, & especialmente ade-
quado para sujeitos permanentemente institucionali
zados ou pode ser eficaz como ponto de partida pa-

ra outros casos.

MacMillan (1973), referindo-se & conveniéncia da uti
lizagéo do sistema de vales, afirma que © assunto esta aberto a
discussao, acrescentando, no entanto, que a efetividade do siste
ma depende do tipo de crianga e do tipo de comportamento que se
tem em vista. Afirma, ainda, que o sistema apresenta topografias
mais bem definidas com criangas atipicas de comportamentos per-
turbados e nos casos de compoftamentos tais como: sentar, falar




por sua vez, e outros semelhantes. A eficécia do sistema de va-
les se verifica no desempenho de comportamentos académicos que,
ao contrario das respostas sociais, sao quase inexistentes no
repertdorio da crianca. Menciona, ainda, a possibilidade de o pro
fessor utilizar seus contatos periddicos com a crianga para, pau
latinamente, ellmlnar os vales. Acerca dos efeitos sobre o com-
portamento do professor, pondera que a economia de vales consti-
tui-se em requisitos para que o professor especifique comporta-

mentos desejados, verbalize~os_aos estudantes, situe aspectos po

sitivos e identifique o desempenho.

Quanto ds possiveis inconveni@ncias nos programas  a
base de vales, MacMillan (1973) refere-se as variaveis interve-
nientes, destacando o elogio do professor e o fato de ele igno—-
rar determinado comportamento, a expectativa do professor com re
lagao ao éxito do programa, a extensao do treinamento do profes-
sor, o nimero de criangas em classe, as caracteristicas dos su-

jeitos no programa, tais como, idade, QI e diagnose.

Kazdin (1973) apresenta uma revisao de trabalhos cujos

resultados mostraram que alguns pacientes nao corresponderam a

modificacao do comportamento com O uso do sistema de vales. En-
tre estes estudos, cita os de Ayllon e Azrin (1965), onde 18%
dos pacientes cronicos nao correspondeu ao reforgcamento por va-
les. Embora esses pacientes recebessem vales pelo seu comporta-

mento, eles nao realizaram as tarefas propostas pelas quais o ex

perimento era avaliado.

E preciso salientar que Kazdin (1973) refere-se a es-
tudos realizados com sujeitos portadores de doengas mentais e,
no caso dos delingflentes, nao especifica claramente que tipos de
comportamentos eram apresentados. Quanto aos Ss que n3ao corres-
ponderam ds contingéncias reforgadoras, o autor sugere, entre ou
tros motivos, as condicdes da clinica onde se realiza o trabalho,
muito limitadas para o uso efetivo de um sistema de vales. Por
exemplo: em situagaes de "free-operant" os psicdticos respondem
inconscientemente, com baixas taxas de respostas, freqllentes in-
terrupgSes e pausas. Pode-~se supor que, €m certas circunstancias,
as respostas naoc podem ser reforcadoras. Outra causa apontada po
de ser o valor insuficiente dos reforgadores de apoio  trocados
pelos vales. Uma terceira explicagao dessa nao correspondencia
pode ser atribuida as proprlas respostas exigidas que nao se en-
contram no repertdorio do paciente. Outro motivo destas falhas po’
Am mmw A mrAnria namiante n3o entender a relacao entre desempe-




nho e reforgo. Muitas vezes as instrugoes podem dificultar o pro
grama. Muitas instrug¢des sao dadas a todos os pacientes e alguns
simplesmente nao compreendem.

Outras falhas do programa podem ser atribuidas a ou-
tros aspectos do reforgamento e sua liberagao. Por exemplo, para
alguns pacientes, o atraso entre o desempenho e os vales, ou o)
atraso entre os vales e a troca por_reforgadqres de apoio pode

. ser muito longo para premiar o desempenho.

Algumas vezes pode-se testar as causas da nao corres-
~pondéncia. Por exemplo, se um paciente falha, nao corresponde
aos vales de reforco e corresponde quando os reforgadores de
apoio s3o alterados, isto sugere que o valor de reforgo foi jul-

gado nas diferentes respostas.

Kazdin e Bootzin (1972) mencionam a resisténcia de al
guns pacientes ao sistema de vales. Indicam 0s autores que esta
resisténecia se manifesta pela apresentagdo de comportamentos des
ruptivos, atos impulsivos, desrespeito a regras, raiva, Qqueixas
o que requer a transferéncia para outros hospitais. Entretanto
sao poucas as pesquisas que mostram reagSes aversivas quanto ' ao
sistema de vales. A resisténcia de alguns pacientes parece ser
manifestada mais por algumas falhas na utilizag3do dos procedimen
tos do que pelo sistema em si. O principio geral para evitar a
resisténcia & enfatizar a participagdo do paciente, responsabili
zando~o por seu comportamento. O sistema contratual torna-se efi
caz para estabelecer as bases dos procedimentos utilizados opor-
tunizando a cada sujeito verificar o desempenho de seus comporta

mantos.

3. Aplicacdes do Sistema de Vales

Na Universidade de Washington, ha& 10 anos atras; um
grupo de cientistas transferiu os principios basicos do reforga-
mento para os procedimentos do sistema de vales, trabalhando com
uma classe especial de criangas com baixo rendimento escolar. Os
vales eram distribuldos pela apresentagdo do comportamento dese=
jado em aula e pelo nimero de respostas corretas. Os vales eram
trocados por bombons, lapis ou atividades. "Estes procedimentos,
realmente estabilizaram e mantiveram efetivamente altas taxas de

estudo e grande cooperagao" (Bushell e Brighan, 1971, p.15).




O uso do sistema de vales pode aumentar a motivacao de
pré-escolares, conforme resultados obtidos por Bushell, Wrobel e
Michaelis (1968). Criancas de 2 a 5 anos foram matriculadas em au
las de leitura, matematica, espanhol, escrita, masica e outras ta
refas, em sessOes de tr@s horas. As criangas trabalhavam individu
almente na prepara¢ao de materiais e por sua atencao e desempenho
obtiam elogios e vales dos pesquisadores. As fichas acumuladas po
diam ser trocadas duas vezes por dia, por atividades tais como
descanso, passeios, jogos, historias, atividades musicais ou pe-
quenos cartoes coloridos.

Os vales proporcionaram um aumento na produtividade de
escolares, conforme estudo realizado por Withock e Bushell (1967),
com criancas de 5a. série com dificuldades em leitura. Essas cri-
ancas leram duas vezes mais sentangas, quando foram empregados va
les. Nesse estudo foram usados cartoes numerados que eram preen-—
chidos conforme a leitura correta de sentengas. Sem o uso de car-
tdes raramente as criangas liam mais do que 50 sentengas corretas
numa Gnica sess3o. Quando os cartdes de leitura podiam ser troca-
dos, as criangas liam em média 100 sentengas durante uma sessao

de igual duragao.

Mais recentemente, Bushell e Brigham (1971) realizaram
uma investigacao numa classe inteira de uma escola publica com 16
criancas de 19 ano. Numa primeira fase, elas recebiam vales e es-
timulos de seu professor pelo trabalho realizado e, depois, con-
forme combinado, os vales podiam ser trocados por atividades espe
ciais. Na segunda fase, o professor continuou a dar elogio as cri
angas, porém os vales nio foram mais distribuidos. Em lugar de O
professor usar seu proprio julgamento para decidir quem tinha tra
balhado melhor naquele dia, permitia que © estudante realizasse a |
atividade mais desejada. Os resultados mostraram que as criancgas
foram mais produtivas quando tinham acesso ds atividades trocadas

por vales que tinham sido obtidos pela leitura.

‘Um estudo de Brigham (1971) mostrou que, em adigao ao
aumento da guantidade de realizagao, a contingéncia de vales pode
ser juntada ao aumento de gualidade e exatidao de respostas nas
criangas. Nesse estudo foi selecionado um grupo de 6 criangas de
jardim de infancia durante um programa de alfabetizagao. Inicial-
mente, as criancgas recebiam sd elogios do professor pelo bom de-
sempenho nos sucessivos passos do programa. Durante esta fase do
estudo, eles apresentaram um nivel de exatidao em torno de 55% da




folha-tarefa, a qual continha 20 respostas. Trés criangas rece-
biam vales contingentes a suas respostas corretas, engquanto gue

as outras trés ganhavam depois de completar toda a tarefa., A exa-

tid3o das criangas que recebiam vales durante as ligOes ~aumentou

e a exatid3o das outras criangas diminuiu.

O'Leary e Drabman (1971) realizaram uma revisao das
pesquisas aplicadas em sala de aula com o uso do sistema de vales.
Nessa revisido, sdo apresentados trabalhos de muitos psicélegos¢ e
xaminados os procedimentos utilizados e as variaveis que podem de
terminar o sucesso ou nao desses procedimentos, bem como a genera

lizacgao dos resultados.

Um trabalho de O'Leary e Becker (1967), realizado nus:
ma classe de 17 criangas com problemas emocionais, & mencionadoc na
revisao. O procedimento foi o uso de uma folha na classe de cada
crianca, onde, num intervalo de 20 minutos, o professor colocava
um valor (ratings). Os valores podiam ser trocados por reforcgado-
res de apoio diariamente. A introdugdo do programa de vales resul
tou em decrdscimo do comportamento desruptivo (falas, gritar, dar
socos, morder) de 76% no periodo de linha base, para 10% durante
os dois meses do periodo de vales. O programa foi eficaz para to-
das as criangas, e as observagGes posteriores sugerem que estas
generalizaram o comportamento apropriado para outras situagoes em

sala de aula.

O sistema de vales mostrou ser efetivo, apresentando
um aumento no desempenho\académico em classes de recuperagdo. Es-
ses resultados foram encontrados por Clark, Lachwicz e Wolf
(1968), e Wolf, Giles and Hall (1968), em pesquisas realizadas
com criancgas matriculadas em classes de recuperagao de 5a. e 6a.
séries.

O'Leary, Becker, Evans e Saudargs (1969) observaram O
comportamento desruptivo de 21 criangas de 2a. série, durante oi-
to meses. Num periodo de linha de base de seis semanas, O profes-
sor observou os comportamentos indesejaveis manifestados pelas
criancas. O tratamento desenvolveu-se em seis fases, classifica-
das de acordo com o procedimento, em: regras, estruturacao, elo-
giar e ignorar, vales I, retirada dos vales e reintrodugéo dos
vales. Na condig¢do de vales I, as criangas recebiam valores (ra-
tings), que podiam ser trocados por reforgadores de apoio. Na fa-
se de vales II, as criancgas recebiam estrelas que podiam ser tro-=
cadas por um ou dois bombons por semana, de acordo com seus pri-




prios comportamentos e comportamentos de seus pares, meninas ou
meninos. Os resultados mostraram que regras, estrutura, elogiar
e ignorar, nao foram efetivos na modificagéo dos comportamentos

desruptivos. Por outro lado, nas fases em que estiveram presen-
tes os vales e a utilizagdo da competigao, meninas versus meni-
nos, esses foram efetivos na mudanga dos comportamentos indesejé

veis,

Birnbrauer e Wolfe (1965) realizaram um estudo com 17
criangas, classificadas como moderadamente retardadas, seleciona
das de uma classe de 5a. série com baixo nivel de desempenho. O
objetivo desse estudo foi determinar os efeitos do sistema de va

les, num tempo relativamente longo, variando as condigoes, vales

e nao vales. Durante todo o estudo o professor aprovou; ele po-
dia remover a crianga quando o comportamento era indesejavel. Os
vales eram objetos tangiveis que, por si sO0s, eram pouco ou nada
reforcadores, entretanto podiam ser trocados por outros objetos

que eram reforgadores, por isso tornavam~se reforcgos generaliza-
dos. Os resultados mostraram que o sistema de vales foi eficaz

na redugao do comportamento indesejavel e substancialmente redu-

f Y
ziu a necessidade do uso do "time out" ‘' ‘.

McLaughlin e Malaby (1972) utilizaram o sistema de va
les numa classe inteira de 5a. e 6a. séries, com alunos de baixo
nivel sdcioecondmico de uma escola piblica. Foram inittees¥igad
os efeitos de varias contingéncias em completar as tarefas.
condigdes usadas foram: (a) liberar reforcgadores de apoio gratui
tos sob a forma de privilégios; (b) empregados numa escola pﬁbli
ca; (c) em duas classes inteiras e (D) administrado por um fnico
professor. Os vales eram pontos ganhos pela realizagao de todos
os exerclcios ou tarefas solicitadas pelo professor nas areas de
caligrafia, linguagem escrita e'matémética. Os pontos ganhos po-
diam ser trocados por privilégios como sair mais cedo, jogos es-
peciais, balas, etc. Os valores das faltas eram similares aos va
lores dos pontos pelo comportamento desejavel. Os resultados mos
traram que o sistema de vales aumenta a realizagao de tarefas ’
uma vez que as tarefas completas tiveram, em média, uma taxa de
100% sobre 30 atribuigoes didrias. Verificou-se, ainda, gue pro-

*
"time out": Isolamento. Retirada do SuJelto da area
de reforgamento por um periodo de até 5 minutos.




cedimentos de baixo custo podem ser Gteis e realizados por um ani
co professor na administragdo e mensuragao de comportamento,

As investigagoes sobre o uso do sistema de vales, na
sua maioria, tém empregado vales de reforgo semelhantes a "chips"
coloridos ou cartoes numerados para melhorar ou manter comporta -
mentos sociais e/ou escolares. Um trabalho de McKenzie (1968)”te—
ve como primeiro objetivo verificar o reforgamento por vales, sen
do os graus usados como vales. Os Ss foram 10 estudantes com ida-
de entre 10 e 13 anos, selecionados de acordo com as dificuldades
de aprendizagem, considerados educaveis, mentalmehte retardados .
0 estudo demonstrou que um sistema de reforgamento por vales, sen
do usados graus comoc vales, e a congessao de reforcgadores dé a-
poio podem aumentar os niveis de comportamento académico e em tor

no destes manter uma sistematica aplicagao de outros reforgos a-

teis na escola.

Rickard, Melvin, Creel e Creel (1973) realizaram;um es
tudo em dois grupos, a fim de constatar oOs efeitos da nao libera-
cao e da liberagao de vales e bonus~vales numa classe de recupera
gEo de 32 alunos, de 7 a 15 anos, com problemas de disturbios de
comportamento. Os vales foram reforcadores mas nao aumentaram OS
niveis de desempenho. Um aumento no desempenho (200%) foi atribui
do & libera¢do de bOnus-vales (podiam ser trocados por  privilé- .
gios). O desempenho do grupo que nio recebeu vales nem bonus-va-
les foi realmente muito baixo, tornando-se necessaria a implanta-

cao do sistema de vales por um longo periodo.

A utilizacao do sistema de vales (pontos) pareado com
reforgo social foi levado a efeito por Chadakk e Day (1971). Os
autores investigaram os efeitos de reforcos tangiveis (pontos) e
reforgb social (elogios) sobre o desempenho académico numa classe
experimental de 25 Ss com baixo nivel de aprendizagem. O registro
do comportamento dos alunos foi feito durante a linha de base e
dois periodos experimentais. Durante a primeira fase experimental,
o sistema de pontos pareado com reforgo social foi liberado pelo
professor, contingente ao desempenho académico (tempo de trabalho,
realizacao e precisao). Durante a segunda fase experimental foi
liberado somente o reforgo social. Os resultados mostraram que re
forgo tangivel combinado com reforgo social proporciona um aumen—
to substancial no desempenho académico. ApOs a suspensao dos re-
forgos tanglveis, os sujeitos apresentaram manutengao dos compor-
tamentos de desempenho académico em taxas mais altas do que as re

L I L e e L .l



Dalton, Rubino e Hislop (1971) realizaram um estudo ,
onde testaram duas modalidades de reforgamento: vales e reforgo
social. As técnicas de reforgamento foram empregadas para aumen-
tar o desempenho académico nas areas de linguagem e matematica ,
num grupo de 13 sujeitos de 6 a 14 anos. Os sujeitos foram divi-
didos em 2 grupos. O grupo 1 recebeu instrucao programada em lin
guagem e matematica e vales de reforco por cada resposta correta.
Os sujeitos mostram um aumento no desempenho académico em ambas
as areas. O grupo 2 recebeu somente reforgo verbal por suas res-
postas corretas e material de instrugéo programada igual ao gru-
po 1. Os sujeitos do grupo 2 ndo evidenciaram alteragao guanto
ao desempenho em matematica, mas mostraram significativo aumento
em linguagem. A aplicacgao de retestes, um ano apds o experimento,
revelou que'o grupo que recebeu vales mantinha alto nivel do de-
sempenho académico em ambas as areas, enquanto que o desempenho
em linguagem no grupo 2 mostrou significante declinio.

Wolf, Giles e Hall (1968) examinaram a eficacia dos
procedimentos de vales num programa de recuperagao com criangas
de baixo nivel intelectual (QI médio: 88). Os reforcgos (pontos
que podiam ser trocados por. bombons, comida, passeios no campo
cinema, dinheiro, privilégios especiais e varios outros) foram

dados pela realizagao de tarefas corretas.

Os pontos foram dados, dependendo dos graus obtidos
nas tarefas especiais de recuperacao, assim como Os dgraus do bo-
letim que representavam as notas das tarefas da aula regular. Os
resultados desse experimento mostraram gue a variabilidade na
magnitude dos reforgadores aumentava ou diminuia a realizagao

das atribuicdes na area de leitura.

Num segundo experimento, os vales foram dados para
linguagem e matematica, tal como na leitura. Depois das respos-
tas estabilizadas, a magniutde do reforgo foi diminuida na Aarea
de maior desempenho. Os resultados indicaram que a variabilidade
do numero de vales por um comportamento particular alterou o de-
sempenho do comportamento, sem afetar o desempenho de outros com

portamentos nos quais o reforcamento nao foi alterado.

Bushell, Wrobel e Michaelis (1968) avaliaram os efei-
tos da contingdncia e n3o contingéncia de eventos especiais num
estudo com 10 pré-escolares. Os vales foram utilizados para de-~
senvolver habilidades de escrita, recitagao e participagao em a-




tividades.especiais como pequenos passeios, cinema ou leitura de
estdrias. Os vales foram liberados contingentes ao comportamento

durante em certo perlodo‘ Quando os vales foram retirados os su-
jeitos continuaram a ganhar algum privilégio. Depois deste perio-
do foram reinstituidas as contlngen01as e a obtengcao dos vales e-
xigiu comportamentos (eventos) especiais. Os resultados mostraram
gue a nao contingéncia foi menos eficaz em manter os comportamen-
tos de estudo do que o reforgo nao contingente.

Hewett, Taylor e Artuso (1969) realizaram um estudo em
pregando vales e reforgo social. A pesquisa teve o objetivo de re
forcar a atengao e aumentar o desempenho em habilidades de leitu-
ra e matematica. O experimento desenvolveu-se sob duas condicoes.
Na primeira etapa o professor liberava vales e reforgos tangfveis
contingentes a comportamentos apropriados. Sob a segunda condigao,
de controle, o professor agia normalmente, utilizando apenas re-
forgo social. Os resultados indicaram que O grupoy, sob as condi-
cOes de vales, apresentaram um desempenhc mais alto apds as 34 se
manas em que durou o experimento do que na 2a. etapa, quando rece

beu apenas reforgo social.

Cohen (1968) empfegou o sistema de vales para o desen—
volvimento de habilidades académicas, com delingllentes institucio
nalizados. Os vales eram pontos que podiam ser trocados por privi
l8&gios e dinheiro, liberados de acordo com a realizagéo correta
de tarefas, testes e comportamento de estudo. Os pontos eram da-
dos uma vez por semana, pelos trabalhos da semana inteira. Os re-
sultados mostraram que o comportamento foi controlado pelos refor
cadores e que os sujeitos com mais freqgifiéncia sob as condigges re

forgadoras.

Birnbrauer, Wolf, Kidder e Tangue (1965) utilizaram o
sistema de vales em situacdo escolar para fortalecer compor tamen-
tos de acerto e produtividade e enfraguecer comportamentos indese
javeis. Os vales foram liberados de acordo com crité@rios de desem
penho individual e suspensos de acordo com um "design" ABAB, sen-
do pareados com ¢ reforgo social. Os resultados confirmaram a im-

portancia dos vales porque a maioria dos sujeitos (10 em 15) apre
sentou um aumento no desempenho dos dois primeiros criterios,quan
do ndo foram liberados os vales. Entretanto, somente quatro sujei
tos mostraram aumento no desempenho de todos os critérios e cinco
sujeitos ndo mostraram resultados satisfatdrios em nenhum dos cri

térios de desempenho exigidos.



Os procedimentos utilizados na implementacao de um sis
tema de vales liberam o vale contingente ao comportamento do su-
jeito. As regras implicitas no desenvolvimento do prdgrama estabe
lecem os critérios de obtengdo e troca dos vales, critérios esses
gue, na maioria_das vezes, recompensam o sujeito individualmente.

Um estudo de Barrish, Sanders e Wolf (1969) mostra uma
sistemitica diferente quanto & liberagdo dos vales. Os autores ci
tados empregaram sistema de reforgamento em grupo. Isto &, nao
era o sujeito que recebia o vale, sob a forma de pontos, mas sim
o grupo. Os comportamentos medidos foram os de falar e sair do lu
gar e os sujeitos divididos em dois grupos. Todo o bom comporta-
mento resultaria em pontos para o grupo. O grupo que fez mais pon
tos em varios periodos recebeu privilégios como: atividades  ex-
tras e tempo para atividades especiais. As contingéncias modifica
ram significativamente oOs comportamentos medidos. Os comportamen-
tos indesejaveis aumentaram quando as contingéncias foram removi-
das.

Aparelhos automaticos podem servir como instrumento au

xiliar na aplicagado de um programa de reforcamento na base de va-

les.
Aitchison (1972) sugere a utilizacao de um registrador

automatico, de baixo custo e rapido na liberagao de pontos, quan-
do se desejar modelar comportamentos. O sistema consiste na perfu
racdo de cartdes pelos proprios sujeitos (cartdes de comportamen-=
to). A grande vantagem & a liberacgao imediata dos pontos por mui-
tos sujeitos em curto espago de tempo. Esta t&cnica foi utilizéda_
com dtimos resultados por uma equipe de 5 psiquiatras, numa enfer

maria de 50 a 60 delinglientes juvenis.

Muitos experimentos de modificagao de comportamento
tdm sido realizados por pesquisadores em instituigdes sofistica-
das, salas de aula ou situacao de laboratdrio. Hall (1972) reali-
zou um trabalho em que os pais foram empregados como terapeutas
de suas criancas em problemas de comportamento em situagao de lar.
Os sujeitos desse experimento que manifestavam comportamentos in-
desejaveis foram examinados por psicdlogos e seus pais receberam
instrugdes sobre os procedimentos de modificagdo de comportamento.
O treinamento dos pais constou de um curso de 3 horas semanais
num periodo de 16 semanas, com leituras, filmes, questionérios e
discussao ém grupo. O tratamento foi realizado em ambiente fami-
liar, de forma relativamente simples, sem exigir nenhum aparelho




especial. Esses experimentos demonstraram que as técnicas de modi

ficagdo de comportamento podem ser aplicadas pelos pais, em situa
¢ao natural, sem exigir que eles saiam de sua rotina. Este fator
é importante, porque muitas vezes O experimentador nao pode dedi-
car-se inteiramente ao problema de comportamento no ambiente fami
liar.

Welsh e Alvord (1974) aplicaram o sistema de vales pa-
ra fortalecer comportamentos desejaveis em ambiente familiar.

Os sujeitos desse estudo foram 2 meninos e 1 menina de
uma famflia de classe mddia de subiirbio. O sistema de vales foi u
tilizado para fortalecer 10 comportamentos desejaveis (escovar os
dentes; comer todo o jantar, etc.), e enfraquecer 5 comportamen-—
tos indesejaveis (linguagem obscena, agressividade, etc.). Foi co
locada & disposigac a escolha de privilégios especiais (1/2h de
TV, guloseimas, etc.) pela apresentacao de comportamentos deseja-
veis. Os privilégios eram trocados por vales. Observagoes realiza
das 2 semanas apds o término da experiéncia mostraram que O trata
mento utilizado foi efetivo na manutencdo dos comportamentos desg
javeis, enquanto que manifestagées de comportamentos indesejaveis

continuaram diminuindo.

O sistema de vales e de punigao por "time-out" mostrou
ser efetivo quando aplicado numa populagdo considerada como delin

qliente.

Burchard e Tyler (1965) utilizaram o reforgamento posi
tivo e "time-out" num estudo de caso com delingfiente gque apresen-
tava comportamentos sociais indesejaveis. O "time-out" foi utili-
zado para comportamentos desruptivos e anti-sociais, e os vales ,
para reforgar um periodo de tempo de n3o insolagao. Os vales eram
trocados por privilégios. O "time-out" e os procedimentos de re-
forcos foram eficazes na reducao de freqfientes e fortes comporta-

meritos indesejaveis. -

Um estudo de Burchard (1967),.com delingllentes de bai-
xo OI (média 50 a 70), mostrou O emprego de procedimentos de puni
¢ao e reforgo no treinamento de habilidades sociais. Foram puni-
dos os comportamentos considerados com probabilidade de serem pu
' nidos numa sociedade e foi liberado reforgo para oS comportamen=
tos considerados com probabilidade de serem recompensados. Na pri
meira fase, foi liberado o reforgo e Os resultados mostraram que
o comportamento variava de acordo com as contingéncias reforgado-
ras. Na segunda fase, foi empregada a punigao. Os resultados indi




caram que a diferenca entre os procedimentos de reforgo e os de
punic¢ao nao foram significativos.

0 uso de procedimentos com base no condicionamento ope

rante com criangas autistas e esquizofrénicas tem produzido os re
sultados mais inesperados. Comportamentos de auto~destruigao fo-
ram extinguidos (Lovaas, Freitag, Gold e Kassorla, 1965; Wolf .
Aisley e Mees, 1964); o comportamento de fala foi desenvolvido
(Lovass, Berberich, Perloff e Schaeffer, 1966) e gagueira foi di-
minuida (Browning, 1967). A eficacia do reforgo positivo e negati
vo, bem como da punigao foi mostrada no tratamento de comportamen

tos problemas (Lovaas, 1968).

A literatura pertinente & utilizagao do sistema de va-
les menciona, além de seu emprego na obtengao de melhor desempe-
nho académico, trabalhos que objetivaram a modificagao de compor-
tamentos considerados como socialmente indesejaveis em sujeitos

com problemas de deficiéncia mental.

Tymchuk (1971) controlou o comportamento de 20 jovens
de 12-18 anos moderadamente retardados com o sistema de reforcgo
positivo; negativo e "time-out". Os resultados indicaram que to-~-
dos apresentaram melhores complementos e, ao mesmo tempo, houve
uma mudanga de hierarquia entre os pacientes que.passaram a auxi-

liar nas tarefas dos atendentes.

Palkington (1971) levou a efeito um estudo com 16 cri-
ancas mentalmente retardadas na aprendizagem de respostas em ca-
deias. Os sujeitos foram submetidos a diferentes condigdes de re-
forcamento. Os resultados indicaram que a condigao custo de res-
posta e a combinac3o custo de resposta/condigao recompensa resul-
taram numa mais rapida aquisig@o de comportamentos do que as con-
dicOes de recompensa por resposta correta ou condigao controlada

sem vales.

Ayllon, Layman e Burke (1972) realizaram um estudo com
quatro criang¢as educiveis, mentalmente retardadas, de uma escola
elementar. Os sujeitos foram selecionados pelo professor por se--
rem considerados sem motivagéd para o estudo, indisciplinados, ba
rulhentos e agressivos. O objetivo do tratamento consistia em mo-
dificar os comportamentos desruptivos, determinar Os efeitos rela
cionados com os diferentes reforgos quanto ao desempenho académi-
co e medir por, meio de testes de realizagao, o desempénho ante-
rior e posterior aos procedimentos de reforgos. Para proporcionar
o reforgo imediato foram usados vales que podiam ser trocados por




reforcadores de apoio no fim do dia. Os réforgadores de apoio in-

cluiam: bombons, falar com amigos, brincar ao ar livre, escolher
o material escolar, etc. Os procedimentos de reforgo foram efeti~-
vos e aumentaram o nivel de desempenho escolar em todas as cri-
ancas. Isto sugere que esses procedimentos podem ser enpregados
com outras criancas que, em situagéo de classe normal,-apresente

‘problemas de disciplina.

H3 um grande numero de estudos, na literatura, nos
quais se constata uma aplicagSo bem sucedida do sistema de vales
em pacientes psiquiatricos com diferentes graus e tipos de proble
mas de conduta (entre outros, O'Brien e Azrin} 1972; Johson, Katz
e Gelfand, 1972; Queen, 1973; Palkingion, 1971; Parrino e Daniels
1971; Roberts e Perry, 1970; Mann e Moss, 1973) . |

Recentes pesquisas tém acentuado o uso de prifcipios
do condicionamento operante para o desenvolvimento de comportamen
tos voluntirios em humanos. Muitas das condigoOes clinicas tém si-
do caracterizadas pela atengd@o de uma inica resposta, uso de um
estimulo reforcador, curtas e escassas sessOes experimentais, im-
plementagac por um psicdlogo treinado e tratamento de um dinico pa
ciente por vez. Essas caracteristicas mostram limitagoes na solu-
cao de problemas clinicos (Ayllon e Azrin, 1965; Wince, Leitem-
berg e Agras, 1972; Boudin, 1972).

Um estudo de Miller (1972) ilustra o uso do sistema
contratual com um alcoOlatra e sua esposa, PoOr meio de contingén-
cias de reforgo, para a modificagdo do comportamento de beber. Es
se estudo de caso mostrou o sucesso do uso do sistema contratual.
0 comportamento de beber do marido diminuiu até os limites estabe
lecidos por ambos e ao mesmo tempo exigiu mudangas no comportamen
to da esposa que, antes do estabelecimento do contrato, era muito
critica com relac@o a todas as atitudes do marido. O sistema con-
tratual facilitou a modificagao do comportamento de ambos.

Mann (1972) aplicou o sistema contratual em oito sujei
tos, com idade entre 18 e 33 anos, num programa sobre a redugao
de peso. O contrato foi uma garantia de que O sujeito poderia ga-
nhar ou perder reforcos se nao correspondesse aos itens especifi-
cados. Também garantia ao pesqulsador que o sujeito estaria dispo
nivel para a mensuracao e a llberagao de consegliéncias em interva
los especificos. Os resultados mostraram que as contingéncias de-
signadas no contrato podem ser efetivas para recuperar adultos
n3o institucionalizados com problemas de comportamento. Essa téc-




nica pode ajudar o terapéuta a ter um controle sistemidtico e efe-
tivo das conseqgfiéncias e manter uma mensuracao fidedigna do com-

portamento a ser modificado.

willian (1973) utilizou sistema contratual em duas
classes de alunos carentes de 7a. série. Os contratos incluiam
comportamentos desejaveis e desempenho escolar, nos gquais os su-
jeitos podiam ganhar ou perder pontos. Os sujeitos, sob a condi-
gao de contrato, recebiam graus (notas) diariamente, durante 9 seg
manas. Os graus no grupo sob a condigﬁo de contrato, aumentaram
significativamente (p.< 0.1) durante o semestre em que O mesmo
foi estabelecido, enquanto gue no grupo controle houve um decli-
nioc. Nos resultados & discutida a eficiéncia da atuagao do profes

sor na aplicacaoc do experimento.

Quanto a trabalhos realizados em ambito nacional com
o uso do sistema de vales encontramos, um estudo de Witter e Co-
pit (1972). A pesquisa foi realizada tendo por objetivo estudar ©
efeito de vales, usados como reforgo, para desenvolver e manter O
comportamento de realizagdo dos sujeitos na aprendizagem da leitu
ra e escrita, através de um texto programado. Os sujeitos foram
46 alunos que frequentavam o 39 periodo pré-primario.da Escola No
va Lourengo Castanho, S30 Paulo. O nimero de criancgas abrangidas
nesse estudo foi o maior até hoje registrado na literatura perti-

nente ao assunto. Os sujeitos foram divididos em duas classes :

classe experimental e classe de controle.

A classe experimental foi submetida a um sistema mo-
tivacional na base de vales, de valor fixo e liberados num esque=
ma de razdo fixa de 5.1, isto &, a cada cinco paginas completadas
adequadamente o aluno recebia um vale. Ao mesmo tempo que dava ©
vale, a professora também emitia alguma expressao verbal reforga-

dora.
A classe de controle estava;sendo'alfabetizada pela

mesma técnica de ensino, apenas nao sendo submetida ac sistema mo
tivacional. Recebiam apenas reforgos verbais semelhantes 2os libe

rados pela professora da classe experimental.

Os resultados obtidos demonstraram a viabilidade de

aplicagao do sistema motivacional na base de vales com criangas

normais pequenas, quando se pretende aumentar a fregliéncia de uma

dada resposta, mas parece nao ter influido no nivel de aprendiza-
gem, possivelmente porque esse depende mais do texto programado

do que do nivel de motivagio.




Queirds (1973), em sua tese sobre a aplicagao do siste
ma de fichas, teve como objetivo principal a modificagcao do com-
portamento do paciente psiquildtrico crdnico, para leva-lo a se em
penhar em comportamentos socialmente aprovados como: trabalhar,
cuidar de sua aparéncia pessoal e praticar educagao fisica, atra-
vés de um sistema de economia de fichas, usando como agentes modi
ficadores de comportamento os atendentes que estavam em contato
direto com o paciente 24 horas por dia.

Quanto aos resultados obtidos o autor declara: "O pro-
cedimento foi eficiente enquanto essas condigoes se mantiveram ,
ocasiao em que todos os sujeitos apresentaram uma alta estabilida
de na emissao das respostas. Retiradas as instrugaes, parte dos
sujeitos deixou de emitir as respostas. Isto sugere que O prgcedi
mento de reforcamento positivo e instrucgoes pode ser atil para
manter comportamentos semelhantes de pacientes permanentemente
institucionalizados, que estejam sob o controle de um sistema de
economia de fichas. No entanto, & desejivel que a modificagao de
comportamento obtida nessas condigoes possa se manter quando O su
jeito retornar ao seu meio social de origem.Deste ponto de vista
um sistema de economia de fichas serad um sistema artificial, a me
nos que, antes de o sujeito retornar ao seu meio de origem, faca
uso das mesmas contingéncias existentes naquele meio" (Queirds
1973, p.198).

Mejias (1972, p.l1l4) realizou um trabalho que constou
do treinamento em técnicas de modificacao de comportamento em si-
tuagao escolar de 12 professores de uma escola piblica de nivel
primario do Estado de Sao Paulo. Ao todo nove experimentos foram
realizados, pois nem todos conseguiram adaptar-se ao novo tipo de
trabalho. Em sua publicagao, diz a autora: " ..0s resultados dos
experimentos parecem mostrar a possibilidade de realizar modifica
c3o de comportamento em situagdo escolar em nosso meio: houve au-
mento de fregliéncia de interagao social nos casos de F., E. e C.;
M. deixou de se aliar a um grupo exclusivamente feminino; P. dimi -
nuiu a freqliéncia de agressividade; H. e N. diminuiram a freqglién-
cia de comportamentos de indisciplina na classe e aumentaram a
freqliéncia de comportamentos de estudo; T. aumentou a freqliéncia

de comportamentos de estudo e, finalmente, M., além de melhorar
sua atuagao na classe, diminuiu sua agressividade e aumentou sua

participagdo nos jogos de recreio'.




Silva (1971) foi o responsavel pela tradugao da obra
de Patterson e Gullion (1968). O trabalho destes dois autores foi
testado em Brasilia, com doze maes e seis casais com criangas di-
ficeis. "...a maioria desses pais foi bem sucedida em obter gran-
des modificagoes no comportamento dos filhos" (Silva, 1971, p.67)
Os autores sob a forma de instrugéo programada, apresentam o pro-
cedimento do emprego do sistema contratual na modificagao de com~

portamentos indesejaveis.

Anrstein e Chiringhell (1972) realizaram um estudo pi-
loto sobre reforcos preferidos por criangas excepcionais. Os re-
forcos foram divididos em quatro categorias: A - doces; B - brin-
quedos; C - enfeites; e D - outros privilégios. Os resultados mos
traram que as criancas consideradas treinaveis preferiram as tro-
cas de seus vales em A, as criangas consideradas educaveis prefe-
riram a categoria B, as criangas classificadas como educaveis,mas

de mais idade, preferiram a categoria D.

Pelo exposto, pode-se observar que muitas pesquisas fo
ram realizadas em ambito internacional, e algumas em nosso meio .
Acredita-se que a execugao do presente trabalho, e em especial
com criancas de 3a. série, tornou possivel testar o uso do siste-
ma contratual na base da vales em nossa realidade e, talvez, seus
resultados possam oferecer aos profissionais em Educagao alterna-
tivas para a solugdo de problemas de comportamento em sala de au-

la.
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B. PROCEDIMENTOS

1. HipoOteses

A hipOtese geral do trabalho, define-se como:

A utilizacao do sistema contratual, na base de vales,

modifica comportamentos indesejaveis em sala de aula.

Da hipdtese geral derivam as demais hipoteses defini-

das como:

2. Variaveis

Havera diferenga nos resultados obtidos entre os
comportamentos apresentados na linha de basel e

na fase experimentall.

Havera diferencga nos resultados obtidos entre os
comportamentos observados na linha de base2 € na
fase experimentalz.

Haverd diferenca nos resultados obifidos: entre os
comportamentos observados na linha de basel e
nos comportamentos observados nas verificagoes

posteriores.

Havera diferenga nos resultados obtidos na manu-
tencao dos comportamentos observados na linha de

base, e nas verificagbes posteriores a fase expe

rimentalz.

Quanto ds varidveis envolvidas na pesquisa, sao defi-

nidas como:

Variavel independente: uso do sistema contratual,na
base de vales, para modificagao de cocmportamentos

considerados indesejaveis em sala de aula.

. Variaveis controladas: idade, grau de escolaridade
e niimero de sessOes de observagaoc e tratamento.




. Vari3vel dependente: & o nivel de correspondéncia ao
sistema contratual, na base da vales, apresentado pe
los sujeitos do experimento. O nivel de correspondég
cia & entendido como aumento significativo na fre~
gliéncia do comportamento desejado, com o emprego do
sistema contratual, obtido através de observagoes
feitas antes, durante e apds a realizagdo do trata-

mento, registradas em forma de graficos.

3. Definicao Operacional dos Termos

Consideramos como:

3.1. Sistema contratual

E o tipo de tratamento aplicado aos sujeitos e que
constard de um contrato entre o professor e os alunos. S8egundo
Homme (1971), todo o programa que tem por base o sistema contra-
tual, deve obedecer a uma ordem progressiva, iniciando por um con
trato de Nivel Um, desenvolvendo todas as fases até chegar ao Ni-
vel Cinco, Gltima etapa a ser vencida para uma sistematica aplica

¢ao de todos os niveis do sistema contratual.

Os cinco niveis de contrato sao estabelecidos da se-

guinte maneira:

Nivel Um: Contrato controlado por administrador.
No sistema contratual controlado por administradores,
os passos do procedimento sao:
Passo 1 - O administrador determina a quantidade de
reforgcos a ser dada.
Passo O administrador determina a quantidade de
tarefas a ser exigida.
Passo 0 administrador apresenta o contrato ao
estudante.
Passo O estudante aceita o acordo e executa a
tarefa.
Passo 0 administrador entrega a recompensa.




Nivel Dois: Primeiro passo Transicional - Controle pe-

lo estudante.
Este nivel se desenvolve sob duas formas:

Forma A - O estudante assume o controle, juntamente

com o administrador, sobre a guantidade
de reforgos a ser dada, enquanto que o ad
ministrador mantém o controle total da
quantidade de tarefas.
0 estudante assume o controle juntamente
com o administrador sobre a quantidade'de
tarefas, enquanto que o administrador fi-
ca com o controle total da quantidade de
reforgos.

As duas formas serao desenvolvidas antes de passar

para o Nivel Trés.

Nivel Trés: Segundo passo de Transicao - Controle i-
gual pelo administrador e pelo estudante.
Este passo requer trés formas de contrato:

Forma A - O estudante e o administrador dividem jun
tos a determinacao, tanto da quantidadé
de reforgos como da quantidade de tarefas.
O estudante assume responsabilidade pela
quantidade de reforgos, enquanto que O ad
ministrador fica com o controle da quanti
dade de tarefas.

O administrador controla a quantidade de
reforcos, enquanto o estudante assume o
controle da quantidade de tarefas.

Nivel~guatro: Terceiro passo Transicional -~ Controle

parcial pelo administrador.
Neste nivel o estudante envolve-se na determinagao tan
to do reforgo como da tarefa.

Forma A - O estudante tem o controle sobre a quanti

dade de reforcos e divide com o adminis-
trador o controle sobre a quantidade de
tarefas.
0 estudante divide com o administrador O
controle sobre a quantidade de reforgos ,
enquanto assume o controle total da quan-
tidade de tarefas.




Nivel_Cinco: Contrato controlado pelo estudante.

Ao término do nivel quatro, a consegliéncia natural &
que o estudante assuma o controle completo.

"A meta final do sistema contratual pode ser definida
como tornar o estudante apto para estabelecer, como pa

ra executar seus proprios contratos e reforgar a  si
proprio, ao cumpri-los" (Homme, 1971, p.69).

Através dos procedimentos transicionais, chega-se a um

ponto onde o estudante & capaz de fazer os seus pro-
prios contratos, determinando-se tanto as tarefas quan

to os reforcgos.

"Neste estigio, espera-se que o individuo possa manter
uma independéncia motivacional utilizando a administra
cao de contingéncia como procedimento para a auto-admi

nistracao sistematica" (Homme, 1971, p.69).

3.2. Vales

sao cartdes de 6cm X 3cm, de cartolina, brancos e ama-
relos devidamente carimbados (carimbo da escola), que poderao ser
trocados por reforcadores de apoio. A modalidade de obtengao e
troca desses vales constarid no contrato assinado entre professor

e alunos.

3.3. Nivel de correspondéncia

£ o aumento significativo na fregtiéncia do comportamen
to desejado com o emprego do sistema contratual. A significancia
da correspondéncia do comportamento desejado sera observada atra-
vés dos graficos de comportamento, onde poderao ser identificadas

e comparadas as diversas fases do experimento.

3.4. Manutencao do comportamento

Consiste na apresentacao de um nivel estavel de compor

tamento desejado.




4. Local e Sujeitos

4.1. Local

O experimento foi realizado com sujeitos da 3a. série
do 19 Grau, do G.E. Leopolda Barnewitz, pertencente a la. Area E-
ducacional da cidade de Porto Alegre, RS.

4.2. Sujeitos

Os sujeitos selecionados para este experimento foram
14 meninos e 13 meninas, perfazendo um total de 27 alunos, sendo
que nos contratos de Nivel Um - Nivel Dois A e B e Nivel Trés A o
nimero de meninos era de 12. Esse numero foi alterado para 14 a
partir do més de agosto quando mais dois alunos foram acrescenta-
dos 3 classe, vindos de outras escolas. Esses dois sujeitos rece-
beram um treinamento especifico, por parte da professora, onde
lhes foram esclarecidos os objetivos dos contratos ja realizados
em sala de aula. Foram também consultados guanto ao seu desejo de
participar, ou nZo, dos demais contratos que seriam feitos pela
turma, bem como pequenos acordos orais que seriam realizados en-
tre esses dois sujeitos e a professora. Embora esses sujeitos nao
houvessem participado nos primeiros niveis de contrato, nao pode-
riam ser deixados de lado no seguimento da pesquisa, uma vez Jue
todos os demais colegas estavam participando do experimento. Deve
~-gse salientar que nao houve problemas por parte desses dois sujei

tos, quando da realizagao dos demais contratos.

Os sujeitos desse experimento situaram-se na faixa etd
ria de 8 a 9 anos, segundo dados coletados na ficha de matricula
de cada aluno, em maio de 1974, com idade média de 8;5 anos 08 me

ninos e 8;3 anos as meninas.

5. Selecao da Amostra

Para a selegao da amostra, o primeiro passo foi a rea-

lizagcao de uma reuniao com as professoras de 2a. e 3a. séries, em
nimero de seis. Nessa reunido foram expostos os objetivos do estu
do e os planos para a selegéo da amostra, bem como entregue a ca-

da professora um Instrumento de Identificagao de Condutas (Anexo
1), com o objetivo de verificar quais os comportamentos indeseja-
veis que se manifestavam com maior evidéncia em sala de aula.




A escolha da classe para a realizacao da pesquisa foi
feita aleatoriamente entre as trés classes de 3a. série, pois a
mesma apresentava a faixa etaria desejada. Justifica-se a aplica-
cao deste instrumento também nas classes de 2a. série, pois tor-
nou possivel verificar quais os comportamentos indesejaveis que
se manifestavam com maior freqfiéncia nas seis classes, segundo as
observagoes realizadas pelas professoras.

Para a realizacao desta pesquisa, optou-se por uma po-
pulacao de sujeitos na faixa etaria de 8 a 9 anos, tendo em vista
que os trabalhos realizados no Brasil se referem a criangas do ni
vel pré-primarioc (Witter, 1972; Witter e Copit, 1972) e 19 grau
(Mejias, 1973).

A classificagdo da amostra, segundo o nivel sdcioecond
mico, foi feita tomando-se como base a profissao e o nivel educa-
cional do pai. Uma escala de seis pontos adaptada para o Brasil
por Hutchinson (1960, apud Lomdnaco, 1970), .0 nivel educacional

foi também avaliado numa escala de 6 pontos, conforme a Tabela 1

(Lomonaco, 1970).

Os pais foram avaliados, através dessas duas escalas,
da seguinte maneira: foi atribuido peso 3 ao nivel profissional e
peso 2 ao educacional. Dessa forma a escala de nivel sociocecondmi
co poderia variar de 5 (mais alto "status") atd 30 (mais baixo).

Exemplo:

- Nivel profissional: 1 x3 =3

- Nivel educacional: lx2=2

- Nivel sbdciocecondmico = eeess = 5

Com base nessa avaliagao foram considerados, como per-
tencentes 3 classe média alta (CMA), todos os sujeitos cujos pais
apresentavam resultados que variavam dentro da faixa de 5 a 14,
classe média (CM), de 15 a 18 e classe média baixa (CMB), de 19 a

30.

Os resultados mostraram que, segundo O nivel socioeco-

ndmico, a amostra revelou a seguinte distribuigao:

- Classe Média Alta (cMA) ~  44%
- Classe Madia (CM) - 28%
- Classe M3dia Baixa (CMB) - 28%

Estes dados mostram que 44% da amostra determinada pa-
ra a realizagao desta pesquisa esta classificada na faixa da Clas

se ME&dia Alta.




TABELA 1

*
Niveis Educacionais Brasileiros( )

Escolaridade

' Curso Universitario completo ou alguns anos de Universid.

1 Curso completo de 29 grau

{ Alguns anos de 29 grau

Curso completo de 1?9 grau (até a 8a. série)

Curso de 19 grau até a 5a. série

Curso de 19 grau abaixo da 5a. série

Delineamento do Estudo

- £H kD -
6.1. Aplicacao do MRB' ' para a identificacao de reforcgos

O Instrumento de Identificagao de Condutas (Anexo 1),
em seu item 4 solicitava a indicagao, pela professora, daquilo
que percebia ser "bastante agradavel" para a maioria convenciona
da da classe. Pela analise do instrumento respondido, verificou
~-se que todos os subitens foram marcados em 100%, o que signifi-
ca que tanto os reforgos tangiveis quanto as atividades menciona
das sao altamente reforcadoras para toda a classe.

Com base nestes dados adaptou-se o Mediator Reinforcer
Incomplete Blanck (MRB) de Tharp e Wetzel (1969) ja testados por
Santos (1973). Este instrumento apresenta itens divididos em qua
tro categorias de reforcadores: Reforgo Humano, Reforgo Positivo,
Reforgo Negativo e Atividade Reforcgadora.

O MRB foi aplicado pela professora (Anexo 3) no perio
do em que se realizaram as observagoes de nivel operante. Confor
me seu depoimento, as criangas nao tiveram dificuldades ao res-

* o~ . -
A descrigdo dos niveis 2, 3, 4, 5, 6, foi adaptada a
atual nomenclatura do ensino, segunda a Lei 5692/71l.

L £.4

MRB. Tem como objetivo "detectar os mediadores ne-
cessarios para um programa de meodificagac de comporta
mento” (Marp e Wetzel, 1969 apud Santos, 1973, p.51).




ponder o instrumento. As perguntas feitas pelos alunos foram no
sentido de saber se eles ganhariam algum prémio, uma vez que <=ra
solicitada a indicacao "de coisas que nds mais gostamos". Algumas
criangas (cinco) manifestaram interesse em saber o nome do "ques-
tionario". Esse tipo de pergunta era esperada, pois como se pode
verificar ndo ha titulo em portuguds. A professora, ja preparada,
satisfez a curiosidade dos alunos dizendo que significava que e-=
les deveriam responder todas as perguntas com muita sinceridade.

E importante assinalar que, na ocasido da aplicagao do
MRB, estavam presentes 12 meninos e 12 meninas, faltando um meni-
no por motivo de doenga. Acredita-se que oS dados coletados, mes-
mo com a auséncia de um aluno, sao fidedignos,vuma vez que a iden
tificagao das categorias reforgadoras se referiam a classe como

um todo e nao reforgos especificos para cada aluno.

Quanto 3 composigdo das classes e definigao das catego
rias foram consideradas as indicadas pela autora, sendo que, a
respeito das classes, alguns itens foram substituidos e outros a-

daptados tendo em vista nossa realidade sbcioe-educacional.

As categorias levantadas: Pessoa Reforgadora, Reforgo
Positivo, Reforco Negativo e Atividades Reforgadoras, foram defi-

nidas na forma como segue:

-~ "Passoa Reforcadora - Pessoa identificada como fonte

de estimulo importante para o sujeito.

Reforco Positivo - Estimulo ou resposta com proprie-
dade considerada desejavel, da qual o sujeito procu-

ra aproximar-se.

Reforco Negativo - EstImulo ou resposta com proprie~
dades consideradas desagradaveis ou punitivas, o
gual o sujeito procura eliminar ou evitar.

Atividades Reforcadoras - Comportamento emitido pelo
proprio sujeito com caracteristicas consideradas a-

gradaveis ou desejaveis por ele" (Santos, 1973,p.28).

Os itens do questiondrio identificados pelos ~ ‘numeros
lia., 7, ld4a., e 24 foram considerados adequados para a categoria
Pessoa Reforcadora. Esses itens proporcionaram aos sujeitos indi-
carem as pessoas que lhes sao favoritas, as que recompensam me-
lhor, as que inspiram maior confianca e aquelas que pddem contar
com a maior colaboracao do sujeito. O niimero restrito de respos-




tas possiveis facilitou a composicao das classes que foi a seguin
te: mae, pai, tios (tio e/ou tia), irmaos (irma e/ou irmao), pro-
fessora, diretora, avds (avd e/ou avd), padrinhos (padrinho e/ou
madrinha), primos (primo e/ou prima).

Na categoria Reforgo Positivo foram considerados os
itens de numeros 2, 4, 8, 12, 13} 14b, 19, 21 e 26. Nesses itens
os sujeitos evidenciaram as recompensas mais valorizadas, as coi-
sas que desejavam ganhar e a forma de tratamento que desejavam ou

gostariam de receber.

Para essa categoria foram elaboradas 11 classes de res
postas, definidas de maneira tal que tornou possivel agrupar as
informagoes contidas nos itens selecionados para esse fim. As

classes sao as seguintes:

- "Brinquedo - objeto de qualquer natureza, que sirva
para atividade recreativa. Ex.: boneca, bicicleta ,

bola, robd, etc.

Presentes - objeto nad identificado, oferecido ao su
jeito por outra pessoa, ou desejado por ele. Respos
tas geralmente identificadas pela palavra presente .
Caso a resposta sugerisse alguma informagao sobre a
identificagao do presente, ela seria computada na
classe correspondente e nao nessa questao.

Dinheiro - moeda corrente no pais. Geralmente identi
ficada pela propria palavra dinheiro” (Santos, 1973,
pP.29.30).

Prémios - expressdes que indicam obtengdao de  qual-
quer tipo de recompensa, sem especificar nominalmen-
te o tipo. Caso fosse mencionado um objeto ele seria

computado na devida classe.,

Material escolar - objetos de utilidade escolar. Ex.:

cadernos, caneta, lapis, borracha, etc.

Permiss3o para a Diversao ou Passeio =
para atividade recreativa ou passeio, dada por um fa

miliar ou pessoa responsavel.

Nota - expressoes que indicam ser um bom conceito al

go de agradavel para o sujeito.

Comestiveis - todos os tipos de reforgos relaciona-
dos com guloseimas. Ex.: bombom, chocolate, confei-




- Reforco Social -"resposta verbal, ou nao, de gual-
quer pessoa voltada para o sujeito. Atenggo, demons—
tracdo de satisfagao. Resposta que denote caréncia
para com relagcao a esse tipo de reforgo. Ex.: neces-
sidade de receber elogio, de ser ouvido, receber de-
monstragdo de satisfagdo, de ndo ser rejeitado". (I-
bidem, p.30). Estao incluIdaS nessa categoria as de-~
monstragdes de afeto através de atitudes mais fisi-
‘cas, como beijo, abrago, caricia, etc.

Estudo - indicagdo de alguma atividade preferida em
sala de aula ou fora dela. Como, por exemplo, fazer

deveres de casa.

outras - informagoes absurdas ou totalmente inadequa
das 3s questdes formuladas ou que ndo se situem nas

classes discriminadas.

As questdes de niimeros 1lb, 3, 6, 10, 11, 16, 18, 27,
28 e 29 foram selecionadas para fornecer informagdes sobre as Ati
vidades Reforcadoras. Estes itens fornecem informacces sobre as
atividades que os sujeitos gostam de desenvolver com os pais ou
pessoas conhecidas, bem como as atividadesvpreferidas em situa-
cdes escolar, ndo relacionadas com o trabalho académico. Indagam
tambdm como gostam de empregar seu dinheiro é as distracoes prefe
ridas para os fins de semané. As 14 classes de respostas levanta-
das foram: '
Brincar - "atividade de cunho recreativo, sem estar
relacionada a trabalho ou passedo, desenvolvida iso-

ladamente ou em grupo’ (Ibidem, p.31).

Estudar - indicagao do termo sem especificagao do ti

po de atividade.

Agradar um Adulto - demonstracdo de afeto ou carinho .
como beijo, abrago, dar presentes, conversar, etc.

Ajudar os Adultos - auxiliar no servigo de um adulto
especiflcando, ou n3o, a natureza do trabalho. Ex.:

ajudar a mae, o pai, a madrinha, etc.

passear - atividade recreativa ou de diversao fora
de casa sem conotagao esportiva ou de brinquedo, que
pode variar de uma volta pelo‘jardim, até viagem a

outra cidade, ou ir ac cinema, aoQ parque, ao circo ,
etc. (Ibidem); '




Ver TV - mencao de qualquer tipo de programa.

Economizar - atitude de guardar dinheivo, economizar:
depdsito em bancos, caderneta de poupanga ou simples
mente dar a mae (Ibidem, p.31).

Gastar dinheiro - emprego do dinheiro  sem O compro-

misso de dar satisfagao a ninguém. Ex.: balas, mate-

rial escolar, sorvete, etc.

Apagar o quadro - atitude de colaborar com a profes-

sora na tarefa especifica.

Conversar - atitude de dialogar com outra(s) pessoa
(s) .

Descansar - demonstragao de ocio.

Merendar - atividade especifica.

Trocar figquras - atividade especifica.

Outras - informagdes absurdas ou totalmente inadequa
das 3s questdes formuladas ou que nao encontram clas

se para serem colocadas.

Os resultados obtidos com a aplicagdo do MRB sao de-
monstrados em tabelas correspondentes a cada uma das categorias
levantadas, no item referente aos resultados do experimento (Ver

parte C).

Para a categoria Reforgo Negativo, computaraﬁrse as
respostas contidas nos itens de numeros 5a, 5b, 5¢, 54, 5e, 9, 15,
17, 20, 22, 23 e 25., por referirem diretamente sobre as formas
de castigo, dentro ou fora da escola, mais freqlientemente aplica-
dos, e os considerados pelos sujeitos como mais eficientes, desa-
gradaveis ou indesejados. As 10 classes de respostas para esta ca

tegoria foram:

- Castigo fiIsico - "agressao direta ao sujeito. Ex.:
surra, tapa, puxao de cabelos ou orelhas, beliscao .

agressao com objetos, etc.

Privacao de Estimulacio - situagOes que visam isolar
o sujeito, ou impedi-lo de executar alguma atividade,
como por exemplo, impedir de: brincar, passear, sair
de casa, entrar em casa, comprar coisas e ficar pre-
so em casa, no quarto, ou ainda de pé e de castigo'
(Ibidem, p.32).




Repreensac = alteragao de voz com agressgo verbal

visando chamar atengao. EX.: xingar.

Ser gozado - indicagdo da expressao ser gozado ou ou
tras palavras que em linguagem popular signifiquem

cagoada.

Atividade Escolar - ligao de casa ou outra atividade

académica. Ex.: aula de matematica.

Nota Baixa - avaliagdo do trabalho escolar considera

da baixa pelo sujeito.

Briga - atitude agressiva entre dois ou mais sujei-
tos, com ou sem agressao fisica ou verbal especifica

da.

Mexer nas coisas - atitude de outras pessoas visando
a posse ou manuseio de objetos de propriedade do su-
jeito. Ex.: Pegar brinquedos, objetos escolares.

Outras - informagdes absurdas ou totalmente inadequa
das is questdes formuladas ou que nao encontram clas

se para serem colocadas.

Em Branco - auséncia de respostas.

6.2. Procedimentos

Com base nos resultados obtidos no Instrumento de Iden
tificagéo de Condutas, o experimentador passou, juntamente com um
auxiliar, a observar a classe como um todo e os sujeitos individu
almente. Para que n3o houvesse interferéncia no comportamento dos
sujeitos, os observadores (Experimentador e Auxiliar) permanece-
ram no fundo da sala e registraram a ocorréncia dos comportamen-
tos. Este registro foi realizado em sessao de 30 minutos em»ficha
especial para as observag6es da classe e em ficha de observagaes

individuais (Anexos 4 e 5).

pPara melhor identificag@o de todos os sujeitos, foi e~

laborada a planta baixa da sala de aula (anexo 6).

Estas primeiras observacdes serviram para a identifica
c3o, selegdo e definigao dos comportamentos a serem modificados ..
Nesta etapa, além das observagoes registradas nas fichas,\realizg'
ram-se observacdes continuas em cinco sessdes, com o objetivo de




melhor identificar os comportamentos naturalmente emitidos pelos
sujeitos. Este periodo de primeiras observagoes, pode ser identi-

J'-I.\

ficado como de nivel operante'’’

, pPois @s comportamentos a serem
modificados foram definidos em seguida, uma vez que, de posse de
uma mensuragao sistematica, os comportamentos indesejaveis e seu

) - - » ¥ ¥ s .
nivel de ocorrencia puderam ser facilmente identificados.

Apds estas observagdes de nivel operante, iniciou-se
propriamente a fase de modificagao dos comportamentos  indeséja-
veis, na qual se desenvolveu o "delineamento de reversao" (Hall,
1973, p.36, v.1l) que proporcionou verificacao cientifica de ser
ou nao, a variavel independente introduzida - o sistema contra-
tual na base de vales - responsavel pela modificagao do comporta-

mento.
0 tratamento desenvolveu-se em cinco fases:

la. fase: Linha de basel - "2 um registro pré-experi-

mental de um comportamento" (Hall, 1973,p.19)

Condig@o experimental; - introdugado da varia
vel independente, isto &, uso do sistema con
tratual na base de vales. Continuagao do re-

gistro de observagdes.

Linha de base2 - retirada da variavel inde--
pendente. Volta & fase inicial da linha de
O comportamento continua a ser obser-

basel.
vado e medido.

Condigao experimental, - reintrodugdo dos
procedimentos experimentais, o mesmo trata-

mento relatado na condigao experimentall.

VerificagOes posteriores - foram realizadas
cinco sessdes de observagdo, apds o término
do tratamento para ver se OsS niveis de com-
portamentos verificados nas fases experimén-
tais 1 e 2 estavam sendo mantidos.

N1ve1 operante definido nesta pesquisa como um regis
tro 51stemat1co da freqfiéncia dos comportamentos, ante
rior ds observagoes da linha de base;.




6.3. "Design"

Foi utilizado o modelo de Campbell e Stanley (1971) ,
chamado "Equivalent time-samples desing" (modelo de amostras equi
valentes de tempo). Neste modelo, empregam-se quatro amostras e-
quivalentes de ocasides, duas em que estd presente a varidvel ex-
perimental e duas em que ela esta ausente. Como se pode observar,
este modelo n3ao sugere O grupo experimental, uma vez que seu em-
prego pareado ao delineamento de reversao, anteriormente citado,
proporciona uma verificacdo dos efeitos da variavel independente
dentro do proprio grupo experimental.

O modelo "Equivalent time-samples desing" pode ser re-

presentado da seguinte maneira:
Grupo Experimental: O X @& X ®

Legenda: O - Observagao anterior para determinar a 1i
nha de base
X - Introdugdo da variavel independente
@ - Retirada da variavel independente

@ - Verificagoes posteriores

_ As observagoOes foram realizadas durante todo o periodo
de tratamento, sendo que na fase experimental 1 e 2, o namero de
vales distribuidos diariamente proporcionava uma medida quantita-
tiva exata do nivel de correspondéncia ao tratamento empregado .
Quanto 3 sistemdtica utilizada na distribuigao, controle e troca
dos vales, serd mencionada em termos mais operacionais no item re

ferente aos resultados (Parte C, itens 2 a 5).

6.4. Manejo dos Vales

Nas fases experimentais 1 e 2, o comportamento deseja-
* - . -~ - .
vel foi condicionado( ) através da introdugao da variavel indepen-

dente, o sistema contratual a base de vales.

O manejo dos vales, durante a realizacao do experimen-

to, desenvolveu-se de duas formas:

*

Condicionar: "Fazer depender de. O momento de dar e}
reforgo depende do momento da ocorréncia da resposta.oO
reforgcador tornou-se condicionado a ocorréncia da res-
posta" (Becker, 1974, p.32).




a) Liberacdo contingente ao comportamento: nesta moda-
lidade a liberacao contingente fortalece o comportamento, isto &,
aumenta a freqtiéncia com que o comportamento ocorre. A distribui
c3o dos vales e a liberagao dos reforgos foram realizados de ma-
neira gradativa, sendo o nimero de vales liberados de forma de-

crescente enquantc gque maiores exigéncias foram feitas para a ob-
tenc3o dos reforgos. Isto fundamenta-se na propria sistematica

dos programas a base de vales com o objetivo de condicionar o com
portamento desejado a um nivel tao estavel que a retirada dos va-
les, feita paulatinamente, nao venha a interferir no comportamen-
to apds o tratamento. Esta sistematica foi utilizada nos contra-

tos de Nivel Um - Dois A e B e Nivel Trés A.

b) Custo de resposta - a devolugao do vale enfraquece
o comportamento, isto &, diminui a freqincia com que o comporta-
mento ocorre (Becker, 1974). Nesta sistematica, a obtengao e a
troca dos vales obedeceu aos seguintes critérios: no inicio da au
la, a professora distribuia cinco vales para cada aluno; cada vez
que uma das atitudes mencionadas no contrato nao era obedecida ,
implicava na devolugao de um vale. Neste momento tamb&m houve uma
retirada dos vales de maneira paulatina, pois nos contratos de NI
veis Tré8s B e C os sujeitos receberam cinco vales didrios, no Ni-
vel Quatro A - quatro vales e Nivel Quatro B - trés vales e no Ni

vel -Cinco - dois vales.

Quanto 3 retirada dos vales pela apresentacao de um
comportamento indesejavel, (Holland e Skinner, 1972) & possivel
classificar como um tipo de punigao, pela retirada do' reforgo po-
sitivo.

Quanto ao emprego do controle aversivo em situagao es-
colar, segundo Skinner (1972, p.98),"na@o & bastante abandonar

simplesmente medidas aversivas”.

6.5. Identificacio, selegdo e definigdo de comportamentos con-

siderados indesejaveis em situacdo escolar

A andlise do Instirumenté:de Identificagao de Condutas,
respondido pela proféssora da classe, evidenciou que 50% dos alu-

nos manifestava os seguintes comportamentos:

~ Evitar comunicagoes inoportunas
- Ouvir a quem fala, sem interrupgoes indevidas




Acatar recomendagoes no tocante a disciplina ao en-

trar e sair da sala de aula

Deixar cair o lapis, a borracha ou outro objeto, de

propdsito

Empurrar os colegas, belisca-los ou molestad-los fisi

camente.

A aplicagéo deste instrumento, testado no Lar do Amigo
Germano numa classe de 3a. série ofereceu o ponto de partida para
a observagao dos comportamentos que se manifestavam com maior evi

déncia na classe.

De posse destes dados, selecionou-se © comportamento
de molestar fisicamente os colegas e iniciou-~se uma observacao

f ol

sistematica, com base na técnica de "Placheck"'’’/. Essa té@cnica

foi adaptada para o uso nas observagaes de comportamento, uma vez
que foi sugerida por Hall (1973) para a Verificagao de Atividade

Planejadas.

0 evento considerado, molestar fisicamente o colega,

foi operacionalizado como:

A - Beliscar_sorrateiramente o colega.
B - Tocar o colega de modo a molesta-lo.
- Cutucar o colega com objetos (lapis, régua, etc.).
Dar pequenos empurroes.
Dar pequenos puxoes de. cabelo.
Outros - levantar o pé quando o colega vai ao qua
dro (conforme depoimento da professora)

No primeiro periodo de observagoes (de nivel operante),
objetivou-se verificar, de uma maneira cientifica, o indice de
manifesta¢do do comportamento indicadc pela professora, numa taxa

de 50% sobre o total da classe.

Iniciadas as observagoes, por um periodo de 30 minu-

*"Placheck": "uma técnica de registro recentemente de
senvolvida (Risley, 1971), denominada Placheck (Plan-
ned Activity Chek - Verificagdo de Atividades Planeja-
das)" (Hall, 1973, p.14).




tos constatou-se que, dos comportamentos definidos, apenas mani-
festou~-se o do item C - Cutucar o colega com objetos - em um alu-
no, que, de pé, brincava com a borracha ameacando o colega senta-
do atras. No mesmo momento, mais trés criangés brincavam com = ©
mesmo obijeto.

Outros comportamentos perturbadores foram evidenciados
e, de posse da planta baixa da sala de aula (Anexo 6), foi possi-
vel identificar quais os alunos que, em primeira observaggo, mos~—

traram comportamentos que sugeriam modificagao.

Tendo em vista que os comportamentos definidos nao se
manifestaram em sala de aula, foi ignorado o instrumento especifi

co e passou-se para uma observagao descritiva.

Esta observacao descritiva realizou-se em cinco ses~-
soes em momentos alternados diariamente. (Anexo 7).

As observagoes realizadas em momentos alternados permi
tiu a constatacao de que o comportamento de molestar fisicamente
os colegas evidenciava-se nos momentos de entrada e saida da sala
de aula. Verificou-se que, possivelmente, este comportamento, ja
indicado pela professora, gerava indisciplina e, com base num tra

tamento especifico, seria passivel de modificagao.

Conforme foi ja mencionado, outros comportamentos inde
sejaveis em situagao escolar foram observados. Estes comportamen-
tos foram identificados como "Comportamentos de Indisciplina em

sala de aula" e definidos como:

A Dirigir-se ao professor enquanto este atende outro
aluno.
Levantar-se da classe sem solicitar permissgo.
Comunicar-se com 0OS colegas em momentos inoportu-
nos.
Responder perguntas dirigidas a outro colega.
Fazer perguntas nao pertinentes a atividade em de-
senvolvimento.
Mexer no material dos colegas sem permissao.

G - Virar constantemente para tras.

H Falar a esmo sobre a atividade.

0 periodo de nivel operante, com base em observagoes
descritivas dos comportamentos manifestados, tornou possivel sele
cionar que tipos de comportamentos seriam tratados nas diversas
fases da aplicacdo do Sistema Contratual na Base de Vales.




6.6. Comportamentos estudados

No desenvolvimento dos cinco niveis do sistema contra-
tual na base de vales, foram medidos os seguintes comportamentos:

Nivel Um: Indisciplina durante a entreda e a salda da

sala de aula.

Comportamentos:

- formar a fila imediatamente apds o sinal
- permanecer calados

-'respeitar os colegas

Nivel Dois: A - permanecer em siléncio
- respeitar os colegas
andar lentamente

Nivel Trés: A - andar lentamente (nao correr nas esca-
das)
permanecer em siléncio
respeitar os colegas

Nivel Trés: B - solicitar permissao para levantar da
classe
fazer somente perguntas pertinentes a
atividade que esta sendo desenvolvida

Nivel Trés: C - solicitar permissao para levantar da

classe
evitar comunicag¢Oes desnecessarias com

s colegas
Nivel Quatro: A e B - evitar comunicagdes desnecessa-=

rias com os colegas

Quanto ao contrato de nivel cinco serd descrito no to-
pico referente aos resultados, uma vez que este & o nivel de auto

-administragao (Parte C, item 5) :

7. Instrumentos

7.1. Para uma primeira observagao dos comportamentos indeseja-

veis foi entregue ds professoras de 2a. e 3a. séries um

Instrumento de Identificagao de Condutas (Anexo 1).




A partir dos depoimentos das professoras selecionou-se a
classe e foram feitas observagoes de nivel operante, para
a verificag¢ao dos comportamentos indicados pela professo-
ra, e de quais deles realmente se manifestavam em alta
freqliéncia. Para isso elaborou-se uma ficha de observa-

coes (Anexo 4).

Com base na ficha utilizada para a observagao do comporta
mento geral da classe, foi elaborada uma ficha para obser
vagao do comportamento individual, que serviu para identi
ficar quais os alunos que apresentavam comportamentos in-
desejiveis em maior freqliéncia. Estes dados nao fazem par
te, especificamente, da mensuragao apresentada nos gréfi-
cos de comportamento, mas foram Uteis para observagao dos
efeitos do tratamento naqueles sujeitos que apresentavam
um Indice mais alto de comportamentos indesejaveis (Anexo
5).

Para maior fidedignidade das observagoes desenhou-se a
planta baixa da sala de aula, constando o nome de todos
os sujeitos. Este Instrumento permitiu a possibilidade de
identificar, individualmente, todos os sujeitos apSs as

primeiras observagoes (Anexo 6).

As observacgoes foram realizadas em sala de aula, mas ten-
do em vista que o comportamento de molestar fisicamente
os colegas, indicado pela professora e constatado como
sendo de alta freqlidncia, era observado principalmente no
momento de formar a fila de entrada e de saida, elaborou-
-se uma ficha especialmente para esse tipo de comportamen
to, baseada nas fichas apresentadas nos Anexos 4 e 5 (Ane
X0 8).

Apds a selegdo da amostra e as observagdes do nivel ope-
rante, utilizou-se uma folha de registro geral, onde cons
tam todos os dados necessarios de cada sujeito (Anexo 9).

A freqgliéncia do comportamento, obtida atraves das fichas

de’observagao, foi registrada em termos de percentual num

grafico de mensurag¢ao apresentado por Hall (1973), espe-
cialmente elaborado para os tratamentos de linha de rever

sao (Anexo 10).




Contratos: Saco apresentados no item referente aos resul-
tados, especificando os pchedimentos utilizados durante
o desenvolvimento de cada nivel (Parte C, itens 2, 3, 4
e 5). )

A identificacdo de reforgos foi feita através da técnica
"Mediator Reinforcement Incomplete Blanck" (MRB) (Anexo

3)0

Para determinar o nivel sOcioecondOmico da amostra utili-

zou-se o Cddigo de ProfissOes (Anexo 2).

Ficha de observacao: amostragem de tempo: as sessoes de
observagao foram divididas em intervalos iguais e o com-
portamento foi registrado no fim de cada intervalo. Esta
ficha foi utilizada para o contrato de nivel cinco e pa-
ra a verificacdo da manutengao de todos os comportamen-
tos medidos durante todo o desenvolvimento da pesquisa.

(Anexo 11).

Ficha de Avaliacdo e Sondagem Individual: no contrato de
Nivel Cinco "o estudante deve ser capaz de fazer geus
proprios contratos, impondo-se as tarefas e determinando
os reforgos que ira receber" (Homme, 1971, p.69). Com ba
se nesse objetivo foi elaborada a ficha de Avaliagio e
Sondagem individual, pois tornava-se necessario saber se
o aluno estava preparado e desejava fazer seu prdprio
contrato. Por outro lado, a andlise deste instrumento
permitiu uma mensuragao destes comportamentos antes, du-

rante e apds o contrato (Anexo 12).

Ficha de Avaliacdo do aluno: esta ficha constou dos prin
cipais topicos desenvolvidos durante a pesquisa e serviu
como um depoimento individual da participagao na pesqui-

sa (Anexo 13).

Ficha de Avaliagao para a Professora: esta ficha permi-
tiu uma avaliacgao significativa do trabalho desenvelvido
na classe (Anexo 14). O depoimento da professora é anali

sado no item referente 3s discussoes (Parte D).




8. Tratamento Estatistico

8.1. Tabulacao

Para a coleta de dados dos contratos de Niveis Um,Dois,
Trés, utilizou-se a "técnica de Placheck" (Hall, 1973, p.l4) e pa-
ra os Niveis Quatro e Cinqo, a de amostragem de tempo. Os dados
dos contratos de Niveis Um,Dois e Trés foram registrados em per-
centuais, uma vez que envolviam a observagéo de mais de um compor

tamento para toda a classe.

No desenvolvimento do contrato de Nivel Quatro, em
suas formas A e B, observou-se somente o comportamento de indisci
plina, definido como "ocorréncia de conversas inoportunas". Para
0 registro de manifestacdao deste evento, utilizou-se a té&cnica de
amostragem de tempo, registrando-se o numero de ocorréncias do
comportamento por sujeito uma vez que na ficha de observagEo esta
vam arrolados, nominalmente, todos o0s sujeitos do experimento.

Para a coleta de dados do contrato de Nivel Cinco, uti
lizou-se a amostragem de tempo. Nesta fase foram observados com-
portamentos de categorias diferentes, cada uma delas corresponden
do & indicagdo do prdprio sujeito. A manifestagao do comportamen-
to de cada um dos sujeitos foi registrada em numero de ocorrén-

ciasa.

0 quadro de controle da distribuigao e retirada dos va
les permitiu a mensuracao da ocorréncia dos comportamentos, quan-

do os sujeitos estavam sob o controle do manejo dos vales.

As indicagoes especificas, relativas aos procedimentos
de coleta de dados em cada um dos contratos desenvolvidos, sao a-
presentadas na parte referente aos resultados onde sao relatados

os procedimentos de execugao de cada etapa (Parte C).

8.2. Analise dos dados

Foi utilizada a representagao grafica para demonstrar
a ocorréncia dos comportamentos indesejaveis observados durante a

realizacao do experimento.

Quando se trata de demonstrar dados relativos a ocor-
réncia de comportamento, o grafico de mensuragdo & o indicado por
Hall (1973) especialmente quando se utiliza o delineamento de re-




versao. Outros autores (Mejias, 1974; Becker, 1974; Kanfer e Phil
lips, 1974) usam graficos de mensuragao para demonstrar a ocorrén
cia dos comportamentos medidos na realizagao de experimentos que
envolvam t&cnicas de modificagdo de comportamentos. Estes gra€i-
cos podem ser adaptados as mais diversas situagSes, de acordo com
os procedimentos utilizados.

No presente estudo, utilizou-se o grafico da mensura-
¢ao indicado por Hall (1973), que proporciocna a indicagao da ocor
réncia dos comportamentos indesejaveis nas cinco fases: linha de
basel - fase experimental, - linha de base, - fase experimental2
e verificagOes posteriores, desenvolvidas durante todo o experi-

mento.

Os niveis de correspondéncia ao tratamento foram regis
trados em graficos, de maneira a proporcionar uma comparagao des-
sa correspondéncia entre as diversas fases de cada etapa do expe-
rimento e mesmo entre o desenvolvimento dos cinco niveis do siste

ma contratual.

Nas observagOes em que se utilizou a técnica de "Pla-
check",os dados foram tratados de acordo com a propria técnica ,
mas adaptados a situacao de comportamentos indesejaveis. O percen
tual foi obtido, tomando-se o numero de alunos que apresentavam O
comportamento (AC) multiplicando-o por 100 e dividindo-o pelo ni-

mero de alunos presentes (AP).

Exemplo:

AC x 100 Zx 100 8928% (percentual de comporta
AP 25 mentos indesejaveis)

Nas fases experimentais 1 e 2 dos contratos de . Niveis
Um, Dois e Trés, a mensuragao do comportamento foi feita atraves
do controle da distribuigao de vales. O percentual foi obtido, to
mando~se o total de vales distribuidos (VD) multiplicado por 100,
dividindo pelo nimero total de vales (VT). O resultado obtido e

subtraido de 100.

Exemplo:

100 ~[¥B X 100} _ 149 - 46 x 100 Y
vT 48

100 - 96 = 4 —> 4% (percentual de
' \ comportamentos
indesejaveis)




Nos contratos de Niveis Quatro e Cinco, nao se necessi

tou utilizar os procedimentos acima descritos para o registro da
ocorréncia dos comportamentos durante as fases experimentais 1 e
2, porque as observagSes de um s comportamento ou comportamento
individual dos sujeitos ndo necessitam da transformagac em percen
-tual, podendo ser feita em niimero de ccorréncia.

Para a fidedignidade da mensurag¢ao, o registro da mani
festacdo do comportamento foi feito por dois observadores. O cal-
culo da fidedignidade, quando da utilizag¢3o da técnica de  "Pla-
check",foi encontrado dividindo-se o total do percentual dos ob-
servadores (Dl e D2) por dois, subtraindo-se este nimero de 100.

Exemplo:

/! D+ D
100 - _..._1;............2___:: 100 - M
2 2

=100 - 93 = 7 ————» 7% (Percentual de comportamen-—
tos indesejaveis)

Nos contratos de Niveis Quatro e Cinco em que se utili
zou a amostragem de tempo, no calculo da fidedignidade da mensura
gdo foi aplicada a formula de Hall (1973) que consiste em dividir
o numero de casos de concord@ncia dos registros dos observadores
pelo nimero total de concexrdancias (C) mais discordancias (D) (is
to &, o niimero total de oportunidades de registro). O quociente &
multiplicado por 100 e o nimero resultante & a porcentagem entre

0s registros:
~—£ _ x 100 = % de concordincias
C+ D
0s dados coletados com a aplicagac do MRB foram tabula
dos em termos de percentual, item por item, em cada uma das gqua-

tro categorias. O resultado foi obtido multiplicando-se as concor
dancias de cada item por 100 e dividindo-se pelo namero total de

alunos, segundo a fdrmula:

C x 100
N

%

De posse destes dados, encontrou-se o percentual de
fregqliéncia das respostas relativas a classe de cada uma das qua-




tro categorias. Este percentual foi encontrado, computando-se as
concordincias e discordincias por interm@dio da formula:

F = < x 100 (proposta por Bijou, 1968, apud

C+D Santos, 1973).




C. RESULTADOS

1. Levantamento das Categorias Reforcadoras

Para a anidlise dos resultados da aplicagao do MRB foram tabu
ladas a freqfiéncia e os percentuais de cada um dos indicadores res-

pondidos pelos sujeitos (Anexo 15).

Com base na tabulagdo de cada um dos indicadores foram elabo
radas tabelas de freqfiéncia das respostas relativas as classes de ca
da uma das categorias reforgadoras.

A seguir, apresentamos as tabelas onde estao condensados sob
a forma de fregliéncia e percentual, as respostas relativas a cada

uma das categorias.

TABELA 2

Percentual de Fregliéncia das Respostas Relativas
ds Classes da Categoria Pessoa Reforgadora

M i F

CLASSES

% ? % 2

17,02
12,77
14,89

26,09 21,50
13,04 12,90
6,52 10,75
4,35 2,15
26,09 24,73
——— I 1,08
13,04 12,90
- j 1,08
- 1,08
6,52 5,38
4,35 6,45

Mae

Pai

Tioia)

Irmaos
Professora
Diretora

Vovo (0)
Padrinho
Primo (a)
Resposta inadequada
Nao respondeu

23,40
2,13
12,77
2,13
2,13
4,25
8,51

AN S Rl L =) e o) e}
NWwl oA

e
o))

100,00} 46 {100,00 100,00

W
~3

TOTAL

Analisando a Tabela 2 onde estao registradas, sob forma
de freqliéncia e percentual, as respostas atribuidas a pessoa reforga
dora, observa-se, no geral, destaque de duas pessoas: Professora
(24,73%) e Mae (21,50%). Verifica-se, também, que o sexo = masculino
concentrou sua escolha em maior indice em Professora (23,40%) segui-
do de Mae (17,02%) enquanto que O sexoO feminino apresentou igual in-
dice em M3e e Professora (26,09%). A seguir, pode ser destacado ain-
.da, no geral, Pai (12,90%), sendo que o0s meninos apontaram em indice
mais alto Tio(a) (14,89%), enquanto que as meninas indicaram Pai e

Avd(8) em igual Indice (13,048%).




TABELA 3

Percentual de Freqliéncia das Respostas Relativas
is Classes da Categoria Reforgo Positivo

Bringuedo 22,021 66
Presentes _ 7,341 12
Dinheiro 11,01} 25
Prémios 4,591 11
Material escolar ' 11,937 21
Permigsio p/diversao ou passeio 4y 3,67) 12

Nota al 3,67 |
Comestiveis 3t 2,75]
(Atengdo) Reforgo Social 24,77
Estudo : 0,91
Qutras | 7,34

100,00

Analisando a Tabela 3, onde estao condensados sob for-
ma de freqliéncia e percentual as respostas de Reforgo Positivo,
observa-se o destaque evidente para O total de meninos e meninas,
de dois reforcadores: Brinquedo (29,16%) e, Atengéo (19,65%), sen
do que o sexo masculino concentrou mais suas escolhas em Bringue-
do (36,52%) do que O sexo fenminino e este mais em Atengéo (24,77%)
do que o masculino. A seguir pode ser destacado, no total de meni
' nos e meninas, Dinheiro (11,16%) e Material Escolar (9,36%).




TABELA 4

Percentual da Freqlléncia das Respostas Relativas
ds Classes de Categoria Reforgo Negativo

CLASSES

Castigo fisico

Privagcao de estimulagao
Repreensao

Mexer nas coisas

Ser "gozado"

Atividade escolar

Nota baixa

Briga

Outras

Em branco

Observando-se a Tabela 4 onde estao registradas, sob

forma de freqliéncia e percentual, as respostas atribuidas 3 Cate~

goria Reforgo Negativo, verifica-se que, no geral, o mais alto ig
dice concentra-se em dois tipos de Reforgo Negativo: Castigo fis;
co (28,38%) e Privacao de estimulagdo (27,10%), sendo que O Sexo
masculino indicou mais alta fregfiéncia em Castigo fisico (30,67%)
do que o sexo feminino, enquanto que este, mais em Privagao de es
timulagao (33,75%). A seguir, pode ser destacado, no geral, Repre

ensao (12,90%).




TABELA 5

Percenthal;de Freqliéncia das Respostas Relativas
ds Classes da Categoria Atividade Reforgadora

M | TOTAL

CLASSES
% %

Brincar
Estudar
Agradar um adulto

(8]

Ajudar os adultos

[
W

Passear

Ver TV
Economizar
Gastar dinheiro
Apagar o quadro
Conversar

= .

Outras
Descansar
Merendar
Trocar figuras

TOTAL

Analisando a Tabela 5 onde estao condensadas, sob for-

ma de freqliéncia e percentual, as respostas atribuidas a Ativida-
de Reforgadora, pode-se observar que as trés atividades destaca-
das em maior freqgfiéncia, no geral, foram: Brincar (27,56%), Estu-
dar (20,00%) e Passear (14,22%). Verifica-se, também, que ambos
0S8 sexos concentraram suas escolhas em mais alto indice nas trés

atividades citadas, na seguinte ordem: Masculino: Brincar (30,99%)
Estudar (17,70%), Passear (11,50%) e no mesmo Indice Outras
(11,50%). Feminino: Brincar (24,11%), Estudar (22,32%) e Passear
(16,97%) .




Além das tabelas relativas a cada uma das categorias re-
forcadoras, foi analisada e demonstrada em tabelas a preferéncia

dos sujeitos quanto ao brinquedo e a atividade favorita na escola.

Justifica-se a elaboracgao destas tabelas uma vez que a ca
tegoria de atividades refofgadoras(*) foi utilizada durante a apli-
cacao do experimento; dai a necessidade de saber especificaﬁente
que tipos de brinquedos e atividades eram preferidas pela maioria

dos sujeitos.

0s resultados quanto a preferéncia do brinquedo e ativida

de s3o demonstrados nas tabelas 6 e 7, respectivamente.

TABELA 6

Percentual de Freqliéncia das Respostas Relativas

ao Brinquedo Favorito

M

BRINQUEDO

Pegar ' 1 28,57 33,33
Brincar 38,10 33,33
Correr 4,76 | 14,29

Jogar bola - 2,38

Pular corda | 9,52 4,76
Brincar de mamae 19,05 { 9,53

Trocar figuras 4,76 —— 2,38

TOTAL 1 21]100,00(21 r100,00 100,00

Analisando a Tabela 6, onde estao registradas sob forma
de freqliéncia e percentual as respostas relativas ao Brinquedo Favo
rito, observa-se com destaque evidente que as escolhas, no geral,se
concentraram em Pegar (33,33%) e Brincar (33,33%) seguindo-se Cor-
rer (14,29%). Verifica-se também que O sexo masculino apresentou
maior Indice em Pegar (38,10%) enguanto que O SexO feminino, em
Brincar (38,10%). E importante observar o baixo indice, no sexo mas
culino de escolha em jogar bola (4,76%) enquanto que no Sexo femini
no a imitac3o se fez presente, apontando Brincar de mamde (19,05%).

* ~ .
As atividades reforcadoras sao comportamentos que as Cri
ancas gostam de realizar guando tém a possibilidade (Be-

cker, 1974, p.33).




TABELA 7

Percentual de Freqliéncia das Respostas Relativas
a Atividade Favorita na Escola

TOTAL

CLASSES
F %

21,43
21,43
3,57
21,43
3,57
7,14
17,86
3,57

Matematica i 6,25
Educagao Fisica 25,00
Ciéncias - |
Desenho 31,25
Linguagem 6,25
Ler histodrias 12,50

Aula de artec _ 18,75

i L S T - R o A B )

Apagar o quadro

TOTAL 16 {100,00 | 28 L 100,00

Analisando a Tabela 7, onde estao registradas sob a
forma de freqfiéncia e percentual, as respostas relativas d ativi-
dade favorita na escola, observa-se que a preferéncia, no geral,
concentra-se em matemdtica, educagdo fisica e desenho (21,43%) .
Quanto ao sexc masculino a preferéncia em maior indice recai em
matematica (38,48%) seguindo-se educagdo fisica, desenho e aula
de artes (15,38%). O sexo feminino indicou preferéncia em desenho
(31,25%), educagao fisica (25,00%) e aula de artes (18,75%) .




2. Primeira Etapa

2.1. Contrato de Nivel Um

_ Os contratos de contingéncias positivas podem ser de
trés tipos basicos, dependendo de quem determina os termos do a-
cordo, se o administrador, o préprio estudante ou, em uma série
de possibilidades transicionais,lambos.

O primeiro contrato firmado entre alunos e professor
foi de Nivel Um: Contrato Controlado pelo Professor, no qual o ad
ministrador determina o reforgo e o comportamento.

2.1.1. Contrato

"Nos, alunos da 3a. série do Grupo Escolar Leopol-
da Barnewitz, concordamos com o contrato firmado com a professora

+ess+ NOS seguintes termos:

I - Na hora de formar fila nds deveremos:
a) formar a fila imediatamente apos o sinal
b) permanecer calados
c) respeitar os colegas

A apresentacdo destas atitudes até o dis 23
maio permitird o ganho de:

19) Um passeio até@ o Parque Farroupilha

29) Brincar no pateo durante 15 minutos

39) Brincar no pateo durante 10 minutos

49) Desenhar em sala de aula durante 20 minutos

da seguinte maneira:

19 prémio vales brancos

29 prémio - 1 vale branco
3¢ prémio 4 vales amarelos
49 prémio - 3 vales amarelos

A obtengao‘e troca dos vales obedecerad aos seguin-

tes critérios:

a) os vales amarelos serao ganhos pela apresenta-
géo das atitudes estabelecidas acima, na hora
da entrada, salda para o recreio, entrada do re
creioc e saida da aula.

b) cinco vales amarelos dao o direito de troca por




IV = 0 n3ao cumprimento do presente contrato nao acarre-
tara punigoes.
Porto Alegre, 29 de maio de 1974.

Professora:s: seesss

AlUNOS: essscnvass’

2.1.2. Procedimentos

Para a realizagao do Contrato de Nivel Um, apos as
observagoes de linha de‘basel e a selegao do comportamento a ser
modificado, o professor apresentou o contrato aos alunos explican
do que era um acordo entre eles e o professor visando melhorar o
comportamento de entrada e saida da aula. Todos os itens foram a-
bordados, ficando bem claro o que eles deveriam fazer e o que re-
ceberiam em recompensa, caso cumprissem o estabelecido no contra-
to. Todos os alunos mostraram interesse e concordaram em assinar

o contrato que foi afixado na sala de aula.

O comportamento selecionado foi disciplina na estrada
e saida da sala de aula. Para a modificagao desse comportamento ,

inicialmente, foi exigido dos alunos:

. formar fila imediatamente apds o sinal
. permanecer calados
. respeitar os colegas

Estes itens foram apontados pelas observagoes constata
das apds o sinal (sino): os alunos continuavam dispersos pelo pa-
teo exigindo que o professor ficasse esperando por eles ou fosse
chama-1los individualmente. Depois de formada a fila, continuavam
a brincar e conversar o que perturbava a ordem dos demais alunos
da escola. Observou-se também que manifestavam sinais de agressao
como passar rasteiras, cutucar, dar pux5es e agarrar O pescogo e,

algumas vezes, jogar colegas ao chao.

Para as recompensas, com base na aplicagao do MRB e ob
servando o que os alunos gostavam de fazer, foram apresentadas a-
tividades reforcadoras. "Se qualquer comportamento preferido pode
ser usado para compensar um comportamento menos apreciado, pode-
mos entdo descobrir o que & reforgador para qualquer crianga, Ob-

servando o que ela prefere fazer" (Becker, 1974, p.31).

As atividades reforgadoras apresentadas como prémio pa

ra esse contrato foram:




19) um passeio até o Parque Farroupilha
29) brincar no pateo durante 15 minutos
39) brincar no péteo.durante 10 minutos
49) desenhar em sala de aula durante 20 minutos.

Os vales foram liberados contingentes ac comportamento.
Assim, no primeiro dia de contrato, cada crianga que apresentou
os comportamentos indicados, ganhou trés vales amarelos. A profes
sor na hora da salda entregava os vales para as criangas no péteo
e, na hora da entrada, quando todas ji estivessem na sala de aula.
0 total de vales que um sujeito poderia receber durante este con-
trato foi de 12 vales o que lhe daria o direito de troca-los por
dois vales brancos, no valor de 10 vales, O suficiente para obter
o primeiro prémio. Esta margem de 2 vales a mais foi dada por ser
o primeiro contrato a motivar a crianga para 0OS$ contratos que ain

da deveriam ser desenvolvidos.

Para as observagdes do comportamento durante a forma-
c3o da fila foi utilizada uma ficha especial baseada na técnica

de "pPlacheck® (Anexo 8).

2.2. Contrato de Nivel Dois - A

Ao tdrmino do primeiro contrato foi realizado o contra
to de Nivel Dois = A: "A finalidade do sistema contratual de con~-
tingéncia &: levar o estudante ao m3todo de contrato  controlado
pelo administrador pafa o método de contrato controlado por ele
mesmo" (Homme, 1971, p.65). Isto & realizado através de contrato

conhecido como transicional.
O Nivel Dois: Primeiro Passo Transicional. Na forma A
o estudante assume o controle juntamente com O administrador so-

bre a quantidade de reforgo, enquanto que O administrador mantém
o controle sobre a quantidade da tarefa, no caso o tipo de compor

tamento a ser exigido.

2.2.1. Contrato

"N3s, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda Barne-

witz concordamos com o contrato firmado com a professora esseececes

nos seguintes termos:




hora de formar fila nos deveremos:
a) permanecer em siléncio
b) respeitar os colegas
c) andar lentamente

A apresentacao destas atitudes até o dia
mitird o ganho de:

19) coecoccnes

29) cecenscvan

32) ecensccsas

da seguinte maneira

19 prémio = seesvsas
2? prémio - Y EEE R
32 prémio - TR

A obtencao e troca dos vales obedecera aos seguin-

tes critérios:

a) os vales amarelos serao ganhos pela apresenta-
c3o das atitudes estabelecidas acima no inicio

da aula, entrada do recreio e saida da aula.

b) cinco vales amarelos darao direito de troca por

um vale branco.

0 n3o cumprimento do presente contrato nao acarre-
tara punicgoes.
Porto Alegre, 23 de maio de 1974.

Professora: eeeeseees
Alunos: '.....I....O."

2.2.2. Procedimentos

O contrato de Nivel Dois - A foi elaborado na sala
de aula e participaram na sua elaboracao o professor e os alunos.
Em sua fase A do sistema contratual (Parte C, item 2.2), o profes
sor determina a quantidade da tarefa, por isso O professor indi-
cou quais os comportamentos que seriam estabelecidos no contrato.
O comportamento de disciplina na entrada e saida foi modelado a-
través de pequenos passos. Nesse momento Os alunos manifestavam
uma atitude correta, de formas a fila imediatamente apbs o sinal,
motivo pelo qual tornou-se desnecessiric indica~-lo novamente no

contrato.




Os comportamentos mencionados neste contrato foram:

. permanecer em siléncio
. respeitar os colegas
. andar lentamente

Foi acrescentado "andar lentamente", porque os alunos
subiam e desciam as escadas correndo, saltitando ou agarrados uns
aos outros.

Quanto as recompensas, professor e alunos combinaram o
tipo e quantidade. Percebe-se pela determinagao dos prémios que
as atividades preferidas sao altamente reforgadoras, para serem
usadas como recompensas. Assim, ficou estabelecido que:

19 prémic - Aula de Educagao Fisica - 45 minutos

29 prémio ~ Aula de Artes - 30 minutos
39 prémio -~ Aula de Desenho - 20 minutos

A obtengao e troca dos vales foi a mesma que no contra
to anterior, com a diferenga de nao haver recebimentc na hora da
salda para o recreio. No contrato de Nivel Um, a crianga recebia
4 vales por dia, passando neste a receber tré@s, isto &, houve uma
diminuigcdo do niimerc de vales didrios e permaneceu O mesmo nimero
de comportamentos. E importante salientar que, neste contrato tam
bém o aluno poderia perder dois vales e mesmo assim teria direito

ao primeirc prémio.

Outra caracteristica desse nivel de contrato foi sua
elaboragao logo ap6s_a troca dos vales pelos prémios do contrato

anterior.

Para as observagoes foram utilizados os mesmos procedi

mentos do contrato anterior.

2.3. Contrato de Nivel Dois - B

No contrato de Nivel Dois -~ B o estudante assume o con
trole total, juntamente com o administrador, sobre a guantidade
da tarefa, no caso sobre os comportamentos que devera apresentar,

ficando o administrador com o controle total da quantidade do re-

forco.




2.3.1. Contrato

"NOs, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda . Barne=

witz, concordamos com O contrato firmado com a professora esecassee

nos seguintes termos:

I - Na hora de formar a fila nds deveremos:
a) -.-o.--i-_‘oo-c
b) NN RN

C) Ts v s nws

A apresentacao destas atitudes até o dia 31 de
maio permitira o ganho de:

a) uma caneta Neo-Pen Compactor

b) um lapis preto

¢) uma borracha
da seguinte maneira:

19 prémio - um vale branco
29 prémio -~ 3 vales amarelos
3¢ prémio - 2 vales amarelos

A obteng¢do e troca dos vales obedecera aos seguin-

tes critérios:

a) dois vales amarelos serdao distribuidos diaria-
mente pela apresentacdo dos comportamentos esta
belecidos acima, quando a fila deve ser formada.

b) quatro vales amarelos darao o direito de troca

por um vale branco.

O nao cumprimento do presente contrato nao acarre=-
tara punigoes.
Porto Alegre, 29 de maio de 1974

Professora: eceesececcssse

BlUNOS: cesscccccsccasss

2.3.2. Procedimentos

Para o Nivel Dois - B a professora apresentou o
contrato faltando, entretanto, indicar os comportamentos. O trata
mento se referia ainda a indisciplina na hora da fila, pois, como
abordou-se anteriormente, este comportamento sO0 poderia ser modi-
ficado em pequenas etapas. Os alunos decidiram que as etapas do

evento seriam:




. permanecer calados
. esperar a professora em fila
« andar em fila

Andar em fila, para os alunos significava ndo sair da
fila quando andavam, pois era comum, principalmente nas escadas ,
estarem diversos alunos juntos o que oferecia oportunidade para
conversar. A professora aceitou a opiniao, que era o pensamento
de toda a classe, e ficaram estabelecidos, no contrato, 0Os compor

tamentos por eles indicados.

Para esse nivel de contrato nao foram oferecidas ativi
dades reforgadoras. Foi proposto, com base nos resultados da apli
cagdao do MRB, material escolar como recompensa; os alunos gosta-=
ram desse tipo de refor¢o e a professora preferiu oferecer algo
diferente, uma vez que nos dois contratos anteriores foram usadas
atividades como privilégios. Os prémios estabelecidos foram:

19 prémio - uma caneta Neo-Pen Compactor
29 prémio - um l3pis preto
39 prémio - uma borracha

A liberacao e troca de vales neste nivel exigiu mais
por parte dos alunos. No contrato de Nivel Um, foram liberados
quatro vales diarios, isto &, em todos os momentos da formacao da
fila. No contrato de Nivel Dois - A, foram liberados trés vales
didrios e, neste nivel, apenas dois, um na entrada, no inicio da
aula e um na saida, no final do periodo de aula. Assim, os alunos
receberam apenas dois vales diariamente. Para a obtengao do pri-
meiro prémio foi necessdrio um vale branco, obtido pela troca de
quatro vales amarelos. Percebe-se assim que os alunos nao podiam
perder nenhum vale para a obtengdo do prémio que lhe era mais sig

nificativo ou de mais valor.

Este contrato também foi elaborado logo apds a libera-
cdo dos prémios do contrato anterior. £ importante frisar que ndo
houve intervalo durante o desenvolvimento dos trés primeiros con-
tratos, que foram de curta duragac e envolveram um s5 comportamen
to com diversas etapas. O mesmo nao aconteceu com os demais con-

tratos, o que serd relatado mais adiante.

Quanto ds observagoes, seguiram O mesmo _ procedimento

das dos contratos anteriores.

Estes trds contratos fizeram parte da Fase Experimen-




do contrato de Nivel Trés - A que também fez parte da Fase Experi
mentalz.

A seguir & apresentada o Quadro 1 onde se pode obser=
var o cronograma da distribuigao de vales. Este: quadro. mostra,gra
ficamente, como foram distribuidos os vales durante a realizagao
da Fase Experimentall, distribuicdo essa ja descrita com os res-

pectivos contratos.
QUADRO 1

Cronograma da Distribuigao de Vales da
Fase Experimentall

Momentos 20

Entrada

Saida para.o recreio

Entrada recreio

Saida

Total diario

Total por nivel 12 a

O quadro 1 mostra o nimero de vales e os momentos
que foram distribuides durante a Fase Experimentall.

2.4. Contrato de Nivel Trés - A

Nivel Trés: Segundo Passo de Transigdo - Controle i~
gual pelo administrador e pelo estudante. Neste nivel em sua for-
ma A, o estudante e o administrador dividem juntos a determinagao
tanto da quantidade do reforgo como da tarefa ou comportamento.

2.4.1. Contrato

"NOs, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda Barne-
witz, concordamos com o contrato firmado com a professora ......s.

nos seguintes termos:




I - Na hora de formar a fila nds deveremos:

a) __‘l‘....‘.ll
b) LI N N R

C) . ae e

A apresentacao destas atitudes até o dia 14 de
nho permitira o ganho de:

12) seeaeeaen

29) siecevens

39) ciieanens

da seguinte maneira:

19 prémio - 2 vales brancos
29 prémio - 12 vales amarelos
39 prémio - 10 vales amarelos

A obtencao e troca dos vales obedecera aos seguin-

tes critérios:

a) os vales amarelos serao ganhos pela apresenta-
g¢ao das atitudes estabelecidas acima da hora da

entrada,. saida para o recreio, entrada do re-

creio e saida da aula.
b) oito vales amarelos darao o direito de troca

por um vale branco.

0 nao cumprimento do presente contrato, nao acarre
tarid punigoes.
Porto Alegre, 10 de junho de 1974.

Professora; see s e o000

Alunos: ....QO..‘......"

2.4.2. Procedimentos

0 contrato de Nivel Tr@s - A foi elaborado na sala
de aula, com o professor e os alunos determinando os comportamen-
tos e as recompensas. Esta atividade, conforme observagoes reali-
zadas, era agradavel e até reforgadora para os alunos, pois eles
participavam ativamente e com disciplina, falando um por vez com
voz normal e sempre chegando a um denominador comum, pois o con-
trato era assinado por todos eles, O que significava a necessida-
de de estarem todos de acordo. Salientaram-se a disciplina‘nestes
momentos, pois em verdade o mesmo nao acontecia quando da realiza
cao de outras atividades. Pelas observagSes realizadas, depoimen-




feriu-se que a elaboragao do contrato era uma atividade reforgado
ra.

O comportamento estabelecido continuou o mesmo, disci~
plina na entrada e saida da sala de aula, observando-se as seguin

tes etapas:
andar lentamente (nao correr nas escadas)
permanecer em siléncio

respeitar os colegas

E importante frisar que sempre foi utilizada a termino

logia indicada pelos alunos, para definir as etapas.
Como recompensas o0s alunos determinaram:

19) visita ao Parque de Diversoes
29) aula de Educagao Fisica - 45 minutos

3?) uma caneta

Ao professor coube determinar o numero de vales neces-
sdrios para a obtencdo dos prémios indicados. E importante salien

tar, que as recompensas foram atividades e material escolar.

Nesta fase, os alunos voltaram a receber vales em qua-
'tro momentos: entrada, salda para o recreio, entrada do recreio e
término do periodo de aula. Assim ficou estabelecido, uma vez que
o tempo de troca dos vales pela recompensa foi prolongado. Anteri
ormente foram desenvolvidos tré@s contratos em 10 sessOes, corres
pondendo a 10 dias, sendo liberados os reforgos ao término de ca-
da um dos contratos. O contrato de Nivel Trés teve a duragao de
cinco sessoes, conseqﬂéntemente os alunos acumularam os vales por
cinco dias. Optou-se para um nimero maior de vales para compensar
a demora da liberagao do reforgo, uma vez que os vales ja haviam
se tornado reforgadores. E evidente que esta demora faz parte do
procedimento utilizado, pois no infcio a recompensa necessita ser
mais imediata e paulatinamente 0 espago de tempo entre a libera-
950 e a troca do vale pelo reforgador de apoio.deve ser prolongado.

0 desenvolvimento desse contrato féz parte da Fase Ex-

perimental,. Os resultados com a comparagao entre as diversas fa-

2.
ses & apresentado no item referente a Resultados.

Quanto ao valor dos vales houve uma alteragao exigindo

oito vales amarelos para a aquisigao de um vale branco. Para a ob
tencao do primeiro prémio foram necessirios dois vales brancos o

que significava: niimero total de vales liberados, dezesseis.




O Quadro 2 mostra o nimero de sessOes (diarias) e va-

les bem como os momentos em que o professor liberou os vales,

Para o registro da manifestacao dos comportamentos, fo
ram utilizados os mesmos procedimentos dos niveis anteriores.
QUADRO 2

Cronograma da Distribuigao de Vales da Fase Experimenta12

3
M 10 |11 | 12

Entrada

Saida para o recreio

Entrada para o recreio

Saida

Total diario

0 quadro 2 mostra o nimero de vales, sessOes e 0Os momen

tos em que foram distribuidos durante a Fase Experimentall.

2.5. Condicoes experimentais e resultados

A execugao dos Contratos de Nivel Um - Nivel Dois A e

B e Nivel Trés, desenvelveu-se em cinco fases, perfazendo um total

de 30 sessoOes.

Linha de Base.: & classe foi observada para verificagao

do nimero de sujeitos que manifestavam os comportamentos de indis-

ciplina, em quatro situacoes: entrada, saida para o recreio, entra
da do recreio e ao t8rmino das aulas. Esta observagao foi registra
da durante cinco dias e seus resultados sao mostrados na figura 1.
Para efeito de registro, usando uma adaptagdo da técnica de "Pla-
check”, foi considerado o percentual de criancas que manifestavam
comportamentos de indisciplina, em relagao ao total da classe. Co-
mo pode ser observado na Figura 1, o percentual médio.  registrado

nesta fase corresponde a 29%.

Fase experimentall: Apds a realizagao das observagoes

Aa linha de base.. os alunos foram informados a respeito do siste-



ma contratual. O contrato foi assinado e os alunos passaram a re=
ceber os vales contingentes a manifestacdo dos comportamentos de=
sejados. Durante esta fase, desenvolveram-se os contratos de Ni-
vel Um e de Nivel Dois, A e B, sem interrupgdes e, ao fim de cada
um, num total de trés momentos, os vales foram trocados pelos pr§
mios colocados & disposigdo. A duracdo desta fase foi de 10 ses~
soes. Os resultados, sob o efeito dos vales contingentes, acusou

um percentual de 5,7% (Figura 1).

Linha de base,: Apds a liberagdo dos prémios do Gltimo
contrato da fase experimental, foi retirada a variavel independen
te (sistema contratual, a base de vales) e os comportamentos de
indisciplina na entrada e saida da sala de aula foram novamente
observados. O registro da observacao destes comportamentos acusou
um percentual (média entre as cinco sessoes) de 30,00%. Como se

pode verificar este resultado foi mais alto do que o obtido na fa

se experimentall (Figura 1).

Fase experimentqlzz Nesta fase foi introduzida a varia
vel independente com a elaboragdo do contrato de Nivel Trés. Como

na fase experimentall, os alunos passaram a receber novamente oOs
vales, mediante a apresentacgiao dos comportamentos desejaveis. o]
percentual médio desta fase foi de 1,4% (Figura 1).

Verificacoes Posteriores: Findo o contrato de Nivel
Trés - A, foram realizadas observagGes, em dias e momentos alter=-
nados, para o registro da manifestacao dos comportamentos medidos
nas fases anteriores. O percentual mé&dio entre os resultados obti

dos durante as observagbes de cinco sessOes atingiu a 17% (Figura
1).
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2.6. Discussao

Os resultados obtidos no delineamento de reversao pro-
porcionaram verificar se a variavel independénte introduzida, sis
tema contFatual na base de vales, foi ou ndo responsavel pela mo-
dificagao do comportamento. Os percentuais parecem indicar que,
sob a contingéncia de vales, ha possibilidade de eliminar compor-
tamentos de indisciplina nos momentos de entrada e salida da aula.

Quanto aos resultados obtidos durante a fase experimen
tall e fase experimentalz, notou-se uma diminuigao na freqliéncia
de comportamentos de indisciplina em relagao aos observados nas
linhas de base, e linhas de base, e verificagoes posteriores. Co-
mo nessas fases foi introduzida a variavel independente, talvez
possa concluir que o sistema contratual na base de vales, foi um
tratamento eficaz, confirméndo os estudos de O'Leary Becker,Evans
c Saudargs (1969), Mejias (1974), O'Leary e Becker (1967), que
empregaram vales para modificar comportamentos indesejaveis em si

tuacgao escolar.

Outro ponto gue parece importante frisar @ a diferenga
entre os dados obtldos na llnha de base1 (29%) e as fases experi-
mentals1 (5,7%) e fase experimental2 (1,4%). Sob o efeito dos va-

les e reforco social a classe mostrou um percentual mais baixo na

freqfiéncia de comportamentos de indisciplina.

Comparando-se as duas fases experimentais no grafico
de mensuragao, verifica-se que nos resultados da fase experimen-
tal o percentual de comportamentos de 1ndiSC1p11na é inferior ao
registrado na fase exper:.mental1 E poss1ve1 inferir que esta di-
ferenga foi obtida por duas razdes: a primeira, talvez pelo fato
de que os vales quando da fase experlmentall, no inicio da implan
tagao do programa, n3o tivessem ainda adquirido o poder reforga-
dor como se esperava que adquirissem, O que veio a ocorrer na fa-
se experimental,. Como uma segunda razao, pode—se indicar a dife-
ranga do nﬁmero-de sessOes. Na fase experimentall, o) tratamento
desenvolveu-se em 10 sessoes, enquanto gue, na fase experimental,.,

apenas cinco sessOes e com um contrato somente.

outros dados que se considera significativo mencionar,
s3o os percentuais registrados na linha de base; e na linha de ba
se,. Esperava-se que, apos a fase experlmentall, os - percentuais

da linha de base, fossem inferiores aos da linha de basel Pelo
n R LS s A wamm IR ASNSA nnAo=ca nhaesrvar adue isto naO aCOnteCeu. A




credita-se que isto ocorreu pelo fato de os vales, no inicio do

programa, nao terem um valor reforcgador tao alto quanto na fase

experimental2

Nos resultados obtidos, quando da retirada dos vales
contingentes ao comportamento, observa-se que, nas verificaéges
posteriores, o percentual médio foi de 17%, enquanto que na linha
de base acusou 29% e linha de basez, 30,5%. As verlflcagoes pos-
terlores foram realizadas para medir o comportamento numa ocasiao
posterior, a fim de determinar se o comportamento desejado estava
sendo mantido. O percentual registrado nas verlficagoes posterio
res mostrou que o comportamento desejado estava sendo mantido a-

pos a retirada da variavel independente.

Hall (1973, p.19, v.3) indica que um delineamento de
reversao & aquele em que Os procedimentos experimentais sao inter
rompidos momentaneamente de forma que as condigoes de linha de ba
se estejam presentes mais de uma vez. "Se o comportamento volta a
seu nivel inicial, as condicoes experimentais sao reintroduzidas?.
"ge isto novamente resultar em uma mudanga, fica demonstrado uma
relagao de causa e efeito". Os resultados expressos no grafico de
mensuragao, segundo Hall (1973), parecem indicar o que ele chama
relagdao de causa e efeito, relagao essa explicada pela liberagao
e retirada dos vales, e manifestagdo de comportamentos _indeseja-
veis. '

Durante o desenvolvimento de todas as fases, pelas ob-
servagoes realizadas, percebeu-se que a professora foi eficiente
no desempenho de sua tarefa como mediadora: o reforgo foi dado
contingente aos compor tamentos apresentados, todas as ocorréificias
foram registradas e houve um controle sistematico na dlstribuigao

dos vales.

£ importante mencionar que O contrato, em seu primeiro
nivel, foi assinado por 24 criangas. Um aluno encontrava-se doen-
te e retornou a escola um dia apos a assinatura do contrato. A
professora informou-o do acordo e a partir desse dia foram-lhe da
dos os vales na mesma modalidade dos outros alunos, tendo ele ob-
tido o 29 prémio. Notou-se O interesse do aluno, uma vez que o
tio, informado pelo sobrinho do trabalho da professora, compare-
ceu 3 escola a fim de comunicar o porque da auséncia e solicitan-
do que ele nao ficasse prejudicado "nesse acordo de comportamento

e prémios" (palavras textuais do tio).




Quanto a receptividade por parte dos alunos,'a profes-
sora observou que além dos comportamentos exigidos pelo contrato,
outros comportamentos desejaveis estavam se manifestando "os alu-
nos estdo diferentes na sala de aula. H3 mais siléncio e mais obe
diéncia, nota-se que alguma coisa estd acontecendo. Quando  vocé
terminar o tratamento, eu vou procurar desenvolver o mesmo siste-
ma para corrigir outros problemas da classe" (depoimento textual

da professora).

O depoimento da professora parece se confirmar no due
diz respeito a outros comportamentos pois os alunos retardatarios
e aqueles que sairam mais cedo (chuva, dia 21) nao receberam os
vales e, consegflentemente, perderam o primeiro prémio. Em funqéo
disso, estes comportamentos nao se manifestaram nos dias 22 e 23

quando ainda continuava tempo chuvoso.

A respeito de liberacado dos reforgos, foi observado pe
las atitudes dos alunos, sorrisos, comentérios e outras expres=-
sCes, um clima de entusiasmo e satisfagao. Os alunos que nao con-
secuiram o primeiro prémio aceitaram muito bem, nao se registran-

do nenhuma atitude que demonstrasse O contrario.

Quanto ab passeio no Parque Farroupilha, notou-se - que
realmente foi uma atividade reforgadora pelas expressoes ouvidas
das criancas quando do retorno do passeio. "Foi o melhor dia do
ano". "Eu estava louco para brincar no parque". "Como me diverti”.
"Que dia joia foi hoje". Estas foram algumas das expressoes regis

tradas na ocasiao.

3. Segunda Etapa

3.1. Contrato de Nivel Trés - B

0 contrato de Nivel Trés & o segundo passo de transigao

com controle igual pelo administrador e pelo estudante.

No contrato de Nivel Trés - B, o estudante assume a res

ponsabilidade pela quantidade de reforgo, enquanto que o adminis-
trador fica com o controle de tarefa - neste trabalho a determina-

¢3o dos comportamentos.




observagoes de linha de base,. Nestas observagbes foram registra-
dos todos os comportamentos definidos como sendo de indisciplina.
Com base nestas observagoOes foram determinados os comportamentos
para esse nivel.

O evento considerado para as observagoes, indisciplina

em sala de aula, foi definido como:

a) Dirigir-se ao professor enquanto este atende outro

aluno.
b)'Levantar—se da classe sem permissao.
c) Comunicar-se com os colegas em momentos inoportunos.
d) Responder perguntas dirigidas a outro colega.

e) Fazer perguntas nao pertinentes a atividade em de-

senvolvimento.

f) Mexer no material dos colegas sem permissao.

g) Virar-se constantemente para trés.

h) Outro(s): Falar a esmo sobre a atividade, perturban

do a aula.

Como nos contratos anteriores, no tratamento de indis-
ciplina na entrada e salda, aqui també&m o comportamento de indis-
ciplina em sala de aula foi modificado em pequenas etapas, ou se-
ja, foram definidas etapas do evento medido.

Para este contrato o professor determinou as seguintes
atitudes:

. solicitar permiss3o para levantar a classe;

. fazer somente perguntas pertinentes a atividade que

esta sendo desenvolvida.

Quanto a determinagao dos reforgos, o professor, com
base nos resultados obtidos quando da aplicagao do MRB, determi-
nou para este nivel de contrato que os reforgos pertenciam d cate
goria de material escolar e comestiveis. Nao foram incluidas ati

vidades reforcadoras como nos contratos anteriores.

Coube aos alunos, neste nivel, determinar a quantidade
de reforgos. Para isso, o professor listou no quadro negro todos
os reforgadores de apoio e as unidades respectivas enquanto os a-
lunos determinaram a quantidade de vales necessarios para adqui- -
rir cada um dos reforcos. Assim, foi elaborada a Tabela de Pré-
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Os vales sao reforgadores apreendidos que podem ser
trocados por outros reforgadores. Uma variedade, ou seja, muitos
tipos diferentes de recompensas, aumenta a probabilidade de ter-
-se algo que seja reforgador para a maioria das criangas. Assim
os vales podem ser trocados por um ou mais reforgadores ofereci-
dos; visto que os vales sao gastos de acordo com a preferéncia
dos sujeitos eles resolvem a dificuldade de fornecer reforgadores

apropriados para cada individuo.

Quanto ao manejo dos vales foi utilizado o custo. de
resposta; os vales, em nimero de cinco, eram distribuidos pela
professora no inicio da aula. No momento em que a crianga ndo a-
presentava o estabelecido no contrato, no que dizia respeito aos
comportamentos, a professora solicitaria a devolugao de um vale,
O fato de serem nominais facilitou o controle do nimero de vales
devolvidos e dos alunos que manifestavam os comportamentos indese
jéveis. Abaixo apresentamos o Quadro de Controle de Distribuicao

e Devolugao de Vales.

QUADRO 3

Controle da Distribuig3o e Devolugao de Vales

Nivel Trés - C

Nivel Trés ~ B

Dia

Ne de
alunos
presen

Percen

N? de
alunos
presen

Ne  de
vales
devol~-

tual
*

tes tes vidos

25 0 0% 16 26 0

26 11 8% 17 25 3

27 1 13 18 26

26 10 7% 19 | 25

27 0 0% 23 25

* Percentual a ser demonstrado no gradfico de Mensuragao.

Para o registro das observagoes dos comportamentos in-
dicados neste contrato foi elaborada uma ficha de observaggo com
base na técnica de "Plachek" (Anexo 16).




Para um melhor controle das observacoes didrias, foi
elaborado um Quadro Resumo do Registro de ObservagOes. Este gJua-
dro resumo permitiu uma melhor visualizagdo da manifestacdao dos
comportamentos em cada uma das fases desenvolvidas. Permitiu tam-
bém o registro de todos os comportamentos definidos anteriormente,
bem como facilitou a comparacao dos percentuais entre as diversas
fases, na elaboragao do grafico de mensuragdo (Anexo 17).

Os resultados da linha de basel e da fase experimentall
sao apresentados apds a descrigao da fase experimental, (Parte C,
item 3.3). Quanto a liberagadc dos reforgos e os percentuais de es

colha de cada reforgador, serao apresentados no item referente
aos resultados (Tabela 10)..

TABELA 8
Tabela de Prémios*

Prémio disponivel, unidades e niimero de vales exigidos

Namero de
vales

ot
0

Prémio Unidades

25
20
15
20
15
20
15
18
20
25
17
23
12
22
18
20
24
25

8

Caderno

Régua - 20 cm
Apontador

Caneta

Lapis borracha

Lapis de cOr
Borracha

Decalque S L C
Decalque - Osorio
Roteiro Costa do Sol

O 0 N O U & W N e

o
o

Cartao postal

pt e
N

Caneta Neo-Pen
Bombom
Régua - 30 cm

el i
oo W

Esquadroc
Transferidor

-
N O

Mini carro
Bichinho africano
"Stick"” = bombom

'—l
[0 o]
i I R e T o I I S N =y W

ot
o]
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2. Contrato de Nivel Trés - C

Contrato de Nivel Trés - C: o administrador controla a
quantidade de reforgo enquanto o estudante assume O controle da
quantidade da tarefa, no caso, os tipos de comportamentos a serem

condicionados.

3.2.1. Contrato

"NGs, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda Barne-

witz, concordamos com o contrato firmado com a professora sesess.

nos seguintes termos:

I ~ Durante o periodo de aula nds deveremos:

Q) csesccane

b) Panebgoe s

A apresentacao destas atitudes até o dis 20/09 per
mitird o ganho de presentes listados da TABELA DE
PREMIOS, obedecendo ao numero de vales estabeleci-
dos.

A obtengdo e troca dos vales obedecera aos seguin

tes critérios:

a) no inicio da aula a professora distribuira 5 va
les para cada aluno;

b) cada vez que uma das atitudes acima c1tadas nao
for obedecida, 1mp11cara na devolugao de 1 vale

para a professora.
0 valor (nlmero de vales) de cada prémio conta na
TABELA DE PREMIOS.
A troca dos vales pelos prémios sera feita no fim
do periodo de aula do altimo dia do contrato.
0 nao cumprimento do presente contrato nao acarre-
tara punigoes.
Caso houver feriado no dia 20/09 o altimo dia de
contrato sera em 23/09.

Porto Alegre, 16 de setembro de 1974

ProfesSsoOra: eceecesecccss

w

Alunos: ® 0 8 80800000000




3.3.2. Procedimentos

Para a elaboragao do contrato de Nivel Trés - C ,
os alunos indicaram quais os comportamentos que deveriam ser medi
dos. Os comportamentos estabelecidos foram:

. solicitar permiss3o para levantar da classe
. evitar comunicacoes desnecessarias com os colegas.

O segundo comportamento foi indicado porque os alunos
argumentaram que eles gostavam de conversas e isto muitas vezes
perturbava o desenvolvimento das atividades. "Muitas vezes a Se-
nhora fala, da um aviso ou explica alguma coisa e a gente nao ou-
ve porque estd conversando", este foi um dos depoimentos ouvidos
durante a elaboracao do contrato.

No que diz respeito aos reforgos, coube a professora
apresentar a Tabela de Prémios que indicava os prémios  disponi-
veis, as unidades disponiveis e o numero de vales exigidos para a
ohtengao de cada prémio. (Tabela 99.

A distribuicdo dos vales obedeceu & sistematica do con
trato anterior. A professora distribuiu cinco vales para cada alu
no no inicio da aula; a cada comportamento indesejavel manifesta-
do era solicitada a devolugdo de um vale. O controle, a distribui
¢dao e a devolugao dos vales foram feitos na mesma modalidade do
contrato de N1ve1 Trés - B (Parte C, item 3. 1.2).

Para o registro das observagoes, foram usadas a ficha

de observagao e o quadro resumo apresentado no contrato anterior.

Com o contrato de Nivel Trés - C foi desenvolvida a fa
se experimentalz, antes da qual foram registrados comportamentos
da linha de basez.

Os resultados deste contrato e os percentuais de esco-
lha dos prémios serao relatados no item referente aos resultados

do desenvolvimento de todas as fases (Parte C, item 3.3).




TABELA 9

Tabela de Prémios *

Prémio disponivel, unidades e nfimero de vales exigidos.

Numero de
vales

Z
]

Prémios _ Unidades

25
25
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

Lapiseira

Tesoura

Lapis borracha

Caderno

Caneta Neo-Pen

Caneta e borracha branca
Bichinho africano
Régua -~ 30 cm

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Mini-carro

[
L)

Esquadro
Transferidor

-
s

Borracha desenho

-
w N

Régua - 20 cm

=t
[~

Apontador
Roteiro Costa do Sol

el
o n

Decalque

[
~

Cartao postal

[
o

Lapis cera
Bombom
"Stick" - bombom

L I )
[ Vo]

Borracha

NN
N

Decalque

Mo O R O R R N R R R R R e e e N e e e e e

Bananada cristal

Y
w

* Contrato de Nivel Trés - C




3.3. Condicoes experimentais e resultados

Na execugao dos contratos de Niveis Tr8s - B e C, de-
senvolveram-se quatrofases, com cinco sessoes em cada fase, perfa
zendo um total de 25 sessoes.

3.3.1. No contrato de Nivel Trés - B, foram medidos os
comportamentos de levantar-se sem permissao e fazer perguntas nao

pertinentes a atividade.

~Linha de Base,: em sessOes de 30 minutos de observagdes

di3rias foi registrado um percentual médio do comportamento de le
vantar-se sem permissao de 15,60%; enqguanto que para o comporta-
mento de fazer perguntas nao pertinentes d atividade, a média foi
de 10,12%.

Fase exper;mentallz nesta fase,; foi introduzida a va-

riavel independente, sistema contratual na base de vales. Sob a
condigcao dos vales pelo manejo do custo de respostas, registrou-—
-se, durante as cinco sessoes, ﬁm percentual de 3,2% para o com~
portamento de levantar-se sem permissao e 3,2% para o comportameg
to de fazer perguntas ndo pertinentes a atividade.

Linha de base2= findo o contrato e liberados os refor-
¢os, foram realizadas cinco sessoes de observagao. Os dados regis
trados nesta fase indicaram um percentual médio de 7% para o com-
portamento de levantar-se sem permissao e 4% para o de fazer per-

guntas nao pertinentes a atividade.

VerificagOes posteriores: as observagoes desta fase fo
ram realizadas apos o desenvolvimento da fase experimental2 onde
foi elaborado o contrato de Nivel Trés - C. Assim as verificagOes
pdsteriores do comportamento estabelecido no contrato de T Nivel
Trés - B foram realizadas ap0s um intervalo de cinco sessoes e a-
presentaram um percentual médio de 4,8% para o comportamento de
levantar-se sem permissdo e 4,2% para o comportamento de = fazer

perguntas naoc pertinentes a atividade.

Como ja foi referido, dois comportamentos foram medi-
dos durante o desenvolvimento do contrado de Nivel Trés - B. Os
registros de cada sessdo constam no Grafico de Mensuragido. A Figg
ra 2 expressa os percentuais do comportamento de levantar-se sem
permissao e a Figura 3 o comportamento de fazer perguntas n3o per
tinentes 4 atividade. Embora os dois comportamentos tenham sido
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registrados paralelamente, dois graficos foram elaborados, o que
permite distinta visualizagao e comparagao de suas ocorréncias em
cada uma das fases.

3.3.2. No contrato de Nivel Trés - C foram medidos  dois
comportamentos: levantar~se sem permissdo, ja3 indicado no contra-~
to de Nivel Trés - B e o comportamento de conversas inoportunas.

O comportamento de levantar-se sem permissio foi indi=
cado também no contrato de Nivel Trd8s - B. Por isso, os percen-
tuais de sua ocorréncia puderam ser registrados em todas as cinco
fases apresentadas no grafico de mensurag¢ao, conforme expressa a

Figura 4.

Por ter sido indicado no contrato de Nivel Trés - B a
freqliéncia média da manifestagao do comportamento de levantar-se
sem permissao & a mesma indicada nas Figuras 2 e 3, corresponden-
tes d linha de basel (15,60), fase experimentall (3,2) linha de
base2 (7%) e verificagbes posteriores (4,8%).

A fase experlmental desenvolvida no contrato de vael
Trés - C, sob o manejo de vales, acusou @ percentual médio. de
3,2% do comportamento de levantar-se sem permissiao. Na Figura 4,
pode-se observar os resultados de cada uma das fases que se desen
volveram durante a execugdo dos contratos de Niveis Tr@s B e C on
de foi medido o comportamento de levantar-se sem permissao.

Para o segundo comportamento indicado no contrato de
Nivel Tr@s - C, definido como conversas inoportunas, registraram-

-se trés fases:

Linha de base,: a média de manifestagdo do comportamen
to foi, nesse periodo, de 17% como se pode observar na Figura 5.

Fase experimenta12= nesta fase foram reintroduzidos os
vales e a média de conversas das cinco sessOes foi de 2,6%, Pelo
percentual da fase anterior (17%) verifica-se que houve um decrég

cimo acentuado da manifestacdo deste comportamento quando os su-

Jeitos estavam sob a condigido dos vales.

VerificacOes posteriores: & peredfitual médie de conver
sas inoportunas nesta fase, logo apds a retirada dos vales, - foi
de 10,2%. Percebe-se que houve um aumento no percentual com rela-

gcao a fase experimental, (2,6%).




Conforme mencionamos (Parte C, item 3.1.2) o comporta-
mento de indisciplina em sala de aula foi definido em etapas que
foram medidas durante o’desenvol?imento do contrato transicional
de Nivel Tré@s, em suas formas B e C.

Nas Figuras 2,3e5, est3o registradas as observagoes de
etapas distintas, identificando os comportamentos indicados em ca
da um dos contratos. Paralelamente as observagoes, registrou-se,,
também, a ocorréncia dos demais comportamentos definidos como sen
do de indisciplina em sala de aula. E importante frisar que, con-
forme foi mencionado anteriormente, apenas alguns comportamentos

foram condicionados através do sistema contratual na base de va-
les. Mesmo assim, durante o desenvolvimento do contrato de Nivel
Trés em suas formas B e C, registraram~-se todos os comportamentos
considerados como sendo de indisciplina em sala de aula. Os resul

tados destas observagoes estdo expressas na Figura 6.

Quanto a preferéncia de escolha na troca dos vales por
reforgadores de apoio s3o apresentadas nas Tabelas 10 e 11 onde
podem ser vistos os percentuais que indicam a concentragac de es-

colha de reforcgos.




Grafico de Mensuragao - Nivel Trés B e C

VerificagOes
Posteriores

Fase Experimental

1 2 2{

-

Percentual de Comportamentos Indesejaveis

Linha de base Fage Experimentalll Linha de base

)

~J (=23 0 o

o < [ o
il r & - Q__

e un h
o o o
N s s

w
©

¢
|
!
[
|
i
!
!
!
[
|
|
|
|
|
1
l
}
1
i

|
' t
t |
| i
' i
t 4
i |
| !
]

| ?
J }
| |

} 3
I |

| |

| i

| |

i . }

/V\ e P
¥ . . " v - . ” v m

6 7 8 9 10 1:r 12 13 14 15 16 17 18 19 2) 21

SessOes
Figura 4. Registro de Percentual do comportamento de levantar sem permissav

durante uma sessdo de 30 min. numa classe de 27 alunos de 3a. série




Grafico de Mensuragao - Nivel Trés = C

Linha de base; { Fase Experimental Verificagoes

2 Posteriores

-

Percentual de Comportamentos Indesejaveis

,_m\\“’,,a——-ﬁ\\»

LJ L d * .

11 12 13 14 1;

{
¢
l
|
i
i
t
|
!
1
{
i
}
U
'
i
X
!
i
i
i

el s g T s S MM e sl A mEe sh W mE sEme dEle e e s

SessOes _
Figura 5, Registro do percentual do comportamento de conv:rsas inopor-
tunas durante uma sessao de 30 min. numa classe de 27 alunos

de 3a., série,




Grafico de Mensuragao ~ Nivel Trés B e C

Linha de base _ FPase Experimentall Linha de base2 Fase Experimental2 Verificandes
1 jPorteriores

it
o
o
—

O
(e
&

Percentual de Comportamentos Indesejaveis

!
i
I
|
{
|
|
i
¢
{
{
|
|
|
i
|
!
B

e R B t-==:f"ﬂtrn_f?hh”

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2. 22 23 24 25

- Y L

SessOes
Figura 6. Registro de Comportamentos de Indisciplina em sala de aula




TABELA 10

Tabela de Troca de Vales por Reforgadores de Apoio
Contrato de Nivel Trés - B

Quantidade

M F

n=14|n=13 {TOTAL

Caderno

Régua - 20 cm
Apontador
Caneta

Lapis borracha

o N NN ON

Lapis de cor (caixa)
Borracha
Decalque SLC

W o N U e W N M

Decalque - Osdrio
Roteiro Costa do Sol

o
~ o

Cartao Postal

et
N

Caneta Neo—-Pen
Bombom '
Régua - 30 cm

-
oW

0 1 o
0 i o

17,14 3,70
7,14 o | 3,70
121,42 §23,07 |22, 22

=
(6}

Esquadro
Transferidor
Mini-carro
Bichinho africano
"Stick" - bombom

el
NS o

[
e
wOOODOOHOOOONNN}—'HHN

D H O O N KO OO C SN R W W

2
0
0
0
0
0
2
1
0
0
1
1
3

[
O

4

Os percentuais da Tabela 10 indicam que a preferéncia
de escolha por parte dos meninos recaiu nos prémios de numeros 1
3-4 -5~7:e.13,. apresentando um percentual de 14,28% em cada re-
forgador de apoio, enquanto que as meninas concentraram suas pre
feréncias nos prémios de nimero 1 - 5 - 6 e 7 num percentual de
15,38% em cada um. Ambos 0S sexos apresentaram o percentual mais'
alto na escolha do prémio de nimero 19: Meninos - 21,42%; Meni-
nas: 23,07%. O total de sujeitos concentrou sua escolha de refor
cadores de apoio na seguinte ordem decrescente: nimero 19
(22,22%), nimeros 1 - 5 e 7 (14,81%); nimeros 3 e 4 (11,11%),




TABELA 11

Tabela de Troca de Vales por Reforgadores de Apoio
Contrato de Nivel Trés - C

Quantidade

Prémios

3

F [TOTAL

Lapiseira 15
Tesoura

Lapis borracha
Caderno

Caneta Neo=-Pen
Caneta e borracha branc
Bichinho africano
Régua - 30 cm

W o N U e W N

Mini-carro

[
=

Esquadro

-
| ol

Transferidor
Borracha desenho

e
W N

Régua - 20 cm

ot
>N

Apontador
Roteiro Costa do Sol

e
o U

Decalque
Cartaoc Postal

=
~3

-
<0

Lapis cera
Bombom

‘Stick" - bombom
Borracha
Decalgue SLC
Bananada cristal:

N
o W

N
et

3,70

NN
w N

Os percentuais da Tabela 1l mostram que a preferéncia

dos meninos recaiu no primeiro’prémio, apresentando um percen-

tual de 57,15%, o mesmo ocorrendo com as meninas em 53,84%, o
que faz um total de 55,55% sobre a classe inteira. A seguir, e
total da classe concentrou sua preferéncia nos prémios de nume-

ros 4 e 13, num percentual de 11,11%.




3.4. Discussao

Os resultados obtidos no desenvolvimento do contrato
de Nivel Trés, em suas formas B e C, parecem mostrar que os vales
sao refargadores eficazes quando se pretende modificar comporta-
mentos de indisciplina em sala de aula. Esses dados parecem con-
firmar, assim, os obtidos por O'Leary e Becker (1967), Zimmerman,
Zimmerman e Russel (1969) Birnbrauer, Wolf, Kidder e Togue (1965),
que utilizaram o sistema de vales para modificagao de comportamen
tos indesejaveis em sala de aula.

Quanto ao comportamento de levantar-se sem permissao v
que apresentou um percentual médio de 15,60% na linha de basel di
minuindo para 3,2%, quando os vales foram introduzidos,; confirmam
um estudo realizado por Barrish, Sanders e Wolf (1969), Nesse es-
tudo, os pontos, trocados por atividades reforgadoras, modifica-
ram significativamente os comportamentds de falar e sair do lugar
em sala de aula. Os autores indicam que os comportamentos indese-
jSveis voltaram a manifestar-se quando foram retiradas as contin-

géncias reforgadoras.

Os resultados da linha de base, (7%8) e verificagles
posteriores (4,8%) relativos ao comportamento de levantar-se indi
cam que houve manutenqéo do comportamento, embora em percentual
mais alto do que sob a contingé@ncia de vales, mesmo quando estes
foram retirados, confirmando assim os dados obtidos pelos  autores
citados no que diz respeito & manuteng@o dos comportamentos medi
dos. Acredita-se que os resultados obtidos no presente estudo, se
devam ao fato de o mesmo comportamento ter sido indicado nas duas
formas do contrato de Nivel Trd@s, o que permitiu uma liberagdo de
vales num total de 10 sessdes e, consegfientemente, por duas vezes,
os alunos tiveram oportunidade de trocar seus vales por prémios.

O registro do comportamento de fazer perguntas nao per
tinentes § atividade, medido no contrato de Nivel Tr@s B, apresen
tou um percentual de 10,12% do periodo de linha de basel, enquan-
to que, sob a contingéncia de vales na fase experimentali, baixou
para 4% e, nas verificagOes posteriores, ap0s um intervalo de
cinco sessodes, foi de 4,2%, o que parece indicar que os vales fo-
ram efetivos, enquanto liberados e, por outro lado, proporciona-
ram a manutengao do comportamento quando foram retirados. Estes
resultados est3o de acordo com um estudo feito pela professora )
M.G.M.B. (Mejias, 1974), que utilizou o sistema de vales com dois




alunos de 3a. série. Esses alunos, segundo a autora, atrapalhavam
a aula com perguntas minuciosas, desinteressando-se, a seguir, do
~que estavam fazendo. Com os vales, através do custo de respostas,
foi reforcado o comportamento de fazer somente perguntas que ti-
vessem justivicativa. "Os resultados deste estudo foram bastante
satisfatOrios. Depois de algumas semanas procuravam controlar-se
mais ao fazer perguntas, e chegaram ao ponto de passar varias se-
manas sem perder nenhuma ficha" (Mejias, 1974, p.125).

No contrato de Nivel Trés - C, mediu-se o comportamen-
to de conversas inoportunas. Os resultados foram satisfatOrios en
quanto os vales estavam sendo liberados, apresentando um percen?
tual médio de apenas 2,6%, enquanto que nas observagdes de linha
de basel registrara-se 17%. Mas, nas verificagoes posteriores, a
freqiéncia subiu para 10,2%, o que parece indicar que nao houve a
manutenggo dos comportamentos e que os alunos apresentaram um bom
nivel de correspondéncia ao tratamento somente enquanto estavam
sob o efeito dos vales. Estes resultados estdao de acordo com os
estudos de Barrish, Saunders e Wolf (1969) , onde os sujeitos mos-
traram um aumento de comportamentos indesejaveis, quando as con-

tingéncias positivas foram removidas. -

Os resultados pouco satisfatOrios obtidos com relagao
ao comportamento de conversas inoportunas indicaram que este com~
portamento talvez pudesse ser modificado com um namero maior de
sessOes, tanto em vista que, neste periodo, apenas cinco sessodes
foram realizadas, Por isso e, mais, pela indicacgdo dos proprios a
lunos, este mesmo comportamento foi indicado para o contrato de
Nivel Quatro. B possivel que o niimero limitado de sessGes tenha

sido uma variavel interveniente nestes resultados.

4., Terceira Etapa

4.1. Contrato de Nivel Quatro - A

Contrato de Nivel Quatro: Terceiro passo transicional-

Controle parcial pelo administrador.

No contrato de Nivel Quatro - A, realizado na fase ex-

perimentall,o estudante tem o controle junto com o administrador
sobre a quantidade de reforgo, e divide o controle junto com o ad
ministrador sobre a auantidade da tarefa..na dasdiin comportahanta.




4,1.1. Contrato

"NOs, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda Barne-
witz, concordamos com o contrato firmado com a professora «cssecese

nos seguintes termos:

I - Durante o periodo de aula nds deveremos:

Q) saeenanes

A apresentacao desta atitude até o dia 25 de outu-

bro permitira o ganho de:

19) Brincar no pateo durante 20 minutos

2?9) Permanecer 10 minutos a mais no recreio

3?9) Fazer uma atividade escolar que mais goste, em
sala de aula, durante 15 minutos.

'4?) Ganhar uma borracha

5Q) Ganhar um lapis

69) Ganhar um "stick" -~ bombom

da seguinte maneira:

19 prémio - ..vales
29 prémio - ..vales
39 prémio - ..vales
49 prémio - ..vales
5¢ prémio - ..vales

69 prémio - ..vale

A obtengao e a troca dos vales obedecera aos seguin

tes critérios:
a) no inicio da aula a professora distribuira 4 va-

les para cada aluno;

b) cada vez que a atitude acima nao for obedecida ,
implicard na devolug¢3o de 1 vale para a professo
ra;

c) a troca dos vales pelos prémios sera feita no
fim do periodo de aula do Gltimo dia do contrato.

0 nio cumprimento do presente contrato nao acarreta
ra punigoes.
Porto Alegre, 21 de outubro de 1974.

Professora: ..ccesscsese

Alunos: ® 9 % @ 4 s B8 p s s sd N



4.1.2. Procedimentos

Para o contrato de Nivel Quatro - A o professor e
os alunos determinaram que o comportamento indicado deveria ser o
mesmo estabelecido no contrato de Nivel Tr@s C, uma vez que apos
a retirada dos vales este comportamento apresentou um percentual
considerado alto (10,2%) em relagdo a registrada durante a fase
experimental2 (2,64%). Assim o comportamento definido como conver
sas inoportunas foi estabelecido como uma atitude de evitar comu-

nicacoes desnecessarias com os colegas.

Alunos e professor controlaram os reforcos, por isso
coube ao professor apresentar os reforgadores de apoioc e os alu-
nos estabeleceram a quantidade de vales necessarios para a aquisi

cao de cada um dos prémios.

Neste contrato trés categorias de reforgadores foram

colocados 3 disposicgao:

. atividades reforcgadoras:
- brincar no patio durante 20 minutos
- permanecer 10 minutos a mais no recreio
- fazer uma atividade que mais goste em sala de aula

durante 15 minutos.

. material escolar:
- uma borracha
- um lapis
. comestiveis:
- um "stick" - bombom

A quantidade de vales estabelecida pelos alunos para a

obtengao dos prémios foi a seguinte:

19 prémio - 20 vales

29 prémio - 15 vales

3¢ prémio - 10 vales

49 prémio - 3 vales

59 prémio - 2 vales

69 prémio - 1 vale
'Para o manejo dos vales foi utilizado o custo da res-
posta. A professora distribuiu no inicio da aula quatro vales pa-
ra cada aluno, um menos dolque no contrato de Nivel Trés. Cada

vz que o aluno n3o apresentava o comportamento estabelecido no
contrato, a professora solicitava a devolugéo de um vale. Num to-




tal de cinco sessoes, os alunos recebiam 20 vales, quantidade ne-
cessaria para ter direito ao primeiro prémio, conforme eles mes~

mos haviam estabelecido.

O controle da distribuicdo de vales foi feito nos mol-
des do contrato anterior, alterando-se apenas a coluna dos alunos
presentes que foi dividida por sexo e acrescentando-se ao lado o
nome dos alunos que devolviam os vales. Este controle foi possi-

vel uma vez que os vales eram nominais,

QUADRO 4

Controle da Distribuig¢do e Devolugdo de Vales

Alunos Ne de vales Alunos N? de vales
presentes | devolvidos¥® _ presentes [devolvidos¥

M F M F M F M F

14 12 2 14 13 0 0

0
14 13 1 14 13
0

14 13 14 13

14 13 14 13

14 12 14 13

* Numero a ser demonstrado no Grafico de Mensuragao
A freqﬂéncia(*} do comportamenté medido no Contrato de
Nivel Quatro - A foi obtida através de observagdes de amostragem
de'tempo. "A vantagem principal da té@cnica de amostragem de tempo
& que a professora pode usd-la enquanto da aula, podendo assim ob
ter uma estimativa do predominio de um comportamento que esta o-
correndo, enquanto continua com sua aula regular" (Hall, 1973, p.
13, v.1l). Foram realizados 30 minutos de observacado, divididos em

*

Para c©s contratos dos‘Niveis 4 e 5 os comportamentos
foram registrados em numero de ocorréncia e nao foram
transformados em percentual como nos contratos ante-
riores.




intervalos de 5 minutos. Optou-se por este tipo de observagao ten
do em vista que o tratamento concentrou-se em apenas um comporta=
mento. Neste periodo foi possivel observar e registrar a manifes~-
taggo do comportamento de conversas inoportunas de cada aluno.

As observagOes foram realizadas durante o periodo de
corregao das atividades de casa. Foi escolhida a primeira hora de
aula, com base nas observagdes feitas no contrato de Nivel Trds -
C, onde foi medido o mesmo comportamento e os resultados indica-
ram que, durante a corregao das atividades de casa, a freqfiéncia
desse comportamento era mais alta do que nos demais periodos de

aula.

E apresentada no Anexo 11 a Ficha de Observagdo utili~
zada para registrar a ocorr@ncia do comportamento estabelecido no

contrato de Nivel Quatro - A.

4.2. Contrato de Nivel Quatro - B

Contrato de Nivel Quatro - B: o estudante divide o con
trole com o administrador sobre a quantidade de reforcgco, enquanto
assume o controle total da quantidade de tarefa, ou seja, determi

na o comportamento.

4.2,1. Contrato

"NOs, alunos da 3a. série do G.E. Leopolda Barne-
witz, concordamos com o contrato firmado com a professora ..ee...

nos seguintes termos:

I - Durante o periodo de aula nds deveremos:

a) eses e o-s

11 - A apresentagao desta atitude até o dia 8 de novem-

bro permitira o ganho de:
e
29) civrecnae
39) creensese

da seguinte maneira:

19 prémio - 15 vales
29 prémio - 10 vales
39 prémio - 7 vales




III - A obtenga@o e troca de vales obedecerd aos seguin-

tes critérios:

a) no inicio da aula a professéra distribuira 3 va
les-para cada aluno;

b) cada vez que a atitude acima nao for obedecida,
implicara na devolugdo de um vale para a profes
sora; |
a troca dos vales pelos prémios serd feita no
fim do periodo de aula no Gltimo dia do contra-
to.

O nao cumprimento do presente contrato nao acarre-~
tara punicgoes.
Porto Alegre, 04 de novembro de 1974

Professora: .iceeceess
AlunOS: oé-o.oooooocto"

4.2.2. Procedimentos

No contrato de Nivel Quatro - B, os alunos, de a-
cordo com o terceiro passo transicional, determinaram qual o com-
portamento a ser estabelecido no contrato. Indicaram~-no e a pro-
fessora o aceitou: evitar comunicagbes desnecessirias com os cole
gas (ja mencionado no contrato de Nivel Quatro - A).

Quanto aos reforgos, o controle foi dividido entre a
professora e os alunos. Os prémios foram estabelecidos pelos alu-

nos como sendo:

19 prémio - visita ao Playcenter

29 prémio - realizar a atividade que mais goste duran-
te 20 minutos

3¢ prémio - uma lapiseira

A quantidade de vales para a aquisicao de cada reforga
dor foi estabelecida pelo professor. O numero de vales manejados
pelo custo da resposta, foi de trés para cada aluno, por dia. E
importante frisar que no contrato anterior haviam sido 1liberados
quatro vales diariamente, o que equivale a dizer que o nimero de
vales foi gradativamente diminuido, enquanto que as exigéncias pa
ra a obtengao dos prémios foram aumentadas. Também neste contrato,
o nimero maximo de vales foi necessdrio para ter direito ao pri-
meiro prémio, ou seja 15 vales: o total distribuido durante @ as
cinco sessoes de duragao do contrato. Os prémios, como nos contra

dermm mridAwd Awmam Ermwmmrw Tdlhhwmadnm ;e e Thdomen A2 Ao e diecede



Para o registro das observagoes e o controle da distrji
buigao de vales, foram utilizados os mesmos procedimentos mencio=
nados no contrato de Nivel Quatro - A.

Durante o desenvolvimento do contrato de Nivel Quatro

foram registradas 25 sessodes.

4.3. Condicoes experimentais e resultados

No contrato transicional de Nivel Quatro, em suas for=~
mas A e B, mediu~se o comportamento de conversas inoportunas. A
ocorréncia deste comportamento foi registrada em cinco fases, per
fazendo um total de 25 sessoes. |

Linha de Qgggl: as observagoes de amostragem de tempo
realizadas durante cinco sessdes, no periodo de corregdo das ati-
vidades de casa, indicaram uma freqliéncia média do nimero de con-
versas inoportunas de 50,4 para o total da classe, enquanto que o
registro por sexo indicou o nimero de 26,2 para os meninos e 23

para as meninas.

Fase experimental,: apbs as observagdes de linha de ba
se, foi elaborado o contrato de Nivel Quatro - A. Os vales, sob a
forma do custo de resposta, foram introduzidos e liberados duran-
te cinco sessOes. Ao final da Ultima sess3o, os vales foram troca
dos pelos reforgos determinados no contrato. As observagoes e 0s
vales devolvidos indicaram uma freq#iéncia média do nimero de con-
versas inoportunas, durante as cinco sessdes de 1,8 no total da
classe. Por sexo, os resultados indicaram 1,6 para os meninos e

0,2 para as meninas.

Linha de base,: os vales foram retirados e o comporta-
mento foi observado no mesmo periodo de aula e com o0 mesmo namero
de sessOes. Os resultados mostraram uma freqfiéncia média do nime-
ro de conversas de 32,6 para o total da classe, sendo que para os

meninos foi de 21 e para as meninas 11,6.

Fase experimentalz: nesta fase elaborou-se o ' contrato
de Nivel Quatro - B. A sistemdtica utilizada na liberagao dos va-
les, a técnica de observacao, o numero de sessOes e€ o espago de
tempo de troca dos vales pelos prémios foi o mesmo utilizado no
contrato de Nivel Quatro - A. Os resultados desta fase indicaram

uma freafidnecia méddia da manifestacio Aa comnartamenta de  ronvere
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freqfiéncia foi zero, isto &, nao foi registrado nenhuma  ocorréncia
do comportamento indesejavel e, consequentemente, nao houve a devolu
¢ao de nenhum vale.

Verificacoes posteriores: a manutencgao do comportamento

foi registrada em verificagOes posteriores ao término da fase experi
mentalz. As sessoes de observagao, em numero de cinco, foram realiza
das em dias alternados e os resultados indicaram uma fregli€ncia me-
dia da manifestag3o do comportamento indesejavel de 22,4 no total da
classe. Por sexo as observagSes indicaram 13,6 para os meninos e 8,8

para as meninas.

Os resultados de cada sessdo foram registrados em dois gra
ficos de mensuragdo. A Figura 7 mostra o nimero de conversas ocorri-
do no total da classe e a Figura 8 expressa o resultado por sexo, em
cada uma das fases, com suas respectivas sessdes.

Quanto & troca dos vales pelos reforgadores colocados a
disposicdo em cada um dos contratos, os percentuais da  preferéncia
estdo expressos e interpretados nas Tabelas 12 e 13, ' ;

TABELA 12

Tabela de Troca de Vales por Reforgadores de Apoio
Contrato de Nivel Quatro - A

Quantidade .8

Prémio : -
M F | TOTAL M F TOTAL

Brincar no pateo - ; :
20 minutos 176,42138,46155,55
Permanecer 20 minutos a mais | |
no recreio :
Atividade que mais gosta na | ;
sala - 15 minutos - § 0 15,38% 7,41
Uma borracha para desenho § O 53,86125,92
Um lapis ki 121,42]53,86§37,03

Um "stick" - bombom - 1 7,14 7,69¢% 7,41

128,57146,14137,03

Os percentuais da Tabela 12 indicam que a preferéncia dos
meninos concentrou-se no primeiro prémio, com o percentual de 76,42%;
em segundo lugar a atividade de numero dois, com o percentual de
28,57%. As meninas apresentaram preferéncia dos reforgadores de a-
poio de numeros 4 e 5, num percentual de 53,86%, e na atividade de
nimero dois num percentual de 46,14%. No total da classe o percen-
tual de 46,14%. No total da classe o percentual mais alto = indicou
preferéncia pela atividade de n? 1 (55,55%).




Grafico de Mensurag¢do -~ Nivel Quatro A e B
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Figura 7, Registro do niimero de conversas inoportunas durante a corregao das atividaes
de casa em 30 min. de observagao por sess3o numa classe de 27 alunos de 3a. série
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Grafico de Mensurag¢do - Nivel Quatro A e B
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Figura §. Registro do nimero de conversas inoportunas durante a corregdo das-

~atividades de casa num periodo de 30 min. de observag3o
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TABELA 13

Tabela de Troca de Vales por Reforgadores de Apoio
Contrato de Nivel Quatro - B

Quantidade :

M F TOTAL

Visita ao Playcenter 14

Atividade preferida -
20 minutos

Lapiseira

Os percentuais da Tabela 13 indicam, em ordem decres-
cente, a preferéncia dos meninos: prémios um e trés -(S0,00%L en-
quanto que as meninas concentraram sua escolha nos prémios'um
(58,34%) e dois (41,66%). NO total da classe. ospercentual. .mais:
alto indicou a atividade de nimero um (53,84%). |

4.4, Discussao

Os resultados obtidos na execugao do .contrato de Nivel

Quatro parecem indicar que, sob a cont1ngenc1a dos vales, os com-

portamentos indesejaveis tendem a manlfestar-se em fregliéncia mais
baixa do que nas fases em que n3o ha llberagao dos vales. A meédia
de ocorréncia no total da classe durante a linha de basel e linha
de base, foi de 50,4 e 32,6, respectivamente, enquanto que sob a
contingéncia dos vales registrou-se 1,8 na fase experlm.entall e
1,4 na fase experlmental Estes resultados parecem confirmar oOs
obtidos por Hall (1973), num estudo de procedimentos de reforga-




mento na freqliiéncia de conversa em um grupo atrasado em leitura.
Segundo o autor, o comportamento de conversas era incompativel
com o de estudo e, além disso, aumentava o nivel de ruldo da
classe, criando um ambiente de aprendizagem pobre. Elogios e pri
vilégios foram liberados por baixas freqfiéncias de conversas.Sob
essas condigOes, as conversas sem permissao, nao ultrapassando o
limite de cinco na fase experimentall e na fase experimental2 fo
ram mantidas a menos de uma por dia, quando na linha de basel fo

ram de 33 e na linha de basez, 27.

Quanto d manutengao do comportamento, apos a retirada
dos vales, registrou-se em observagOes posteriores, para o total
da classe, a mé&dia de 22,4. Como se pode observar, este numero
foi mais alto do que o registrado sob a contingéncia dos vales ,
mas inferior ao verificado durante as linhas de base 1 e 2. Isto
- parece indicar que os vales foram, de uma certa maneira, eficien
tes para modificar o comportamento, uma vez gue apOs a sua remo-
cao ao final da fase experimentalz, a ocorréncia do comportamen-
to baixou em relagao ds linhas de base 1 e 2. Estes resultados
confirmam os de O'Leary e Becher (1967), que utilizaram o siste-

ma de vales numa escola elementar. Os estudantes foram colocados
- indeseja-

foram 1li-
Estes pon

em classe especial porque apresentavam comportamentos
veis em sala de aula. Os vales, sob a forma de pontos,
berados aos estudantes durante a fase de reforgamento.
tos eram trocados por privilégios especiais. O percentual de com
portamentos indesejaveis de todas as criangas durante o pefilodo
de linha de base foi de 76% e durante a liberagao dos vales foi
de apenas 10%. O importante, mencionado pelos autores, & que, a-

poOs a retirada dos vales, o professor continuou a dar reforgo so

efetiva

cial pelo bom comportamento. A ateng¢ao contingente, foi
do.

na manutencgao dos comportamentos desejdveis apds a retirada
reforcamento por vales. Isto confirma uma das normas estabeleci-
das por MacMillan (1973) que indica parear a distribuigao dos va
les com a aprovagao social, norma essa que observou-se durante a
realizagao de todo este experimento.

Kuypers e outros (1968) utilizaram o sistema de vales
numa escola elementar. Nesse estudo, o professor nao tinha expe-
riéncia e recebeu pouco treinamento em t&cnicas operantes. As

instrugoes de como desenvolver o programa foram dadas por escri-
to. As observagoes iniciais indicaram uma manifestagao de compor
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les foram removidos.

A discrepancia entre o resultado do estudo de Kuypers
et alii (1968) e de O'Leary e Becher (1967), foi atribuida, se-
gundo os primeiros autores, a problemas de aplicaqap. Mencionam
ainda, em seus depoimentos, que a ocorréncia se deveu 3 deficién
cia do professor e o reforgo social nao pareado com a distribui-
cao dos vales.

Quanto & liberagdo dos reforgos, os percentuais apre=
sentados na Tabela 12 indicam que os sujeitos preferiram trocar
seus vales por prémios de menor valor, tendo assim a oportunida=
de de comprar mais do que um reforgador.‘Isto se confirma especi
almente na concentrag¢ao de escolha das meninas. Elas preferiram
a atividade de niimero dois, embora tivessem a quantidade de va-
les suficientes para o primeiro prémio, porque as sobras dos va-
les permitiram a compra de material escolar. Esta preferéncia pa
rece indicar que as meninas ou s30 mais econdmicas ou um maior
nimero de prémios & mais reforgador.

O que nos chamou atengao no contrato de Nivel Quatro
- B foi a escolha de um menino. Tendo © numero de vales para a-~
quisigao do primeiro prémio, visita ao Pleycenter, preferiu tro-

cd~los por duas lapiseiras.

A concentragao de escolha em material escolar parece
indicar que este tipo de reforgador é eficiente, quando se trata
de uma populacdo de classe média alta.

5. Quarta Etapa

5.1. Contrato de Nivel Cinco

com o desenvolvimento dos contratos até o Nivel Qua-
tro, a conseqfiéncia natural & que o estudante assuma o controle
completo. O objetivo final do sistema contratual e concentrado
no Contrato de Nivel Cinco, pois através de contratos transicio-
nais se propoe "tornar o estudante apto para estabelecer como pa
ra executar seus proprios contratos e reforgar a si proprio, sob
os macrocontratos, ao cumpri-los" (Homme, 1971, p.69). Isto sig~-

nifica que atravées dos procedimentos transicionais, chegou-se a
. - 43 iia 2 mamam Aa fasar na seus provrios con-




5.1.1. Procedimentos 3

Para a execugao do Contrato de Nivel Cinco, inicialmen
te foi aplicada uma Ficha de Avaliagao e Sondagem Individual (Ane
X0 12). A aplicagao dessa ficha visou uma avaliacao individual
dos contratos desenvolvidos anteriormente, bem como verificar se
Os sujeitos sentiam necessidade de realizar o contrato individual.
Pela andlise das respostas foi possivel verificar que comportamen

~tos cada um dos sujeitos indicou.

Com base nesse levantamento foram realizadas observa-
¢oes individuais que se desenvolveram na linha de basel, durante
a realizagao da fase experimental e apds o tdrmino do contrato.

Como se pode observar no Grafico de Mensuragao (Figura
9), neste Gltimo contrato foram desenvolvidas apenas tré@s fases ,
uma vez que, dentro dos proprios objetivos propostos pelo sistema
contratual, o aluno deve assumir todo o controle do;contrato, tor

nando-se desnecessario o delineamento de reversao.

No desenvolvimento desse contrato, foram utilizadas ob -
servagoes, usando a té@cnica de amostragem no tempo, a mesma utili
zada nos contratos de Nivel Quatro, alterando-se apenas os compor
tamentos, uma vez que no contrato de Nivel Cinco foram observados
comportamentos diversos, de acordo com o levantamento  realizado
na Ficha de Avaliagao e Sondagem Individual. No Anexo 18 & ' apre-
sentada a Ficha de Observagao utilizada na mensuragéo dos compor-

tamentos determinados para o Nivel Cinco.

Para a elaborag¢do do Contrato, foi entregue a cada su-

jeito duas vias de contrato conforme o modelo abaixo.

5.1.2. Contrato

“Eu, esessesecsess ey alunO da 3ao Série de G.E.LEQ_
polda Barnewitz, concordo com o contrato firmado com a professora

ssr=saeseees NOS seguintes termos:

I - Durante o periodo de aula eu deverei:
.o...-o-ot00-o-o.c-oon-u.on’oooo-v-o-.o.-g-oooo...
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II - A apresentagac dessa atitude at@® 0 4id sesessscoes

permitird o ganho de:

T




da seguinte maneira:

19 prémio - .... vales
29 prémio - .... vales

A obtengao e troca dos vales obedecerd aos seguin-

tes critérios:
a} .oo_,oo.oooo'oo-ocooooo._o..occog.ooc.ooooopooIl‘...
ooo.oo..oa.-I.._aaaao-aao-ci..o--o-ooos.o-oootcoocotot
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Cada vez que a atitude acima nao for obedecida,
implicara na devolugao de .sesesesesese pPara a

professora.
A troca dos vales pelos prémios, sera feita no
fim do periodo de aula do Gltimo dia do contra-

to.

O nao cumprimento do presente contrato n3ao acarre=

tara punicdes.

. POrto Alegre, ceecsccscoscicse

Professora: ..:.‘ 0 8 9 8 00000800 e e

Aluno: .l.‘..“..“.....'......‘l-.-.“

Os alunos preencheram os contratos auxiliados pela pro
fessora. No item um os sujeitos indicaram o mesmo comportamento
jé mencionadc na Ficha de Avaliagéo e Sondagem Individual. Para o
item dois, os alunos, auxiliados pela professora, elaboraram uma
Tabela de Prémios no quadro negro, Que depois foi reescrita e afi
xada na sala de aula., Desta Tabela, cada aluno escolheu dois re-
forcos preferidos para constar em seu contrato. Esta atividade
foi agradavel para os alunos e foi utilizada tendo em vista a sis
tematica aplicada durante todo o desenvolvimento do programa. "Os
eventos que forem reforcantes para cada estudante individualmente
devem ser avaliados e postos & disposig¢dao como recompensas para

desempenhos bem sucedidos" (Homme, 1971, p.132).

A seguir & apresentada a Tabela de Prémios mencionada.




TABELA 14

Tabela de Prémios

Contrato de Nivel Cinco

CATEGORIA ' PREMIO

lapis-borracha
régua

caderno

| 1l3pis de cor
Material borracha
Escolar tesoura

cola

caneta
lapiseira
apontador

bombom

"stick" - bombom

chocolate

Comestiveis saco de balas
drops

Kri

aula de artes (20 minutos)
educagao fisica (20 minutos)
Atividades brincar no patio (20 minutos)
ler estdrias na aula (20 minutos)
fazer uma atividade que mais goste
~na sala de aula (20 minutos)

Para o item trés, todas as criangas concordaram em re-

ceber dois vales por dia, durante 5 dias, devolvendo sempre um va
le quando a atitude indicada no contrato ndo fosse obedecida,Quan
to ao niimero de vales para a obteng3o do primeiro prémio, . todas
as crianc¢as indicaram o valor de 10 vales, o que significa gue
n3o poderiam perder nenhum vale para adquirirem o prémio que lhes




Para o controle dos comportamentos durante a fase expe
rimental, foi necessaria a ”elaboragéo de uma ficha especial,pois
nos contratos anteriores o professor controlava um ou dois compor
tamentos mencionados, o que se tornava relativamente facil. O mes
mo nao aconteceu nesta fase, onde nove comportamentos foram con-
trolados envolvendo diferentes alunos. Uma Ficha de Controle da
Manifestagao dos Comportamentos Indesejiveis (Anexo 19) foi elabo
rada e utilizada pelo professor. Através desta ficha afixada na
mesa do professor, foi possivel controlar os comportamentos e so-
licitar a devolugao de um vale sempre que o aluno manifestava um

comportamento indesejavel.

5.2. CondigGes experimentais e resultados

_ Na execugao do Contrato de Nivel Cinco, foram desenvol
vidas trés fases de cinco sessOes para cada uma delas.

Linha de base,: um registro das observagdes de amostra
gem de tempo de cada um dos comportamentos de indisciplina em sa-
la de aula, comportamentos estes indicados nos contratos de cada
aluno, apresentou uma freqliéncia média de 48,90 em cinco sessoes
de 30 minutos, conforme pode ser visto na Figura 9.

Fase experimental: foram elaborados os contratos indi
viduais e a professora passou a dar dois vales para cada aluno no
inicio da aula. A cada comportamento de indisciplina o aluno de-
volvia um vale para a professora. Durante toda esta fase, os com-
portamentos de indisciplina se manifestaram numa média de 2,6 (Fi
gura 9) sendo que 11 vales foram devolvidos pelos meninos e ape-
nas dois pelas meninas. Conforme citado anteriormente, a professo
ra controlou os comportamentos através da Ficha de Controle da Ma
nifestagdo de Comportamentos Indesejaveis (Anexo 19). No final da
Qltima sessdo, a professora, mediante o nimero de vales que cada
aluno apresentou, e de acordo com O prémio indicado no contrato ,
liberou os reforgos. A preferéncia na escolha dos prémios pelos

alunos serid expressa na Tabela 15.

Linha de base,: com o objetivo de verificar a manuten-
¢ao dos comportamentos ao término da fasé experimental, foram fei
tas observagoes em dias e horas alternadas, num total de cinco
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TABELA 15

Tabela de Troca de Vales por Reforgadores de Apoio
Contrato de Nivel Cinco

Quantidade

~ Prémio
P
n=13

L
il
L4

TOTAL

e

Caderno
Lapiseira
Lapis de cor
Régua

Cola
Apontador

Lapis-borracha
Tesoura

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Educacao fisica

=
o

Aula de artes
Brincar ‘no patio

Ll
N O

Ler estlrias.

=t
[V

Saco de _balas
Chocolate
Drops

[
i

-
(8,4
OO C W O N & = N MO O O O U W
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[
L=

Lapis

Conforme expressa a Tabela 15 os menings concentraram
sua preferéncia na categoria de material escolar, com 0Os prémios
de niimeros 2 e 3 apresentando um percentual de 28,57% cada um,
enquantd que as meninas optaram pela categoria de atividades,com
o prémio de nimero 10 num percentual de 30,77%. No total da clas
se, verificou-se uma preferéncia pelo prémio de numero 3, mate-

rial escolér, num percentual de 22,22%.

A Figura 10 expressa o regigtro, por sexo, do fiumero
de comportamentos de indisciplina manifestados no desenvolvimen=

to do contrato de Nivel Cinco.

Linha de base;: a média do nimero de comportamento de
indisciplina dos meninos foi de 32,5, enquanto que para as meni~

nas registrou-se 18,6.




Grafico de Mensuragao - Nivel Cinco
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Figura 9. Registr» de nimero de comportamentos de indisciplina lurante uma
sessdo Je 30 min, numa classe de 27 alunos de 3a. série




Fase experimental: nesta fase, sob a contingéncia dos
vales, a média entre as cinco sesstes de observacao foi de 2,2
de comportamentos de indisciplina para os meninos, enquanto que
as meninas, que devolveram dois vales no total das cinco sessoes,

apresentaram uma média de 0,4.

Linha de base,: as observagoes, realizadas em dias e
momentos alternados, permitiram verificar a correspondéncia ao
tratamento apds o término de todos os contratos. Os registros
feitos indicaram, em cinco sessOes de observagao, uma média de

16,5 para os meninos e 7,6 para as meninas.

Os resultados obtidos no contrato de Nivel Cinco mos-
tram a correspondéncia ao tratamento de cada sujeito envolvido
no experimento. Através das observacgoes desta etapa, tornou-se
possivel a elaboragac de um grafico de mensuragao do comportamen
to individual dos sujeitos. Dos graficos elaborados (Figuras 11
a 13), séo apresentados tr@s, selecionados de forma aleatdria

uma vez que todos mediram o comportamento de indisciplina.

A Figura 11 expressa o registro do numero de comporta
mentos de indisciplina do aluno E durante as cinco sessOes de ca
da fase desenvolvida.

Linha de basel: durante a fase de linha de basel,' a
freqliéncia de comportamentos de indisciplina variou de 3 a 7 por
dia, com uma média de 4,4.

Fase experimental: comeg¢ando na 6a. sessao sob a con-
tingéncia dos vales, a freqliéncia de comportamentos de indisci-

plina decresceu para zero por dia, durante cinco sessoes.

Linha de base,: apds quatro dias da retirada dos va-

les, em cinco sessdes e momentos alternados, a fregi€ncia de com
portamentos de indisciplina variou de 3 a zero apresentando uma
média de 1,2 por sessao.

Os dados da Figura 12 mostram o registro das observa-
¢oes do aluno R.

Linha de base,: durante a fase de linha de base;, de

cinco sessdes, nas quais nenhuma contingéncia estava em vigor, o
nimero médio de comportamento de indisciplina do aluno R foi de
5,4.
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Fase experimental: nesta fase, mediante a liberagao
dos vales, registrou-se uma média de 0,4 na manifestagao de com-
portamentos de indisciplina durante as cinco sessoes.

Linha de basezz na 3a. semana desta etapa do experimen
to, os vales foram retirados. Sob estas condigoes o aluno R apre-
sentou uma média de 0,8 de comportamentos de indisciplina nas ob-

servagoes realizadas em cinco sessoes e momentos alternados.

A Figura 13 expressa o registro do numero de comporta4'

mentos de indisciplina da aluna E.

Linha de base,: durante o periodo de linha de base;

antes dos procedimentos experimentais, a fregiiéncia média de com-
portamentos de indisciplina da aluna E foi de 3 por sessao.

Fase experimental: nesta fase foi introduzido o siste-

ma contratual na base de vale e sob estas condigaes, o comporta-

mento de indisciplina descreveu para uma média de 0,4 por sessao.

Linha de base,: findo o prazo das contingénciés contra
tuais, a média de comportamentos de indisciplina da aluna E foi

de 0,8 por sessao.

5.3. Discussao

Os resultados obtidos nesta etapa mostra concordancia
com os das etapas anteriores. O custo de resposta parece ser efe-
tivo para condicionar comportamentos indesejaveis em sala de au-
la, conforme pode ser observado no Gréfico de Mensuragao (Figura
9). Os Indices numéricos da manifestagao desses comportamentos in

dicam diferenca entre as trés fases desenvolvidas no Contrato de
Nivel Cinco.

Durante a Ultima sessao da fase experimental observou-
-se que o aluno O perturbava a aula com conversas, ~levantando-se
da classe e fazendo brincadeiras com os colegas. A professora,con
forme o estabelecido no contrato, solicitou a devolugao de um va-
le. Embora tendo perdido o vale, o aluno continuou a perturbar O
desenvolvimento das atividades e a professora solicitou a devolu-
¢ao de mais um vale. A partir desse momento, O aluno portou-se
muito bem. No fim da aula, quando os reforgos foram liberados, a
professora perguntou a esse aluno porque ele havia perturbado a




ao primeiro prémio. A resposta do aluno foi que ele nao - gqueria
mais o prémio que havia escolhido em primeiro lugar, uma lapisei-
ra, e sim desejava uma caixa de lapis de cor indicado como segun-
do prémio e pensou que a professora n3o daria se ele nao tivesse
apenas oito vales. Este fato parace indicar a instabilidade nas
escolhas dos prémios, quando apenas dois reforgos sao colocados
a disposigao.

A atitude de O confirma as palavras de Choen (apud O'
Leary e Drabman, 1971), quando menciona gue nem sempre um reforga
dor de apoio que a crianga diz ser de sua preferéncia & aguele
que realmente se torna reforgador para seu comportamento.

Por outro lado, parece mostrar, também, como um vale ,
reforcador n3o natural, pode tornar-se altamente reforgador, de-

pendendo dos reforgadores de apoio a disposigﬁo.

No desenvolvimento dessa ultima etapa, o aluno A indi-
cou em seu contrato o comportamento de fazer somente perguntas
pertinentes a atividade em desenvolvimento. Com base em dados co-
letados em observagoes anteriores, este comportamento foi regis-
trado em freqliéncia muito baixa, ndo necessitando de um tratamen-
to especifico. Isto confirmou-se na linha de basel, onde a média
de maniféstagéo desse comportamento foi de 2,5 durante as  cinco
sessOes. Acredita-se que o aluno indicou esse comportamento saben
do que assim dificilmente perderia algum vale.

Esta atitude parece concordar com a afirmacao de Kan-
fer e Phillips (1974, p.84): "A forca da ficha depende do valor
e da variabilidade dos reforcadores de apoio. A menos que Os paga
mentos e coleta de fichas sejam consistentemente relacionados a

eles, as contingéncias nao serao eficientes".

No final da fase experimental, quando os reforgos fo-
ram liberados, o aluno A obteve o primeiro prémio. Esta ocorrén-
cia faz acreditar que o aluno indicou um comportamento que, na
realidade, nao necessitava de modificagéo, sabendo que seria fa-
cil cumprir as exigéncias do contrato, e, conseqlientemente, obter
o prémio escolhido. No desenvolvimento de contratos transicionais,
o objetivo de levar o estudante a assumir o controle completo pa-
rece confirmar-se com os resultados obtidos, mas por outro lado,
no caso do alunoc A; a auto'administragéo somente o favoreceu po-
dendo escolher um comportamento facilmente controlado. Acredita-
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parte do professor no estabelecimento do contrato, uma vez que,se
ele for esperto, poderd manejar o sistema contratual como melhor
lhe convier. Esta atitude parece demonstrar que o aluno ndo deve-
ria ainda ter passado para o estabelecimento do contrato de Nivel
Cinco, Este fato pode ter ocorrido como consegliéncia do desenvol=-
vimento das fases anteriores em contratos validos para toda a
classe, o que dificultou ao professor perceber que este aluno de-
veria ainda dividir o controle do contrato com ele. Mesmo assim ,
consideram=-se altamente significativos os resultados desta etapa,
onde apenas um aluno nao correspondeu de maneira satisfatOria aos

objetivos propostos pelo sistema contratual.

Quanto aos comportamentos indicados no contrato de Ni-
vel Cinco, cabe explicar o fato de que, durante os dias de sua
realizagéo, foi passado sinteco na sala de aula. Isto fez com que

trés alunas indicassem o comportamento de cuidar da sala de aula.
E possivel que este comportamento pudesse passar despercebido pe-
los alunos, mas uma alteragéo no ambiente fisico parece despertar
o aluno para a modificagéo de um comportamento que, em outras cir

cunstincias, nao teria sentido para eles.

Como nas etapas anteriores, os vales foram distribul-
dos no inlcio da aula. Assim, durante o desenvolvimento das ativi
dades, o professor, de acordo com as atitudes dos alunocs, fazia
uso dos reforgos sociais. Nesta Gltima etapa foi mais intensifica
do o reforgo social, uma vez que o sistema de vales seria abando-
nado. Palavras de elogio, expressbes como: sorrir, balangar afir-
mativamente a cabega, atitudes de aproximagao (conversas e ouvir
o aluno; frases como: "fiquei muito contente", "vocé realmente
presta atencdo" e outras, adquiriam poder reforgador e foram em-
pregadas sistematicamente apds a conclusdo do ltimo nivel do sis

tema contratual.




D. DISCUSSAO

O problema da disciplina em situagao escolar parece
ser uma preocupagao constante do professor, O aluno indisciplina-
do, além de perturbar o desenvolvimento das atividades de classe,
pode em algumas situagbes tornar-se um estimulo aversivo para o
professor e, conseglientemente, provocar um baixo rendimento esco-
lar. '

Novaes (1970) considera como um dos problemas de adap-
tagSo escolar, no que diz respeito ao comportamento do aluno, a
instabilidade reacional e motora, caracterizada pela crianga gque
nao para, nao fica quieta, estad sempre mexendo um alguma coisa ou
em alguém, & agitada e levanta-se a todo o momento. A manifesta-
cao destas atitudes em sala de aula leva o professor a acreditar
que o aluno & indisciplinado. Novaes (1970) relaciona a indisc¢ci-
plina a uma necessidade de chamar atengao do grupo, podendo estar

ligada a sentimentos de inseguranca afetiva e emocional.

A disciplina em sala de aula & o ensino que corrige e
fortalece. Nesta afirmacdo esta implicito que o objetivo & a autg
disciplina e que o propdsito do ensino & capacitar o individuo a
promover sua propria orientagao e controle; isto &, o aluno deve
ter experiéncias que melhorem seu autocontrole e o tornem um indi
viduo mais autodirigido, Portanto, o professor eficiente & aquele
que consegue dar-lhe liberdade para desenvolver-se natural e es-
pontaneamente, mas que também consegue estabelecer limites para
seu comportamento no momento certo. "Muitos professores acham ne-
ceSsirio exercer de vez em quando funcgoOes controladoras. Qual des
ve ser o grau de controle e até que ponto devera ser ministrado ,
s3o questdes que cada professor deve responder por si mesmo. As
respoétas dependem, em parte, do clima emocional que prevalece na
escola, do grau de respeito que o professor e os estudantes tem
entre si e do grau de desordem que o professor e a classe podem

tolerar e ainda assim progredir nas tarefas de ensinar e aprender"

(Lindgren, 1971, p.363).

Para Gesell (1971), a crianga de oito a nove anos, em
ambiente escolar, mostra-se ansiosa por falar, querendo sempre
responder a todas as perguntas, & impaciente e inquieta, mas tam-
bém ja possui condigOes para aprender a dominar essa ansiedade.Co

P -
[ . - M L ein mmmma md e . o~




disposta a enfrentar as conseqliéncias dos mesmos, impondo a si
mesma um certo grau de disciplina. Quando o aluno, em sala de au-
la, manifesta comportamentos indesejaveis que afetam seu desempe-
nho escolar, criando um ambiente que perturba o desenvolvimento
natural das atividades escolares e, conseglientemente, mostrando
atitudes que n3o condizem com as que sao proprias de sua faixa e-
taria, o professor se encontra diante dc problema focalizado no
desenvolvimento do sistema contratual na base de vales, a indisci
plina.

Alguns estudos voltados para a modificacao de comportg
mentos em situa§ao escolar procuraram controlar comportamentos i-
nadequados, desenvolvendo ao mesmo tempo, comportamentos que leva
vam a crianca a melhor alcangar os objetivos visados pela escola.
Assim, Zimmerman e Zimmerman (1962) conseguiram eliminar comportg'
mentos inadequados de duas criangas com distirbios emocionais, au

mentando ao mesmo tempo a freqliéncia do comportamento de estudo.

Normalmente, os problemas em situagao escolar sao solu
cionados pelo professor, com O emprego do reforgo social (Becker
et alii, 1967; Hall et alii, 1968; Schmidt e Ulrich, 1969; Ward e
Becker, 1968). Entretanto, em algumas situacgOes e para determina-
das criangas, elogios podem n3o ser suficientemente reforcgadores,
necessitando por isso o emprego de reforgadbrés mais eficazes co-
nhecidos como vales. Quando elogios, atencao e carinho nao produ-~
zem resultado como reforgadores, & que devemos recorrer a reforga
dores basicos ndo aprendidos:prémios, tais como material escolar,

atividades reforcadoras ou comestiveis.

A hipdtese geral deste experimento foi definida como:

A utilizagdo do sistema contratual, na base de vales, modifica

comportamentos indesejaveis em sala de aula.

Os resultados, com base no emprego de procedimentos ci
entificos, confirmaram a hipotese geral do presente trabalho bem
como parecem mostrar a possibilidade de realizar modificagao de
comportamentos em situagao escolar em nossa realidade educacional,

empregando as contingéncias positivas.

A confirmacao da hipdtese geral pode ser constatada; a
través dos grificos de mensuragao apresentados na descricao  dos
procedimentos cientificos e resultados mencionados em cada

das quatro etapas do experimento. Por outro lado, a analise




lementos que endossam os resultados obtidos através de observa~
cOes sistematicas (Anexos 13, 14).

Quanto 3s demais hipdteses, derivadas da hipdtese ge-
ral, nas quais & centralizada a expectativa de haver diferenga en
tre os resultados obtidos com a introdugdo e retirada da Variavel
Independente entre as fases do delineamento de reversao, também
foram confirmadas, conforme pode ser visto nas Figuras inseridas
na descrigao dos procedimentos e resultados de cada etapa do expe

rimento.

Salientaram-se os resultados n3o satisfatdrios relati-

vos ao comportamento de conversas inoportunas (Figura 5) mas Jue,
obedecendo 3 sistem3tica do delineamento e & prdpria - indicagao
dos sujeitos, este comportamento foi novamente medido e com resul
tados satisfatdrios nos contratos de Nivel Quatro, em suas formas
A e B, (Figura 7 e 8), apresentadas na 3a. etapa do experimento
contratual. Por outro lado, na 4a. etapa, nove sujeitos indicaram
este mesmo comportamento (conversas inoportunas) na elaboragao do

contrato de Nivel Cinco.

Os resultados satisfatdrios obtidos na realizagao des-
se experimento confirmam os estudos pertinentes a contratos a ba-
se de vales que foram empregados em sala de aula para modificar
comportamentos de agressividade (Becker, 1974), brincar e distra-
ir-se (Becker, 1974; Walker e Buckley, 1968); evasao escolar (Wolf,
Giles e Hall, 1968), e comportamentos disruptivos (O'Leary, Be-

cker, Evans e Saudarg, 1969).

Conforme depoimento da professora, os vales proporcio-
naram melhores condicoes para o desenvolvimento das atividades de
ensino-aprendizagem e contribuiram para aumentar o desempenho es-
colar de seus alunos levando-os, conseqglientemente, a obtengao de
melhores conceitos. Esta constatagao confirma os estudos em  que
os vales foram empregados para realizacao de tarefas de pré-esco-
lares (Withock e Bushell, 1967; Bushell e Brigham, 1971), para a
realizagéo'e exatid3o de tarefas (Brigham, 1971; McLaughlin e Ma-
laby, 1972). '

0s vales foram usados também para solucionar problemas
de aprendizagem por Witter e Copit (1972) e MacKenzie {1968),
cujos resultados segundo os autores, corresponderam as suas expec

tativas.




A Ficha de Avaliagao, respondida pela professora media
dora do experimento, confirma que o sistema contratual na base de
vales facilitou o controle da disciplina no momento da  corregao
do tema de casa. Com base em sua atuagao diaria na classe, consta
tou uma estabilidade em baixa freqliéncia dos comportamentos rela-
cionados nos contratos, apds cada fase experimental, bem comc per
cebeu a modificagdo de outros comportamentos, além dos estabeleci
dos no contrato.

Seqgundo a professora, o sistema contratual na base de
vales, na modalidade empregada, pode ser manejado pela professora
de classe se esta dispuser de tempo para tal. Quanto a mudancas
evidentes nos comportamentos indicados nos contratos, = percebeu
que as meninas mostraram melhorias mais nitidas do que os meninos.
Afirmou també&m que o experimento provocou mudangas evidentes na

maior parte dos alunos.

Quanto ao manejo dos vales, a professora considerou
mais pratico retirad-los pelo custo de resposta. Este procedimento,
conforme suas observagoes, foi considerado como uma regra justa
do contrato. Isto parece confirmar o pensamento de Gesell (1971),
de que, aos oito anos, a crianga comecga a ser mais : respénsivel
por seus atos e estd disposta a enfrentar as conseqliéncias = dos
mesmos. |

Os vales, quanto a forma, tamanho e material empregado,
foram considerados praticos tanto para a professora quanto ' para
os alunos.

Na primeira etapa do experimento, quando os vales nao

eram nominais, a professora ndo percebeu nenhuma atitude de frau-
de por parte dos alunos, fraude esta considerada como comércio de

vales entre os alunos.

A presenga de observadores foi uma constante durante a

realizacao de todo o experimento. Com relacdo a isto, conforme de

poimento da professora, a presenca de observadores nao provocou
interferéncia no comportamento geral da classe, nem perturbou o
desenvolvimento normal das atividades de ensino-aprendizagem. Nas
observagdes, com dados nos registros feitos e entrevistas com a

mae do aluno A, sentiu-se que um dos observadores tornou-se um rg

forcador, pois na presenca deste observador, o aluno A portava-se
muito bem ; & n3o eram liberados. A mae infor-
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todas as atitudes do observador manifestando um grande entusiasmo
pela realizagéo dos contratos, mas evidenciando que o mais impor-
tante era a pessoa do observador. Pelo exposto, pode-se inferir
que o observader foi uma variavel interveniente para este aluno,
impossivel de ser controlada. Assim, os resultados, quanto a modi
ficacdo do comportamento deste aluno, parecem nao ter origem nos
procedimentos utilizados e deixam duvidas quanto a uma mudanga e=

fetiva do comportamento.

Quanto & liberagdo dos reforgos, a professora observou
reacdes de satisfagao em seus alunos, nao percebendo nenhum caso
de descontetamento quando impossibilitados de adquirir o primeiro
prémio. Em relagdo 3 saida de alguns alunos para passear, brincar
no pateo, aulas de arte e educagdo fisica, usados como reforgado-
res, nao prejudicaram o desenvolvimento das atividades de classe.

Quanto 3 atuacao da professora, como mediador na execy
cao do trabalho aqui relatado, nao houve dificuldades. Desde .= ©
primeiro encontro, os objetivos do trabalho tiveram Otima recepti
vidade. A professora manifestou interesse em conhecer os princi-
pios fundamentais da andlise experimental do comportamento, parti
cularmente no que diz respeito 3 técnica a ser utilizada em sua
sala de aula. Assim, anteriormente ao infcio da execugao do pro-
grama, a professora teve a oportunidade de ler material bibliogra

fico pertinente ao assunto. O treinamento se desenvolveu através

de encontros didrios, uma vez que atuamos como um dos observado-
res. Todos os passos do programa eram estudados, o material era
preparado e entregue a professora com antecedéncia. Algumas modi-
ficagoes, quando necessarias, foram feitas por sugestao da profes
sora. Na auséncia de um dos observadores, a professora colaborou
nas observagoes e mostrou-se eficiente. Quanto ao manejo dos va-
les, sentiu-se que nas primeiras sessoes da Primeira Etapa, a pro
fessora mostrava-se um pouco insegura, no momento da liberacao
dos vales e, conforme seu depoimento, a insegurancga se devia ao
medo de ser injusta. Isto se confirmava, pois, logo apdos a libera
cao dos vales, ela perguntava se OS alunos gue haviam recebido os
vales realmente mereciam, pois achava certa dificuldade em contro
lar o comportamento das 25 criangas durante a formagao de fila. A
medida que o trabalho foi-se desenvolvendo, sentiu-se que essa in
seguranga deixou de manifestar-se, pois a professora liberava ou
retirava os vales sem hesitar e sem procurar saber se havia sido




A eficiéncia da professora, quanto a execugao deste
programa de modificagao de comportamento parece mostrar que é POS
sivel contar com a colaboragdo do professor. E importante frisar
que a professora mencionada neste estudo contava 24 anos de car-
reira e conforme informou seria o Qltimo ano com atuacac em clas-
se, Finalizando o trabalho, disse sentir-se muito contente e rea-
lizada por ter participado desta experiéncia, pois pensava que um
trabalho deste tipo sd podia ser executado por professores mais
jovens na carreira e com mais preparo, isto &, com curso universi
tario, o que n3ao era o seu caso. Pela convivéncia mantida por qua
se um ano letivo sentiu-se que para a professora, motivada pela e
xecugao da tarefa, os resultados obtidos ao final de cada etapa
tornavam-se reforgadpres, uma vez que estavam estreitamente rela-

cionados com seu desempenho.

Pela anadlise da Ficha de Avaliag¢ao (Anexo 13), aplica-
da aos alunos ao término do trabalho, foi possivel detectar al-

guns pontos que parecem confirmar os resultados aqui discutidos.

Mencionou-se que © sistema contratual na base de vales
foi bem recebido pelos alunos. Esta observagao se confirma, pois
100% dos alunos responderam que gostaram de fazer os contratos .
Quanto & eficiéncia dos contratos para a modificagao dos comporta
mentos, apenas um aluno respondeu que o contrato ajudou pouco en-
quanto que 59,26% respondeu que ajudou muito e 37%, que ‘ajudou
bastante. Os tipos de contrato mais interessantes, conforme a opi
niao dos alunos foram os realizados em grupo, pois 51,85% respon-
deu que gostou mais do grupal enquanto que 48,51% preferiu o iﬁdg
vidual. Verifica-se, pelos percentuais apresentados, que a dife~-

renga nao & muito acentuada.

Conforme depoimento da professora, o sistema contra-
tual, na base de vales, proporcionou um aumento no desempenho es-

~colar de seus alunos. Isto parece confirmar-se, pois 85,18% dos a
lunos concordou que os comportamentos modificados através dos con
tratos ajudaram a alcancar PS (Plenamente Satisfatdrio), que & o

conceito mais alto atribuido na classe.

Quanto ds consequéncias relativas ao nao  cumprimento
dos, termos do contrato, 85,18% achou justo, confirmando a observa
g¢ao da professora, que os alunos interpretavam como uma atitude
correta quando ela solicitava a devolugdo dos vales. Na  questao
relacionada a este ponto, o aluno devia responder por que achava




justo, injusto ou nao se importava. As respostas, entre outras,fo
ram: "Ela tinha toda a razao de tirar um cartao, se eu incomodava"
"A professora estava certa”; "Porque era pro meu bem".

Com relacao aos prémios indicados nos contratos,22,22%
dos alunos preferiu aqueles que a professora determinava; 25,92%
aqueles que eram escolhidos por eles e 51,85% respondeu que as
duas modalidades lhe agradavam. Isto parece indicar que a sistema
tica proposta por Homme (1971), no emprego do sistema contratual,
relativa d& determinacao de reforgos tem receptividade quando em-
pregada numa popula¢ao que se encontra na faixa etaria de 8 a 9
anos.

Quanto & preferéncia na escolha dos prémios a ficha de
avaliagao confirma os resultados das tabelas 10 e 11, uma vez que
51,85% dos alunos respondeu que preferiu em primeiro lugar a cate
goria material escolar, em segundo lugar as atividades reforcgado-
ras num percentual de 48,51%. A categoria comestiveis, indicada
em terceiro lugar, apresentou uma concordancia de 77,77% no total
da classe. E interessante frisar que a preferéncia por sexo mos-
trou que os meninos preferem material escolar (64,28%) e as meni-
nas as atividades reforgadoras (61,53%). As categorias de reforcga
dores utilizadas neste experimento, foram as mesmas =~ empregadas

num estudo de Ayllon, Layman e Burke (1972).

Com relagao aos vales, 81,84% dos sujeitos respondeu
que gostava bastante de recebé-los. Quanto & sistematica emprega-
da para a liberacao dos vales, 11,11% dos alunos preferiu receber
os vales imediatos ao comportamento, enquanto que 51,85% .indicou
como mais agradavel o emprego do custo de resposta e 37%, em qual
guer uma das situag¢des. Conforme foi mencionado anteriormente a
professora preferiu o manejo dos vales pelo custo de resposta, O
mesmo acontecendo com os sujeitos envolvidos neste experimento.O'
Leary e Drabman (1971) mencionam, numa revisao dos programas de
reforcamento na base de vales em sala de aula, a utilizagao dos
vales pelos custo de fesposta. Segundc eles, o uso de procedimen-
tos de custo, envolvendo perda de vales, perda de pontos ou mul-
tas nos programas de vales tem sido mencionado desde o inicio dos
programas de vales. Entretanto, continuam os autores, 0s efeitos
de semelhantes procedimentos sO estao sendo documentados recente-
mente. Num estudo de Phillips (1968), os procedimentos de custo
de resposta foram claramente eficazes para a redugao de atitudes

-




£
i
1

to de resposta em sala de aula foi demonstrada por McIntire, Jen-
" sen e Davis (1968) em um programa de'recuperagao para meninos nu-
ma escola elementar e pré-primaria e Weiner (1962, 1969) que esta
beleceu sua eficacia em estudos de pesquisa. Entretanto, afirmam
os autores, nao foram realizados estudos de comparagao entre os
procedimentos de custo de respostas e reforcamento positivo em si
tuacao escolar. Se ¢ custo de resposta tem efeitos pouco agrada-
velis, se 0 manejo de_contingéncias provoca um aumento da freqtien-
cia de comportamentos indesejaveis e exatamente mais punigdo, sao

questoes que merecem especial atencao.

A sistematica utilizada para a liberagao dos vales pa-
rece responder ao gquestionamento de O'Leary e Drabman (1971) ,qual
seja o de comparar as duas modalidades, liberar vales contingen-
tes ao comportamento adequado e retira-los pelo custo de resposta
imediata & manifestagdo do comportamento inadequado. Os resulta-
dos com base em nossa observagao e depoimento, tanto da professo-
ra quanto dos alunos, parecem indicar que em situacao de sala de
aula o manejo pelo custo de resposta & mais pratico e agrada mais
aos alunos. Quanto i modificagdo de comprotamentos indesejaveis ,
objetivo central deste eStudo, os resultados indicaram que oS com
'portamentos podem ser modificados tanto pela liberagado imediata

ao comportamento guanto pelo custo de resposta.

Para concluir, cabe salientar que muiﬁas vezes o uso
de recompensas pode ser confundido com chantagem. Qual & a dife-
renga? A chantagem refere-se a uma de duas coisas: com adultos,
falamos de chantagem quando alguém & pago para fazer algo ilegal.
NOs, certamente, nao falamos disto.

Com criangas, a chantagem normalmente se refere a si-
tuaqaes em que a criancga nao quer fazer alguma coisa e a mae diz:
"Estd bem MOnica, eu lhe darei 10 centavos, se vocé lavar a lou-
ca". Monica deve fazer algo. Quando ela nao faz, sua mae aumenta
o lance para obrigd-la a fazer. Isto & chantagem. N3o se trata de
um bom procedimento, porque Monica estara sendo recompensada por

nao fazer o que deve fazer.

0 uso de recompensas, de acordo com O que & proposto ,
implica no estabelecimento anterior das condigOes. "Por estes com
portamentos, vocé ganha estas recompensas". As recompensas s$30
concedidas se forem merecidas e nao concedidas se ndo forem mere-




remos e serao recompensadas. Se os termos estiverem errados, tere
mos que -peestabelecé-los, mas nao enquanto a crianga estiver se
comportando mal" (Becker, 1974, p.60).

Quanto ao estabelecimento de contingéncias positivas
com relagao a aprendizagem, "as criangas que participaram num pro
grama de administragéo sistematica de contingéncias mostraram-se

alegres, sedentas de aprender, para quem a aprendizagem por si
mesma se tornou uma das experiéncias mais compensadoras" (Homme ,
1971, p.25).

Finalizando, cabe mencionar que, embora nao se tenha
conhecimento de pesquisas referentes aos processos subjacentes ao
Sistema Contratual na Base de Vales, o estudo aqui relatado e ou-
tros trabalhos ja publicados, indicam a utilidade prética' deste
procedimehto. O estabelecimento de um contrato fornece objetivos
especificos que os alunos podem atingir, através de pequenas eta-
pas e estabelece claramente o0s meios e as conseqliéncias do seu
cumprimento. O Sistema Contratual na Base de Vales, tem o poder
de fornecer uma oportunidade aos alunos para discutirem os meios
que levam a resultados desejados, no que se refere a atividades
escolares ou comportamentos e ao estabelecimento de conseqliEncias
reforgadoras com a professora da classe. Neste sentido, © autocon
trole @ facilitado pelo método de dividir o controle parcial do
praprio comportamento com o professor, que age de modo a ajudar
o aluno a estabelecer respostas controladas e que assume a respon
sabilidade pela administragao de contingéncias reforgadoras.




E. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

1. O presente trabalho resultou da aplicagac do sistema contra
tual na base de vales em situagao escolar com o objetivo de modi-
ficar comportamentos considerados indesejaveis. O procedimento do
sistema contratual, segundo Homme (1971, p.13), & definido como
"arranjar as condi¢des de modo que a crianca faga algo que deseje

depois de fazer algo que vocé quiser que ela, faca".

O termo contingéncia de contrato, como tem sido
mais comumente, & o estabelecimento de contingéncias, isto
gras. Usualmente concordam duas ou mais pessoas. Em outras
vras, & a especificagdo de um nimero de comportamentos, cuja ocor
réncia conduziria a conseqtidncias especificas liberadas por pais

e professores (Mann, 1972).

~ Tradicionalmente, o sistema usado para motivar as cri-
angas no desempenho de tarefas consideradas desejaveis pelos adul
tos, tem sido o das contingéncias negativas, onde o adulto impoe
uma espécie de contrato. Este tipo de contrato, segundo Homme
(1971), seria: a fim de evitar a punigao vocé deve cumprir tal e
tal tarefa. O sistema contratual advogado por Homme (1971), ao
contrario, & um método de contingéncias positivas. "O contrato
neste caso toma a forma de: logo que vocé tenha demonstrado gue
aprendeu um pouco mais, voceé poderé fazer algo que ainda S mais

agradavel" (Homme, 1971, p.24).

1.1. A partir dos resultados obtidos neste estudo  pode-se
concluir, em relagdo ao sistema contratual na base de

vales que:

a) pode ser empregado numa situagao normal de sala de

aula;

b) o professor torna-se um mediador eficiente quando mo

tivado e treinado;

c) ndo exige instrumentos sofisticados e altamente dis-

pendiosos;

mostrou-se efetivo na modificagcao de comportamentos

indesejaveis;




& aplicdvel com criangas situadas na faixa etaria de

8 a 9 anos;

permite verificar a preferéncia dos alunos na esco-

lha de reforgadores;
proporciona melhor desempenho académico;

pode ser empregado numa populagao de classe meédia al

ta;

o observador pode tornar-se um elemento reforgador

para os sujeitos submetidos ao experimento.

1.2. Quanto aos procedimentos cientificos empregados no de=
senvolvimento do trabalho os resultados mostraram que:

J)

1)

m)

A

o delineamento de reversio permitiu verificar cien-

tificamente os efeitos da variavel independente:

a técnica de "Placheck" pode ser utilizada para o

registro de comportamentos indesejéveis;

o registro de observagaes por amostragem de tempo
pode ser usado para a mensuragao de uma ou mais ca-

tegorias de comportamento;

a apllcagao do MRB, embora permita a verifiéagio
das categorias mais reforgadoras, torna-se dlspensa
vel quando & empregado o sistema contratual na base

de vales.

o emprego dos vales pelo custo de resposta = mais
pratico e relativamente mais bem aceito pelos alu-

nos.

partir‘dos resultados obtidos, podem ser sugeridos

maiores estudos, quanto:

p)

q)

ao nivel de correspondéncia por parte dos sujeitos

do sexo masculino;

3 comparagao entre os procedimentos de utilizagao

de vales pelo custo de resposta e pela llberagao i

mediata ao comportamento;




r) & possibilidade de os procedimentos pelo custo de
resposta, numa populagao de faixa etaria superior a
9 anos, serem considerados punigao;

s) @ possibilidade de o observador tornar-se um elemen

to reforgador.
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INSTRUMENTO DE IDENTIFICAQﬁO DE CONDUTAS

Professora:

Contamos com sua cooperagao, a fim de que possamos
através deste instrumento, verificar a ocorréncia de alguns

comportamentos em sala de aula.,

Informamos que este instrumento estd em fase de
testagem, motivo pelo qual aceitamos_criticas e sugestoes, fa
ce a possibilidade de fazermos reformulagoes, para que este

melhor se adapte a nossa realidade educacional.
Este instrumento constara de suas partes:

PARTE "A" - referente a dados de alunos, particu-
larmente aos chamados problemas gg_comgoftamento.

PARTE "B" - relativa a experiéncias, procedimentos
ou outros recursos de que vocé tenha conhécimentp e que pos=
sam ser emprégados com relativo 8xito a bem da facilitagﬁo ggl
aprendizagens. =

Agradecemos

Cleonice C. Reche

Porto Alegre, abril, 1974. -




DADOS DE IDENTIFICAGAO

I, da_turma:

Série: Nimero de alunos:
Sala:

II. da professora:

Nome:

Formacao: (Técnico, Curso Normal Colegial, Curso Superior de
Magistério - indicar o curso)

Tempo de experiéncia em magistério:

Fungoes desempenhadas, relativas 3 funcdo que exerce atualmen

ta:

QUESTIONARIO - PARTE "A"

Leia, por favor, as questoes e assinale cada uma de

' las conforme o exemplo dado a seguir:

Se lhe perguntassem:

Seus alunos concluem as tarefas no
tempo previsto ou aproximado? .... 1 -2 -3 - 4

Vocé pode fazer um circulo em torno de um dos niume-
ros indicados que mais se aproxima a manifestagao desse comporta-
mento em sua classe.

No exemplo o numero 2 (dois), indica que este com-
portamento tem uma ocorréncia moderadamente pronunciada, conside-
rando 4/5 ou 75% do total dos alunos da classe.

Observando a proporgao de aproximadamente 75% do to
tal de seus alunos, indique comportamentos exibidos em sala de au
la, assinalando um dos nimeros correspondentes a expressao que voQ

cé julgar adequada a cada item.




O codigo adotado & o segquinte:

= Ocorréncia fracamente pronunciada: 1
- Ocorréncia moderadamente pronunciada: 2

~ Ocorréncia bastante pronunciada: 3
= Ocorréncia fortemente pronunciada: 4

Comece por indicar a ocorréncia dos seguintes "h&abitos de
na":
Comportamentos Codigos

- Levantar o dedo (ou a mao), antes de diri-
glr-se ao professor @ 0 0 % "0 800 80O W GO0 O AS SO

Permanecer sentado quando o requerem as ta
refas escolares € @ 0 0 0 8 000006808 DOEaede e OReeSS

Iniciar as tarefas no tempo previsto .....

Concluir as tarefas no tempo previsto ou a
proxlmado .oqoo-oanno-nooosoeooooo.'oooboo

Nao usar de subterfiigios para sair da sala

Realizar tarefas individuais com relativa
independéncia .OOOQD.II.....IQ...Q..OO..OO.

- Evitar "comunicagdes" inoportunas com cole

gaS ® S &0 P85S PP L0S 000 L e s te e 0SS e bEEBESEESN

Apresentar concluidos os "deveres de casa"

Evitar jogar papéis ou outros objetos na

Sala ® 06 880000800 SD RO 0PGSO S S LSO eSO e B

Cumprir ordens, tais como a de ir ao qua-
dor ler para @ ClaSSE€ .cecececsscscocncosss

Ouvir a quem fala, sem interrupgoes indevi

das ....-......O....I'....‘..I..O.‘Q....ﬂnal
Apresentar o material escolar em dia ceses

Aceitar e desempenhar "tarefas de rodizio"
(ajudante do dla) .....’..........,Q.I‘JOD.

Acatar recomendagdes no tocante a discipli
-na ao entrar e sair da sala (na hora de
entradaesaida) e ss s 00 e0 R cesOeTERASOSOBOS 1‘2-3- 3
Outro(s) comportamento(s), nao lembrado(s) neste -~ desde que
incluidos na cotegoria acima (“habltos de rotina") e indica-
da(s) a(s) ocorréncias pelo cddigo adotado:




Continuando, ainda, indique a ocorréncia de seguin
tes comportamentos:

= "Sonhar acordado” .cssecssccacscccscscssas
RabiSCAr @ €SMO eicececvcaccncsoccosonons
Olhar, fixamente A0 lONGE ...veveeesccnss

Deixar cair o lapis, a borracha ou outro
Objeto’ aproposito .00..0.“.‘.....0..;>.

Ler algo nao pertinente a atividade em
pautaﬁ' na classe ® Q0 9 00 ® S P PSP C eSO ES PP OSS OIS

Ocupar—se com atividades nao pertinentes
d desenvolvida em ClaSSe ...eeeovesconses

Distrair-se com objetos ou qualquer outro
estimulo visual contido na sala .v.ceees.

Deixar-se envolver por ruidos ou movimen-
tos de fora da S@la ..cecececcscencsscccssso

"Colar" em verificagOes ..c.cecescoccnccas

Fingir-se doente, a fim de obter dlspensa
Ou atengoes G & & & 0% ¢ ¢S SO 0O P8 GO DSOS OSSO

Usar desculpas para chegar atrasado ou
sair mais cedo ® & & 8 65 55 00 S ST SO P eE 00 0P

Inventar estdrias para "justificar-se" de
faltas cometidas ® 6 8 5 & 5 008 S 0T e O e s eSO NEe e

Deixar de comparecer a convocagoes feitas
pela eSCOla ® S 6 00 8 %0 00 0O PSS S SO0 e 00N e e

Outros (espeficicar e codificar):

Utilize este tOpico se reconhecer a necessidade de utiliza-lo.
Considerando que parte de sua classe n3o foi arrolada nos topi
cos anteriores, utilize o mesmo procedimento adotado para indi
car 0 que tem observado com relaggo aos chamados comportamen=

tos perturbadores, como:

- Fazer reuidos com a carteira, cadeira e/ou

outros ObjetoS cieeevcceccccnssassorsrvsses 1 = 2 - 3 = 4

~ Dizer gracejos ou piadas ....ceeeces000eeea L1 =2 =3 =4

- Ofender os colegas com insultos ou pala-

Vro_es ® & 5 8 e e D 080 PO R OL B EO S0 Oe LSS SISO SEINBOOE

1-2-3-4

-




Queixar-se da maioria dos colegaS........
Trocar de lugar por mero "divertimento"..
"Passear" a esmo pela Sa8la ..cenceccecesee
Fazer caretas, piruetas.........,.....;..
Pregar pecas aos colegas ..L.;......‘....
Agredir fisicamente acs c0legas sseseesss

Outros, devidamente codificados

Indique a ocorréncia daquilo que vocé percebeu ser "bastante
agradavel” para a maioria, conwvencionada, de sua classe:

~ Receber guloseimas ou outros comestiveis. 1-2-3-24

Receber material concreto manipulativo... l1-2-3

Desempenhar certas atividades, tais como:
- desenhar € pintar cceeecescescccesnccse
- fazer colagens, modelagens, dobraduras.
= cantar e/ou representar no teatro esc..,
- praticar educacgao fisica, desportos cee
- desencumbir-se de tarefas especificas ,

tais como a de ajudante do dia seseeene

Outras atividades nao lembradas, porém 1nc1u1das entre as
tividades de aula:

Participar de festas esc0lares .cieececeses

Participar de promogoes periscolares (fu-
tebol com outra e€sSc0la) sessssevesennrssee

Obter bons CONCEitOS ciceeicscssssscscanns
Receber €logios OU AProvaCa0 cceevescsssss

Receber um encargo ou tarefa em diverso(a)
daqueles constantes no curriculo ........

Desempenhar uma tarefa satisfatoriamente,
sem denotada preocupacao por reconhecimen
to Ou recompensa ....."...........'.'...0.

Cooperar em promogoes beneficientes promo
vidas através da eSC0la ..eveeccscsscsces 1l -2

Outras gratificagbes ou recompensas, ndo incluidas.

nirn Tacnami FimraeTace naanAa A ~AATAAY -




Prossiga, indicando a ocorréncia em termos de concantragao de

atengao, relativamente a atividades de:

- Comunicagao e Expressao° -
~ Atividades de Lingua Portuguesa seces.«
- Atividades de Educagzo Fisica ........
-~ Atividades de Educacao Plastica (Artis
tica em geral) icecececessscsascscasces

Ciéncias:
- Matematica s o ss s e v ssseErssaa B BEEE S
- Ciéncias Fisicas e Bioldgicas essevos

Integragao Social:
- EStUdO§ S0C1AiS iiveneesvosscsnnnsncns
- Educagao Moral e CiIvicCa eceereeccsaces

Outras atividades especificas (indicar, utilizando o c06digo):

Conclua, indicando se ocorréncias em termos de "Resultados Sa-
tisfatdrios":

- Comunicag@o e Expressao:
- Atividades de Llngua Portuguesa esessses
- Atividades de Educagao Fisica ........
- Atividades de Educagao Plastica ......

- Ciéncias: : 3 _
- Matematica cc-io-oc-odoﬁo.-.o-ooo.a.'t
- Ciéncias Fisicas e BiolOgicas ..ccecse

- Integragao Social:
=~ Estudos Sociais ...ccccecevccsserrcans
- Educagao Moral e CIvica eecsvecsscevsee

Observagoes relativas aos itens ja apresentados - houver :




QUESTIONARIO - PARTE "B"

1. Indique um ou mais recursos (método, técnica...) com que vocé
tenha obtido éxito, atualmente ou em ocasides anteriores nao
esquecendo de mencionar: - o "tipo de aluno" envolvido, as
possibilidades da escola (em termos de recursos fisicos e hu-
manos), sua disponibilidade e a maneira de como empregou tal

( ais) recurso(s):

Responda:
2.1. Vocé pode dar sua opiniao sobre abordagem psicopedagogi-=
ca, segundo o modelo_Modificach de Comportamento?

2.2. Reconhece "limites" dentro dos gquais essa abordagem se-

ria empregada? Quais?

Tem conhecimento da literatura atual sobre a aplicagao

do Modelo Behaviorista 3 aprendizagem escolar?

Em caso positivo, pode citar algum(s) autor(es)?

Em caso negativo, estimaria obter informagoes?

3. Sugestles e Observagoes:

(Instrumento elaborado por Cleonice Carolina Reche e Eloisa An-

Fivnae Mamiald



CODIGO PARA PROFISSOES

Profissoes e Administradores

1. Advogado
Delegado
Dentista
Diretor superintendente de companhia
Dono - revisor de firma (mais de 40 empregados)
Engenheiro
Fazendeiro (mais de 40 empregados)
General
Jornalista
Médico
Padre
Pastor

Dirigentes e Executivos

2. Coletor
Contador )
Dono de cartorio
Freira
Empresario teatral
Gerente de companhia (empregado)
Gerente de caixa economica
Gerente de banco
Gerente de fabrica
Industrial (11-40) empregados
Professor
Farmaceutico

Inspetores, Supervisores e outros nao manuais, de alto padrao

3. Agente de correio (cidade pequena)

Almoxarife
Artista
Bibliotecario
Caixa (bancario)
Capitao (exército)
Chefe de escritorio
Chefe de Expedigao (fabrica)
Chefe de fabrica
Chefe de linhas
Chefe de secretaria

" Comandante de Navio
Comerciante - imobiliaria (conta proprla)
Desenhista (empregado e conta propria)
Despachante




Dono de estabelecimento comercial (armazém 2-40 empregados)

Dono de emprésa de Onibus

Dono de fabrica (2-10 empregados)

Escriturario

Escrivao

Estagiario - estudante

Escultor

Fiscal de Consumo

Fiscal da Fazenda (fungao piiblica)

Fiscal de Rendas (funcao publica)

Funcionario publico de padrao médio

Gerente de pessoal

Guarda-livros

Hoteleiro

Inspetor de obras

Jornalista (dono de 1 revista, sem empregados)

Locutor

Major (Fdrga Publica)

Misico - professor (sem treino)

Negociante - comerciante (café, cereais, etc. por conta pro-
pria)

Oficial da Marinha Mercante

Parteira (diplomada)

Piloto de navio

Propagandista (empregado)

Quimico (nao formado)

Representante de firma comercial, com escritdrio

Reporter

Revisor

Sacristao

Tabeliao

Técnico de TV

Topografo

Tenente Coronel (Fdrga Piblica)

Tesoureiro (fungao publica)

Tratador de agua )

Viajante comercial (conta propria)

Inspe¢ao, Supervisdo ¢ outros nao manuais, padrao inferior

4. Agougueiro (conta propria)
Administrador de fazenda
Almoxarife (firma pequena)
Aspirante a oficial (militar)
Auxiliar de escritorio
Caixa de firma comercial pequena
Classificador e procurador de firma
Chefe de Estagao de Estradas de Ferro
Chefe de trem
Chefe de obras
Chefe de segao (fabrica)
Cobrador (empregado)
Comandante de policia
Conferente
Contra mestre
Cronometrista
Datildgrafa




Dono de estabelecimento comercial (conta propria, 1 ou nenhum
empregado)

Dono de pensao

Dono de pequena firma (sem empregado)

Empreiteiro (2 a 10 empregados)

Fotdgrafo (conta propria, um ou nenhum empregado)

Radiotelegrafista

Recepcionista

29 Tenente

Sitiante (2 a 10 empregados)

Sub-inspetor

Técnico de eletricidade

Técnico em pianos

Habilidade manual

5. Alfaiate
Balconista
Barbeiro
Cabeleireira
Carpinteiro (empregado)
Carteiro
Cinegrafista
Chacareiro (conta propria)
Chapeleiro
Chefe de estiva
Chefe de turma
Confeiteiro
Cozinheiro (restaurante de la. classe)
Cortador de luvas
Dono de banca de jornais e revistas
Dono de quitanda
Dono de moinho
Dono de olaria
Eletrecista
Encanador
Enfermeira
Feirante
Feitor
Ferreiro
Fiscal de Onibus
Fiscal de condominio
Fotografo ambulante
Grafico
Guarda aduaneiro
-Guarda de trem
Impressor (empregado)
Litografo
Maquinista de trem
Marcineiro
Marinheiro (Marinha de Guerra)
Mestre de lanchas
Motorista
Misico de banda (Fdrga Plblica)
Padeiro (empregado)
Pedreiro (com empregado)
Pratico de farmacia




Relojceiro (conta proOpria e até 3 empregados)
Sapateiro (conta propria e empregado)
Serralheiro (conta propria)

29 Sargento (Forga Plblica)

Soldado (Exército ou Fdrga Piblica)
Tecelao :

Técnico de laboratdrio

Técnico de tecidos

Telegrafista

Tintureiro

Tipografo

Vendedor ambulante

Vendedor de firma

Viajante comercial (empregado)
Vidraceiro

Semi~habilidades manuais e sem habilidades manuais

6. Barqueiro
Bombeiro (sendo da Fdrga Piblica & 5)
Carregador
Carroceiro
Cobrador de Onibus
Cccheiro
Coletor de lixo
Colono
Cozinheiro
Dono de charrete
Empregada doméstica
Enfermeiro
Entregador
Foguista (estrada de ferro)
Gargom
Guarda-noturno de firma
Lavrador (conta propria e emrregado)
Lustrador
Marinheiro (Marinha Mercante)
Motorneiro de bonde
Operario
Pastor de ovelhas
Pedreiro (conta propria e empregado)
_Pescador
Poceiro
Porteiro
Tropeiro
Sitiante (sem empregado)
Zelador

Classificac3o das ocupagdes adaptadas da apresentada por Hall e
Jones: Hall, J. and Jones, D.C. The Social gradi of occupations.

British Journal of Sociology, 1950, 1, 1.

Nota: foram incluidas ocupagoes encontradas por ocasiao das en-
trevistas realizadas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Ameri-
cana (Pesquisa Urbanizagao e Industrializagao, CBPE, 1959) .
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A distracao ou atividade de fim-de-samana que mais me agrada

-

e

Se eu fizesse algo bem feito na escola gostaria que minha

professora

O tipo de castigo que mais odeio &

Farei quase tudo para ganhar

Fico brabo quando nac posso

A coisa que mais gosto de fazer na escola é

Nao contando meus pais a pessoa pela qual eu faria qualquer

coisa &

Acho ruim quando meu professor

O que mais gosto de fazer com meus colegas na escola e

Meu brinquedo favorito na escola &

Na hora do recreio gosto de

Quando termino as tarefas, na sala de aula gosto de




FICHA DE OBSERVAGAO DA CLASSE

TECNICA: "PLACHECK": com intervalos de 1 minuto (anotagoes na fo
lha e na planta da sala) em 5 periodos (observagoes de
5 minutos) por sessi3o, enfocando um evento considerado.

DADOS DE IDENTIFICAGAO:

Turmas Turno: Horario:

Professora:
Evento considerado: MOLESTAR FISICAMENTE OS COLEGAS

definido como:

Beliscar sorrateiramente o colega.
Tocar o colega de modo a molesta-lo.
Cutucar o colega com objetos (lapis,. réqua, etc.).

Dar pequenos empurroes.
Dar pequenos puxoes de cabelo.

Outro(s):
PLANILHA DE OBSERVAGZAO:
Nimero de alunos presentes:

Etapas do Periodo de

evento MC s |McC

Legenda: MC: manifestam o comportamento
%: porcentagem sobre o numero total de alunos presentes

OBSERVAGOES :

SINTESE DA ENTREVISTA COM A PROFESSORA:




FICHA DE OBSERVAGAO INDIVIDUAL

3

OBSERVAGCAO: ocorréncia do comporta
mento de molestar fisi
camente os colegas (*'.

Observacgoes diarias de

Sala:s ™irmas

Data: Sessao n9:

Inicio: Término:

Nimerc de Ocorréncias

Beliscar sorrateiramente o colega.

Tocar o colega de modo a molesta-lo.

Cutucar o colega com objetos (lapis, régua, etc.).
Dar pequenos empurroes.

Dar pequenos puxoes de cabelo.

Outro comportamento:

(*) Registro de Intervalo Fixo = sess3o de 30 minutos divididos
em intervalos de 2 minutos, com 3 minutos de observagoes.




Professor

Planta baixa da
sala de aula.

ANEXO 6

Janela

Arwario




RELATORIO DAS OBSERVAGOES

Datas: 06/05/74.
Horario: 13h30min as 1l4h.

1?2 Momento: nenhum dos alunos manifestou qualquer

dos comportamentos estabelecidos.

A levanta-se no final do periodo. Vai ao lixo. Chama
O. Da ordens para os alunos que v3o ao quadro. Diz que eles nao

~sabem. Conversa com 0s colegas.

JA e O simplesmente conversam. F levanta-se e conver
sa. A professora chama-lhe atengdo. Ha murmidrio generalizado. MA

balanca o pé e move-se na classe.

29 Momento: JA e O conversam sobre futebol. JA balan
ca a cadeira para tras e para frente. Novos murmirios. A profes-
sora adverte que sd comegarao os exercicios no quadro (conti-
nhas) quando todos estiverem quietos. Ha siléncio com excecao de
0 que diz algo em surdina e a professora adverte: Quer parar?.

varios alunos falam juntos.

39 Momento: A professora chama atengao de A - que Vi

rava para tras. O conversa. F olha para tras. L pisca e movimen-

ta a boca.
Apds o 39 momento (antes do final do 4°) R movimenta

os bracgos, faz caretas. JA continua a movimentar-se na cadeira ,
pressiona os labios superiores com o polegar, balanga a perna. L
vira para tras... Movimenta a borracha com a mao, como se fosse

um pequeno automovel de bringuedo.

Entre o 39 e 49 momento ouve-se "han!" “"hani" sem

perceber-se quem o emite. O movimenta-se na cadeira e vira-se de
lado, levantando-se para buscar algo num estojo em carteira pro-

xima.

ApOs o 39 momento leitura silenciosa - ouve-se um

-
R - T L e A~ Ad TRt ma»a AAaMac~SayY o




Encerra~se as observagoes.

Conforme ja frisamos, outros comportamentos foram e~
videntes, motivo pelo qual passardo a ser observados na prdxima
sessdo. No momento pelas observacoes realizadas e depoimentos da

professora constatamos os segqguintes comportamentos nestes alunos:

0 - perturba muito a classe inteira. Permanece cons-
tantemente em posig&o indevida, sentado de lado, levanta muitas
vezes para ir ao lixo, em namero de 3, aproveita a oportunidade
para conversar com A.. Por 5 vezes pergunta a professora: "Va-
mos merendar?" o que leva FM, E e I a tirarem a merenda da saco-
la e perguntarem a mesma coisa. Vai ao quadro com frequéncia, fa
la alto.

A - chama O. Levanta. Pede para ir ao quadro, vira
para tras. Fala com os colegas. A professora informou que a clas
se vazia atras de A se deve ao fato de que A perturba demais os
colegas. Da ordens a quem vai ao quadro. Levanta-se com muita
frequéncia.

L - a professora informou que seu rendimento & baixo.
Por tré8s vezes mostra o caderno aos companheiros. Vai ao quadro.

Levanta~-se. Fala alto.

JA - a professora diz ser muito timido por isso sen-

ta na ultima classe, nao tem bom rendimento.

M- nao tem bom rendimento, problema de saude, con-

forme depoimento da professora.




RELATORIO DAS OBSERVAGOES REALIZADAS EM 07/05/74

Horario: 13h as 13hl5min
13h15min as 13h45min

Hora de entrada: criangas irriquietas (chuva) conver
savam muito alto, andavam de maneira negligente (depressa, deva-
gar, encostados uns aos outros, mandavam os colegas andarem). Uma

crianca passou uma rasteira, outra cutucao, empurrgo.

Em sala de aula: técnica de "placheck" - nao foram
observados os comportamentos definidos na folha, por isso reali-
zou~-se mais uma observagao discritiva, obedecendo um intervalo fi

X0 de 5 min.,

1?2 Momento: todos corrigem o tema. I e E abrem o ca-
derno, chegaram atrazados. A 2 min. para tomar o caderno obedecen

do a ordem da professora: "A, pega o caderno".

29 Momento: E: procura arrumar o material. JA: balan

ca a mesa com os pés, toma a classe com as maos, aperta os labios

com o polegar - a professora manda ler.

39 Momento: N e O conversan - JA: olha cartazes dque
estdo no fundo da sala - continua a balangar a cadeira pressionan
do os l3bios. A conversa. HAa um murmirio generalizado. "Pssiu" a

professora chama atengao.

°

49 Momento: HA muito murmirio na sala, estao de pé :
L-R-M-=-N - MC vira para tras mostra o estojo guarda o estojo

JA: estojo em cima do caderno, brinca com o polegar, vira para
tris, abre a pasta, volta para o estojo. E mostra o caderno, le-
vanta, A, R e S de pé.

59 Momento: JA: balanca a cadeira - morde o polegar
da m3o direira depois da esquerda, ajeita a cadeira, deixa cair o

casaco, junta o casaco, veste, joga-se de maneira displicente na

cadeira, abre a pasta procura algo.

Neste momento cinco alunas de pé. MC passou todo o]
periodo conversando. L: "Posso bater o apagador?" Margarete vira-
da para tras conversa com E. O de lado conversando. L e A conver-

sando.
Das observacoes feitas nesta data e comparadas com a




tengao, chupar os polegares,fazer movimentos com os pé&s, com as
maos para levantar a classe.

RELATORIO DAS OBSERVAGOES REALIZADAS EM 08/05/74

Horario: 14h45min as 15h.

As criangas tomavam a merenda. Muito agitadas,de pé,

andando pela sala. L: "Trouxe a merenda" diz muito alto. JA: "eu
trouxe", diz para o colega e conversa um pouco rapidamente. R co
me a merenda sentado, nio conversa, nao participa como os outros.
A quieto. E e G continuam a escrever. JA: come balangando a ca-
deira. Levantou-se duas vezes, mas permanece parado e debrucado
na classe. |

Recreio: JA foi observado apresentando os seguintes
compcreamentos:

1? cinco minutos: brincou e correu muito com alunos

de outra classe, todos menores do que ele - nao mostrou sinais

de agressividade.

29 cinco minutos: sozinho pelo patio andando, depois

acompanhava os colegas com o olhar.

39 cinco minutos: correu a distancia dos colegas, a-
companhava mas nao chegava perto dos colegas. Participava fazen-
do gestos com as maos. Na fila mostrava-se passivo.

Saida para o recreio: corriam, conversavam, nao apre

sentavam ordem nenhuma, procuravam agarrar o pescogco dos colegas.

Entrada: meninas deram-se ponta-pés, tapas na cabecga,
empurroes, procuravam agarrar o pescogo das colegas. Os meninos
empurravam-se, falavam muito alto, procuravam agarrar O poscCogo

dos colegas.




RELATORIO DAS OBSERVAGCOES REALIZADAS DURANTE O CONTRATO DE
NIVEL 1 - A

- Em 22/05/74 observamos os comportamentos na fila. Vi
mos que as criangas em numero de 23 apresentaram Os comportamen-
tos explicitos no contrato no momento da formagao da fila.

Conforme depoimento da professora, soubemos que o
trabalho foi muito bem recebido por todas as criangas. Houve en-

tusiasmo e todos concordaram em assinar o contrato apresentado

pela professora.

A profeséora observou que além dos comportamentos e-
xigidos pelo contrato, outros comportamentos desejaveis estavam
se manifestanto: "os alunos estdo diferentes na sala de aula" .
"Ha mais siléncio e mais obediéncia, nota-se que alguma coisa es
ta acontecendo. Quando vocé terminar o tratamento, eu vou procu-
rar desenvolver o mesmo sistema para corrigir outros problemas
da classe".

Percebemos que a professora foi eficiente no desempe
nho de sua tarefa, (o reforgo foi dado) contingentemente aos éom
portamentos apresentédos, tudo foi registrado e houve um contro-

le sistematico na distribuig¢ao dos vales..

0 contrato foi assinado, em seu primeiro nivel por
24 criancas. Um aluno encontrava-se doente e sO retornou a esco-
la no dia 22, a partir desta data foi lhe dado os vales na mesma
modalidade dos outros alunos, sendo que ele conseguiu a obtencgao
do 29 ptemio. Notou-se o0 interesse por pafte do aluno, uma vez
que o tio informado pelo sobrinho do trabalho da professora com-
pareceu a escola a fim de comuhicar o porque da auséncia do alu-

no e solicitar que ele nao ficasse prejudicado.

Convém destacar ainda que os alunos retardatarios ou
aqueles que sairam mais cedo (chuva dia 21) n3o tiveram o direi-
to ao 19 prémio. Em funcao disso estes comportamentos nao se ma-

nifestaram nos dias 22 e 23.

Quanto a liberagdo do reforgo - passeio no parque
notamos que realmente foi uma atividade reforcgadora: "Foi o me-
lhor dia do ano". "Eu estava louco para brincar no parque". "Co-
mo de diverti". "Que dia joia foi hoje". Estas expressoes eram

Bt hmm wmmn T mrmrrrmnda ednsastram A NATONE




FICHA DE OBSERVAGAO PARA COMPORTAMENTOS NA FILA

Entrade
Inicio:

Termino:

Saida p/recreio

Inicio:
Término:

Entrada
Inicio:

Término:

Ssaida
Inicio:
Término:

Local

Corredor

N@ de

- alunos

Local

Corredor

Escada

INe de |

alunos

Local

Corredor

N@ de
alunos

Local

Corredor

N@ de

- alunos




FOLHA DE REGISTRO GERAL

Profissao Nivel Educacional 85—
cio Econdmico - Pai

Mae

Pai

Mae

| Nivel
Numérico

Classifi
cagao




GRAFICO DE MENSURACXO
(HALL, 1973, p.53)
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ANEXDO 11
Ficha de Observagao

Amostragem de Tempo

[] -
Fases | Linha de |Fase Expe |Linha de | Fase Ex- [Verificagdes
base, rimental,| base, perimen— [Posteriores
Nome dos + * - tal,
alunos
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ANEXO 12

FICHA DE AVALIACAO E SONDAGEM INDIVIDUAL
NOME :
DATA:
Dos comportamentos contidos nos contratos feitos en-
tre a professora e vocé marque o quadrinho que vocé acha que ser

ve para mostrar o resultado que vocé alcangou nesses comportamen
tos:

Muito|, . |Regu-

bom iar Fraco

COMPORTAMENTOS

pisciplina na entrada e saida da sala

Solicitar permissao para levantar da
classe _ :

Fazer somente perguntas pertinentes a

atividade que esta sendo desenvolvida

Evitar comunicagoes desnecessarias
com os colegas

, Agora que vocé preencheu os quadrinhos verifique se
vocé marcou os quadrinhos regular e fraco.

Vocé gostaria de fazer um contrato contendo esses
comportamentos?

SIM NAO

Por que?

Em vez dos comportamentos que vocé marcou acha que
vocé precisa modificar outros comportamentos que perturbam as a-
tividades de aula?

SIM NAO

Se vocé marcou o quadrinho com a resposta SIM escre-
va nos pontinhos quais os comportamentos que vocé gostaria de

modificar para melhor.

| l.




ANEXO 13

FICHA DE AVALIAGCAO DO ALUNO

Chegamos ao final de nossas atividades de contrato .
A esta altura vocé deve estar pensando em tudo o que conseguiu
realizar durante estas atividades: vales, prémios, contratos in-
dividuais, passeios...

Vocé gostaria de dizer tudo isso por escrito?

ENTAO LEIA COM ATENGAO e procure responder o que se
pede.

MARQUE (X) NO QUADRINHO A RESPOSTA QUE SERVE PARA A-

QUILO QUE VOCE QUER DIZER:

1. Vocé gostava de fazer os contratos?
SIM . NAO INDIFERENTE

"Vocé& achou facil cumprir os contratos?

NA MAIORIA
DAS VEZES TODAS AS VEZES ALGUMAS VEZES

Vocé acha que os contratos o ajudaram a modificar seu comporta

mento?

BASTANTE MUITO ?QUCO

Qual o tipo de contrato vocé achou mais interessante?
INDIVIDUAL GRUPAL

Pense no comportamento que vocé determinou para o iltimo con-
trato. Acha que vocé conseguiu melhorar esses comportamento?
MUITO - POUCO MAIS OU MENOS

Os contratos ajudaram a vocé melhorar em outros comportamen-
tos? ' '

BASTANTE MUITO POUCO



Voce acha que os comportamentos que vocé melhorou através dos

contratos o ajudaram a alcangar PS? \
SIM NAOQ INDIFERENTE

Para vocé, o comportamento mais dificil de modificar foi

porque

Vocé gostaria de fazer outros contratos no proximo ano?

SIM NEO INDIFERENTE
' i

Vocé gostou de receber os vales?
BASTANTE MUITO MAIS OU MENOS

Quando a professora pedia para vocé devolver um vale, vocé
ACHAVA JUSTO ACHAVA INJUSTO NAO SE IMPORTAVA

porque

Quando vocé nao conseguia obter o 19 prémio, vocé ficava
INCONFORMADO CONFORMADO INDIFERENTE

Os prémios que vocé recebia o deixavam contente

fEMPRE ﬁUASE SEMPRE AS VEZES

Qual dos prémios mais lhe agradavam:

- aqueles que vocé escolhia

- aqueles que a professora determinava

= tanto um quanto outro ’

Quanto aos tipos de prémios recebidos: Marque com o niimero 1
aquele que vocé mais gostou, com o nimero 2 aquele que voce
gostou muito e com o nimero 3 aquele que vocé apenas gostou:

- Material Escolar ]

- Comestiveis

- Atividades |




16. Todas as vezes que vocé se comportava bem na fila recebia um
vale. Na sala de aula, guando vocé nao apresentava o conpor-
tamento estabelecido no contrato, vocé devolvia um vale para
a professora.

O que vocé achou melhor:

- receber os vales no momento em que

se comportava bem

- receber o vale a entrada da aula e

devolvé-lo a professora quando ne-

cessario

- receber o vale em qualquer das duas

situagoes




ANEXO 14

PICHA DE AVALIACAO

Como c¢m tantas outras oportunidades, seu depoimento

ira possibilitar uma avaliagdo significativa do trabalho que de-

senvolvemos em sua classe.

As respostas, as questoes aqui propostas a vocé, te=~

rao um sentido de colaboragao - atitude essa que se constituiu em
uma constante ao longo da tarefa que ora estamos concluindo.

1. Quanto ao emprego do Sistema Contratual, na base de vales:

1.1,

Contribuiu para melhor desempenho nas atividades de ensi-

no-aprendizagem?

Provocou interferéncias indesejaveis no processo ensino-a

prendizagem?

Provocou mudangas evidentes nos comportamentos relaciona-

dos nos contratos?

Estabelecendo como refer@ncia a caracteristica "sexo", in
dique o grupo de alunos que evidenciou comportamentos com

melhorias mais nitidas.

Com base em sua atuagao didria na classe, constatou uma
estabilidade em baixa frequéncia dos comportamentos rela-
cionados nos contratos, apds a Fase Experimental (trata-

mento) ?




Facilitou o controle da indisciplina no momento da corre-

cao do tema de casa?

Percebeu modificagao de outros comportamentos, em seus a<

lunos, além dos estabelecidos nos contratos?

Acha vidvel sua aplicagdo em sala de aula, com todos os

alunos?

Vocé acredita que o Sistema Contratual, na modalidade em-
pregada, pode ser manejado apenas pela professora de clas

se?

Identificou outros comportamentos que poderiam ser modifi

cados mediante o procedimento empregado?

2. Quanto ao manejo de vales:

2.1. Em que situacao considera mais pratico o manejo dos vales:
libera-los contingente ao comportamento ou retira-los pe-

lo custo de respostas?

2.2. Pela sua observagao, o custo de resposta foi considerado
pelos alunos como uma regra justa do contrato ou uma puni

cao?

2.3. Considerou pratico, para vocé e para seus alunos, os va=

les quanto a forma, tamanho e material empregado?




2.4. Nos momentos em que 0S8 vales nao eram nominais observou
alguma atitude de troca - "comércio" - dos mesmos entre
os alunos? ' '

2.5. Observou diferengas evidentes nos comportamentos dos alu

nos nos periodos em que vocé manejou os vales?

Quanto a presenga dos observadores em sala de aula:

3.1. Provocou interferéncia no comportamento geral da classe?

Provocou interferéncia no comportamento de algum(s) alu-

no(s)? Cite-os.

Perturbou o desenvolvimento normal das atividades de en-
sino~-aprendizagem?

4. Quanto a liberagdo dos reforgos:

4.1. Observou reagoes de satisfacdo em seus alunos?

4.2. Percebeu algum caso de descontetamento? Cite-o.

A —————

4.3. A saida de alguns alunos para passear, brincar no pateo,
aulas de arte e educacao fisica, prejudicaram o desenvol
vimento das atividades de classe?




5. Que reagoOes pode observar em seus alunos durante toda a reali~
zagao do experimento?

6. De modo geral, considera que o Sistema Contratual na base de
vales, em sua sala de aula, modificou os comportamentos consi-

derados socialmente desejaveis?




ANEXO 15

- LEVANTAMENTO DAS CATEGORIAS REFORCADORAS

la. CATEGORIA - PESSOA REFORGADORA

l.a. Das pessoa adultas a que mais gosto &:

mae
pai
fam.
tio
irmaos
tia

14.a. A pessoa que mais gosto que me recompensa &:

M F

pai

mae

vovd
padrinho

tia

tio

irma

A X N R ENT N

nac respondeu




7 . Na escola a pessoa grande de que mais gosto &

M F

professora
diretora

estudar

24. Nao contanto meus pais a pessoa pela qual eu faria qualquer

coisa &

TOTAL

%

e

33,33
4,17
8,33
8,33
4,17
4,17
12,50

8,33
4,17

4,17

8,33

avd
.avo
tio
tia
tios
primo
professora

ajudar
mae
irmas
s/efeito

MO R RN e
N NWHERBNOMNN R o|H




2a. CATEGORIA - REFORCO POSITIVO

2. A melhor recompensa que alguém pode me dar &:

M F

brinquedo
dinheiro
atencao
prémios
comestivel

4. Se eu tivesse Cr$ 100,00 eu compraria:

M

brinquedo
mat,escolar

comestivel

8. O que minha mae faz quando faco bem alguma coisa é:

F TOTAL

I

presentes 4
atencao } 14
dinheiro _ 2
brincar . _ ' 1
s/efeito _ | _ 3




12. Uma coisa que realmente quero e:

M

bringuedo
viagem
material
ass, TV
atencao
s/efeito

13. O que meu pai faz quando eu obedego &:

M

atengao
brincar
dinheiro

passeioc

s/efeito

l4.a. A pessoa de que mais gosto que me recompensa
14.b. Como?

brinquedo

passeio
presentes
comestivel
brincar
estudo

Bk e e BN N T M

dinheiro

atengao

H U o= N W N

s/efeito




19. Se eu fizesse algo bem feito na escola gostaria que minha
professora:

atencgao

" nota alta
prémio
princar

s/efeito

21l. Farei quase tudo para ganhar:

M

dinheir»>
atengao
prémios
brinquados
figurinhas
nota alta
s/efeito

26. O que mais gosto de fazer com meus colegas é:

M

brincar
conversar
estudar

s/efeito




3a. CATEGORIA ~ REFORGO NEGATIVO

5.a. A pessoa que mais me castiga é:

M

pai
mae

nao castiga

empregada

irma

5.b. Como ela castiga vocé:

chinelo

castigo

puxdo de orelha
cinto

nac castiga
palmadas

grita

xirgao

puxa cabelo

o WY N Y N

rabo ferro

5.c. Da resultado

Sim
Nao
Mais ou menos

Nao respondeu




5.d. Que outros castigos ela usa:

M -

palmada
chinelo
cinto
prende

nao castiga
aranhao
puxa cabelo

beliscao

= H H B &M NN |

em branco

.

5.c. Qual d3 mais resultado em vocé:

M

"puxio orelha
chinelo
palmada
presa
cinta

- Xingao
agressao
ass. TV,
em branco

Lol B S I N U SR I N

nenhum




9. Fico furiosa quando:

puxac cabelo
castigo
. gozado
 agredido
tocam ohj.

brigao

¥ingdc

O OH OB WU 0 ] g

nao brinco

15, Farei tudo para evitar:

castigo
agressao
nota baixa
brigas

em branhco
outras

17. Minha professora fica furiosa quando:

M

~ perturbo
converso

barulho

ligao errada
obj.fora lugar {
em branco




20.- 0 tipo de castigo que mais odeio &:

M

agressao

sem TV

presa
' xingao

outras

em branco

25. Acho ruim quando meu professor:

M

grita

castiga

xinga

licao dificil

2m branco




4a. CATEGORIA - ATIVIDADE REFORGCADORA

1.b. O que vocé gosta de fazer com ela:

M

passeio

brincar
TV
ajudar

atenc3o

conveilsar

s/efeito

3. A atividade escolar que prefiro &:

M

matematica
educacao fisica
estudar
ciéncias
desenho

lir juagem

s/efeito




6. As duas coisas que mais gosto de fazer sao:

M F

brincar
comestivel
passeio
ajudar
TV

- estudar

abracar a
professora

10. O jeito que uso para conseguir dinheiro &:

pedir
juntar
estudar

“bom comport.
mesada

. trabalhar

+ yroubar




11. Quando tenho dinheiro gosto de:

M

economizar

gastar

16. Com a professora o que eu mais gosto de fazer &:

M F TOTAL

L

37,50
20,83
4,17
4,17
8,33
4,17
8,33
12,50

estudar
artes

apagar o quadro|
conversar

matematica
ciéncias _
dar carinho

W N - N ;oW

sem efeito

18. A distragao ou atividade de fim de semana que mais me agra-
da &:

=

passear
brincar
cinema
estudar
desenhar
ver TV
s/efeito

Nk R N M




22. Fico brabo quando nao posso:

brincar
ver TV
parsear
gastar
s/efeito

23. A coisa que mais gosto de fazer na escola é:

M ¥

estudar
brincar
obedecer

abragar a prof.

27. Meu brinquedo favorito na escola a:

M

pegar
correr
jogar bola
brigar
pular corda
brincar de mamag
s/fefeito




28. Na hora do recreio gosto de:

brincar
correr

brigar

trocar figura
merendar

conversar

29. Quando termino as tarefas

na sala de aula gosto de:

M

F

TOTAL

T

%

conversayr
ficar quietd
merendar
colorir
perturbar
descansar
estudar

ler historia
s/efeito

LB S I St o - ) T )




ANEXO 16

FICHA DE OBSERVAGAO DOS COMPORTAMENTOS DE
INDISCIPLINA EM SALA DE AULA |
TECNICA - "PLACHECK"

Dados de Identificacao:
Séries: Salas Turma: Data: Hora:
Professora: B _ n? de alunos presentes

Evento considerado: "Comportamentos de Indisciplina em sala de au

1a" definidos como:

Dirigir-se ao professor enquanto este atende outro aluno;
Levantar-se da classe sem solicitar permissao;

Comunicar-se com o0s colegas em momentos inoportunos;
Responder perguntas dirigidas a outro colega;

Fazer perguntas nao pertinentes a atividade em desenvolvimen-
to;

Mexer no material dos colegas sem permissao;

Virar constantemente para tras;

Outro(s) Falar a esmo sobre a atividade.

Periodo de Tempo

Etapas do Evento
$IMC| % |[MCi{ %|MC

Tlojs|Rjolaoalw] >

Observacoes:




ANEXO 17
QUADRO RESUMO DO REGISTRO DE OBSERVAGOES

Linha de ba.'.v,t-:-l

MEDIANA DE OBSERVAGOES -» ETAPAS DO EVENTO MEDIANA

» %!l MC |[B &%*MC |C %*MC |{D %] MC |E g&* MC %

* Percentual a ser demonstrado no Grafico de Mensuragao
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ANEXO 19

FICHA DE CONTROLE DA MANIFESTACAO
DE COMPORTAMENTOS INDESEJAVEIS

COMPORTAMENTO NOME DOS ALUNOS

Perturbar a aula com conversas

Levantar da classe por motivos
desnecessarios

Virar para tras

Indisciplina na fila

Usar material dos colegas sem
permissao

Nao terminar as atividades em
tempo

Arranhar e sujar o assoalho
da sala

Brincar durante o periodo de
aula

Fazer perguntas nao pertinen-
tes a atividade




