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RESUMO

Este trabalho de pesguisa enfoca a utilizacdo de indicadores de
desempenho por uma empresa distribuidora de energia elétrica, avaliando sua
utilizacdo no gerenciamento estratégico dessa empresa.

A justificativa para arealizacdo do estudo ressalta as mudancas ocorridas
no cenario do sistema elétrico brasileiro

O embasamerto tedrico centra a pesquisa na literatura sobre o Mercado
de Energia Elétrica, Formulagcdo de Estratégia, Gestéo Estratégica e Indicadores de
Desempenho, enfatizando a necessidade do produto energia elétrica ser fornecido
com a qualidade exigida pelo padréo dos equipamentos sofisticados utilizados pela
indUstria e das necessidades dos consumidores em geral.

Na fase de conclusdo o trabalho procura identificar os elementos
estratégicos utilizados pela empresa, quais sdo os indicadores de desempenho
utilizados, como se da o controle e a apuragdo destes, e por fim verifica sua
utilizac&o no gerenciamento estratégico.

ABSTRACT

This research work focuses the use of acting indicators for a distributing
company of electric power, evaluating the use in the strategic administration of that
company.

The justification for the accomplishment of the study emphasizes the
changes happened in the scenery of the Brazilian electric system

The theoretical construction centers the research in the literature on the
electric power Market, strategy Formulation, Strategic Administration and Indicators
of Acting, emphasizing the need of the product electric power to be supplied with the
quality demanded by the pattern of the sophisticated equipment’s used by the
industry and of the consumers needs in generd.

In the conclusion phase the work search to identify the strategic elements
used by the company, which they are the acting indicators used, as they feel the
control and the counting of these, and finally it verifies the use in the strategic
administration.



1. INTRODUCAO

1.1 TEMA PROPOSTO

O sistema elétrico brasileiro, no que tange a distribuicdo de energia, €
composto por empresas estatais, privadas e cooperativas regionais, onde a
sofisticagcéo do mercado consumidor tem exigido, ao longo do tempo, padrbes cada
vez mais elevados de qualidade, no sentido de otimizar a utilizacdo da energia
el étrica na geragdo de riqueza, conforto e lazer.

Uma empresa concessionaria de energia elétrica pode atuar nas éreas de
Geragdo, Transmissao, Distribuicéo e Comercializagdo, sendo que algumas empresas
atuam em todas areas e outras em apenas algumas destas areas. Este trabalho tem o

foco na distribuicéo de energia elétrica (Figura 1).

Geracgéo Transmiss&o ou Subtransmisséo Industria

===p|

< ~L T
Rural ' Residéncias Comércio

FONTE: Assessoria de Comunicagéo Social da CEEE
Figura 1. Sistemade Distribuicdo de Energia Elétrica



A geracdo significa a producéo de energia elétrica através de usinas
termelétricas ou hidroelétricas. A transmissdo significa transportar energia
elétrica em ata tensdo (acima de 230 kV) através de longas distancias, desde as
usinas até os centros consumidores. A distribuicdo significa transportar e entregar da
energia elétrica aos consumidores nas tensdes que estes necessitam (abaixo de 230
kV). Pertence também a distribuicéo, a Sub-Transmissao (tensdes de 69 e 138 kV)
gue € o transporte de energia elétrica para centros urbanos e para grandes industrias.
A comercializacdo significa o0 processo de compra de energia elétrica das

distribuidoras e a venda desta energia para o consumidor final.

As empresas distribuidoras/comercializadoras do Rio Grande do Sul que
sd0 CEEE — Companhia Estadual de Energia Elétrica, RGE — Rio Grande Energia
S/A e AES Distribuidora Galicha de Energia S/A (Figura 2), adquirem a energia
elétrica através do sistema interligado nacional, com fornecimento principalmente
realizado pela usina Hidrelétrica de ITAIPU, pelo sistema de usinas da GERASUL —
Centrais Geradoras do Sul do Brasil (antiga ELETROSUL), pela CGTE (usina de
Candiota) e pelo complexo de usinas hidroel étricas da CEEE.

URUGUAY

FONTE: Assessoria de Plangjamento e Controle da CEEE
Figura 2: Mapa das distribuidoras de energia elétricano RS



A lel n.° 8987 de 13/02/1995, que dispbe sobre o regime de concessdo e

permissao dos servigos publicos, em seuArt. 6° define que:

“Toda a concessdo e permissao pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no § 1°,
deste mesmo Art., servico adequado como sendo “o0 que
satisfaz  as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacéo e modicidade das tarifas’.

As condicbes dessa lei sdo monitoradas através de indicadores de

qualidade impostos pelo poder concedente, representado pela ANEEL.

Os equipamentos, os meios fisicos para o transporte, a distribuicéo e
entrega desta energia, bem como seus controles e servicos necessarios dai advindos,
constituem o processo produtivo das empresas distribuidoras de energia elétrica. Esse
processo tem como finalidade, receber a energia elétrica em alta tensdo, numa
estacdo transformadora denominada Subestacdo, e distribuir essa energia numa
tensdo adequada a cada tipo de utilizacdo e necessidade dos seus consumidores,

incluindo-se ai a comercializacdo deste produto e os servicos de manutencéo e

operacéo (Figura l).

A energia elétrica é a matéria prima deste processo. E fornecida nas
tensdes de 230, 138 ou 69 kV e entregue nas subestacfes das concessionarias, onde
através dos equipamentos rebaixadores de tensdo (transformadores), € reduzida para
atensdo de 13,8 ou 23 kV, passando a ser distribuida nas redes para as areas urbanas
e rurals. Esta energia para ser utilizada pelos consumidores, deve ainda passar para a
tensdo de 110, 220 ou 380 V (volts), o que é feito através dos transformadores

urbanos ou rurais.

De acordo com a Portaria DNAEE — Departamento Nacional de Aguas e

Energia Elétrica n.° 163/93, a qualidade do fornecimento de energia pode ser
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avaliada através de quatro atributos: a disponibilidade, a conformidade, a
restaurabilidade e a flexibilidade.

A disponibilidade pode ser conceituada como a capacidade do sistema
elétrico em fornecer energia na quantidade desegjada pelos consumidores e sem
interrupcdo. Face a abrangéncia deste conceito, € considerado somente 0 aspecto

rel ativo a continuidade.

A conformidade pode ser traduzida como a capacidade do sistema
elétrico em fornecer apos seus consumidores energia com tensdo adequada e

freqiéncia isenta de distor¢des e flutuagbes harmonicas.

A restaurabilidade pode ser interpretada como a capacidade associada ao
sistema elétrico, quando interrompido seu fornecimento, de restaurar rapidamente o

fornecimento de energia el étrica, minimizando o tempo de interrupgao.

A flexibilidade representa a capacidade que o sistema elétrico tem em

assimilar mudangas em sua estrutura ou configuragao.

A qualidade dos servicos de energia elétrica € supervisionada por meio
de indicadores que expressam em termos de valores associados a conjuntos de
consumidores, bem como por valores individuais, que representem a qualidade

oferecida a determinado consumidor.

Indicadores sdo relagdes matemdticas que expressam ou mensuram O

desempenho da empresa (Tironi, 1993).

Mattos (1994) os descreve como caracteristicas mensuraveis de produtos,
Servigos, processos e operagdes utilizados pela empresa para avaliar e melhorar o seu

desempenho e acompanhar a sua evolucéo.

“Trataese de informagbes (quantitativas e
qualitativas) mensuradas e registradas para assegurar a
implantacdo e o monitoramento de estratégias. Portanto, estes
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indicadores devem estar normalmente vinculados as
estratégias e aos objetivos, sinalizando o rumo a ser tomado
pelaorganizacdo” (Vieira, Oliveira, 1998).

Na sistemética de supervisdo da qualidade sdo contemplados enfoques
sobre: a continuidade do fornecimento, a qualidade do atendimento comercial
(aspectos e relacionamento do consumidor com a area comercia da empresa),
conformidade (aspectos relacionados a tensdo de fornecimento), as perdas de energia

elétrica, a satisfacdo do consumidor e a seguranca dos servicos prestados.

Com o surgimento do mercado livre no pais, e a classificacdo de
consumidores em cativos e livres (Quadro 1), a energia elétrica passa a ser um
produto de consumo. Os consumidores ditos livres possuem a alternativa de escolha
da fornecedora, ja os cativos ndo possuem essa alternativa.

Quadro 1: Classificagcdo dos Consumidor es

Consumidor Condicao Vigéncia
Livre (atuais) consumo > 3 MW Imediata, respeitados os
Consumidores ligados antes de 8/07/95 | tensao > 69 kV contratos vigentes

i consumo > 3 MW
Livre (novos) 2 Imediata

Consumidores ligados apds 8/07/95 qualquer tensdo

consumo > 500 kW
Livres Fornecedores: PCH’s Imediata

gualquer tenséo

Consumidores n&o
Cativos enquadrados nos critérios Imediata

anteriores

Condicéo sinalizada pela
Livres ANEEL em que todos os Janeiro 2005

consumidores serdo livres

FONTE: Pesguisa Documental (Lei n.° 9.074 de 7/07/1995 e Resolucéo n.° 264 de 13/08/1998



A ANEEL - Agéncia Naciona de Energia Elétrica, criada pela lei n.°
9.427 de 26/12/1996, cujo artigo 2° expressa sua finalidade como:

“Regular e fiscalizar a producdo, transmissao,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, em
conformidade com as politicas e diretrizes do governo
federa.”

Sinalizou a flexibilizagdo do mercado livre, a partir de janeiro de 2005,

com aternativa de escolha também para os consumidores residenciais.

Para que esse futuro se transforme em realidade, alel n.° 8.631, de 1993,
modificou o cenario nacional, acabando com a remuneracdo garantida das

concessionarias de energia.

Este cenario obrigara as empresas do setor elétrico a uma urgente
reorganizacdo, de maneira a possibilitar a eficacia e a maior agilidade das decisdes
gerenciais, permitindo o enfrentamento das mudangas e ameacas externas, como
também a recapacitacdo do corpo funcional, para atuar em ambiente de austeridade
financeira, crescente nivel de exigéncia do consumidor e necessidade de

competitividade.

Um sistema de indicadores de desempenho e qualidade torna-se
imprescindivel para as empresas monitorarem suas estratégias nesse novo cendrio do

sistema el étrico brasileiro.

O tema proposto refere-se portanto, a pesquisa de como € redizada a

utilizacao de indicadores de gestdo no nivel estratégico da empresa.
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1.2 CENARIO ATUAL DO SISTEMA ELETRICO BRASILEIRO

O setor elétrico brasileiro no inicio da década de 90 encontrava-se em
crise, com investimentos insuficientes, tarifas defasadas, obras paralisadas,
concessdes de distribuicdo vencidas e grande inadimpléncia setorial .

A solucdo para estes problemas, no entender do governo federal, seria a
preparacdo do caminho na direcéo da privatizagéo do setor elétrico brasileiro. Com a
Lei n.° 8.631, de 04 de marco de 1993, sinaliza 0s primeiros passos na direcdo da
recuperacdo do setor elétrico brasileiro; & mesmo tempo, prepara 0 caminho para
sua privatizacdo. Essa lel dispde sobre a fixagdo dos niveis das tarifas para o servico

publico de energia el étrica entre outras providéncias.

Muda, assim, totalmente o cenario elétrico brasileiro que passa de um
modelo predominantemente estatal, regulado inteiramente pelo Estado que tem a
propriedade dos ativos, controla a operacdo do sistema elétrico, regula precos e
servicos e impde um plangamento determinativo, para um modelo que contempla a
livre competicdo entre as empresas concessionarias de energia elétrica, num
ambiente regulado pela Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

A reestruturacéo do setor elétrico se da num ambiente onde predomina a
livre iniciativa com a competicio na geracdo de energia €elétrica e na
comercidizacdo. O destaque deste mercado € o surgimento dos consumidores livres

gue podem optar por seu fornecedor.

A ANEEL designada pelo Governo Federal para regular e fiscalizar os
Servigos procura através de resolucdes dar condigdes para o exercicio da competicao.
Entre suas principais atribuicdes esta a fiscalizacdo da qualidade dos servicos, a

mediacdo de conflitos, a protecéo dos consumidores e a garantia de oferta de energia.

Criado pelo Art. 12 da Lei n° 9.648 de 27/05/98 e regulado pelo Decreto
n.° 2.655 de 02/07/98, o Mercado Atacadista de Energia— MAE é o ambiente em que
se processam as transacOes de compra e venda de energia elétrica nos sistemas

interligados, onde a compra e venda seréo mediante as regras de mercado.



14

Estabelecido e regulado pela mesma lel e decreto, 0 Operador Nacional
do Sistema — ONS é instaurado com a missdo de: “executar as atividades de
coordenagdo e controle da operacdo da geracdo e da transmissao de energia elétrica
nos sistemas interligados’ (Art. 13 da Lel n.° 9.648 de 27/05/98).

A utilizagdo n&o discriminatoria da rede elétrica, por terceiros, mediante
pagamento dos correspondentes encargos € regulamentada no Art. 15 da lei n.°
9.074/95 de 7 de julho de 1995, onde no § 6° define que:

“E assegurado aos fornecedores e respectivos
consumidores livres, acesso aos sistemas de distribuicéo e
transmisséo de concessionario e permissionario de servico
publico, mediante ressarcimento do custo de transporte
envolvido, calculado com base em critérios fixados pelo
poder concedente.”

O Livre Acesso para os consumidores livres pode ser visualizado na

Figura 3.
Dlstrlbuu;ao T Distribuicéo
ransmlssao @
/1 | I\
| conexao |
© C
pagamento pelo pagamento pelo
uso datransmissdo uso da distribuicéo
custosde custosde
Conexao conexao
G: Gerador

C: Consumidor Livre

FONTE: Pesguisa Documental (Lel n.° 9.074/95 de 07/07/1995)
Figura3: Livre Acesso
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1.3 EMPRESA FOCO DO ESTUDO

Principal responsavel pelo servico publico de energia elétrica no Rio
Grande do Sul, a Companhia Estadual de Energia Elétrica— CEEE, fundada no dia 1°
de fevereiro de 1943, € uma empresa de economia mista, regida pela Lei das
Sociedades Andnimas, com participacdo acionéria de 66 % do governo do estado e
34 % da ELETROBRAS,

A CEEE é composta por trés areas. Geracéo, Transmissdo e Distribuicéo
de energia elétrica. A area de distribuicdo fornece a seus consumidores a energia
elétrica produzida em suas usinas hidrelétricas (aproximadamente 25 %) e o restante
(aproximadamente 75 %) adquirida principalmente da Hidrelétrica de ITAIPU, das
usinas da GERASUL, COPEL e da CGTE (usina de Candiota, hoje pertencente ao
Governo Federal).

Encarregada de distribuir energia aos consumidores finais da regido Sul-
Sudeste (até a privatizagdo de dois tercos da area de concessdo da distribuicdo em
1997, a Companhia atendia todo o Estado), a CEEE (Figura 4) atua hoje no mercado
de distribuicdo de energia (venda de vargjo) composto por Porto Alegre e mais 67
municipios, que correspondem a 73 mil quildmetros quadrados e 33 % dos
consumidores do Rio Grande do Sul. Deste total, 86 % s&o residenciais, 8,5 %
comerciais, 1 % industriais, 3,9 % rurais e outros (iluminacdo publica e prédios
publicos) respondem por 0,6 %, estando o consumo mensal em cerca de 490 mil
megawatts- hora.

A CEEE pode também explorar o0s servicos de transmissdo de
informacdes por fibra ética no Rio Grande do Sul. A licenca para a empresa expandir
0S seus negocios foi dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes (ANATEL)
no dia 22 de setembro de 1999 (CEEE, 1999).

Com a concessdo, a CEEE ndo atendera diretamente ao usuario
domeéstico de telecomunicacfes, mas podera usar a infraestrutura que possui e

vender a transmissdo de dados (incluindo som e imagem) para clientes corporativos,
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como empresas, operadoras de telefonia e provedores de Internet, além do préprio
Estado.
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FONTE: Assessoriade Plangamento e Controle da CEEE

Figura4: Area de Concess?o da Distribuic&o

A CEEE é a proprieté&ria da maior parte das linhas e subestacbes na
tensdo 230 quilovolt (kV) disponibilizadas para a Rede Basica no Estado, e das
instalagdes de conexd&o, em tensdo menor ou igua a 138 kV, que sdo de uso
exclusivo de geradores e distribuidores.

As instalacOes de propriedade da CEEE e sob sua responsabilidade,
disponibilizadas para a rede Bésica do Estado, séo compostas por 39 SubestacOes,
com uma poténcia instalada de 5.352,9 MVA (megavolts-ampére) e 4.182

quildémetros de linhas de transmissao.
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As instalagbes de conexdo de propriedade da CEEE, e que
complementam o Sistema de Transmissdo no Estado, sdo compostas por 11
Subestages, com uma poténcia instalada de 583,9 MV A e 986 quildmetros de linhas
de transmisséo.

Em toda érea de concessdo da distribuicdo de energia elétrica, existem
379 alimentadores, totalizando 23.066 quilémetros de redes (4.818 na &rea urbana e
18.248 na area rural), 43.990 transformadores, sendo que 779 sdo subterréneos e
estdo instalados em Porto Alegre. Para fazer a estrutura dessas redes, a CEEE tem
456.147 postes instalados.

A distribuicdo de energia elétrica na area der concessdo da CEEE é
administrada por duas Geréncias de Coordenacdo Regional, a de Porto Alegre que
coordena as Geréncias Regionais de Osorio e Sdo Jerbnimo e a de Pelotas que

coordena as Geréncias Regionais de Bagé, Camagua e Rio Grande.

A Geréncia de Coordenagdo Regiona — Porto Alegre atende os seguintes
municipios. Alvorada, Barra Ribeiro, Eldorado Sul, Guaiba, Mariana Pimentel, Porto

Alegre e Viamao.

A Geréncia Regiona de Osorio atende 0s seguintes municipios. Arroio
do Sal, Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari do Sul, Caraa, Cidreira, Dom
Pedro de Alcantara, Imbé, Mampituba e Maguine.

A Geréncia Regional de Sdo Jerbnimo aterde o0s seguintes municipios:
Arroio Ratos, Butia, Charqueadas, Encruzilhada do Sul, Minas do Ledo, Pantano
Grande e S&0 Jerénimo.

A Geréncia de Coordenagdo Regiona — Pelotas atende os seguintes
municipios. Arroio Grande, Cangucu, Capdo Ledo, Cerrito, Herval, Jaguaréo, Morro
Redondo, Pedro Osdrio, Pelotas, Piratini e Turugu.

A Geréncia Regional de Bagé atende os seguintes municipios. Bagé,
Candiota, Dom Pedrito, Lavras do Sul, Hulha Negra, Pinheiro Machado e Pedras
Altas.
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A Geréncia Regional de Camaqud atende 0s seguintes municipios:
Amaral Ferrador, Arambaré, Bar&o do Triunfo, Camagqud, Cerro Grande do Sul,
Chuvisca, Cristal, Dom Feliciano, Sado Lourenco Do Sul, Sentinela do Sul, Sertéo
Santana e Tapes.

“A empresa possui 1964 empregados e tem um
faturamento bruto anual de R$ 1,03 bilh&o e atende cerca de
1.178.552 consumidores. Supre seu mercado de 6.500,5
GWh, com 50% da sua geracdo propria, 1.590,4 GWh,
adquirindo o restante de suas necessidades, 4.910,1 GWh do
sistema interligado. Supri 0 mercado das concessionérias de
distribuicdo, AES Sul e RGE, com 50% de sua geracéo
propria, fornecendo 795,2 GWh para cada uma’ (CEEE,
2000).

Os dados apresentados referemse a empresa como um todo, mas o

trabalho enfoca somente a &rea de distribuic¢éo de energia el étrica da empresa.
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1.4 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

1.4.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

As empresas distribuidoras de energia elétrica utilizam indicadores de
desempenho e de qualidade para medir como seu produto que é a energia elétrica e

Seus servigos estéo sendo recebidos por seus consumidores.

A geracdo desses indicadores envolve uma abrangente coleta de dados
(variaveis que geram os indicadores) e um exaustivo processo de lancamento destes
dados em um sofisticado sistema de informagbes, que fard a apuracdo dos

indicadores.

O sistema de informagbes onde séo lancados os dados e apurados os
indicadores, interliga todas as areas da companhia, envolvendo durante as 24 horas

do dia, muitos funcionarios na alimentacdo e manutencdo do banco de dados.

Os principais indicadores utilizados pela empresa pesquisada s&o
definidos no contrato de concesséo assinado com a ANEEL, que define padrdes que

se atingidos penalizaréo a concessiondria com pesadas multas.

Para este fim é canalizado um volume significativamente grande de

recursos financeiro e humano, ficando a questéo:

Com todos os recursos gastos na apuracao dos indicadores
exigidos pela ANEEL, qual é a participacdo destes no
gerenciamento estratégico da empresa ?

Uma empresa distribuidora de energia elétrica tem como seu principal
objetivo o fornecimento adequado de energia elétrica, ou sgja, ha tensdo (V) que o

consumidor necessita, sem oscilaces e com continuidade neste fornecimento.

Para atender estas necessidades de seu mercado, o0 gerenciamento

edratégico da empresa contempla a manutencdo preventiva de suas redes e



equipamentos, a adequacdo e expansdo de suas redes elétricas para atender novas

demandas.

Para a execucdo dessas atividades mencionadas, aém da necessidade de
canalizacdo de grande volume de recursos financeiros para a manutencdo preventiva
das redes e equipamentos, existe a necessidade de priorizar os locais onde estes

recursos deverdo ser aplicados.

Como o Relatério de Gestdo da CEEE (1999) informa que as redes de
distribuico de energia elétrica da concessionaria somam centenas de quilGmetros,
tendo somente a rede de Alta Tensdo uma extensdo de 23 mil quilémetros,
distribuidos na area de concessdo que é de 73 mil quildmetros quadrados, além de

guase 45 mil transformadores instalados, fica também a questao:

Os indicadores praticados pela empresa priorizam
adequadamente as necessidades de operacdo, expansdo,
adequacdo e manutencdo do sistema elérico no

gerenciamento estratégico da empresa?

142 OBJETIVO GERAL

Na empresa pesquisada, a Companhia Estadual de Energia Elétrica —
CEEE, o objetivo € identificar e analisar os Indicadores de Desempenho que séo
utilizados na éarea de distribuicdo de energia elétrica e sua efetiva utilizagdo para o

gerenciamento estratégico da empresa.

Identificar quais sd0 esses indicadores, qual a sua importancia para a
empresa pesguisada e como sdo utilizados no gerenciamento estratégico, tem o
objetivo de contribuir como subsidio a futuros trabahos que venham a ser
desenvolvidos com a finalidade da identificar indicadores adequados ao
monitoramento de uma gestdo estratégica em empresas distribuidoras de energia
elétrica
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1.4.3 OBJETIVOSESPECIFICOS

1

2)

3)
4)

5)

Identificar os elementos estratégicos utilizados pela empresa, como: missao,
Visdo, objetivos, metas e politicas;

Identificar e descrever quais séo os Indicadores de Desempenho utilizados
pela empresa;

Descrever os mecanismos de controle e apuracao dos indicadores utilizados;
Identificar e descrever como ocorre a utilizagdo dos Indicadores pela
empresa;

Identificar se os indicadores s&o utilizados para avaliar a empresa, verificando

Seu posicionamento estratégico, econdmico organizacional junto ao mercado.



1.5 IMPORTANCIA E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O cenario brasileiro mudou para as empresas de energia el étrica, quando
a maioria delas passou para o controle da iniciativa privada e as que permaneceram

estatais estéo tendo que competir em um novo ambiente comercial.

No modelo anterior, 0 sistema elétrico era regido exclusivamente pelo
Estado, que era o proprietério dos ativos das empresas, controlava todas as operacoes
do sistema elétrico, regulava as tarifas e servicos e impunha um planegjamento

determinativo as concessionarias.

O governo federal, através da edicdo de leis, reestruturou o sistema
elétrico brasileiro que teve como conseqiiéncia a tendéncia de predominar a livre

iniciativa com uma competicdo na geracao e na comercializacdo de energia elétrica.

Outras figuras passaram a contracenar nessa nova Situagdo: o
comercializador de energia (que pode ser uma distribuidora, geradora ou agente

permissionario) e o consumidor livre.

Definido o rumo, o projeto nacional (denominado Reestruturacdo do
Setor Elétrico Brasileiro, RE-SEB) comeca a tomar forma, elegendo a
desverticalizagdo das empresas e a privatizagdo como primeiro passo para introduzir
a competicdo na area de energia. As concessionarias perdem o mercado cativo e

deixam de ter a remuneracdo garantida, entrando na disputa por novos consumidores.

A igualdade nas relacbes € mantida pelos agentes reguladores do
mercado, como a Agéncia Naciona de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servigos publicos delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS).

Neste panorama as empresas irdo competir em preco, qualidade do
produto e servicos. A qualidade nos servicos publicos prestados passa ser também

uma exigéncia para a sobrevivéncia destas organizacoes.
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“As influéncias governamentais podem ter um
impacto importante e real sobre a mudanca estruturd,
principalmente em indUstrias regulamentadas, como € o caso
de energia elétrica, em que o governo, utilizando o seu poder
regulador e a sua autoridade politica, institucionaliza o
proprio arcabouco regulatério no qual se dara a concorréncia.
Formas menos diretas de influéncia do governo sobre a
estrutura da industria acorrem por meio da regulamentacéo
da qualidade e da seguranca do produto, dos impactos sobre o
meio ambiente e das tarifas ou investimentos externos’
(Porter, 1986).

O estudo de como as empresas gerenciam sua estratégia e como podem
ser utilizados os indicadores de desempenho e qualidade neste contexto, tornouse de

suma importancia para estas empresas.

A necessidade de as empresas distribuidoras de energia elétrica em
manter um complexo sistema de apuragcdo de indicadores de desempenho para
atender seus @ntratos de concessdo com o0 governo federal e a utilizagdo destes
indicadores no gerenciamento estratégico empresarial também é um foco importante
deste estudo.

A importancia deste estudo € que o trabalho redlizado na empresa
pesquisada podera encontrar similaridade em outras empresas do territorio nacional,
visto que todas as distribuidoras de energia do sistema elétrico brasileiro atuam de
forma semelhante, pois possuem 0 mesmo produto, prestam 0s mesmos Servicos, sdo
também regidas pelas mesmas normas do governo federa e em seus contratos de
concessao esta estipulado a utilizagdo de indicadores de qualidade e desempenho que

S80 comuns a todas as empresas.

A andlise destes indicadores deve proporcionar a empresa a obtencéo de
informacdes ampliadas de como o0 seu produto ou servico estd posicionado,
objetivando entdo um gerenciamento estratégico da qualidade de seu produto e
servico, como ferramenta para ampliar as oportunidades da empresa em distinguir-se

no mercado.



24

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MERCADO DE ENERGIA ELETRICA

O desenvolvimento tecnoldgico da indUstria eletroeletrénica tem suprido
0s consumidores residenciais e industriais com equipamentos que ndo suportam um
fornecimento de energia elétrica de ma qualidade, como variacfes de tensdo e

interryocdes transitorias no fornecimento.

“A necessidade de sobreviver num mercado
globalizado, crescentemente competitivo, tem levado a
indUstria brasileira a automatizar suas linhas de producéo,
com equipamentos modernos e eficientes, geramente
controlados por microprocessadores. Esses equipamentos, no
entanto, s80 Muito mais sensiveis que Seus antecessores
eletromecéanicos aos distlrbios de energia, que podem ter
origem tanto no sistema elétrico das concessionéarias como
nas instalacdes do préprio consumidor. Assim, as variactes
de tensdo, que antes n&o ocasionavam problemas, passaram a
interromper 0s processos produtivos automatizados, com
consequente perda de producdo ou da qualidade do produto
industrializado, o que pode comprometer a industria no
atendimento de seus compromissos com O mercado”
(Bronzeado e outros, 1999).

A qualidade do fornecimento de energia elétrica, associada a0 seu prego
serdo pontos a serem considerados pelos consumidores quando |hes for dada a opgéo

de escolher seu fornecedor.

“Em agumas unidades consumidoras, a
qualidade da energia recebida interfere no processo
produtivo, podendo comprometer a qualidade de seu produto
ou até mesmo causar perdas totais da producdo. Podem ser
citados indlstrias atuando em setores com controle de
producdo computadorizada, como as do ramo téxtil e do
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papel, nos quais uma pequena variagdo transitéria da
freqliéncia ou da tensdo pode causar graves transtornos ao
processo produtivo. Um enfoque de segmentagao gque permita
a diferenciacdo por qualidade entre as fornecedoras, visando
ao atendimento a esses consumidores, podera se realizar por
meio do oferecimento de um padrdo superior ab minimo
lega. Tecnicamente, essa diferenciacdo poderd ser
conseguida por intermédio da instalacdo de filtros de
harmbnicos ou de equipamentos para regular a tensdo”
(Ribeiro e Morais, 1998).

Criado com o objetivo de estimular a competitividade no setor elétrico,
dentro do processo de reestruturacdo da area em execucdo pelo governo federal, a
atividade de agente comerciaizador de energia elétrica estd4 crescendo de forma

acelerada no Pais.

“As comerciadlizadoras de energia €elétrica que
concorrem diretamente com as distribuidoras de energia
elétrica, perseguem oportunidades em um mercado avaliado
entre US$ 2,5 bilhGes e US$ 3 hilhdes, que tende a crescer
com a desregulamentacdo progressiva da area de distribuicéo
de energia’ (Méelloni, 2000).

Os agentes comercializadores sdo empresas que vendem a energia
elétrica produzida pelas geradoras diretamente aos chamados consumidores livres

(Tabela 1), que podem escolher os seus fornecedores.

Diferentemente das grandes distribuidoras de eletricidade, os agentes
comercializadores ndo possuem ativos de distribuicéo (subestagdes transformadoras
e a rede de linhas que levam a energia aos consumidores). Para atingir os clientes,
“adugam” as linhas das distribuidoras, mediante o pagamento de uma tarifa de

transporte. Isto propicia uma estrutura enxuta e de grande competitividade.

Essa nova atividade pode causar uma revolucdo no setor elétrico. Se
pegarmos como exemplo o que ocorreu com a telefonia no Brasil, onde se vé uma
acirrada disputa publicitéria, incluindo queda nas tarifas e oferecimento de novos

Servicos, para conquistar a preferéncia do consumidor.
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Mas ha quem acredite que ndo ocorra 0 mesmo com o setor de energia,
pelo menos no curto prazo, no tocante a prego. O motivo ? Nao ha excesso na oferta
do produto. E isso ndo deve mudar nos préximos anos. Por sina. H& quem tema que

aconteca exatamente o contrario, ou sgja, alta nos precos.

“Se no livre mercado o0 que manda é a lei da
oferta e da procura, com escassez de energia, a tendéncia é
gue os precos subam, adverte Pio Gavazzi, diretor do
Departamento de Infra-estrutura Industrial da Federacdo das
IndUstrias de Sdo Paulo” (Mautone, 2000).

“Paulo Ludrher, diretor executivo da Associacéo
Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia
(Abrace) declara que Temos uma sobra de 2% da
capacidade. Se o Produto Interno Bruto (PIB) crescer 3% a
4% neste ano, como 0S economistas prevéem, o pais podera
ser obrigado a enfrentar o racionamento. Portanto, a abertura
do mercado de energia elétrica sO ndo tera efeitos maiores na
reducdo dos pregos em curto prazo porque atualmente o
Brasil consome quase tudo que produz” (Varga, 2000).

Esse modelo ndo é uma criagdo brasileira, j& vem sendo praticado em
alguns estados americanos.

“Na Pensilvania, assim que puderam escolher,
12% dos consumidores trocaram de fornecedor, com uma
economia média na conta de luz da ordem de 10%. JA na
Cdiférnia, em que o mercado também ja é livre para
consumidores domeésticos, apenas 2% deles fizeram a troca,
economizando ao redor de 5%. Atualmente, o Texas esta
atravessando tal transicdo. De acordo com Peter Fader, da
escola de administracdo Wharton, da Universdade da
Pensilvania, dentro de cinco anos 20% dos americanos que
puderem escolher deverdo trocar de fornecedor de gés ou
eletricidade” (Gourovitz, 2000).
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No caso brasileiro, independentemente do preco e da escassez de energia
elétrica, para enfrentar esse cenario as empresas distribuidoras precisam adequar-se
as necessidades de seus consumidores, entregando o produto energia elétrica com

continuidade e com conformidade, para garantirem a fidelidade destes.



2.2 FORMULAGCAO DE ESTRATEGIA
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A formulacéo da estratégia € um dos aspectos mais importantes que o

executivo enfrenta no processo de elaboracéo do planejamento estratégico.

“A esséncia da formulacdo estratégica é lidar com
a competicdo. Na luta por participagdo de mercado, a
competicdo ndo se manifesta apenas através dos demais
concorrentes. Pelo contrério, a competicdo em um setor
industrial tem suas raizes em sua respectiva economia
subjacente e existem forcas competitivas (Figura 5) que vao
bem além do que sga representado unicamente pelos
concorrentes estabelecidos nesse setor em particular. Os
clientes, os fornecedores, 0s novos entrantes em potencia e
0s produtos substitutos sdo todos competidores que podem
Ser mals ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do

setor industrial” (Porter, 1979).

Ameagas
de novos
entrantes

O setor
competindo

por uma posi¢cao
entre 0s
concorrentes
existentes

/ma;asx
de produtos
OU Servicos

substitutos

Poder de
barganha
dos
fornecedores

Poder de
barganha
dos

clientes

FONTE: How Competitive Forces Shape Strategy, Porter, 1979

Figura 5: Forgas que Governam a Competicdo em um Setor Industrial

Para a formulacdo de estratégias, devemse considerar inicialmente trés

aspectos, segundo Oliveira (1999):



a) A empresa, COM Seus recursos, seus pontos fortes, fracos ou neutros,
bem como a sua missdo, 0s seus propositos, objetivos, desafios e paliticas;

b) Ambiente, em sua constante mutagdo, com suas oportunidades e
ameagas, e

Cc) A integracdo entre a empresa e seu ambiente visando a melhor
adequacéo possivel, estando inserido neste aspecto e amplitude de visdo dos

proprietarios da empresa.

“Da formulagdo de estratégia, surgiram vérias
escolas que se encontram em estagios diferentes do
desenvolvimento da administracdo estratégica. Algumas ja
chegaram ao pico e declinaram, outras estdo agora se
desenvolvendo e outras permanecem pequenas, mas
significativas em temos de publicacdo e de prética’
(Mintzberg e outros, 2000).

Essas escolas sdo as seguintes:

- A Escola do Design (formulagdo de estratégia como um processo de

concepcao);
- A Escola do Plangamento (formulacéo de estratégia como um
processo formal);

- A Escola do Posicionamento (formulagdo de estratégia como um
processo analitico);

- A Escola Empreendedora (formulacdo de estratégia como um
Processo Visionario);

- A Escola Cognitiva (formulacdo de estratégia como um processo

mental);

- A Escola de Aprendizado (formulacdo de estratégia como um
processo emer gente);

- A Escola do Poder (formulacdo de estratégia como um processo de
negociacgao);

- A Escola Cultural (formulagdo de estratégia como um processo

coletivo);



- A Escola Ambiental (formulagdo de estratégia como um processo
reativo);
- A Escola de Configuracdo (formulacdo de estratégia como um

processo de transformacao).

Segundo Mintzberg (2000), as trés primeiras sd0 de natureza prescritiva,
mais preocupadas em como as estratégias devem ser formuladas do que em como
elas sdo formuladas. As seis escolas seguintes consideram aspectos especificos do
processo de formulag&o de estratégias e témse preocupado menos com a prescricao
do comportamento estratégico ideal do que com a descricdo de como as estratégias

s30, de fato, formuladas.

A Escola do Design, nos anos 60 apresentou a estrutura basica sobre a
qual as Escolas do Plangamento e do Posicionamento foram construidas, focaliza a
formulacdo de estratégia como um processo de desenho informal, essencialmente de
concepcdo. Esta escola propde um modelo de formulacgo de estratégia que busca
atingir uma adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas.
Segundo Christensen e outros (1982), a estratégia econdmica serd vista como a uniéo

entre qualificacGes e oportunidade que posiciona uma empresa em seu ambiente.

A Escola do Planegjamento, também desenvolvida nos anos 60, teve seu
auge em uma onda de publicacbes e praticas nos anos 70, formalizou essa
perspectiva, vendo a formulacdo de estratégias como um processo de planejamento
forma separado e sistemético. O livro mais influente desta escola foi Corporate
Straegy, de Ansoff, publicado em 1965.

A Escola do Posicionamento ganhou espaco nos anos 80, menos
preocupada com o processo de formulagdo de estratégias do que com o contetido real
das mesmas. Ela é chamada de escola do posicionamento, porque focaliza a selecéo

de posi¢oes estratégias no mercado.

“O ano divisor de é&guas foi 1980, quando
Michael Porter publicou Competitive Strategy. Embora um
livro dificilmente possa criar uma escola, este agiu como um
estimulante para reunir grande parte do desencanto com as
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escolas do design e do plangamento, bem como a
necessidade por substanciaa. Assim como uma simples
perturbacdo pode congelar repentinamente um liquido
supersaturado, Competitive Strategy aglutinou 0s interesses
de uma geracdo de académicos e consultores. Segui-se uma
enorme onda de atividade, fazendo desta, em pouco tempo, a
escola dominante na area’” (Mintzberg e outros, 2000).

A Escola Empreendedora ndo s6 focaliza o processo de formagdo de
estratégia exclusivamente no lider Unico, mas também enfatiza os estados e
processos de intuicdo, julgamento, sabedoria, experiéncia e critério. Isto promove
uma visdo da estratégia como perspectiva, associada com imagem de senso de
direcéo, isto &, visio.

A Escola Cognitiva procura compreender a visdo estratégica e também
como as estratégias se formam sob outras circunstancias, sondando a mente do
estrategista Os pesquisadores procuram pelas peculiaridades de como individuos
processam informagdes para tomar decisdes, em especia as inclinagcdes e distorcdes

gue eles apresentam.

A Escola de Aprendizado surgiu quando Lindblom (1959), sugeriu que a
formulacéo de politica (no governo) ndo € um processo claro, ordenado e controlado,
mas confuso, no qual os responsaveis pelas politicas tentam lidar com um mundo que

sabem ser demasiado complicado para eles.

“Vital para aescola de aprendizado € o fato de ela
se basear em descricdes em vez de prescricdo. Seus
proponentes continuam fazendo a pergunta simples, mas
importante: como as estratégias de fato se formam nas
organizagbes? N& como sdo formuladas, mas como se
formam” (Mintzberg e outros, 2000).

Para a Escola de Poder, as relagcOes de poder cercam as organizagoes;
elas também podem inspirélas. Portanto, devemos fazer uma distin¢cdo entre dois

ramos desta escola.
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“Aquele que chamamos de poder micro lida com
0 jogo de politica — de poder legitimo — dentro de uma
organizacdo, especificamente com o0s processos de
administracdo estratégica. O poder macro diz respeito ao uso
de poder pela organizacéo” (Mintzberg e outros, 2000).

A Escola Cultural, formacao de estratégia como um processo enraizado
na forca social da cultura, espelha a escola de poder. Enquanto uma lida com a
influéncia de politicas internas na promocdo de mudancas estratégicas, a outra se
preocupa em grande parte com a influéncia da cultura na manutencdo da estabilidade

estratégica e, em alguns casos, resistindo ativamente as mudancas estratégicas.

A cultura foi “descoberta” em administracéo nos
anos 80, gracas ao sucesso das corporagoes japonesas. Elas
pareciam fazer as coisas de maneira diferente das americanas
e, a mesmo tempo, imitando descaradamente a tecnologia
dos Estados Unidos. Todos os dedos apontavam para a
cultura japonesa e, em especial, para como esta se havia
manifestado nas grandes corporagdes japonesas’ (Mintzberg
e outros, 2000).

A Escola Ambiental provém da chamada “teoria da contingéncia’, a qual
descrevia as relagbes entre determinadas dimensGes do ambiente e atributos
especificos da organizagdo - por exemplo, quanto mais estavel o ambiente externo,
mais formalizada a estrutura interna. Mais tarde, essas idéias foram estendidas a
geracdo de estratégia - por exemplo, quais ambientes estaveis favoreciam mais

plang amento.

A Escola de Configuracéo descreve a estabilidade relativa da estratégia
dentro de determinados estados, interrompida por saltos (ocasionais € mesmo

enormes) para novos estados.

“Embora a literatura deixe claro que a estratégia
trata de mudancas, ela, na verdade, trata de continuidade, sgja
como plano deliberado para estabelecer padroes de
comportamento ou como padrdo emergente pelo qual esses



padroes sdo estabelecidos. E outras palavras, embora o
processo de geracdo de estratégia possa se dispor a mudar a
direcdo na qual uma organizacdo esta indo, as estratégias
resultantes estabilizam essa direcdo” (Mintzberg e outros,
2000).

Definida a estratégia, € preciso implementa-la. Para isso € necessério que
todas as unidades de negécio, unidades de apoio e empregados estejam alinhados e
conectados com a estratégia E com a rapidez das mudangas na tecnologia, na
concorréncia e nos regulamentos, a formulacdo e a implementacdo da estratégia

devem converter-se em processo continuo e participativo.

As organizagbes de hoje necesstam de uma linguagem para a
comunicagdo tanto da estratégia como dos processos e sistemas que contribuem para
a implementacdo dessa estratégia e que geram feedback sobre essa estratégia. O

sucesso exige gque a estratégia se transforme em tarefa cotidiana de todos.



2.3 GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Gestdo estratégica € um processo continuo e adaptativo, através do qual
uma organizacdo define (e redefine) sua missdo, objetivos e metas, seleciona as
edtratégias e meios para atingir tais objetivos em determinado periodo de tempo, por

meio da constante interacdo com o meio ambiente externo.

“O plangjamento estratégico a ser desenvolvido, e
gue congtitui parte integrante da gestdo estratégica da
organizacao, leva em conta o teor da andlise ambiental e do
diagndstico inicia efetuado no &mbito da organizagdo sob
estudo, para fins de geracéo do plano estratégico” (Tachizawa
e Rezende, 2000).

O plangjamento estratégico em uma organizacdo pode ser entendido
como o conjunto de decisdes programadas previamente, relativas ao que deve ser

feito na organizacdo em longo prazo.

“Plangjamento estratégico orientado para o
mercado é 0 processo gerencial de desenvolver e manter um
guste vidvel entre os objetivos, experiéncias e recursos da
organizagdo e suas oportunidades de mercados mutantes. O
propésito do plangjamento estratégico € moldar e remodelar
0S negocios e produtos da empresa com objetivo de
crescimento e lucro” (Kotler, 1998).

Para ter-se uma visdo macroscopica da organizacdo, que € 0 ponto de
partida para a concepcdo de um modelo de gestéo estratégica, Tachizawa e Rezende
(2000), propoem a adocdo de um enfogque sistémico, permitindo que a organizagéo
analise 0 meio ambiente definindo o cenério provavel, de longo prazo, a partir do
gual os objetivos institucionais e as respectivas estratégias para atingi-1os sao
delineados.

A visdo de sistemas ou horizontal, de uma organizacao, representa uma
“perspectiva diferente” que permite visualizar:
a) Ocliente, o produto e o fluxo de atividades da cadeia produtiva;



b) Como o trabalho é realmente feito pelos processos que atravessam as

fronteiras funcionais;

¢) Os relacionamentos internos entre cliente-fornecedor, por meio dos
guais sdo produzidos os “ produtos/servicos’.

Segundo Ackoff (1974), o plangamento € um processo continuo que
envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que podem ser
separadas de formas diferentes. Os aspectos basicos que devem ser considerados séo
0S seguintes:

d) Plangjamento dos fins: especificacdo do estado futuro desejado, ou
Sgja, a Missdo, 0s propositos, 0s objetivos, 0s objetivos setoriais, os desafios e as
metas;

e) Plangamento dos meios:. proposicao de caminhos para a empresa
chegar a0 estado futuro desgjado, por exemplo, pela expansdo da capacidade
produtiva de uma unidade e/ou diversificacdo de produtos. Aqui se tem a escolha de
macroestratégias, macropliticas, estratégias funcionais, politicas, procedimentos e
préticas.

f) Plangamento organizacional: esquematizacdo dos requisitos
organizacionais para poder readlizar os meios propostos. Aqui se pode ter a
estruturacdo da empresa em unidades estratégicas de negocios.

g Plangamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e
materiais, determinagdo da origem e aplicacdo de recursos financeiros. Aqui se tem o
estabelecimento de programas, projetos e planos de acdo necessarios ao alcance do
futuro desgjado.

h) Plangamento de implantacéo e controle: corresponde a atividade de

plangjar o gerenciamento de implantagdo do empreendimento.

O plangiamento pode se dar nos véarios niveis hierarquicos da empresa,

gue segundo Oliveira (1999), podemos distinguir trés tipos de plangjamento:
a) Plangjamento estratégico;
b) Plangjamento tético; e

¢) Plangamento operacional.



O Plangjamento Estratégico € conceituado como um processo gerencial
gue possibilita a0 executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com

vistas a obter um nivel de otimizagdo na relacdo da empresa com seu ambiente.

O Plangjamento Tatico (Figura 6) tem por objetivo otimizar determinada
&rea de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com

decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no plangamento

[ Planejamentos \

Téticos

estratégico.

Mercadol égico

Financeiro
Resultados Resultados
Plangjamento Plangjamento Esperados Apresentados
Estratégico Recursos Humanos Operaciona > pelas > pelas
Unidades Unidades
Organizacionais Organizacionais

Producéo A A

Organizaciona

Retroalimentacéo e Avaiagdo
FONTE: Plangjamento Estratégico, Oliveira, 1999

Figura 6: Desenvolvimento de plangjamentos taticos
O Plangjamento Operacional pode ser considerado como a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nesta Situagcdo tem-se,

basicamente, o plano de acdo ou planos operacionais.

Segundo Kaplan e Norton (2000), uma pesquisa realizada entre 275
gestores de portfolio mostrou que a capacidade de executar a estratégia € mais

importante do que a qualidade da estratégiaem si.
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Sendo o plangjamento estratégico uma ferramenta para a execucéo da
estratégia formulada, € conveniente que a organizacdo siga alguns principios,
denominados por Kaplan e Norton (2000) como “principios da organizacdo

focalizada na estratégia’, 0s quais enunciamos a seguir.

Principio 1: Traduzir a estratégia em termos operacionais
Principio 2: Alinhar a organizacéo a estratégia

Principio 3: Transformar a estratégia em tarefa de todos
Principio 4: Converter a estratégia em processo continuo

Principio 5: Mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva



24 INDICADORESDE DESEMPENHO

Grandes empresas utilizam Indicadores Financeiros, de Produtividade ou
de Qualidade para verificar seu posicionamento no mercado e para definir agbes em
seu plangamento estratégico. No caso das empresas de energia elétrica, a utilizacéo
de Indicadores de Desempenho é imposta pelos 6rgdos controladores (atualmente
pela ANEEL e anteriormente pelo DNAEE).

Indicadores de Desempenho sdo indices que servem para a avaliagdo dos
processos de uma empresa, permitindo com o acompanhamento dos resultados que
esta se obtendo, subsidiar as tomadas de decisdo da empresa.

“Indicadores de desempenho podem ser de
Qualidade ou de Produtividade. Um Indicador de Qualidade
representa a eficdcia com que O processo atende as
necessidades de seus clientes e um Indicador de
Produtividade é utilizado para medir a €ficiéncia dos
processos na producdo de produtos ou servigos’ (Milet,
1993).

A escolha de indicadores que mecam o desempenho dos objetivos

estratégicos de uma empresa € fundamental para 0 sucesso da utilizagdo de um
sistema de indicadores.

“A escolha de indicadores multidimensionais de
desempenho, e sua utilizagdo coordenada com estratégias
competitivas de diferenciacdo parecem ser um processo em
evolucdo em nivel empresarial. Embora ja exista certo
consenso a respeito das dimensdes competitivas relevantes
para estratégias de diferenciagdo, com relagdo aos
indicadores especificos, verifica-se grande diversidade de
critérios’ (Bonelli e outros, 1994).

Num sistema de indicadores para monitoracdo de estratégia deve haver
medidas financeiras e ndo-finaceiras.



“Até meados da década de 70, as discussdes
gerenciais sobre medidas de desempenho competitivo
concentravamse nos indicadores de base financeira, que
buscavam medir desempenho em termos de custos e de
lucratividade, ou nos de produtividade fisica, cuja
preocupacdo principal era a eficiéncia técnica’ (Hayes e
Abernathy, 1980).

“A  confianga exclusva em indicadores
financeiros estava induzindo as empresas a opgoes erroneas.
As mensuragdoes financeiras sdo indicadores defasados,
concentrase em resultados, nas conseqiiéncias de metas
passadas’ (Kaplan e Norton, 2000).

Uma possivel conceituacdo de desempenho no &mbito das organizagdes €
a capacidade da empresa atingir seus objetivos estratégicos através da

implementagdo de estratégias adotadas dentro do seu processo de planejamento.

A empresa, dessa forma, deve contar com um sistema de indicadores de

desempenho gue permita a verificagdo do efetivo sucesso de sua gestéo estratégica.

“Sistemas de medidas de desempenho s&o uma
parte integral do controle da administragdo. O sistema reflete
a filosofia e cultura organizacional e descreve 0 quanto 0
trabalho é bem feito em termos de custo, tempo e qualidade.
Para serem efetivas, as medidas de desempenho necessitam
refletir variagOes ocorridas na competitividade” (Tatikonda e
Tatikonda, 1998).

“Um efetivo sistema de indicadores deve
propiciar capacitagdo aos administradores de uma
organizagdo para determinar se as atividades programadas
ocorrem de fato na direcdo do atendimento dos objetivos da
empresa’ (Hacker e Brotherson, 1998).

“Os indicadores sdo essenciais ao plangamento e
controle dos processos das organizagoes, possibilitando o
estabelecimento de metas e 0 seu desdobramento porque os
resultados sdo fundamentais para a andlise dos desempenhos,



para a tomada de decisdes e para 0 novo ciclo de
plangjamento” (Takashina e Flores, 1996).

A proposta desses autores € a de que os indicadores devem estar sempre
associados as areas de negocio, cujos desempenhos causem maior impacto no
sucesso da organizagdo e permitam avaliacdo no periodo, em relacdo as metas e a
outros referenciais. Com este procedimento estardo subsidiando a tomada de

decisdes, apontando nivels, tendéncias e comparacdes, conforme segue:

a) Nives- patamar em gue os resultados se situam no periodo;

b) Tendéncia - variacdo do nivel dos resultados em periodos
CONSeCutivos,

c) Comparagdo - feita em relacdo a indicadores compativeis de outros
produtos, outras unidades de negdcio ou outras organizacdes, visando parametros de

referéncia para os resultados obtidos.

“Com base nos valores dos indicadores € possivel
estabelecer a taxa de melhoria obtida, sua amplitude e
importancia, lembrando que a geracdo dos mesmos deve ser
criteriosa, de forma a assegurar a disponibilidade dos dados e
resultados dos mais relevantes no menor tempo possivel e ao
menor custo. Os indicadores estdo intimamente ligados ao
conceito de qualidade centrada no cliente, podendo ser
gerados a partir das necessidades e expectativas dos clientes,
traduzidas através das caracteristicas de qualidade do produto

ou servico, sejam eles tangivels ou ndo” (Fischmann e Zilber,
1999).

A qualidade do produto ou servico de uma empresa de energia elétrica
pode ser decomposta em dimensdes que permitam uma melhor estrutura de andlise
(associando-se com o que propde David A. Garvin, 1987). Devemos avaiar o
Desempenho (niveis de tensdo e disponibilidade), as Caracteristicas (opcbes de
atendimento e custo), a Confiabilidade (nivel de continuidade do fornecimento), a
Conformidade (nivel de variac8o da tensdo na faixa especificada) e ainda a dimensdo
do Servico de Reparacéo (restaurabilidade, atendimento, facilidade, e cortesia), para

com isso obter informagBes ampliadas de como o seu produto ou servigo esta
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posicionado, objetivando entdo um gerenciamento estratégico da qualidade, como

ferramenta para ampliar as oportunidades da empresa e distinguir-se no mercado.

A utilizagdo de indicadores permite comparar 0 desempenho de um
negoécio ou atividade com outro. A intencéo € balancear medidas financeiras e néo
financeiras, identificar os fatores criticos de sucesso, administrar pessoas
identificando o que é vital, envolvendo-as e ligando-as a objetivos estratégicos de
modo que possam entender que o que fazem € direcionado a construir uma

companhia de sucesso.

Um sistema de indicadores de desempenho deve estar voltado ndo apenas
para a andlise do desempenho passado, mas também, e antes de tudo, para entender
as causas desse desempenho e ser capaz de permitir andlises prospectivas. A chave
para isso é focar a atencdo nos fatores geradores de sucesso, ao invés de apenas nos

resultados.

“As mensuractes do desempenho financeiro se
expressam por meio de indicadores de resultado defasados,
mas n&o comunicam os vetores do desempenho futuro, sob a
forma de indicadores de como criar novo valor, mediante
investimentos em clientes, fornecedores, empregados,
tecnologia e inovagdo” (Norton e Kaplan, 2000).

Norton e Kaplan (1997) criaram um sistema de indicadores denominado
Balanced Scorecard que serve como referencial para a mensuracdo do desempenho
das organizagoes.

O Balanced Scorecard fornece um referencial de anadlise da estratégia
utilizada para a criagéo de valor, sob quatro diferentes perspectivas:

a) Financeira. A estratégia de crescimento, rentabilidade e risco, sob a
perspectiva do acionista

b) Cliente. A estratégia de criacdo de valor e diferenciacéo, sob a
perspectiva do cliente.

c) Processos de negdcio internos. As prioridades estratégicas de varios

processos de negbcio, que criam satisfagdo para os clientes e acionistas.



V)

d) Aprendizado e crescimento. As prioridades para o desenvolvimento

de um clima propicio a mudanca organizacional, ainovacdo e ao crescimento.

Indicadores gerenciais para empresas distribuidoras de energia elétrica
devem contemplar apuracdo de indices que servem para monitorar 0 desermpenho
financeiro, a satisfacéo do cliente, diagnosticar a produtividade dos processos e a
qualidade do produto. Deve abranger os processos tipicos de uma empresa de energia

elétrica, tais como operar, expandir, adequar e manter o sistema el étrico.

A andlise destes indicadores pressupde a realizacdo de um diagnostico,
gue volte o plangamento estratégico da empresa, para a programacao de aces que
busquem melhoria da competitividade no novo cenério de atuacéo das empresas de

energia elétrica.

Segundo Norton e Kaplan (1997), podemos dizer que as medidas
financeiras e nao-financeiras devem fazer parte do sistema de informacfes para
funcionérios de todos os niveis da organizacdo. Os funcionérios da linha de frente
precisam compreender as consequéncias financeiras de suas decisbes, altos

executivos precisam reconhecer os valores do sucesso alongo prazo.

Os objetivos e as medidas utilizados em um sistema de indicadores néo
devem limitar-se a um conjunto aleatério de medidas de desempenho financeiro e
ndo-financeiro, pois derivam de um processo hierarquico top-dow) norteado pela

missdo e pela estratégia da unidade de negdcio.

Um sistema de indicadores deve traduzir a missdo e a estratégia de uma
unidade de negbcios em objetivos e medidas tangiveis. As medidas representam o
equilibrio entre indicadores externos voltados para acionistas e clientes, e as medidas
internas dos processos criticos de negdcios, inovacdo, aprendizado e crescimento.
Deve haver um equilibrio entre as medidas de resultado (as consequéncias dos

esforcos do passado) e as medidas que determinam o desempenho futuro.
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A transformacdo no setor elétrico, com o surgimento do mercado livre
para energia elétrica teve como conseqiiéncia o surgimento dos consumidores livres
gue podem escolher seu fornecedor e a ANEEL através de intensa fiscalizagdo da
qualidade da energia elétrica fornecida, tem obrigado as empresa a uma formulagéo

de estratégia adequada a esse novo cenario.

S80 quatro os pontos onde a empresa deve focar seu gerenciamento
estratégico: mercado de energia elétrica, formulacéo de estratégia, gestéo estratégica
e indicadores (Figura 7).

FORMULAGCAO DE ESTRATEGIA
a) Pontos fortes e fracos, misso,
desafios, politicas;
b) Ambiente;
c) Empresax Ambiente.

Transformagdes
no
Setor
GESTAO ESTRATEGICA
- Plangjamentos Taticos {}
- Mercadolégico;

- Financeiro; MERCADO
- Recursos Humanos; - Mercado Livre
- Producéo; - Exigéncias ANEEL

- Organizacional.

INDICADORES
- Financeiros;
- Cliente;
- Processos,
- Crescimento

FONTE: Pesquisa documental, Fundamentac&o tedrica da pesguisa
Figura7: Fechamento da base conceltua



3. METODOSE PROCEDIMENTOSUTILIZADOSNO ESTUDO

3.1 GERAL

A estratégia de pesquisa € um estudo de caso, que de acordo com Yin

(1981), busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

O fendbmeno em estudo é a verificagdo da utilizagdo de indicadores de
desempenho no gerenciamento estratégico de uma empresa, neste caso a Companhia
Estadual de Energia Elétrica— CEEE.

A Dimensdo da Andise serd sobre dados retrospectivos onde os
instrumentos de coleta sdo entrevistas semi-estruturadas, que segundo Roesch
(1999), sdo utilizadas questGes abertas, que permitem ao entrevistador entender e

captar a perspectiva dos participantes da pesquisa.

Para a andlise dos dados é utilizada a Andlise de Contetido, que segundo
Moraes (1994) constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e

interpretar o contelido de toda a classe de documentos e textos.

3.2 VARIAVEIS PESQUISADAS

As varidveis mais relevantes nesta pesquisa estdo relacionadas com
elementos do plangjamento estratégico e a influéncia dos indicadores apurados
nesses elementos gque sao:

- Elementos Estratégicos das respostas as transformacdes exigidas pela
ANEEL. S8o identificados através das entrevistas realizadas (Anexo A);

- Indicadores de Desempenho utilizados pela empresa.  Sio

identificados através de pesquisa documental nas portarias da ANEEL (Anexos F, G,



H e 1), no Contrato de Concessédo da empresa (Anexos K-1, K-2, K-3, K-4 e K-5) e
no Programa de Participacdo de Resultados da empresa (Anexo L);

- Processos que influenciam nos resultados dos indicadores. A
identificacdo e caracterizac8o dos processos criticos sdo realizadas pelo proprio

pesquisador, através de andlise das entrevistas (Anexo A).

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa se deu por pesquisa documental e
depoimentos obtidos através de entrevistas semi-estruturadas de gerentes e

funcionéarios envolvidos no processo em estudo, conforme detalhado a seguir.

3.3.1 Coleta de I nfor magdes: pesquisa documental

Identificagdo dos indicadores de desempenho utilizados pela empresa,
gue sdo os determinados pela resolucdo n° 511 da ANEEL (Anexo F) que estabelece
as metas de continuidade da distribuicéo de energia elétrica a serem observadas pela
concessionaria e os adotados no Programa de Participacdo de Resultados - PPR
(Anexo L) da empresa que tem como objetivo incentivar a melhoria da qualidade,

nivels de produtividade e resultados globais da empresa;

Identificacdo dos processos de controle de qualidade da energia elétrica
distribuida, cujos pardmetros sdo definidos na Portaria DNAEE n.° 47 (Anexo H) e
Contrato de Concesséo (Anexo K-4).

Verificagdo da série histérica dos indicadores no intervalo de tempo que
vai do ano de 2000 ao primeiro semestre de 2001 através dos relatorios emitidos pela

empresa;

Identificagcdo dos processos referentes a cada indicador estabel ecidos pela
Resolucéo n° 24 da ANEEL (Anexo G) que estabelece as disposicies relativas a

continuidade da distribui¢do de energia el étrica as unidades consumidoras;



3.3.2 Coleta de Infor macdes: entrevistas

Foi colocado aos entrevistados que pretendiamos colher subsidios para
identificar a influéncia dos indicadores de desempenho no gerenciamento estratégico

daempresa.

As entrevistas foram redlizadas com o Diretor de Distribuicdo da
empresa, Gerentes de Coordenacdo Regional, Gerentes Teécnicos, Gerentes
Regionais, Chefes de Servigos Técnicos e funcionérios das SecBes de Operacdo de

Distribuicdo, conforme Guia de Entrevistas do Anexo A.

3.3.3 Andlise das | nfor mactes

A andlise das informacdes € realizada relacionando-se as informagdes
obtidas e as constatagdes, com o0s objetivos da pesquisa definidos no item 1.4 deste
trabalho, cujos objetivos especificos sdo:

1°. Identificar os elementos estratégicos utilizados pela empresa, como:
Visdo, objetivos, metas e politicas;

2°. ldentificar e descrever quais sd os Indicadores de Desempenho
utilizados pela empresa pesquisada;

3°. Descrever 0s mecanismos de controle e apuracéo dos indicadores
utilizados;

4°, |dentificar e descrever como ocorre a utilizagdo dos Indicadores pela
empresa pesquisada;

5°. Identificar se os indicadores sdo utilizados para avaliar a empresa,
verificando seu posicioramento estratégico, econdmico organizacional junto ao

mercado.
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4. RESULTADOSOBTIDOS

As respostas para 0s objetivos especificos da pesguisa foram obtidas
através de depoimentos de gerentes e funcionarios, tomados conforme
esguematizado no Guia de Entrevistas (Anexo A), de pesquisa em documentos da

empresa e na legislagdo que rege o sistema elétrico.

O Guia de Entrevistas (Anexo A), foi montado com a classificacéo pelo
pesquisador dos entrevistados em 5 niveis hierérquicos, sendo que para cada nivel a
entrevista foi voltada para um tema diferente, como pode ser observado no quadro 1
do Anexo A.

4.1 FORMULACAO DA ESTRATEGIA

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi identificar os elementos

estratégicos utilizados pela empresa, como: missdo, visdo, objetivos, metas e
politicas, que sd0 0s elementos necessarios para a formulagdo da estratégia da

empresa.

Os principais elementos estratégicos gque seriam a Visdo e a Missdo da
empresa ndo sdo explicitados em documentos, relatorios ou mesmo nos depoi mentos
tomados. Mas da andlise das entrevistas podemos perceber que a missdo da empresa,
gue € arazdo de ser de uma entidade e serve para delimitar seu campo de atuacéo,
como também para indicar as possibilidades de expansdo de suas acgles, teria como

foco principal ade:

“ Ser uma empresa publica e ser percebida como
tal pelos seus clientes’ .

Essa nogdo do foco que teria a missdo da empresa, pode ser observada

nos depoimentos a seguir.



Segundo os depoimentos do Diretor de Distribuicdo, do Gerente de
Coordenacdo Regional - Porto Alegre e do Gerente de Coordenacdo Regiona -
Pelotas, podemos identificar que o principal objetivo da empresa tem como enfoque

aprocurade:

“Ser uma empresa de cardter publico e
demonstrar isso em suas ages”.

Nesse sentido, podemos destacar o0 seguinte trecho do depoimento do

diretor de Distribuicdo da empresa, Ronaldo Schuck:

“O papel da empresa sempre extrapola o de uma
empresa privada que busca a lucratividade, a CEEE tem um
papel social. Um exemplo de seu empenho nesse sentido € a
implantacdo de projetos que tem o objetivo de levar a
energia elétrica a populacdo de baixa renda como os
moradores das periferias das cidades e a execucao da
eletrificacéo rural, principalmente pelo esforgco em implantar
0 programa denominado Luz no Campo, que tem o objetivo
de detrificar todas as propriedades rurais da area de
concessaon”.

No depoimento do Gerente de Coordenacdo Regional — Porto Alegre,

Sandro Rocha Peres, também constatamos essa preocupagéo, quando declara que:

“Somos uma empresa publica, entdo como uma
empresa publica devemos agir. Como uma empresa publica
nos relacionamos com o publico, entdo precisamos definir
junto com esse publico as prioridades que lhe sdo
necessarias. O publico € o objetivo final.”

Também esta registrado nos depoimentos  Diretor de Distribuicdo e
dos Gerentes de Coordenacdo Regional de Pelotas e Porto Alegre, que o objetivo
principal a ser alcancado € a reconstrucéo da empresa, necessario apos o processo de
privatizacdo em que sofreu, quando perdeu dois tercos da atividade de distribuicéo de

energia elétrica, com isso perdendo 54% da receita e mantendo 88% do passivo
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(compromissos de pagamento). Esse ponto foi bem esclarecido no texto publicado no
Steda CEEE com o titulo de: “A Reconstrucdo da CEEE” (Anexo N).

Nos depoimentos dos Gerentes Regionais e dos Gerentes Técnicos,
podemos identificar que as principais metas e diretrizes estratégicas da empresa, tem
foco principa mente nos seguintes pontos:

a) Através de um controle permanente da receita, efetivar agdes para
reducdo da inadimpléncia;

b) Atender os padrdes de indicadores estabelecidos pela ANEEL no
Contrato de Concessao;

c) Programa de obras de melhoria na distribuicdo de energia elétrica em
todos 0s municipios da concessao;

d) Obter através do Programa de Participacdo nos Resultados da
empresa, a melhoria da qualidade, niveis de produtividade e resultados globais da

empresa através do comprometimento de todos os empregados.

Esses objetivos deveriam ser decorrentes de um Plangamento
Estratégico, mas a empresa ndo possui um plano estratégico para implementar as
acOes necessarias para atingir suas metas. Isto esta explicitado no depoimento do

Gerente de Coordenacéo Regional — Pelotas, Marco Garcia Adiles que declara o

seguinte:

“Nao foi prioridade para empresa estabelecer um
plano estratégico no inicio da gestdo. E o que se precisa hoje
€ de um plano estratégico que trate exatamente do
desempenho, da performance da empresa no seu conjunto.
Isto ainda a gente carece”.

O ambiente onde a empresa tenta atingir seus objetivos estratégicos esta
sofrendo transformacdes na direcdo de tornar todos os consumidores livres, isto €,
consumidores que podem escolher seus fornecedores. Mas, até o presente momento o
ambiente € formado por empresas atuando somente dentro de suas areas de

concessao, mas totalmente regidas pelas disposicoes da ANEEL.



A empresa segundo 0s depoimentos salientados acima, procura integrar-
se nesse ambiente segundo a visdo de seu maior acionista, que € o Governo do

Estado, que é tornar-se uma empresa publica na acepcdo da palavra.

Podemos enquadrar a empresa pesquisada, segundo os conceitos de
Mintzberg (2000) na Escola de Configuragdo, que € a formacéo de estratégia como

um processo de transformagéo.
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4.2 INDICADORESUTILIZADOS PELA EMPRESA

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi apenas identificar e

descrever quais sdo os Indicadores de Desempenho utilizados pela empresa.

Para atendermos esse objetivo foi realizada pesquisa documental que teve
como principais fontes o Contrato de Concessdo da empresa, as Resolucbes da
ANEEL referente a indicadores e os boletins de divulgacéo do Plano de Participacéo
nos Resultados divulgados pela empresa pesquisada.

A empresa utiliza dois grupos de indicadores: os de exigéncia da ANEEL
e 0s estabelecidos no Programa de Participacéo de Resultados da empresa, conforme
detalhamos a seguir.

4.2.1 INDICADORES EXIGIDOS PELA ANEEL

O extinto Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica- DNAEE,
estabel eceu através da Portarian.® 46 de 17 de abril de 1978 (Anexo |) as disposi¢oes
relativas a continuidade de servico a serem observadas pelos concessionarios de
servico publico de eletricidade no fornecimento de energia elétrica a seus

consumidores.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, através da resolucdo
Nl 24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G), considerou a necessidade de rever,
atualizar e consolidar as disposicoes referentes a continuidade da distribuicdo de
energia elétrica definidas na Portaria DNAEE n.° 46, quando estabeleceu, as
disposiches relativas a continuidade da distribuicdo de energia elétrica, nos seus
aspectos de duracdo e frequéncia, a serem observadas pelas concession&rias e
permissionérias de servico publico de energia elétrica as unidades consumidoras.
Definiu que a continuidade da distribuicdo de energia elétrica deverd ser
supervisionada, avaliada e controlada por meio de indicadores que expressem 0s
valores vinculados a conjuntos de unidades consumidoras e as unidades
consumidoras individual mente consideradas.
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Os indicadores utilizados pela empresa pesquisada também foram
definidos através do Contrato de Concesséo de Distribuicdo n.° 81/99 (Anexos K),
firmado com a ANEEL em 25 de outubro de 1999. Nesse contrato é evocada aLei
n.° 9.074 de 07/07/95 (Anexo J), que estabelece normas para outorga e prorrogacéo

das concessdes e permissdes de servicos publicos, e estabelece no § 1°, do Art. 25:

“Os contratos de concessdo e permissao
conterdo, além do estabelecido na legislacdo em vigor,
cldusulas relativas a requisitos minimos de desempenho
técnico da concessionéria ou permissionaria, bem assim, sua
afericdo pela fiscalizacdo através de indices apropriados’ .
No 8§ 2° do mesmo artigo cita: No contrato de concessao ou
permissdo, as clausulas relativas a qualidade técnica,
referidas no paragrafo anterior, serdo vinculadas a
penalidades progressivas, que guardardo proporcionalidade
com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao mercado “.

No Contrato de Concessédo € estabel ecido que a qualidade dos servicos de
energia elétrica, manifestada nas referidas Lels, sera supervisionada por meio de
indicadores que a expressem em termos de valores associados a grupos de
consumidores, bem como por valores individuais, que representem a qualidade

oferecida a determinado consumidor.

Na sistemética de supervisdo da qualidade sdo contermplados enfoques
sobre: a continuidade do fornecimento (Anexos K-1, K-2 e K-3), a qualidade do
atendimento comercial (Anexo K-4) que engloba aspectos do relacionamento do
consumidor com a area comercia da Concessionéria e conformidade (Anexo K-5)

referente a aspectos relacionados a tensdo de fornecimento.

As varidveis que compdem os indicadores de continuidade no
fornecimento sdo coletadas com dados de ocorréncias (interrupgdes no fornecimento
de energia elétrica) no sistema de distribuicdo, que de forma geral, caracterizam-se
pelo nimero de consumidores atendidos e pela grande &rea de exposicdo de suas
redes. Esta exposicdo sujeita 0 sistema a um grande nimero de interrupcoes
acidentais (Quadro 2), ndo previsiveis, que em geral sdo detectadas através de

reclamactes de consumidores.



Quadro 2: Causas de interrupcdes de energia el étrica

CAUSAS DESCRICAO
Externas ao conjunto. Com origem externa ao sistemaem andlise.
Interrupgdes para permitir a execucdo de servicos de manutencéo,
Programadas. ) _
ampliacéo etc., previamente acordadas.
. ) Descarga atmosférica, vento, temporal, calor, inundagdo, incéndio,
Fendmenos naturais e _ ) ) ) ) . o
) ) gqueimada sob a linha, contaminagdo industrial, depdsito salino, arvores,
ambientais. o
animais, passaros €tc..
Falhas humanas. Acidental, erro de operacdo, erro de manutencao etc..

) Falhas ou defeitos em linhas de transmisséo, geradores, transformadores,
Falhas em equipamentos de ] ]
anci reatores, compensadores sincronos e estaticos, banco de capacitores,
poténcia. . ] B .
demais componentes das instal agdes de poténcia etc..

Falhas em equipamentos de | Falhas em equipamentos de protecdo ou nos servicos auxiliares ou em

protecéo e controle. sistemas de control e etc.

Recomposicdo do sistema, | Tempo de manobra de empresa afetada, para recomposicdo da carga,
apos interrupgado provocada | quando ainterrupgado for provocada por outra empresa.

por outra empresa.

Outras. Causas ndo classificadas nos grupos anteriores e causas i ndeterminadas.

FONTE: Portaria DNAEE n.° 163/93

As interrupgdes ocorridas nas redes de distribuicdo de energia elétrica, o
numero de consumidores atingidos, a duragéo de cada interrupcéo e a quantidade de
interrupgdes ocorridas nos conjuntos de consumidores, sdo fontes de alimentagéo dos

indicadores.
Os indicadores exigidos pela ANEEL s&o os seguintes:
a) Duracéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC)

Exprime o intervao de tempo que, em média, cada consumidor do
conjunto considerado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo

de observacao, considerando-se as interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

A coleta e apuragdo desse indicador foram definidas inicialmente pelo
DNAEE através da Portaria n.° 46 de 17 de abril de 1978 (Anexo 1) e revisto pela
ANEEL, através da resolucdo n.° 24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G). Faz parte

do Contrato de Concessdo da empresa (Anexo K-1).




b) Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC)

Exprime o nimero de interrupgdes que, em meédia, cada consumidor do
conjunto considerado sofreu no periodo de observacdo, considerando-se as

interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

A coleta e apuragdo desse indicador foram definidas inicialmente pelo
DNAEE através da Portaria n.° 46 de 17 de abril de 1978 (Anexo 1) e revisto pela
ANEEL, através da resolucdo n.° 24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G). Faz parte

do Contrato de Concessdo da empresa (Anexo K-1).

c) Duracéo de Interrupcao por Unidade Consumidora (DIC)

Exprime o intervalo de tempo que cada consumidor, individualmente
considerado, ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de

observacdo, considerardo-se as interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

A coleta e apuragdo desse indicador foram definidas pela ANEEL,
através da resolucdo n.° 24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G) e faz parte do

Contrato de Concessao da empresa (Anexo K-2).

d) Freqguéncia de Interrupcao por Unidade Consumidora (FIC)

Exprime o0 numero de interrupcdes que cada consumidor,
individualmente considerado, sofreu no periodo de observacéo, considerando-se as

interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

A coleta e apuracéo desse indicador foram definidas ANEEL, através da
resolugdo n.° 24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G) e faz parte do Contrato de

Concessdo da empresa (Anexo K-2).



€) Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora
(DMIC)

Tempo maximo de interrupcdo continua, da distribuicdo de energia
elétrica, para uma unidade consumidora qualquer.

Este indicador foi definido pela ANEEL, através da resolucéo n.°24 de
27 dejaneiro de 2000 (Anexo G).

f) Tempo Médio de Atendimento (TMA)
E amédia do tempo de atendimento &s reclamagdes dos consumidores.

A coleta e apuragdo desse indicador foram definidas no Contrato de
Concessdo da empresa (Anexo K-3).

4.2.1.1 METAS PARA OSINDICADORES DA ANEEL

As metas para os indicadores DEC e FEC foram estipuladas no Contrato
de Concesséo da empresa (Anexo G-1) e modificadas pela Resolugdo da ANEEL n°
511 de 7 de dezembro de 2000, emitida exclusivamente para a Companhia Estadual
de Energia Elétrica - CEEE (Anexo F).

As metas para os indicadores DIC e FIC foram estipuladas no Contrato
de Concessao da empresa (Anexo K-2) e modificados pela Resolucdo da ANEEL n°
24 de 27 de janeiro de 2000 (Anexo G).

Para o DMIC néo existemn metas estipuladas.

Para 0 TMA também ndo existem metam estipuladas, tanto pela ANEEL

guanto pela empresa.



422 INDICADORES DO PROGRAMA DE PARTICIPACAO DE
RESULTADOSDA CEEE

O Programa de Participacdo de Resultados — PPR (Anexo L) visa
incentivar a melhoria da qualidade, niveis de produtividade e resultados globais da
Empresa, através do comprometimento ce todos os empregados, independente de
local de trabalho ou atividade exercida

Os indicadores do PPR sdo 0s seguintes:
a) Resultado Operacional —RO

Medido através da Receita Operacional Liquida divido pela Despesa

Operacional.
b) Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento - TF

E o indicador que demonstra a freqgiiéncia de acidentes considerando o
numero de acidentes com perda de tempo (morte, incapacidade permanente, total ou
parcia) ou acidentados e as horas homem de exposicdo ao risco em determinado

periodo.
¢) Duracéo Equivalente de Interrupcéo por Consumidor — DEC (Distribuicéo)

E o indicador que demonstra o intervalo de tempo médio que cada cliente
ficou privado do fornecimento de energia elétrica, por interrup¢do programada e néo

programada.
d) Indisponibilidade Forcada — | F (Geracéo)

E o indicador que demonstra o percentual de tempo que uma unidade
geradora ndo se encontra em operacdo. O |F é calculado a partir do desligamento
forcado. O desligamento for¢ado é causado por falha ou defeito da unidade geradora,
gue provoca a retirada de servico imediatamente ou mais breve possivel e resulta de
condicBes de emergéncia inerente a unidade geradora requerendo que a mesma sgja
dedligada.
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e) Indisponibilidade Mensal —IM (Transmissao)

E o indicador que demonstra o percentual de energia que ndo foi
fornecida aos clientes em funcdo de alguma indisponibilidade no sistema de
Transmissdo, por interrupgdes programadas, fendmenos naturais e ambientais, falhas

humanas, falhas em equipamento de poténcia, etc..

4221 METAS PARA OSINDICADORES DO PPR

Quadro 3: Metas do Programa de Participacéo de Resultados

I ndicador Valor Prazo /M eses
RO — Resultado Operacional 1,0 12
TF - Taxa de Freguéncia de Acidente do Trabaho 6 12
DEC - Duragédo Equivalente de Interrupgdo por 255 h 1
Consumidor
IF — Indisponibilidade Forcada 1,1% 12
IM — Indisponibilidade Mensal 0,02% 12

FONTE: Boletim do PPR, Ano 1, n° 2, agosto 2001



4.2.3 PROCESSOS DE CONTROLE E APURACAO DOSINDICADORES

Para atendermos o terceiro objetivo especifico que foi descrever os

mecanismos de controle e apuracdo dos indicadores utilizados, foi necessario
consulta ao Contrato de Concessdo da empresa e as resolucdes da ANEEL que tratam
de indicadores, para complementar o apurado nas entrevistas com os Chefes de
Servicos Tecnicos, Chefes dos Centros Regiorais de Manutencdo da Distribuicéo e
funcionérios das Segdes de Operacdo da Distribuicdo que trabalham nos processos de

geracdo dos indicadores.

4.2.3.1 PROCESSO DE GERAQAO DO DEC E FEC
a) Coleta e armazenamento dos dados de interrupcoes

Os indicadores de continuidade sdo apurados por meio de procedimentos
auditavels que contemplam desde o nivel de coleta de dados das interrupcdes até a
transformagéo desses dados em indicadores.

A ANEEL determina na resolucdo i 24 de 27/01/2000 (Anexo G) que
os dados das interrupgdes de longa duracéo e os indicadores deles provenientes
deverdo ser mantidos por um periodo minimo de 3 (trés) anos, para uso da propria

ANEEL bem como dos consumidores.

Para cada conjunto afetado por interrupcbes de longa duragdo sio
apresentadas as seguintes informacodes:

a) numero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da
apuracdo; e

b) codigo de identificagdo do conjunto.

Para toda interrupcdo de longa duragdo ocorrida em cada unidade
consumidora do conjunto sdo apresentadas as seguintes informagoes:

a) fato gerador;

b) data, hora e centésimo de minutos do inicio e restabelecimento da

interrupcao; e
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) numero de unidades consumidoras atingidas em cada interrupcao.

b) Duragdo da interrupgao a ser considerada

A apuracdo dos indicadores de continuidade se da de duas formas

distintas:

a) considerando as interrupcdes com duragcdo maior ou igual a 3 (trés)
minutos,

b) considerando as interrupgdes com duracdo maior ou igua a 1 (um)
minuto.

“A partir de janeiro de 2005, para todas as
concessionarias, os indicadores de continuidade a serem
apurados e enviados a ANEEL deverdo contemplar todas as
interrupgcdes com duracdo maior ou igua a 1 (um) minuto,
quando deverdo ser estabelecidos novos padrbes de
continuidade considerando-se os dados disponibilizados nas
concessiondrias’ (Resolucdo ANEEL rf 24 de 27/01/2000).

) Interrupcdes a serem consider adas

Na apuracdo dos indicadores sdo consideradas todas as interrupgdes que
atingirem as unidades consumidoras, admitidas apenas as seguintes excegoes:
a) falha nas instalagbes da unidade consumidora que ndo provogue

interrupcdo em instalagdes de terceiros; e

b) interrupcéo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor

e que afete somente a unidade consumidora do mesmo.

d) Periodo de apuracéo e cdlculo dos indicadores

E mensa o periodo de apuragdo do intervalo de tempo entre o inicio e o
fim da contabilizagdo das interrupgbes ocorridas no conjunto de unidades

consumidoras considerado.



O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anual, de cada
conjunto, é o quociente de uma operacéo de divisdo, onde:

a) o0 numerador é o somatdrio do produto dos valores mensais do
indicador apurado com 2 (duas) casas decimais, pelo nimero de unidades
consumidoras informado em cada més do periodo (trimestral ou anua); e

b) o denominador € a média aritmética do nimero de unidades

consumidoras informadas em cada més do periodo (trimestral ou anual).

Para o cdlculo do indicador de continuidade global € realizada média
ponderada dos indicadores DEC ou FEC enviados mensalmente a ANEEL,
utilizando-se como fator de ponderacéo o nimero de unidades consumidoras de cada

conjunto do més correspondente.

€) Aviso eregistro das interrupcoes

A resolugdo n® 24 de 27/01/2000 determina que as concessiondrias
deverdo avisar a todos o0s seus consumidores sobre as interrupcdes programadas,
observando os seguintes procedimentos:

a) para unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e
inferior a 230 kV, cuja demanda contratada sgja igual ou superior a 500 kW: a
interryocdo deverd ser informada por meio de documento escrito e personalizado,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, diretamente aos consumidores
afetados,

b) para unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV, que
prestem servico essencial: a interrupcdo devera ser informada por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
em relacdo a data da interrupcao;

d) para outras unidades consumidoras. a interrupcdo devera ser
divulgada por meios eficazes de comunicacdo de massa ou, a critério
da concessionaria, avisados os consumidores por meio de documento
escrito e personadizado, informando a abrangéncia geogréfica, o

horério de inicio e término da interrupcdo, em qualgquer caso, com
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antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas em relacdo ao

inicio da interrupcao.

4.2.3.2 PROCESSO DE GERACAO DO DIC, FICeDMIC

a) Processo de coleta

As informacOes referentes as interrupgdes individuais seréo decorrentes
dos mesmos eventos contabilizados na apuracdo dos indicadores DEC e FEC,

representando a individualizacdo destas ocorréncias por consumidor.

N& sdo consderadas as interrupcbes programadas, desde que
comprovadamente comunicada sua ocorréncia, com 72 (setenta e duas) horas de

antecedéncia, no minimo, aos consumidores afetados (Anexo K-2).

b) Registro das solicitagdes dos consumidores

A empresa mantém os registros que ficam disponiveis para quando
houver solicitacOes de apuragdo de interrupgdes formuladas por consumidores. Os
dados sdo 0s seguintes:

a) data da solicitacéo;

b) ocorréncias que determinarem a solicitagéo;

C) resultado da apuracdo efetuada pela empresa;

d) data da informacé&o do apurado ao consumidor;

€) providéncias tomadas para normalizacdo do fornecimento, se forem o

f) data da conclusdo das providéncias de que trata o item anterior, se for o

Caso.
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c) Periodo de apuracéo dos indicadores

E definido como o intervalo de tempo entre o inicio e o fim da
contabilizacdo das interrupcbes de fornecimento de energia elétrica dos
consumidores, individualmente considerados. Para estes indicadores o periodo de

apuracdo é mensdl.

4.2.3.3 PROCESSO DE GERACAO DO TMA

a) Processo de coleta

A coleta de dados para o calculo do indicador TMA abrange todas as
ocorréncias detectadas pela &ea de atendimento como reclamacbes dos
consumidores, mesmo aquel as decorrentes de reclamagdes de natureza improcedente,
tais como: defeito interno nas instalacdes dos consumidores, endereco da reclamacéo

ndo localizado pelas equipes de emergéncia, prédio fechado etc.

N&o sdo considerados na apuracéo deste indicador os deslocamentos de
equipes, mesmo se realizados por turmas de emergéncia, para:

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminagdo publica;

b) Deslocamentos para corte e religacéo de consumidores;

c) Dedocamentos para servicos de carater comercia (reclamacéo de

consumo elevado, substituicéo de medidores, etc.).

b) Registro das ocorréncias
E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sistema.

S80 considerados os tempos médios de espera (tempo entre o
recebimento da reclamacéo pelo atendente da empresa e 0 repasse desta para a

equipe de atendimento), tempo médio de deslocamento (tempo que a equipe de



atendimento leva até o local da reclamacdo contado a partir de recebe-la do
atendente) e tenpo médio de execucdo (tempo que a equipe leva para executar 0

Servico objeto da reclamaco).

O exemplo do registro dos tempos mencionados pode ser verificado no

relatério do Anexo M, retirado do sistema de informagdes da empresa.

c) Periodo de apuracéo do indicador TMA

O periodo de apuracéo é mensal, trimestral e anual, de acordo com o

caendério civil.

4.2.3.4 PROCESSO DE GERACAO DOS INDICADORES DO PPR

Os indicadores do PPR sdo acompanhados e divulgados por uma
Comissdo de representantes composta por nembros das seguintes éreas. Diretoria,
Transmissdo, Distribuicdo, Geracdio, Areas Meio, Sindicato dos Eletricitérios e

Sindicato dos Técnicos (Anexo L).

O processo de geracdo desses indicadores estd explicitado na sua

definicdo descritos no item 4.2.2 e no Anexo E deste trabalho.



4.3 GESTAO ESTRATEGICA

O quarto objetivo especifico da pesquisa foi identificar e descrever como

ocorre a utilizagdo dos Indicadores pela empresa pesquisada.

Para obtermos as respostas para esse objetivo foi necess&rio
identificarmos como se d4 a gestdo estratégica na empresa e quais sdo os indicadores
gue a monitoram. Esse foi o enfoque principal dos depoimentos dos Gerentes
Regionais, Gerentes Técnicos, Chefes de Servicos Técnicos e Chefes dos Centros
Regionais de Manutencdo da Distribuicdo (Anexo A), principais agentes de

implementacdo das estratégias da empresa.

Na investigacdo da formulacdo da estratégia da empresa, no item 4.1
deste trabalho de pesquisa, identificamos nos depoimentos dos Gerentes Regionais e
dos Gerentes Técnicos as principais metas e diretrizes estratégicas da empresa que
S80 as seguintes:

a) Através de um controle permanente da receita, efetivar acOes para
reducdo dainadimpléncia;

b) Atender os padrfes de indicadores estabelecidos pela ANEEL no
Contrato de Concessao;

¢) Programa de obras de melhoria na distribui¢éo de energia elétrica em
todos 0s municipios da concessao;

d) Obter através do Programa de Participacéo nos Resultados da empresa,
a melhoria da qualidade, niveis de produtividade e resultados globais da empresa

através do comprometimento de todos os empregados.

Segundo os depoimentos dos Gerentes Regionais, 0 gerenciamento
estratégico de suas unidades de negdcio € realizado através do gerenciamento sobre

os Orgcamentos anuais de Custeio e Investimento.

O principal item do Orcamento de Custeio de uma geréncia regional da
empresa, segundo os depoimentos dos dois Gerentes de Coordenacdo Regional da
empresa, € 0 recurso destinado as equipes atendimento a emergéncia, cuja atuagéo
esta diretamente ligado ao indicador TMA, que mede o tempo de atendimento por

€ssas equi pes.



No Orgcamento de Investimento os Gerentes identificam o0s seguintes
pontos principais:

- Recursos destinados a melhoria das redes elétricas de distribuicdo
com consequiente melhoria nos niveis dos indicadores DEC e FEC;

- Recursos para redlizagdo de obras que tem 0 objetivo de melhorar os
padrdes de atendimento comercial determinados pela ANEEL (Anexo K-4);

- Recursos para a realizagéo de obras que visam a melhoria da tenséo
de fornecimento, atenderdo a Portaria n® 47 de 17 de abril de 1978 (Anexo H) e as
exigéncias estipuladas pelo Contrato de Concessdo da empresa (Anexo K-5);

- Recursos destinados a realizacdo de obras para levar energia elétrica

as popul agdes de baixa renda e com isso atender o objetivo social da empresa.

Na fundamentagdo tedrica verificamos que sob a visdo de Norton e
Kaplan (1979), os objetivos estratégico de uma empresa tem que atender: os
objetivos financeiros, a perspectiva do cliente, os processos internos e aprendizado e
crescimento. Assim podemos associar os indicadores utilizados pela empresa (item
4.2 deste trabalho) com esses objetivos estratégicos, no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4: Objetivos Estratégicos x Indicadores

Objetivo Estratégico Indicador
Objetivos financeiros RO — Resultado Operacional
DEC - Duracéo Equivalente de Interrupcéo por
Perspectiva do Cliente Consumidor
FEC — Freguiéncia Equivalente de Interrupgéo por
Consumidor
TMA — Tempo Médio de atendimento
Processos Internos IF — Indisponibilidade Forcada (Geragso)
IM  — Indisponibilidade Mensal (Transmisséo)
Aprendizado e Crescimento | NZo possui

FONTE: Pesquisa documental: Fundamentacéo tedrica

Os chefes de Servicos Técnicos das Geréncias Regionais, funcionarios

dos Centros Regionais de Manutencéo da Distribuicdo e das SecOes de Operacéo da



Distribuicdo, segundo seus depoimentos, tém como principal atividade a restauracéo
do sistema €elétrico interrompido por imprevistos e plangar que ndo acontecam
futuras interrupgdes no fornecimento de energia elétrica. Para eles, o controle dos
indicadores DEC e FEC, € o que mais influencia no gerenciamento estratégico da

empresa ao nivel de plangamento tatico sdo os DEC e FEC.

Os resultados desses dois indicadores séo os que balizam todo o
investimento da area de distribuicdo no que diz respeito a obras de melhoria das

redes e equipamentos da empresa.

O controle do DEC e FEC é feito através da andlise dos indices obtidos e
verificacdo de quais estdo fora dos padrbes estabel ecidos. Selecionados os conjuntos
de consumidores que possuem tendéncia a multa da ANEEL, sdo priorizados os
investimentos em melhoria nas redes desses conjuntos, para evitar interrupcgdes de

energia elétrica.

Podemos verificar no Anexo B, registro dos indicadores no ano 2000, em
planilha fornecida pela Assessoria de Plangjamento e Controle da Empresa. Essa
planilha é composta por 137 conjuntos urbanos e rurais e podemos verificar que 23
conjuntos violaram o padréo anual da ANEEL para o DEC e 18 conjuntos violaram o
padréo anual da ANEEL para o FEC, conforme destacado na Tabela 1.

Segundo o depoimento dos Gerentes Regionais, no Orcamento de
Investimento do ano 2000, foram canalizados muitos recursos para realizagéo de
obras de melhorias nas redes de distribuicdo, com a finalidade de evitar as
interrupcdes de energia elétrica, que sd0 0s principais vetores na geracdo dos
indicadores DEC e FEC.

O Diretor de Distribuicdo destaca em seu depoimento, que a empresa ndo
fol multada pela ANEEL pelas violagdes nos padroes dos indicadores DEC e FEC no
ano de 2000, mas a empresa tem realizado inUmeras obras no ano de 2001, em todos
0s conjuntos da aérea de concessdo, com a finalidade de manter esses indicadores

dentro dos padrfes adequados.
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Tabela1l: Indicadores aue violaram o padrdo ANEEL em 2000

META Realizado Verificacdo
CONJUNTO CONTRATO no ano Aplicacao
ANEEL anual 2000 Multa Anual
DEC |FEC|] DEC |FEC| DEC |FEC
ALVORADA - R 12,26 31,18 32,81 29,93 (20,55) -
ARROIO GR. U 44,33 51,92 49,99 31,26 (5,66) -
ARROIO SAL U 40,00 17,83 22,59 21,11 - (3,28)
BARRA RIBEIRO U 17,82 19,75 19,84 14,79 (2,02 -
CANDIOTA - R 22,23 20,17 25,51 23,37 (3,28) (3,20)
CANDIOTA - U 17,63 16,94 17,64 19,05 (0,01) (2,11)
CANGUCU - R 50,00 60,00 60,45 31,32 (10,45) -
CAPAO CANOA R 40,00 25,08 41,90 24,41 (1,90) -
CAPAO CANOA U 27,67 25,00 19,74 25,82 - (0,82)
CAPAO LEAOR 37,94 60,00 60,55 47,93 (22,61) -
CAPAO LEAOU 33,58 60,00 55,08 64,92 (21,50) (4,92)
CERRITO-R 69,17 36,97 54,48 46,06 - (9,09)
CERRITO-U 66,71 36,01 61,27 45,71 - (9,70)
CHUVISCA - U 12,98 17,47 32,54 34,97 (19,56) (17,50)
HERVAL - U 53,52 61,02 63,46 64,42 (9,94 (3,40)
HULHA NEGRA - R 85,92 19,70 75,49 23,42 - (3,72)
JAGUARAO-R 94,10 90,00 131,02 86,97 (36,92) -
JAGUARAO - U 50,00 60,00 73,64 55,09 (23,64) -
LAVRAS SUL R 100,60 37,63 101,66 45,37 (1,06) (7,74)
MAMPITUBA -R 40,32 25,17 41,04 40,96 (0,72) (15,79)
PALEGRE - TRET 0,17 0,59 0,14 0,87 - (0,28)
P. OSORIO - R 85,00 70,00 99,38 39,51 (14,38) -
PELOTAS-R 50,00 59,43 83,15 48,41 (33,15) -
PELOTAS-U 25,70 35,52 32,35 31,73 (6,65) -
PINH. MACHADO R 47,32 22,66 33,25 27,40 - (4,74)
PINH. MACHADO U 25,67 16,67 32,00 26,34 (6,33) (9,67)
PIRATINI - R 60,86 37,60 69,88 40,76 (9,02 (3,16)
PIRATINI -U 35,78 25,31 51,51 40,15 (15,73) (14,84)
TERRA AREIA - U 32,08 38,15 33,37 27,52 (1,29) -
TRAMANDAI - R 43,63 35,85 48,00 31,91 (4,37) -
TURUCU - U 60,28 19,43 20,49 22,60 - (3,17)

FONTE: Destaque do Anexo B

Os nomes conjuntos no Contrato de Concessdo (Anexo K-1), sdo
denominados pelo municipio, precedidos da notacdo Urbano (U) ou Rura (R). A
partir da Resolugdo n° 511 de 7 de dezembro de 2000 (Anexo F), os conjuntos
passaram a ser denominados pelo municipio, precedidos da notacdo Urbano ou Nao

Urbano.



4.3.1 ANALISE DE DESMPENHO DOS INDICADORES

4.3.1.1 ANALISE DO DESEMPENHO DO DEC

Verifica-se no Anexo B e destaca-se na Tabela 1, que no ano de 2000, 23

conjuntos violaram o padréo anual para o DEC.

Verificaase no Anexo C e destaca-se na Tabela 2 que até o primeiro

semestre de 2001, dois conjuntos ja violaram o padréo anual parao DEC.

Verificouse também no Anexo C, que no primeiro semestre de 2001, 22
conjuntos atingiram mais da metade do valor do padréo anual parao DEC (Tabela 2).

Tabela 2 — Conjuntos com tendéncia a violagéo do DEC 2001

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor
Nome do Conjunto Meta més Yalores mensais Metaano |ACUmMy- [ Acumu-
] E M A M J ] lado | lado %
ARROIO GRANDE néo urbano 18,90 11323(2697 [ 175 ] 4,77 | 492 | 1788 | 975 63 79,26 | 126%
CAPAO DA CANOA n&o urbano 9,00 118 1383 1693[ 470] 210 614] 171 30 2659 | 89%
CARAA ndo urbano 8,70 501 [ 254 [081] 352 457 156 100 29 19.02 | 66%
DOM FELICIANO urbano 1350 ) 356 (398 [489] 014 798| 263| 174 45 2493 | 55%
DOM PEDRO ALCANTARA n&o urbano 1590 1849198 [804] 038] 505 253| o051 53 2698 | 51%
DOM PEDRITO urbano 7,50 0421010 | 035] 024 401 781] 050 25 1345 | 54%
DOM PEDRITO néo urbano 21,60 | 934|352 | 417 992 666| 8726 448 72 46,35 | 64%
ELDORADO DO SUL urbano 3,90 1571175 | 077 125] 032 031] 413 13 10,09 [ 78%
ELDORADO DO SUL ndo urbano 6,30 466 [ 188 [118] 121 112 168| 399 21 15,73 | 75%
JAGUARAQ urbano 1260 ) 306|162 [968] 645]| 319 095| o057 42 2552 | 61%
JAGUARAQ néo urbano 2430 1619|353 [1227] 450 [ 241 ] 1463 | 1411 81 57,63 | 71%
LAVRAS DO SUL ndo urbano 23,70 J1400] 735 | 538 458 [ 386| 385| 89 79 4798 | 61%
MORRINHOS DO SUL ndo urbano 17,40 110,20| 495 [865| 247 | 456 506 | o052 58 3641 | 63%
MORRO REDONDO nédo urbano 1290 J462 (670 [224] 170 581 059| 8% 43 3061 | 71%
PELOTAS néo urbanc 20,40 |11,38| 4,41 | 557 | 626 355| 7,77| 778 68 46,71 | 69%
POA-IPANEMA urbano 6,60 416 [ 166 [119] 104) 092 4,00]| 410 22 17,07 | 78%
POA-LOMBA DO PINHEIRO urbano 6,60 460 [ 844 [126] 589 138[ 098] 192 22 24,48 | 111%
POA-NAVEGANTES urbanc 6,60 286 [ 694 [082] 054 090 116| 269 22 1590 [ 72%
POA-PARTENON urbano 6,60 394 (309 [360] 177 159 [ 075] 217 22 1690 [ 77%
S.ANTONIO PATRULHA ndo urbang 7,80 208 [ 050 [104] 282 577 219| 453 26 1895 [ 73%
SAO JERONIMO urbano 3,60 048 [ 162 [134] 072 163 083] 218 12 8,86 74%
TRES CACHOEIRAS néo urbano 1530 | 8621314 | 731) 197( 413 329| o085 51 2930 | 57%
TRES FORQUILHAS n&o urbano 8,40 050 [ 255 [634] 334 009 180]| o008 28 14,70 [ 52%
VIAMAQ néo urbano 10,50 439 (230 [395] 20| 387 236 | 445 35 2342 | 67%

FONTE: Destaque do Anexo C

Verifica-se nos Anexos B e C, que 5 (cinco) conjuntos gque violaram o
padréo anual em 2000 (Tabela 1), estdo com tendéncia a violarem o padréo anual em
2001 para o DEC (Tabela 2).
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Esses conjuntos sdo o0s seguintes. Capdo da Canoa - N&o Urbano;
Jaguardo - Urbano; Jaguardo N&o Urbano; Lavras do Sul - N&o Urbano; Pelotas -
N&o Urbano.

A tendéncia desses conjuntos em violarem o padréo ANEEL parao DEC
no ano de 2001, apos terem violado o padrdo de 2000, indica que as acles da
empresa em manter os indicadores dentro dos padrdes estipulados pela ANEEL, nd&o

foram eficazes para esses conjuntos.

4.3.1.2 ANALISE DO DESEMPENHO DO FEC
Verifica-se no Anexo B e destaca-se na Tabela 1, que no ano de 2000, 18

conjuntos violaram o padréo anual para o FEC.

Verificase também no Anexo D e destaca-se na Tabela 3 que até o

primeiro semestre de 2001, dois conjuntos ja violaram o padréo anual para o FEC.

Verifica-se no Anexo B, que 4 (cinco) conjuntos que violaram o padréo
anual em 2000 (Tabela 1), estdo com tendéncia de violarem o padrdo anual em 2001
para o FEC (Tabela 3).

Esses conjuntos séo os seguintes: Herval — Urbano; Lavras do Sul - N&o
Urbano; Piratini — Urbano e Piratini N&o — Urbano.

A tendéncia desses conjuntos em violarem o padrdo ANEEL para o FEC
no ano de 2001, apos terem violado o padréo de 2000, também indica que as acoes
da empresa em manter os indicadores dentro dos padrdes estipulados pela ANEEL,

ndo foram eficazes para esses conjuntos.
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Tabela 3 — Conjuntos com tendéncia a violagdo do FEC 2001

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor

Nome do Conjunto Meta més valores mensals Metaano | UM [ ACumL

] E M A M ] ] lado | lado %
ARROIO DOS RATQS urbano 3.00 1551 027 1 0650 1791 0561 0791 160 10 722 2%
ARROIO DOS RATOS néo urbano 420 2581173 [095] 272( 035 084] 310 14 1226 88%
ARROIO GRANDE néo urbano 17,70 11035]1381 1372 292| 342| 581 585 59 4587 78%
BARRA DO RIBFIRO ndo urbano 8.70 4011160 [ 4541 3131 1051 1761 618 29 22.28 2I%
CANGUCU nido urbano 14,70 11421 266 1 2841 1151 8881 0131 960 49 36,67 75%
CAPAQ DA CANOA ndo urbano 7.50 2811419 | 557 2451 109] 275] 139 25 20,24 81%
CHUI urbano 1020 J1153| 407 | 1721 083f 073 364| 218 34 2470 | 73%
CHUI ndo urbano 1290 112621 445 1 1451 0721 0711 3671 250 43 2613 61%
DOM PEDRITQ nio urbano 7.20 3631 143 [ 2321 368] 248 1411 124 24 16,18 67%
ENCRUZILHADA DO SUL urbano 4,20 2591235 11221 012f 090] 0.08] 109 14 8.35 60%
HERVAL urbano 14.70 4761572 | 559] 283] 220 320 1.13 49 2544 52%
JAGUARAQ urbang 14.70 5001 330 112401 4571 29011 2041 020 49 3101 63%
LAVRAS DO SUI urbano 6,30 3801 119 [ 54601 816 | 0391 1121 181 21 21,94 104%
LAVRAS DO SUL nao urbano 10,20 8181241 [ 436 457 184 179] 579 34 2894 85%
MORRINHOS DO SUL nao urbano 15,30 840] 559 [480f 281[ 231 | 263| 144 51 2797 55%
MOSTARDAS urbano 1260 | 356|306 | 898 ] 196f 217 069| 384 42 2425 | 58%
PALMARES DO SUL urbano 11,10 8631307 {4021 1451 2621 0711 187 37 22,38 60%
PEDRO OSORIO urbano 12,90 9711203 15841 013 221 1461 022 43 21.60 50%
PELOTAS néo urbano 1590 J1131f1247 | 520] 2561 390( 293] 501 53 33.36 63%
PELOTAS Centro/Leste urbano 8.70 6381147 | 174f 396] 157 055] 119 29 16.86 58%
PIRATINI urbano 6,90 2081 489 [ 0271 3801 198 0971 410 23 18,08 79%
PIRATINI ndo urbano 10,20 465] 415 |1 235] 313]| 276| 214 517 34 24,35 2%
POA-LOMBA DO PINHEIRO urbano 8.70 2921225 12481 449 183 080] 221 29 9.36 32%
SAO JERONIMO urbano 3.60 2,041 215 1052 ] 153f 151 233] 161 12 1951 163%
TAVARFES urbang 15.60 3471 408 114361 3281 173 - 486 2 3175 681%
TAVARES nio urbano 16.50 3371 413 112041 3541 290 0561 432 bo 1432 26%
TRES FORQUILHAS n#o urbano 7.20 1971228 | 458 ] 198] 008] 111 004 24 6.83 28%

FONTE: Destague do Anexo D

4.3.1.3. ANALISE DO DESEMPENHO DO PPR

Os indicadores do Programa ce Participagdo nos Resultados da CEEE
(Anexo L) estédo no seu primeiro ano de apuracdo, seu acompanhamento é mensal,
mas suas metas sdo semestrais e o indicador € calculado pela média aritmética dos

indicadores apurados mensal mente.

O aingimento das metas estipuladas pela empresa revertera em

premiacao financeira a todos funcionarios.

Os resultados apurados no primeiro semestre (Anexo E) séo os seguintes.
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Tabela4 — Indicadores do PPR

Indicador | Indice no Semestre | Meta Semestral
TF 4,278 3
DEC 1,52 12,75
IF 0,380 0,55
IIM 0,012 0,02
RO 1,046 1

FONTE: Boletim do PPR, agosto 2001

Desses indicadores, dois ndo atingiram as metas estipuladas, que séo:
TF — Taxa de Freqliéncia de Acidentes com Afastamento; e
RO — Resultado Operacional.
Segundo as normas do PPR (Anexo L), se em julho/2001, atingidas 80%
das metas no periodo de 01.01.2001 a 30.06.2001. O valor pago serd o equivaente a
50% do valor apurado (que € a média dos sal&rios de matriz dos empregados +
adicional por tempo de servigo + anuénios) na data da assinatura do Acordo Coletivo
(abril/2001) R$ 1.678,00;
Em caso de ndo atingimento das metas em junho/2001, o pagamento
ocorrera somente em janeiro de 2002, respeitado o percentual atingido:
a) 80% das metas, receberd 80% do valor referéncia
b) 81% a 90 % das metas, recebera 90% do valor referéncia
C) 91% a 100 % das metas, recebera 100% do valor referéncia
Em caso de superacéo das metas prevista, acima de 100%, o célculo do
percentual a ser acrescido se dara na relacdo direta sobre a diferenca entre a meta

prevista e a efetivamente alcangada, limitado o acréscimo a 20%.
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5.CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi idertificar e anaisar quais 0s
indicadores de qualidade e desempenho utilizados na area de distribuicdo de energia

el étrica da empresa e verificar como sdo utilizados no seu gerenciamento estratégico.

Antes da analise dos indicadores utilizados, foi necessario identificar
como a empresa formulou sua estratégia e como se dé a gestéo estratégica nos varios

niveis funcionais.

Ao identificaremse os elementos estratégicos utilizados pela empresa,
congtata-se que esta ndo possui uma visao ou missdo explicitada através de qualquer
tipo de documento, 0 que seria necessario para leva-la ao conhecimento de todos os

funcionérios, ponto imprescindivel para aformulacdo de uma estratégia gerencial.

Passa-se entdo a identificar nos depoimentos do Diretor de Distribuicdo
da Empresa e nos dos Gerentes de Coordenacéo Regional, qual seria o objetivo

estratégico central da empresa.

Constata- se entdo que a direcdo da empresa tem como objetivo principal
a ser alcancado, o de construir uma “empresa publica e ser percebida como tal pelos
seus clientes’ . Esse objetivo ndo foi identificado nos depoimentos dos funcionarios

da area operaciona daempresa.

A direcdo da empresa escolheu um grupo de indicadores para integrarem
0 denominado “Programa de Participacdo nos Resultados da CEEE”, com o objetivo
de incentivar a melhoria da qualidade, niveis de produtividade e resultados globais da
empresa, através do comprometimento de todos os empregados. Estes indicadores
s80 mencionados somente nos depoimentos do Diretor de Distribuicdo e nos
depoimentos dos Gerentes de Coordenacdo Regional, ndo sendo lembrados pelos
outros entrevistados, apesar dos resultados destes indicadores reverterem e

remuneracao para todos os empregados.
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Identifica-se ser uma preocupacdo de todos entrevistados, os resultados

mensais dos indicadores DEC e FEC.

A pesguisa identificou que a &rea de distribuicdo de energia elétrica da
empresa apura mensalmente o resultado de 6 (seis) indicadores, que séo:

DEC — durago equivaente de interrupcdo por unidade consumidora;

FEC — fregiéncia equivalente de interrupcéo por unidade consumidora;

DIC — durago de interrupgao por unidade consumidora;

FIC — frequéncia de interrupcdo por unidade consumidora;

DMIC - duracdo maxima de interrupcdo continua por unidade
consumidora; e

TMA —tempo médio de atendimento.

Mas os depoimentos dos Gerentes Regionais, Gerentes Técnicos e
Chefes de Servigos Técnicos, indicam que sdo os indicadores DEC e FEC os que
mais refletem em agOes para quais sdo direcionados recursos financeiros para

melhoria de seus indices.

No item 1.3 desta pesquisa, quando foi descrita a empresa foco da
pesquisa, verificouse que a empresa possui 39 subestacoes e em toda area de
concessao da distribuicdo de energia elétrica, existem 379 alimentadores, totalizando
23.066 quilémetros de redes (4.818 na area urbana e 18.248 na éarea rural), 43.990
transformadores, sendo que 779 sdo subterréneos e estdo instalados em Porto Alegre.
Para fazer a estrutura dessas redes, a CEEE tem 456.147 postes instalados.

Toda essa extensdo de redes e quantidades de equipamentos sd0 0S meios
pelos quais a empresa entrega seu produto para os consumidores, sendo que qualquer
interrupcdo em sua operacdo, terd como consequéncia a ndo entrega de energia
el étrica e conseqliente queda na arrecadacgdo por falta de consumo, sem considerar 0s

prejuizos que poderdo ocorrer para 0 consumidor.

Essas redes e equipamentos sdo monitorados pelos indicadores DEC e
FEC, que leva em conta trés varidveis. duracdo da interrupcdo, nimero de

consumidores atingidos e nimero de consumidores do conjunto considerado.
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Certamente, a empresa tem prejuizo em sua gestdo estratégica nédo
utilizando indicadores que mecam o desempenho desses 23.066 quildmetros de
redes, 43.990 transformadores, sem mencionar outros tipos de equipamentos
utilizados no sistema de distribuicéo de energia el étrica.

Os indicadores para monitorar essas redes e equipamentos teriam como
varaveis, principalmente as causas das interrupgdes, a localizacéo das falhas, o tempo
de vida util das redes e equipamentos e tempo em que estdo instalados, pois cada tipo

de estrutura ou equipamento tem uma vida Util diferente.

A ndo utilizacdo de indicadores comerciais, especificos para a area de
distribuicdo, também é um ponto negativo para uma empresa que tem como um dos
objetivos principais, “realizar um controle permanente da receita e efetivar acoes
para reducdo da inadimpléncia’, conforme descrito no item 4.3 - Gestéo estratégica,
deste trabal ho.

A ndp utilizag8o de indicadores sociais também € um ponto negativo para
atingir o principal objetivo da empresa, que é “ser uma empresa publica e ser
percebida como tal pelos seus clientes’, preocupacao destacada nos depoimentos da

alta clpula da empresa.

Quanto ao objetivo de identificarmos se os indicadores sdo utilizados
para avaliar a empresa, verificando seu posicionamento estratégico, econdémico e
organizacional junto ao mercado, constatamos que a empresa esta apenas iniciando o
processo de gestéo estratégica monitorada por indicadores. Esse fato se da com a
implantacdo do Programa de Participacdo nos Resultados da CEEE, que a partir do
corrente ano elencou 5 (cinco) indicadores para serem monitorados.

A utilizac8o de somente dois indicadores na gestéo estratégica da érea de
distribuicdo da empresa, que sdo o DEC e FEC, e a escolha de somente o DEC para
integrar 0 PPR, sinaliza que os indicadores da distribuicdo, ora utilizados, ndo sdo
suficientes para verificar o posicionamento estratégico da empresa junto ao mercado.
Isto somente sera possivel quando a empresa (area de distribuicdo) possua

indicadores que abranjam todas suas areas e objetivos estratégicos, ou sga 0s
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objetivos financeiros, as perspectivas dos clientes, 0s processos internos e megam o

aprendizado e crescimento de seus funcionarios.

Com este estudo pode-se concluir que para monitorar a gestdo estratégica
de uma empresa distribuidora de energia el étrica € necessaria a utilizacdo um sistema
de indicadores que traduza a missdo e 0s objetivos estratégico da empresa em
medidas tangiveis que representem um equilibrio entre os indicadores técnicos
exigidos pela ANEEL e indicadores que megam o desempenho dos negdcios da

empresa.

A partir deste trabalho pode-se desenvolver um estudo sobre quais séo os
indicadores adequados para medir 0 despenho da gestdo estratégica de uma empresa
distribuidora de energia el étrica, partindo das perspectivas enfocadas nesta pesquisa.



76

6. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ANSOFF, H. 1., Corporate Srategy, New Y ork: McGraw-Hill, 1965.

ACKOFF, Russel L. Redesigning the future: a systems approach to societal
problems New Y ork: Jhon Wiley & Sons, 1974.

BONELLI, Regis, FLEURY, Paulo F., FRITSCH, Winston. Indicadores
microeconomicos do desempenho competitivo. Revista de Administracdo, S&o Paulo,
V. 29, n° 2, 1994,

BRONZEADO, Herivelto, CAVALCANTI, Beatriz F., NETO, Samuel D. C., LIMA,
Kilma C. Problemas com qualidade: quem é responsavel pelos danos ? Revista
Eletricidade Moderna, novembro/99. Aranda Editora .

CEEE, Companhia Estadual de Energia Elétrica

Energia Para o Desenvolvimento do Rio Grande. Assessoria de Comunicacéo
Social. Folder. Porto Alegre, 1999.

Relatério de Gestao — 1999. Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre,
2000.

Boletim do Programa de Participacéo nos Resultados da CEEE. Ano 1, n° 2, agosto
2001.

CHRISTENSEN, C. R.,, ANDREWS K. R., BOWER, J. L., HAMERMESH,G.,
PORTER, M. E. Business Policy: text and Cases, 5™ edition, Homewood, IL: Iwin,
1982.

FISCHMANN, Adalberto A., ZILBER, Moises A. Utilizacdo de indicadores de
desempenho como instrumento de suporte a gestao estratégica, ANPAD, 1999.
GARVIN, David A. Competing on the Eight Dimensions of Quality, Harvard
Business Review, Nov.-Dec. 1987.

GUROVITZ, Hdlio. Revista Exame. 19/04/2000.

HACKER, Marla E., BROTHERSON, Paul A. Designing and installing effective
performance measurement systems, |1E Solutions, v. 30, n° 8, 1998.

HAYES, R. H.,, ABERNATHY, W. J Managing our way to economic decline.

Harvard Business Review, v. 58, n° 4, 1980.



JURAN, J. M. Planning for Quality. Juran Institute Inc., Wilton, CT, USA, 1986.
KAPLAN, Robert S., NORTON, David P.

Organizacdo Orientada para a Estratégia. Editora Campus, 2000.

A Estratégia em Acao — Balanced Scorecard. Editora Campus, 1997.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: Analise, Plangamento,
Implementacéo e Controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

LElI r° 8.631 de 4 de marco de 1993. Disposicdo sobre a fixacdo dos niveis das
tarifas para o0 servico publico de energia e€létrica. Disponivel em
http://www.aneel .org.br. Consulta em 10/03/01.

LEI n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995. Regime de Concessdo e Permissdo da
Prestacdo dos Servicos Publicos. Disponivel em http://www.aneel.org.br. Consulta
em 10/03/01.

LEI r° 9.074 de 7 de julho de 1995. Normas para Outorga e Prorrogagéo das

Concessdes e Permissdes de  Servicos Publicos.  Disponivel  em
http://www.aneel.org.br. Consulta em 10/03/01.

LEI 1 9.427 de 26 de dezembro de 1996. Institui a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica— ANEEL. Disponivel em http://www.aneel.org.br. Consulta em 10/03/01.
LEI n° 9.648 de 27 de maio de 1998. Reestruturagdo da Centrais Elétricas

Brasileiras - ELETROBRAS e de suas subsididrias. Disponivel em
http://www.aneel .org.br. Consulta em 10/03/01.

LINDBLOM, Charles E. The Sience of Muddling. Public Administration Review,
19, 2, 1959.

MATTOS, JF.C. Auto-avadiagdo: um caminho para a Exceléncia, Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1994.

MAUTONE, Silvana. Cresce o “livre mercado” no Brasil. Gazeta Mercantil, Séo
Paulo, 31/07/2000).

MELLONI, Eugénio. Cresce disputa pela distribuicéo de eletricidade. O Estado de
S&0 Paulo, S&o Paulo, 25/04/2000.

MILET, P.B. Indicadores de Qualidade e Produtividade para a Area de | nformética.

Rio de Janeiro: Livros Técnicos Cientificos, 1993.
MINTZBERG, H., AHLSTRAND B., LAMPEL, J. Safari de Estratégia: Umroteiro
pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.



78

MORAES, R. Andlise de Contetdo: limites e possibilidades. In: ENGERS. M.E.A.
Paradigmas e metodologias de pesquisa em educacdo. Porto Alegre: EDIPUCRS,
1994.

O GLOBO, jornal. Caderno Economia, pag. 41, 16/01/2000. Rio de janeiro.
OLIVEIRA, Djama P. R. Plangamento Estratégico: Conceitos, Metodologia,
Préticas, 14 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

PORTARIA DNAEE n° 46 de 17 de abril de 1978. Disposicdes relativas a
continuidade de fornecimento de energia elétrica pelos concessionarios a seus
consumidores. Disponivel em http://www.aneel .org.br. Consulta em 10/03/01.
PORTARIA DNAEE 1f 47 de 17 de abril de 1978. Estabelecimento dos niveis de
tensdes de fornecimento de energia elétrica pelos concessionarios. Disponivel em
http://www.aneel.org.br. Consulta em 10/03/01.

PORTER, Michael E.

Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. Rio

de janeiro: Campus, 1986.

How Competitive Forces Shape Strategy, Havard Business Review (may- april),
1979.

RESOLUCAO ANEEL n.° 245 de 31 de julho de 1998. Estabelece os critérios para
composicdo da Rede Basica dos Sstemas Elétricos Interligados. Disponivel em
http://www.aneel .org.br. Consulta em 10/03/01.

RESOLUCAO r° 264 de 13 de agosto de 1998. Estabelece as condicdes para

contratacdo  de energia elétrica por consumidores livres. Disponivel em
http://www.aneel.org.br. Consulta em 10/03/01.
RESOLUCAO ANEEL 1 24 de 27 de janeiro de 2000. Estabelece as disposicdes

relativas a continuidade da distribuicdo de energia elétrica as unidades
consumidoras. Disponivel em http://www.aneel .org.br. Consulta em 10/03/01.

RESOLUCAO n° 511 de 7 de dezembro de 2000. Estabelece as metas de
continuidade da distribuicio de energia eétrica a serem observadas pela

concessionaria Companhia Estadual de Energia Elétrica. Disponivel em
http://www.aneel .org.br. Consulta em 15/08/01.
RIBEIRO, Ari P. F., MORAES, Walter F. A. Estratégicas genéricas na industria de

energia elétrica: propostas para um novo cenario institucional, ANPAD, 1998.



e

ROESCH, Sylvia M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo, Sao
Paulo, editora Atlas SA. —1999.

TACHIZAWA, Takeshi, REZENDE, Wilson. Estratégia Empresarial: Tendéncias e
Desafios — Um enfoque na realidade brasileira, Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
TAKASHINA, Newton Tadashi, FLORES, Mario César X. Indicadores da
gualidade e do desempenho: como estabelecer metas e medir resultados, Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1996.

TATIKONDA, Lakshmi V., TATIKONDA, Rao J. We need dynamic performance
measures. Management Accounting. v. 80, n° 3,1998.

TIRONI, L.F. Indicadores da qualidade e produtividade: conceitos e usos. Artigo |,
Revista Indicadores da Qualidade e Produtividade. Programa Brasileiro de Qualidade
e Competitividade. N° 1, Brasilia: Instituo de Pesquisa Econdmica Aplicada, 1993.
VARGA, Laszl6. Energia ganha livre mercado em julho. O Estado de S&o Paulo,
S&o Paulo, 05/03/2000.

VIEIRA, M.M.F., OLIVEIRA, L.M.B. Administracdo Contemporanea, Sdo Paulo:
AtlasS.A., 1998

YIN, R. K. The case study crisis. some answers. Administrative Science Quarterly,
Cornell University, v. 26, mar. 1981.



Anexo A
GUIA DE ENTREVISTAS
1. TEMA E ASSUNTO ABORDADO NASENTREVISTAS
Os entrevistados foram classificados pelo pesguisador em 5 niveis de

hierarquia, sendo que para cada nivel a entrevistafoi voltada para um tema diferente,

conforme esquematizado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Temaeassunto abordado

Tema Assunto Entrevistados

- Elementos estratégicos utilizados pela empresa,

Estratégia como vwgo estratégica, objetivos, metas e Niveis1 e 2

politicas;

- Indicadores no gerenciamento estratégico.

Indicadores - Ind! cadores no _ge_renuamento estratégico; Nivel 3
- Indicadores mais importantes.

Indlcaedoreﬁ - Indicadores no gerenciamento estratégico; Nivel 4
- ntrol racé indi r

PrOCESSOS Controle e apuracdo dos indicadores

Processos - Controle e apuracao dos indicadores Nive 5

2. POSICAO HIERARQUICA DOSENTREVISTADOS
A Figura 1 apresenta um organograma simplificado da empresa onde se

destaca o nivel do entrevistado e a sua funcéo.

Nive 1 Diretor de Distribuicéo
Nivel 2 Gerente de Coordenacgéo Regional
|
[ \
Nivel 3 Gerente Regional Gerente Técnico
Nivel 4 Servigos Técnicos Centro Regional de Manutengéo da Distribui¢éo
Nivel 5 Secao de Operacéo da Distribuigéo Secao de Operacéo da Distribuicédo

Figura 1: Posicéo hierérquica dos entrevistados
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3. NiVEL HIERARQUICO DA FUNCAO DOSENTREVISTADOS

O Quadro 2 apresenta 0 universo dos entrevistados e o nimero de

entrevistas realizadas.

Quadro 2: Entrevistados

Nivel
Hierarquico

Funcdes

Entrevistas
Realizadas

1

Diretor de Distribuicéo

01 (uma)

Gerentes de Coordenacdo Regional de:
- Porto Alegre
- Pelotas

02 (duas)

Gerentes Regionais de:

- Bagé

- Camagua
Osdrio
Rio Grande

- S80 Jerbnimo
Gerentes Técnicos de:

- Portodegre

-  Pelotas

05 (cinco)

Chefes de Servicos Técnicos de:
- Bagé
- Camagua
Osdrio
Rio Grande
-S40 Jerbnimo
Centros Regionais de Manutencdo da Distribuicéo de:
- Pelotas
- Porto Alegre

05 (cinco)

Funcionérios das Se¢des de Operacdo de:
- Bagé
- Camagua
- Osorio
- Pelotas
- Porto Alegre
- Rio Grande
- S50 JerGnimo

07 (sete)




4. QUESTIONARIO
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O assunto abordado foi esquematizado no Quadro 1, sendo que as

questOes colocadas aos entrevistados sdo apresentadas no Quadro 3 e assinaladas

com um “X” para qual entrevistado foram colocadas.

Quadro 3: Questdes apr esentadas aos entr evistados

Entrevistados

Questdes Niveis | Nivel | Nivel | Nivel

le2 3 4 5

O que podes dizer sobre missdo, objetivos, metas ou X

politicas da empresa ?

O resultado dos indicadores reflete agbes no gerenciamento X X X

estratégico da empresa ?

Qual indicador considera mais importantes paraaempresa? | X X X X

Qual é amissdo da empresa ? X X X

Que podes dizer sobre agdes que sdo tomadas quando os X X

indicadores se apresentam fora dos nivels aceitaveis ?

Qual é a influéncia dos indicadores nos processos internos X X

da empresa ?

Como sdo controlados os indicadores ? X

Gostaria de declarar mais alguma coisa sobre esse assunto, N X X X

gue possa contribuir para este trabalho ?




Anexo B

COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA
AREA DISTRIBUICAO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
INDICADORES DE QUALIDADE - DEC E FEC ANO DE 2000

META Realizado Verificagdo
CONTRATO ANEEL no ano Aplicacdo
CONJUNTO
anual 2000 Multa Anual
DEC FEC DEC FEC | DEC | FEC
JALVORADA -R 12,26 31,18 32,81 29,93 (20,55) -
JALVORADA -U 40.00 4395 30,79 28.88 - -
IAMARAL FER. R 75,00 64.66 25,46 22.87 - -
MARAL FER. U 75.00 64.66 24.70 21.52 - -
JARAMBARE - R 65,00 40,54 17,70 16,33 - -
JARAMBARE - U 65,00 35,00 12,59 12,55 - -
RROIOGR.R 97.88 79.23 95.94 4451 - -
JARROIO GR. U 44,33 51,92 49,99 31,26 (5,66) -
RROIO RATOSR 50,66 2151 22.23 11.45 - -
JARROIO RATOS U 40.93 18.93 1592 813 - -
JARROIO SAL R 40,00 23,06 21,81 21,32 - -
JARROIOSAL U 40,00 17,83 22,59 21,11 - (3,28)
BAGE - R 70,00 30,72 66,84 25,20 - -
BAGE - U 22.35 18,73 14.01 17.03 - -
BALN. PINHAL R 50,46 38.80 29.74 16,53 - -
BALN. PINHAL U 36.64 28.69 24.31 22.73 - -
BARAO TRIUNFOR 120,00 86,00 20,36 15,73 - -
BARAO TRIUNFO U 120,00 88,81 0,00 0,00 - -
BARRA RIBEIRO R 112.00 90.00 34.34 25,41 - -
BARRA RIBEIRO U 17,82 19,75 19,84 14,79 (2,02) -
BUTIA - R 4577 17.29 29.30 14,43 - -
BUTIA - U 42 99 19.09 31.34 14.38 - -
CAMAQUA - R 70,00 60,00 24,86 26,73 - -
CAMAQUA - U 47,15 28,88 24,70 14,80 - -
CANDIOTA - R 22.23 20,17 25,51 23.37 (3.28) (3.20)
ICANDIOTA - U 17.63 16,94 17.64 19.05 (0,01) (2.11)
CANGUCU - R 50.00 60.00 60.45 31.32 (10.45) -
[CANGUCU - U 50,00 33,82 35,28 23,94 - -
ICAPAO CANOA R 40,00 25,08 41,90 24,41 (1,90) -
ICAPAO CANOA U 27.67 25.00 10.74 25.82 - (0.82)
CAPAOLEAOR 37.94 60,00 60,55 47.93 (22.61) -
CAPAOLEAOQU 33.58 60.00 55.08 64.92 (21.50) (4.92)
ICAPIVARI SUL R 57,34 41,55 24,57 27,00 - -
ICAPIVARI SUL U 65,79 46,49 34,92 34,98 - -
CARAA - R 57.74 26.83 937 9.30 - -
CARAA - U 45.00 24,58 3.45 6.49 - -
CERRITO - R 69,17 36.97 54.48 46.06 - (9 Og]_
CERRITO - U 66,71 36,01 61,27 45,71 - (9,70)
ICERRO GR. SUL R 120,00 90,00 23,85 19,54 - -
ICERRO GR. SUL U 120.00 90.00 25.88 19.02 - -
CHARQUEADAS-R 38.67 22.56 11.70 8.69 - -
CHARQUEADAS- U 26,66 14,26 9,86 5,47 - -
CHUI - R 120,00 77,80 13,81 6,83 - -
CHUI - U 70.00 70.00 1131 6.39 - -
CHUVISCA - R 40,50 33,65 32,90 32,52 - -




META Realizado Verificagcao
CONTRATO ANEEL no ano Aplicacéo
CONJUNTO
anual 2000 Multa Anual
DEC FEC DEC FEC | DEC | FEC
CHUVISCA - U 12,98 17,47 32,54 34,97 (19,56) (17,50)
CIDREIRA - R 70,00 65,00 24,68 20,31 - -
CIDREIRA - U 50,00 50,00 27,76 30,07 - -
CRISTAL -R 70,00 65,00 21,83 19,34 - -
CRISTAL -U 50,00 65,00 23,50 20,85 - -
D.P.DALC.R 71,38 68,39 25,61 34,55 - -
DOM FELICIANOR 70,00 65,00 29,78 30,92 - -
DOM FELICIANO U 50,00 65,00 30,17 34,45 - -
DOM PEDRITO-R 70,00 24,56 63,83 20,61 - -
DOM PEDRITO-U 36,64 15,29 15,89 8,68 - -
ELDORADO SUL R 35,90 29,80 17,25 10,27 - -
ELDORADO SUL U 20,33 12,35 10,80 8,11 - -
ENCRUZ. SUL R 70,00 45,82 27,46 23,85 - -
ENCRUZ. SUL U 66,47 40,12 11,80 17,49 - -
GUAIBA -R 20,72 16,74 20,00 11,91 - -
GUAIBA - U 14,83 14,22 9,62 8,69 - -
HERVAL -R 87,13 64,34 70,99 58,98 - -
HERVAL -U 53,52 61,02 63,46 64,42 (9,94) (3,40)
HULHA NEGRA - R 85,92 19,70 75,49 23,42 - (3,72
IMBE - U 2173 18,25 12,87 16,93 - -
JAGUARAO - R 94,10 90,00 131,02 86,97 (36,92) -
JAGUARAO - U 50,00 60,00 73,64 55,09 (23,64) -
LAVRASSUL R 100,60 37,63 101,66 45,37 (1,06) (7,74)
LAVRAS SUL U 36,65 22,13 28,63 18,38 - -
MAMPITUBA - R 40,32 25,17 41,04 40,96 (0,72) (15,79)
MAQUINE - R 52,88 45,27 28,57 26,52 - -
MAQUINE - U 56,18 44,76 32,54 26,28 - -
MAR. PIM w_ R 20,00 90,00 34,87 26,85 - -
MAR. PMENTEL U 120,00 90,00 4,20 3,11 - -
MINASLEAOR 38,38 16,45 25,89 13,37 - -
MINASLEAOU 30,58 16,13 24,41 12,72 - -
MOR. DO SUL R 68,10 60,82 35,46 40,69 - -
MOR. DO SUL U 72,52 67,50 30,62 37,97 - -
MOR. REDONDO R 52,95 70,00 38,17 37,35 - -
MOR. REDONDO U 46,90 75,00 23,05 36,60 - -
MOSTARDAS - R 70,00 70,00 34,11 35,04 - -
MOSTARDAS - U 70,00 70,00 17,17 22,01 - -
OSORIO-R 42,48 37,47 27,39 20,95 - -
OSORIO-U 32,73 29,33 13,83 12,48 - -
PALEGRE - R 50,00 33,80 44,63 @68 - -
P ALEGRE - SPOT 4,01 4,97 1,08 1,26 - -
PALEGRE - TRAD 10,00 13,06 5,64 5,65 - -
PALEGRE - TRET 0,17 0,59 0,14 0,87 - (0,28)
PALEGRE-U 24,53 33,29 18,92 15,39 - -
P. OSORIO - R 85,00 70,00 99,38 39,51 (14,38) -
P. OSORIO-U 70,00 48,36 57,86 39,93 - -




META Realizado Verificagdo
CONJUNTO CONTRATO ANEEL no ano Aplicacéo
anual 2000 Multa Anual
DEC FEC DEC FEC DEC | FEC
PALMARES SUL R 70,00 60,50 25,04 29,32 - -
PALMARES SUL U 50,00 42,14 41,43 40,45 - -
PANTANO GR. R 59,60 36,82 21,09 25,64 - -
PANTANO GR. U 70,00 48,52 16,85 24,86 - -
PELOTAS-R 50,00 59,43 83,15 48,41 (33,15) -
PELOTAS-U 25,70 35,52 32,35 31,73 (6,65) -
PINH. MACHADOR 47,32 22,66 33,25 27,40 - (4,74)
PINH. MACHADO U 25,67 16,67 32,00 26,34 (6,33) (9,67)
PIRATINI-R 60,86 37,60 69,88 40,76 (9,02) (3,16)
PIRATINI -U 35,78 25,31 51,51 40,15 (15,73) (14,84)
RIO GRANDE - R 70,00 70,00 24,58 17,12 - -
RIOGRANDE-U 28,17 26,56 20,58 17,78 - -
S. J NORTER 45,76 60,33 28,43 19,01 - -
S. J. NORTE U 67,65 70,00 20,48 19,36 - -
S.JERONIMO - R 77,66 49,79 33,16 16,44 - -
S. JERONIMO - U 16,72 26,29 15,30 11,46 - -
S.LOR. SUL R 70,00 42,13 18,13 11,58 - -
S.LOR.SUL U 50,00 30,85 20,31 26,96 - -
S. VIT.PALMAR 70,00 58,43 25,31 10,86 - -
S. VIT. PALMA U 50,00 42,55 12,36 7,62 - -
SA.PATRULHAR 40,73 38,06 25,50 15,18 - -
SA.PATRULHA U 26,73 30,59 9,52 8,11 - -
SENTINELA SUL R 107,65 88,66 27,58 25,78 - -
SENTINELA SUL U 103,31 86,30 29,46 25,22 - -
SER. SANTANA R 120,00 90,00 49,88 47,52 - -
ER. SANTANA U 1_20,00 90,00 55,75 5&81 - -
T CACHOEIRASR 64,79 64,92 28,04 33,30 - -
T. CACHOEIRAS U 65,53 68,84 26,71 33,18 - -
T. FORQUILHAS R 55,14 28,19 24,54 22,53 - -
T. FORQUILHAS U 35,00 26,28 24,95 23,16 - -
TAPES-R 98,77 87,26 27,50 23,54 - -
TAPES - U 70,00 70,00 17,03 19,64 - -
TAVARES - R 120,00 90,00 64,63 46,02 - -
TAVARES- U 120,00 90,00 73,12 50,01 - -
TERRA AREIA - R 48,97 31,48 25,13 22,77 - -
TERRA AREIA - U 32,08 38,15 33,37 27,52 (1,29) -
TORRES - R 65,00 51,92 24,39 33,64 - -
TORRES - U 45,00 32,77 13,36 19,77 - -
TRAMANDAI - R 43,63 35,85 48,00 3]_.191 (4,37) -
TRAMANDAI - U 38,68 34,83 22,54 21,79 - -
TURUCU - R 89,04 64,77 33,75 27,22 - -
TURUCU - U 60,28 19,43 20,49 22,60 - (3,17)
VIAMAO-R 34,33 57,80 24,70 14,61 - -
VIAMAO-U 20,35 50,00 16,71 15,95 - -
XANGRI-LA - R 28,31 33,02 16,01 16,38 - -
XANGRI-LA - U 16,90 21,27 12,65 16,82 - -




Anexo C

COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA
AREA DISTRIBUIGAO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
INDICADORES DE QUALIDADE - DEC

1° Semestre de 2001
DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcao por Consumidor
Nome do Conjunto Meta més Valores mensais Meta ano | Acumu- [ Acumu-
J F M A M J J lado anq| lado %
IALVORADA urbano 10,50 2821 109 | 226 1,47] 131 1,09 | 599 35 16,04 46%
JAMARAL FERRADOR urbano 17,40 423] 068 [183] 1,36] 0,99 0,52 | 13,07 58 22,69 39%
IAMARAL FERRADOR néo urbano 18,30 5261 122 | 090 145] 1,65 0,85 | 23,29 61 34,62 57%
IARAMBARE urbanc 15,00 0,731 255 | 1,29 0,36] 0,33 1,40 | 230 50 8,94 18%
IARAMBARE ndo urbano 15,90 1251 247 | 1441 0,92( 0,60 2,27 | 453 53 13,48 25%
JARROIO DO SAL urbano 6,30 231 | 037 | 266] 066] 341 029 | 044 21 10,14 48%
IJARROIO DO SAL néo urbano 8,40 1681 109 (182] 0,67| 1,09 1,05 [ 0,09 28 7,48 27%
JARROIO DOS RATOS urbano 7,80 2921 049 | 156 1,03] 0,69 0,70 | 855 26 15,94 61%
JARROIO DOS RATOS ndo urbano 9,60 452 ) 256 | 207] 3,01]| 0,24 0,70 | 10,28 32 23,38 73%
ARROIO GRANDE urbano 11,00 1318[ 254 1099 022 244 043] o4s] 37 10,28 | 28%
IARROIO GRANDE néo urbano 1890 11323126097 | 175 477) 4921 1788 | 975 63 79,26 | 126%
IBAGI? urbano 6,00 158) 036 [103] 083] 023 045 | 042 20 4,90 25%
BAGE ndo urbang 18,60 616 | 183 | 271 ] 403] 4380 103 [ 577 62 26,34 42%
BALNEARIO PINHAL urbano 11,40 1171 284 [ 261 ] 1,14| 0,82 6,54 | 054 38 15,66 41%
BALNEARO PINHAL n&o urbano 13,80 1811 166 [ 518] 1,26( 0,28 1,62 | 077 46 12,59 27%
BARAO DO TRIUNFO néo urbano 29,70 188 037 ]10,10] 0,50 1,92 0,95 | 124 99 16,94 17%
BARRA DO RIBEIRO urbano 7,20 0,15] 0,19 | 2,35| 0,46] 148 0,90 | 2,60 24 8,13 34%
BARRA DO RIBEIRO néo urbano 16,50 6,36 | 359 | 513 | 1,08] 4,18 0,62 | 6,24 55 27,20 49%
BUTIA urbano 5,10 2251 100 | 020 1,53] 0,23 045 | 678 17 12,44 73%
BUTIA ndo urbano 6,30 2861 128 |1 081] 167] 0,33 057 | 852 21 16,03 76%
CAMAQUA urbano 11,40 036 086 | 284 ] 027] 142 131 ] 085 38 791 21%
CAMAQUA néo urbano 17,10 3,77 144 | 832 3,01] 1,56 2,27 | 628 57 26,66 47%
CANDIOTA urbano 5,10 1,111 065 | 0,00 1,31| 0,32 0,11 | 376 17 7,26 43%
CANDIOTA néo urbano 6,60 1,121 086 | 0,24 164 1,50 0,05 [ 371 22 9,13 41%
CANGUCU urbano 10,50 2801 0,70 | 241 | 3,59] 0,92 014 | 581 35 16,37 47%
CANGUCU néo urbano 2040 11095f 649 [ 417 ] 460] 405 0,76 | 1380 68 44,83 66%
CAPAO DA CANOA urbano 7,20 0911064 1071] 116f 091 0,71 | 160 24 6,64 28%
CAPAO DA CANOA néo urbano 9,00 1181 383 1693 470] 210 6141 1711 30 26,59 89%
CAPAQ DO LEAQ urbano 990 1361f 174 |118| 043]| 068] 143| am 33 13,78 | 42%
CAPAQ DO LEAO néo urbano 12,30 356 | 252 | 222 251] 2,24 181 [ 633 41 21,20 52%
CAPIVARI DO SUL urbano 17,10 2551 1,16 | 204 | 1,80] 5,29 111 ]| 046 57 14,41 25%
CAPIVAR| DO SUL néo urbano 15,60 3,481 083 | 065 0,90] 3,74 191 123 52 12,74 25%
CARAA néo urbano 8,70 501] 254 | 081 | 352]| 4,57 156 | 1,00 29 19,02 66%
CERRITO urbano 16,50 2821 029 | 057] 019f 0,92 014 [ 127 55 6,20 11%
CERRITO ndo urbang 18,00 5741679 |1120] 016] 274 012 [ 421 60 20,97 35%
CERRO GRANDE DO SUL urbano 28,50 1,40 018 [11,99] 0,09 2,05 0,93 ] 1,09 95 17,73 19%
CERRO GRANDE DO SUL néo urhano 29,10 200] 0,73 | 9,62 091] 2,03 124 134 97 17,87 18%
CHARQUEADAS urbano 3,90 0,181 0,75 | 0,32 | 0,29] 0,57 021 | 217 13 4,48 34%
CHUI urbano 12,90 110,11 251 | 2,15] 0,70| 0,72 159 | 147 43 19,25 45%
CHUI n&o urbano 15,60 J1199]| 269 | 184] 0,48 0,67 182 242 52 21,92 42%
CHUVISCA néo urbang 18,00 4651 093 [1231] 356] 352 289 | 634 60 34,21 57%
CIDREIRA urbano 18,90 155] 058 | 1,37 | 0,23 2,09 6,33 | 1,02 63 13,17 21%
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DEC - Duracéo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor

Nome do Conjunto Meta més Valores mensais Meta ano | Acumu- [ Acumu-
J F M A M J J lado ang| lado %

CIDREIRA ndo urbano 1230 1531 119 |628f 357| 211 2,42 | 060 41 17,71 43%
CRISTAL urbano 1290 1342( 119 [030] 108]| 0,16 063] 052 43 7,30 17%
CRISTAL ndo urbano 1830 | 456[ 080 [107] 197]| 094 064] 532 61 15,30 25%
DOM FELICIANO urbano 1350 | 356 398 [489] 014]| 798| 263]| 174 45 24,93 55%
DOM FELICIANO néo urbano 18,90 4,05] 537 | 617 | 1,13] 8,60 187 | 746 63 34,65 55%
DOM PEDRO ALCANTARA néo urbano 15,90 8,491 198 | 8,04 ] 0,38] 5,05 253 | 051 53 26,98 51%
DOM PEDRITO urbano 7,50 0421 0,10 ] 0,35] 0,24| 4,01 7,811 050 25 13,45 54%
DOM PEDRITO néo urbano 2160 1934352 [417] 992| 666| 826 448 72 46,35 64%
ELDORADO DO SUL urbano 3,90 1571175 1077 125] 0,32 0,31 | 413 13 10,09 78%
ELDORADO DO SUL ndo urbano 6,30 4661188 | 118 121 112| 168 399 21 15,73 5%
ENCRUZILHADA DO SUL urbano 5,70 092 114 [117] 0,09] 061| 0,08] 169 19 5,69 30%
ENCRUZILHADA DO SUL néo urbano 17,40 1451 216 | 355] 1,29 447 0,74 | 404 58 17,69 31%
HERVAL urbano 13,20 2861 321 | 168 0,14] 1,97 1,28 | 188 44 13,02 30%
HERVAL ndo urbano 22,80 3441 335 [ 154 230] 3,03 1,19 | 528 76 20,13 26%
GUAIBA urbano 6,90 059 050 | 0,65] 0,49[ 0,69 1,25 [ 097 23 514 22%
GUAIBA ndo urbano 8,70 205 1,74 [043] 249] 167 002] 112 29 9,52 33%
HULHA NEGRA néo urbano 2250 1 710f 139 |207{ 289f 517{ 047 715 75 26,23 35%
IMBE urbano 6,30 0,721 015 | 0,12 ] 0,09f 1,01] 0,59 | o056 21 3,24 15%
JAGUARAQ urbano 1260 | 3,06 162 [968] 645]| 3,19 0095]| os7 42 25,52 61%
JAGUARAQ ndo urbano 24,30 6,19 | 353 [1227] 450] 2,41 | 14,63 ] 1411 81 57,63 71%
LAVRAS DO SUL urbano 12,60 2,261 221 | 305 7,00] 0,26 3,42 298 42 21,18 50%
LAVRAS DO SUL ndo urbano 23,70 J14,00f 7,35 [ 538 4,58] 3,86 3,85 ] 896 79 47,98 61%
MAMPITUBA ndo urbano 1230 1171 133 | 523 [ 162| 154 0,13 | 183 41 12 86 31%
MAQUINE urbano 14,10 111) 305 | 424 400]| 3,94 401 | 411 47 24,45 52%
IMAQUINE néo urbano 1410 161339 [295] 397| 273 374]| 518 47 23,57 50%
MARIANA PIMENTEL urbano 15,30 0221 017 {016 ] 0,03 - 0,01 ] 079 51 1,38 3%

MARIANA PIMENTEL n&o urbano 1800 | 554|359 [389] 128]| 135 052] 750 60 23,68 39%
MINAS DO LEAQ urbano 3,00 1,731 005 (032] 0,82 0,77 0,35 6,10 10 10,15 101%
MINAS DO LEAQ ndo urbano 4,50 2991 068 | 047 1,241 0,50 0,06 | 997 15 15,91 106%
MORRINHOS DO SUL ndo urbzino 17,40 1020 495 | 865 ] 247| 456 506 ] 052 58 36,41 63%
MORRO REDONDO urbano 1020 } 0631009 |208| 003] 562 - 332 34 11,76 35%
MORRO REDONDO néo urbano 1290 |1 462|670 [224] 1,70| 581 059]| 896 43 30,61 71%
MOSTARDAS urbano 13,20 1331 208 [917] 2,72| 1,27 0,97 | 672 44 24,26 55%
MOSTARDAS néo urbano 18,60 4,231 383 | 9,28 | 458 2,12 2,40 | 5,08 62 31,51 51%
OSORIO urbano 5,70 0,421 024 | 043 ] 0,49] 0,55 0,94 | 083 19 3,90 21%
(OSORIO ndo urbano 11,40 1801 091 [ 055] 543| 2,07 2,22 | 1,00 38 13,98 3%
PALMARES DO SUL urbano 13,50 315 165 | 296 ] 067] 1,72 1,60 | 187 45 13,64 30%
PALMARES DO SUL né&o urbano 18,90 4361 152 [125] 0,70] 0,95 2,68 | 349 63 14,95 24%
PANTANO GRANDE urbano 6,90 1461 080 | 139 060] 081] 023] 138 23 6,69 29%
PANTANO GRANDE néo urbano 1110 1 121(603 [115] 227 049 151| 162 37 14,28 39%
PEDRO OSORIO urbano 17,10 | 813 [ 106 [ 067 ] 005] 202 045]| 015 57 12,52 22%
PEDRO OSORIO néo urbano 2130 J17,65[ 477 [180] 0,37] 9,03 0,91 1429 71 48,83 69%
PELOTAS nédo urbano 20,40 J11,38] 441 | 557 | 6,26] 3,55 777 | 778 68 46,71 69%
PELOTAS Centro/Leste urbano 7,20 2,771 0,73 1 085] 218] 0,74 0,66] 125 24 9,18 38%
PELOTAS Norte/Oeste urbano 8,40 231] 146 | 146] 093] 0,78] 105 207 28 10,05 36%
PINHEIRO MACHADOQ urbano 7,20 180] 0,32 | 058 023] 107] 030] 197 24 6,27 26%
PINHEIRO MACHADO néo urbano 1320 1 141[/076 [023] 184 066 029] 305 44 8,24 19%
PIRATINI urbano 17,10 )1 198 [ 446 [025] 307 439 255] 518 57 21,89 38%
PIRATINI ndo urbano 20,10 9,781 511 | 940 | 3,38]| 5,68 6,14 | 1142 67 50,90 76%




DEC - Duracéo Equivalente de Interrupcao por Consumidor

Nome do Conjunto Meta més Valores mensais Meta ano | Acumu- [ Acumu-
J F M A M J J lado ang| lado %

POA-RUBEM BERTA urbano 6,60 0561 022 ] 093] 038] 0,22 0971 o079 22 4,07 19%
POA-CENTRO urbano 3,90 0951 145 1039] 081] 0,30 027 | 136 13 552 42%
POA-PETROPOLIS urbano 6,30 0931 050 ] 119] 121] 0,51 030 | 094 21 558 27%
POA-IPANEMA urbana 6,60 4,161 1,66 | 1,19 1,04] 0,92 4,00 | 410 22 17,07 78%
POA-JARDIM ITU urbano 6,60 1231 151 | 101] 164] 0,62 101] 175 22 8,78 40%
POA-LOMBA DO PINHEIRO urbano 6,60 460] 844 | 1,26 589] 1,38 098 | 19 22 24,48 111%
POA-NAVEGANTES urbano 6,60 286] 694 | 082] 054] 0,90 1,16 | 269 22 15,90 72%
POA-PARTENON urbano 6,60 3941 309 | 360] 1,77] 1,59 0,751 217 22 16,90 77%
POA-RESTINGA ndo urbano 9,00 5871 151 | 1,701 1,08] 1,01 0,72 | 242 30 14,30 48%
POA-SARANDI urbano 6,60 109] 033 ] 106]| 068] 0,65 055| 095 22 531 24%
POA-SANTA TEREZA urbano 6,60 267] 102 | 1,211 0,38] 0,76 0,69 ] 068 22 7,42 34%
POA-IAPI urbano 6,90 2,121 037 | 1,091 0,79] 0,61 0,52 176 23 7,26 32%
RIO GRANDE urbano 7,20 2401 094 ] 092 0,82] 1,69 3,48 | 151 24 11,77 49%
RIO GRANDE néo urbano 13,80 3,36 | 1,29 | 1,28 1,84] 1,04 1,20 | 12,21 46 22,22 48%
SANTA VITORIA DO PALMAR urbano 8,10 413) 175 | 391 0,86] 1,04 167 ] 179 27 15,14 56%
STA VITORIA PALMAR néo urbang 18,60 8,16] 126 | 325 168] 1,67 2,37 ] 341 62 21,80 35%
S.ANTONIO DA PATRULHA urbano 4,20 0921 0,10 ] 250] 080} 4,36 106 | 312 14 12,86 92%
S.ANTONIO PATRULHA ndo urbano 7,80 2,081 050 | 1,04] 282] 577 219 | 453 26 18,95 73%
SAO JERONIMO urbano 360 048] 162 |134| 072] 163] 088] 218 12 8,86 74%
SA0 JERONIMO néo urbano 18,00 526 295 ] 6,32 358] 1,58 1,39 | 10,85 60 31,93 53%
SAO JOSE DO NORTE urbano 15,90 1971 034 | 3,34] 037 0,15 6,11 | o001 53 12,30 23%
SAO JOSE DO NORTE n#o urbana 11,70 1981 060 | 220] 0,64 1,15 5,77 1 0,00 39 12,33 32%
SAO LOURENCO DO SUL urbano 11,40 5071 019 | 0,16 ] 5,36] 0,10 0,35 422 38 15,45 41%
SAO LOURENCO DO SUL n3o urbano 17,10 4701 140 | 307] 837] 084 043 | 343 57 22,25 39%
SENTINELA DO SUL urbana 21,90 159] 064 | 476] 093] 187 0,75 | 141 73 11,94 16%
SENTINELA DO SUL néo urbano 24,00 1971 047 | 513] 1,72| 1,71 0,91] 220 80 14,13 18%
SERTAO SANTANA urbano 18,60 255] 125 | 2251 469] 1,87 0,99 ] 395 62 17,56 28%
SERTAO SANTANA ndo urbano 19,80 386 1,74 | 3,19 | 3,74] 1,78 1,00 ]| 442 66 19,71 30%
TAPES urbano 11,40 0,63] 1,26 ] 064 0,24] 0,19 0,17 ] o021 38 3,35 9%
TAPES ndo urbano 17,10 3611 055 | 188] 161) 025] 035] 214 57 10,39 18%
TAVARES urbano 21,90 128 511 |1812] 3,61] 0,84 - 7.80 73 36,76 50%
TAVARES ndo urbano 24,60 130] 520 J1602] 412] 210 2861 670 82 38,30 47%
TERRA DE AREIA urbano 9,30 139 356 | 108] 531} 1,27 2,00 ] 349 31 18,11 58%
TERRA DE AREIA ndo urbano 10,80 1051 250 | 4,72] 4,43] 0,14 129 131 36 15,44 43%
TORRES urbano 10,20 0,80 1,05 ] 1,02 1,92] 0,50 0,22 ] 044 34 5,95 18%
TORRES nao urbano 14,70 2,111 087 ] 6,86 0,70] 1,93 171 125 49 15,42 31%
TRAMANDAI urbano 6,60 058] 014 | 0,76 0,11] 1,86 0,781 1,00 22 5,23 24%
TRAMANDAI n&o urbano 11,10 2331 002 ] 032] 101| 0,25 3,331 007 37 7,34 20%
TRES CACHOEIRAS urbano 15,30 6941 142 1 645] 097] 356 2121 058 51 22,03 43%
TRES CACHOEIRAS ndo urbano 15,30 8621 314 | 731] 197| 413 3291 08 51 29,30 57%
TRES FORQUILHAS ndo urbanc 8,40 050] 255 | 6,341 3,34] 0,09 1,80 | 0,08 28 14,70 52%
TURUCU urbano 15,30 4,141 0,00 | 0,15 | 4,44 - 0,27 | o074 51 9,75 19%
TURUCU ndo urbano 21,00 J1137] 199 | 299] 790| 2,22 2,58 | 265 70 31,70 45%

IAMAOQ urbano 8,10 357] 057 | 1831 1,14] 1,24 153 ] 202 27 11,90 44%

IAMAQ ndo urbano 10,50 4391 230 |1 395] 210] 387 2,36 | 445 35 23,42 67%
XANGRI-LA urbano 5,10 0,721 053 | 0,28] 0,12] 0,65 056 172 17 4,57 27%

CEEE 2,341 137 | 159 131) 1,14] 136 2,12 27,07 6,62




Anexo D

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
INDICADORES DE QUALIDADE - FEC

1° Semestre de 2001
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Consumidor
. . Valores mensais Meta | Acumu- | Acumu-
Nome do Conjunto Meta més
] = M A M J J ano | ladoano | lado%
ALVORADA urbano 11,40 275 (110 | 444) 140| 154 098] 431 38 16,53 43%
AMARAL FERRADOR urbano 1530 3921209 | 148] 290] 0941] 1841 344 51 16.61 33%
AMARAL FERRADOR nao urbano 15,60 495 ( 227 | 1,43] 285| 1,19 ( 2,08 | 4,40 52 19,16 3%
ARAMBARE urbano 9.30 0421250 | 283] 024 071] 2411 233 31 1144 3%
ARAMBARE n#o urbano 1080 J 078 ] 269 | 366] 067 105]| 198 [ 212 36 12,94 36%
ARROIO DO SAL urbano 7.20 448 1 116 | 341] 0281 144] 022 026 24 11,26 47%
ARROIO DO SAL ndo urbano 8,70 3921149 | 261] 095 047 ] 065 010 29 10,18 35%
ARROIO DOS RATOS urbano 3.00 1551027 | 065f 179] 056 079] 160 10 7.22 2%
ARROIO DOS RATOS néo urbano 4,20 258 1173 1 095] 272 035] 084 310 14 12,26 88%
ARROIO GRANDE urbano 1500 J 558808 | 355] 032 341] 276 020 50 23.89 48%
ARROIO GRANDE ndo urbano 1770 1103511381 | 372 292 | 342 | 581 [ 585 59 45 87 78%
BAGE urbano 510 1221038 | 102f 089] 039| 054] 051 17 4,95 29%
BAGE no urbano 8.70 151107 | 112f 238) 101] 098] 172 29 9.78 34%
BALNEARIO PINHAL urbano 10.20 278 | 434 | 264 167 ] 142 144 122 34 1551 46%
BALNEARO PINHAL néo urbano 1710 13051205 | 236] 082 032] 037 126 57 10.23 18%
BARAQ DO TRIUNFOQ néo urbano 2190 J 4961092 [668] 105] 407 168| 285 73 2222 30%
BARRA DO RIBEIRO urbano 6.30 0101092 [369] 027] 210 104 099 21 9.10 43%
BARRA DO RIBEIRO néo urbano 8,70 401 [ 160 | 454] 3,13 | 105( 1,76 | 6,18 29 22,28 7%
BUTIA urbano 4,50 2271036 | 023] 2151 034 1.00] 113 15 7.48 50%
BUTIA néo urbano 510 2341052 | 056] 198 [ 103] 049 [ 145 17 8,37 49%
CAMAQUA urbano 6.90 1190171 1 211( 069] 210 156] 093 23 10,29 45%
CAMAQUA ndo urbano 1470 § 350 [ 188 [ 352] 184) 176 1,07 [ 3,02 49 16,60 34%
CANDIOTA urbano 480 139124 | 000f 1621 045] 058 261 16 7.88 49%
CANDIOTA néo urbano 6,00 153 | 164 | 0,27 2,03) 0,69 | 0,40| 258 20 9,13 46%
CANGUCU urbano 9.00 32901035 | 344] 123 237] 009/ 270 30 1347 45%
CANGUCU néo urbano 1470 §1142) 266 | 284 115[ 888 | 013 [ 960 49 36,67 75%
CAPAQ DA CANOA urbano 7.20 200 188 | 074] 032 041] 086 278 24 8.98 37%
CAPAQ DA CANOA n&o urbano 7,50 2811419 | 557] 245] 109] 275] 139 25 20,24 81%
CAPAO DO LEAQ urbano 1500 4871237 | 058] 029 035] 253 328 50 14.26 29%
CAPAQ DO LEAQ néo urbano 1530 J470] 212 | 1,75] 089 1,09| 160 317 51 15,32 30%
CAPIVARI DO SUL urbano 1110 31339306 | 250] 255/ 481 ] 078 139 37 1848 50%
CAPIVARI DO SUL no urbano 1260 §372] 25 | 107] 170f 325] 085 153 42 14,69 35%
CARAA ndo urbano 570 301 (068 [023] 108] 202 200/( 118 19 10.21 54%
CERRITO urbano 9.90 528 1101 | 306] 115| 205] 019 038 33 13.13 40%
CERRITO n&o urbano 1110 J575] 144 | 268] 056 158] 003 122 37 1325 36%
CERRO GRANDE DO SUL urbano 1620 15811090 | 791] 090 445] 177 302 54 2471 46%
CERRO GRANDE DO SUL ndourbano § 1860 B 573 ] 121 | 683] 144 459 ] 202 340 62 2522 41%
CHARQUEADAS urbano 3.90 0271032 | 026] 022] 045 024 117 13 2,92 22%
CHUI urbano 10,20 J1153] 407 | 1,72] 083 | 0,73 | 364 [ 218 34 24,70 73%
CHUI n&o urbano 1290 1262|445 | 145] 072] 071] 367 250 43 26.13 61%
CHUVISCA néo urbano 1560 § 564198 | 331] 167 228 160 378 52 20,25 39%
CIDREIRA urbano 9.00 3511188 | 188] 081 324] 140/ 151 30 1423 47%
CIDREIRA néo urbano 1620 § 178 [ 107 [ 2,82] 164] 0,79 058 [ 131 54 10,00 19%
CRISTAL urbano 15,00 J 300 | 264 | 1,19] 2,00 0,14 | 2,02 | 044 50 11,42 23%




FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Consumidor
Nome do Conjunto Meta més Valores mensais Meta | Acumu- | Acumu-
J E M A M J J ano | ladoano | lado%

CRISTAL ndo urbano 1560 §373[217 [157) 258 080 168 207 52 14.60 28%
DOM FELICIANO urbang 1560 § 483 [ 409 [ 215) 028] 219 118 302 52 17,74 34%
DOM FELICIANO néo urbano 1590 § 556439 [286)] 076] 238 103 485 53 2184 41%
DOM PEDRO ALCANTARA ndo urbano | 17.10 762 | 474 | 372 120] 1681 113 ] 140 57 21,50 38%
DOM PEDRITO urbano 4,50 054 | 010 | 0,24] 034 ] 343 1,14] 051 15 6,31 42%
DOM PEDRITO néo urbano 7.20 363 [ 143 [ 232] 368 248 | 141 [ 124 24 16.18 67%
ELDORADO DO SUL urbano 4,50 149 092 | 067 165] 047] 0,19| 117 15 6,56 44%
ELDORADO DO SUL néo urbang 570 2201087 [056) 109] 089 086 091 19 7.38 39%
ENCRUZILHADA DO SUL urbano 4,20 259 | 235 | 1,22 0,12 ] 0,90 0,08 1,09 14 8,35 60%
ENCRUZILHADA DO SUL ndo urbano 1080 § 106 [ 192 [ 327] 092] 215 062 263 36 12,57 35%
HERVAL urbano 1470 § 476 [ 572 [ 559] 283] 220 320 113 49 25,44 52%
HERVAL ndo urbano 1680 § 501 (528 | 475] 287 267 256 293 56 26,07 47%
GUAIBA urbano 6,30 067 (038 [ 067] 044] 086 0,88 [ 048 21 4,38 21%
GUAIBA n#o urbano 7.20 1741092 | 041 165] 1401] 001] 039 24 6,53 21%
HULHA NEGRA néo urbano 570 101 ] 037 [ 140)] 109( 174] 0.70] 183 19 8.15 43%
IMBE urbano 540 100 ] 032 | 016 023] 093] 051 098 18 413 23%
JAGUARAQ urbano 1470 § 559 [ 330 [1240] 457 ] 291 | 204 [ 020 49 3101 63%
JAGUARAQ néo urbano 2250 1890|535 | 913] 446 166 416] 528 75 38.93 52%
LAVRAS DO SUL urbano 6.30 380 ] 119 | 54604816 | 039 112] 181 21 21,94 104%
LAVRAS DO SUL ndo urbano 10,20 818 | 241 | 436 457 ] 184 1,79 ] 579 34 28,94 85%
MAMPITUBA ndo urbano 8.40 242 1 088 | 311( 104] 064 007 ] 344 28 11,57 41%
MAQUINE urbano 1200 § 106 [ 224 [ 1,06] 580) 193 0,83 [ 313 40 16,05 40%
MAQUINE néo urbano 1320 § 117125 | 074] 569] 183] 076] 297 44 15,72 36%
MARIANA PIMENTEL urbano 8,10 0,15 | 0,06 | 0,15( 0,12 - 0,05] 111 27 1,64 6%

MARIANA PIMENTEL n&o urbano 9.60 4191 154 | 375) 3111 089 172 ] 646 32 21,66 68%
MINAS DO LEAO urbano 4,20 123 ] 006 | 0,36( 1,30 | 2,08| 0,26 | 0,94 14 6,24 45%
MINAS DO LEAOQ néo urbano 480 189 | 059 | 051 1631 1711 002 268 16 9.04 57%
MORRINHOS DO SUL néo urbano 1530 § 840 [ 559 [ 480] 281 ) 231 | 263 [ 144 51 27,97 55%
MORRO REDONDOQ urbang 1620 §211/003 [218] 004] 109 - 115 54 6.61 12%
MORRQO REDONDO néo urbano 17.40 612 | 132 | 245| 0521 372( 010] 404 58 18 27 32%
MOSTARDAS urbano 1260 § 356 | 306 | 898] 196| 217 | 069 384 42 24,25 58%
MOSTARDAS néo urbano 18.00 § 493 [ 396 [ 862] 335] 260 091 304 60 27.50 46%
OSORIO urbano 6.90 064 [ 051 [032] 031] 032 148 049 23 4,08 18%
OSORIO néo urbano 1230 § 191088 [045] 296] 095 137 125 41 9.76 24%
PALMARES DO SUL urbano 11,10 863 | 307 | 402 145] 262 0,71 ] 1,87 37 22,38 60%
PALMARES DO SUL néo urbano 16,20 4741 258 | 166 165] 140 086 ] 443 54 17.30 32%
PANTANO GRANDE urbano 1230 § 219 [ 041 [ 225] 0,63] 3,04 098 367 41 13,17 32%
PANTANO GRANDE n#o urbano 1020 §139[131 [115] 246] 1.72| 090 210 34 11.02 32%
PEDRO OSORIQ urbano 1290 § 971 [ 203 [584] 013) 221 | 146 022 43 21,60 50%
PEDRO OSORIO n&o urbano 17.70 8191 410 | 372 154] 3341 1141 519 59 27,25 46%
PELOTAS néo urbano 1590 §11,31f 247 [ 520] 256 ] 3,90 | 2,93 [ 501 53 33,36 63%
PELOTAS Centro/Leste urbano 8.70 638 | 147 | 1.74] 396] 157 ] 055] 1.19 29 16.86 58%
PELOTAS Norte/Oeste urbano 9.90 521 | 278 [ 245] 155] 154 109 177 33 16.38 50%
PINHEIRO MACHADOQ urbano 480 1771029 | 024f 006] 043] 087 171 16 537 34%
PINHEIRO MACHADO néo urbano 6.60 161 134 | 015f 1861 0631 017 | 252 22 8.29 38%
PIRATINI urbano 6.90 208|489 [027] 380] 198 097 410 23 18.08 79%
PIRATINI ndo urbano 10,20 465 | 415 | 235| 3131 276 214 | 517 34 24,35 72%
POA-RUBEM BERTA urbano 8,70 108 039 | 138f 042| 0,63 ] 0,61] 155 29 7,01 24%
POA-CENTRO urbano 540 109 200 | 102f 1221 073] 031] 063 18 8.38 47%
POA-PETROPOLIS urbano 8,10 099 [ 113 [ 2,22] 1,10] 0,88 0,38 [ 1,68 27 13,85 51%
POA-IPANEMA urbano 8,70 205 143 | 1,16 105] 1,11 | 342 | 362 29 10,39 36%




91
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Nome do Conjunto Meta més Valores mensais Meta | Acumu- | Acumu-
J E M A M J J ano | ladoano | lado%
POA-JARDIM ITU urbano 8.70 2221166 | 166] 206] 1.07] 050 1.23 29 16.98 59%
POA-LOMBA DO PINHEIRQ urbano 8.70 2021 225 | 248) 449] 1831 080 221 29 9.36 32%
POA-NAVEGANTES urbano 8.70 2571160 | 093] 046] 0911 098] 191 29 12,57 43%
POA-PARTENON urbano 8.70 205] 174 | 288] 259] 069] 032] 230 29 9,67 33%
POA-RESTINGA néo urbano 9,00 2421 135 | 1,61] 1,05] 0,60] 090 | 1,74 30 8,28 28%
POA-SARANDI urbano 8.70 2291042 | 160) 091] 1711 040 094 29 9.33 32%
POA-SANTA TEREZA urbano 8,70 2811 111 | 140) 064] 0,76 1,63| 098 29 11,30 39%
POA-IAPI urbano 9.00 3581 056 | 222) 130] 187] 042 134 30 10.00 33%
RIO GRANDE urbano 6,60 3461 066 | 1,26 106] 0,78 1,13 | 1,65 22 12,53 57%
RIO GRANDE néo urbano 1350 § 4401 092 | 137) 055] 033 128 3.68 45 12.39 28%
SANTA VITORIA DO PALMAR urbano 6,90 3,761 136 | 1,79] 123] 131 124 170 23 19,05 83%
STA VITORIA PALMAR néo urbano 1530 B 765] 125 | 252) 246] 124 160 233 51 9.83 19%
S.ANTONIO DA PATRULHA urbano 4,20 2251011 | 0,99) 051] 205] 2,18 1,73 14 11,67 83%
S.ANTONIO PATRULHA néo urbano 5.70 2421031 1 064] 1181 239 236] 237 19 11.69 62%
SAQ JERONIMO urbano 360 12041215 | 052] 153f 151] 233) 161] 12 19,51 163%
SAO JERONIMO ndo urbano 1080 § 475] 154 | 338) 303] 231 124 326 36 12.88 36%
SAQ JOSE DO NORTE urbano 1500 § 290 074 | 423] 030] 0211 448] 001 50 11.20 22%
SAQ JOSE DO NORTE néo urbano 1680 § 2681 093 | 298] 025] 043 ] 394 - 56 16.41 29%
SAQ LOURENCO DO SUL urbano 7.80 3571022 | 019) 197] 012] 1111 923 26 9.80 38%
SAO LOURENCO DO SUL ndo urbano | 10,80 | 2,11 ] 095 | 161] 251] 0,35| 0,78] 149 36 26,13 73%
SENTINELA DO SUL urbano 20,40 5991 128 | 719 1441 455 193] 375 68 25,79 38%
SENTINELA DO SUL néo urbano 1980 § 546 133 | 566] 250] 425]| 2,00| 458 66 33,49 51%
SERTAQ SANTANA urbano 2040 1 665 202 | 396] 399 558 2911 837 68 31,68 47%
SERTAO SANTANA n&o urbano 19,80 6,41 ] 183 | 421 3,77 ] 4,74 2,66 ] 8,06 66 11,14 17%
TAPES urbano 14,70 2191 491 | 2921 0471 026 0171 022 49 1899 39%
TAPES ndo urbano 18,00 § 393 | 2,63 | 2,38] 4,47] 084 1,10| 3,64 60 31,77 53%
TAVARES urbano 1560 § 3471 408 |1436) 3281 173 - 4.86 52 31,75 61%
TAVARES ndo urbano 1650 § 337 | 413 |1294] 354] 290 | 056 432 55 14,32 26%
TERRA DE AREIA urbano 8.40 1741 242 | 106 4561 147] 044] 262 28 14,07 50%
TERRA DE AREIA ndo urbano 10.20 2351 242 | 348] 365] 038 0781 102 34 488 14%
TORRES urbano 8.40 140]1 071 |1 059 063] 048] 0.17] 091 28 14.30 51%
TORRES ndo urbano 1350 8 4061 180 | 366) 0831 0891 093] 213 45 751 17%
TRAMANDAI urbano 9.00 1441028 |1 116] 029f 1511 121] 161 30 6.02 20%
TRAMANDAI n&o urbano 9.60 3041001 1007) 082] 036] 161] 010 32 19.85 62%
TRES CACHOEIRAS urbano 16,50 6,32 ] 358 | 3,66] 213] 1,76 | 1,14| 127 55 22,43 41%
TRES CACHOEIRAS néo urbano 17.10 720] 463 | 402 2171 168 161] 112 57 12.04 21%
TRES FORQUILHAS n&o urbano 7,20 1971 228 | 458| 198 0,08] 1,11] 0,04 24 6,83 28%
TURUCU urbano 1050 § 1821000 | 090) 182] - 1941 036 35 19.40 55%
TURUCU ndo urbano 1350 § 506 164 | 3,63] 362 | 1,13 ]| 328 | 104 45 11,97 21%
VIAMAQ urbano 11.40 1371105 | 259 142 177] 1611 216 38 19,55 51%
VIAMAO n3o urbano 12,00 3441 187 | 468 1,18] 248 157] 433 40 7,47 19%
XANGRI-LA urbano 8,10 19 ] 193 | 0,29 0412 0,37] 1,09] 172 27 11,44 42%
CEEE 270 1,39 | 1,94) 136] 1,27 1,00 | 1,78 28,77
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Indicadores do primeiro semestre de 2001
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TF - Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento

Meta Semestral - 3

Apropriacéo Janeiro | Fevereiro| Marco Abril Maio Junho
Valor mensal 9,080 6,050 3,020 0,000 3,030 4,490
Média mensal 9,080 7,565 6,050 4,538 4,236 4,278

DEC - Duragéo Equivalente de Interrupgéo por

Consumidor

Meta Semestral - 12,75

Apropriacao Janeiro | Fevereiro] Marco Abril Maio Junho
Valor mensal 2,34 1,37 1,59 1,31 1,14 1,36
Acumulado 2001 2,34 3,71 5,30 6,61 7,74 9,11
Média mensal 2,34 1,85 1,77 1,65 1,55 1,52
IF - Indisponibilidade For¢cada

Média Semestral - 0,55
Apropriacao Janeiro | Fevereiro] Marco Abril Maio Junho
Valor mensal 0,087 0,172 0,488 1,346 0,092 0,092
Média mensal 0,087 0,130 0,249 0,523 0,437 0,380
IIM - indice de Indisponibilidade Mensal

Média Semestral - 0,020

Apropriacao Janeiro | Fevereiro] Marco Abril Maio Junho
Valor mensal 0,034 0,008 0,009 0,007 0,007 0,008
Média mensal 0,034 0,021 0,017 0,014 0,013 0,012
RO - Resultado Operacional

Média Semestral - 1,00
Apropriacao Janeiro |Fevereiro| Marco Abril Maio Junho
Receita Operacional 96,726 84,905 92,240 84,965 82,516 74,042
Despesa Operacional 73,314 73,443 88,132 107,926 93,167 69,189
Resultado Operacional 1,32 1,16 1,05 0,79 0,089 1,07
Média mensal 1,319 1,238 1,174 1,077 1,039 1,046




Anexo F

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUCAO N°511, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece as metas de continuidade da distribuicdo de energia
elétrica a serem observadas pela concession&ria Companhia Estadual de Energia
Elétrica

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de
suas atribuicfes regimentais, de acordo com deliberac&o da Diretoria, tendo em vista o disposto no art.
6 o dalLei n.°8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 25, 88 1° e 2°, da Lei n.° 9.074, de 7 de julho
de 1995, no art. 2 0o da Lei n.° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, nos incisos IV, X1V e XVI, art. 4°,
Anexo |, do Decreto n.° 2.335, de 6 de outubro de 1997, e considerando que:

compete a ANEEL regular a prestacéo dos servigos de energia el étrica, expedindo os atos hecessérios
ao cumprimento das normas estabelecidas pela legislagdo em vigor, estimulando a melhoria dos
servigos, zelando pela sua boa qualidade e observando os principios de protecdo e defesa do
consumidor;

existe a necessidade de melhoria da qualidade da distribuicdo de energia elétrica, vinculada ao
principio da continuidade, pelo que foram estabel ecidas as metas dos indi cadores associados a duragéo
(DEC) e freguéncia (FEC), conforme os termos da Resolugdo ANEEL n.° 024, de 27 de janeiro de
2000; e

as referidas metas foram gjustadas de comum acordo entre a ANEEL e a concessionéria, o que, neste
caso, consta do Processo n.° 48500.000811/00-98; resolve:

Art. 1° Estabelecer, na forma do Anexo desta Resolugdo, as metas relativas a continuidade da
distribuicdo de energia elétrica, nos seus aspectos de Duragdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade
Consumidora - DEC e Frequéncia Equivalente de Interrup¢éo por Unidade Consumidora — FEC, a
serem observadas pela concessiondria Companhia Estadual de Energia Elétrica nos conjuntos de
unidades consumidoras da respectiva area de concessao.

Parégrafo Unico. As metas ora estabelecidas entrario em vigor a partir de janeiro de 2001, inclusive, e
serdo reavaliadas a cada ciclo de revisdo periédicadastarifas.

Art. 2° Na hip6tese de os conjuntos apresentados ndo terem abrangido integralmente a respectiva area
de concessdo, a concessiondria terd um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
publicacdo desta Resolucdo, para providenciar os ajustes necessérios junto a ANEEL, inclusive, se for
0 caso, com a possi bilidade de criar novos conjuntos.
Art. 3° As metas mensais e trimestrais dos indicadores de continuidade (DEC e FEC), para cada
conjunto de unidades consumidoras, sdo as seguintes:

| — metas mensais: 30% (trinta por cento) dos val ores das metas anuais ora estabel ecidas; e
Il — metas trimestrais: 60% (sessenta por cento) dos valores das metas anuais ora estabel ecidas.

8 1 o0 Quando as metas anuais de DEC forem iguais ou inferiores a 8 (oito) horas, fica assegurado o
limite de 2,5 (duas e meia) horas para as correspondentes metas mensais.

§ 2 0 Quando as metas anuais de FEC forem iguais ou inferiores a 6 (seis) interrupces, fica
assegurado o limite de 2 (duas) interrupgdes para as correspondentes metas mensais.

Art. 4 o Esta Resolucéo entraem vigor na data de sua publicacéo.
JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral

Publicado no D.O. de 12.12.2000, Sec¢&o 1, p. 58, v. 138, n. 238 - E



ANEXO A RESOL UQAO ANEEL N° 511, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2000
Companhia Estadual de Energia Elétrica - CEEE
Metas Anuaisde DEC e FEC

Metas Anuais de DEC e FEC

Nome do Conjunto DEC Anual FEC Anual
2001 2002| 2003 2004|2001 2002| 2003|2004
ALVORADA urbano 35 29 25 21 38 32 27 23
AMARAL FERRADOR nao urbano 61 53 46 40 52 45 39 33
AMARAL FERRADOR urbano 58 48 40 33 51 43 36 30
ARAMBARE n&o urbano 53 47 41 36 36 32 28 25
ARAMBARE urbano 50 41 33 28 31 26 23 20
ARROIO DO SAL nao urbano 63 57 51 46 59 52 46 41
ARROIO DO SAL urbano 37 30 25 20 50 39 31 25
ARROIO DOS RATOS néo urbano 32 30 28 26 14 14 14 14
ARROIO DOS RATOS urbano 26 23 21 18 10 10 10 9
ARROIO GRANDE nao urbano 28 25 23 21 29 26 24 22
ARROIO GRANDE urbano 21 19 17 16 24 22 19 17
BAGE n&o urbano 62 55 49 43 29 27 25 24
BAGE urbano 20 18 16 14 17 14 12 11
BALNEARIO PINHAL urbano 46 42 38 34 57 51 45 40
BALNEARO PINHAL n&o urbano 38 32 27 23 34 29 25 21
BARAO DO TRIUNFO n&o urbano 99 82 67 56 73 62 52 44
BARRA DO RIBEIRO néo urbano 55 48 42 36 29 26 24 22
BARRA DO RIBEIRO urbano 24 21 19 17 21 19 17 15
BUTIA nao urbano 21 20 20 19 17 16 16 15
BUTIA urbano 17 16 14 13 15 14 13 12
CAMAQUA néo urbano 57 50 44 39 49 43 38 34
CAMAQUA urbano 38 31 26 21 23 20 18 16
CANDIOTA nao urbano 22 21 21 20 20 19 18 17
CANDIOTA urbano 17 16 14 13 16 15 14 13
CANGUCU néo urbano 68 61 54 48 49 44 39 35
CANGUCU urbano 35 29 24 20 30 26 22 19
CAPAO DA CANOA n&o urbano 24 21 18 16 24 21 19 16
CAPAO DA CANOA urbano 30 28 25 23 25 23 22 20
CAPAO DO LEAO n&o urbano 41 37 33 30 51 44 37 31
CAPAO DO LEAO urbano 33 28 24 20 50 41 33 27
CAPIVARI DO SUL n&o urbano 52 46 42 37 42 37 33 30
CAPIVARI DO SUL urbano 57 49 42 37 37 32 29 25
CARAA nao urbano 29 27 25 23 19 18 17 16
CERRITO néo urbano 60 51 44 37 37 34 32 29
CERRITO urbano 55 45 37 30 33 29 26 23
CERRO GRANDE DO SUL nao urbano 97 78 62 50 62 51 42 35
CERRO GRANDE DO SUL urbano 95 75 59 47 54 45 37 31
CHARQUEADAS urbano 13 12 11 11 13 12 12 11
CHUI n&o urbano 52 45 39 33 43 38 33 29
CHUI urbano 43 36 31 26 34 30 26 22
CHUVISCA nao urbano 60 52 44 38 52 45 39 34
CIDREIRA nao urbano 41 38 35 32 54 48 43 38
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CIDREIRA urbano 63 55 49 43 30 27 25 23
CRISTAL néo urbano 61 53 46 40 52 45 39 33
CRISTAL urbano 43 36 31 26 50 42 35 29
DOM PEDRO ALCANTARA néao urbano 53 47 41 37 57 49 42 37
DOM FELICIANO nao urbano 63 55 49 44 53 47 41 37
DOM FELICIANO urbano 45 40 35 32 52 44 38 33
DOM PEDRITO nao urbano 72 64 57 51 24 23 22 21
DOM PEDRITO urbano 25 22 20 18 15 14 13 12
ELDORADO DO SUL néo urbano 21 20 20 19 19 18 17 16
ELDORADO DO SUL urbano 13 12 12 11 15 14 13 12
ENCRUZILHADA DO SUL néo urbano 58 52 a7 42 36 33 30 28
ENCRUZILHADA DO SUL urbano 19 17 15 14 14 13 12 12
GUAIBA n&o urbano 29 27 25 23 24 22 20 19
GUAIBA urbano 23 20 18 17 21 19 17 16
HERVAL nao urbano 76 65 56 48 56 48 41 35
HERVAL urbano 44 35 29 23 49 39 31 25
HULHA NEGRA néo urbano 75 65 57 50 19 18 18 17
IMBE urbano 21 20 19 18 18 18 17 17
JAGUARAO n&o urbano 81 69 59 50 75 63 52 43
JAGUARAO urbano 42 34 28 23 49 40 33 27
LAVRAS DO SUL néao urbano 79 66 56 48 34 30 27 24
LAVRAS DO SUL urbano 42 36 30 26 21 19 17 15
MAMPITUBA nao urbano 41 37 33 30 28 25 23 21
MAQUINE n&o urbano 47 41 36 32 44 38 33 28
MAQUINE urbano a7 43 39 35 40 36 32 28
MARIANA PIMENTEL né&o urbano 60 51 44 38 32 28 25 23
MARIANA PIMENTEL urbano 51 42 35 29 27 24 22 19
MINAS DO LEAO n&o urbano 15 14 14 13 16 15 14 14
MINAS DO LEAO urbano 10 10 10 9 14 13 12 12
MORRINHOS DO SUL néo urbano 43 38 33 29 58 48 40 33
MORRO REDONDO néao urbano 34 29 25 22 54 44 36 29
MORRO REDONDO urbano 58 49 42 36 51 43 36 31
MOSTARDAS néo urbano 62 54 47 41 60 52 44 38
MOSTARDAS urbano 44 39 34 30 42 35 30 25
OSORIO n&o urbano 38 34 31 29 41 37 32 29
OSORIO urbano 19 17 16 14 23 21 19 17
PEDRO OSORIO n&o urbano 71 61 52 44 59 50 42 35
PEDRO OSORIO urbano 57 49 43 37 43 38 33 29
PALMARES DO SUL néo urbano 63 57 51 46 54 48 43 38
PALMARES DO SUL urbano 45 40 36 32 37 33 29 25
PANTANO GRANDE né&o urbano 37 34 31 29 34 30 27 24
PANTANO GRANDE urbano 23 20 18 16 41 35 30 25
PELOTAS néo urbano 68 60 53 47 53 47 42 37
PELOTAS Centro/Leste urbano 24 20 17 14 29 23 18 14
PELOTAS Norte/Oeste urbano 28 23 19 16 33 26 20 16
PINHEIRO MACHADO néao urbano 44 40 36 33 22 21 19 18
PINHEIRO MACHADO urbano 24 21 19 18 16 15 14 13
PIRATINI ndo urbano 67 59 52 46 34 32 29 27
PIRATINI urbano 57 46 37 30 23 20 18 16
POA-CENTRO urbano 13 12 10 9 18 15 12 10




POA-IAPI urbano 23 20 18 16 30 26 23 20
POA-IPANEMA urbano 22 20 18 16 29 26 22 19
POA-JARDIM ITU urbano 22 20 18 16 29 26 22 19
POA-LOMBA DO PINHEIRO urbano 22 19 17 15 29 24 21 18
POA-NAVEGANTES urbano 22 20 17 15 29 25 22 19
POA-PARTENON urbano 22 20 18 16 29 26 22 20
POA-PETROPOLIS urbano 21 18 16 13 27 22 18 14
POA-RESTINGA néo urbano 30 26 22 19 30 25 22 19
POA-RUBEM BERTA urbano 22 20 18 16 29 25 22 19
POA-SANTA TEREZA urbano 22 20 18 16 29 25 22 19
POA-SARANDI urbano 22 19 16 14 29 24 21 17
RIO GRANDE n&o urbano 46 42 39 36 45 40 36 33
RIO GRANDE urbano 24 20 17 14 22 18 14 11
SAO JOSE DO NORTE néo urbano 39 34 29 26 56 47 39 33
SAO JOSE DO NORTE urbano 53 43 35 29 50 42 34 28
S.ANTONIO DA PATRULHA n&o urbano 26 25 24 23 19 18 18 17
S.ANTONIO DA PATRULHA urbano 14 14 13 12 14 13 13 12
SAO JERONIMO n&o urbano 60 53 47 41 36 32 29 26
SAO JERONIMO urbano 12 12 11 10 12 12 11 10
SAO LOURENCO DO SUL n&o urbano 57 50 44 38 36 33 29 26
SAO LOURENCO DO SUL urbano 38 31 26 21 26 23 20 17
SANTA VITORIA DO PALMAR urbano 62 54 48 42 51 44 38 33
STA VITORIA PALMAR n&o urbano 27 24 21 19 23 21 19 17
SENTINELA DO SUL n&o urbano 80 66 54 44 66 54 44 36
SENTINELA DO SUL urbano 73 63 53 46 68 57 48 41
SERTAO SANTANA ndo urbano 66 55 46 39 66 54 44 36
SERTAO SANTANA urbano 62 54 47 41 68 58 49 42
TRES CACHOEIRAS n&o urbano 51 44 38 32 57 47 39 32
TRES CACHOEIRAS urbano 51 45 40 35 55 47 40 34
TAPES né&o urbano 57 50 43 38 60 51 43 36
TAPES urbano 38 32 26 22 49 40 33 27
TAVARES nao urbano 82 69 58 49 55 47 40 34
TAVARES urbano 73 61 50 41 52 44 38 32
TERRA DE AREIA ndo urbano 36 32 29 26 34 30 26 23
TERRA DE AREIA urbano 31 27 24 21 28 25 22 20
TORRES n&o urbano 49 43 37 33 45 39 33 29
TORRES urbano 34 28 23 19 28 24 20 17
TRAMANDAI ndo urbano 37 33 29 25 32 28 25 22
TRAMANDAI urbano 22 20 17 15 30 26 22 19
TRES FORQUILHAS n&o urbano 28 26 24 22 24 22 20 19
TURUCU n&o urbano 70 60 52 45 45 39 35 31
TURUCU urbano 51 43 36 30 35 30 26 23
VIAMAO né&o urbano 35 31 27 24 40 34 30 26
VIAMAO urbano 27 24 21 19 38 33 28 24
XANGRI-LA urbano 17 15 14 13 27 23 20 18
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Anexo G

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUGCAO N° 24, DE 27 DE JANEIRO DE 2000. (*)

Estabelece as disposicdes relativas a continuidade da distribuicdo de energia
elétrica as unidades consumidoras

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria e tendo em vista o
disposto no art. 6 o da Lei n 0 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art.25 da Lei n 0 9.074, de 7 de
julho de 1995, no art. 2 o da Lei n 0 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no inciso |1l do art. 4 o do
Decreto n 0 2.335, de 6 de outubro de 1997, e considerando que:

existe a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposicoes referentes a continuidade da
distribuicdo de energia elétrica definidas na Portaria DNAEE n o 046/78, de 17 de abril de
1978;

compete a ANEEL regular os servicos de energia elétrica, expedindo os atos necessarios ao
cumprimento das normas estabel ecidas pelalegislacéo em vigor;

compete a ANEEL estimular a melhoria do servico prestado e zelar, direta ou indiretamente,
pela sua boa qualidade, observado, no que couber, o disposto na legislacdo vigente de protecéo
e defesa do consumidor; e

foram recebidas sugestdes dos consumidores, de associagdes representativas dos distribuidores
de energia elétrica, das concessiondrias de servigo publico de energia elétrica, bem como
sugestdes encaminhadas em func¢do da Audiéncia Pdblica n o 005, realizada em 29 de outubro
de 1999, resolve:

Art. P Estabelecer, na forma que se segue, as disposigdes relativas a continuidade da
distribuicéo de energia elétrica, nos seus aspectos de duracéo e freqliéncia, a serem observadas pelas
concessionarias e permissionérias de servico publico de energia el étrica as unidades consumidoras.

Art. 22 A continuidade da distribuicio de energia elétrica devera ser supervisionada, avaliada
e controlada por meio de indicadores que expressem os valores vinculados a conjuntos de unidades
consumidoras e as unidades consumidoras individual mente consideradas.

DA TERMINOLOGIA E CONCEITOS

Art. 3 Para os efeitos desta Resolugfo sio adotadas as terminol ogias e 0s conceitos a seguir
definidos:

| - Concessionéria ou Permissionéaria

Agente titular de concessdo ou permissdo federal para explorar a prestagdo de servicos
publicos de energia elétrica, referenciado, doravante, nesta Resolucdo, apenas pelo termo
concessionaria.

[l - Conjunto de Unidades Consumidoras
Qualquer agrupamento de unidades consumidoras, global ou parcial, de uma mesma area de
concessdo de distribui¢do, definido pela concessiondria ou permissionaria e aprovado pela ANEEL .

[11 — Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, a1 comunhdo de fato ou de direito legalmente representada,
responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacfes fixadas em normas e regulamentos
do érgao regulador, assim vinculando-se ao contrato de fornecimento, uso do sistema ou de adesao.



IV - Duragdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora ( DEC)

Intervalo de tempo que, em média, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora
do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicéo de energia el étrica.

V - Duragéo de Interrup¢édo Individual por Unidade Consumidora ( DIC)

Intervalo de tempo que, no periodo de observagdo, em cada unidade consumidora ocorreu
descontinuidade da distribuicdo de energia el étrica.

V1 - Duragdo Méaxima de Interrupgéo Continua por Unidade Consumidora ( DMIC)

Tempo méximo de interrupcdo continua, da distribuicdo de energia elétrica, para uma
unidade consumidora qualquer.

VII - Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora ( FEC)

Numero de interrupgdes ocorridas , em média, no periodo de observacdo, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado.

VIII - Fregiiéncia de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora ( FIC)
Numero de interrupcfes ocorridas, no periodo de observagédo, em cada unidade consumidora.
IX - Indicador de Continuidade

Representacdo quantifichvel do desempenho de um sistema elétrico, utilizada para a
mensuracgao da continuidade apurada e andlise comparativa com os padrdes estabel ecidos.

X - Indicador de Continuidade Global
Representacdo quantificavel do desempenho de um sistema elétrico agregada por empresa,
estado, regido ou pais.

XI - Interrupgéo

Descontinuidade do neutro ou da tenséo disponivel em qualquer uma das fases de um circuito
elétrico que atende a unidade consumidora.

XII - Interrupcéo de Longa Duragdo
Todainterrupcéo do sistema elétrico com duragdo maior ou igual a1 (um) minuto.
XIII - Interrupgéo Programada

Interrupgdo antecedida de aviso prévio, por tempo preestabelecido, para fins de intervencéo
no sistema el étrico da concessionéria

XIV - Interrupcéo de Urgéncia

Interrupcdo deliberada no sistema elétrico da concessiondria, sem possibilidade de
programagcdo e caracterizada pela urgéncia na execugao de servicos.

XV - Metas de Continuidade

Padrbes estabelecidos pela ANEEL, para os indicadores de continuidade, a serem respeitados
mensal mente, trimestralmente e anualmente, para periodos preestabel ecidos.

XV - Padrdo de Continuidade



Valor limite de um indicador de continuidade aprovado pela ANEEL e utilizado para a
analise comparativa com os indicadores de continuidade apurados.

XVII - Restabel ecimento da Continuidade da Distribuicéo de Energia Elétrica

Retorno do neutro e da tensdo disponivel em todas as fases, com permanéncia minima de
tempo igual a1 minuto, no ponto de entrega de energia el étrica da unidade consumidora.

XVIII - Servico Essencial

Todo servigo ou atividade caracterizado como de fundamental importéncia para a sociedade,
desenvolvido nas unidades consumidoras a seguir exemplificadas:

a) servico publico de tratamento de &gua e esgoto;

b) processamento de gés liqliefeito de petréleo e combustiveis;
c) estabel ecimento hospitalar publico ou privado;

d) transporte coletivo;

€) servico publico de tratamento de lixo;

f) servico publico de telecomuni cagoes;

g) centro de controle de trafego aéreo; e

h) seguranca publica.

X1X - Unidade Consumidora

Conjunto de instalagdes e equipamentos el étricos caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em um sd ponto de entrega, com medic&o individualizada e vinculada a umunico consumidor.

DA COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS DE INTERRUPCOES

Art. 4 0 A partir de janeiro de 2000 os indicadores de continuidade dever&o ser apurados por
meio de procedimentos auditaveis e que contemplem desde o nivel de coleta de dados das
interrupcdes até a transformagéo desses dados em indicadores.

§ 1° Os dados das interrupcdes de longa duragdo e os indicadores deles provenientes deverdo
ser mantidos por um periodo minimo de 3 (trés) anos, para uso da ANEEL bem como dos
consumidores.

§ 2° Para cada conjunto afetado por interrupgdes de longa duragfio deverfio ser apresentadas
as seguintes informacoes:

| - nimero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da apuracgao; e

Il - cédigo de identificacdo do conjunto.

§ P Para toda interrupgdo de longa duragiio ocorrida em cada unidade consumidora do
conjunto deverdo ser apresentadas as seguintes informagoes:

| - fato gerador;

Il — data, hora e centésimo de minutos do inicio e restabel ecimento dainterrupcéo; e

[l — nimero de unidades consumidoras atingidas em cadainterrupcéo

§ 4 A partir de 1 o de janeiro de 2003 esses dados deverdo estar disponiveis em meio

magnético ou 6tico e apresentar o codigo de identificacdo de cada unidade consumidora.

DA DURACAO DA INTERRUPCAO A SER CONSIDERA DA
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Art. 5 As concessiondrias deverdo apurar os indicadores de continuidade de duas formas
distintas:

| - considerando as interrupges com duragdo maior ou igual a 3 (trés) minutos; e

Il - considerando as interrupgdes com duragdo maior ou igual a 1 (um) minuto.

§ P As concessiondrias cujos contratos de concessdo estabelecem obrigatoriedade de
apuracdo dos indicadores de continuidade considerando interrupgdes iguais ou maiores a 1 (um)
minuto deverdo enviar osindicadores a ANEEL nasformasdosincisos| ell.

§ 2° As concessiondrias ndo enquadradas no paragrafo anterior dever&o enviar os indicadores
aANEEL naformadoincisol.

§ 3 A partir de janeiro de 2005, para todas as concessionarias, os indicadores de
continuidade a serem apurados e enviados a ANEEL deverdo contemplar todas as interrupgdes com
duracdo maior ou igual a 1 (um) minuto, quando deverdo ser estabelecidos novos padrbes de
continuidade considerando-se os dados disponibilizados nas concessionarias.

DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE DE CONJUNTO

Art. 6° As concessiondrias deverdo apurar, para todos os seus conjuntos de unidades
consumidoras, os indicadores de continuidade a seguir discriminados:

| - Durag&o Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora ( DEC)

Para a apuracéo do DEC devera ser utilizada a seguinte formula:

8 ca(i)” ()
Cs

Il - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora ( FEC ).Para a
apuracdo do FEC deveréd ser utilizada a seguinte formula:

& ca()
FEC=%

Cs

-

Onde:

DEC = Duragdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora, expressa
em horas e centésimos de hora;

FEC = Freguéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expressa
em ndmero de interrupcées e centésimos do nimero de interrupgoes;

Ca(i) = Numero de unidades consumidoras interrompidas em um evento (i ), no
periodo de apuracao;

t(i) = Durag&o de cadaevento (i), no periodo de apuracéo;

i = indice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrupcdes em uma ou

mais unidades consumidoras,
k = Numero méaximo de eventos no periodo considerado;
Cc = Numero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, no final do
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periodo de apuragao.
DASINTERRUPCOES A SEREM CONSIDERADAS

Art. ? Na apuracio dos indicadores deverdo ser consideradas todas as interrupgdes que
atingirem as unidades consumidoras, admitidas apenas as seguintes excecdes:

| - falha nas instalagbes da unidade consumidora que ndo provoque interrupgdo em
instalacOes de terceiros; e

Il - interrupgdo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete
somente a unidade consumidora do mesmo.

DO CRITERIO DE FORMAGCAO DOS CONJUNTOS

Art. 8 Os conjuntos de unidades consumidoras deverdo abranger toda a érea atendida pela
concessiondria, respeitadas as seguintes condi¢oes:

| - quando um conjunto for subdividido/agrupado deverdo ser definidos novos padrdes de
continuidade, levando-se em consideragao o histérico existente;

[l - o conjunto definido deverd permitir a identificacdo geogréfica ¢ localizacdo das
unidades consumidoras; e

[11 - ndo poderéo ser agrupadas, em um mesmo conjunto, unidades consumidoras situadas em
areas nao contiguas.

§ 1I° A formagfo dos respectivos conjuntos deverd ser validada conjuntamente com as
concessionarias até 30 de junho de 2000 , podendo a ANEEL, a qualquer momento, solicitar a revisao
da configuracdo de quaisquer conjuntos, caso em que as concessionarias deverdo providenciar a
respectiva implementacdo, observando a vigéncia dos mesmos a partir do més de janeiro do ano
subseqlente.

§ 2 A referida revisio da configuragio de quaisquer conjuntos dar-se-4, no maximo, até o
més de setembro do ano em curso.

DO PERIODO DE APURACAO E CALCULO DOS INDICADORES

Art. & Sera mensal o periodo de apuragio do intervalo de tempo entre o inicio e o fim da
contabilizacdo das interrupgdes ocorridas no conjunto de unidades consumidoras considerado.

§ 1° O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anual, de cada conjunto, sera o
guociente de uma operagdo de divisdo, onde:

a) 0 numerador sera o somatério do produto dos valores mensais do indicador apurado com 2
(duas) casas decimais, pelo nimero de unidades consumidoras informado em cada més do periodo
(trimestral ou anual); e

b) o denominador serd a média aritmética do nimero de unidades consumidoras informadas
em cada més do periodo (trimestral ou anual).

§ 2° Para o célculo do indicador de continuidade global sera realizada média ponderada dos
indicadores DEC ou FEC enviados mensalmente a ANEEL, utilizando-se como fator de ponderagéo o
ndmero de unidades consumidoras de cada conjunto do més correspondente.
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DO ENVIO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE

Art. 10. A partir de janeiro de 2000 as concessionarias deverdo enviar a ANEEL os
indicadores DEC e FEC de todos os saus atuais conjuntos, até o ultimo dia Gtil do més subsequiente ao
periodo de apuragéo.

Paragrafo Unico. Em caso de racionamento de energia el étrica, determinado de acordo com a
L egislacdo vigente, as concessionarias envolvidas deverdo apurar e enviar aANEEL osindicadores de
continuidade de duas formas distintas: uma considerando o efeito do racionamento sobre os valores
finais dos indicadores e a outra desconsiderando o referido efeito.

DOS NOVOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 11. A partir de janeiro de 2003 as concessionarias poderdo propor a ANEEL novos
critérios para 0 agrupamento das unidades consumidoras, observando as seguintes condi ¢oes:

| - qualquer critério de agrupamento proposto devera permitir ao consumidor a identificagéo
por meio de vinculagdo geogréfica, do conjunto no qual estalocalizada a sua unidade consumidora;

Il - devera existir, para avaliagdo, um histérico de, no minimo, 3 (trés) anos de utilizacdo de
critério de agrupamento diferente do estabel ecido nesta Resol ugao;

Il - deverdo ser evidenciadas as vantagens técnicas, econdmicas e sociais da nova proposta
em relacdo ao critério vigente de agrupamento.

DOSINDICADORES DE CONTINUIDADE INDIVIDUAIS

Art. 12. As concessionarias deverdo apurar, em até 30 (tinta) dias, sempre que solicitado
pelo consumidor ou pela ANEEL, os indicadores a seguir discriminados:

| - Durac&o de Interrupcéo por Unidade Consumidora ( DIC)

Para a apuracdo do DIC devera ser utilizada a seguinte formula:

o .
pic= A 1

i=1

Il - FreqUéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora ( FIC)

Para a apuracdo do FIC devera ser utilizada a seguinte férmula:
FIC=n

Onde:

DIC = Duragdo das Interrupgdes por Unidade Consumidora considerada, expressa
em horas e centésimos de hora;

FIC = Frequénciade Interrupgdes por Unidade Consumidora considerada,
expressa em ndmero de interrupcdes;

| = Indice de interrupcdes da unidade consumidora, no periodo de apurago,

variandode 1l an;

N = Numero de interrup¢des da unidade consumidora considerada, no periodo de
apuracgéo; e

t(i) = Tempo de duracdo dainterrupcéo (i) da unidade consumidora considerada,
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no periodo de apuragéo.

[l - Duragdo Méaximade Interrupcao Continua por Unidade Consumidora ( DMIC)

DASINTERRUPCOES A SEREM CONSIDERADAS

Art. 13. Na apuracdo dos indicadores DIC e FIC deverdo ser consideradas todas as
interrupcdes, inclusive as programadas e de urgéncia, admitidas apenas as excegdes previstas no art.

DO AVISO E REGISTRO DAS INTERRUPCOES

Art. 14. As concessionarias deverdo avisar a todos os seus consumidores sobre as
interrupcdes programadas, observando os seguintes procedimentos :

| - para unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a1 kV e inferior a 230 kV, cuja
demanda contratada seja igual ou superior a 500 kW: a interrupgéo devera ser informada por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, diretamente aos
consumidores afetados,

[l - para unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV, que prestem servico
essencial: a interrupgdo deverd ser informada por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacéo a data da interrupcéo;

[l - para outras unidades consumidoras. a interrupcdo devera ser divulgada por meios
eficazes de comunicacdo de massa ou, a critério da concessionéria, avisados os consumidores por
meio de documento escrito e personalizado, informando a abrangéncia geografica, o horario de inicio
e término dainterrupcdo, em qualquer caso, com antecedéncia minimade 72 (setenta e duas) horas em
relacdo ao inicio dainterrupcao.

§ 1° As concessiondrias deverdo promover ampla divulgacdo, periodicamente, por meios
eficazes, sobre a necessidade e importancia do cadastramento de unidades consumidoras onde existam
pessoas usuérias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana, e
dependentes de energia elétrica, a fim de que as mesmas sgjam avisadas, de forma preferencial e
obrigatéria, no caso das interrupgdes programadas, por meio de documento escrito e personalizado,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo ainterrupcao.

§ 2 As concessiondrias deverdo manter e disponibilizar, por 3 (trés) anos, os registros de
todas as interrupgdes de carater de urgéncia e as programadas, discriminando-as em formulério
proprio.

DA INFORMAGAO DOS INDICADORES NA FATURA DOS USUARIOS

Art. 15. A partir de janeiro de 2001 as concessionarias dever&o incluir na fatura dos usuarios,
de formaclara e auto-explicativa, os seguintes dados:

| - nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

Il - metas mensais para os indicadores de continuidade individuais ( DIC, FIC e DMIC) e de
conjunto;

I11 - valores de DEC e FEC verificados no conjunto no més anterior a emissao dafatura.
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§ 1° Para as unidades consumidoras atendidas em tenso superior a1 kV e inferior a 230 kV,
além das informagdes mencionadas nos incisos | a lll deste artigo, deverdo ser incluidos os valores de
DIC e FIC apurados no més anterior.

§ 2 Até dezembro de 2004, para as unidades consumidoras atendidas em tensdo igual ou
inferior a 1 kV, aém das informagfes mencionadas nos incisos | a Ill deste artigo, o consumidor
deverda ser informado sobre o seu direito de solicitar a concessionéria a apuracéo dos indicadores DIC,
FIC e DMIC a qualquer tempo.

§ 3 0 A partir de janeiro de 2005 nas faturas das unidades consumidoras enquadradas no § 2°
deverdo ser incluidos, também, os valores de DIC, FIC e DMIC apurados no més anterior.

DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES

Art. 16. As concessiondrias deverdo dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento
emergencial, acessiveis aos consumidores finais, para que 0s mesmos apresentem suas reclamacgdes
guanto a problemas relacionados ao servico de distribuicdo de energia elétrica, sem prejuizo do
emprego de outras formas de sensoriamento automatico da rede.

§ 1° Para que o atendimento emergencial seja considerado adequado, as concessionarias
deverdo dispor de, no minimo, servico de atendimento telefénico gratuito, disponivel todos os dias
durante 24 (vinte e quatro) horas, acessivel de qualquer localidade de sua area de concessdo e
contendo linhas tel ef 6nicas em quantidade compativel com a demanda de servicos.

§ 2° A implantagdo deste sistema de atendimento telefénico gratuito devera ser efetuada até
31/12/2000, limitada apenas as condic¢des técnicas dos servicos telefénicos locais..

DASMETAS DE CONTINUIDADE

Art. 17. Visando manter ou melhorar a continuidade da distribui¢do da energia elétrica seréo
estabelecidas, entre a ANEEL e as concessiondrias, metas para os indicadoresindividuais, e conjunto,
area de concessdo ou global da empresa a partir das seguintes disposi¢oes:

| - Metas para os Indicadores de Continuidade dos Conjuntos

Até 30 de junho de 2000 serdo estabelecidas metas mensais, trimestrais e anuais de
continuidade por conjunto, em conformidade com o critério de formagdo de conjuntos estabelecido
nesta Resolucdo, tendo como referéncia os valores histéricos dos indicadores informados pela
respectiva concessionéria, as metas estabel ecidas nos contratos de concesséo e a anélise comparativa
de desempenho das concessionérias.

As metas para os indicadores de continuidade dos conjuntos, estabelecidas com base neste
artigo, entrardo em vigor a partir de janeiro de 2001 e serdo renegociadas a cada revisdo ordindria das
tarifas;

[l - Metas para os Indicadores de Continuidade Individuais
A partir de janeiro de 2003 as metas de DIC, FIC e DMIC deverdo obedecer aos valores

estabel ecidos nas tabelas seguintes, de acordo com as metas anuais definidas entre a ANEEL e as
concessionarias para cada conjunto de unidades consumidoras:
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Faixa de variacao das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Valores Limites de Continuidade por Unidade Consumidora

Faixa de Tenséo Elétrica de Atendimento:
69 kV < Tenséo < 230 kV

(DEC ou FEC) DIC (horas DMIC FIC (interrupcoes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-20 8 4 3 2 8 4 3
>20-40 12 6 4 3 12 6 4
> 40 16 8 6 3 16 8 6
Tabela2
Faixa de variacao das Metas Valores Limites de Continuidade por Unidade Consumidora
Anuais de Indicadores de Faixa de Tenséo Elétrica de Atendimento:
Continuidade dos Conjuntos 1 kV < Tenséo < 69 kV
(DEC ou FEC) DIC (horas DMIC FIC (interrupcdes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-5 25 13 8 6 18 9 6
>5-10 30 15 10 6 20 10 7
>10- 20 35 18 12 6 25 13 8
>20-30 40 20 13 6 30 15 10
>30 - 45 45 23 15 8 35 18 12
> 45 - 60 52 26 17 8 45 23 15
> 60 64 26 21 10 56 23 19
Tabela3

Faixa de variacao das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Valores Limites de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades consumidoras localizadas no perimitro urbano atendidas em tenséo
inferior 1 kV ou localizadas fora do perimitro urbano com poténcia

disponibilizada igual ou superior a 100 kVA

(DEC ou FEC) DIC (horas DMIC FIC (interrupcées)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal

0-5 40 20 13 6 25 13 8
>5-10 50 25 17 6 30 15 10
>10- 20 55 28 19 8 35 18 12
>20-30 65 32 22 8 40 20 13
>30 - 45 75 32 25 10 50 25 17
> 45 - 60 80 32 27 10 56 26 19

> 60 80 32 27 12 64 26 22

Tabela4d

Faixa de variacao das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Valores Limites de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades consumidoras localizadas fora do perimitro urbano com poténcia

disponibilizada Inferior a 100 kVA

(DEC ou FEC) DIC (horas DMIC FIC (interrupcdes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-10 80 40 27 12 40 20 13
>10-20 85 43 29 12 50 25 17
>20-30 90 45 30 12 60 30 20
>30-45 100 48 33 14 75 38 25
> 45 - 60 110 438 37 14 90 38 30
> 60 - 80 120 48 40 16 90 38 30
> 80 120 48 40 18 96 38 32

DOS CRITERIOS PARA O ESTABELECIMENTO DE NOVOS PADROES E METAS

Art. 18. A partir de janeiro de 2002 as concessiondrias poderdo propor padrdes diferentes dos
estabel ecidos nesta Resolucéo, para os indicadores individuais de unidades consumidoras, observando

0s seguintes critérios:
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| - para os conjuntos agrupados em fungdo das metas de continuidade dos indicadores DEC e
FEC, deverdo ser apresentadas as distribuicdes de freqliéncia acumulada de DIC, FIC e DMIC das
unidades consumidoras reunidas por faixa de tensdo de atendimento ,discriminada em redes urbanas
ou rurais e consumo de energia el étrica conforme definido nas Tabelas 1, 2, 3e4; e

Il - as distribuicGes de freqiiéncia acumul ada deverao possuir um histérico de dados de DIC,

FIC e DMIC de, no minimo, 12 (doze) meses, separadas em periodos mensais, trimestrais e
anuais.

Art. 19. A partir de janeiro de 2004 as concessionarias deverdo disponibilizar, a ANEEL, as
distribui¢tes de frequiéncia acumulada dos indicadores individuais, observando os critérios fixados no
art.18.

Paragrafo Unico. Estas informacdes servirdo de base, para a ANEEL, para revisfes futuras
dastabelas 1, 2, 3e4.

Art. 20. Quando da celebracdo de contratos de fornecimento, uso do sistema ou adesdo,
poderdo ser definidas e fixadas metas de continuidade que propiciem melhor qualidade dos servigos
prestados.

DAS PENALIDADES POR VIOLACAO DAS METAS DE CONTINUIDADE

Art. 21. Serdo classificadas em dois grupos as possiveis violagdes das metas estabel ecidas:

| - Violagcao de Padrao do Indicador de Continuidade Individual ( Grupo 1).

Fato gerador :Violagdo de padrdo do indicador de continuidade individual em relacdo ao
periodo de apuracédo do indicador.

Penalidade : Pagamento de multa, pela concessiondria, ao consumidor afetado, a ser
creditado nafatura de energia el étrica no més subseguiente & apuragao.

No célculo do valor das multas serdo utilizadas as seguintes formulas:

Penalidade = g—:DI Cpx ™ xkei

730
a) Parao DIC:
b) Para 0 DMIC:
Penalidade = aangMICpxC—Mxkei
gDMICp I 730
¢) Parao FIC:

Penalidade = —:DI CpxC— xkei
% 730

Onde:
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DICv = Durag&o de Interrupcdo por Unidade Consumidora, verificada no periodo em
horas e centésimos de hora;

DICp = Metas de continuidade estabelecidas no periodo para o indicador de
Duracéo de Interrupcéo Individual em horas e centésimos de hora;

DMICv = Duragdo Maxima de Interrupcéo Continua, verificada, por interrupgéo, em

horas e centésimos de hora;

DMICp = Metas de continuidade estabel ecidas para o indicador, por interrupgéo, em

horas;

FICv = Frequiéncia de Interrup¢do por Unidade Consumidora verificada, em nimero
de interrupgdes por periodo;

FICp = Metas de continuidade estabel ecidas no periodo para o indicador de
Frequiéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora, em nimero de
interrupgdes por periodo;

CM = Média aritmética do valor das faturas mensais do consumidor afetado,

relativas as tarifas de uso, referentes aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia;

730 = NUmero médio de horas no més; e

kei = Coeficiente de majoragéo, que variara de 10 a 50, e cujo valor, fixado em 10

(dez), podera ser alterado pela ANEEL acadarevisao ordinariadastarifas.

Il - Violag&o de Padréo do Indicador de Continuidade de Conjunto ( Grupo 2)

Fato gerador: Violagdo de padréo do indicador de continuidade de conjunto em relagdo ao
periodo de apuragdo do indicador.

Penalidade : Pagamento de multa conforme as disposic¢des da Resolugdo ANEEL n.° 318, de
6 de outubro de 1998, e suas eventuais atualizagdes.

Art. 22. Para efeito de aplicagdo de eventual penalidade, quando da violagdo das metas
estabel ecidas, seréo consideradas as seguintes disposi¢oes:

| - interrupgBes que afetarem simultaneamente mais de 50% das unidades consumidoras
pertencentes a0 mesmo conjunto, associadas a situagdes de emergéncia ou de calamidade publica
decretada por Grgdos competentes, ndo serdo consideradas para efeito de aplicacdo de penalidades do
Grupo 1;

I - no caso de consumidores inadimplentes, o valor das multas por violagdo de padrdo do
indicador de continuidade individual podera ser utilizado para quitar débitos vencidos, a critério da
concessiondria;

1l - quando se tratar de multas a favor do consumidor, a concessionéria deverd manter
registro, em formuléario préprio, parauso da ANEEL, com os seguintes dados:

a) nome dos consumidores favorecidos;

b) endereco das unidades consumidoras;

¢) nome do conjunto a que pertence a unidade consumidora,
d) periodo referente a constatacéo da violag&o;

€) importanciaindividual de cadamulta; e

f) valores dos indicadores violados.

IV - quando ocorrer violagdo de mais de um indicador de continuidade, no periodo de
apuracdo, devera ser considerado para efeito de aplicagcdo de penalidade aquele indicador que
apresentar maior percentual de violagao;

V - o valor da penalidade, associado a violag&o do indicador de continuidade individual, sera
limitado em 1% ( um por cento ) do faturamento da concessionaria nos Ultimos 12 (doze) meses, e tera
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como limite superior, em relacdo & média dos ultimos 3 (trés) meses da fatura da unidade
consumidora, os seguintesvalores :

a) 10 (dez) vezes para as unidades consumidoras atendidas em tensdo menor ou igual a 1kV;
b) 5 (cinco) vezes para as unidades consumidoras atendidas em tensdo maior que 1kV e
menor que 69kV; e

c) 3 (trés) vezes para as unidades consumidoras atendidas em tensdo maior ou igual a 69kV .

VI - para efeito de aplicagdo de penalidades, no caso de violagBes das metas anuais,
trimestrais e mensais estabelecidas para os conjuntos de unidades consumidoras de cada
concessiondria, serd realizada, no minimo, uma avaliacdo anua pela ANEEL no ano civil
subsequente;

VIl - do montante das penalidades estabelecido quando da violagdo de padrdes dos
indicadores do Grupo 2, deverdo ser descontadas as multas relacionadas a violacdo de padrdes dos
indicadores de continuidade individual, desde que os valores respectivos tenham sido devidamente
pagos aos consumidores af etados e comprovado pelas concessionérias;

VIl - no caso de pagamento de multas aos consumidores, devido a violagdo de padrdes dos
indicadores de continuidade individual, deverao ser obedecidos os critérios estabel ecidos a seguir:

a) do montante calculado para a multa pela violagdo da meta trimestral, estabelecida para
cada ano civil, deverdo ser descontados os valores relativos a violagdo da meta mensal, desde que
esses valores ja tenham sido devidamente pagos aos consumidores af etados; e

b) do montante calculado para a multa pela violacdo da meta anual, estabelecida para cada
ano , deverdo ser descontados os valores relativos a violagdo da meta mensal e/ou trimestral, desde
gue esses valores ja tenham sido devidamente pagos aos consumidores af etados.

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 23. As concessionarias cujos contratos de concessao estabel ecem metas de continuidade,
para os conjuntos de unidades consumidoras, deverdo observar, até 31 de dezembro de 2000, os
padrdes de continuidade estabel ecidos nos respectivos contratos de concesséo.

Paragrafo Unico. As concessiondrias que nao puderem atender as metas de DEC e FEC
estabel ecidas nos contratos de concessdo, para 0 ano 2000, deverdo apresentar justificativatécnicaque
evidencie aimpossibilidade do cumprimento, visando a suaredefini¢do junto 8 ANEEL.

Art. 24. As concessionérias que ndo se enquadrarem nas condic¢des do artigo anterior deveréo
considerar como metas, para o ano 2000, os padrdes estabel ecidos na Portaria DNAEE n.° 046/78.

Art. 25. Para as concessionarias cujos contratos de concessdo estabel ecam obrigatoriedade de
apuracdo dos indicadores de continuidade, considerando interrupcles iguais ou maiores a 1 (um)
minuto, os valores das multas decorrentes da aplicacdo de penalidades por violagdo das metas de
continuidade, estabelecidas nos arts. 21 e 22 , serdo determinados tendo como referéncia essa forma
de apuragdo.

Art. 26. A partir de janeiro de 2000 e até 2002 as metas anuais de DIC e FIC deverdo
obedecer aos val ores estabel ecidos na Tabela 5.
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Tabelab
Metas Anuais dgs Indicadores de Continuidade Individuais
Descricao do Sistema de Atendimento as 2000 2001 2002
Unidades Consumidoras DIC FIC DIC FIC DIC FIC
Tensédox< 1 kV situadas em zona rural 150 120 135 108 120 96
Tensao< 1 kV situadas em zona urbana 100 80 90 72 80 64
Sistema Aéreo com
1kV < Tensdo <69 kV 8 0 2 63 64 56
Sistema Aéreo com
69 kV< Tensdo < 230 kV 30 40 24 32 24 24
Sistema Subterraneo 16 8 14 6 12 4

8 1 0 As metas nrensais e trimestrais de DIC e FIC, para cada unidade consumidora, ndo
poderéo ser superiores a 30% e 40%, respectivamente, das metas anuais fixadas na Tabela 5.

§ 2 0 As concessionarias cujos contratos de concessdo apresentem valores para 0s
indicadores de continuidade individuais inferiores aos fixados na Tabela 5 deverdo obedecer aos
val ores estabel ecidos no respectivo contrato.

Art. 27. Até 31 de dezembro de 2002 as concessiondrias poderdo apurar os indicadores de
continuidade de conjuntos, DEC e FEC, utilizando o critério de correlagdo (unidade
consumidora/poténciainstalada) conforme metodol ogia de célcul o discriminada a seguir:

Para cada conjunto, o nimero de unidades consumidoras atingidas por umainterrupgao
poderéd ser calculado utilizando-se aférmula seguinte:

Ca(i) = Pa(i)* Cbu +Chtr (i) +Cmt(i)
Pbtu
Sendo:
Ca(i) = Numero de unidades consumidoras atingidas em um evento (i), no

periodo de apuracéo;

i = [ndice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrupgdes em
umaou mais unidades consumidoras;

Pa(i) = Poténciainstalada dos transformadores que alimentam as cargas das
unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em
zona geogréafica

urbana, atingidas nainterrupgéo (i );

Cbtu = NUmero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, do
conjunto considerado, localizadas em zona geografica urbana;
Pbtu = Poténciainstalada dos transformadores que alimentam as cargas das

unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em
zonha geografica urbana;
Cbtr(i) = Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV,
localizadas em zona geograficarural atingidas nainterrupgao (i );
Cmt(i) = NuUmero de unidades consumidoras atendidas em tensdo nominal superior
alkV einferior a230kV, atingidas nainterrupcdo (i ).

Paragrafo Unico. Nos casos em que o contrato de ®ncessdo fixar data limite inferior a
estabel ecida neste artigo, as concessionarias deverdo obedecer as disposi¢des contidas nos respectivos
contratos.

Art. 28. A partir de julho de 2000 0 OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO-
ONS deveraapurar e divulgaros indicadores de duragdo e freqiiéncia de interrupgéo, assim como o de
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duragcdo maxima de interrupcdo continua, referentes as barras de conexdo da Rede Bésica com os
demais agentes.

8§ 1 o Todos os dados necessarios & formagdo e apuragdo dos indicadores deverdo ser
disponibilizados ao ONS pelos agentes detentores de instalagfes de transmissdo que compdem a Rede
Bésica

§ 2 0 Até junho de 2000 o ONS propora os padr8es de desempenho, por barra de conexao,
referentes aos indicadores citados no caput deste artigo, para aprovagédo pela ANEEL .

§ 3 0 Os padrdes de que trata o paragrafo anterior deverdo ser observados a partir de janeiro
de 2001.

§ 4 0 O detalhamento necessério ao célculo dosindicadores e as respectivas agdes, para que o
sistema opere de acordo com os limites nel es propostos, serdo definidos nos Procedimentos de Rede.

Art. 29. Até julho de 2000 as concessionarias de transmissdo detentoras de instalagdes néo
integrantes da Rede Basica e as concessionarias de distribui¢do que atendam a outras concessionarias
deverdo gjustar com a ANEEL as metas dos indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto de entrega.

Art. 30. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se os arts. 1 0 a
4 0e70al7daPortaria DNAEE n o 046, de 17/04/78, permanecendo os demais artigos em vigéncia
até dezembro de 2000.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
(*) Republicado por ter saido com incorre¢éo, no original, no D.O. n° 20-E, de 28/01/00, Secdo 1, pég.
23 a26.
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AnexoH

DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE
PORTARIA N.° 47, DE 17 DE ABRIL DE 1978

O Diretor-Geral do Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica, no uso de suas
atribuicdes, tendo em vista a competéncia legal deste Departamento para resolver sobre as condi¢des
técnicas e aqualidade do servico de energiaelétrica; e

Considerando ser imprescindivel para a conceituagéo de servigo adequado o estabel ecimento dos
niveis de determinadas tensdes de fornecimento de energia el étrica, bem como a defini¢éo dos limites
de variacéo das tensdes, em geral, a serem observados pelos concessionarios de servigos publicos de
eletricidade;

RESOLVE:

Art. 1° O concessiondrio de servico publico de energia el étrica deve observar, quanto as tensdes
de fornecimento a seus consumidores, os seguintes critérios:

| - quando o atendimento for feito em tensdo de transmissao, subtransmissao ou primaria de
distribuicéo:

a) a tensdo de fornecimento no ponto de entrega de energia pode ser fixada entre + 5% (mais
cinco por cento) e - 5% (menos cinco por cento) com relagdo atensdo nominal do sistema;

b) os limites de variagdo da tensdo de fornecimento no ponto da entrega de energia sdo as
seguintes:

“1 - até 30 de junho de 1982: + 5% (mais cinco por cento) e - 10% (menos dez por cento),
entendido este Ultimo como limite precario;”

* Prazo alterado pela Portaria DNAEE n° 50, de 12.06.81.

“2 - apbs 1° de julho de 1981: + 5% (mais cinco por cento) e - 7,5% (menos sete e meio por
cento), entendidos estes como limites adequados.”

* Prazo alterado pela Portaria DNAEE n° 87, de 01.08.80.

Il - quando o atendimento for feito em tensao secundéria de distribuicdo, os limites de variacéo
datensdo de fornecimento no ponto de entrega de energia sao os seguintes:

“a) para as Tensbes Nominais Secundérias Padronizadas: os constantes dos Quadros | (limites
precérios) e Quadro Il (limites adequados) anexos a esta Portaria;

b) Para as TensGes Nominais Secundarias ndo Padronizadas: os constantes dos Quadros |
(limites precérios) e Quadro IV (limites adequados) anexos a esta Portaria;”

* Redacéo dada pela Portaria DNAEE n° 4, de 10.01.89.

§ 1° Os limites de variagdo de que trata a alinea “b” do inciso | supra referem-se a tensdo fixada
nos termos da alinea “a’ do mesmo inciso, ou, na falta desta, com relacdo a tensdo nomina do
sistema.

§ 2° Oslimites de variac8o de que trata o inciso |1 suprareferem-se atenséo nominal do sistema.

§ 3° Caso, em atendimento em tensfo secundéria de distribuicdo, seja utilizada tensdo nominal
diferente das relacionadas nos (Quadros anexos a esta Portaria, 0 concessionario deve solicitar ao
DNAEE que fixe para essatensdo limites de variagao especificos.

“8§4° Oslimites precérios (inciso I), alineab, n° 1, einciso I, alineaae b) s prevalecerdo”:

* Redacdo dada pela Portaria DNAEE n° 4, de 10.01.89.

a) paraos efeitos do disposto no § 2° do art. 3°;

b) em caso de manobra para transferéncia de carga, ou defeito em equipamento, com duracéo
inferior a5 (cinco) dias.

Art. 2° O concessionario deve verificar atensdo de fornecimento, por processo direto ou indireto:

| - Sempre que solicitado pelo DNAEE, no ponto do sistema, pelo periodo e no prazo requeridos;

Il - Sempre que solicitado por escrito pelo consumidor, no correspondente ponto de entrega de
energia, informando-o até 30 (trinta) dias apds o recebimento da solicitacdo, de resultado apurado;

I11 - aseu critério, periodicamente.

§ 1° O DNAEE, ou o consumidor, quando de sua solicitacéo, pode optar pelo emprego apenas de
processo direto de verificagéo.

§ 2° Por processo direto de verificagdo de tensdo entende-se aquele em que se utilize aparelho
indicador ou registrador. O concessionario deve dispor dos aparelhos necessérios a verificagdo direta
datenséo.

§ 3° Por processo indireto de verificagéo de tensdo entende-se qual quer dos seguintes:
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a) estudos analiticos de redes, utilizando ou ndo computador digital;

b) controle de redes pela aplicacdo de sistema computacional baseado em modelo estatistico-
matemético;

¢) célculo da tensdo em fungdo da carga, pelos métodos usuais de determinacdo de quedas de
tensdo em sistemas el étricos;

d) outros processos adotados pel o concessionario e considerados adequados pelo DNAEE.

Art. 3° Quando, em procedimento de verificagdo de tensdo, forem constatados valores fora dos
limites de variacdo a que se refere o art. 1°, 0 concessionario deve adotar as providéncias que se
fizerem necessérias para a corregdo datensdo, ressalvado o disposto no paragrafo 3° deste artigo.

§ 1° Concluidas as providéncias, deve ser efetuada nova verificagdo de tensdo, cujo resultado
serd comunicado:

a) ao DNAEE, quando as verificagBes forem decorrentes de solicitagdo sua, no prazo por ele
fixado para o caso;

b) ao consumidor, quando as verificacBes forem decorrentes de solicitagcdo sua, no prazo de 90
(noventa) dias contados da data em que for prestada a informacéo a que alude o inciso Il do art. 2°,
salvo autorizag@o especifica do DNAEE para adogdo de prazo superior, em razdo de justificativa
apresentada pelo concessionério.

“§ 2° O prazo de que trata a alinea “b” do parégrafo anterior seré dilatado para 360 (trezentos e
sessenta) dias, independentemente de autorizagdo do DNAEE, quando em verificagdo inicial,
realizada apés 1° de julho de 1981, forem registradas tensdes fora dos limites adequados, porem
dentro dos limites precérios.”

* Prazo alterado pela Portaria DNAEE n° 87, de 01.08.80.

§ 3° Caso, para a correcdo da tensdo, seja necessario aumentar a geragao térmica dependente de
combustiveis derivados de petr6leo, o concessionario deve submeter o assunto a apreciacdo do
DNAEE, para que este resolva sobre o aumento e, se for o caso, fixe prazo especifico para sua
efetivacao.

Art. 4° Quando, em procedimento de verificagdo de tensdo por solicitagcdo do consumidor, forem
constatados valores dentro dos limites adequados aque se refere o art. 1°, 0 concessionario pode
cobrar do solicitante o custo do servico, de acordo com o que for indicado pelo DNAEE.

Art. 5° O concessiond&rio deve organizar registros que indiquem, quanto as solicitagfes de
verificago de tensdo formuladas por consumidores, os seguintes dados:

| - data da solicitacéo;

Il - ocorréncias que determinaram a solicitagéo;

111 - resultado da verificacdo efetuada pelo concessiondrio;

IV - datadainformagé&o do resultado ao consumidor;

V - providéncias tomadas para corre¢cao datensdo, sefor o caso;

V1 - resultado da verificacdo efetuada apds as providéncias de que trata o inciso anterior, sefor o
caso;

VIl - data da informagdo ao consumidor do resultado da verificagcdo de que trata o inciso
anterior, se for o caso;

Paragrafo Unico. Os dados a que se refere este artigo devem ser mantidos nos registros por 12
(doze) meses a contar da data a que alude o inciso IV supra, ou, se for o caso, da data a que alude o
inciso VII supra.

Art. 6° As disposi¢es da presante Portaria ndo se aplicam em casos de:

| - variagBes momentaneas da tensdo, ocasionadas pelos defeitos, manobras, alteragdes bruscas
de cargaou perturbagdes similares;

Il - vendas de energia em grosso parafins de revenda.

Art. 7° Os casos omissos e eventuais dividas relativas a execucdo do disposto nesta Portaria
devem ser submetidos a apreciag@o da Divisdo de Controle de Servicos de Eletricidade do DNAEE.

Art. 8° Esta Portaria entrard em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua publicacdo.

LUIZ CARLOS MENEZES
Diretor-Geral
DOU 26.04.78
* V. Portaria DNAEE n.° 4, de 10.01.89.
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QUADRO |
ANEXO A PORTARIA N.° 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989
DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Precarios de Variacdo de Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensbes Secundarios de Distribuicéo

TENSAO NOMINAL LIMITES DE VARIACAO
(Volt)
MINIMO (Volt) MAXIMO(Volt)
Trifésico
220/127 189/109 233/135
380/220 327/189 403/233
Monoféasico
254/127 218/109 270/135
440/220 378/189 466/233
QUADRO 11

ANEXO A PORTARIA N.° 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989
DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Adequados de Variacéo de Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensdes Secundérias de Distribuicdo

TENSAO NOMINAL LIMITES DE VARIACAO

(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO (Volt)
Trifasico
220/127 201/116 229/132
380/220 348/201 396/229
Monofésico
254/127 232/116 264/132
440/220 402/201 458/229

QUADRO 11

ANEXO A PORTARIA N.° 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989
DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Precérios de Variagdo de Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensdes Secundarias de Distribuicdo

TENSAO NOMINAL LIMITES DE VARIACAO
(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO (Volt)
Monofésico
230/115 206/103 254/127
240/120 206 254/127
/103




QUADRO 1V

ANEXO A PORTARIA N.° 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989
DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Adequados de Variacédo de Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensdes Secundérias de Distribuicdo

TENSAO NOMINAL

LIMITES DE VARIACAO

(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO (Volt)
Monofasico
230/115 212/106 242/121
240/120 216/108 250/125

114
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Anexo |

DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE
PORTARIA N.°46, DE 17 DE ABRIL DE 1978

O Diretor-Geral do Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica, no uso de suas
atribuicdes, tendo em vista a competéncia legal deste Departamento para resolver sobre as condi¢des
técnicas e aqualidade do servigo de energia el étrica; e

Considerando ser imprescindivel para a conceituacdo de servico adequado, bem como para
subsidiar o planejamento dos concessionarios de servicos publicos de eletricidade, a definicdo de n®
maximos no tocante a quantidade e duracdo de interrupgdes de fornecimento de energia el étrica;

RESOLVE:

Estabel ecer, na forma que se segue, as disposices relativas a continuidade de servigo a serem
observadas pelos concessionérios de servico publico de eletricidade no fornecimento de energia
el étrica a seus consumidores.

DOS INDICES DE CONTINUIDADE POR CONJUNTO

Art. 1° Os concessiondrios de servico publico de eletricidade devem apurar, quanto ao
fornecimento de energia elétrica a seus consumidores, os seguintes indices relativos a continuidade de
Servico:

a) “indice de duragéo equivalente de interrupgado por consumidor” (DEC) - que exprime o espago
de tempo em que, em média, cada consumidor do conjunto considerado ficou privado de fornecimento
de energia €elétrica, no periodo considerado. Para a apuragdo do DEC deve ser utilizada a seguinte
formula:

n
a Caf(i) X t(i)
i=1
DEC = -------m-mmmmmmeee-
Cs,

sendo:

DEC - duracéo (em horas) equivalente de interrupcéo por consumidor do conjunto considerado;

i - nUmero deinterrupcbes variandode 1 an;

Ca(i) - numero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos nasinterrupgoes (i);

t(i) - tempo de duragdo dasinterrupgdes (i), em horas;

C - ndmero total de consumidores do conjunto considerado.

b) “indice de frequéncia equivalente de interrupcdo por consumidor” (FEC) - que exprime o
numero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do conjunto considerado sofreu, no periodo
considerado. Para a apuragdo do FEC deve ser utilizada a seguinte formula:

n

a Ca(i)

i=1
FEC = ----------

Cs

sendo:

FEC - Frequéncia equivalente de interrupgao por consumidor do conjunto considerado;

i - nmero de interrupgdes variando de 1 an;

Ca(i) - numero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos nasinterrupgoes (i);

C - ndmero total de consumidores do conjunto considerado.

§ 1° Os concessionarios, para efeito de apuragdo dos indices de continuidade (DEC e FEC),
podem utilizar nas formulas supra, como alternativa, o critério de correlagéo entre o nimero total de
consumidores do conjunto considerado e a quantidade total de kV A instalados no mesmo.

§ 2° Quando utilizado o critério indicado no paragrafo anterior, os valores de correlagdo devem
ser informados ao DNAEE, sempre que solicitados.

§ 3° Para os efeitos desta Portaria, considera-se conjunto de consumidores qualquer reuniéo dos
mesmos definida pelo concessionério para a apuracdo dos indices de continuidade, observado o
disposto no art. 2°.

Art. 2° A apuragdo dos indices de continuidade (DEC e FEC), deve abranger toda a zona
atendida pelo concessionario, respeitadas as seguintes determinaces:
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| - apuracdo em separado para conjuntos de consumidores, a critério do concessiondrio,
ressalvado, entretanto, que:

a) para uma mesma area urbana continua, dividida em mais de um conjunto, devem ser
observados em cada conjunto os indices estabel ecidos para 0 nimero total de consumidores da area;

b) ndo podem ser reunidos em um mesmo conjunto consumidores situados em areas urbanas néo
contiguas.

Il - Com relagéo a cada conjunto, apuracdo em separado dos valores relativos a:

a) consumidores atendidos por sistema subterraneo de distribuicéo, com secundario reticulado;

b) consumidores atendidos por sistema subterraneo de distribuic¢éo, com secundario radial;

¢) consumidores atendidos em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo igual ou superior a 69
kV;

d) consumidores atendidos por sistemas aéreos em tensdo inferior a69 kV.

Art. 3° Na apuracdo dos indices de continuidade (DEC e FEC) devem ser consideradas todas as
interrupgdes, ocorridas em qualquer das partes do sistema elétrico e independentemente de sua
natureza - programadas, acidentais, manobras, etc. - admitidas apenas as seguintes exceges:

| - interrupgéo com duragdo inferior a 3 (trés) minutos;

Il - interrupcéo de consumidor isolado, causada por falha em suas instalagcdes, desde que nao
afete outros consumidores;

Il - interrupgéo decorrente de racionamento de energia elétrica, determinado de acordo com a
lei.

Art. 4° Osindices de continuidade (DEC e FEC) devem ser apurados:

| - trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro, com relagéo aos trimestres
vencidos em dezembro, margo, junho e setembro, respectivamente;

Il - anualmente, até 0 més de margo, com relagdo ao ano anterior.

§ 1° Para as apuracgdes anuais 0 nimero de consumidores a ser considerado deve ser igual a
média aritmética dos n°s de consumidores existentes ao final de cada més.

§ 2° Os indices apurados, assim como os dados utilizados para sua apuracdo, devem ser mantidos
por 12 (doze) meses em registros organizados pelos concessionarios.

Art. 5° Os valores maximos anuais dos indices de continuidade (DEC e FEC), a serem
observados pelos concessionarios com relagdo aos consumidores componentes de cada conjunto, séo
osseguintes:

| - para os consumidores atendidos em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo igual ou
superior a 69 kV; DEC = 15 (quinze) e FEC = 25 (vinte e cinco);

Il - para os consumidores atendidos em tensdo de transmissdo, subtransmissdo, inferior a 69 kV,
primaria ou secundéria de distribui¢do: os constantes do Quadro anexo a presente Portaria.

Art. 6° Os concessiondrios devem observar relativamente aos consumidores componentes de
cada conjunto, como valores maximos trimestrais dos indices de continuidade (DEC e FEC), os
equivalentes a 40% (quarenta por cento) dos referidos no artigo anterior.

DOS VALORES DECONTINUIDADE POR CONSUMIDOR

Art. 7° As interrupcBes no fornecimento de energia elétrica a cada consumidor, individual mente
considerado, ndo podem superar, no periodo de 12 (doze) meses, qualquer dos seguintes valores:

| - para consumidor atendido por sistema subterraneo:

30 (trinta) horas ou 35 (trinta e cinco) interrupgdes.

Il - Para consumidor atendido em tensdo de transmissdo ou subtransmisséo igual ou superior a
69 kV:

30 (trinta) horas ou 40 (quarenta) interrupgoes.

Il - Para consumidor atendido em tensdo de transmiss&o ou subtransmisséo inferior a 69 kV ou
em tensdo primaria de distribui¢do, cuja unidade de consumo néo se situe em zonarural:

80 (oitenta) horas ou 70 (setenta) interrupcdes.

IV - Para consumidor atendido em tensao secundaria de distribuicdo e pertencente a conjunto
com mais de 1. 000 (mil) consumidores, cuja unidade de consumo ndo se situe em zona rural: 100
(cem) horas ou 80 (oitenta) interrupces.

V - Para consumidor localizado em zona rural atendido por sistema aéreo de distribuicdo, ou
pertencente a qualquer conjunto com menos de 1.000 (mil) consumidores:

150 (cento e cinqlienta) horas ou 120 (cento e vinte) interrupcoes.
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Pardgrafo Unico. A critério do concessiondrio, em caso de celebracdo de contratos de
fornecimento, podem ser assegurados valores diferentes dos estabelecidos neste artigo, de forma a
proporcionar uma melhor qualidade de servico para consumidores especificos.

Art. 8° As interrupcBes no fornecimento de energia elétrica a cada consumidor, individua mente
considerado, ndo podem superar, no periodo de 3 (trés) meses, 40% (quarenta por cento) dos valores
referidos no artigo anterior.

Art. 9° Os valores de que tratam os arts. 7° e 8° referemse, respectivamente, aos 12 (doze) e 3
(trés) meses anteriores a sua apuragao.

Art. 10. O concessionario deve apurar os valores das interrupgdes, para compara-los com os
referidos nos arts. 1° e 8°, sempre que solicitado:

| - pelo DNAEE, quanto ao consumidor e periodo requeridos, informando-o do resultado da
apuracdo no prazo por ele fixado para o caso;

Il - pelo consumidor, quanto ao periodo requerido, informando-o, até 30 (trinta) dias apbs o
recebimento da solicitagéo, do resultado da apuragéo.

Paragrafo Unico. A solicitacdo de que trata o inciso Il supra deve ser fundamentada, com
indicagdo do nimero e/ou duracdo, aproximados, das i nterrupgdes nos ultimos 3 (trés) meses.

Art. 11. Para a apuracdo dos valores das interrupgdes a consumidor, individualmente
considerados, deve ser observado o seguinte:

| - determinagdo combase nos dados constantes dos registros a que alude o § 2° do art. 49

Il - aplicagéo do disposto no art. 2° e seus incisos,

Il - ndo consideragdo de interrupgdo programada, desde que comprovadamente comunicada sua
ocorréncia, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, no minimo, aos consumidores af etados.

Art. 12. O concessionario deve organizar registros que indiquem, quanto as solicitaces de
apuracéo de interrupgdes formuladas por consumidores, os seguintes dados:

| - datada solicitag&o;

Il - ocorréncias que determinarem a solicitagéo;

I11 - resultado da apuragdo efetuada pelo concessionério;

IV - datadainformacédo do apurado ao consumidor;

V - providéncias tomadas para normalizagéo do fornecimento, se for o caso;

V1 - data da concluséo das providéncias de que trata o inciso anterior, sefor o caso,

Parégrafo Unico. Os dados a que se refere este artigo devem ser mantidos nos registros por 12
(doze) meses a contar da data a que alude o inciso IV supra, ou, se for o caso, da data a que alude o
inciso VI supra.

DA NORMALIZACAO DO FORNECIMENTO

Art. 13. Quando forem apurados valores superiores aos limites de que tratam os arts. 5° a 8°, o
concession&rio deve adotar as providéncias que se fizerem necess&rias a normalizagdo do
fornecimento.

Paragrafo Unico. As providéncias supra referidas devem ser concluidas no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contado da data da apuracdo dos valores anormais, salvo autorizacdo especifica do
DNAEE para adoc¢ao do prazo superior, em razéo de justificativa apresentada pelo concessionario.

Art. 14. Eventuais pendéncias entre concession&io e consumidor, quanto a determinagdo de
responsabilidade por interrupgdo de fornecimento, devem ser submetidos a apreciacéo da Divisdo de
Controle de Servicos de Eletricidade do DNAEE.

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Asdisposi¢des da presente Portaria ndo se aplicam:

| - aareas com menos de 5.000 (cinco mil) consumidores supridas por sistemas isolados;

I - avendas de energia em grosso parafins de revenda.

Art. 16. No que respeita ao inicio da exigibilidade do disposto nesta Portaria, sao estabelecidos
0S seguintes prazos:

| - até 1° de outubro de 1979 os concessionarios devem iniciar a apuracdo dos indices de
continuidade (DEC e FEC);

Il - apartir de 1° de outubro de 1980 os concessionarios deverao:

a) fornecer ao DNAEE, sempre que solicitados, dados relativos aos indices de continuidade
(DEC e FEC);

b) assegurar a observancia do disposto nos arts. 7° e 8°
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Paragrafo Unico. Os prazos acima estabel ecidos podem ser prorrogados por até 2 (dois) anos, a
critério do concessionario, quanto aos indices e valores de continuidade relativos a consumidores
localizados em &reasrurais.

Art. 17. Esta Portaria entraem vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CARIASMENEZES
Diretor-Geral
DOU 26.04.78

QUADRO ANEXO A PORTARIA N° 46, DE 17 DE ABRIL DE 1978 DO DIRETOR-GERAL DO
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA

Valores Méximos Anuais de Duragéo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor (DEC) e
Fregiiéncia Equivalente de Interrupgado por Consumidor (FEC) - Consumidor Atendido em Tensao de
Transmissdo, Subtransmissdo, Inferior a 69 kV, Priméria ou Secundaria de Distribuicéo

DEC FEC

CONJUNTO DE CONSUMIDORES (HORAS) (NUMERO)
Atendido por sistema subterraneo com secundario reticulado 15 20
Atendido por sistema subterraneo com secundério radial 20 25
Atendido por sistema aéreo, com mais de 50.000 30 45
consumidores
Atendido por sistema aéreo, com nimero de consumidores 40 50
entre 15.000 e 50.000
Atendido por sistema aéreo, com nimero de consumidores 50 60
entre 5.000 e 15.000
Atendido por sistema aéreo, com nimero de consumidores 70 70
entre 1.000 e 5.000
Atendido por sistema aéreo, com menos de 1.000 120 0
consumidores
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Anexo J
LEI N°9.074, DE 7 DE JULHO DE 1995

Estabel ece normas para outorga e prorrogacfes das concessdes e
permissdes de servicos publicos e da outras providéncias.

* \/ Decreto Regulamentador n°1.717, de 24.11.95.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono aseguinte Lei:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Sujeitam-se ao regime de concessdo ou, quando couber, de permissdo, nos termos da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, os seguintes servi¢os e obras publicas de competéncia da Uniao:

| - (VETADO)

Il -(VETADO)

I - (VETADO)

IV - viasfederais, precedidas ou ndo da execucdo de obrapublica;

V - exploragéo de obras ou servicos federais de barragens, contengdes, eclusas, diques e irrigacoes,
precedidas ou ndo da execugado de obras publicas;

V1 - estagfes aduaneiras e outros terminais alfandegados de uso publico, ndo instalados em dreade
porto ou aeroporto, precedidos ou nédo de obras publicas.

“VII — os servicos postais.

Parégrafo Unico. Os atuais contratos de exploragdo de servicos postais celebrados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT com as Agéncias de Correio Franqueadas — ACF,
permanecerdo vdlidas pelo prazo necess&io a realizagdo dos levantamentos e avaliagdes
indispenséveis & organizagdo das licitagdes que precederdo a delegacdo das concessies ou permissdes
gue os substituirdo, prazo esse que ndo podera ser inferior a de 31 de dezembro de 2001 e ndo podera
exceder adatalimite de 31 de dezembro de 2002.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

Art. 2° E vedado & Uni&o, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios executarem obras e
servigos publicos por meio de concessdo e permissdo de servico publico, sem lei que Ihes autorize e
fixe os termos, dispensada a lei autorizativa nos casos de saneamento basico e limpeza urbana e nos ja
referidos na Constituicdo Federal, nas Constitui¢bes Estaduais e nas Leis Organicas do Distrito
Federal e Municipios, observado, em qual quer caso, ostermos daLei n° 8.987, de 1995.

§ 1° A contratagdo dos servigos e obras publicas resultantes dos processos iniciados com base na
Lei n° 8.987, de 1995, entre a data de sua publicagdo e da presente Lei, fica dispensada de lei
autorizativa.

§ 2° Independe de concessdo, permissdo ou autorizagdo o transporte de cargas pelo meio
rodoviario.

§ 3° Independe de concessdo ou permissdo o transporte:

| - aquaviario, de passageiros, que ndo sejarealizado entre portos organizados;

Il - rodoviario e aquaviério de pessoas, realizado por operadoras de turismo no exercicio dessa
atividade;

I1l - de pessoas, em carédter privativo de organizagGes publicas ou privadas, ainda que em forma
regular.

Art. 3° Na aplicagéo dos arts. 42, 43 e 44 da Lei n° 8.987, de 1995, seréo observadas pelo poder
concedente as seguintes determinacdes:

I - da continuidade na prestacdo dos servigos publicos;

Il - prioridade para conclusao de obras paralisadas ou em atraso;

Il - aumento da eficiéncia das empresas concessionarias, visando a devacdo da competitividade
global da economianacional;

IV - atendimento abrangente ao mercado, sem exclusao das populacfes de baixa renda e das areas
de baixa densidade populacional inclusive asrurais;

V - uso racional dos bens coletivos, inclusive osrecursos naturais.
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Capitulo 11
DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Secéo |
Das Concessoes, Per missdes e Autorizacbes

Art. 4° As concessdes, permissdes e autorizagdes de exploracdo de servigos e instalacdes de
energia elétrica e de aproveitamento energético dos cursos de agua serdo contratadas, prorrogadas ou
outorgadas nos termos destae daLei n° 8.987, de 1995, e das demais.

§ 1° As contratagOes, outorgas e prorrogagdes de que trata este artigo poderdo ser feitas a titulo
oneroso em favor da Uni&o.

§ 2° As concessOes de geragcdo de energia elétrica, contratadas a partir desta Lei, terdo o prazo
necess&rio a amortizagdo dos investimentos, limitado a trinta e cinco anos, contado da data de
assinatura do imprescindivel contrato, podendo ser prorrogado no maximo por igual periodo, a critério
do poder concedente, nas condi¢des estabel ecidas no contrato.

§ 3° As concessdes de transmissdo e de distribuicdo de energia elétrica, contratadas a partir desta
Lei, terdo o prazo necessario a amortizacdo dos investimentos, limitado a trinta anos, contado da data
de assinatura do imprescindivel contrato, podendo ser prorrogado no maximo por igual periodo, a
critério do poder concedente, nas condi¢Bes estabel ecidas no contrato.

§ 4° As prorrogacOes referidas neste artigo dever8o ser requeridas pelo concessiondrio ou
permissiondrio, no prazo de até trinta e seis meses anteriores a data final do respectivo contrato,
devendo o poder concedente manifestar-se sobre o requerimento até dezoito meses antes dessa data.

Art. 5° S&o objeto de concessdo, mediante licitagdo:

| - 0 aproveitamento de potenciais hidraulicos de poténcia superior a 1.000 kW e a implantacdo de
usinas termel étricas de poténcia superior a 5.000 kW, destinados a execugéo de servico publico;

Il - o aproveitamento de potenciais hidréulicos de poténcia superior a 1.000 kW, destinados a
producéo independente de energia el étrica;

Il - de uso de bem publico, o aproveitamento de potenciais hidraulicos de poténcia superior a
10.000 kW, destinados ao uso exclusivo de autoprodutor, resguardado direito adquirido relativo as
concessdes existentes.

§ 1° Nas licitagBes previstas neste e no artigo seguinte, o poder concedente devera especificar as
finalidades do aproveitamento ou daimplantagdo das usinas.

§ 2° Nenhum aproveitamento hidrelétrico podera ser licitado sem a defini¢éo do “aproveitamento
6timo” pelo poder concedente, podendo ser atribuida ao licitante vencedor a responsabilidade pelo
desenvolvimento dos projetos basico e executivo.

§ 3° Considera-se “aproveitamento 6timo”, todo potencial definido em sua concepgado global pelo
melhor eixo do barramento, arranjo fisico geral, niveis d' dgua operativos, reservatorios e poténcia,
integrante da alternativa escol hida para divisdo de quedas de uma bacia hidrogréfica.

Art. 6° As usinas termelétricas destinadas a producdo independente poderdo ser objeto de
concessdo mediante licitagdo ou autorizag&o.

Art. 7° S0 objeto de autorizagao:

| - aimplantagdo de usinas termelétricas, de poténcia superior a 5.000 kW, destinada a uso
exclusivo do autoprodutor;

Il - 0 aproveitamento de potenciais hidraulicos, de poténcia superior a 1.000 kW eigual ou inferior
a10.000 kW, destinados a uso exclusivo do autoprodutor.

Paragrafo Unico. As usinas termelétricas referidas neste e nos arts. 5° e 6° ndo compreendem
aquelas cujafonte priméria de energia é anuclear.

Art. 8 O aproveitamento de potenciais hidraulicos, iguais ou inferiores a 1.000 kW, e a
implantagdo de usinas termelétricas de poténcia igual ou inferior a 5.000 kW, estdo dispensadas de
concessdo, permissao ou autorizagdo, devendo apenas ser comunicados ao poder concedente.

Art. 9° E o poder concedente autorizado a regularizar, mediante outorga de autorizagdo, o
aproveitamento hidrel étrico existente na data de publicac8o desta L ei, sem ato autorizativo.

Paragrafo Unico. O requerimento de regularizacdo devera ser apresentado ao poder concedente no
prazo maximo de cento e oitenta dias da data de publicacdo desta L ei.

“Art. 10. Cabe a Agéncia Naciona de Energia Elétrica — ANEEL, declarar a utilidade publica,
para fins de desapropriagdo ou instituicdo de serviddo administrativa, das &reas necessé&rias a
implantacdo de instal ages de concessiondrios, permissionarios e autorizados de energia el étrica.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.
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Secéo I
Do Produtor Independente de Energia Elétrica

Art. 11. Considera-se produtor independente de energia elétrica a pessoa juridica ou empresas
reunidas em consorcio que recebam concessdo ou autorizagdo do poder concedente, para produzir
energia el étrica destinada ao comércio de toda ou parte da energia produzida, por sua conta e risco.

Paragrafo Unico. O produtor independente de energia elétrica esta sujeito a regras operacionais e
comerciais préprias, atendido o disposto nesta Lei, na legislagdo em vigor e no contrato de concessdo
ou ato de autorizagéo.

Art. 12. A vendade energia el étricapor produtor independente podera ser feita para:

| - concessionario de servico publico de energiaelétrica;

Il - consumidor de energia el étrica, nas condicles estabel ecidas nos arts. 15 e 16;

I11 - consumidores de energia el étrica integrantes de complexo industrial ou comercial, aos quais o
produtor independente também fornega vapor oriundo de processo de co-geracao;

IV - conjunto de consumidores de energia elétrica, independentemente de tensdo e carga, nas
condic¢Bes previamente ajustadas com o concessiondrio local de distribuicao;

V - qualquer consumidor que demonstre ao poder concedente ndo ter o concessionario local lhe
assegurado o fornecimento no prazo de até cento e oitenta dias contado da respectiva solicitacdo.

Parégrafo Unico. A venda de energia elétrica na forma prevista nos incisos I, 1V e V devera ser
exercida aprecos sujeitos aos critérios gerais fixados pelo poder concedente.

Art. 13. O aproveitamento de potencia hidraulico, para fins de producdo independente, dar-se-a
mediante contrato de concesséo de uso de bem publico, naformadestalLei.

Art. 14. As linhas de transmissdo de interesse restrito aos aproveitamentos de produgéo
independente poderdo ser concedidas ou autorizadas, simultdnea ou complementarmente, aos
respectivos contratos de uso do bem publico.

Secdo 11
Das Opc¢es de Compra de Energia Elétrica por parte dos Consumidores

Art. 15. Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a prorrogagdo das atuais e as novas
concessoes serdo feitas sem exclusividade de fornecimento de energia elétrica a consumidores com
cargaigual ou maior que 10.000 kW, atendidos em tensdo igual ou superior a69 kV, que podem optar
por contratar seu fornecimento, no todo ou em parte, com produtor independente de energia el étrica.

* V. art. 13daLei n°9.648, de 27.05.98.

“§ 1° Decorridos trés anos da publicagdo desta L ei, os consumidores referidos neste artigo poderdo
estender sua opgdo de compra a qualquer concessionério, permissionario ou autorizado de energia
elétricado sistemainterligado.”

* Redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 1998.

§ 2° Decorridos cinco anos da publicagdo desta Lei, os consumidores com carga igual ou superior
a 3.000 kW, atendidos em tensao igual ou superior a 69 kV, poderdo optar pela compra de energia
elétrica a qualquer concessionario, permissionario ou autorizado de energia el étrica do mesmo sistema
interligado.

§ 3° Apds oito anos da publicagdo desta Lei, o poder concedente poderd diminuir os limites de
carga e tensdo estabelecidos neste e no art. 16.

§ 4° Os consumidores que ndo tiverem cldusulas de tempo determinado em seus contratos de
fornecimento s6 poderdo optar por outro fornecedor apés o prazo de trinta e seis meses, contado a
partir da data de manifestacédo formal ao concessionario.

“§ 5° O exercicio da opgdo pelo consumidor ndo podera resultar em aumento tarifério para os
consumidores remanescentes da concessiondria de servigos publicos de energia elétrica que haja
perdido mercado.

* Redacéo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

§ 6° E assegurado aos fornecedores e respectivos consumidores livre acesso aos sistemas de
distribuicdo e transmissdo de concession&rio e permissionario de servico publico, mediante
ressarcimento do custo de transporte envolvido, calculado com base em critérios fixados pelo poder
concedente.

“8§ 7° Os concessionérios poderdo negociar com os consumidores referidos neste artigo novas
condicdes de fornecimento de energia elétrica, observados os critérios a serem estabelecidos pela
ANEEL."

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.
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Art. 16. E de livre escolha dos novos consumidores, cuja carga seja igual ou maior que 3.000 kW,
atendidos em qualquer tensao, o fornecedor com quem contratara sua compra de energia el étrica.

*V.87°doart. 7°daLei n°9.648, de 27.05.98.

* V. art. 13daLe n°9.648, de 27.05.98.

Secéo 1V
Das Instalac6es de Transmissdo e dos Consorcios de Geracéo

Art. 17. O poder concedente devera definir, dentre as instalacbes de transmissdo, as que se
destinam a formagao de rede bésica dos sistemas interligados, as de ambito préprio do concessionario
de distribuicdo e as de interesse exclusivo das centrais de geragéo.

§ 1° As instalagBes de transmissdo, integrantes da rede basica dos sistemas el étricos interligados,
ser8o objeto de concessdo mediante licitagdo, e funcionar&o na modalidade de instalacOes integradas
aos sistemas e com regras operativas definidas por agente sob controle da Uni&o, de forma a assegurar
aotimizagao dos recursos el etro-energéticos existentes ou futuros.

§ 2° Asinstalagdes de transmissdo de &mbito préprio do concessionério de distribui¢do poderdo ser
consideradas pelo poder concedente parte integrante da concessao de distribuicao.

“§ 3° As instalacBes de transmissdo de interesse restrito das centrais de geracdo poderdo ser
consideradas integrantes das respectivas concessdes, permissies ou autorizagdes.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

8§ 4° As instalacBes de transmisséo, existentes na data de publicacdo desta Lei, seréo classificadas
pelo poder concedente, para efeito de prorrogacéo, de conformidade com o disposto neste artigo.

§ 5° As instalagfes de transmissdo, classificadas como integrantes da rede basica, poderdo ter suas
concessdes prorrogadas, segundo os critérios estabel ecidos nos arts. 19 e 22, no que couber.

Art. 18. E autorizada a constitui¢&o de consorcios, com o objetivo de geracio de energia elétrica
para fins de servigos publicos, para uso exclusivo dos consorciados, para produgdo independente ou
para essas atividades associadas, conservado o regime legal préprio de cada uma, aplicando-se, no que
couber, o disposto no art. 23 daLei n° 8.987, de 1995.

“Parégrafo Unico. Os consorcios empresariais de que trata o disposto no parégrafo Unico do art. 21,
podem manifestar ao poder concedente, até seis meses antes do funcionamento da central geradora de
energia elétrica, opgdo por um dos regimes legais previstos neste artigo, ratificando ou alterando o
adotado no respectivo ato de constitui¢éo.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

Secéo V
Da Prorrogagédo das Concessoes Atuais

Art. 19. A Uni&o poderd, visando garantir a qualidade do atendimento aos consumidores a custos
adequados, prorrogar, pelo prazo de aé vinte anos, as concessdes de geracdo de energia elétrica,
alcancadas pelo art. 42 da Lei n° 8.987, de 1995, desde que requerida a prorrogacdo, pelo
concessiondrio, permission&rio ou titular de manifesto ou de declaracdo de usina termelétrica,
observado o disposto no art. 25 desta L ei.

§ 1° Os pedidos de prorrogacdo deverdo ser apresentados, em até um ano, contado da data da
publicacdo desta L ei.

§ 2° Nos casos em que 0 prazo remanescente da concesséo for superior a um ano, o pedido de
prorrogacdo devera ser apresentado em até seis meses do advento do termo final respectivo.

§ 3° Ao requerimento de prorrogagdo deverdo ser anexados os elementos comprobatérios de
qualificagdo juridica, técnica, financeira e administrativa do interessado, bem como comprovagao de
regularidade e adimplemento de seus encargos junto a 6rgdos publicos, obrigacBes fiscais e
previdenciarias e compromissos contratuais, firmados junto a érgéos e entidades da Administracéo
Plblica Federal, referentes aos servigos de energia elétrica, inclusive ao pagamento de que trata o § 1°
do art. 20 da Constituicdo Federal.

§ 4° Em caso de ndo apresentacdo do requerimento, no prazo fixado nos §§ 1° e 2° deste artigo, ou
havendo pronunciamento do poder concedente contrério ao pleito, as concessdes, manifestos ou
declaracBes de usina termel étrica serdo revertidas paraa Unido, no vencimento do prazo da concessao,
elicitadas.

8§ 5°(VETADO)

Art. 20. As concessOes e autorizagdes de geracdo de energia elétrica alcancadas pelo parégrafo
anico do art. 43 e pelo art. 44 da Lei n° 8.987, de 1995, exceto aquelas cujos empreendimentos nao
tenham sido iniciados até a edi¢do dessa mesma Lei, poderdo ser prorrogadas pelo prazo necessario a
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amortizacdo do investimento, limitado a trinta e cinco anos, observado o disposto no art. 24 desta Lei
e desde que apresentado pelo interessado:

| - plano de conclusdo aprovado pelo poder concedente;

Il - compromisso de participacdo superior a um terco de investimentos privados nos recursos
necessarios a conclusdo da obra e a colocagdo das unidades em operagao.

Paragrafo unico. Os titulares de concessdo que ndo procederem de conformidade com os termos
deste artigo terdo suas concessdes declaradas extintas, por ato do poder concedente, de acordo com o
autorizado no parégrafo Unico do art. 44 da Lei n° 8.987, de 1995.

Art. 21. E facultado ao concessionario incluir no plano de conclusio das obras, referido no inciso |
do artigo anterior, no intuito de viabiliza-la, proposta de sua associagdo com terceiros na modalidade
de consoércio empresarial do qual sga a empresa lider, mantida ou ndo a finalidade prevista
originalmente para a energia produzida.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto neste artigo aos consodrcios empresariais formados ou cuja
formag&o se encontra em curso na data de publicacdo desta Lei, desde que ja manifestada ao poder
concedente pelos interessados, devendo as concessdes ser revistas para adapta-las ao estabelecido no
art. 23 daLei n°8.987, de 1995, observado o disposto no art. 20, inciso |1 e no art. 25 desta L ei.

Art. 22. As concessdes de distribuicdo de energia elétrica alcangadas pelo art. 42 da Lei n° 8.987,
de 1995, poderdo ser prorrogadas, desde que reagrupadas segundo critérios de racionalidade
operacional e econdmica, por solicitacdo do concessionario ou iniciativa do poder concedente.

§ 1° Na hipétese de a concessionaria ndo concordar com o reagrupamento, serdo mantidas as atuais
areas e prazos das concessoes.

§ 2° A prorrogagdo tera prazo Unico, igual a0 maior remanescente dentre as concessdes
reagrupadas, ou vinte anos, a contar da data da publicac&o desta L ei, prevalecendo o maior.

§ 3° (VETADO)

Art. 23. Na prorrogacdo das atuais concessdes para distribuicdo de energia elétrica, o poder
concedente diligenciara no sentido de compatibilizar as areas concedidas as empresas distribuidoras
com as areas de atuacdo de cooperativas de eletrificacdo rural, examinando suas situacdes de fato
como prestadoras de servico publico, visando enquadrar as cooperativas como permissionarias de
servico publico de energia el étrica.

Paragrafo unico. Constatado, em processo administrativo, que a cooperativa exerce, em situacéo
de fato ou com base em permissdo anteriormente outorgada, atividade de comercializagdo de energia
elétrica a publico indistinto, localizado em sua area de atuacdo, € facultado ao poder concedente
promover aregularizagéo da permisséo.

Art. 24. O disposto nos 88 1°, 2°, 3° e 4° do art. 19 aplica-se as concessdes referidas no art. 22.

Paréagrafo Unico. Aplica-se, ainda, as concessdes referidas no art. 20, o disposto nos 88§ 3° e 4° do
art. 19.

Art. 25. As prorrogacdes de prazo, de que trata esta Lei, somente terdo eficacia com assinatura de
contratos de concessdo que contenham clausula de renlncia a eventuais direitos preexistentes que
contrariem aLel n°®8.987, de 1995.

§ 1° Os contratos de concessdo e permissdo conterdo, além do estabelecido na legislacdo em vigor,
clausulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico do concessionério ou permissiondrio,
bem assim, sua aferi¢ao pelafiscalizacdo através de indices apropriados.

§ 2° No contrato de concessdo ou permissao, as clausulas relativas a qualidade técnica, referidas no
parégrafo anterior, serdo vinculadas a penalidades progressivas, que guardardo proporcionalidade com
o0 prejuizo efetivo ou potencial causado ao mercado.

Capitulo 111
DA REESTRUTURAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS

Art. 26. Exceto para os servicos publicos de telecomuni cagdes, € a Uni&o autorizada a:

| - promover cisdes, fusdes, incorporagdes ou transformacfes societérias dos concessionérios de
servigos publicos sob o seu controle direto ou indireto;

Il - aprovar cisfes, fusdes e transferéncias de concessdes, estas Ultimas nos termos do disposto no
art. 27 daLei n°8.987, de 1995;

Il - cobrar pelo direito de exploracdo de servicos publicos, nas condi¢des preestabelecidas no
edital de licitaco.

Paragrafo unico. O inadimplemento do disposto no inciso 11 sujeitara o concessionario a aplicacao
da penade caducidade, nos termos do disposto naLei n° 8.987, de 1995.
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Art. 27. Nos casos em que 0s servigos publicos, prestados por pessoas juridicas sob controle direto
ou indireto da Unido, para promover a privatizacdo simultaneamente com a outorga de nova
concessdo ou com a prorrogacdo das concessfes existentes, a Lhido, exceto quanto aos servicos
publicos de telecomunicagdes, podera:

| - utilizar, no procedimento licitatdrio, a modalidade de leildo, observada a necessidade da venda
de quantidades minimas de quotas ou agbes que garantam atransferéncia do controle societério;

Il - fixar, previamente, o valor das quotas ou agdes de sua propriedade a serem alienadas, e
proceder alicitagdo na nodalidade de concorréncia.

§ 1° Na hipo6tese de prorrogacdo, esta podera ser feita por prazos diferenciados, de forma a que os
termos finais de todas as concessdes prorrogadas ocorram no mesmo prazo que Serd 0 Necessario a
amortizagdo dos investimentos, limitado a trinta anos, contado a partir da assinatura do novo contrato
de concess&o.

§ 2° Na elaboragéo dos editais de privatizag&o de empresas concessiondrias de servigo publico, a
Unido deverd atender as exigéncias das Leis n° 8.031, de 1990 e 8.987, de 1995, inclusive quanto a
publicacado das clausul as essenciais do contrato e do prazo da concessao.

§ 3° O disposto neste artigo poderé ainda ser aplicado no caso de privatizacdo de concessionario de
servico publico sob controle direto ou indireto, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, no
ambito de suas respectivas competéncias.

§ 4° A prorrogagdo de que trata este artigo esta sujeita as condicoes estabel ecidas no art. 25.

Art. 28. Nos casos de privatizagdo, nos termos do artigo anterior, é facultado ao poder concedente
outorgar novas concessdes sem efetuar a reversdo prévia dos bens vinculados ao respectivo servigo
publico.

“8§ 1° Em caso de privatizagdo de empresa detentora de concessdo ou autorizagdo de geragdo de
energia elétrica, € igualmente facultado ao poder concedente alterar o regime de exploragéo, no todo
ou em parte, para producdo independente, inclusive quanto as condi¢des de extingdo da concessao ou
autorizac&o e de encampacéo dasinstal acdes, bem como da indenizac&o porventura devida.

§ 2° A alteracdo de regime referida no parégrafo anterior deverd observar as condigdes para tanto
estabel ecidas no respectivo edital, previamente aprovado pela ANEEL.

§ 3° E vedado a0 edital referido no paragrafo anterior estipular, em beneficio da producio de
energia elétrica, qualquer forma de garantia ou prioridade sobre o uso da &gua da bacia hidrogréfica,
salvo nas condi¢des definidas em ato conjunto dos Ministros de Estado de Minas e Energia e do Meio
Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal, em articulagdo com os Governos dos Estados
onde se localiza cadabaciahidrogréafica.

§ 4° O edital referido no § 2° deve estabel ecer as obrigagdes dos sucessores com 0s programas de
desenvolvimento sdcio-econdmico regionais em andamento, conduzidos diretamente pela empresa ou
em articulagdo com os Estados, em é&reas situadas na bacia hidrogréfica onde se localizam os
aproveitamentos de potenciais hidraulicos, facultado ao Poder Executivo, previamente & privatizagéo,
separar e destacar 0s ativos que considere necessérios a condugdo desses programas.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

Art. 29. A modalidade de kildo poderd ser adotada nas licitagBes relativas a outorga de nova
concessdo com a finalidade de promover a transferéncia de servigo publico prestado por pessoas
juridicas, a que se refere o art. 27, incluidas, para os fins e efeitos da Lei n° 8.031, de 1990, no
Programa Nacional de Desestatizac8o, ainda que ndo haja a aienacdo das quotas ou agdes
representativas de seu controle societario.

Parégrafo Unico. Na hipétese prevista neste artigo, os bens vinculados ao respectivo servigo
publico serdo atualizados, pelo novo concessionario, mediante contrato de arrendamento a ser
celebrado com o concessionério original.

“Art. 30. O disposto nos arts. 27 e 28 aplica-se, ainda, aos casos em que o titular da concessdo ou
autorizacdo de competéncia da Unido for emp resa sob controle direto ou indireto dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios, desde que as partes acordem quanto as regras estabelecidas.”

* Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998.

Capitulo IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 31. Nas licitagBes para concesséo e permissdo de servicos piblicos ou uso de bem publico, os
autores ou responsaveis economicamente pelos projetos basico ou executivo podem participar, direta
ou indiretamente, dalicitago ou da execucéo de obras ou servicos.
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Art. 32. A empresa estatal que participe, na qualidade de licitante, de concorréncia para concessao
e permissdo de servico publico, podera, para compor sua proposta, colher precos de bens ou servicos
fornecidos por terceiros e assinar pré-contratos com dispensa de licitacdo.

§ 1° Os pré-contratos conterdo, obrigatoriamente, cldusula resolutiva de pleno direito, sem
penalidades ou indenizagdes, no caso de outro licitante ser declarado vencedor.

§ 2° Declarada vencedora a proposta referida neste artigo, os contratos definitivos, firmados entre
a empresa estatal e os fornecedores de bens e servigos, serdo, obrigatoriamente, submetidos a
apreciacéo dos competentes érgaos de control e externo e de fiscalizagdo especifica.

Art. 33. Em cada modalidade de servigo publico, o respectivo regulamento determinara que o
poder concedente, observado o disposto nos arts. 3° e 30 da Lei n°8.987, de 1995, estabeleca forma de
participagdo dos usudrios nafiscalizagdo e torne disponivel ao publico, periodicamente, relatorio sobre
osservigos prestados.

Art. 34. A concessionéria que receber bens e instalagdes da Unio, ja revertidos ou entregues a sua
administracdo, dever&

| - arcar com aresponsabilidade pela manutencéo e conservacao dos mesmos;

Il - responsabilizar-se pela reposicéo dos bens e equipamentos, na forma do disposto no art. 6° da
Lei n°8.987, de 1995.

Art. 35. A estipulagdo de novos beneficios tariférios pelo poder concedente, fica condicionada a
previsdo, em lei, da origem dos recursos ou da simultanea revisdo da estrutura tariféria do
concessionario ou permissionario, de forma a preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Paragrafo Unico. A concessdo de qualquer beneficio tarifario somente podera ser atribuida a uma
classe ou col etividade de usuarios dos servigos, vedado, sob qualquer pretexto, o beneficio singular.

Art. 36. Sem prejuizo do disposto no inciso X11 do art. 21 e no inciso X| do art. 23 da Constitui¢o
Federal, o poder concedente podera, mediante convénio de cooperacdo, credenciar os Estados e o
Distrito Federal a realizarem atividades complementares de fiscalizagdo e controle dos servigos
prestados nos respectivos territorios.

Art. 37. E inexigivel a licitagdo na outorga de servicos de telecomunicacdes de uso restrito do
outorgado, que n&o sejam passiveis de exploragéo comercial.

Art. 38. (VETADO)

Art. 39. EstaLei entraem vigor na data de sua publicagéo.

Art. 40. Revogam-se 0 pardgrafo Unico do art. 28 da Lei n° 8.987, de 1995, e as demais
disposicdes em contrario.

Brasilia, 7 de julho de 1995; 174° da | ndependéncia e 107° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Raimundo Brito
DOU 08.7.95
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Anexo K-1

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N.° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N.° 81/99 — ANEEL
PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE CELEBRAM
A UNIAO E A COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE

ANEXO 111 )
QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

PROCEDIMENTOS PARA COLETA E APURACAO DOS INDICADORES
DEC E FEC

Os indicadores DEC e FEC previstos sdo os definidos pela Portaria DNAEE n.° 046,
de 17/04/78.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Agregacao

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser calculados por conjunto de consumidores,
por agrupamento de concessao, quando for o caso, e por Concessionéria.

Periodo de apuracéo de DEC eFEC

O periodo de apuracéo dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de
tempo entre o inicio e o fim da contabilizagéo das interrupcdes de fornecimento de
energia el étrica aos consumidores de um determinado conjunto.

Para estes indicadores o periodo de apuracéo dos dados serd mensal devendo ser
consolidados em valores trimestrais e anual, para efeito de verificacdo da evolucéo
da qualidade do fornecimento aos conjuntos da area de concessao.

I nterrupcao do fornecimento de energia elétrica
Qualquer interrupcdo de fornecimento de energia elétrica a consumidores, superior a
3 (trés) minutos, devera ser computada para o calculo dos indicadores DEC e FEC,

excluindo-se apenas 0 seguinte caso:

a) Fahas internas as instalagbes de consumidores e que ndo provocam interrupgoes
em outros consumidores.
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Serdo também consideradas interrupcdes de fornecimento de energia elétrica, para
efeito de calculo dos indicadores DEC e FEC:

1 - Aquelas que afetarem quaisquer das fases ou O neutro, existentes num
determinado circuito. Neste caso a interrup¢éo sera considerada como se todas as
fases tivessem sido interrompidas;

A ANEEL podera solicitar a qualquer tempo, alteragdes nos procedimentos de coleta
utilizados, as quais deverdo ser implementadas nos prazos gustados entre esta e a
Concessionaria.

Todo o processo de coleta das informacfes referentes as interrupcdes deve estar
descrito em documentos da Concessionaria e deve garantir a fidelidade, a precisio e
disponibilizagdo para a auditoria das informagoes referentes a cada desligamento.
Registro das interrupcoes

O conhecimento da interrupcdo do fornecimento se dd mediante reclamacéo do
consumidor ou por supervisao da Concessionaria de anormalidades em seu sistema.

O horéario do conhecimento da ocorréncia € o horario da primeira reclamacéo, ou da
citada percepcao.

As ocorréncias devem ser registradas atraves das seguintes informagdes minimeas,
gue deverdo permanecer disponiveis para consultas pela ANEEL :

numero de ordem da ocorréncig;
data e horario do inicio da ocorréncia, por meio da reclamac&o do consumidor;
data e horario do restabel ecimento da prestacéo dos servicos,

classificacéo da ocorréncia quanto a natureza (programada ou ndo programada) e
origem (interna ou externa ao sistema);

Exemplos pararegistro de interrupgdes para calculo de DEC e FEC

Configuracéo da rede

Alimentador /
Trecho A Trecho B Trecho C
— l l l
300 cons. 150 cons.

200 cons.
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No primeiro registro, sdo informados todos os consumidores afetados e a duragcéo da

interrupcdo , para o caculo dos indicadores DEC e FEC.

Para as eventuais manobras, consequientes da mesma interrupcéo, sdo registrados os
consumidores atingidos e respectivas duragdes das interrupcbes, para o caculo
exclusivo do indicador DEC.

Os dados de uma interrupcédo, por exemplo, ocorrida as 11:00h no alimentador seréo

preenchidos conforme tabela abaixo, com os restabel ecimentos por trechos:

Trecho Inicio(h) | Término(h) | Consumidores| Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A,BeC 11:00 11.05 650 650 DEC e FEC

BeC 11:05 11:15 450 650 DEC
C 11:15 11:55 150 650 DEC
Exemplo 2

Este é considerado por bloco, ou sgja, por partes do alimentador, sendo computados
os consumidores atingidos e as respectivas duracdes, para o calculo dos indicadores
DEC e FEC, individualmente para cada bloco afetado.

Os dados de uma interrupcéo, por exemplo, ocorrida as 11:00h, no
alimentador serdo preenchidos conforme tabela a seguir, com os restabel ecimentos

por bloco.
Trecho Inicio(h) | Término(h) Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A 11:00 11:.05 200 650 DECeFEC
B 11:00 11:15 300 650 DEC eFEC
C 11:00 11:55 150 650 DEC e FEC

Tempo de manutencéo dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionéria por um prazo
minimo de 3 (trés) anos para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias da

ANEEL.
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PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DO DEC E FEC

A apuragdo dos indicadores DEC e FEC devera ser efetuada conforme disposto na
Portaria DNAEE n° 046, de 17/04/78, obedecendo as seguintes formulas:

Apuracao de DEC

8 ca(i)” t(i)

DEC =12
Cs
Sendo:
DEC = Duragdo Equivaente de Interrupcdo por Consumidor, expresso em
horas e centésimos de hora;
n = numero de interrupcdes no periodo de observacao;
i = contador do nimero de interrupgdes, variando de 1 an;
Ca(i) = numero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupcao
(i);
t(i) = tempo de duragdo dainterrupcéo (i ), em horas,
Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado.
Apuracao de FEC
a ca()
FEC=12L
Cs
Sendo:
FEC = Freqiéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor, numero
adimensional expresso com duas casas decimais;
n = numero de interrupcdes no periodo de observacao;

contador do nimero de interrupgdes, variardo de 1 an;
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Ca(i) = nimero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na
interrupcéo (i );
Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado

PADROES DE DEC E FEC

Os padrdes a serem observados pela Concessionaria deverdo obedecer a um critério
de evolucdo na melhoria dos indicadores, tendo como referéncia os valores
verificados nos anos de 1996 e 1997.

Os padrfes fixados para cada conjunto de consumidores da Concession&ria, estéo
apresentados nas tabelas, ao final deste Apérdice, com limites de DEC e FEC por
conjunto de consumidores.

Nos caculos acima descritos, foram respeitados para cada conjunto de
consumidores, os padrfes de DIC e FIC adotados neste ANEX O para cada ano.

No clculo da média ponderada foi considerado o numero de consumidores
informado pela Concessionaria.

Para os anos de 2001 e 2003 deve-se considerar uma reducdo de 5% para aqueles
conjuntos com valores superiores a 50% dos DEC e FEC esperados nesses anos.

Para aquel es conjuntos de consumidores que apresentaram como padréo anual para o
indicador DEC inferior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados
trimestralmente ndo poderéo ser superiores a 3/4 dos padrdes anuais correspondentes,
e 0s mensais a 1/4 dos padrdes anuais.

Para aquel es conjuntos de consumidores que apresentaram como padréo anual para o
indicador DEC igua ou superior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC
consolidados trimestralmente ndo poderéo ser superiores a 40% dos padrdes anuais
correspondentes, e os mensais a 1/4 dos padrdes anuais.

No caso especifico de &reas da Concession&ria atendidas por sistema radial, sem
flexibilidade operativa, sempre que os limites mensais e trimestrais para DEC e FEC
impostos nos paragrafos anteriores ndo puderem ser atingidos, por motivos de
necessidade de desligamentos de longa duragdo para melhoria do sistema, a
Concessionéria deverd comunicar por escrito com antecedéncia de no maximo 90
dias tal fato a ANEEL e aos consumidores dos conjuntos af etados.
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Caso outros conjuntos e consumidores sejam acrescidos ao sistema ou ocorram

alteragbes na formacdo de conjuntos listados no presente documento, tais fatos

deverdo ser previamente comunicados a ANEEL.

Caso a Concessionaria possua ou venha a possuir sistemas isolados, independente do
numero de consumidores, esta devera formar conjuntos de consumidores, para que 0s
mesmos tenham seus indicadores de DEC e FEC acompanhados.

Padr 6es por conjunto DEC FEC
META (Valor Maximo) | META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1999 | 1999 2000 2001-03| 2000 | 2001-03
ALVORADA URB 40,00 | 43,95| 43,95 41,75 | 40,00 | 38,00
ALVORADA RUR 12,26 | 31,18| 31,18 31,18 | 12,26 | 12,26

AMARAL FERRADOR URB 75,00 | 64,66 64,66 61,43 | 7500 | 71,25
AMARAL FERRADOR RUR 75,00 [ 64,64| 64,64 61,41 | 7500 | 71,25

ARAMBARE URB 65,00 [ 35,00| 35,00 35,00 | 6500 | 61,75
ARAMBARE RUR 65,00 | 40,54 40,54 40,54 | 65,00 [ 65,00
ARROIO DO SAL URB 40,00 | 17,83 17,83 17,83 | 40,00 [ 38,00
ARROIO DO SAL RUR 40,00 | 23,06 23,06 23,06 [ 40,00 | 40,00

ARROIO DOS RATOS URB 40,93 | 18,93 18,93 18,93 | 40,93 | 38,85
ARROIO DOS RATOSRUR 50,66 | 21,51 21,51 21,51 | 50,66 | 50,66

ARROIO GRANDE URB 44,33 | 51,92 51,92 49,32 | 4433 | 42,11
ARROIO GRANDE RUR 97,88 | 79,23 79,23 75,27 | 97,88 | 92,98
BAGE URB 22,35 | 18,73 18,73 18,73 | 2235 | 22,35
BAGE RUR 70,00 | 30,72 30,72 30,72 | 70,00 | 66,50

BALNEARIO PINHAL URB 36,64 | 28,69 28,69 28,69 | 36,64 | 36,64
BALNEARIO PINHAL RUR 50,45 [ 38,80| 38,80 38,80 | 50,45 | 50,45
BARAO DO TRIUNFO URB 120,00 88,81| 88,81 84,37 |120,00| 114,00
BARAO DO TRIUNFO RUR 120,00 86,00 86,00 81,70 |120,00| 114,00
BARRA DO RIBEIRO URB 17,82 | 19,75 19,75 19,75 | 17,82 | 17,82
BARRA DO RIBEIRO RUR 112,00| 90,00| 90,00 85,50 |112,00| 106,40

BUTIA URB 42,99 [19,09] 19,09 | 19,09 | 4299 | 40,84
BUTIA RUR 45,77 [17,29] 1729 | 17,29 | 4577 | 4577
CAMAQUA URB 4715 | 28,88] 2888 | 28,838 | 47,15 | 44,79
CAMAQUA RUR 70,00 | 60,00/ 60,00 | 57,00 | 70,00 | 66,50
CANDIOTA URB 17,63 1694 1694 | 1694 | 17,63 | 17,63
CANDIOTA RUR 22,232017| 2017 | 2017 | 2223 | 22,23
CANGUCU URB 50,00 | 33,82] 3382 | 32,13 | 50,00 | 47,50
CANGUCU RUR 50,00 | 60,00] 60,00 | 57,00 | 50,00 | 47,50
CAPAO DA CANOA URB 27,67 | 2500] 2500 | 2500 | 27,67 | 26,28
CAPAO DA CANOA RUR 40,00 | 25,08] 2508 | 2508 | 40,00 | 40,00
CAPAO DO LEAO URB 33,58 | 60,00] 60,00 | 57,00 | 3358 | 31,90
CAPAO DO LEAO RUR 37,94 | 60,00] 60,00 | 57,00 | 37,94 | 37,94
CAPIVARI DO SUL URB 6579 | 46,49| 4649 | 46,49 | 6579 | 65,79
CAPIVARI DOSUL RUR 57,34 | 4155| 41,55 | 4155 | 57,34 | 57,34
CARAA URB 4500 | 2458| 2458 | 2458 | 4500 | 45,00
CARAA RUR 57,74 | 2683| 2683 | 2683 | 57,74 | 54,85
CERRITO URB 66,71 | 36,01| 3601 | 36,01 | 66,71 | 66,71
CERRITO RUR 69,14 | 36,97| 3697 | 3697 | 69,14 | 69,14
CERRO G. DO SUL URB 120,00/ 90,00] 90,00 | 8550 [120,00| 114,00
CERRO G.DO SUL RUR 120,00/ 90,00] 90,00 | 8550 [120,00| 114,00

CHARQUEADAS URB 26,66 | 14,26 14,26 14,26 | 26,66 | 26,66
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CHARQUEADAS RUR 38,67 | 2256 22,56 22,56 | 38,67 | 38,67
CHUI URB 70,00 | 70,00 70,00 70,00 | 70,00 | 70,00
CHUI RUR 120,00 120,00 120,00
CHUVISCA URB 12,98 | 77,80 77,80 77,80 | 12,98 | 12,98
CHUVISCA RUR 40,50 | 17,47 17,47 17,47 | 40,50 | 40,50
CIDREIRA URB 50,00 [ 33,65| 33,65 33,65 | 50,00 | 47,50
CIDREIRA RUR 70,00 [ 50,00| 50,00 47,50 | 70,00 [ 66,50
CRISTAL URB 50,00 | 65,00 65,00 61,75 | 50,00 | 47,50
CRISTAL RUR 70,00 [ 65,00 65,00 61,75 | 70,00 | 66,50
DOM FELICIANO URB 50,00 [ 65,00 65,00 61,75 | 50,00 | 50,00
DOM FELICIANO RUR 70,00 | 65,00 65,00 61,75 | 70,00 | 66,50
DOM P D ALCANTARA RUR | 71,38 | 65,00 65,00 61,75 | 71,38 | 71,38
DOM PEDRITO URB 36,46 [ 68,39| 68,39 68,39 | 36,46 | 34,64
DOM PEDRITO RUR 70,00 | 15,29 15,29 15,29 | 70,00 | 66,50
ELDORADO DO SUL URB 20,33 [ 2456| 24,56 2456 | 20,33 | 20,33
ELDORADO DO SUL RUR 35,90 | 12,35 12,35 12,35 | 3590 | 35,90
ENCRUZIL. DO SUL URB 66,47 | 29,80 29,80 29,80 | 66,47 | 63,15
ENCRUZIL. DO SUL RUR 70,00 [ 40,12| 40,12 40,12 | 70,00 [ 66,50
HERVAL URB 53,52 [ 45,82| 45,82 43,53 | 5352 [ 50,84
HERVAL RUR 87,13 | 61,02 61,02 57,97 | 87,13 | 82,77
GUAIBA URB 14,83 | 64,34| 64,34 61,12 | 1483 | 14,83
GUAIBA RUR 20,72 | 14,22 14,22 14,22 | 20,72 | 20,72
HULHA NEGRA RUR 8592 | 16,74| 16,74 16,74 | 85,92 | 81,62
IMBE URB 21,73 (19,70 19,70 19,70 | 21,73 | 21,73
JAGUARAO URB 50,00 | 18,25 18,25 18,25 | 50,00 | 47,50
JAGUARAO RUR 94,10 | 60,00 60,00 57,00 | 94,10 | 89,39
LAVRASDO SUL URB 36,65 [ 90,00 90,00 8550 | 36,65 | 36,65
LAVRAS DO SUL RUR 100,60 22,13| 22,13 22,13 |100,60| 95,57
MAMPITUBA RUR 40,32 | 37,63 37,63 37,63 | 40,32 | 40,32
MAQUINE URB 56,18 [ 25,17| 25,17 2517 | 56,18 | 56,18
MAQUINE RUR 52,88 | 44,76 | 44,76 44,76 | 52,88 | 52,88
MARIANA PIMENTEL URB | 120,00| 45,27 45,27 43,00 | 120,00| 114,00
MARIANA PIMENTEL RUR | 120,00| 90,00( 90,00 85,50 |120,00| 114,00
MINAS DO LEAO URB 30,58 [ 90,00 90,00 85,50 | 30,58 | 30,58
MINAS DO LEAO RUR 38,38 | 16,13 16,13 16,13 | 38,38 | 38,38
MORRINHOS DO SUL URB 72,52 | 16,45 16,45 16,45 | 72,52 | 72,52
MORRINHOS DO SUL RUR 68,10 | 67,50 67,50 64,12 | 68,10 | 68,10
MORRO REDONDO URB 46,90 | 60,82 60,82 57,78 | 46,90 | 46,90
MORRO REDONDO RUR 52,95 [ 75,00 75,00 71,25 | 52,95 | 50,30
MOSTARDAS URB 70,00 | 70,00 70,00 66,50 | 70,00 | 66,50
MOSTARDAS RUR 70,00 [ 70,00 70,00 66,50 | 70,00 | 66,50
OSORIO URB 32,73 [ 70,00 70,00 66,50 | 32,73 | 32,73
OSORIO RUR 42,48 | 29,33 29,33 29,33 | 42,48 | 42,48
PALMARES DO SUL URB 50,00 | 37,47| 37,47 37,47 | 50,00 | 47,50
PALMARES DO SUL RUR 70,00 [ 42,14| 42,14 40,03 | 70,00 [ 66,50
PANTANO GRANDE URB 70,00 | 60,50 60,50 57,47 | 70,00 | 66,50
PANTANO GRANDE RUR 59,60 [ 4852| 48,52 46,09 | 59,60 [ 59,60
PEDRO OSORIO URB 70,00 [ 36,82| 36,82 36,82 | 70,00 | 70,00
PEDRO OSORIO RUR 85,00 | 48,36| 48,36 48,36 | 85,00 [ 85,00
PELOTAS URB 25,70 [ 70,00 70,00 66,50 | 25,70 | 24,41
PELOTAS RUR 50,00 | 35,52 35,52 33,74 | 50,00 | 47,50
PINHEIRO MACHADO URB 25,67 [ 59,43| 59,43 56,46 | 25,67 | 25,67
PINHEIRO MACHADO RUR | 47,32 | 16,67 16,67 16,67 | 47,32 | 47,32
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PIRATINI URB 35,78 | 22,66 22,66 22,66 | 3578 | 35,78
PIRATINI RUR 60,86 | 25,31| 2531 2531 | 60,86 | 57,82
P ALEGRE URB 2453 | 37,60 37,60 37,60 | 2453 | 23,30
P ALEGRE RUR 50,00 | 33,29 33,29 31,62 | 50,00 | 47,50
PALEGRE TRAD 10,00 | 33,80| 33,80 32,11 | 10,00 | 10,00
PALEGRE TRET 017 | 13,06 13,06 1241 | 017 | 017

P ALEGRE SPOT 401 | 0,59 0,59 059 | 401 | 401

RIO GRANDE URB 28,17 | 497 4,97 497 | 2817 | 26,76
RIO GRANDE RUR 70,00 | 26,56| 26,56 2523 | 70,00 | 66,50
STA V. DO PALMAR URB 50,00 | 70,00 70,00 66,50 | 50,00 | 50,00
STA V. DO PALMAR RUR 70,00 | 42,55| 4255 | 42,55 | 70,00 | 70,00
STOANT. PATRULHA URB | 26,73 | 58,43| 58,43 58,43 | 26,73 | 26,73
STOANT. PATRULHA RUR | 40,73 | 30,59| 30,59 30,59 | 40,73 | 38,69
SAO JERONIMO URB 16,72 | 38,06] 38,06 36,16 | 16,72 | 16,72
SAO JERONIMO RUR 77,66 | 26,29 26,29 26,29 | 77,66 | 73,77
SAO J. DO NORTE URB 67,65 | 49,79 49,79 | 49,79 | 67,65 | 64,27
SAO J. DO NORTE RUR 45,76 | 70,00 70,00 66,50 | 4576 | 43,47
SAO L. DO SUL URB 50,00 | 60,33| 60,33 60,33 | 50,00 | 47,50
SAOL. DO SUL RUR 70,00 | 30,85 30,85 30,85 | 70,00 | 66,50
SENTINELA DOSUL URB | 103,31 42,13| 42,13 | 40,00 | 10331| 95,29
SENTINELA DO SUL RUR | 107,65| 86,30| 86,30 81,98 | 107,65| 102,27
SERTAO SANTANA URB 120,00 | 88,66| 88,66 84,23 | 120,00| 114,00
SERTAO SANTANA RUR 120,00| 90,00] 90,00 85,50 | 120,00| 114,00
TAPES URB 70,00 | 90,00 90,00 85,50 | 70,00 | 66,50
TAPES RUR 98,77 | 70,00 70,00 66,50 | 98,77 | 93,83
TAVARES URB 120,00| 87,26| 87,26 82,90 | 120,00| 114,00
TAVARES RUR 120,00| 90,00] 90,00 85,50 | 120,00| 114,00
TERRA DE AREIA URB 32,08 | 90,00 90,00 85,50 | 32,08 | 32,08
TERRA DE AREIA RUR 48,97 | 38,15| 38,15 38,15 | 48,97 | 46,52
TORRES URB 4500 | 31,48| 31,48 31,48 | 45,00 | 42,75
TORRES RUR 65,00 | 32,77| 32,77 32,77 | 65,00 | 61,75
TRAMANDAI URB 38,68 | 51,92| 5192 | 49,32 | 38,68 | 36,75
TRAMANDAI RUR 4363 | 34,83| 3483 34,83 | 43,63 | 43,63
TRES CACHOEIRAS URB 65,53 | 35,85| 35,85 35,85 | 6553 | 62,25
TRES CACHOEIRAS RUR 64,79 | 68,84| 6884 | 6540 | 64,79 | 61,55
TRES FORQUILHAS URB 35,00 | 64,92 64,92 61,67 | 35,00 | 35,00
TRES FORQUILHAS RUR 55,14 | 26,28| 26,28 26,28 | 55,14 | 55,14
TURUCU URB 60,28 | 28,19 28,19 28,19 | 60,28 | 60,28
TURUCU RUR 89,04 | 19,43 19,43 19,43 | 89,04 | 89,04
VIAMAO URB 20,35 | 64,77| 64,77 64,77 | 20,35 | 19,33
VIAMAO RUR 34,33 [50,00| 50,00 | 47,50 | 34,33 | 3433
XANGRI-LA URB 16,90 | 57,80| 57,80 5491 | 16,90 | 16,90
XANGRI-LA RUR 2831 | 21,27 2127 21,27 | 2831 | 28,31
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Anexo K-2

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N.° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N.° 81/99 — ANEEL
PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE CELEBRAM
A UNIAO E A COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE

ANEXO 111 )
QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

PROCEDIMENTOS PARA COLETA E APURACAODOS INDICADORES
DICEFIC

Os indicadores DIC e FIC previstos neste apéndice sdo os definidos pela Portaria
DNAEE n.° 046, de 17/04/78, Art. 7°. Sua apuracao sera realizada por reclamactes
do préprio consumidor, ou quando solicitados pela ANEEL, ou mediante auditoria
especifica

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Periodo de apuracéo dosindicadores DICeFIC

E definido como o intervalo de tempo entre o inicio e o fim da contabilizagdo das
interrupcdes de fornecimento de energia elétrica dos consumidores, individua mente
considerados. Para estes indicadores o periodo de apuracao sera mensal.

Processo de coleta

As informagdes referentes as interrupcdes individuais seréo decorrentes dos mesmos
eventos contabilizados na apuracdo dos indicadores DEC e FEC, representando a
individualizagdo destas ocorréncias por consumidor. Deverdo estar registradas em
documentos da Concessionaria, de modo a garantir a fidelidade, a precisdo e
disponibilizagéo para a auditoria de cada desligamento.

N80 deverdo ser consideradas as interrupgbes programadas, desde que
comprovadamente comunicada sua ocorréncia, com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, no minimo, aos consumidores af etados.

A ANEEL podera solicitar a qualguer momento alteracdes nos procedimentos de
coleta utilizados, o que devera ser implementado nos tempos gjustados entre esta e a
Concessionaria.
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Registro das solicitagdes dos consumidores

A Concessiondria devera organizar registros que indiquem, quanto as solicitacdes de
apuracdo de interrupgdes formuladas por consumidores, os seguintes dados:

data da solicitacéo;

ocorréncias que determinarem a solicitagao;

resultado da apuracdo efetuada pelo concessionario;

data da informacao do apurado ao consumidor;

providéncias tomadas para normalizagdo do fornecimento, se for o caso;
data da conclusdo das providéncias de que trata o item anterior, se for o
Caso.

Tempo de manutencao dos registros
Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo

minimo de 3 (trés) anos para consultas, reclamagtes de consumidores e auditorias da
ANEEL.

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDIC E FIC

Além da ANEEL, qualquer consumidor da Concessiondria podera solicitar a
apuracao do seu DIC ou do seu FIC, devendo a Concessionéria apura-los conforme
as seguintes formulas:

Q .
pic= Al
i=1
Sendo:
DIC = Duragcdo das InterrupcOes do consumidor considerado, expressa em horas e
centésimos de horg;
t(i) = Tempo de duragdo, em horas e centésimos de hora, dainterrupcdo (i);
() = Indicador de cadainterrupcdo variandodelan;
n = NUmero de interrupcbes do consumidor considerado, no periodo de observacéo.
FIC=n
Sendo:

FIC = Frequéncia das interrupgdes do consumidor considerado;
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= NUmero de interrupcdes do consumidor considerado, no periodo de observacao.

PADROESDE DICEFIC

Os padrfes a serem observados quanto as interrupcdes no fornecimento de energia
elétrica a cada consumidor, individualmente considerado, seréo os seguintes:

PadrdesdeDIC

VALORES MAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR
CONSUMIDOR
B DIC DIC
DESCRICAO DO SISTEMA DE 1999 2001 DIC
ATENDIMENTO a a 2003
2000 2002
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 150 125 100
DISTRIBUICAO SITUADOS EM ZONA RURAL
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 100 85 70
DISTRIBUICAO SITUADOS EM ZONA
URBANA
ATENDIDOS EM TENSAO PRIMARIA DE
DISTRIBUICAO < 69 kV 80 68 56
ATENDIDOS EM TENSAO 3 69 kV 30 27 24
SISTEMA SUBTERRANEO 30 27 24
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PadrbdesdeFIC

VALORES MAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
. FIC| FIC
DESCRIGAO DO SISTEMA DE 1999 | 2001 FIC
ATENDIMENTO a a 2003
2000 | 2002
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE | 120 100 80
DISTRIBUIGAO SITUADOS EM ZONA RURAL
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE | 80 68 56
DISTRIBUIGAO SITUADOS EM ZONA
URBANA
ATENDIDOS EM TENSAO 70 60 50
PRIMARIA DE DISTRIBUIGAO < 69 kV
ATENDIDOS EM TENSAO3 69 kV 40 0 24
SISTEMA SUBTERRANEO € 29 24

Os padrbes mensais e trimestrais para 0 DIC e FIC n&o poder&o ser superioresal/4 e
3/4 respectivamente dos padrdes anuais.

Para todos os consumidores com demanda contratada igual ou superior a 3 MW, em
qualgquer posto horario, os indicadores DIC e FIC deverdo ser apurados mensalmente,
independente de solicitacdo do consumidor. Estes valores deveréo ser informados a
ANEEL, nos mesmos prazos definidos para o DEC e FEC.

Para estes consumidores, deverdo ser observados os mesmos padrdes de DIC e FIC
estabelecidos na Tabela dos Padrbes correspondentes, anteriormente indicados dos
consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a69 kV.

Caso estes consumidores possuam contratos com padrdes de DIC e FIC diferentes
dos constantes das tabelas anteriores, prevaleceréo as disposicdes contratuais,
devendo-se considerar ainda:

Nos contratos onde os valores acordados forem superiores aos limites aqui previstos,
o consumidor poderd solicitar a Concessionaria, a qualquer tempo, a redugdo para
estes valores. Neste caso, a Concession&ria tera até seis meses para adequar-se a esta
solicitagdo, sem que o consumidor tenha qualquer custo adicional.

Nos contratos onde os valores acordados forem inferiores aos aqui previstos, estes
deverdo ser respeitados.
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Anexo K-3

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N.° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N.° 81/99 — ANEEL
PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE CELEBRAM
A UNIAO E A COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE

ANEXO 111 )
QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

PROCEDIMENTOS PARA COLETA E APURACAO DO INDICADOR TMA

PROCEDIMENTOSPARA A COLETA DE DADOS

Agregacao

O indicador TMA devera ser calculado para cada conjunto da area de Concessdo,
para cada agrupamento da Concessdo, quando for o caso, e para a Concessionaria
como um todo.

Periodo de apuracéo do indicador TMA

O periodo de apuracdo sera mensal, trimestral e anual, de acordo com o calend&rio
civil.

Processo de coleta

A coleta de dados para o calculo do indicador TMA deve considerar todas as
ocorréncias detectadas pela area de atendimento como reclamacBes dos
consumidores, mesmo aquel as decorrentes de reclamagdes de natureza improcedente,

tais como: defeito interno nas instalacdes dos consumidores, endereco da reclamagéo
ndo localizado pelas equipes de emergéncia, prédio fechado etc.

N&o devem ser considerados na apuracdo deste indicador os deslocamentos de
equipes, mesmo se realizados por turmas de emergéncia, para:

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminagdo publica;
b) Deslocamentos para corte e religacéo de consumidores;

c) Deslocamentos para servicos de carater comercia (reclamacdo de consumo
elevado, substituicdo de medidores, etc.).
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Registro das ocorréncias

E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sistema

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DE TMA

A apuragdo do indicador TMA devera ser efetuada obedecendo a seguinte férmula:

4 ta(i)
TMA= 22
n
Sendo:
TMA = Tempo Médio de Atendimento, em minutos e centésimos de minutos;

ta(i) Tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos,

=]
I

NuUmero de ocorréncias em cada conjunto de consumidores ou agrupamento

de concessdo, quando for o caso, ou da Concessiondria como um todo, no
periodo de observacéo.

Apbs a apuracdo, os dados de TMA, para cada tipo de agregacdo e periodo de
observacao, deverdo ser organizados segundo a tabela a seguir.

Faixas Intervalo de tempo N.° de ocorréncias
(minutos)
0-30
30-60
60— 90
90 - 120
120 - 150
150 — 180
180 - 210
210 — 240
240 - 270
10 270 — 300
11 300 - 480
12 480 - 720

13 > 720

O(O|N[(O|UA[W|N|F-
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Anexo K-4

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N.° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N.° 81/99 — ANEEL
PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE CELEBRAM
A UNIAO E A COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE

ANEXO 111 )
QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Ser&o utilizados os indicadores individuais de qualidade do atendimento comercial, para consumidores
atendidos em tensdo de distribuicéo, conforme a Portaria n° 466 de 12/11/1997 - “Condic8es Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica’ e os padrées estabel ecidos na tabel a abaixo.

I ndicador Padr 6es
Descricdo 1999 2001 2003
e e
2000 2002

1.Prazo maximo para o atendimento a pedidos de| 15diasUteis | 12 dias (teis| 10 dias Uteis
ligag@o, quando se tratar de fornecimento em tenséo
priméria, excluidos os casos de inexisténcia de rede de
distribuicBio em frente & unidade consumidora a ser
ligada, de necessidade de reforma ou ampliagéo da rede
ou de inadequagdo das instalagdes d consumidor aos
padr&es técnicos da CONCESSIONARIA.

2.Prazo maximo para o atendimento a pedidos de| 5diasUteis 4diasteis | 2dias (teis
ligacdo, quando se tratar de fornecimento em baixa
tensdo, incluindo a vistoria que a aprova e excluidos os
casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente &
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de
reforma ou ampliacdo da rede, ou de inadequagdo das
instalagbes do consumidor aos padrBes técnicos da
CONCESSIONARIA.

3. Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de| 48 horas 24 horas 24 horas
religagdo, apbés cessado o motivo da suspensdo do
fornecimento e comprovados 0s pagamentos dos
débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos
incidentes.

4. Prazo méximo para a comunicagdo dos resultados dos | 30 diasUteis | 25 dias Uteis | 20 dias Uteis
estudos, orgamentos, projetos e do prazo para inicio e
conclusdo das obras de distribuicio em tensdo
secundéria, necessarias ao atendimento dos pedidos de
ligac8o ndo cobertos no item
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consumidoras que tenham sofrido corte indevido no
fornecimento de energia elétrica, sem Onus para o
consumidor.

Indicador Padr 6es
Descricdo 1999 2001 2003
e e
2000 2002
2.
5.Prazo méximo para a comunicagéo dos resultados dos | 45 dias (teis | 30 dias (teis | 25 dias Gteis
estudos, orgamentos, projetos e do prazo para
inicio
e conclusdo das obras de distribuicdo em tensdo
priméria, necessarias ao atendimento dos pedidos de
ligag&o néo cobertos no item 1.
6. Prazo méaximo para o inicio das obras referentes ao | 45 dias Gteis | 30 dias Uteis | 25 dias Uteis
item anterior, apds satisfeitas, pelo interessado, as
condi¢Oes gerais de fornecimento.
7. Prazo méximo para o pagamento, ao consumidor, de| 30 diasUteis | 20 dias (teis | 15 dias (teis
valores referentes a indenizagdo por danos em aparelhos
elétricos provocados por problemas na rede da
CONCESSIONARIA:, comprovados por anélise
técnica.
8. Prazo méaximo para a devolugdo, ao consumidor, de| Faturamento | 15dias (teis | 10 dias Gteis
valores referentes a erros de faturamento que tenham | subsegiiente
resultado em pagamentos a maior do cliente.
9. Prazo méximo para a religagdo de unidades| 4 horas 3 horas 3 horas

NOTA DO PESQUISADOR:

Os padrdes do indicador acima foram alterados pela Agéncia Naciona de Energia
Elétrica — ANEEL, através da resolucéo n.° 456, de 29 de novembro de 2000 que
estabelece, de forma atualizada e consolidada, as Condi¢bes Gerais de Fornecimento

de Energia Elétrica.
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Anexo K-5

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N.° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N.° 81/99 — ANEEL
PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE CELEBRAM
A UNIAO E A COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE

ANEXO 111 )
QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

NiVEISDE TENSAO

A Concessionéria terd um prazo de 6 (seis) meses a partir da data de assinatura deste
Contrato para se adequar ao atendimento dos critérios definidos neste Apéndice sem
incorrecéo de penalidades.

A tensdo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera
supervisionada por meio de auditorias no sistema de distribuicdo e do atendimento as
reclamagdes de consumidores, implicando em processo de medicdo direta cujos
critérios estdo apresentados abaixo.

PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DAS TENSOES
Casos de verificacdo dos niveis de tensao

As ocasifes em que a Concessionéria devera verificar os niveis de tensdo individual
de um consumidor sdo as seguintes.

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pela ANEEL, para verificagdo dos niveis
de tensdo no ponto de entrega de determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitacdo, feita verbalmente ou por escrito pelo
consumidor, para verificagdo dos niveis de tensdo no correspondente ponto de
entrega. A Concessionaria devera disponibilizar formularios especificos para este
fim, com base no modelo apresentado no final deste Apéndice.

Nos dois casos, a Concessionaria, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da
medicdo, devera informar ao solicitante, para que o mesmo tenha a opcdo de
acompanhé-la

A Concessionéria deve realizar a medicéo solicitada num prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis.
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Ponto de Medicao

As medicdes de tensdo deverdo ser realizadas preferenciamente no ponto de entrega
de energia el étrica da unidade consumidora.

Modo de Medicéo

A medicdo de tensdo devera ser efetuada por um periodo de 03 (trés) dias no 1° ano
de vigéncia deste Apéndice, 05 (cinco) dias a partir do 2° ano e 07 (sete) dias a partir
do 3° ano, através de aparelhos registradores, com memoéria de massa, e com valores
integralizados a cada 1 (um) minuto.

Havendo neutro na ligacdo do consumidor, deve ser realizada medicdo entre cada
fase de ligagdo do consumidor e 0 neutro. Sera considerada a medicdo da fase em
gue o resultado for mais desfavoravel. N&o havendo neutro, devem ser redlizadas
medi¢des com todas as combinagdes possiveis das fases existentes, sendo também
considerado o resultado mais desfavoravel.

Registro das medic¢des de tensio

A Concessiondria devera organizar registros que indiguem, quanto as solicitacdes de
verificagdo de tensdo motivadas por reclamacdes de consumidores, 0s seguintes
dados:

Data da solicitacéo;

Nome do consumidor ou razéo social;

Ocorréncias que determinaram a solicitagéo;

Resultado da verificaco efetuada pelo Concessionario;

Data da informag&o do resultado ao consumidor;

Providéncias tomadas para correcéo da tensdo, se for o caso;

Resultado da verificacéo efetuada apds as providéncias de que trata o item anterior;
Data da informacdo ao consumidor do resultado da verificagdo de que trata o item
anterior.

No fina deste Apéndice encontra-se modelo de formulario paratal fim.

Adeguacao dos valores da tensdo

Quando em procedimento de verificagdo de tensdo forem constatados valores fora
dos limites adequados estabelecidos pela Portaria DNAEE 047/78, a Concession&ria
devera adotar as providéncias que se fizerem necessarias para a correcdo da tensdo,

num prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Nos casos constatados de niveis de tensdo fora dos limites estabelecidos e que
estejam provocando danos aterceiros, as providéncias deverdo ser imediatas.
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Resultados da Verificagdo dos Niveis de Tensdo I ndividuais

Os resultados das medicbes deverdo ser informados ao solicitante, com o
fornecimento dos graficos e/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for
manifestado interesse pelo mesmo.

Serdo considerados fora de faixa os valores de tensdo que excederem os limites
adequados da Portaria DNAEE n° 047/78, em percentua do periodo de medicao,
observando-se 0s seguintes critérios e prazos abaixo, desde que a unidade
consumidora apresente demandas limitadas aos valores contratados ou solicitados a
Concessionaria quando do pedido de ligacéo:

1) Locaidades ndo Rurais ou com nimero de consumidores superior a 1000:
a) A partir da assinatura do Contrato até 01/06/2000: 5% do periodo de medicéo.

b) A partir de 01/07/2000: 3% do periodo de medicéo.

c) A partir de 01/07/2001: 1% do periodo de medic&o.

2) Locdidades Rurais ou com numero de consumidores igual ou inferior a 1000:
a) A partir da assinatura do Contrato até 01/06/2000: 10% do periodo de medicéo.
b) A partir de 01/07/2000: 7% do periodo de medicéo.

C) A partir de 01/07/2001: 5% do periodo de medic&o.

d) A partir de 01/07/2002 em diante: 3% do periodo de medicao.

Nos casos acima, deverdo ser respeitadas as condicOes para adocdo dos limites
precarios estabelecidas noitem b do § 4° do art. 1° da Portaria DNAEE n° 047/78.

Quando em procedimento de verificagdo de tensdo, por solicitagdo do consumidor,
forem constatados valores dentro dos limites adequados, a concessionaria pode
cobrar do solicitante, o custo do servico, de acordo com o que for estabelecido pela
legislacdo especifica.

Para efeito da aplicacdo de penalidades, de acordo com a férmula de célculo
constante do Apéndice 9, este valor de ultrapassagem, em tempo, dos valores
excedidos, serd considerado como Vv (vaor verificado do indicador), enquanto que
o limite de tempo concedido, em percentual dos valores admissiveis sera considerado
como Vp (valor padréo do indicador). Ou sgja, a tensdo ndo pode permanecer mais
do que o limite de tempo concedido, em percentual, do tempo total da medicéo fora
dos valores admissiveis.
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Os resultados da medicdo de tensdo na unidade consumidora, com violagdo dos
limites adequados admissiveis pela legislacdo, seréo considerados permanerntes, para
efeito de aplicacdo de penalidades, enquanto ndo for regularizado o nivel de tensdo e
comprovada a normalizagdo por nova medicéo de tensdo, com o mesmo periodo da
medicdo anteriormente efetuada. Se no prazo de 30 (trinta) dias estabelecido no item
Il do art.2° da Portaria DNAEE n° 047/78 a concessionaria regularizar os niveis de
tensdo devidamente comprovados por novo registro, ndo serd aplicavel penalidade.

PROCEDIMENTOS PARA VERIFICACAO DAS TENSOES PARA
ATENDIMENTO A AUDITORIA DA ANEEL

Formacéo da Amostra

A partir da assinatura do Contrato e até 31/12/2000, a Concessionéria participara de
projetos piloto para definicdo de amostra e medigdes experimentais de tensdes em
sua rede de distribuico, sob a orientagdo da ANEEL ou de entidades conveniadas.

Durante este periodo, a Concessionaria devera definir procedimentos
internos, preparar banco de dados dos registros, e o que for necess&rio para se
adequar as condicdes deste Apéndice.

PADROESDE QUALIDADE

Os padrdes referentes aos niveis de tensdo, tanto na tensdo priméria quanto na tenséo
secundéria de distribuicao, serdo aqueles ja estabelecidos pelas Portarias DNAEE f®
047/78 e 04/89.



146

Anexo L

Programa de Participacdo nos Resultados - PPR
Fonte:Prospecto de divulgacdo do PPR e Boletim n® 2 do PPR

1. DEFINICOES

110 QUEEOPPR?

E o Programa de Participacéio nos Resultados da empresa.

O PPR é um Programa que visa incentivar a melhoria da qualidade, niveis de
produtividade e resultados globais da Empresa, através do comprometimento de
todos os empregados, independente de local de trabalho ou atividade exercida.

Este programa busca a valorizagdo do esforco coletivo e a criagcdo de um ambiente de
cooperacdo mutua e de ampla participacéo de todos.

Através do PPR podemos compor, em negociagdo direta, uma parte significativa dos
ganhos de cada colaborador. Esta é nova forma de mobilizar esforgos para a
Reconstrucéo da CEEE.

1.2 QUE SAO OS PARTICIPANTES DO PPR
Participam do PPR todos os empregados efetivos da Empresa, no periodo de vigéncia
do Acordo, abrangendo todas as areas e nhiveis hierarquicos.
Ter&o direitos a perceber o pagamento aquel es empregados que:
- Tiverem mais de 8 meses trabalhados na Empresa e que néo se dedigaram até
01.01.2001;
- Na&o solicitarem espontaneamente seu desligamento na vigéncia do presente
Acordo;
- N&o receberem adverténcia, punicdo ou forem demitidos por justa causa, na
vigéncia do presente Acordo.

1.30 QUE SERA MEDIDO ?

Serdo medidos os indicadores que fazem parte do Acordo do PPR.

A escolha destes indicadores foi objeto de negociagdo no Acordo Coletivo/2000-
2001.

O gerenciamento destes indicadores € de responsabilidade da Empresa, salientando
gue alguns deles por exigénciada ANEEL.

A Comissfo de Representantes do PPR, cabe 0 acompanhamento e divulgagdo, tanto
dos indicadores como das metas do programa.

1.4 QUAIS SAO OSINDICADORES

1. RO - Resultado Operaciona (Indicador de Gestéo)

2. TF - Taxa de Freguéncia de Acidente do Trabalho

3.DEC - Durag&o Equivalente de Interrupc&o por Consumidor (Area de Distribuico)
4. | F - Indisponibilidade Forcada (Area de Gerag&o)

5. M - Indisponibilidade Mensal (Area de Transmissio)

6. Al - Assiduidade (Indicador individual)
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2. FORMACAO DOSINDICADORESCOLETIVOSE
INDIVIDUAIS

2.1 INDICADORES DE GESTAO COM RESULTADO COLETIVO

RO - Resultado Operacional
Medido através da Receita Operacional Liquida divido pela Despesa Operaciona

Receita Operacional Liquida

Suprimentos (venda de energia gerada), receita de uso da rede elétrica, renda da
prestacdo de servigos (projetos de redes, subestacoes,...), fornecimento (energia ao
consumidor), arrendamento e aluguéis (de prédios proprios) e servicos taxados
(taxados pela ANEEL, NOS,...), deduzidos (subtraido): cota para RGR (reserva
global dereversido), ICMS, COFINS/PASEP.

Despesa Operacional

Despesas de pessoal com encargos (ativos, aposentados, administradores e despesas
judiciais);

Materiais (em gerd);

Servicos de terceiros,

Subvengdes-CCC;

Ouitras obrigagdes para compensacdo financeira pela utilizacéo de recursos hidricos;
Taxa de fiscalizacao;

Energia comprada para revenda;

Encargos do uso da rede elétrica;

Arrendamento e aluguéis;

Seguros, tributos;

Outras despesas (consumo proprio de energia elétrica, didrias e ajuda de custo,
estagiarios, indenizacdo a terceiros, contribuicdo ao MAE (Mercado Atacadista de
Energia), incentivo a cultura, outros, deduzidos o item “Recuperacdo de Despesas’
(aguelas despesas que geraram retorno).

TF - Taxa de Frequiéncia de Acidentes com Afastamento

E o indicador que demonstra a freqiiéncia de acidentes considerando o nimero de
acidentes com perda de tempo (morte, incapacidade permanente, total ou parcial) ou
acidentados e as horas homem de exposi¢ao ao risco em determinado periodo.

DEC - Duragéo Equivalentede Interrupcdo por Consumidor (Distribuicéo)

E o indicador que demonstra o intervalo de tempo médio que cada cliente ficou
privado do fornecimento de energia elétrica (sem luz), por interrupcéo programada e
n&o programada.

IF - Indisponibilidade Forcada (Geracéo)

E o indicador que demonstra o percentual de tempo que uma unidade geradora ndo se
encontra em operacdo. O IF é calculado a partir do desligamento forcado. O
dedligamento forcado é causado por falha ou defeito da unidade geradora, que
provoca a retirada de servigo imediatamente ou mais breve possivel e resulta de
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condicBes de emergéncia inerente a unidade geradora requerendo que a mesma sgja
dedligada.

IM - Indisponibilidade Mensal (Transmissao)

E o indicador que demonstra o percentua de energia que ndo foi fornecida aos
clientes em funcdo de alguma indisponibilidade no sistema de Transmissdo, por
interrupgdes programadas, fendmenos naturais e ambientais, falhas humanas, falhas
em equipamento de poténcia, etc..

2.2 INDICADOR DE GESTAO COM RESULTADO INDIVIDUAL

IA - Indicador de Assiduidade (absenteismo)

Este indicador demonstra o total de dias que o0 empregado esteve ausente do trabalho,
de forma parcia ou integral, voluntéria ou involuntariamente.

3.METAS

3.1 APURACAO DOSINDICADORES
Para cada grupo de indicadores, sera estabelecida uma meta. Atingindo 100 % do
valor estipulado em cada meta, teremos um Total Geral = 100 pontos.

3.1.1 Indicadores Técnicos
- DEC=Pes0 15
- |IF=Peso 15
- IM =Peso 15
- TF=Pes0 15
3.1.2 Indicador de gestéo
- RO=Pes0 30
3.1.3 Indicador de Assiduidade
- 1A =Pes0n 10

32METAS
Cada meta possui valor e prazo:

Indicador Vaor Prazo /IMeses

RO — Resultado Operaciond 1,0 12

TF - Taxa de Frequéncia de Aciderte do Trabalho 6 12

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupgado por 255h 12
Consumidor

I F - Indisponibilidade Forcada 1,1% 12

IM - Indisponibilidade Mensal 0,02% 12

Al — Assiduidade 0,5% 12
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4. PAGAMENTO

4.1 FORMASDE PAGAMENTO
Em julho/2001, atingidas 80% das metas no periodo de 01.01.2001 a 30.06.2001. O
valor pago sera o equivalente a 50% do valor apurado (que € a média dos salarios de
matriz dos empregados + adicional por tempo de servico + anuénios) na data da
assinatura do Acordo Coletivo (abril/2001) R$ 1.678,00;
Em caso de ndo atingimento das metas em junho/2001, o pagamento ocorrera
somente em janeiro de 2002, respeitado o percentual atingido:

d) 80% das metas, recebera 80% do valor referéncia

€) 81% a 90 % das metas, receberd 90% do valor referéncia

f) 91% a 100 % das metas, recebera 100% do valor referéncia
Em caso de superacéo das metas prevista, acima de 100%, o cadlculo do percentual a
ser acrescido se dara na relacdo direta sobre a diferenca entre a meta prevista e a
efetivamente al cancada, limitado o acréscimo a 20%.

4.2 QUANTO RECEBER ?
Se forem atingidos 100 % das metas, ser& pago o valor apurado integral;
- Seforem atingidas 91 % a 100 % das metas, sera pago 90 % do valor apurado
integral;
- Seforem atingidos 81 % a 90 % das metas, serd pago 80 % do valor apurado
integral.

5. QUE CONTROLA E ACOMPANHA OSINDICADORES ?
Para acompanhamento e divulgacdo dos resultados, foi instituida uma Comissdo de
Representantes com a seguinte composi ¢ao:
- Representantes da Diretoria: Marcia Camargo (Coordenadora) e Eliane Fortunato
Brigoni
- Representantes das Areas:
Paulo Ricardo de Oliveira - Transmissao
Marcio de Aguiar Gomes - Distribuicdo
Elimar Farias Lautert - Geracéo
Fernando Cesar Ferreira Vieira- Areas Meio
Representante do SENERGISUL: Manuel Antonio Ribeiro Vaente e Rosmary Baldi
Marques
Representante do SINTEC: Ricardo Nerbas e Gerson Carlos Lima Vilar
Assessoria Técnica: Maria Inés Scheid Mezzari

Um por todos e todos pela energia




Anexo M

TMA — Tempo Médio de Atendimento

Sistema de I nfor macdes - Synergia

CIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - RS

Data: 18/07/2001 14:52:14

Tempo de Atendimento por Consumidor por Condi¢6es Climéticas

Municipio: PELOTAS - Conjunto PELOTAS Norte/Oeste

PERIODO DE 01/06/2001 A 30/06/2001

150

Clima Total Atend. Perc.(%) Tempo Medio - -
Espera| Deslocamento | Execucédo | Atendimento
CHUVA 97 16,52 000:56 000:12 000:20 001:28
NEBLINA 15 02,56 000:21 000:10 000:17 000:48
TEMPO BOM 431 73,42 001:23 000:12 000:19 001:55
TEMPORAL 11 01.87 001:14 000:13 000:14 001:41
VENTO 33 05,62 006:58 000:12 000:38 007:47
Média 587 100,00 001:35 000:12 000:20 002:08
Servico Total Atend. Perc.(%) Tempo Médio — -
Espera| Deslocamento | Execucdo | Atendimento
N&do Emergenciais 22 3,75 001:32 000:14 000:18 002:05
Improcedentes 92 15,67 002:05 000:10 000:12 002:27
Emergenciais 473 80,58 001:30 000:12 000:22 002:04

Quilometragem Total Percorrida = 3.220

Quilometragem Media Percorrida = 5.49

Intervalo de Tempo

Faixas - N° de Ocorréncias
(minutos)

1 0-30 62
2 30 - 60 240
3 60 - 90 104
4 90-120 46
5 120 - 150 29
6 150 - 180 22
7 180-210 6

8 210 - 240 17
9 240 - 270 6

10 270 - 300 5

11 300 - 480 19
12 480 - 720 11
13 > 720 20
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Anexo N

A RECONSTRUCAO DA CEEE

Textoretirado do Site da CEEE
WWW.ceee.com.br
01/06/2001 19:15

1. SOBREVIVER ERA PRECISO!
Dois tercos do patrimoénio e das atividades de distribuicdo de energia elétrica
privatizados. Parque gerador térmico repassado a Uni&o. Reducdo de mais de 50% do
patrimdnio liquido. Perda de 54% da receita; manutencdo de 88% do passivo
(compromissos de pagamentos). Déficit mensal de caixa superior a 25 milhdes. Mais
de trés mil funcionarios, capazes e adtamente quaificados, aposentados
precocemente. Mais de dois mil funcionarios repassados as novas empresas (RGE,
AES SUL e CGTEE).
Estes sdo alguns itens fundamentais do verdadeiro quedro de liquidacdo da CEEE
Companhia Estadual de Energia Elétrica - , herdado pela atual gestéo. Era possivel
sobreviver?
Além destas adversidades, encontramos, ainda, o0 sistema eletroenergético em
situacdo completamente deficiente e insuficiente, ao contrério do que havia sido
informado. Nossa geracéo propria oscilava em torno dos 30%; a infra- estrutura de
transmissdo (transporte atacadista) ja estava abaixo do limite minimamente
necessario, 0 que determinava cortes de energia de até 500 MW; a distribuicéo
(entrega final de energia) tinha regibes com demanda reprimida e outros
investimentos pendentes.
A Companhia continuava operando com as seguintes atividades:

DISTRIBUICAO Nas regides Sul e Sudeste

TRANSMISSAO Em todo o Estado

GERACAO Em 15 Usinas Hidrelétricas

2. CAMINHO DA RECONSTRUCAO PRINCIPAIS PASSOS

Desde o inicio da Gestdo, procuramos explicitar publicamente os problemas
histéricos e recentes da Companhia. Tratamos de construir alternativas para 0s
aspectos estruturais no contexto do Governo eda sociedade, a partir da SEMC
(Secretaria de Energia, Minas e Comunicagdes). Dialogamos permanentemente com
os dois mil funcionarios restantes e estamos construindo canais participativos de
gest&o. Ressaltamos abaixo alguns itens orientadores na reconstrugdo da Companhia.

2.1 NOVA GESTAO FINANCEIRA
Todas as despesas da Companhia passaram a ser geridas por uma Junta Financeira
integrada por todas as éreas. Houve reducéo de mais de 20% no custeio e importantes
investimentos tiveram seus custos reduzidos em mais de 30%.
Em relacdo a receita, foi executado o PAR, Programa de Aperfeicoamento da
Receita; foi reestruturado o setor de ARRECADACAO e implantado o SETOR DE
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HAVERES. Mais de 200 milhdes de créditos foram renegociados com prefeituras e
outros devedores.

As dividas historicas também foram todas renegociadas, possibilitando-se seu
pagamento de forma mais atenuada. Antigos débitos fiscais foram liquidados.

2.2 REESTRUTURACAO DOS SERVICOS JURIDICOS
Toda a Companhia teve reestruturacéo e aperfeicoamentos administrativos, visando a
sua prépria sobrevivéncia. No entanto, € na Coordenacdo dos Servicos Juridicos onde
situamos nossas principais atengdes, seja para organizar e melhorar a defesa da
Companhia em mais de 20.000 processos, sgja na prevencéo de novas contendas
juridicas.

2.3NOVA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Para recompor minimamente o quadro funcional da Companhia estéo concursados e
sendo admitidos 496 novos funcionarios. Estd em estudo a viabilidade de
implantacéo de um novo Plano de Cargos e Saérios. A partir deste ano os
empregados (ativos) terdo uma parcela de remuneracéo fixa (salario + vantagens) e
uma parcela variavel dependente do desempenho conjunto da Companhia.

Um novo PLANO DE PREVIDENCIA foi organizado juntamente com a Fundacdo
ELETROCEEE, no qual serdo imediatamente integrados os mais de 3.000
trabalhadores aposentados precocemente (suplementados) e no qual os atuas
trabal hadores ativos também poderéo participar, em funcdo das vantagens em relacéo
ao plano atual.

Estamos promovendo o recadastramento dos aposentados ex- autérquicos, quando,
em todas as regides do Estado, realizamos debates com os mesmos sobre a situacéo
da Companhia.

24 INVESTIMENTOS FUNDAMENTAIS

A politica de intensificacdo dos investimentos constitui-se num dos principais
vetores de RECONSTRUCAO da Companhia, justificando a sua propria existéncia.
E através dos investimentos que garantimos energia elétrica em quantidade e
qualidade apropriadas para 0 desenvolvimento e a qualidade de vida dos galchos.
Abaixo, elencamos as principais obras realizadas ou em execucao.

2.4.1 GERACAO

Os Contratos da Usina Hidrelétrica de Dona Francisca e da Termel étrica Candiota 11
pendéncias historicas foram repactuados. Dona Francisca esté concluida e operando;
0s equipamentos de Candiota Il ndo estdo mais na Frangca e ssim em Candiota e a
Usina sera construida pelo Grupo ELETROBRAS, através da CGTEE.

Em relagdo a construcéo de Hidrelétricas a Companhia participa da construcéo de
Machadinho e Campos Novos. Ainda este ano iniciardo, através da CERAN
(Companhia Energética Rio das Antas), integrada pela CEEE, a construcdo das
Usinas Castro Alves, Monte Claro e 14 de Julho, na regido serrana. Um plano de
PCHs (Peguenas Centrais Hidrel étricas) estd em elaboracéo.

Em relacdo a construcdo de Termelétricas, a CEEE € a empresa lider da
TERMOGAUCHA, Usina viabilizadora do Gasoduto Uruguaiana POA, a ser
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construida no Pdlo Petroquimico. Ao mesmo tempo, na regido Sul, estd sendo
desenvolvido um programa de 10 PCTS (Pequenas Centrais Termelétricas),
aproveitando residuos de madeira e casca de arroz como combustivel.

2.42 TRANSMISSAO

E nesta &rea que a Companhia tem executado investimentos em quantidades nunca
antes realizadas e em tempo recorde no setor elétrico brasileiro. Em 1999, foram
ampliadas 4 subestacfes e construidos 227 km linhas em 230 KV, em 8 meses, entre
Magcambara, S30 Borja, Santo Angelo e Santa Rosa. Neste ano, estamos concluindo
16 obras emergenciais, envolvendo regifes de Pelotas, Porto Alegre, Gravatai,
Osorio, Scharlau, Garibaldi, Sarta Maria, Santa Cruz, Uruguaiana, Santo Angelo,
Santa Rosa e Guarita. Além disto, estamos ampliando subestagtes em Farroupilha,
Caxias do Sul, Taguara e Osorio e construindo as linhas entre estes municipios, obras
integrantes do Projeto ITA-CAXIAS-LITORAL, que é a 32 Conexdo do RS com o
Sistema Interligado Nacional.

243 DISTRIBUICAO
Além de muitas melhorias gerais promovidas nas subestacfes e redes que levam
energia aos consumidores, foram resolvidos problemas histéricos como no extremo
sul (Santa Vitoria do Pamar e Chui), Pedro Osorio, Pelotas, Camaqua, Mostardas e
todo o litoral norte. Até o final da gestéo continuaremos realizando obras importantes
em Porto Alegre e regido metropolitana, bem como em toda a &rea de concesséo,
aém de intensficar a operagdo telecomandada do sistema e promover outros
aperfel coamentos.
O Programa Luz no Campo deve ser intensificado e chegar a 32.000 propriedades
rurais. O Programa ENERGIA PARA TODOS regulariza o abastecimento de
centenas de vilas popul ares.
Os Programas de EFICIENCIA ENERGETICA E PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO deveréo ser acelerados.

2.44TELECOMUNICACOES
Inserido no programa de telecomunicagdes do Governo do Estado, coordenado pela
SEMC, deverdo ser implantados, até o final da Gestdo, mais, de 3.000 km de infovias
em todo o Estado.

25POLITICA AMBIENTAL

A producdo de energia elétrica depende diretamente da utilizacdo de recursos
naturais. O transporte (transmisséo e distribuicdo) e o uso final da energia elétrica
também possuem fortes relagdes com 0 meio ambiente. A partir destes conceitos,
todas as areas da Companhia atuam procurando o menor impacto possivel, bem
como promovendo novas melhorias aos habitats atingidos.
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3ALGUMAS CONQUISTASIMPORTANTES

O fato de a Companhia estar viva e atuante por si sO ja € uma grande conguista do
povo galicho. Destacamos dois aspectos emblematicos desta conquista:

3.1 SUSTENTACAO DO DESENVOLVIMENTO DO RS.
O RS € hoje o Estado que mais cresce no Pais. N& fossem as obras emergenciais
feitas pela CEEE e outras empresas, este crescimento simplesmente ndo seria
possivel. O crescimento industrial de 2000 foi de 13%; a energia elétrica fornecida a
indUstria cresceu 12%; o Estado, como um todo, cresceu 4,6%; o fornecimento geral
de energia el étrica cresceu 8%.

32 A CEEE E A MELHOR EMPRESA DO BRASIL EM
QUALIDADE DE ATENDIMENTO
No dia 25/04/01 a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) reconheceu que a
CEEE possui 0 melhor atendimento ao consumidor, entre as 16 distribuidoras do Pais
com mais de 1 milhd de consumidores. Este € um resultado decorrente dos
investimentos da Companhia e do seu atendimento ao publico feito em agéncias,
telefone (0800.999.196) e internet (www.ceee.com.br). Além disto, estamos
implantando assessorias comunitarias.

4. A LUTA CONTINUA

A CEEE ainda opera com um déficit financeiro significativo e possui muitos
investimentos inadiaveis pendentes e como tal ainda ndo pode ser considerada como
totalmente viabilizada e com a estabilidade necesséria.

No entanto, todos os seus problemas estruturais estéo sendo enfrentados, alguns com
situacéo praticamente resolvida.

Todo o programa da gestéo precisa ser aperfeicoado e executado para que a CEEE
possa ser mais efetivamente reconhecida como instrumento de desenvolvimento e
gualidade de vida dos galchos.
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LISTA DE ABREVIACOES

AGERGS: Agéncia Estadual dos servicos publicos delegados do Rio Grande do Sul
AES Sul: AES - Distribuidora Gaticha de Energia S/A

ANATEL: AgénciaNacional de Telecomunicagbes

ANEEL: AgénciaNacional de Energia Elétrica

CEEE: Companhia Estadual de Energia Elétrica

CGTE: Companhia de Geragcdo Térmica de Energia Elétrica

COPEL: Companhia Paranaense de Energia

DEC: Duragéo Equivaente de interrupcao por unidade Consumidora
DENAE: Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica

DIC: Duragéo de Interrupg&o por unidade consumidora

DMIC: Duracéo Maxima de Interrupcéo Continua por unidade consumidora
ELETROSUL: Empresa Transmissora de Energia Elétrica do Sul do Brasil
FEC: Freqléncia Equivalente de interrupcéo por unidade Consumidora
FIC: Freguéncia de Interrupgdo por unidade consumidora

GERASUL: Centrais Geradoras do Sul do Brasil

IF: Indisponibilidade Forcada

KV: Mil Volts

MAE: Mercado Atacadista de Energia

MW: Um milh&o de Watts

ONS: Operador Nacional do Sistema

PCH: Pequena Central Hidroelétrica

RGE: Rio Grande Energia

PPR: Programa de Participacéo nos Resultados

RO: Resultado Operacional

TF: Taxa de Freguéncia de acidentes com afastamento

TMA: Tempo Médio de Atendimento



