UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

BIANCA NUNES PEIXOTO

A ESCUTA DO SOFRIMENTO QUE MARCA O CORPO NO AMBIENTE ESCOLAR

Tramandai/RS
2022



BIANCA NUNES PEIXOTO

A ESCUTA DO SOFRIMENTO QUE MARCA O CORPO NO AMBIENTE ESCOLAR

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito parcial
para obtencao do grau de Licenciada
em Pedagogia pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.
Orientador: Prof. Dr. Igor Ghelman
Sordi Zibenberg.

Tramandai/ RS

2022



CIP - Catalogagao na Publicagdo

Peixoto, Bianca Nunes
A escuta do sofrimento que marca o corpo no
ambiente escolar / Bianca Nunes Peixoto. -- 2022.
47 £.
Orientador: Igor Ghelman Sordi Zibenberg.

Trabalho de conclusdo de curso (Graduacgdo) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus
Litoral Norte, Licenciatura em Pedagogia, Tramandai,
BR-RS, 2022.

1. Lesdo Autoprovocada . 2. Servigo de Orientagdo
Educacional. 3. Pesquisa Qualitativa. 4. Escuta . I.
Zibenberg, Igor Ghelman Sordi, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalogréfica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




BIANCA NUNES PEIXOTO

A ESCUTA DO SOFRIMENTO QUE MARCA O CORPO NO AMBIENTE ESCOLAR

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado como requisito parcial
para obtencdo do grau de Licenciada
em Pedagogia pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.
Orientador: Prof. Dr. Igor Ghelman
Sordi Zibenberg

Data de aprovacédo: 15 de outubro de 2022

Banca examinadora

Professora Dra. Rejane Ramos Klein

Prof. Dr. Igor Ghelman Sordi Zibenberg (Orientador)



DEDICATORIA

Dedico este trabalho as possibilidades de escutar longas historias.
Dedico este trabalho as possibilidades de escrever novas histérias.
Dedico estre trabalho a todos os adolescentes em sofrimento.
Aos que permanecem Vivos € aos que perderam suas vidas.

Somos todos sobreviventes.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao outro. Aos outros que compuseram minha vida até aqui.
Agradeco aos meus pais, Maria Ines e Ciro, pelo amor e cuidado incondicionais. Eu
0s amo infinitamente.

Agradec¢o ao meu companheiro Thiago por dividir sua vida comigo e multiplicar afeto
todos os dias.

Agradeco a escola de S&o Leopoldo, a orientadora educacional e aos professores
que participam da pesquisa.

Agradeco a psicologa Dra. Jane Barros pela escuta, sof4, leituras e escritas.
Agradeco ao orientador Dr. Igor Zibenberg pela orientagao clara, presente e
respeitosa durante a elaboragao deste trabalho.

Agradeco a participacao da professora Dra. Rejane Klein na banca examinadora

deste trabalho.



Tem mais presenga em mim o que me falta.
(BARROS,1996, p. 67)



RESUMO

Esta investigacdo tem como objetivo analisar como o servico de orientagdo
educacional (SOE) acolhe e acompanha os casos de lesdo autoprovocada em
criangas e adolescentes em uma escola publica estadual de Sdo Leopoldo (RS). Além
disso, busca refletir sobre os espagos de escuta na escola, ja que tais lesées trazem
a tona um sofrimento muito grande que nao é posto em palavras. Na perspectiva deste
trabalho, acredita-se que a escola pode atuar como um local privilegiado para
estratégias nesse sentido. A pesquisa foi qualitativa de carater exploratoério, tendo
como metodologia a coleta de dados através de pesquisas eletrénica e documental,
de quatorze questionarios em formulario digital respondidos pelos professores e uma
entrevista de maneira virtual com a orientadora educacional da escola. A analise dos
dados foi realizada com base na analise do conteudo. Como resultados, pode-se
concluir que o servico de orientagdo educacional da escola pesquisada atua em
parceria com a equipe diretiva e outros setores, mesmo com limitagdes, de maneira
coesa na qual “a lei maior é a da equipe de trabalho”, ou seja, demonstrando que
também n&o ha diretrizes claras sobre os encaminhamentos devidos através de
politicas publicas ou profissionais qualificados da area da psicologia ou psicologia
escolar, por exemplo. Demonstrou-se também que existem outros espacos de escuta
na escola, para além do SOE, os quais sdo construidos na relagdo com os demais
setores da escola, com os professores e através de propostas pedagdgicas que

abordem o acolhimento do sofrimento existencial do alunado.

Palavras-chave: Lesdao Autoprovocada. Servico de Orientagdo Educacional.
Pesquisa Qualitativa.



ABSTRACT
This investigation aims to analyze how the educational guidance service (SOE)
welcomes and monitors cases of self-harm in children and adolescents in a school in
Sao Leopoldo (RS). In addition, it seeks to reflect on listening spaces at school, since
such injuries bring up a great deal of suffering that is not put into words. From the
perspective of this work, it is believed that the school can act as a privileged place for
strategies in this sense. The research was qualitative and exploratory, having as
methodology the collection of data through electronic and documental research,
questionnaire in digital form and interview in a virtual way with the educational advisor
of the school. Data analysis was performed based on content analysis. As a result, it
can be concluded that the educational guidance service of the researched schoolworks
in partnership with the management team and other sectors, even with limitations, in a
cohesive way in which "the highest law is that of the work team", that is, demonstrating
that there are also no clear guidelines on referrals due through public policies or
qualified professionals in the field of psychology or school psychology, for example. It
was also demonstrated that there are spaces for listening in the school, in addition to

the SOE, from other sectors, teachers and pedagogical proposals in the classroom.

Keywords: Self Injury. Educational orientation. Qualitative research.
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1 INTRODUGAO

Historicamente a educacao tradicional tem se preocupado, sobretudo, com a
aquisicao de habilidades cognitivas baseadas em intervencbdes conteudistas e
desconectadas da realidade do alunado. Porém, com as transformacbdes da
sociedade no que se refere a infancia, adolescéncia e a educacédo, as escolas
também acabaram sendo convidadas a refletir sobre as chamadas habilidades nao
cognitivas, as quais tém como foco principal o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

Pode-se perceber também uma mudanga paradigmatica no campo da saude.
Apresenta-se, portanto, uma nova concepcado sobre saude mental a qual busca
indicar a complexidade e a multideterminacao da questio, focando no bem-estar e
na relagao entre o ser humano e as demandas socioculturais do ambiente no qual
esta inserido em detrimento de uma visdo focada nas concepcgdes de doenca ou
transtorno e que compreende a saude como auséncia de doenga (FARIA;
RODRIGUES, 2020).

Tais mudancas tiveram reflexo na area da saude mental, sobretudo na
maneira de compreender agdes e estratégias de prevencgao (as quais buscam evitar
o surgimento de uma patologia especifica) e de promogao de saude mental (as quais
buscam fortalecer os processos de saude e de bem-estar). A escola € um espacgo
importante que tem potencial para criar oportunidades e dar subsidios para o
desenvolvimento integral dos alunos, sendo assim, pode ser compreendida como
“lécus privilegiado para a implementagao dessas estratégias.” (FARIA; RODRIGUES,
2020, p. 86).

Colocar essa questao no centro do debate educacional € importante, pois ha
estudos que revelam os resultados positivos de programas e intervengdes voltadas,
por exemplo, para o desenvolvimento da autoconsciéncia, consciéncia coletiva e
social, conforme apontou Valente (2019). Além disso, as criangas conseguem
desenvolver empatia, melhorar as percepcdes sobre si mesmas e sobre o que podem
realizar, além de conseguirem tomar decisbes mais assertivas.

E também durante os anos de escolarizagcdo que se desenvolve o processo
de adolescer no qual esses individuos constituem suas identidades, se confrontam
com suas proprias expectativas e com as expectativas sociais, familiares e de grupos,

com a maneira de se relacionar com o corpo, com o outro, etc. Isso pode ser muito
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doloroso para alguns adolescentes e causar um intenso sofrimento existencial, o qual
muitas vezes torna-se de conhecimento do outro somente quando as lesdes
autoprovocadas aparecem.

Ou seja, tais lesdes operam no sentido de “expressar aquilo que ndo pode ser
dito através de palavras, sendo uma forma de denuncia do proprio sofrimento.”
(LOPES; TEIXEIRA, 2019, p.294). Ainda pelo viés trazido pelas autoras, tal ato
mutilatério funcionaria como um recurso para aliviar “uma dor que n&o encontra
expresséao pela via das palavras.” (LOPES; TEIXEIRA, 2019, p.295)

Desta forma, busco compreender os comportamentos autolesivos no espaco
escolar para além dos estigmas e dos possiveis transtornos que podem ou nao estar
relacionados (o que ndo faz parte do alcance deste estudo) mas sim, partindo do
pressuposto de que quando se abrem espacos para a escuta que é solicitada através
dos cortes se “consegue positivamente um didlogo mais aberto com os alunos,
considerando ndo s6 os aspectos congnitivos, mas, sobretudo as questbes
emocionais que influenciam diretamente na aprendizagem.” (LOPES; TEIXEIRA,
2019, p. 296).

O principal interesse desta investigacdo € compreender e analisar como sao
conduzidos e prevenidos os episddios de lesdo autoprovocada no ambiente escolar
tendo em perspectiva as atuagdes do servigo de orientagdo educacional (SOE), da
escola e da familia.

Tal estudo baseia-se na compreensido da lesdo autoprovocada como uma
maneira de colocar no proprio corpo o sofrimento e a dor que ainda nao conseguem
ser nomeados pelos adolescentes. Ou seja, como “forma de aliviar angustias que
nao podem ser verbalizadas, seja por ndo conseguirem dar voz ao sofrimento, ou por
n&o ter a quem comunicar o sofrimento.” (FERREIRA, et. al., 2021, p.48).

E, por essa razao, reitera-se a importancia de espagos e momentos de escuta,
da possibilidade de elaboragao do que (ainda) precisa ser compreendido e nomeado,
ou seja, “o espago de escuta para esses adolescentes € imprescindivel, para que
possam externalizar sua dor de forma mais adaptativa.” (FERREIRA, et. al.,2021,
p.48).

Uma experiéncia durante a escrita deste trabalho deixou clara a importancia
de abrir possibilidades para a fala, a escrita e a escuta, ou seja, da construgdo de
possibilidades de circulagdo da palavra (BARROS, 2010). Na mesma escola

pesquisada aconteceu um evento com psicologas em que havia uma caixinha para
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escrita de depoimentos ou perguntas de forma andnima. Foram recebidas 50
respostas de alunos do sexto ano do Ensino Fundamental ao terceiro ano do Ensino
Médio.

Um ponto importante revelado foi a grande maioria de perguntas relacionadas
a depressao, ansiedade, solidao, crises de panico, autoimagem, orientagdo sexual,
abusos etc. E as questdes, sobretudo, estavam relacionadas a como lidar quando
isso acontece consigo mesmo e a como lidar quando isso acontece com amigos ou
familiar, o que evidencia a dificuldade de nomear, compreender e gerir questdes
emocionais complexas. Ou seja, o que quero dizer € que quando se abre a
possibilidade da escuta as palavras circulam, os sentidos se constroem e o0s sujeitos
se constituem. Sendo assim, a escola pode atuar como um espaco de prevencao e
promogao de saude mental.

Desta forma, o problema de pesquisa desta investigagapo é: Como o servigo
de orientagcdo educacional (SOE) acolhe e acompanha os casos de lesao
autoprovocada em criangas e adolescentes em uma escola de S&o Leopoldo (RS)?
Além disso, buscou-se compreender como os professores percebem a atuacgao da
escola, do SOE, da familia e de si mesmos, enquanto docentes e,
consequentemente, construtores de espacos de escuta, nesse processo.

A pesquisa analisa os dados oriundos de quatorze questionarios enviados
para professores dos Ensinos Fundamental e Médio de uma escola publica estadual
de Sao Leopoldo e de uma entrevista com sua orientadora educacional. As
categorias de analise sao: lesdo autoprovocada e o papel do SOE e espacgos de
escuta na escola.

No capitulo 2 serdo apresentados os objetivos deste estudo; no 3, sua
justificativa; e no 4 a revisao teorica dividida em: lesdo autoprovocada na escola e
relacdes entre o servigo de orientagcdo educacional e a escuta.

No capitulo 5, sera apresentada a metodologia; no 6, a analise dos dados. E,
finalmente, no capitulo 7 serao apresentadas as consideragdes finais e limitagdes do
estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo geral da pesquisa é compreender como 0 servigo de orientagao
educacional (SOE) acolhe e acompanha os casos de lesdao autoprovocada em

criancas e adolescentes no ambiente escolar.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar os caminhos do acolhimento e acompanhamento do sofrimento
existencial de criangas e adolescentes que praticam lesao autoprovocada no ambiente
escolar.

- Compreender se e como 0s espagos e momentos de escuta sao construidos
na escola, através da atuagao dos professores, do servico de orientacao educacional
e das familias.

- Verificar a percepcdo dos professores sobre a importdncia do SOE no
acompanhamento realizado e como eles mesmos se compreendem como parte
integrante do processo de prevengao de comportamentos auto lesivos e promogao de

salde mental no ambiente escolar.
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3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pela emergéncia do tema
no que se refere a reflexdo sobre as demandas do cotidiano escolar, no qual o
desenvolvimento das habilidades de reconhecer, compreender e gerir as emogodes
aparece como desafio perante o atual aumento do adoecimento mental na

comunidade escolar, sobretudo, apds a pandemia do Coronavirus.

Almeida (2018) aponta que existem diversas pesquisas’ tendo a
automutilagao entre adolescentes como objeto de estudo, porém, “as pesquisas que
envolvem essa questdo atrelada ao contexto escolar ainda sao insuficientes.”
(LOPES; TEIXEIRA 2019, p.292).

O perfil de notificacbes de lesdes autoprovocadas no pais € de mulheres,
brancas, com baixo grau de instrugcao e idade entre 15 e 19 anos (BRASIL, 2021).
No mesmo boletim epidemioldgico, destacou-se o aumento das taxas de suicidio
entre adolescentes e jovens, indicando a adolescéncia e o inicio da vida adulta como
possivel inicio de comportamentos e pensamentos suicidas. Assim como o suicidio,
a lesao autoprovocada também é vista como um problema de saude publica, pois
“afeta diretamente as relagdes dos individuos e as pessoas da sua rede de convivio,
em especial, sua familia.” (COSTA; GABRIEL; OLIVEIRA, 2020, p.2).

As pesquisas de Ferreira, Chaves e Tardivo (2021) sobre comportamento
autolesivo afirmam que ha ainda poucos estudos no Brasil. Porém, ha relatérios
esporadicos do Ministério da Saude sobre violéncia autoinflingida, na qual pode ser
incluida a autolesdo, em que “os dados comprovam aumento de violéncia
autoinflingida no publico adolescente” (FERREIRA, et al.,2021, p.44). Apesar de
ressaltaram a lacuna de pesquisas que enfatizem o ponto de vista dos adolescentes
e a dificuldade em conseguir designar e identificar de maneira consensual as
autolesoes, pode-se perceber um aumento do interesse sobre o tema nos ultimos

trés anos.

Conforme site da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS)?, o suicidio
€ a segunda causa de morte de jovens entre 15 e 29 anos em todo o0 mundo, ao longo
do ano de 2016. No Brasil, 12 mil pessoas tiram a propria vida ao longo de um ano.

! Cedaro & Nascimento (2013); Lorena (2016); Jatobd (2010); Jorge, Queiroz & Saraiva (2015), Monteiro, Bahia,
Paiva, Sa & Minayo (2015) e Silva (2012).
2 Disponivel em: <paho.org/pt/brasil>. Acesso em 20 de jul de 2022.
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No mundo, ocorre um suicidio a cada 40 segundos. Segundo o Boletim de Vigilancia
Suicidio e Tentativa de Suicidio do ano de 20183, no Rio Grande do Sul, a taxa de
suicidio tem sido quase duas vezes maior do que a brasileira, o que representa uma
média de trés mortes a cada dia, sendo essa distribuigao bastante heterogénea, pois
ha regides especificas em que os indices sdo expressivamente mais elevados, como
o Vale do Rio Pardo, por exemplo. Porém, apesar de se conhecer os numeros das

notificacdes, é necessario

(...) pontuar, ainda, que o suicidio e as autoagressdes séo
eventos estigmatizados e subnotificados. O estigma em
relacdo ao tema do suicidio e da saude mental como um todo
frequentemente impede a procura por ajuda, que poderia
evitar mortes.” (BRASIL, 2021, p. 8)

Pesquisa de Gabriel et.al. (2020) ressalta também que os dados
epidemiologicos sdo imprecisos e que as barreiras, sobretudo atitudinais, com relagao
a esses atendimentos (servigos de urgéncia, por exemplo) precisam ser rompidas,
apesar das dificuldades de manejar as necessidades dos adolescentes. Tal
desconhecimento ocorre por ndo se conseguir ultrapassar o viés fisico do episddio e
voltar a atengao para os aspectos subjetivos envolvidos. Por esses motivos, tal estudo
se propde a contribuir nas reflexdes sobre essas questodes.

No Brasil, em 2011, a notificagdo de casos de autoleséo se tornou obrigatoria.
No ano de 2019, foi lancada a Campanha Nacional de Prevencdo ao Suicidio e a
Automutilacdo de Criancas, Adolescentes e Jovens com o objetivo de atuar na
conscientizagdo e multiplicacdo de informacdes sobre prevengdo. Apos isso, foi
sancionada a lei que criou a Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacéo e do
Suicidio (Lei 13.819/19). A Politica tem como um dos objetivos promover a prevengao
através da articulacao entre setores como saude, educacado, comunicacao, imprensa
etc. No artigo sexto dessa lei, inciso Il, consta que os casos que foram suspeitos ou
confirmados de lesdo autoprovocada devem ser notificados de maneira compulsoria
pelas instituicbes de ensino publico e privado ao conselho tutelar. (FERREIRA, et. al.
2021).

Norling (2020) em pesquisa sobre ag¢des e projetos desenvolvidos em uma
escola publica da zona norte de Porto Alegre com foco em saude mental e suicidio,

afirma que a escola esta presente na vida do sujeito em sua maior parte do tempo,

3 Disponivel em: <cevs.rs.gov.br/suicidio>. Acesso em 20 jul de 2022.
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por isso ela se torna responsavel também pela saude mental dos alunos, visto que
ela traz uma forte pressao mental para a elaboragao de provas, entrega de trabalhos
com data sem a possibilidade de adiar, comparagao entre os alunos e alunas da
mesma idade que supostamente deveriam ter as mesmas aptiddes e com a
convivéncia entre pessoas diferentes. A intervencao se faz necessaria em se
tratando de saude mental, ja que além de provas e trabalhos dados pela escola, o
aluno precisa lidar com diferentes personalidades dentro dela, com contradicdes e
opinides diversas. Se a saude mental do adolescente n&o esta sendo cuidada, ele
pode encontrar-se em posi¢ao de sofrimento psiquico (NORLING, 2020, p.7).

A autora salientou a importancia de que os curriculos sejam flexibilizados de
modo a contemplar também questdes relacionadas a promog¢ao da saude mental na
escola. A pesquisa desenvolvida pela autora foi um estudo de caso sobre um
programa de atencao a saude mental e prevencgéao ao suicidio (Circulo de construgao
da paz) elaborado pela SMED com a parceria de escolas municipais dos bairros
Lomba do Pinheiro, Rubem Berta e Restinga tendo concluido que, para a
construcdo de umaescola promotora de saude mental, € de extrema importancia
“acolher e demonstrar afetividade, trabalhar com a escuta respeitando o aluno e sua
historia, dando valor as suas conquistas e incentivando suas melhoras, fortalecendo,

assim, sua autoestima, entre outros.” (NORLING, 2020, p. 15).

Como resultados da pesquisa, a autora conseguiu identificar, apos analise da
entrevista com a orientadora da escola e demais ferramentas de coleta de dados,
que os alunos comegaram a sentir acolhidos, percebendo um espaco no qual eles
poderiam conversar sobre suas angustias e medos e, assim, tentar buscar
possibilidades de resolver questdes e se sentir bem. Ou seja, “os adolescentes
conseguiram desabafar mais sobre suas preocupacdes fora da escola, possibilitando
uma atencgao e acolhimento maior por parte da equipe diretiva.” (NORLING, 2020,
p.28).

Sendo assim, nos capitulos seguintes serdo apresentadas as bases tedricas
que sustentam as reflexdes desta pesquisa no que se refere ao contexto das lesdes

autoprovocadas, do servi¢o de orientagao educacional e da escuta na escola.
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4 REVISAO TEORICA
4.1 LESAO AUTOPROVOCADA NA ESCOLA

Castro (2020) aponta para o fato de que a midia vem mostrando cada vez mais
as lesdes autoprovocadas relacionadas as discussbes das areas da saude, da
assisténcia social e da educacdo. Ao mesmo tempo em que isso ocorre, o assunto &
tabu em outras instdncias como a familia e a escola, as quais compreendem a questao
“como uma condigao pejorativa para manipular e chamar atengédo de maneira negativa.”
(CASTRO, 2020, p. 24)

Soares (2018) afirma que “na literatura cientifica brasileira, o termo mais usado é
a automutilagdo, para os adolescentes é corte, ou “cutter’ em inglés, se referindo a
alguém que € um “corta-dor”, que corta a dor.” (SOARES, 2018, p.7). Escobar (2022)

afirma que a

autolesdo é um problema emocional caracterizado por comportamentos
propositais que envolvem agressoes diretas ao proprio corpo, as lesdes sao
quase sempre superficiais e geralmente feitas em pontos de facil acesso, como
bracos, pernas, térax e abdémen. (ESCOBAR, 2020, p.2).

Almeida (2018) utiliza o termo automutilagdo e o analisa através do olhar da
psicologia escolar/ educacional, salientando a importancia deste profissional na escola.
Compreende a automutilagdo como uma maneira disfuncional de enfrentar problemas
praticada por individuos que possuem poucas estratégias de enfrentamento e de
resolucéo, sendo prevalecente entre os adolescentes.

E considerada também como qualquer comportamento intencional que envolve
agressao direta ao proprio corpo sem inteng¢ao suicida consciente configurando, assim,
um fendmeno heterogéneo relacionado a multiplos fatores, inclusive aos subjetivos

(ALMEIDA, 2018). E importante levar em consideracdo que

Os comportamentos autolesivos sdo um problema de saude publica que tem
aumentado consideravelmente no publico adolescente e nas escolas,
provavelmente devido a divulgagédo realizada por meio das redes sociais e
também por causa da influéncia de alguns idolos e celebridades que também
praticam ou ja praticaram esses comportamentos, naturalizando-os e
reforgcando-os; despertando um interesse crescente de diversos pesquisadores
na sua investigacao devido aos impactos dos mesmos na vida dos individuos.
(ALMEIDA, 2018, p. 148).

O Informe Epidemioldgico sobre Violéncia* divulgado pela Prefeitura de Sao
Leopoldo relata informagdes do ano de 2018 e traz a violéncia autoprovocada,
destacando os casos de tentativa de suicidio como maioria (mais de 80%), sendo

enforcamento e intoxicagao por medicamentos (67%) os mais comuns. Sobre o local de

4 Disponivel em: <informe_violencia.pdf (saoleopoldo.rs.gov.br)>. Acesso em 02 de set de 2022.
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ocorréncia da violéncia, a residéncia ficou em primeiro lugar (81,5%) estando a pessoa
nao alcoolizada. A maioria das pessoas ja havia praticado a violéncia mais de uma vez
em 42,2% dos casos, sendo prevalente no publico adulto (37,8%), seguido dos jovens
(23,7%) e adolescentes (22,2%).

Soares (2018) pesquisa essa questdo através da percepgao e possiveis
significados que os adolescentes possuem sobre os cortes. Para tanto, utilizou-se da
teoria psicanalitica para entrevistar trés adolescentes com relagédo as suas experiéncias
vividas. As adolescentes frequentaram o Centro de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil
Aquarela (CAPSI) do municipio de Sao Leopoldo (RS). A partir dessas narrativas,
estabeleceram as seguintes categorias de analise: “Cortar-se para que?”; “Cada cicatriz

dessa, € uma batalha da guerra que eu tenho comigo mesmo”; “Cortar a sensagao de

morte, produzindo vida”; “Escola, espaco de “Esperanca’; “A escuta, o acolhimento: a
forca de que “Vai passar™.

Como reflexado nas duas primeiras categorias de analise, a autora corrobora o que
foi trazido sobre a manifestacdo do indizivel pelo adolescente no seu préprio corpo
através de agressdes. Muito fortemente relacionada a esses episodios, esta a culpa e a
vergonha fazendo com que o adolescente se isole cada vez mais, pedindo socorro onde
ninguém escuta esse siléncio. (SOARES, 2018).

A escola como espago no qual o adolescente “mostre” seu sofrimento, segundo
Soares (2018) se deve ao fato de ter “a esperanga de que algum olhar e alguma aposta
sejam feitos nele, encontrando, assim, alguma porta que se abra para uma nova
possibilidade de viver.” (SOARES, 2018, p.20). Por fim, a autora aponta a importancia
da escuta afetiva, sem julgamento e sem pressa para que o adolescente tenha
condi¢cdes de nomear suas emogdes e passar por esse processo que parece indicar que
‘o corte tem uma prevaléncia como sintoma social, como uma expressao desse tempo
adolescer com suas dificuldades nos relacionamentos, nas suas frustragdes e perdas,
nas suas angustias, na formagao da sua identidade. (BARBOSA, 2017, apud. SOARES,
2018, p. 22)".

Escobar (2022) realizou uma revis&o integrativa sobre estratégias de prevencéo
ao suicidio e a autolesao para adolescentes no ambiente escolar. Foram analisados 11
artigos em lingua inglesa publicados de 2017 a 2021. Sendo assim, as estratégias de
reconhecimento dos sinais de risco e de encaminhamento para profissionais da saude

mental se mostraram com maior predominancia, como o Gatekeeper® (guardides da

5> “Busca promover a conscientizac3o sobre o problema do suicidio entre jovens, fornece aos alunos estagiarios
conhecimento e recursos para interagir com adolescentes em situagdo de risco e incentiva comportamentos de
encaminhamento.” (ESCOBAR, 2022, p.13)
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vida), por exemplo. A autora segue a avaliagdo dos programas e demonstra eficacia

quanto aos efeitos alcancados e alertando para a importancia de

implantar e implementar programas e politicas de prevencéo do suicidio e da

autolesao para o publico adolescente especificamente nos ambientes escolares,
considerando o atual cenario epidemiolégico mundial de aumento dos referidos
comportamentos. (ESCOBAR, 2022, p.14).

Tais intervengdes trataram da saude mental na escola através do fortalecimento
das habilidades socioemocionais, sobretudo, no que se refere a prevengao do suicidio
com destaque para saber lidar com emocgdes negativas, valorizar a vida e enfrentar

pensamentos e comportamentos de risco.

4.2 RELAGOES ENTRE O SERVIGO DE ORIENTAGAO EDUCACIONAL E A ESCUTA

O (a) orientador(a) educacional (OE) é o profissional que busca a solugado dos
problemas dos alunos, dos professores e da comunidade escolar com o intuito de
melhor compreender e desenvolver os sujeitos. Ou seja, ele trata de relagbes
interpessoais dentro e fora da escola. O conhecimento da individualidade e da histéria
de vida do aluno sdo muito importantes, pois “grande parte dos aprendizados
acontecem na decorréncia de interacdo com as pessoas que estdo presentes no
nosso dia a dia.” (BUGNONE, et.al., 2016, p.3).

A Orientacao Educacional esta prevista em toda a Educacao Basica, desde a
Educacao Infantil até o Ensino Médio. Historicamente, na Educacéao Infantil buscou-se
tratar dos alunos “problema” tdo logo fossem percebidos comportamentos fora
daqueles esperados. No Ensino Médio, a atuacdo da OE estava relacionada a
orientagao profissional. Conforme Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008), em alguns
estados brasileiros, o orientador educacional faz parte da equipe de gestdo escolar
como é o caso do Distrito Federal, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul. Ocorre

também que em outros estados esse profissional nem exista.

Teve sua origem na década de 1930 nos EUA. No Brasil, a partir de 1940, surgiu
com o objetivo de ajudar na orientagdo profissional de jovens. Teve sua primeira
apari¢ao na legislacéo brasileira no ano de 1947. No ano de 1958, o MEC regulamentou
provisoriamente a funcao de orientador educacional, permanecendo até 1961 quando
a LDB 4.024 regulamentou sua formagao. A LDB de 1968 previa atuagdo no ambito
das escolas de primeiro e segundo graus. Foi com a LDB de1971 que a instituigdo
obrigatéria do OE envolveu o “aconselhamento vocacional em cooperagdo com 0s
professores, a familia e a comunidade.” (PASCOAL, 2008, p. 104). Ao longo da historia,
o papel do OE passou de, inicialmente, focalizar nos problemas comportamentais dos

alunos e de suas familias para, em seguida, prestar servigcos com intengdo de
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prevencao. Por essas questdes, na década de 1980, a orientacdo educacional teve

seus pressupostos tedricos discutidos. Assim,

o orientador comeca a participar de todos os momentos da escola, discutindo
questdes curriculares, como objetivos, procedimentos, critérios de avaliagao,
metodologias de ensino,demonstrando sua preocupag¢ao com os alunos e o
processo de aprendizagem. (PASCOAL, 2008, p.105)
Nesse momento, o carater politico da OE é reconhecido e o trabalho se volta
para cidadania, subjetividade e intersubjetividade através do dialogo. Na LDB de 1996,
ficou definido que o orientador educacional precisaria ter o curso de graduagéo em

Pedagogia.

No contexto da rede publica do municipio de Porto Alegre, Pereira, Santos e
Freitas (2021) realizaram uma pesquisa sobre o papel da orientagdo educacional na
articulacdo em rede a partir de um estudo de caso de um aluno. A rede de apoio
englobou as areas da saude, assisténcia social e conselho tutelar. As autoras
salientaram a importdncia dessa articulacdo para que o0s encaminhamentos
necessarios fossem realizados e o aluno e sua familia pudessem acessar servigos de
saude e assisténcia social a fim de proporcionar para o aluno maior e melhor
aproveitamento escolar, ja que ele apresentava sofrimento e dificuldade de permanecer

na escola em funcao da perda recente do pai por suicidio entre outras questdes sociais.

Dessa forma, as autoras salientam a importancia da “tessitura de um trabalho
colaborativo, costurado por muitas maos, que compde a rede de sustentacao da crianca
e do adolescente.” (PEREIRA; SANTOS; FREITAS, 2021, p. 3). Ou seja, o trabalho da
orientagao educacional € composto de acdes com e para o outro. Com o outro, pois se
organiza colaborativamente, sem hierarquizagdes e, para o outro, pois coloca o aluno

na posi¢ao central do seu processo educativo. Portanto,

(...) a escuta do orientador educacional compde esse fazer possibilitando ao
aluno manifestar suas necessidades e dificuldades, sejam elas na escola ou em
outro ambiente que lhe afeta e, assim, podermos conhecer as relagdes que o
constituem e a partir disso compor agcées em rede. (PEREIRA; SANTOS;
FREITAS, 2021, p.4).

Para que o aluno seja o centro desse processo, a escuta do orientador
educacional se faz fundamental no contexto escolar. Ou seja, “faz-se necessario uma
escuta, que seja livre de julgamentos, com respeito ao outro e atenta a fala, aos
gestos (que nos sinalizam algo), a entonagéo da voz e a postura.” (PEREIRA; SANTOS;
FREITAS, 2021, p.4). Tal escuta traz a tona os alunos como protagonistas de suas
proprias historias, possibilitando o desencadeamento de transformacgdes positivas para
0 seu cotidiano, além da garantia dos direitos previstos para as criangas e
adolescentes.
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Castro (2020) traz uma reflexdo importante sobre o servico de orientagao
educacional, para o qual sdo encaminhados alunos com atitudes consideradas
transgressoras (sendo uma delas, as automutilagdes) e que poderao ser registradas
em atas. O que a autora chama atencgao € o fato de que

esta agao é provocadora de angustia, pois ilustra 0 momento do conflito sem

considerar a origem causadora do mesmo, uma vez que as manifestacées dos
alunos trazem questdes externas ao ambiente educacional. (CASTRO, 2020,

p. 9).

Sendo assim, Castro (2020) faz uma critica ao sistema educacional que busca
um aluno passivo, sem critica, autonomia e voz, ja que no contexto da psicologia as
palavras s&o constitutivas do sujeito ao mesmo tempo em que o revelam e o fazem ser
reconhecido. Desta forma, se os alunos se calam frente as imposicoes e as regras, “a
angustia e o sofrimento psiquico ndo encontram vazéao, retornando a descarga ao
préprio sujeito.” (CASTRO, 2020, p.9) Trago essa autora pela importancia de destacar
a escuta na escola para além dos limites normativos de conduta e comportamento e
apesar da auséncia de psicélogos escolares, pois acredita ser o SOE um espacgo de
escuta.

Ao voltar o olhar para o jovem em sofrimento que esta inserido no
contexto escolar e ndo expressa suas angustias, verifica-se a
possibilidade do espago de escuta, em que os adolescentes possam se
direcionar para um movimento de conseguir verbalizar as angustias e
mal-estar por meio das palavras. Assim, na falta do psicologo
educacional, compreende-se que esse papel pode ser desenvolvido pelo
orientador educacional. Este profissional ndo desenvolve a escuta

clinica, mas pode proporcionar um espago de escuta, considerando as
manifestacdes de angustia. (CASTRO, 2020, p.40).

Dunker (2020) busca entrelagar escuta, educacgao e psicanalise e deixa clara a
importancia da escuta, seja nos espagos terapéuticos como em outros tantos espagos
da sociedade. O autor traz diversos exemplos do cotidiano e de sua pratica clinica, nos
quais pode-se perceber a questdo da transferéncia que ocorre entre analisando e
analista, podendo ocorrer o mesmo com a relagéo entre aluno e professor. Ele propde

uma pedagogia para a escuta e da escuta.

O autor traz diversas reflexdes sobre as relagdes com a escuta nas quais podem
estar envolvidos psicoterapeutas, psicanalistas e educadores. Ele afirma que a escuta
“talvez seja o ponto de passagem e de articulagao entre duas superficies: educagao
formal e informal; educar e cuidar, aprender e ensinar. Este ponto de divisdo subjetiva

do educador é também seu ponto de desamparo e de vazio” (DUNKER, 2020, p.15).

O autor questiona a educacao que historicamente formou professores para a

fala e que atualmente esta se dando conta de que a faculdade de escutar também
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precisa estar presente nos curriculos, objetivos, metodologias e habilidades a serem
desenvolvidas. Sendo assim, ele propde a ignorancia como “ponto de partida para a
aventura da escuta e abertura para o outro” (DUNKER, 2020, p.15). Ou seja, “escutar
€ poder “ndo entender”, € poder respeitar o “desentendido”, € fazer funcionar, na
pratica, a paixao da ignorancia.” (DUNKER,2020, p.67)

Ele chama isso de escuta ludica, empatica escuta ativa ou ndo violenta. A
escuta é tratada como ética. Ao longo do livro, ele traz comparativos e reflexdes acerca
do papel da escuta entre analista e analisando e sobre essa relacido quando se trata
de professor e aluno. Um dos pontos elencados pelo autor sobre a escuta é que ela
necessita partir do que o outro fala, sem suposicbes. O que vale para analistas e

professores.

Barros (2010) nos conta de sua experiéncia como orientadora educacional em
uma escola onde havia uma pratica conhecida entre as professoras de oferecer um
chazinho para as criangas se acalmarem ou quando estavam machucadas. Até ai
parece conhecida a histéria. Porém, o que ela salienta, ao narrar uma histéria com um
menino em especifico, é que o cha foi tido por ele como milagroso ja que, conforme a
autora, foi acompanhado da escuta. Ou seja, ele estava buscando um espaco para
respirar, conversar, ser escutado e, assim, se sentir em condicbes de novamente
retornara para a sala de aula. E foi naquela sala, tomando aquele chazinho que ele
encontrou. Pode ser um exemplo simples, mas nessa analogia pode-se compreender o
papel que a escuta tem na escola, ou seja, a tese da autora nos fala das possibilidades
de circulacdo da palavra dentro da escola como fator crucial para a constituicao do

sujeito, a partir da psicanalise.
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5 METODOLOGIA

Este estudo foi uma pesquisa qualitativa exploratéria, aquela que busca
informacdes para compreender mais sobre um assunto, pois 0 tema possui poucos

estudos, conforme especificaram Engel e Silveira. (2009).

A coleta de dados se deu através de pesquisa eletrénica consultando textos
relativos a saude mental, orientacdo educacional e escuta e de pesquisa documental,
principalmente de dados de recenseamento, sobretudo vinculados a area da saude.
A pesquisa foi realizada em uma escola publica estadual de ensino médio do

municipio de Sdo Leopoldo (RS).

Uma das ferramentas utilizadas foi a entrevista com questdes mistas, ou
seja, abertas e fechadas, com o intuito de coletar mais informagdes a fim de
compreender a questdo de maneira mais ampla. Com as questdes fechadas pode-
se obter maior uniformizacdo dos dados e, com as abertas, podem-se obter
informacgdes livremente. Conforme Engel e Silveira (2009) esta técnica de interagao
social assimétrica baseada na relagdo de didlogo na qual em que uma pessoa

fornece informagdes enquanto a outra busca obté-las.

A entrevista de coleta de informagdes (semiestruturada) foi realizada com a
orientadora educacional da escola de maneira virtual através do aplicativo Zoom e
teve duragio de quarenta minutos. Teve como objetivo compreender como ocorre o
acolhimento, acompanhamento e encaminhamento de alunos que apresentam
episodios de lesdo autoprovocada no ambiente escolar. Além disso, buscou-se
tracar o perfil da profissional atuante no SOE, sua formacdo e suas principais
experiéncias e desafios com relagdo ao tema. O audio da entrevista foi transcrito e

analisado posteriormente. O roteiro de questdes consta no apéndice A.

Além disso, para os professores da escola, foi enviado um questionario
através do Google Formulario por meio eletrénico com questdes abertas e fechadas.
Foi realizado um pré-teste do formulario com um professor. Apds analise das
respostas e didlogo com ele, as questdes reorganizadas. Conforme o questionario

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem
a presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas,

sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas. A linguagem
utilizada no questionario deve ser simples e direta, para que quem va
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responder compreenda com clareza o que esta sendo perguntado. (ENGEL;
SILVEIRA, 2009, p.69)

O questionario tinha como objetivo tragcar um perfil dos professores,
compreender como os professores compreendiam a atuagcdo da orientacio
educacional na gestao e conducado da automutilacdo de criangas e adolescentes,
como os professores abordam essa questao em suas respectivas disciplinas e como
percebem a atuagdo da familia. O questionario foi enviado para vinte e cinco

professores. O questionario consta no apéndice B.

A analise dos dados foi realizada com base na analise do conteudo. Bardin
(2011, apud SOUSA, 2020, p. 1400) afirma que ela esta dividida em trés fases,
sendo: pré-analise, exploragdo ou categorizagdo e tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo. A analise do conteudo inicia pela leitura das falas das
entrevistas e questionarios. Depois, disso séo relacionados significantes (estruturas
semanticas) aos significados dos conteudos (estruturas sociolégicas) e, a partir
disso, definidas analises tematicas, ou seja, os nucleos de sentido. (MINAYO, 2007,
apud. ENGEL; SILVEIRA, 2009, p. 84). No capitulo seguinte, serdo apresentadas as

analises e discussoes dos dados.
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 PERFIL DOS PROFESSORES

Dos 25 professores convidados a participar da pesquisa, aceitaram responder
ao questionario 14 deles, sendo 50% do sexo feminino e 50% do sexo masculino.
Sobre as idades dos professores, a maioria (57,1%) tem mais de 40 anos. Sobre o
tempo de docéncia, oito deles tinham menos de dez anos de pratica, enquanto cinco
deles tinham mais de dez anos de pratica docente. Sendo assim, pode-se concluir
que o perfil de professores participantes da pesquisa foi de 14 pessoas maiores de 40
anos e com menos de 10 anos de pratica docente de ambos os sexos.

Os dados a seguir indicam esses resultados.

Quadro 1 - Sexo dos professores

Feminino 7 (50%)

Masculino 7 (50%)

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Quadro 2 - Idade dos professores

@ De 20 a 30 anos
@ De 30 a 40 anos

De 40 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: elaborado pela autora (2022)

As areas de atuagdo dos profissionais sado Lingua Portuguesa, Lingua
Espanhola, Lingua Inglesa, Matematica, Literatura, Ciéncias, Biologia, Quimica,

Ensino Religioso, Historia, Geografia e Filosofia.
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Quando perguntados se ja presenciaram ou tomaram conhecimento de
criangas ou adolescentes que provocaram algum tipo de lesao autoprovocada no
contexto escolar, somente um professor respondeu que ndo. Ou seja, treze
professores ja presenciaram ou tomaram conhecimento de casos que ocorreram
dentro ou fora da escola. Além da afirmacdo, eles apontaram para a frequéncia
usando as palavras “varios”, “muitos casos de cortes, escarificagcdes e marcas roxas
por batidas no proprio corpo”.

Um professor destaca que, neste ano, foi a primeira vez que ficou sabendo de
um caso. Ja outro, afirma ter tomado conhecimento de alunos que fizeram fora da
escola e que todas as vezes que ouviu falar de automutilacdo foram feitas por
meninas.

Sendo assim, a lesdo autoprovocada ocorre sobretudo entre adolescentes
tanto no contexto escolar quanto fora dele, configurando um problema de saude
publica (ALMEIDA, 2018). Desse grupo, destacam-se as ocorréncias entre meninas.
Conforme Dionisio (2020), ao analisar as relagdes entre episddios de automutilagcéo e
género em uma comunidade escolar no Rio De Janeiro, foi possivel admitir
correlagdes entre o fendmeno da automutilagéo, as relagdes de género e a violéncia
simbdlica. Ou seja, “muitas mulheres tendem a utilizar a pratica de forma a aliviar
sofrimentos impostos e legitimados por um imaginario social ainda significativamente
patriarcal.” (DIONISIO; QUEIROZ, 2020, p.24).

A presente segao demonstrou o perfil dos professores e o fato de que a grande

maioria ja se deparou com episédios de lesdo autoprovocada no ambiente escolar.

6.1.1 PERFIL DA ORIENTADORA EDUCACIONAL

A orientadora educacional entrevistada tem 54 anos, tem formagdo em
Magistério, Pedagogia e especializagdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional em
andamento. Atua ha 4 anos na escola pesquisada e chegou até esse espacgo de

trabalho através do caminho citado abaixo.

A - Eu sempre tive muita vontade de saber mais do aluno em sala de aula, mas
quando se esta em sala de aula a gente ndo consegue saber muito desse aluno, &
tudo muito rapido, tu tem que cumprir ali o calendario, € conteudo, € matéria para
dar, é tema, é prova, e tu ndo consegue. E ai, depois que eu fiz a Pedagogia eu ja

vi uma possibilidade ali de trabalhar nessa area com a minha Pedagogia, tanto na
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supervisdo como na orientagdo. E como eu ja atendia no municipio na area da
saude, eu fazia visitas domiciliares, fiz no municipio por 16 anos, com as criangas
menores de 1 ano que iam a obito no municipio, eu entrevistava as familias. Isso ja
me abriu uma porta muito grande para a escola também. E ai assim que eu me
formei e que eu vi possibilidade de entrar nessa area, eu me inscrevi para contrato
do Estado, ja era professora do Estado de séries iniciais entdo, assim que me

chamaram, eu n&o pensei duas vezes e fui para orientagao.

6.2 LESAO AUTOPROVOCADA NA ESCOLA E O PAPEL DO SOE

Com a intengdo de responder ao problema de pesquisa desta investigacao
que é analisar como o servigo de orientagao educacional (SOE) acolhe e acompanha
os casos de lesao autoprovocada em criancas e adolescentes em uma escola de
Sao Leopoldo (RS), podem ser destacados os seguintes pontos.

Primeiramente, cabe ressaltar, como os professores salientaram, que nao sao
em todas as escolas estaduais do Rio Grande do Sul que existe um orientador (a)
educacional. E, além disso, existe o fato de algumas escolas nao terem esse
profissional a disposi¢cao em todos os seus turnos de aula, conforme resposta de um

professor.

A - O SOE em minha escola funciona com uma profissional no turno da tarde.

Poderiamos ter esse setor ativo nos trés turnos de aula.

A partir das respostas para a sétima questdo do questionario®, pode-se
perceber um padréo indicando que a orientagao escolar é acionada em primeiro lugar
e, em seguida, a diregao escolar. Ou seja, nesta escola, a equipe diretiva (focando em
orientagao e dire¢ao) sao tidas como referéncias pelos professores para comunicagao
desses casos. Além disso, os professores destacam os encaminhamentos que
geralmente séo feitos, conforme mostram os trechos abaixo. Ou seja, o SOE mostra-
se cumpridor do seu papel de mediar as relagées dentro da escola (BUGONE et.al.,
2016).

6 Nos casos em que ocorreu les3o autoprovocada, como a(s) escola(s) em que vocé atua procedeu? Quais foram
os encaminhamentos?
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A - Quando fiquei sabendo passei o caso para a orientadora escola e a mesma

chamou o aluno.

B - Acredito que a orientacdo da escola atue com atendimentos de escuta e

intervencdo com os responsaveis nos casos de alunos (as) que os professores

percebam em que haja fatores de risco para lesdes.

Em um segundo momento, posterior a comunicagao a equipe diretiva, o servigo
de orientagao educacional chama os alunos envolvidos para conversar com o objetivo
de compreender o ocorrido e, posteriormente, comunicar as familias. Ou seja, tal

trecho representa o que costuma ocorrer na escola.

A - Primeiro a escuta, intervengdo com o aluno e em seguida chamamento
da familia na escola para comunicar o fato e registro documental do atendimento.

Em alguns casos, foi necessario acionar o conselho tutelar e a patrulha escolar’.

Como um desdobramento das intervengdes com os alunos e suas familias, os
professores elencaram as sugestdes de encaminhamento para atendimento e
psicoldgico. Além dessa questédo, foi assinalada a importéancia de uma parceria entre
a familia e a escola para que ambas acompanhem os alunos posteriormente ao

ocorrido. Os trechos sintetizam os caminhos que foram expostos acima.

A - Ao se tomar conhecimento da situagao a orientacdo escolar faz uma
intervengao, contextualiza e a partir do dialogo com a familia procura encaminhar

para atendimento psicoldgico.

B - A escola interviu conversando com os(as) alunos(as) e com seus

responsaveis, reforcando a necessidade de ajuda psicolégica para esses casos.

Com relacédo a atuacido da familia no que se refere a prevencédo de lesdes

autoprovocadas em adolescentes, os professores trouxeram diversas perspectivas;

7 Instaurada em 2014 em S3o Leopoldo pela Brigada Militar. Tem como objetivo atuar no entorno e dentro das
escolas contra episddios de violéncia na comunidade escolar.
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porém, em sua maioria, apontaram para o desconhecimento dos fatos por parte da
familia. Seja por ndo saberem o que ocorreu ou por ndo reconhecerem o sofrimento
emocional do filho como um problema de saude. Em alguns casos, foi reconhecida a

participacado da familia nessas questdes — ainda que de forma incipiente e pontual.

A — Pouco representativas ou presentes.

B — Muito distante dos seus filhos.

A orientadora trouxe aspectos mais abrangentes sobre familia, desde que
quaisquer configuragbes de parentesco ou relagdo poderiam ser consideradas
atualmente como familias sendo, portanto, esse o motivo pelo qual ela ndo usava mais
o termo pai e/ ou mée e sim, responsaveis. Ou seja, poderia ser qualquer pessoa que
ira responsabilizar-se por cuidar da crianga e se preocupar com seus estudos.

Em funcdo desses diversos contornos, muitos alunos, por vezes, bastante
jovens, acabam tendo que ser também responsaveis em suas casas e assumir tarefas
como limpar, faxinar, cuidar de irmaos menores, podendo sofrer diversas formas de
abuso. Sendo assim, ela ainda menciona que também n&o usa mais o termo familia
pois, acredita que quando se chega ao ponto de uma crianga ou adolescente se
automutilar € porque algo nessa rede de responsabilidade nao se efetivou. Ela traz

uma reflexao importante.

A - Eu acho que o filho ndo € mais visto, a crianga e o adolescente, ndo é mais visto
na familia como um ser unico, que ele tem sé um pai, sé uma méae. Fica assim, se
eu nao fizer, o outro vai la e faz. Nao é responsabilidade minha. Tem 14 ano se vira,
vai la e faz tua comida, e isso eu acho que acarreta muitas coisas ainda nas costas
de uma crianca ou adolescente. Acho que se trabalhasse meio turno e estudasse

meio turno, ia estar muito melhor do que em casa, naquele ambiente.

Portanto, pode-se considerar que, apés tomarem conhecimento de casos de
lesdo autoprovocada, os professores comunicam o ocorrido para a orientacao
educacional, sobretudo, além da direcdo. Na maioria dos casos, foi o servico de

orientagao educacional que fez o contato com o aluno e com a familia, posteriormente.
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Fato que ndo excluiu o acolhimento e a escuta por parte dos professores, em um
primeiro momento. Além disso, outros desdobramentos foram apontados como os
vinculados ao Conselho Tutelar e a Patrulha Escolar.

Conforme os professores relataram, a orientagdo educacional de sua escola é
atuante, apesar das limitacdes, e tem se proposto a agir de maneira a corroborar os
caminhos ja citados. Dentro das limitagdes, podem-se elencar agdes que poderiam
ser executadas ou aperfeicoadas como, por exemplo, o cuidado com os registros
documentados desses casos na escola tanto para fins administrativos quanto
epidemioldgicos. A questado dos registros, das atas, por outro lado, pode levar a outro
extremo que poderia ser uma espécie de burocratizacdo das emogdes no contexto
escolar no qual um ato, a priori ndo compreendido em sua complexidade e
profundidade, conforme alerta Castro (2020).

Além disso, essa questao também esta relacionada com outra apontada pelos
professores que é a possibilidade de identificar possiveis casos pois demandam

saberes alheios aos comuns aos professores.

A - A prevencgao de situagdes desse tipo sao dificeis, pois, pelo menos nos casos
em que tive contato nesta ultima década, sdo decorrentes de outras situagdes, como
depressdo. A escola, por meio do SOE e das intervengdes dos docentes pode
orientar os jovens e buscar ajuda da familia ou dentro da escola quando apresentam

0s primeiros sinais que levam a esse caminho.

B - Tanto na rede publica como privada, sdo muito comuns casos de alunos com

algum tipo de transtorno psicoldgico.

Sobre o0 acolhimento de casos de lesao autoprovocada na escola, a orientadora
afirma que isso ndo € uma experiéncia boa, apesar de serem validas para a pratica
profissional. Ao final do relato, ela se mostra frustrada em alguns momentos por
reconhecer o alcance do seu trabalho e faz uma reflexao sobre os encaminhamentos
que ocorrem fora do Conselho Tutelar como, por exemplo, no caso de alguma crianga
ou adolescente ser retirado da familia (ou até mesmo mantido) apés conhecimento do
seu sofrimento e de sua dificultar de lidar com isso. Além disso, questiona os proprios
limites da escola, no sentido de apontar a necessidade de atuar prevendo sua
continuidade, buscando melhorias para o aluno no decorrer dos seus escolares, para

além de atendimentos pontuais.
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A - E bem dificil porque tu sabe que n&o é aquele momento, tu sabe que é alguma
coisa atras que esta acontecendo ou que vem acontecendo ha muito tempo até
chegar nesse ponto. Isso ndo € uma coisa da hora: “Eu discuti com Fulaninho e eu
me cortei”, “Eu briguei ali com a minha mae e eu me cortei”. A gente sabe que nao
€ isso, a gente sabe que para se mutilar € uma coisa maior que esta por tras. E
essas experiéncias que eu tive refletiram totalmente na familia. E ai a gente vé a
sociedade da gente, um pais com uma diversidade enorme de coisas que nés temos
e a educacao ser tao falha nesse sentido, de nds ndo termos na escola muito o que
fazer para isso porque o aluno tem medo, na sociedade em geral. Se ele fala que o
pai abusa, que o padrasto abusa, a mae abusa, enfim, ele perde a familia. Ele perde
a familia. Ele vai para onde? Ele vai para o abrigo. Ele vai para o abrigo e la no
abrigo ndo é a familia dele, as pessoas trabalham 13, elas vém, cumprem seus
deveres e elas vao para casa. E o que que isso contribui para ele crescer e nao se
mutilar? Onde que esta a ajuda nisso tudo, né? Isso quando néo é retirado da familia
ou tem que ficar com a familia. A mée vai ficar com o companheiro que tem ou vice
e versa, o pai vai ficar com a companheira que tem. Esses abusos quando eu falo
nao é so sexual, é no sentido como um todo, € quando a crianca é explorada dentro
de sua propria casa, mas nao € visto como exploragao porque ela estd em casa.
(...) Como profissional a gente cresce, mas se limita no que pode fazer e esse limite
dentro da profissdo da gente isso frustra um pouco, a gente espera um pouco mais
da gente mesmo, a gente espera que a gente consiga alcangar mais os objetivos,
tu da aquela mascarada na situagdo, claro que quando eu vejo que uma coisa
melhorou eu fico satisfeita porque eu vejo que é para ele, para o meu aluno, para a
crianga, adolescente que ta ali para contribuir para a vida dele. Mas eu nao vejo
com experiéncias boas nessa area, eu vejo como um crescimento muito, muito
grande se hoje nés tivéssemos a expectativa de uma escola melhor, de uma escola

gue realmente pensasse a diante, que ela ndo pensasse s6 naquele momento.

Sobre os encaminhamentos quando do conhecimento de um caso de lesao

autoprovocada na escola, o SOE procede da seguinte forma:

A - Quando é caso de mutilagdo a gente nunca, nunca deixa de chamar a familia, o

responsavel porque se ja chegou nesse estagio da mutilagdo € um pulinho para
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qualquer outra coisa mais séria até mesmo um suicidio e isso de forma alguma a
gente pode omitir do responsavel, ele fazendo alguma coisa ou nao. (...) Geralmente
nao converso sozinha com o aluno, a gente ja reune a equipe e conversa com o
aluno para ter uma abrangéncia maior e tentar descobrir mais coisas, dessas
conversas com o aluno, as vezes, ele pode contar alguma coisa, porque a gente
sabe que nao contou tudo. E a partir dai chamamos e responsavel e orientamos
sempre, sempre, sempre que possivel procurar ajuda psicoldgica, porque tudo que
ali ele ndo esta dizendo, talvez ele diga para a psicologa. Mas tem um outro detalhe,
nao € so na escola que falta psicéloga, no SUS é bem dificil de se chegar a um
profissional de psicologia. As vezes funciona quando chega na familia porque ela
da aquela acordada e da aquela melhorada porque alguém além deles viu, que foi
a escola e as vezes a gente também consegue resolver. Mas tivemos uma boa

evolugao até agora.

Os servigos mais solicitados ao SOE s&o os de Busca Ativa e de FICAI® os
quais possuem diretrizes e fluxos a serem seguidos para a conclusdo dos processos
garantindo, assim, a permanéncia dos alunos na escola e retorno dos alunos
infrequente, quando possivel, podendo utilizar-se também do Conselho Tutelar. Ja
orientagdes da escola sobre como proceder nesses casos, ndo ha. O que aparece na
pratica foi o que ela chamou de “a lei maior que a gente tem é da equipe de trabalho”,
pois os demais profissionais da escola se envolvem no acolhimento dos alunos como
por exemplo, o servigo de atendimento educacional especializado e a supervisao, por
exemplo, além de um grupo de professores que tem conhecimento dos fatos e

reconhecem minimamente alunos em risco.

A —(...) o respaldo maior que a gente tem, a lei maior que a gente tem é da equipe
de trabalho, é da gente ter uma equipe de trabalho assim que pega junto. Quando
um nao sabe, o outro ja sabe, quando um comegou o outro pode terminar porque
sabe em pé esta a situagao. (...) A equipe se mobiliza e a equipe acolhe junto, a
equipe conversa junto para ver o que vai ser melhor para aquele aluno, para dar um

andamento para que ele continue, que ele flua, que ele consiga ir adiante na escola.

8 Ficha de Comunicacdo de Aluno Infrequente.
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Apesar de existir essa parceria positiva na escola, tal fato ndo esconde a falta
que um profissional psicologo escolar® faz, representado tanto pela fala dos
professores quanto pela da orientadora. A orientadora educacional também lamenta
grande demora em chegar um profissional da area da psicologia nas escolas,

afirmando que o ocorre no municipio antes, chegara no Estado muito mais tarde.

6.3 ESPACOS DE ESCUTA NA ESCOLA
Quando questionada sobre a existéncia de espacos de escuta na escola, a

orientadora educacional afirmou:

A - Existem, ndo posso falar de todas as escolas porque sei que nem todas tem,
mesmo n&o visitando, ndo indo, mas ainda existem. Mas ainda falta muito; na nossa
escola, por exemplo, nao tinha a orientacdo, quem tinha que escutar era a
supervisdo e a equipe diretiva. Nao é a funcéo deles, mas eles faziam como fazem
até hoje. Entao hoje, se aquela pessoa que é referéncia do SOE n&o est4, a sala de
recursos tem uma pessoa que escuta, a supervisdo escuta, nés temos uma equipe
diretiva que escuta e nés temos alguns professores que acolhem e escutam, mas
nem todas as escolas tém isso porque tem que dar conta do seu servico e da sua
demanda. Hoje em dia como esta, essa demanda aumenta cada vez mais, precisa
muita escuta, cada vez mais e mais, mais profissionais realmente bem direcionados,

por exemplo, para psicologia, psicopedagogia.

Existem professores que tem sensibilidade maior para ver os problemas dos
alunos do que outros, ou seja, ndo conseguem reconhecer que ha algo por tras dos
casos de lesao autoprovocada. Existe aqueles que mandam o aluno para o SOE e
outros que buscam escutar o que esta se passando, procurar entender previamente o
que esta acontecendo. Porém, ela refor¢ca que seu grupo de trabalho tem a maioria
de professores que conduzem as intervencdes de maneira a buscar compreender o
aluno antes de encaminha-lo ao SOE.

Pensando em como o aluno é visto dentro desse processo, a orientadora

chama atencdo para a atencdo e a complexidade de compreender o fendmeno da

% A Lei n2 13.935°, de 11 de dezembro de 2019, prevé que as redes publicas de Educacdo Bésica contardo com
servicos da Psicologia e do Servico Social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de
educacao.
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adolescéncia de maneira plural. Sendo assim, as lesdes provocadas precisam ser
compreendidas dentro de seus contextos sociais, culturais, econémicos, de género,
classe, cor etc. Aponta ainda que o adolescente ainda n&o consegue lidar
emocionalmente com algumas questdes, as quais também séo existenciais e ndo em
si patoldgicas (DUNKER, 2020). E necessario que a escola promova debates
existenciais como uma forma de buscar fortalecer os vinculos com a vida.

Nesse sentido, a orientadora fala sobre a posi¢cao do aluno nesse processo
pulsante de adolescer e de se auto lesionar no qual ela expde sua vulnerabilidade no
sentido de n&o ter quem o proteja, garanta seus direitos e bem-estar fisico e

emocional.

A - Ele é uma vitima da sociedade que nds vivemos. Ele ndo tem para onde sair,
para onde ocorrer, ndo tem. Porque nessa idade nao condiz, a idade nao condiz
com o amadurecimento de pensar como nds ja adultos pensamos, criar objetivos
assim para sair daquela situacéo. Ele tem que viver aquela idade ali, aquela fase
dele, ele tem que ser crianga, tem que ser adolescente. E hoje em dia ele ndo
consegue mais ser isso, dentro de uma casa, ele ndo consegue mais ser isso. Ele
nasceu cinco anos mais velho que o irméo ou a irma, mas ele ndo é o irméo, é o
responsavel pela casa. Entao ele € uma vitima da sociedade. O aluno é a vitima de

tudo.

Conforme salientado anteriormente, a escuta dos alunos foi elencada como de
extrema importancia quando se trata de lesdo autoprovocada na escola tanto na sala
de aula quanto nas intervencdes feitas pelo servico de orientagdo educacional e pela
direcdo. Nesse sentido, portanto, as respostas obtidas no questionario corroboram as
informacgdes trazidas por Barros (2010) sobre a escuta.

Sendo assim, quando questionados sobre agdes, atividades pedagdgicas ou
projetos propostos em sala de aula para promover espagos de escuta, um professor
de lingua estrangeira afirmou ter dificuldade em fazé-lo por ter somente um periodo
semanal em cada turma. Sobre a postura do professor, foi assinalada a importancia
de entrar em sala de aula com afeto e carinho com os alunos para dessa forma criar
um ambiente em que eles expressem suas opinides e falem de seus problemas. Além
disso, algumas iniciativas tentam conciliar alguns debates e conversas em momentos

de descontragcao, pois, assim, ha mais espaco para os alunos falarem “sem pressao”.
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A - Geralmente em aulas de Filosofia ou Sociologia, quando abordados conteudos
de processos de socializagcao, papel do Estado, existencialismo e outros conteudos.

O aluno se sente mais seguro em atividades escritas, para manter sigilo.

B - Em minhas aulas proponho discutir sobre temas que possam ser fatores para
essas marcas como: conflitos na familia, orientacdo sexual, abuso sexual,
machismo, preconceito, desesperancga, transtornos de imagem, impulsividade entre
outros. Posterior a isso, € proposto a construcdo de textos e murais expostos a

comunidade escolar.

Portanto, pode-se perceber que as disciplinas de Humanas, sobretudo,
propuseram atividades de debate, pesquisa, seminario, roda de conversa e producao
textual no sentido de prevenir episddios de lesdo autoprovocada e promover reflexao
sobre o mundo e a cultura na qual os adolescentes estdo inseridos que, no limite,
acabam atuando como fatores de protecdo. Além disso, também é importante tratar
sobre os fatores de risco, citados no trecho acima.

Segundo o Guia Intersetorial de Prevengdo do Comportamento Suicida em
Criangas e Adolescentes’ (2019), os profissionais da educagdo podem promover a
prevencao através, por exemplo, da valorizacdo da vida e da prevengao ao suicidio
no projeto politico pedagoégico (PPP) da escola, de parcerias e a¢des voltadas para a
cultura de paz e o respeito a diversidade, construgdo de espacos de dialogo para
alunos e professores como forma de expressdao de sentimentos e escuta
compreensiva e organizar programas psicoeducativos e ludicos sobre saude mental e
suicidio. Vale ressaltar também para alunos e professores os limites da
confidencialidade, ou seja, ambos precisam estar cientes de que, em caso em grande
risco, o caso devera ser aberto para outras pessoas. Caso contrario, podera haver
culpabilizagao por negligéncia.

Como mudancga na postura dos professores, foi apontada a importancia da
tentativa de serem parceiros e ouvintes dos seus alunos. Nao s6 reprodutores de

conteudo. Além da importancia dos professores e do apoio psicologico elencados

0 Disponivel em < 26173730-guia-intersetorial-de-prevencao-do-comportamento-suicida-em-criancas-e-

adolescentes-2019.pdf (saude.rs.gov.br)> Acesso em 5 de set de 2022.
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como elementos que podem atuar na prevencao, foi citada a familia, novamente. Ou
seja, conhecer o alunado e, sobretudo, aqueles que podem estar em sofrimento.
Esses alunos seriam identificados pelos professores, orientagdo educacional e
direcdo. Sendo assim, a aproximacgao da escola e da familia e seus contextos social
e familiar foram apontados como fundamental para prevencdo da lesao

autoprovocada.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o aumento expressivo das notificagcdes de violéncia
autoprovocadas por criancas e adolescentes, esta pesquisa buscou compreender
como o servico de orientagao de educacional de uma escola publica de S&o Leopoldo
acolhe e acompanha os casos de autolesido. A lesdo autoprovocada é compreendida
como uma manifestacdo das emocdes e conflitos que a crianga/adolescente nao
consegue gerir através de estratégias de resolugdo de problemas mais assertivas.
(Almeida, 2018).

Dessa forma, esse fendmeno heterogéneo e multideterminado também se
manifesta na escola. Somando-se a isso, ha a questao do processo de adolescer, o
qual por si s6 ja traz mudangas, duvidas e muitas angustias. Sendo assim, na
perspectiva desta pesquisa, acredita-se que a escola pode atuar como espaco em que

a palavra circule (Barros, 2010) e a escuta se faga rotina, pois

Na area escolar, sao relevantes agdes promotoras da saude mental e do uso
seguro da Internet, bem como o apoio as familias para que se constituam
fatores de protecdo aos adolescentes e parceiras de seu cuidado. Novos
estudos que explorem as percepg¢des dos adolescentes, das familias e de
outros servicos de saude e demais setores de protegéo infantojuvenil séo
necessarios. (GABRIEL, et.al., 2020, p. 8)

E preciso levar em consideracéo que esse grupo de profissionais de educacéo
possui, em sua maioria, mais de 40 anos e atua na escola pesquisada ha menos de
10 anos e somente um afirmou nao ter tomado conhecimento de nenhum caso. Os
professores, nesse contexto, exercem papel fundamental na identificacdo,
monitoramento e comunicacéo para o SOE ou supervisdo de alunos em risco. Além
disso, muitos deles fazem o acolhimento imediato com o aluno nesse tipo de situacgao.
Ou seja, pode-se perceber uma rede na escola que ultrapassa os limites do SOE,
apesar de o setor ter pouca forga para seguir encaminhamentos mais complexos para
além dos muros da escola, o que acaba gerando a sensagéao de “dar aquela tapeada”,
referida pela orientadora. Conforme ela cita, os encaminhamentos das legislagao
esbarram com a vida das familias e dos jovens os quais acabam nao sendo vistos
como seres unicos dentro de seus lares.

Porém, o que acontece dentro da escola é diferente. Apesar de néao ter

orientagdes governamentais para seguir quanto aos protocolos nesses casos, 0s
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caminhos seguidos, de maneira resumida, sdo: comunicagdo ao SOE ou direcéo;
conversa com aluno; conversa com familia; contato com Conselho Tutelar e Patrulha
Escolar (se necessario). A orientadora e os professoras relataram boas condugdes
nos casos dos alunos: alguns conseguem atendimento psicolégico com a familia,
outros esperam mais tempo, enquanto outros ndo procuram. Muitas vezes, o0s
colegas, a familia e a escola demoram para perceber algum comportamento, pois os
alunos tendem a esconder ou usar redes sociais para compartilhar com pessoas
especificas. Sendo assim, o trabalho de mediagdo que o SOE realiza com os
professores e alunos € de extrema importancia para conhecer o aluno, sua familia,
sua realidade, sua rotina etc.

Pode-se afirmar que o SOE é visto como um ponto de amparo e escuta para a
escola, professores e alunos nesses casos. Ou seja, professores recorrem ao SOE
buscando uma esperanca para aquele aluno, uma possibilidade de acolhimento,
confirmou apontou Soares (2018). Dessa maneira, a salinha do SOE pode conter
também um “chazinho milagroso”, como refere Barros (2010), o qual se degusta
devagar com um bom dialogo.

Tal fato gera contentamento entre os professores, mas também preocupagao
ja que alegam nao ter conhecimento para lidar com questdes emocionais mais
complexas. Por outro lado, existe os professores que buscam compreender o que esta
acontecendo com o aluno enquanto, outros somente o0 mandam sair da sala de aula
e “ir para o SOE”. Muitos alunos ainda vinculam o SOE a um lugar ou profissional que
ira registrar atas, reprimir comportamentos e chamar os pais.

As familias foram vistas como pouco presentes da vida dos seus filhos, muitas
vezes nao tomando conhecimento do que se passa ou até mesmo nhao
compreendendo questdes emocionais como passiveis de ser tratadas e
acompanhadas.

Foi possivel concluir tanto pela fala da orientadora educacional quanto pela dos
professores que a equipe diretiva e o SOE sdo atuantes e de maneira conjunta
estabelecendo uma relagdo de parceria para enfrentamento desses casos, mesmo
que nao existam politicas publicas consolidadas a esse respeito e profissionais
capacitados em numero suficientes nas escolas. Nesse caso, “a lei maior é a da
equipe de trabalho”, ou seja, outros setores se unem ao SOE para realizar o
acolhimento ao aluno e decidir os caminhos que serdo tomadas a partir de seu

contexto.
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Vale refletir sobre a inexisténcia de um profissional psicologo escolar na
escola, o que foi solicitado pelos professores e, frequentemente, pelos alunos, como
no episodio citado na introducdo deste trabalho. Ou seja, para além de espagos
tradicionalmente compreendidos como de escuta, a escola também precisa ser uma
possibilidade de circulagéo da palavra (Barros, 2010). Os professores ressaltaram a
importancia de formacgdes, palestras e cursos sobre tematicas relacionadas as
questdes e manifestam sentir falta de mais acdes nesse sentido nas escolas.

Como limitagdes do estudo esta sua abrangéncia e possibilidade de obter mais
respostas dos professores, o fato de o pré-teste der sido respondido por somente um
professor. Portanto, encerro essas breves reflexdes, dentro do que foi possivel fazé-

lo, com um pouco mais de esperanga na escola que escuta.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM ORIENTADORA EDUCACIONAL

Idade;

Formacao;

Tempo de atuacéo no servigo de orientacao educacional,

Como chegou ao servico de orientagdo educacional? Existe uma formacéao
especifica?

Como foram suas experiéncias no acolhimento de casos de lesdo autoprovocada na
escola?

Quando ocorre um caso, quais sdo os encaminhados realizados pelo servigo de
orientagao educacional?

Quais sao as diretrizes da escola e do Estado para o acolhimento de casos de lesao
autoprovocada na escola?

Como vocé vé a atuacio da familia nesse processo?

Como vocé a atuagao dos professores nesse processo?

10.Como vocé vé o aluno nesse processo?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

Sexo;

Idade;

Qual disciplina leciona? Ha quanto tempo?

Durante sua pratica docente, vocé ja presenciou ou tomou conhecimento de criangas
e adolescentes que provocaram algum tipo de lesdo autoprovocada no contexto
escolar? (Ex.: corte, escarificagdo, arranhdes, bater em partes do corpo, arrancar
cabelos etc.)

Como vocé acha que a escola em que voceé leciona pode atuar para prevenir episddios
de autolesdo entre as criangas e adolescentes?

Nos casos em que ocorreu lesdo autoprovocada, como a escola em que vocé atua
procedeu? Quais foram os encaminhamentos?

Quais acgdes, atividades pedagogicas ou projetos vocé propde em suas aulas para
promover espacos de escuta?

Na escola em que atua, como vocé vé a atuacdo da orientacdo educacional na
prevencao de lesdes autoprovocadas em criangas e adolescentes?

Na escola em que atua, como vocé vé a atuacao da familia na prevencao de lesdes

autoprovocadas em criancas e adolescentes?

10. Enquanto professor (a), o que vocé compreende por "prevengao e promogao de

saude mental em espacos escolares"?



