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RESUMO

A presente pesguisa constitui-se num estudo de caso sobre as influéncias do
modelo cooperativista na melhoria de vida dos associados de uma cooperativa de

trabalho num ambiente competitivo.

Entrevistas em profundidade forneceram os subsidios para a andlise do caso
estudado; as pessoas entrevistadas foram aquelas que constituem o quadro social da
sociedade cooperativa analisada. Esta empresa do segmento cooperativo de trabalho
esta localizada na Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul e vem destacando-se na
regido como uma empresa autogestionaria mantenedora de um nimero importante de
postos de trabalho no Municipio de Sant’ Ana do Livramento.

Constata- se que a sociedade-empresa estudada nd&o tem um volume adequado
de recursos financeiros (capital de giro) para produzir o montante de receitas
compativel com a sua proposta empresarid e o tamanho do mercado, fator
importante para o atendimento dos anseios sociais do grupo. A esta dificuldade,
soma-se 0 fato de a empresa estar sendo gerida por pessoas com pouquissima

experiéncia administrativa.

Apesar de enfrentar essas situacOes, a cooperativa esta oportunizando a seus
cooperados uma melhoria na condi¢do de vida, principalmente, no que diz respeito
ao reconhecimento da condicdo humana dos trabalhadores e a possibilidade de

crescimento profissional que é permitida.



ABSTRACT

This study is a exploratory case study about the influences of a cooperativist
pattern on the life-improvement of the members of a work cooperative in a

competitive environment.

Deeply performed interviews, provided the support for the case studies; the
interviewed were members of the cooperative company which was studied. This
firm, belonging to the work cooperative area, is located in the west border of Rio
Grande do Sul and has been standing out, in this region, as a self-managing firm,

providing a great number of jobsin the town of Sant’ Ana do Livramento.

The studied cooperative company does not have enough financial resources
(working capital) to produce the compatible amount of income according to the
business offer and the market size, which is an important factor considering the
group’s socia aspiration. To this difficulty, is added the fact that this company is

managed by people who have very little experience in administration.

Despite facing these situations, the cooperative company is giving opportunity
to its members to improve their life pattern, mainly in aspects considering to the

workers' human conditions and allowed professional growth.



1INTRODUCAO

O mundo contemporaneo se insere num cen&io de mercados competitivos,
gue leva, quase que compulsoriamente, as organizagdes do nosso tempo a buscarem
ou construirem instrumentos de gest&o cada vez mais complexos e qualificados, com
0 objetivo de tornaremse entdo, mais competitivas. Condicéo, particularmente,
fundamental para asiniciativas empresariais que se pretendam aptas para enfrentar e,
na melhor das hiplteses, sobrepujar a concorréncia, que sera cada vez mais
qualificada nesta virada de século.

A tipologia organizacional aponta para uma diversidade de estilos de gestéo,
que por sua vez vém representar o instrumental utilizado na tomada de decistes
proprias a cada modelo organizacional. Neste universo vamos encontrar as
OrganizacOes Cooperativas Formais®, definidas, segundo Pinho et alii (1984), como
associagdes de pessoas que se unem sob a égide da ajuda mitua, para viabilizar a
conquista da promocgéo social de seus membros e a producdo de bens ou servigos
demandados pelos mesmos ou, que de aguma forma, produzam resultados
econdmicos capazes de alcancar satisfacdo as suas necessidades. Esta proposta
denuncia a especificidade de cardter conferida as sociedades cooperativas, uma vez
que, especialmente orientadas por seus principios doutrinarios assumem a dupla
funcéo de associacdo (enquanto reunido de pessoas) e de empresa (enquanto reunido
de capital), encerrando numa mesma organizagdo os conceitos de entidade social e

empreendimento econdmico.
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Evoluindo de um comeco bastante singelo, o cooperativismo foi tomando
corpo e forma. Na medida em que ia sendo adotado pelas mais diversas areas das

atividades humanas, construia o seu “ status de sistema”.

Esta realidade estd4 representada pelo conjunto de segmentos que hoje o
compde. Estes segmentos se caracterizam nas diferentes atividades sociais e
empresariais vislumbradas nos interesses e necessidades de cada nlcleo social.
Particularmente no caso do Brasil, as primeiras experiéncias tém origens no
segmento cooperativo de crédito, idealizado na iniciativa dos ingleses de Rochdale,
ainda que a experiéncia dos Rochdalenos tenha se dado no cooperativismo de
consumo. O objeto principal do cooperativismo de crédito é emprestar dinheiro a
menores taxas e remunerar com taxas mais justas o capital captado junto ao quadro

social.

Além das cooperativas de crédito, conforme registros do Sistema OCB?, o
Cooperativismo Brasileiro, conta hoje com 0s seguintes segmentos. consumo,
agropecuario, habitacional, mineracdo, producdo, servico, saude, educacional,
especia etrabalho.

O conjunto das atividades inerentes ap somatério dos segmentos elencados e
suas particularidades déo conta de uma realidade bastante complexa, o que é natural,
tratando-se de relagbes que envolvem um amplo espectro de interesses sociais,
econdmicos e até mesmo, politicos. Fatores como poder, cultura, status e legislacdo
contribuem para a geracéo de um estado de confusdo ainda maior nas tratativas dessa
natureza. Dependendo do ambiente (pais), onde se desenvolvam as experiéncias, ai

entdo, os problemas podem ainda ser maiores.

Aduzir maior complexidade ao tema até aqui abordado €, com certeza, inserir,
neste estudo, 0 segmento cooperativo de trabalho no cenério brasileiro, ja que no
pais predomina 0 modelo estatutario, ou segja, as relagdes trabalhistas sdo

determinadas por instrumentos estatais de controle (leis). Por outro lado, boas

Cooperativas organizadas com base legal. No Brasil sdo definidas conforme a Lei 5.764/71.
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noticias ddo conta de que, sensivel a evolucdo social e as regras impostas pela
globalizacdo, esta situacdo comeca a se modificar, dando lugar ab moderno sistema

negocial.

Apesar das evolugdes sentidas, teme-se que os resquicios do tradicionalismo,
somados aos equivocos conceituais aplicados ao movimento cooperativista as vezes,
deliberadamente, como por exemplo: entendélas como um fim em s mesmas, sem
nenhuma possibilidade de contato com o mercado, ou como entidades filantropicas,
logo, sem condicdes de desenvolver atividades capazes de proporcionar resultados
econdmico- financeiros positivos para seus membros continuem a atrasar a evolugéo
desse processo, que carrega um enorme potencial quando se trata de combater os

expressivos indices de desemprego que vém assombrando o Pais.

Os resultados apresentados até aqui, principamente os conquistados na ultima
década, representam uma motivacdo a mais para a defesa deste movimento
democratizador das relagdes de trabalho. Sdo contados em bons nimeros os casos em
gue as solucbes cooperativadas proporcionaram nova vida e sustento as familias de
desempregados, vitimas da globalizacdo da economia, da evolucéo tecnoldgica ou

mesmo, do Neoliberalismo.

Sem nenhuma pretensdo de entender 0 cooperativismo como uma panacéia,
cabe ressdtar que a questdo da autenticidade, € uma condicdo fundamental na
formacdo dos nulcleos cooperativos de trabalho (cooperativas singulares). A partir
dessa autenticidade teremos garantido o diferencial que caracteriza a proposta
origina desse movimento e conquistado um importante instrumento capaz de
proporcionar ao trabalho uma justa remuneracdo e ao ser humano as condigoes
adequadas para 0 desenvolvimento de suas atividades. Ta preocupacdo prende-se ao
fato, constatado no exercicio da atividade da fiscalizacdo do trabalho, de que um
significativo nimero de cooperativas ndo obedecem aos requisitos legais obrigatorios
para seu funcionamento, situacdo que tem gerado graves prejuizos aos trabalhadores
por meio da subtracdo de direitos constitucional mente garantidos.

2 Organizag&o das Cooperativas Brasileiras- OCB
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Corrigindo-se estas distorcoes e tratando de enxergar as cooperativas como
organizagdes socio-econdmicas no sentido mais amplo do termo, ndo restariam
motivos para negar-lhes a condicdo de empreendimento aternativo capaz de
promover a satisfacdo das necessidades de seus membros, ainda que atuando em

cendrios de mercados concorrenciais.

Elencar as associacdes cooperativas no rol das organizacdes competitivas e que
estas estgjam atuando em ambientes dominados pelo regime econémico capitalista
(sustentado na iniciativa privada e na economia de mercado) € uma proposta que
envolve graus de dificuldade que deverdo ser superados, revisando-se 0S registros
historicos do movimento. Especialmente, imagina-las em condicBes de igualdade no
contexto empresarial brasileiro, que, de maneira geral, anda nd& domina
convenientemente a amplitude conceitual dessa modalidade organizacional (auséncia
da cultura de cooperacdo), demandara ainda maiores esforcos, para a sua
comprovacdo. Defender esta concepgdo sob 0 espectro do pensamento cooperativo
brasileiro, €, no minimo, uma determinacdo que requer a aceitacdo prévia do
compromisso de vascul har-se com bastante agudeza a trajetdria e os feitos atribuidos

a0 movimento cooperativo.

Embora, muito singularmente, tenha em sua proposta origina preocupagoes
reais de combater a exclusdo socia, eliminar o lucro comercial e humanizar as
relacbes de comércio e trabalho, compromete-se o empreendimento cooperativo,
ainda que aparentemente contraditério, a gerar excedentes, busca o crescimento
organizacional e o posicionamento do sistema como um todo. Portanto, adota e
valoriza instrumentos de gestdo da mesma forma que o fazem as demais
organizagOes. As diferencas ficam por conta da destinagdo dos resultados
conquistados e do nivel de participacdo sui generis que é possibilitado aos seus
membros, peculiaridade que acaba por defini-la como forma diferenciada de gerir

negocios.

A partir deste panorama, realizou-se um estudo de caso na Cooperativa de

Trabalho dos Profissionais da Fiacdo e Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento Ltda.
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“COOFITEC”, paraidentificar se ali sdo observados os principios do cooperativismo
e as raz0es as quais se pode atribuir dificuldades ou impedimentos a prética desses
principios. Constituiu-se também, em tarefa deste trabal ho, averiguar sobre possiveis
melhorias  socio-econdmicas obtidas pelos cooperados na gestdo desse
empreendimento e identificar os mecanismos de gestéo praticados pela sociedade-
empresa. Logo, andlisar a existéncia ou ndo de incompatibilidades entre os
pressupostos doutrinarios e os interesses econdémicos da empresa cooperativa se

constituiu em interesse direto deste estudo.

Para atingir os fins propostos, a pesquisa foi estruturada em secGes onde séo

abordados os assuntos a seguir relacionados.

Na secdo nimero 1 apresenta-se a introducdo e a problematizacdo e fica
consignada a utilizagdo de uma questdo central como guia de orientagdo para a
realizacao do estudo, definindo o interesse principal deste trabalho. Trata ainda esta
secdo, dos objetivos da pesquisa, estando estes, divididos em objetivo geral e
objetivos especificos. Culmina esta se¢do com a justificativa que sustentou a
motivacdo para a realizacdo da pesquisa. A secdo 2 dedica-se a caracterizacdo da
organizacdo e seu ambiente e aborda questbes como: o setor laneiro e o
cooperativismo de trabalho; a empresa cooperativa “COOFITEC”; a formagdo do
capital social; o sistema de producdo; a estrutura administrativa; a linha de produtos;
0 processo de tomada de decisdo; a concorréncia e 0 quadro social. A secdo 3 diz
respeito a revisdo da literatura; sdo discutidos os conceitos pertinentes ao tema e a
evolucdo historica do sistema cooperativista. A secdo 4 ocupase em descrever a
metodologia utilizada na pesquisa, enquadrada na tipologia de estudo de caso, com
natureza de pesquisa qualitativa. A secéo 5 trata dos resultados advindos da analise
dos dados, com predomindncia na andise qualitativa, consubstanciada pelas
representagOes gréficas que tiveram origem nas analises quantitativas realizadas com
os recursos oferecidos pelo software Sphinx Plus. A secdo 6 apresenta as
conclusdes, as limitacles e as recomendagdes da pesquisa. Por ultimo, relacionam-se

as principais referéncias bibliogréficas e apresentam se 0s anexos.
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1.1 Problematizacéo

Compreender o empreendimento cooperativo € uma tarefa que envolve um
amplo horizonte de possibilidades na caracterizacdo dos agentes e elementos
formadores desse pensamento. Com uma configuragdo complexa, pelo leque de
opcodes oferecido no conjunto dos segmentos que descrevem o campo de atuacdo do
cooperativismo, e com uma proposta bastante original, se comparada a diversidade
tipificadora do universo organizacional, a empresa cooperativa traz para si algumas
responsabilidades importantes e que estdo ligadas a proposta original do movimento
cooperativista. Sendo as cooperativas entidades que se propdem humanizadoras das
relagdes de capital e trabaho, justas na distribui¢do dos resultados conquistados e
democratizadoras no gerenciamento de suas atividades, tém de ser ainda,
organizagdes passiveis de serem geridas com espirito e visdo empresarial. Com esta
visdo, sera fundamental que estejam cientes da necessidade de primarem, sempre,
pela adocdo de modernos e qualificados recursos de gestéo, para, assim, postularem a

condicdo de empresas competitivas.

Mesmo que esta complexidade tenha gerado divergéncias de interpretacéo,
guando se trata de definir o sistema cooperativo como um todo, e ainda que as
peculiaridades advindas dos diferentes segmentos do cooperativismo favorecam a
discussdes, muitas vezes, estéreis, sobre o qué e o como se deve fazer para a
formacdo e administracdo de auténticas associacBes cooperativas, a0 que todos
parecem concordar, é que nessa relacdo se pressypde, sob todos os aspectos, a
participacdo do homemsocio. Pode-se, no maximo, conjecturar a respeito da forma
em que se tem dado esta participacao, respeitando-se, obviamente, as caracteristicas
de cada segmento.

No cooperativismo de trabalho, as interrogacoes sobre a participagdo do
cooperado podem, aprioristicamente, parecer despropositais. No entanto, temos
algumas indicages que justificariam uma abordagem mais consistente a respeito
deste tema. Por exemplo, pode-se perguntar: qual o volume de pesquisa realizado

neste particular? Ndo seria este segmento extremamente novo no contexto brasileiro
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se comparado a grande maioria das experiéncias empresariais aqui adotadas, o que
poderia significar falta de experiéncia do quadro social? Nao seria |6gico, ao menos
imaginé-lo contaminado pela cultura do imediatismo e do individualismo brasileiro?
Por Ultimo, as interpretagbes literais a respeito dos principios doutrinarios
rochdaleanos, que estdo na base do movimento cooperativo, ndo estariam de certa
forma intimidando uma participagdo com espirito empresarial, desmotivando o

associado que tende mais diretamente a obtencdo de resultados econdmicos?

No caso da Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Fiacéo e Tecelagem
de Sant'Ana do Livramento Ltda “COOFITEC’ neste ambiente, questdes
pertinentes a origem deste empreendimento sdo importantes para levantar alguns

questionamentos que nos levam em direcdo a proposta de realizagdo deste estudo.

A COOFITEC nasceu da necessidade de geracéo de novos postos de trabalho,
como condi¢do de sobrevivéncia para um grupo de trabal hadores desempregados no
setor industrial laneiro do Municipio de Sant’Ana do Livramento. As bases de
formacdo dessa iniciativa estdo atreladas a uma orientacdo filosofico-doutrinéria
(principios cooperativistas) num processo coletivo. No entanto, a satisfacdo das
necessidades primérias do grupo, dentro de uma ldgica da racionalidade
organizacional, serd atendida via desempenho econdmico da cooperativa-empresa,
fator gque pode ficar bastante prejudicado pela falta de experiéncia administrativo-
empresarial que caracteriza o seu quadro social.

As Unicas experiéncias de envolvimento com o ambiente organizacional
havidas anteriormente pelos individuos formadores dessa organizacéo foram aquelas
gue dizem respeito as relagdes trabalhistas tradicionais (relacdo capital x trabalho),
nas quais se pressupde pouco ou nenhum nivel de participagdo do trabalhador na
tomada de decisdes da empresa. Estes fatores nos antecipam o entendimento de que a
necessaria participagdo do quadro social, até mesmo para sustentar a proposta
original do movimento cooperativista, particularmente, neste empreendimento, pode
estar sendo prejudicada pela fata de uma cultura organizacional de participacéo
efetiva.
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Por outro lado, as capacidades técnico-profissionais individuais e o nivel de
conhecimento do funcionamento da estrutura fabril da empresa, realidade também
caracterizadora do quadro social da cooperativa, sdo importantes indicadores que nos
levam a acreditar nas possibilidades de um bom desempenho do empreendimento na

atividade econdmica em que seinsere.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa procurou responder a seguinte questao
central: como o cooperado vé a viabilizacdo dos resultados econdmicos de uma
sociedade cooperativa, em um ambiente competitivo, a0 mesmo tempo em que

procura respeitar os principios do cooperativismo?

1.2 Objetivos

Os objetivos deste estudo estdo divididos em objetivo gera e objetivos

especificos e representaram as bases de orierntacdo na realizacdo da pesguisa.

1.2.1- Objetivo Gera

Identificar quais dos principios do cooperativismo sdo compativeis ou ndo com
as atividades redlizadas pela COOFITEC na busca da melhoria da condicdo socio-
econdmica dos seus cooperados e em que condi¢des isto ocorre.

1.2.2 — Objetivos Especificos

- identificar quais foram as melhorias socio-econdmicas obtidas pelos
cooperados baseado em trés momentos principais. o primeiro, antes da
formacdo da cooperativa, 0 segundo e o terceiro, apos a formacédo da
cooperativa, no inicio das suas atividades e no momento atual,

respectivamente;
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- identificar quais foram o0s mecanismos de gestdo praticados apds a

formacé&o da cooperativa;

- identificar quais sd0 0s principios do cooperativismo praticados pela

cooperativa;

- identificar as razbes que dificultaram ou impediram a pratica dos principios

do cooperativismo.

1.3 Justificativa

Afora o interesse pessoa do pesguisador, o tema se imp6s pela recorréncia das
discussbes sobre a autenticidade das sociedades cooperativas brasileiras e suas
possibilidades enquanto empreendimento econdmico atrelado a pressupostos
doutrinarios. Este é assunto obrigatério em todos os circulos de interesse do sistema
cooperativo, que encerra uma década, particularmente, marcada pela ascensdo do
cooperativismo urbano. Ademais, o tema se impds pela contribuicdo que uma
pesquisa desta natureza pode emprestar a compreensdo do real papel das

cooperativas formais numa sociedade marcadamente capitalista.

A pesquisa se presta, ainda, a derrubar preconceitos e pode gjudar a estabelecer
uma imagem diferenciada do Sistema Cooperativo como via aternativa no combate

aos atos indices de desemprego vigentes no Pais.

Para os associados da COOFITEC, justificase o presente trabalho, pela
oportunidade rea de reflexdo e andlise coletiva de seu empreendimento,

oportunizada no exercicio de responder 0s questionérios da pesguisa.

Resultando num instrumento que represente o pensamento coletivo do quadro
socia, tera este trabalho oportunizado a COOFITEC uma ferramenta para andlise de

suas praticas, justificando a sua realizacao.
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Justifica-se, finalmente, porque, mesmo tendo o Cooperativismo Brasileiro
Formal, fincado, definitivamente, suas raizes entre nés nos longingquos anos de 1902,
continua a representar, para a grande massa da populacéo brasileira, uma estrutura
empresaria dificil de conceituar e, apesar de relevantes e comprovadas contribuicoes
a economia brasileira, continua a margem das preocupacdes dos cientistas. A
pesquisa pode, entdo, contribuir, entre outras coisas, primeiro, para a superacéo desse
preconceito; segundo, para uma real compreensdo dos mecanismos de gestéo

normal mente adotados pelo sistema.



2A COOFITEC

Esta secéo trata da caracterizacdo da organizacao objeto do presente trabalho e
apresenta o setor laneiro como o ambiente que a acolhe. Na intenc&o de retratar com
fidelidade os meios utilizados para a comercializagdo dos produtos desse setor,
destacamos as barracas como as primeiras organizagbes comerciais a se

encarregarem desta tarefa.

2.1 -0 Setor Laneiro

O ambiente que acolhe a organizacdo objeto deste estudo € o do setor laneiro,
cuja base produtiva é a ovinocultura. Desta atividade priméria, derivaram-se as
atividades de comerciadizacdo de |as, peles e pelegos. Inicidmente foi
comercializado nas barracas® e, posteriormente, desenvolveuse o mercado das
cooperativas de 18s ou cooperativas agropecuarias. Essas passam a desenvolver, além
da comercializacdo, os servicos de classificagéo subjetiva e enfardagem do produto.
Porém, o grande diferencia existente entre as barracas e as cooperativas é que as
cooperativas sdo entidades de classe dos ovinocultores, que visam ndo sd obter
maiores vantagens econdmicas, como também representam o produtor, colocando
Seu produto no mercado nacional, ou no mercado externo, via exportacbes para
outros paises. Embora com propostas diferentes, na forma de trabalhar o produto,
ambas as modalidades empresariais encontram nos lanificios (setor industrial laneiro)

seus clientes de maior expressao, sgja no mercado interno ou externo. Com o passar

3 Estabel ecimento especializado no comércio de couros, de |4s, cabel os e outros produtos da indstria

pastoril.
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do tempo, e a evolugdo dos mercados, mais recentemente comegaram a aparecer as
propostas cooperativadas também para a industrializacdo da 18, completando a

caracterizacao do setor laneiro.

O numero de empresas galchas (barracas e cooperativas) que atuam na
comercializacdo da 1& é bem expressivo, e encontramse concentradas, em sua
maioria, na Regido da Campanha, 0 que é natural por estar ai 0 maior volume
produtivo desse setor. Esta realidade se justifica pela excelente condicéo climética e
agropastoril que possibilita o desenvolvimento e o crescimento do rebanho ovino,
dando ao Rio Grande do Sul uma posicdo de destaque no cenario da pecuaria

brasileira

E dificil de precisar o nimero de barracas em atividade no Estado, isto pela
rapidez com que surgem e encerram suas atividades e pela irregularidade da
rentabilidade comercial, que é muito suscetivel as oscilacdes do mercado externo
para este tipo de produto. Pode-se ter uma boa idéia a respeito da dimensdo deste
ramo empresarial pelos registros cadastrais da prefeitura municipal de Sant’ Ana do
Livramento, onde, conforme dados de 1998, constata-se a existéncia de 12 barracas,
somente nagquela cidade. Considerando-se que existem autros municipios com um
volume de producédo de I& muito proximo ao de Livramento, como por exemplo,
Alegrete, Uruguaiana e Bagé, entre outras, fica bastante clara a idéia da

expressividade numérica desse ramo de atividade.

Quanto a0 numero de cooperativas atuando neste segmento, € também,
bastante expressivo, embora, muitas tenham encerrado suas atividades no comego
dos anos 90, premidas por uma série de dificuldades, principalmente, pela falta de
capital de giro. Fator agravado pela retirada das linhas ¢ financiamento da rede
bancéria para este tipo de atividade, no governo do Presidente Fernando Collor de
Melo. No entanto, num outro momento da histéria do cooperativismo gatcho,
praticamente todas as comunidades produtoras de 18 no Estado, e
fundamentalmente, as da Regido da Campanha, foram atendidas por uma

cooperativa, que estava sediada no proprio municipio ou municipio vizinho.
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Da caracterizacd0 do ambiente onde estd inserida a organizacdo estudada, faz
parte a descricdo da atividade de lanificio, stor industrial que ja representou uma
importante parcela da economia do municipio sede desse empreendimento

cooperativo.

A atividade principal desta industria é a transformagdo da & ovina in natura
em tops de la (fita de |1a penteada de fibras paralélizadas e descontaminadas). No
entanto, a fabricacéo do tops é considerada a primeira etapa da industrializacéo da |3,
embora envolva varios processos e muitas operacdes de consideravel complexidade
gue exigem grandes investimentos. Nesse processo, a 1a € inicialmente classificada
por finura e qualidade, depois passa pela triagem e desborde, para entdo ser lavada,
cardada, penteada, receber o acabamento e finamente ser prensada. Outras

atividades vao completar a configuracéo desta industria (ver anexo A).

As empresas “topistas’ galichas sdo o Lanificio do Rio Grande do Sul Thomaz
Albornoz, cujo pargue industrial encontra-se descrito no anexo B, e estd sendo
operacionalizado pela Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Fiagdo e
Tecelagem Ltda.,, a Cooperativa de L&s Vale Urugual, a Laneira Brasileira SA, a

IndUstria Brasileirade La Ltda e a Paramount Lansul.

A caracterizagdo do ambiente se completa no contexto do cooperativismo de
trabalho, segmento que apresenta um crescimento significativo nesta década,
especialmente em nosso Pais. A experiéncia se desenvolve em Sant’Ana do

Livramento, cidade fronteirica do Rio Grande do Sul.

Com uma vocagdo para a producdo primaria e uma cultura de latifundios, o
Municipio de Sant’ Ana do Livramento tem se mostrado, em alguns aspectos, hostil e
arredio a este tipo de iniciativa. Tendo malogrado a sua experiéncia maior neste
particular, realizada no segmento cooperativo de producdo agropecuaria, 0 que se

tem atribuido, em tese, ao individualismo que caracteriza 0 empresario da metade sul

4 Empresas produtoras de fita de 14 penteada de fibras paral elizadas e descontaminadas.
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do Rio Grande do Sul, o produtor rural santanense, ao que parece, prefere esperar por
resultados mais contundentes nesse empreendimento, para, talvez, aderir a esta
proposta que pode representar uma importante alternativa para o setor laneiro do

municipio.

Na histéria do Cooperativismo Santanense, encontra-se a Cooperativa
Santanense de Las Ltda., reivindicando para si, com muita justica, o titulo de
representante maior das iniciativas cooperativadas do municipio, confundindo-se
com a proépria histéria do Cooperativismo de Santana do Livramento. Fundada em
1944, esta empresa cooperativa, que se manteve em atividade até 1991, foi digna
representante do Cooperativismo Agropecuario, enquanto soube interpretar
adeguadamente a proposta maior do sistema, sustentada nos principios dos Pioneiros
de Rochdale.

A partir dessa experiéncia, Sant’Ana do Livramento viu o Cooperativismo
crescer, a medida que outras organizagOes cooperativas iam surgindo, na descoberta
pelos individuos das vantagens de se organizarem nessa modalidade de
empreendimento. O movimento cresceu e derivou mais recentemente para O
Cooperativismo Urbano, e se encontram iniciativas das mais diversas profissoes,

inclusive, profissdes contemporanesas.

Particularmente, no caso da Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da
Fiacdo e Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento, esta nasce da impossibilidade de o
Lanificio Thomaz Albornoz continuar operando no mercado de |&s, atividade que

desenvolvia ha 46 anos.

A crise do mercado internacional para produtos e subprodutos da ovinocultura,
iniciada no comego dos anos 90, representou o fim das atividades para muitas das
empresas que atuavam neste segmento. A indUstria empregadora da quase totalidade
dos trabalhadores que hoje pertencem ao quadro socid da COOFITEC, ndo
conseguiu superar as dificuldades geradas pela retracdo do mercado internaciona de

tops e, ndo encontrando outra alternativa, encerrou suas atividades em abril de 1996.
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Da decisdo de encerrar as atividades do Lanificio, resultou o desemprego de
196 pessoas. Além das dividas com institui¢des financeiras e fornecedores, também
os salarios dos empregados ndo eram pagos ha varios meses quando a industria fecha

suas portas

Ap6s alguns meses de negociacdo, tendo os funcionarios do Lanificio optado
pelo Cooperativismo de Trabalho, deram inicio as acOes necessarias para formar a
nova sociedade com a intencdo de recuperar os postos de trabalho perdidos com
desativacdo da industria. Patrdes e empregados chegam a um acordo e assinam um
contrato de comodato para uso das instalacfes e reativacdo do negdécio, agora na
modalidade de cooperativa de trabal ho.

2.2 A Empresa Cooperativa - COOFITEC

Nesse ambiente laneiro e de cooperativismo nasce a Cooperativa de Trabalho
dos Profissionais da Fiacdo e Tecelagem de Sant’Ana do Livramento Ltda. -
COOFITEC, empresa fundada em 14 de outubro de 1996, recebendo o CGC (MF)
01.511.918/0001-68 e |.E. 106/0093658, com sede em Sant’ Ana do Livramento, Rua
Thomaz Albornoz, 356.

A COOFITEC comeca sua histéria a partir da iniciativa de um grupo de
operarios do setor de fiagdo e tecelagem de Sant’Ana do Livramento, que, apos
assigtir o fechamento (levado por dificuldades econdmico-financeiras) de um dos
mais expressivos empreendimentos da atividade laneira do Pais, sendo do
Continente, viu seus empregos escaparem lhe das méos, sentindo-se na iminéncia de

engrossar as fileiras dos desempregados.

Familiarizados com a luta de classes dos movimentos sindicais, trataram de
promover reunifes para discutir alternativas e formas, primeiro, para em negociacdo
com o Lanificio Thomaz Albornoz S/A (seu antigo empregador), garantirem seus
direitos e créditos havidos daguela relagdo, segundo, para engendrar meios de

continuar a se ocuparem profissionamente para conquistar o sustento de suas
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familias e, de preferéncia, que fosse em atividades afetas as suas especialidades.

Apoés considerarem algumas alternativas, confirmaram uma tendéncia que se
manifestara 1ogo que sentiram a necessidade de se organizar empresarialmente.
Conduzidos e motivados por um grupo de adeptos das idéias do cooperativismo e,
entendendo ser esta a melhor forma para viabilizar a operacionalizagdo de uma
atividade que demanda expressivo volume de capital de giro, como € o caso da
indUstria laneira, optaram pelo cooperativismo de trabalho e deram inicio a esta
empreitada concretizada a 14 de outubro de 1996, com o nimero de 21 associados
fundadores, somando-se a estes, simultaneamente a oficializacdo da empresa, mais
86 pessoas, todas da mesma origem. Comega entdo, uma caminhada na busca dos
recursos necessarios para iniciar as atividades consignadas no estatuto da sociedade

como objetos da empresa cooperativa.

Foi um inicio dificil, pois a escassez de recursos financeiros e a fata de
experiéncia empresarial apresentavam se como barreiras quase que intransponiveis.
Porém, a determinacdo e a crenca na possibilidade de implementarem uma atividade
socia e empresarial baseada na democracia plena, gestionada com a participagéo de
todos 0os seus membros e sem a devastadora ganancia do patronato (ideais
cooperativistas) os mantiveram motivados no firme propésito de dar continuidade a
esta iniciativa. Os resultados dessa perseveranca estdo retratados, em parte, no anexo

C que trata da situagdo patrimonial.

2.2.1 A Formagcao do Capital Social

Determinagdes como a de integralizar um capital socia ssimbdlico e aportar os
parcos recursos advindos do FGTS individual de cada cooperado, a titulo de capital
de giro, paralancaremse num investimento da envergadura de umaindustria laneira,
ddo conta de que o espirito empreendedor e a cultura da entre-gjuda podem ser

destacados como uma forte marca daquele grupo.

Na realidade, o quadro social fundador da COOFITEC, em sua maioria
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oper&rios da industria laneira de Sant’Ana do Livramento, nesta oportunidade
desativada, ndo dispunha dos recursos financeiros para a formacdo de um capital

socia capaz de mover a planta industrial que pretendiam reativar. No entanto, eram
possuidores de recursos oriundos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico, que
somados, atingiam o montante de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais), em 1996.
Sabiam estes, que ndo poderiam tomar a decisdo de integralizar esta quantia na forma
de capital socia pois, desta maneira, ndo teriam a disponibilidade do mesmo em caso
de necessidade particular, jA que estavam desempregados. A solucdo foi entéo,

subscrever quotas-partes de baixo valor e emprestar a cooperativa o dinheiro oriundo
do FGTS, para a formacdo de capital de giro e iniciar as atividades da empresa
cooperativa. Ainda assim, 0s recursos eram insuficientes para adquirir um volume de
matéria-prima capaz de gerar resultados operacionais positivos para a sociedade, o
gue os levou a pleitear um financiamento junto ao BNDES, para a complementacéo
do capital de giro necessério.

2.2.2 Sistema de Producéo

O sistema de producdo definido na industria laneira operada pela COOFITEC,
se enquadra, na classificacdo tradicional, num misto entre o sistema de producéo
continua e fluxo intermitente (ver anexo D sobre o processo de producdo). A
producdo é feita em lotes, no entanto, apresenta uma seqiiéncia linear na fabricacéo
do produto. Ao término da fabricacéo do lote de um produto, outros produtos tomam
0 seu lugar nas maquinas. O sistema deriva para a chamada produgéo intermitente
por encomenda, quando os clientes apresentam seus proprios projetos de produto,
gue sdo determinados nas diferentes mesclagens de tipos de 18s, devendo a empresa
fabricd 1o segundo estas especificacbes. A mao-de-obra e 0s equipamentos sdo
tradicionalmente organizados em centros de trabalho por tipo de habilidades,

operacao ou equipamento.

Segundo Moreira (1993) define-se “sistema de producdo” como sendo o
conjunto de atividades e operacdes inter-relacionadas envolvidas na producdo de

bens (caso da indUstria) ou servigos. Distinguem-se no sistema de producdo alguns
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elementos constituintes fundamentais. S80 eles 0s insumos, 0 processo de criagao ou

conversao, os produtos ou servicos e 0 subsistema de controle.

2.2.3 A Estrutura Administrativa

Orientados por algumas experiéncias anteriores existentes na tarefa de
administrar o empreendimento cooperativo, ainda que ocorridas em segmentos
diversos ao contexto da presente iniciativa, optou a COOFITEC, numa decisdo de

seus membros, pela seguinte estrutura administrativa: (ver anexo E)

Conselho de Administracéo:

- Umdiretor presidente;

- Um diretor vice-presidente;
- Umdiretor secretério;

- Seisdiretores deliberativos.

Conselho Déliberativo:
- Quatro conselheiros efetivos,

- Daois conselheiros suplentes.

Diretoria Executiva:
- Umdiretor presidente;
- Umdiretor vice-presidente;

- Umdiretor secretério.

Consalho Fiscd:
- Trés membros efetivos;

- trés membros suplentes.

Comité de Etica:

- Trés membros efetivos
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2.2.4 Linha de Produtos e Faturamento

A Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Fiagdo e Tecelagem de
Sant’Ana do Livramento Ltda. tem como objeto principal a industrializacdo e

beneficiamento de fibras téxtel's naturais e sintéticas.

Além do produto principal, tops de 1a ovina penteada, a COOFITEC coloca a

disposicao do mercado a seguinte linha de produtos:

Sotocarda (subproduto da |a extraido no processo de cardagem);

Blousses (Ia de fibra curta, extraida no processo de penteagem);

Sotoblousses (1& de fibra curtissima, extraida no processo de penteagem; e

Lanolina. (graxa de |8, extraida na lavagem).

Na &rea de prestacdo de servicos para terceiros, a cooperativa esta preparada

para desenvolver as atividades de: lavagem, penteagem e cardagem de & ovina.

Estas atividades possibilitaram a COOFITEC, no ano de 1997, uma receita de
R$ 174.446,22, com um total de 276.957 quilos de 1& trabalhada. Este faturamento se
elevou para R$ 225.478,99 no ano de 1998, num total de 541.598,5 quilos de la
trabalha e atingiu a cifra de R$ 325.840,41 e 513.781,5 quilos no ano de 1999.
Salientase que tais resultados, foram viabilizados com a formalizagdo de uma
parceria entre a cooperativa e duas empresas comerciais do mesmo ramo, sendo elas:
a Exportadora Ideal Ltda. e a empresa Dilson Borba & Cia. Ltda., fato que garantiu a
geracao dessas receitas e a ocupacdo de boa parte do quadro social da COOFITEC.

Somando-se a quantidade de & adquirida para comercializacdo prépria da
cooperativa com a quantidade trabalhada na condi¢do de prestagdo de servigos, a
industria trabalhou o total de 1.309.120 kg. no ano de 1999, atingindo o percentual
de 60 % da capacidade instalada da industria e um faturamento total de R$
2.191.217,31.



2.2.5 Processo de Tomada de Decisdo

Os destinos da COOFITEC, e as diretrizes enmpresariais implementadas nesse

empreendimento, sdo planegjados a partir da orientacdo detectada a seguir.

Os problemas de ordem prético-administrativa séo resolvidos na alcada da
diretoria executiva, enquanto gque, questdes de maior relevancia, como as que dizem
respeito a demisséo, exclusdo, eliminagdo ou ingresso de novos associados, ficam a
cargo do Conselho Deliberativo; as metas maiores da organizagdo sado submetidas,
invariavelmente, a apreciacdo da Assembléia Gera dos Associados. Cabe ao
Conselho Fiscal cuidar da parte referente as normas de escrituracdo contabil, da
observacdo do respeito as leis cooperativistas, das posturas atitudinais dos membros

e da observacdo dos principios doutrinarios do sistema.

Fazem parte desta orientacdo a realizacdo de algumas reuniGes com
encarregados de setores para discutir sobre formas alternativas de desenvolvimento

das atividades e possiveis melhoramento no desempenho da empresa.

2.2.6 —A Concorréncia

Atuando num segmento tradicional do Pais, entende a organizacdo néo ter seu
mercado ameacado, mesmo tendo como concorrentes, empresas com o0 know-how da
Paramount LanSul e La no Brasil SA., por atuar num nicho adequado ao seu porte,
além de desfrutar da privilegiada localizacdo de sua planta industrial, devido a
proximidade do Porto de Montevidéu, importante canal de escoamento para o
produto 18, principamente, por oferecer o menor custo-frete, se comparado com a
maioria dos portos brasileiros. Soma-se a esta caracteristica, uma boa flexibilidade
no processo de industrializacdo do produto, podendo rediza-la até a etapa que
apresente a melhor oportunidade de negdcio de acordo com as condicbes do
mercado. Com isso pode em determinados momentos, encontrar nessas empresas

concorrentes seus potenciais clientes, pois a variedade de produtos que oferece,
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muitas vezes, se torna necessaria a complementagdo do volume de producdo

negociado pelos concorrentes no mercado externo.

2.2.7—0 Quadro Social

A posicdo do quadro social, em relagdo a cooperativa a que pertence, se
apresenta de forma singularmente diferenciada, frente a todas as demais
configuragbes construidas nas relacbes das pessoas com suas organizacGes. Em
primeiro lugar, a condicdo de homem-sbcio garante ao individuo uma posicdo de
dono da empresa, fato que, mesmo existindo em outras relacdes que ndo a de
cooperado x cooperativa, ndo tem a mesma conotagdo materializada nesta relagéo, ou
sgja, a condicdo de dono da cooperativa € garantida ao associado pelas prerrogativas
proprias do sistema cooperativo, como por exemplo, o direito e o peso de voto igua
para todos, independente do capital ou volume de producdo aportado na cooperativa.
Por outro lado, 0 associado assume, também, a condi¢cdo de usuério da cooperativa,
uma vez que o grande propdsito das sociedades cooperativas € 0 de prestar servicos
a0s seus associados. Dependendo do tipo de cooperativa, 0 associado poderd ainda
assumir a condicéo de empregado da sociedade-empresa, como ocorre muitas vezes

no segmento cooperativo agropecuario.

Quando se trata de caracterizar o quadro socia das cooperativas de trabalho,
temos uma diferenciacdo ainda mais acentuada neste aspecto pois, em sendo socio,
serd dono, usudrio, por vezes dirigente, e sempre a “forca de trabaho” da
cooperativa, mas nunca empregado desta. Situecdo que fica bem clara pelo
aditamento da CLT® com um parégrafo ao seu art. 442, através da Lei n.° 8.949, de
09.12.94, com o0s seguintes termos. qualquer que sgja 0 ramo de atividade da
sociedade cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados,

nem entre estes e os tomadores de servicos daguela.

®CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho. Ed. Saraiva. S&o Paulo, 2001.
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A Cooperativa dos Profissionais da Fiacdo e Tecelagem de Sant’Ana do
Livramento Ltda. informada destas particularidades, conforme depoimento de seu
atual Diretor Presidente, Sr. Waldemir Severo Espinoza, foi constituida em outubro
de 1996 com o numero de 21 socios fundadores, juntando-se a estes mais 86
pessoas da mesma origem (desempregados do Lanificio Thomaz Albornoz), téo
logo foi oficializada a congtituicdo da empresa, totalizando a época o nimero de
107 sbcios. No entanto, as dificuldades enfrentadas no inicio da sociedade (falta de
capital de giro), fizeram com que 38 pessoas buscassem outras alternativas ou, na
pior das hipdteses, retirassem o dinheiro depositado na cooperativa a titulo de
capital de giro, para bancar o sustento de suas familias. Esta realidade fez com que,
em setembro de 1998, o numero de socios se reduzisse a 69. Finamente, em
outubro de 1998, a empresa consegue a liberagcdo de um empréstimo no vaor de R$
294.000,00 (duzentos e noventa e quatro mil reais) junto ao BNDES, para capital
de giro. Comeca entdo uma nova fase para a COOFITEC, que agora pode colocar
em funcionamento o0 seu parque de méaquinas e oferecer trabalho a seus associados
proporcionando, inclusive, o retorno de grande parte dos sdcios demissionarios ou
inativos, determinando o nimero atual de 91 sbcios, dando a seguinte configuragdo
para o quadro social da COOFITEC: 64 socios ativos e 27 socios inativos, com
perspectivas de um incremento no nimero de socios ativos, a medida que, o
mercado va sendo conquistado. A evolugdo das conquistas, ab menos, no que diz
respeito a melhoria da remuneracdo do trabalho pode ser observada no anexo F do

presente trabalho, com o titulo de “Evolucéo das retiradas mensais dos associados’.



3 O COOPERATIVISMO E ASCOOPERATIVASDE TRABALHO

Do ponto de vista tedrico seréo abordados temas referentes ao cooperativismo
e as cooperativas, 0s principios e simbolos do cooperativismo; a organizacdo
cooperativa e sua gestdo; a cooperacdo e/ou competitividade em cooperativas e as
cooperativas de trabalho; sdo apresentados 0s conceitos pertinentes a este segmento,
bem como sua classificagcéo. Nesta tarefa, se pretendeu privilegiar o enfoque para o

cooperativismo de trabal ho.

3.1 -0 Cooperativismo e as Cooper ativas

O Cooperativismo e doutrina cooperativista aparecem como expressoes
sinbnimas e expressam o contelido ideol6gico da cooperagdo. Segundo Irion (1997),
para determinar o todo do espaco ocupado pelas atividades cooperativadas, o termo
adeguado € “sistema cooperativista’ ou “movimento cooperativista’. Por sua vez, as
cooperativas representam as unidades formadoras desse todo e séo classificadas em
cooperativas de 1° 2° e 3° graus, ou sga, cooperativas singulares, centrais ou
federagbes e confederacOes de cooperativas. A palavra cooperativa refere-se ao
empreendimento que atua no mercado em nome dos associados, chamados

cooperados ou cooperadores.

3.1.1 - O Cooperativismo

O Cooperativismo engquanto expresséo que objetiva explicitar a forma e o

contetido das atividades humanas implementadas na ideologia da cooperacdo (da
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ajuda mitua e da entre gjuda), surge na primeira metade do século X1X como uma
proposta totalmente renovadora das relacdes de trabalho e da distribuicdo dos
resultados advindos dessas relagcdes. Apresentando um rapido crescimento nestes
pouco mais de 150 anos, deparou-se, no entanto, particularmente na América Latina
e no Terceiro Mundo em geral, com sérios desafios a preservacdo da autenticidade
do ideario cooperativista, inspirado em Rochdale (SCHNEIDER, 1999:19).

Na atualidade, estamos vivendo o que segundo Roberto Rodrigues®, Presidente
da ACI (Alianca Cooperativa Internacional), se convencionou chamar de segunda
onda’ do cooperativismo, o que significa dizer que o cooperativisno mundial esta
empenhado na construcdo de um novo fluxo, uma nova identidade, sob o signo do
ambiente mutante de hoje, em que a globalizagdo da economia e liberalizagcdo dos
mercados s80 marca registrada. Cabe ressaltar que esta nova visdo preserva os
principios e os valores do ideério cooperativista. A conscientizagdo da necessidade
de dar as cooperativas um gerenciamento sintonizado com a evolugdo da economia e
com as novas realidades de mercado, para que assim consigam atuar em igualdade de
condicbes com a concorréncia, ndo significa que estas devam abandonar suas

orientacOes filosofico-doutrinérias.

Nesta nova perspectiva do cooperativismo, ndo cabe as cooperativas apenas servir
a seus membros. Cada vez aumenta mais a sua responsabilidade. Precisam,
orquestradamente, gjudar a construir um mundo mais justo. Precisam garantir a paz,
porgue este € 0 maior servico que prestariam a humanidade, e a defesa da democracia.
E este o grande desafio da segunda onda cooperativista. Um desafio que carrega em
seu bojo uma contradicdo muito aspera: é preciso aprofundar a vertente econémica do

dualismo do movimento. Mas, igualmente, € preciso reforcar o componente social.

® Fonte: Pregos Agricolas— mercados e negdcios agropecudrios.
" Construcao de um novo fluxo e umanovaidentidade para o cooperativismo, sob o signo do ambiente
mutante de hoje.
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3.1.1.1 — O Cooperativismo Formal e as suas Origens

Qualquer relato a respeito das origens do cooperativismo formal, que tenha
uma preocupacdo com fidelidade de exposicéo, ndo podera, em nenhuma hipotese,
deixar de creditar 0 status de expressdo maior, neste particular, as iniciativas dos
ingleses de Rochdale, que, na segunda metade do século X1X, premidos por toda a
sorte de necessidades, lancaramse no empreendimento cooperativo de consumo,
numa tentativa desesperada de engendrar alguma alternativa para suas vidas.
Acabaram estes, por construir uma das mais interessantes formas de organizacéo da
atividade humana. No entanto, para uma caracterizacdo mais consistente dessas
origens, lembrar as acdes do cooperativismo de crédito da Alemanha, € uma atitude
bastante coerente com esta proposta. Segundo MladenatZ® apud Schneider (1999), os
inicios do cooperativismo formal carregam uma enorme contribui¢do dos socialistas
utopicos, que ofereceram suas manifestaces a partir de meados do século XVII, o
gue resultou, com justica, no reconhecimento destes, como precursores do

cooperativismo.

Em Pinho (1982) encontra-se uma interessante descricdo a respeito da evolugéo
do sistema cooperativo a partir de suas origens, 0 que vem representar em Ultima
andlise, a evolucdo do proprio pensamento cooperativo universal. Ali estad

consignado o seguinte:

“O modelo cooperativista de producdo, mostra as
cooperativas de producdo, cooperativas operdrias ou
cooperativas de trabalhadores, inspirando-se em uma
espécie de sintese do rochdaleanismo e dos sistemas
societ&rios de Buchez (sansimonista dissidente), de
Fourier (livre associacdo do trabalho, talento e capital),
de Louis Blanc e outros. Aos poucos estruturam o seu
modelo, com o objetivo de eliminar o patrdo, suprimir o
sdlariado e dar aos operérios a posse dos instrumentos
de producéo e o direito de disposi¢do do produto de seu
trabaho.(p.41)

8 MLADENATZ, G. “importante historiador do cooperativismo”.
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Uma importante contribuicdo, pode-se somar atarefa de descrever as primeiras
acOes do cooperativismo formal e, ab mesmo tempo, reafirmar destaque aos ingleses
de Rochdale, na construcdo desta obra, antecipando-se de pronto, a expansdo
conquistada pelo movimento, neste lapso de tempo, recorrendo-se a forma elegante
usada por Oliveira (1984:28). Reportando-se a0 Movimento Rochdaleano, escreveu:
“Na verdade, aquele ténue filete que partiu do modesto embrido rochdaleano veio
desembocar num estuario gigantesco, que conjuga, no mundo, milhares de
cooperativas com milhdes de associados, cujos ideais basicos sdo ainda 0os mesmos
dos 28 tecelGes ingleses’.

3.1.1.2 - O Cooper ativismo Brasileiro

Revisando a histéria do Cooperativisno Brasileiro, vamos encontrar a
condi¢do de precursores desse movimento atribuida aos nomes de Carlos Alberto de
Menezes, Joaguim Inacio Tosta, Wencedau Belo e Cristiano Cruz, aém dos
fundadores das primeiras cooperativas brasileiras que sdo: a Associagdo Cooperativa
dos Empregados da Companhia Telefénica, em Limeira-SP (1891), Cooperativa
Militar de Consumo de Camaragibe, em Pernambuco (1895) e a Cooperativa de
Consumo dos Empregados da Cia. Paulista, em Campinas-SP (1897).

Mesmo que as primeiras iniciativas do movimento cooperativo brasileiro
tenham ocorrido ainda no final do século X1X, o empreendimento que haveria de
alcancar sucesso duradouro, viria ainda a ocorrer no inicio deste século, exatamente
no Rio Grarde do Sul, o que se deu no firme propésito do jesuita suico Théodor
Amstadt, de pregar, paralelamente a sua catequese, 0s ensinamentos do movimento
cooperativista solidério, acdo que resultou na fundacdo da primeira Caixa Rural

Cooperativa em Nova Petropolis, no ano de 1902.

Segundo Oliveira (1984), o Governo Federal, prestigiando a idéia do
Presidente do Estado do Rio Grande do Sul, Dr. Carlos Barbosa, de organizar os
agricultores gauchos em cooperativas, para vencer as barreiras impostas a
comercializacdo de seus produtos fora do Estado, mandou vir da Italia um destacado

doutrinador e técnico cooperativista, Dr. Giuseppe di Stéfano Patern6. Chegando a
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Porto Alegre a 1° de Setembro de 1911, Paterné realizou um conferéncia no Teatro
Sdo Pedro, com a presenca das mais altas autoridades rio-grandenses. No dia 15 do
mesmo més, ja havia fundado, com os lombardos, vénetos e tiroleses, residentes em
VilaNova, nos arredores da Capital, uma cooperativa agricola e uma caixa de crédito

rurdl.

Desse ponto, 0 movimerto cooperativo brasileiro andou em ritmo acelerado de
crescimento, atingindo os mais diversos ramos das atividades socio-econdmicas do
Pais. Com assimilacdes das peculiaridades da nossa cultura, 0 sistema tomou formas
particulares de atuacdo, sem pregjudicar, no entanto, o propésito para o qua foi
imaginado. O que certamente nd pode ser negado é que a histéria do
Cooperativismo Brasileiro se confunde com a propria histéria do Cooperativismo do
Rio Grande do Sul, o que lhe da a condicdo de “Berco do Cooperativismo

Brasileiro”.

O desenvolvimento do cooperativisno em nosso Pais, ndo pode ser
representado apenas nestas idéias preliminares a respeito dos feitos considerados
como origens do cooperativismo brasileiro. A maneira mais fiel sera entdo, uma
revisdo da histéria a partir dos segmentos que configuram o Sistema Cooperativo

Brasileiro, comegando, pela descricdo do cooperativismo de crédito.

O cooperativismo de crédito, primeira experiéncia de sucesso do movimento
cooperativo brasileiro, é fruto da iniciativa do padre suico Theddor Amstadt, que no
ano de 1902, funda, junto com imigrantes alemées, a “Caixa Econdmica e de
Empréstimos’, em Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis — RS, hoje,
Cooperativa de Crédito Rural de Nova Petropolis Ltda. Este movimento precursor do
cooperativismo brasileiro, que nasce dirigido ao setor rural, sofre forte abalo na
reforma bancaria de 31 de dezembro de 1964. No entanto, as 12 cooperativas
remanescentes se uniram em 1981 e demarcaram o soerguimento deste segmento que
possibilita, em nossos dias, a manutencdo de pequenos negdécios € 0 Socorro

financeiro adequado a muitas familias de baixa renda.
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O crédito rural teve significativa importancia para a modernizagdo da
agricultura, mas ndo foi condicdo suficiente. Para que isto se viabilizasse mais
rapidamente, foi necessario criar organizacGes de produtores, com 0 objetivo de
congrega-los e proporcionar-lhes a adocéo de tecnologias modernas de producéo e a
passassem de uma agricultura basicamente de subsisténcia para uma agricultura
comercia e de mercado. Num primeiro momento, foram fomentadas as cooperativas
chamadas triticolas, para substituir a importagdo de trigo. Isto acontece em grande
nimero na década de 50. JA as agropecuérias comecaram a aparecer a partir da
década de 40. Muitas delas transformaramse em cooperativas bastante
diversificadas, nas quais trigo e soja, por muito tempo eram 0s principais produtos
comercializados.

As sementes no cooperativismo de consumo semeadas no Brasil em 1891,
ainda haveriam de gerar mais frutos, e em 1913 surge a Cooperativa dos Empregados
e Operérios da Fabrica de Tecidos da Gavea, sob a lideranca e inspiragdo de Sarandi
Raposo, também responsavel pela fundacdo da cooperativa de Consumo Operaria do
Arsenal de Guerra, ambas no Rio de Janeiro. Este ano marca o &pice do
cooperativismo de consumo no Pais, o que se da com a fundacéo da Cooperativa de
Consumo dos Empregados da Viacdo Férrea, na cidade de Santa Maria no Rio
Grande do Sul. A COOPFER desenvolveuse ininterruptamente até 1964, sendo
pioneira em multiplas iniciativas de carater social. Entretanto, problemas como:
supressao de isencdes tributarias, falta de capital de giro, corroido pela inflacéo, e o
surgimento dos supermercados, com tecnologias mais desenvolvidas, fizeram @m

gue este segmento praticamente desaparecesse no Brasil.

Outro segmento que sofreu adaptacbes com o passar do tempo foi o das
cooperativas habitacionais, 0 que ndo significa que estas ndo tenham alcangado seus
objetivos e solucionado muitos problemas de moradias das familias brasileiras. No
entanto, da forma como foram organizadas originamente, s80 mais um consorcio
para aquisicdo da casa propria do que propriamente, uma cooperativa formal. Esta
Situacdo comega a mudar com as propostas inovadoras que estdo surgindo, e que

prevéem a continuagdo da cooperativa apos o término do projeto, assumindo as



fungdes de administracdo de condominios, servigos de paisagismo e até mesmo a

aquisicao e fornecimento de bens de consumo a seus cooperados.

Somados a estes gmentos, temos. o cooperativismo educacional, com duas
propostas diferenciadas, uma que devera ser administrada por pais de alunos e outra
para ser administrada por professores e alunos de escolas técnicas, porém, ambas
com o firme proposito de minimizar o problema do analfabetismo no Pais e inocular
0 “virus do cooperativismo” nas geragdes mais jovens, 0 cooperativismo de servicos,
destacadamente representado pelas cooperativas de eletrificacdo e telefoniarural; o
cooperativismo especial, dedicando-se a busca de uma melhor qualidade de vida aos
indios, aos incapazes e deficientes de todo género; o cooperativismo de mineracéo,
com suas preocupacles e cuidados especificos, nesta que € uma &ea com forte
conotacdo social, quando se trata das condicbes de trabalho oferecidas aos

individuos.

Todas as preocupacdes que se evidenciam nas agdes voltas a organizagdo do
cooperativismo em segmentos, vao ao encontro das propostas contidas nos valores e

Principios Doutrinarios do Sistema.

3.1.1.3 Principios e Simbolos do Cooper ativismo

Os principios interpretam as idéias gerais e os valores do cooperativismo. De
acordo com o estudo realizado pela Alianca Cooperativa Internacional e apresentado
no Congresso de Paris em 1937, os principios rochdal eanos adotados em 1844, por
ocasi&o da congtituicdo da famosa Cooperativa dos Pioneiros, constituem o marco
inicial do movimento de renovacdo econdmico-social. Os principios cooperativos,
universalmente consagrados e reconhecidos pela Alianga Cooperativa Internacional —
ACI, 6rgéo da cupula do cooperativismo mundial, servem de fundamento a doutrina,
bem como, representam o marco inicial do Cooperativismo Moderno (OLIVEIRA,
1984: 30).



S0 sete os principios cooperativistas, nimero mantido desde sua formulacdo
inicial. Simbolicamente os principios sGo comparados com as cores do arco-iris de
cuja unido resulta aluz branca. Por essarazéo, o arco-iris foi escolhido como um dos
simbolos do cooperativismo; as cores simbolizando o0s principios cooperativistas e a

luz branca, configurando a uni&o e a cooperacéo (IRION, 1997:50-1).

O Congresso da ACI, realizado em Viena, atualizou em 1966 0s principios

cooperativistas, 0s quais sinteticamente podem ser assim enunciados:

principio da livre adesao;

principio da neutralidade politica, socia, racial, sexual ereligiosa;
principio de um homem, um voto;

principio do retorno das sobras;

principio dalimitag&o dos juros ao capital;

principio da educacdo cooperativista permanente;

N o gk~ wDd e

principio da cooperacdo intercooperativa.

Da revisdo dos principios cooperativistas ocorrida no Congresso da ACI

realizado em Manchester, em 1995, resultou o seguinte enunciado sintético:

principio da adesdo livre e voluntéria;

principio do controle democratico pelos socios,

principio da participagdo econdmica dos socios,

principio da independéncia e autonomia das cooperativas;
principio da educacéo, treinamento e formagao;

principio da cooperacdo entre cooperativas;

N o g &~ 0D P

principio da preocupagdo com a comunidade.

Analisando-se a propostada revisdo dos principios em Manchester, temos.
1° Principio — Adesdo livre e voluntéria — Cooperativas sdo organizacdes

voluntarias abertas a todas pessoas aptas a usar seus servicos e dispostas a aceitar
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responsabilidades de sbcio, sem discriminagdo socia, racial, politica ou eligiosa e
de género.

2° Principio — Controle democratico pelos socios — As cooperativas sdo
organizacGes democraticamente controladas por seus socios, 0s quais participam
ativamente no estabelecimento de suas politicas e nas tomadas de decisdes. Homens
e mulheres eleitos como representantes s80 responsavels para com 0s socios. Nas
cooperativas singulares os socios tém igualdade de votacdo (um socio, um voto); as
cooperativas de outros graus também sdo organizadas de maneira democrética.

3° Principio — Participacdo econémica dos sdcios — Os socios contribuem de
forma eqitativa e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas. Parte
desse capital € propriedade comum das cooperativas. Geralmente, 0s sOcios recebem
juros limitados (se houver algum) sobre o capital, como condi¢cdo da sociedade. Os
socios destinam as sobras aos seguintes propésitos. desenvolvimento das
cooperativas, possibilitando a formagdo de reservas, parte dessas podendo ser
indivisiveis, retorno aos socios ha proporcdo de suas transagdes com a cooperativa e
apoio a outras atividades que forem aprovadas pel 0s socios.

4° Principio — Autonomia e independéncia— As cooperativas sao organizagoes
auténomas para gjuda mutua, controladas por seus membros. Entrando em acordo
operaciona com outras entidades, inclusive governamentais, ou recebendo capital de
origem externa, elas devem fazé-lo em termos que preservem 0O Seu controle
democrético pel os socios e que mantenham sua autonomia.

5° Principio — Educagdo, treinamento e formacdo — AS cooperativas
proporcionaram educagdo e treinamento para 0s socios, dirigentes eleitos,
administradores e funcionéarios, de modo a contribuir efetivamente para o0 seu
desenvolvimento. Eles deverdo informar o publico em geral, particularmente os
jovens e os lideres formadores de opinido, sobre a natureza e os beneficios da
cooperagéo.

6° Principio — Cooperacdo entre cooperativas — As cooperativas atendem seus
socios mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo, trabalhando juntas

através de estruturas|ocais, regionais e internacionais.



46

7° Principio — Preocupacdo com a comunidade - As cooperativas trabalham
pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de politicas

aprovadas por seus membros.

Na nova formulagdo, para que 0 nimero de principios fosse mantido e
permitisse a introducdo de dois novos, o principio da autonomia e independéncia das
cooperativas e o principio da preocupacdo com a comunidade, ocorreu a fusdo do
principio anterior da limitagdo dos juros ao capital com 0 novo principio da
participacdo econdmica dos socios e do principio da neutralidade, incorporado ao

novo principio da adesdo livre e voluntéria (IRION, 1997: 50-3).

Segundo Irion (1997:48), enquanto os principios sdo perfeitamente conhecidos,
gracas a sua enunciacdo formal pela ACI°, os valores si preocupacdo dos
estudiosos, os quais tém opinides proprias e ndo coincidentes sobre eles. Na opinido

deste autor os valores béasicos do cooperativismo sdo assim definidos:

Solidariedade — Empreendimentos em comum exigem pessoas solidarias,
individuos independentes, dispostos a estabelecer vinculos entre si, baseados no

apoio mutuo.

Liberdade — O essencia € o direito de anaisar os valores e 0s principios e
potencialidades do movimento para que os interessados possam transformar sua
liberdade que é absoluta, fora da cooperativa, em liberdade voluntariamente relativa

dentro dela, limitada por regras auto- impostas que visem o bem comum.

Democracia — Significa a participagdo em todas as reunides, o direito de
opinido, as oportunidades de assumir fungdes diretivas e o respeito ao direito de

opini&o das pessoas, ainda que divergentes.

Justica Social - A promocdo econbmica dos associados aia-se a educacéo,
cultura, qualidade de vida, oportunidade de trabalho e de realizacéo pessoal.

® ACI — Alianga Cooperativa Internacional
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Equidade — Tem sentido especial no cooperativismo quando examinada por
trés vertentes: a associativa, a econdmica e a social, as quais estdo implicitas nos

valores e principios do cooperativismo.

Além dos principios doutrinarios, elementos que, por s SO, seriam capazes de
estabelecer diferencas contundentes entre o Sistema Cooperativo e as demais
estruturas organizacionais, adotou o0 cooperativismo aguns simbolos bem
significativos, para caracterizar de forma definitiva, esse movimento de mutualidade.
O simbolo maior da acdo cooperativista, capaz de identificala no mundo inteiro, é
representado por dois pinheiros unidos, em verde escuro, dentro de um circulo com
fundo amarelo. O circulo € utilizado para simbolizar a idéia de eternidade, o
permanente e dinamico movimento da vida. Os pinheiros unidos séo resistentes e
sempre sobrevivem e multiplicam-se mesmo em terras &ridas, ressaltam a forca e a
capacidade de expansdo. O verde-escuro representa a importancia da natureza e a
necessidade de manter o equilibrio com o meio-ambiente. O amarelo-escuro, ao

fundo € aluz do sol, valorizando as fontes de energia e calor.

Outro simbolo, ndo menos importante para 0 cooperativismo, € a sua bandeira,
aprovada oficialmente em 1932, pela Alianca Cooperativa Internacional — ACI,
como simbolo mundial do cooperativismo. Com as sete cores do arco-iris, simboliza
a paz, harmonia e esperanca. Representa a unido na eterna luta por um mundo com

justica e liberdade, onde cada pessoa é igua mente importante.

3.1.2 A Organizacao Cooper ativa e sua Gestao

Este tipo de organizagdo esta, singularmente, baseado em principios que
reconhecem que cada individuo possui valores ou méritos intrinsecos a dignidade
pessoal. Sob o prisma empresarial usamse préticas operacionais comuns a
abrangéncia desse conceito na busca de melhores resultados econdbmicos para a
sociedade cooperativada. Para Pinho (1982) uma definicdo apropriada para

organizagdo cooperativa &
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“Uma associagdo de pessoas organizadas com a
intencdo de auto-gjuda. E uma organizagZo social com
propdsitos econdmicos e sociais. A cooperativa prevé
um vinculo mediante o0 qual os associados se gjudam
mutuamente, com eficiéncia, oferecendo bens e
servicos de qualidade. Os membros individuais tém a
oportunidade de conhecer, na pratica as virtudes da
acao conjunta, bem como de compreender e aceitar as
responsabilidades de uma sociedade democratica’
(p.176).

Da Escola de Administracéo Cientifica de Taylor aos nossos dias, a evolucdo
das teorias organizacionais se apresenta de forma incontestavel. Nesse processo,
encontramos contribuicfes que, se ndo justificam o titulo de inovadoras na forma de
administrar uma organizagao, tém o mérito de chamar a atencdo para aspectos vitais
responsaveis pelo sucesso de uma empresa. Por outro lado, algumas tendéncias
realmente levam a formac&o de novos modelos de gestéo. Dentre estas a globalizacdo
e a formagdo de parcerias e aliangas entre organizagcbes do mesmo setor merecem
destaque (FERREIRA, 1997: 3).

As organizagbes cooperativas, especialmente as mais tradicionais, como € o
caso das cooperativas de producdo agropecudria, ao longo de sua histéria tém
adotado os mais variados modelos de gestdo em suas administragdes, o que significa
dizer que ndo privilegiaram teorias organizacionais especificas com a preocupacéo
de caracterizar um modelo préprio para 0 sistema cooperativista. Apos uma réapida
analise das Teorias Organizacionais, seria perfeitamente compreensivel aidéia de ser
a Administracdo Participativa 0 modelo de gestdo adotado pela organizacdo
cooperativa como regra geral. No entanto, ainda que a abordagem desse modelo
focalize questdes como co-gestdo, autogestdo e aprimoramento da satisfacdo e
motivacao no trabalho, preocupactes subentendidas na proposta do cooperativismo,
a sua escolha ndo reflete uma realidade, a0 menos, no que diz respeito ao
cooperativismo brasileiro. Para Koslovski apud Perius (1992) a autogestdo é assim
entendida:

“A Autogestdo é entendida como 0s proprios
cooperados, lideres e dirigentes assumirem a total
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responsabilidade pela gestdo da cooperativa, sem a
necessdade de interferéncia estatal em seu
funcionamento” (p. 62).

O pa da autogestdo é Proudhon'® — socidista francés. Embora nunca tenha
usado o termo autogestéo, |he da o contetido essencial, nunca restringe o0 seu sentido
a uma empresa individual, mas a um conjunto social de grupos autdbnomos. O
enfoque sobre autogestdo, enquanto forma de participacdo dos trabalhadores nas
empresas, tem a seguinte conceituacdo: “ Sistema organico de entidade de trabalho
autbnoma, de capital coletivo proprio, dirigida por érgdos de que participam
11

exclusvamente por via direta ou representativa — 0s integrantes da empresa
(NOGUEIRA FILHO apud PERIUS, 1992).

Para Albuquerque (1995), a autogestdo e/ou autogerenciamento € muito mais
do que uma técnica de administracdo ou uma forma de gestéo que se traduz em um
conjunto de agdes. A autogestdo é uma modalidade de gestdo multidimensional
(social/econémical/politicaltécnica), através da qual os parceiros do processo de
trabalho se organizam com o fito de alcancar resultados. Esta associacéo entre as
partes, ao privilegiar o fator trabalho, implica a discusséo do poder de deciséo pelo

grupo governado que assume a direcéo de seus destinos.

E uma modaidade de gestd multidimensional porque remete as seguintes

dimensdes destacadas a seguir.

10 «A sociedade autogestiondria, em PROUDHON, é a sociedade organicamente auténoma,

constituida de um feixe de autonomias de grupos se auto-administrando...” (MOTTA,1981, p.133).
Burocracia e Autogestéo (a proposta de PROUDHON — S&o Paulo— Ed. Brasiliense S.A.

1 Nogueira Filho. Autogestdo — Participacdo dos trabalhadores na empresa. Rio de janeiro. Livraria
José Olympio, 1969. Apud Virgilio Périus, 1992 — Perspectiva Econémica. Vol. 27 n° 79 — Série
Cooperativismo. N° 32. p.57-66.
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A primeira — humana — porgue, nas organizagdes, existe a preocupagao com a
estabilidade e o crescimento da organizacao; estes objetivos implicam a protecdo dos
recursos humanos e a busca de sua qualificagéo.

A segunda concerne a racionalidade das organizagbes, a ldgica do
funcionamento da organizagdo € da eficiéncia econdmica, que busca maximizar os
esforcos e reduzir os custos, melhorando a qualidade do produto (bens ou servicos).

A terceira dimensdo diz respeito a legitimidade junto aos grupos da
comunidade, em particular junto aos investidores, associados e consumidores. Esta
exigéncia congtitui-se em uma limitacdo que pesa sobre a eficiéncia das
organizagdes, pois € preciso compor com estas exigéncias que sdo potencialmente
antagobnicas e até contraditorias.

A quarta dimensdo diz respeito a continuidade/perenidade, pois, para acancar a
eficiéncia, é necessario desenvolver, manter e promover um “saber tecnoldgico” de
forma que este ‘know how” satisfaca da melhor maneira possivel os interesses dos
empregados, clientes, e que permita, a0 mesmo tempo, O crescimento da

organizagao.

Uma nova realidade quanto a escolha do modelo de gestdo, pode comecar a se
configurar a partir da retomada do sistema, particularmente, nas iniciativas do
cooperativismo urbano, especialmente, no cooperativismo de trabalho, tdo grandes
s80 as coincidéncias entre diretrizes da Administracéo Participativa e valores do
Cooperativismo de Trabalho, os quais sejam: responsabilidades sociais da empresa;
equilibrio dos interesses dos vérios envolvidos; cultura democrética; reducdo da
alienacdo; utilizacéo de todo o potencial das pessoas; diminuicéo de conflitos através

da cooperacdo; satisfacdo das pessoas e maior competitividade.

A pequisa sobre método de gestdo e cultura organizaciona no ambito
cooperativista, aplicada no Parana e Rio Grande do Sul por Massaid (1995),
encontrou, sobretudo no Cooperativismo Galicho, uma situacdo nada alentadora a
respeito das préticas de gestdo na empresa cooperativa. No aspecto estilos de

liderancas, 70% dos lideres aparecem centrados em tarefas, contra 23% em pessoas e
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apenas 7% em tarefas e pessoas simultaneamente. Quanto a flexibilidade e agilidade
do processo decisorio a situacdo das cooperativas galches era ainda mais delicada;
colocado de maneira mais enfética, encontravam-se a beira do colapso. Esta situacéo
denunciava na oportunidade, uma crise de identidade vivida pelo sistema cooperativo
galcho e paranaense, fato que talvez pudesse ser estendido ao cooperativismo
brasileiro como um todo, fundamentalmente ao cooperativisno de producéo

primaria.

A pesquisa redlizada por Sampaio (1998), usou 0 Modelo de Webster (1 e 2)
para a identificagdo dos itens do guia da administracéo orientada para o mercado e
foi aplicada a dez cooperativas galchas. Tomaram se emprestadas as representactes
gréficas do estudo para melhor demonstrar como tém estas organizacfes valorizado
estes itens. Na figura 01, apresenta-se o0 resultado da primeira parte do modelo
utilizado. As sociedades cooperativas pesquisadas foram: COTAPEL, COTAP,
COTRIJAL, COOPATRIGO, COTREL, CAAL, COTRISA, COTRIEL,
COTRISANA E COOPERMARAU.

Por ordem de importancia, conforme os dados apresentados na figura 02,
destacaram-se 0s seguintes itens:

= “Crescer com parcerias e diancas’ — este item foi 0 que recebeu a
maior pontuagdo, ficando com onze citagbes das cooperativas
pesquisadas.

» Em segundo lugar aparecem os itens “Definir com precisdo o publico
avo” e “Melhorar e inovar sempre’”, ambos com 7 pontos no
somatério das respostas.

= Com 5 pontos no somatério das respostas, aparece em terceiro lugar

como destaque, o item “Criar foco no cliente”.

ltens como “Ouvir o cliente’, “Definir marketing como inteligéncia de
mercado”’, “Construir relacionamentos e leadade com clientes’ e “Medir as

expectativas dos clientes’, ainda que ndo tenham merecido 0 mesmo destaque dos
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itens acima enumerados, também foram citados e fazem parte das preocupagdes, ao

menos de algumas das cooperativas pesguisadas.

Criar foco no cliente

w|u| D

Ouvir o cliente

Definir e criar competéncias

Definir marketing como inteligéncia de
mercado

X| X| |X| [>»
x
X

Definir com precisdo o publico alvo

X
X
1~ W

Administrar voltado a lucratividade

Fazer do valor para o cliente o principal -
objetivo

Deixar o cliente definir qualidade -

[(e][ee] ~|[o| 01 HIWIN|F-

Medir as expectativas dos clientes X 1

10 | Construir relacionamentos e lealdade X| x 2
com clientes

11 | Definir 0 negdcio como um Servico -

12 |Mehorar einovar continuadamente x| x| X x| X X[x|7

13 | Administrar a cultura -

14 | Crescer com parcerias e aliancas X | XXX x| x| x| x|[x|{x|[x]|11

15 [ Destruir a burocracia de marketing -

TOTAL 51414[2]3]3]/5|3|3]|4]|3

Figura: 01 - IDENTIFICACAO DOS ITENS DO GUIA DA ADMINISTRACAO
ORIENTADA PARA O MERCADO APLICADO EM COOPERATIVAS GAUCHAS — MODELO
WEBSTER (1994) (1/2)

Fonte: SAMPAIO (1998:25)

T&o importante quanto fazer destaques sobre aos itens detectados na aplicacéo
do modelo de Webster as cooperativas galchas, é também sdientar os itens ndo
detectados pelo modelo.

“Definir e criar competéncias’, “Administrar voltado a lucratividade”, “ Fazer
do valor para o cliente o principal objetivo”, “Deixar o cliente definir qualidade”,
“Definir o negécio como um servico”, “Administrar a cultura e Destruir a burocracia
de marketing”, sdo itens do Guia da Administragdo Orientada para 0 Mercado que
ndo foram citados na pesquisa realizada, o que, de certaforma, pode significar que as
cooperativas pesguisadas ndo valorizam ou desconhecem a importancia destes

fatores.
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A figura 02 apresenta a segunda parte do modelo e relaciona os itens

detectados e 0s ndo detectados naguel as organi zacoes:

ITENSDETECTADOS ITENSNAO DETECTADOS
1- CRIAR FOCO NO CLIENTE (5) 3 - DEFINIR E CRIAR COMPETENCIA
2—-OUVIR O CLIENTE (3) 6 — ADMINISTRAR VOLTADO A

LUCRATIVIDADE

4 — DEFINIR MARKETING COMO|7-FAZERDO VALORPARA OCLIENTE
INTELIGENCIA DE MERCADO (3) OPRINCIPAL OBJETIVO

5 — DEFINIR COM PRECISAO O|8 — DEIXAR O CLIENTE DEFINIR
PUBLICO-ALVO (7) QUALIDADE

9 — MEDIR AS EXPECTATIVAS DOS|11 — DEFINIR O NEGOCIO COMO UM
CLIENTES (1) SERVICO

10 — CONSTRUIR RELACOES COM |13 - ADMINISTRARA CULTURA
CLIENTES (2)

2 - MELHORAR E INOVAR|15 — DESTRUIR A BUROCRACIA DE
CONTINUAMENTE (7) MARKETING

14 — CRESCER COM PARECERIAS E
ALIANCAS (11)

Figura: 02 - ITENS DO GUIA DA ADMINISTRACAO ORIENTADA PARA O MERCADO
DETECTADOS OU NAO APLICADOS EM COOPERATIVAS GAUCHAS — MODELO
WEBSTER (1994) (2/2)

Fonte: SAMPAIO (1998:31)

Para Freitas, Luciano e Becker (2000), o tipo de gestéo influencia as variaveis
consideradas no momento da tomada de decisdo. A gestdo cooperativada precisa
administrar sem muita ousadia, pois precisa prestar conta a agumas centenas de
associados, que em geral ndo apdiam agdes de risco. De maneira geral pode-se
observar uma posicdo mais conservadora das cooperativas, preocupadas mais com a
reducdo de custos e questbes mais operacionais. Esta postura faz com que as

cooperativas sgjam menos estratégicas que outras empresas.

O trabaho de Freitas, Luciano e Becker (2000), analisando 0 processo

decisorio em funcéo do tipo de gestdo, comparou empresas cooperativas, familiares e




profissionalizadas. Ali conclui-se que as empresas de gestdo profissionalizada tém
comportamento mais proativo que as familiares, que por sua vez sdo mais pro-ativas
gue as de gestéo cooperativada. As empresas de gestéo profissionalizada consideram
nas suas decisdes variaveis mais estratégicas e menos operacionais, com enfoque na
manutencéo e ampliagdo de mercados, investimentos em tecnologia e criagdo de
novos produtos, fatores que podem alavancar vantagem competitiva a empresa. A

figura 03 apresenta os resultados daquela pesquisa.

Cooper ativas Familiares Profissionalizadas
Decisbes
estratégicas 37,5% 63,1% 73,7%
Decisbes
operacionais 62,5% 36,9% 26,3%

Figura 03 : Tipo de decises de acordo com o tipo de gestédo
Fonte: Freitas, Luciano e Becker (2000:15)

Fator ndo menos importante na tarefa de analisar a estrutura de gestéo € a
departamentalizagdo. Para muitos autores, entre eles, Robbins (1999), A
departamentalizacdo é o processo de reunir as atividades em grupos para fins
administrativos. Esta reunido é necessaria para resolver a questdo da impossibilidade
de uma unica pessoa administrar um numero ilimitado de problemas e subordinados.
Entre as inUmeras formas de departamentalizacdo destacamse as seguintes:
funcional, por produto, por cliente, geografica € combinada. Observadas as
peculiaridades do cooperativismo, qualquer das formas podem ser encontradas no
universo de empresas cooperativas em atividade no pais. N&o seria dificil encontrar

cooperativas agricolas organizadas na forma de Departamentalizacdo por Produto.

3.2 — Cooperativas. cooper acao e/ou competitividade

Numa economia globalizada, a quest&o da competitividade tem influenciado as

empresas que desgam manter-se em condi¢bes de competir com sucesso. Nesse

sentido, 0 sucesso competitivo depende da criacdo e sustentacdo de vantagens




55

competitivas, pelas quais cada empresa esforga-se para obter um ou mais atributos
gue a diferenciem das demais. Segundo Porter (1990:2) a vantagem competitiva
surge fundamentamente do valor que uma empresa consegue criar para Seus
compradores e que ultrapassa 0 custo de fabricaco pela empresa. O valor € aquilo
que os compradores estdo dispostos a pagar, e o valor superior provém da oferta de
precos mais baixos do que os da concorréncia por beneficios equivalentes ou do
fornecimento de beneficios singulares que mais do que compensam um prego mais
alto.

Para Coutinho & Ferraz (1994:18), a competitividade € entendida como “A
capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe

permitam conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado”.

No interesse de conquistar a posi¢do de empresa competitiva, as organizagoes
adotam politicas atuais de acdo antidiscriminatoria, que sdo parte de uma estratégia
competitiva mais ampla. Uma forca de trabalho diversificada é mais inovadora e
criativa. Segundo Wagner 11l (1995:52): “As organizacbes progressistas estéo
descobrindo formas de converter a diversidade da méo-de-obra em uma fonte de

vantagem competitiva sustentavel”.

Com a proposta de investigar a relacgo dos Principios do Cooperativismo com
a eficiéncia empresarial desse modelo organizacional, este estudo encontrou em
Oliveira Junior (1991 :20) a tese de que a avaliagdo da eficiéncia empresarial das
empresas cooperativas ndo pode restringir-se apenas aos aspectos econdmicos
financeiros tradicionais. Para atender a todos os aspectos relevantes desse tipo de
empresa, a avaliacdo deve levar em consideragcdo suas caracteristicas politicos-
sociais que, se ndo afetam diretamente o0 desempenho cotidiano, afetam

sensivelmente 0 desempenho estratégico e dos negdcios.

A mudanca organizacional, processo também afeto as empresas cooperativas,
nos oferece elementos que devem ser levados em consideracdo, nas tratativas que

dizem respeito ao fator competitividade. No entendimento de Montana e Charnov
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(1998), o conceito de mudanca engloba o futuro, ou sga, o0 desconhecido. A
mudanca traz a incerteza, e cada acdo de mudanca produz reacéo. Esta visao da conta
de que a acomodacdo é fruto das dificuldades atribuidas a mudanca, tanto para

individuos, quanto para organi zagoes.

Para Silveira Junior e Vivacqua (1999:23), “A mudanca € inerente as
organizagOes e, insere-se tanto no contexto conjuntural quanto no estrutural. O
primeiro responde a situagbes momentaneas, enquanto o segundo é mais profundo e
responde a marcha de um processo historico que provoca alteractes profundas na

sociedade e em seus agentes’.

Outro fator da mais significativa importancia nesta relacdo, especialmente na
busca do estabelecimento de um paralelo entre competitividade e a cooperacéo,
como acdo intrinseca a0 sistema cooperativo, sobretudo para os interesses desse
trabalho, é a questdo da tomada de decisdo. Assm como existem tipos diferentes de
decisdo, existem também tipos diferentes de estilos em tomada de decisdo. “A
cultura organizacional influencia o estilo aceitavel de tomada de decisdo de uma
empresa. Um gerente cujo estilo de tomada é diferente do da empresa,
freqUentemente enfrentara grandes dificuldades em ter suas decisdes gerenciais
aceitas’ (MONTANA e CHARNOV,1998: 80).

Dainferéncia de Montana e Charnov, podemos interpretar que a forma adotada
para tomada de decisdo, nas mais diversas organizagOes, poderd acabar por
determinar-lhes o grau de agilidade necesséario nas relacbes com o ambiente, 0 que

pode representar um diferencial competitivo importante.

A empresa cooperativa, independente dos segmentos de que faca parte, ndo
podera negligenciar destes aspectos, sob pena de ndo alcancar a satisfacdo das
necessidades dos seus membros, sobretudo, aquelas vinculadas ao desempenho

econdmico do empreendimento.

De uma maneira geral, pode-se dizer que, na atualidade, vigoram trés formas

genéricas de organizacdo da economia: o Capitalismo que privilegia o capital, o
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Socialismo que privilegia o Estado e a Economia Social, mais recente, que privilegia
o individuo. Sobre essa, Irion (1997:25) afirma que “A Economia Social é a
organizacdo do processo econdmico que tem por centro a pessoa. E uma forma de
economia empresarial de natureza associativa, que cria atividades autdbnomas
(autogestionada) com objetivos baseados na solidariedade e democracia e que da

primazia as pessoas e ao trabalho sobre o capital na distribuic¢éo dos beneficios’.

Proposta, particularmente, interessante, na tarefa de caracterizar e procurar
compreender as particularidades da organizagdo cooperativa, é encontrada no estudo
de Pedrozo (1995), onde sdo analisadas as fases componentes desse tipo de
organizacdo e suas implicacbes. O trabalho baseou-se num modelo dirigido as
empresas em geral. Quando aplicado a0 sistema cooperativo, O Segmento
experimentado na oportunidade foi 0 das cooperativas agropecuérias. No entanto, sua
abordagem se adapta perfeitamente a todo o ambiente cooperativo, muito

especiamente ao cooperativismo de trabal ho.

As fases que compdem a organizagcdo cooperativa, articuladas a diferentes
niveis ou circuitos de decisdo interna, segundo o estudo de Pedrozo (1995), sdo: fase
fisica, fase abstrata administrativa e fase psicol gica, todas estas explicitadas em seus
sistemas (anexo J). No entanto, ha uma importante distincéo a fazer nesta andlise e
gue acaba por tornar estas organizagoes diferenciadas em relacdo ao conjunto
tipificador das modalidades organizacionais concebidas, que diz respeito a separacdo
conceitual de uma “organizagdo cooperativa’, responsavel pelas atividades
econdmicas da cooperativa, com um comportamento mais empreendedor, e da
“solidariedade cooperativa’, responsavel pela participagdo do cooperado na

cooperativa.

Nas abordagens tedricas apresentadas por Pedrozo (1995) sobre as
cooperativas, a classica ou socio-econdmica diz que uma cooperativa é a combinacéo
de um agrupamento de pessoas e uma empresa reciprocamente ligadas por uma
relacdo de atividades e uma relacdo societaria. Os membros podem efetuar suas

atividades com a cooperativa como aportadores de forga de trabalho, aportadores-
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usuérios de matérias primas e usuarios de produtos. Pela teoria de agéncia, ocorre
uma cooperacdo econdémica em comum. O associado faz um contrato com preco
incerto com a cooperativa (entrega do produto) e a cooperativa faz um contrato com
preco certo com os agentes econdmicos de mercado. Ao final, a cooperativa reparte
com seus associados as sobras obtidas, apds cobrir 0s custos necessarios para isso.
Na teoria pura cooperativa, a cooperativa é vista como uma das modalidades de
regulacdo dos desequilibrios dos sistemas homem e sociedade e deve, portanto,

funcionar como uma estrutura dissipativa.

A complexidade creditada a funcionalidade das cooperativas no estudo de
Pedrozo (1995) tem relacdo direta com os interesses deste estudo, sobretudo quando

se pretende situé-las num contexto de mercado competitivo.

Tratando de descortinar algumas idéias fundamentais para a compreersdo da
teorizacdo sobre o Sistema Cooperativo, Pedrozo (1995) apresenta algumas
abordagens tedricas sobre as cooperativas. S80 €las. a abordagem cléssica, a
abordagem pela teoria da agéncia e a teoria pura cooperativista. A figura 04 apresenta

arepresentacao das fases, sistemas e decisdes em cooperativas tradicionals.

Para melhor compreensdo das idéias de Pedrozo, apresenta-se neste estudo, no
anexo J, o modelo completo sobre as fases, sistemas e decisdes em cooperativas

tradicionais.
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ORGANIZACAO COOPERATIVA

ELEMENTOS DASATIVIDADES EMPRESARIAIS

SERVICOS

PRODUTOS

ORGANOGRAMA

DIRECAO ELEITA

DEPARTAMENTOS FUNCIONAIS

RECURSOS: Fisicos (instalagBes, equipamentos, ...)
Humanos (funcionarios, ...)
Financeiros (capital degiro, ...)

PARTICIPACAO DO ASSOCIADOS

DIRECAO ELEITA

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

SISTEMA DE PRDOUCAO NA PROPRIEDADE RURAL E DECISAO DE ENTREGAR
OU NAO A COOPERATIVA.

SOLIDARIEDADE COOPERATIVA

FIGURA 04- SOCIEDADE COOPERATIVA TRADICIONAL
FONTE: adaptado de PEDROZO (1995: 305)

3.3 AsCooperativasde Trabalho

Historicamente, verificase que as primeiras cooperativas de trabalho surgiram
na Itdia e na Franca, aguns anos apés a fundacdo do primeiro modelo de
cooperativa de consumo dos “Pioneiros de Rochdale”, isto &, depois de 1844. Em
1919 j& existiam 2.351 cooperativas de trabalho na Itdlia, congregando trabalhadores

bracais, britadores, pedreiros, carregadores etc., que empreitavam obras diretamente.

Na Franca, as chamadas “cooperativas operarias de producao” apresentam
atualmente alto grau de desenvolvimento. Segundo Pinho et alii (1984), o nUmero
dessas organizaces permaneceu durante muito tempo, ao redor de 700 sociedades
com aproximadamente 40.000 trabalhadores associados. No inicio da década de 70,
existiam na Franca cerca de 500 cooperativas deste tipo, com acentuado indice de

crescimento em sua producéo industrial.
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No Brasil as cooperativas de trabalho vém assumindo importancia crescente
nos ultimos anos, apresentando grande diversificacdo em relacdo as profissdes que
abrangem. Ainda, segundo Pinho et alii (1984), o nimero de cooperativas brasileiras
de trabalho até dezembro de 1980 atingiu 313 organizagoes.

O ordenamento juridico dirigido as sociedades cooperativas contribuiu
definitivamente, para o fortalecimento do sistema em nosso Pais. Segundo Sarrat
(1997:27), o ponto de partida da legislacdo cooperativa atual no Brasil foi 0 Decreto-
Le n° 22.232, editado em 14 de Dezembro de 1932. O decreto caracterizou-se como
0 terceiro instrumento legal, na América Latina, a dar uma fundamentacdo juridico-
doutrin&ria a sociedade cooperativa. O primeiro foi a lel argentina, de 1926, e o
segundo, alel colombiana, de 1931. Segundo Reisdorfer (2000), o Decreto n° 22.239
vigorou até 1966, tendo em seu artigo n° 24 a seguinte redagéo:

“Art. 24. Sdo Cooperativas de trabalho aquelas que
congtituidas entre operarios de uma determinada
profissdo ou oficio ou de oficios véarios de uma mesma
classe, tém como finalidade primordial melhorar
saarios e as condigdes de trabalho pessoa de seus
associados e, dispensando a intervencédo de um patréo
ou empres&rio, se propdem contratar obras, tarefas,
trabalhos ou servicos publicos ou particulares,
coletivamente por todos ou por grupos de
alguns’ (p.26).

O instrumento legal mais importante para o cooperativismo brasileiro, depois
do Decreto n° 22.239, € a Lei 5.764 publicada a 16 de dezembro de 1971. Esta lei,
em vigor até hoje, define a Rolitica Nacional de Cooperativismo, estabelecendo os
critérios para a criacéo e formacdo das cooperativas, seu funcionamento e regime

juridico.

Do ponto de vista trabal hista, ha disposi¢des especificas no Capitulo XII, secéo
V desta lei, que trata do sistema trabahista das cooperativas. Em seu artigo 90
determina que: “Qualquer que sga o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo

empregaticio entre ela e seus associados’.
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A ateracdo legal decisiva que impulsionou a criagdo de diversas novas
cooperativas de trabalho ocorreu na década de 90. A Le n°® 8.949, de 1994,
acrescentou paragrafo Unico ao artigo 442 da CLT, mudando o foco da cooperativa,
gue até entdo estava voltada apenas para a relacdo da entidade com o cooperado
(SARRAT, 1997:28).

3.3.1 Definicao de Cooper ativa de Trabalho

Para bem compreender as propostas do segmento cooperativo de trabalho,
buscou-se uma definicdo para as sociedades cooperativas de trabalho, recorrendo ao
conceito adotado durante a realizacdo do Il Seminario Brasileiro de Cooperativas de
Trabalho (21 a 24/11/83) ocorrido em S&o0 Paulo, reunindo cooperativas de trabaho
de todo o Brasil. A Sessdo Plenaria do referido seminario aprovou 0 conceito
apresentado por Djama Chastinet Contreiras: “As Cooperativas de Trabalho sdo
organizacOes de pessoas fisicas, reunidas para o exercicio profissional em comum,
em regime de autogestéo democrética e de livre-adesdo , tendo como base primordial
o0 retorno ao cooperado do resultado da sua atividade lucrativa, deduzidos

exclusivamente os Custos Administrativos, a Reserva Técnica e os Fundos Sociais’.

3.3.2 Classificagdo das Cooper ativas de Trabalho

Os diversos tipos de cooperativas de trabalho que configuram o panorama
brasileiro do cooperativismo, se analisados individualmente, proporcionam uma
consistente descri¢do do referencial histérico desse movimento organizacional. Com
esta preocupacdo, Pinho et aii (1984), classificou as cooperativas de trabalho em
cinco grupos, segundo as categorias profissionais de seus associados: cooperativas de
trabalho do setor transporte, cooperativas de trabalho de carregadores e/ou
ensacadores, cooperativas de trabalho de trabalhadores rurais temporéarios,
cooperativas de trabalho do setor salde (estas hoje pertencentes ao segmento

exclusivo da sallde) e outras cooperativas de trabal ho.

A intencdo de classificar as cooperativas em grupos teve como objetivo

facilitar a tarefa de evidenciar a importancia desse movimento, pelo leque de opcdes
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que proporciona as iniciativas autogestionarias dos trabalhadores e pelo que

representa como instrumento alternativo de combate ao desemprego, ho entanto, a

evolucdo ocorrida nesse segmento, nesta década o que é evidenciado pelo grande

numero de sociedades cooperativas registradas nas juntas comerciais em todo 0 pais,

apresentando 0 mais variado conjunto de objetivos que se propdem a realizar para

atender as necessidades do quadro social acabou obscurecendo o éxito pretendido
naguel e trabal ho.

Em Périus (1997), a classificacdo das cooperativas de trabalho é apresentada

COMo Segue:

a)

b)

d)

Cooperativas de producéo coletiva: sdo mais comuns na lugoslavia. No
Brasl surgiram mais recentemente as Cooperativas de Producéo
Agropecuaria — CPAs, originarias dos processos de assentamentos do

Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra;

Organizagdes Comunitarias de Trabalho: assemelham se aos Kibutz de
Isragl;

Cooperativas de Trabalho: as que dispdem de um capital, equipamentos e
instalagdes industriais préprias, produzindo em suas instalacbes bens e
servigos, sem depender de algum tomador de seus servicos. Relacionam-se
com o mercado para vender seus bens ou servicos produzidos. Nesta
modalidade enquadram-se as empresas cooperativas de producdo agricola,

industrial ou artesanal.

Cooperativas de M&o-de-Obra: as que operam nas instalagdes ce outras
empresas, as quais se constituem como tomadoras dos seus servigos. N&o se
relacionam com o mercado, pois ndo produzem bens e servigos proprios,
sendo para tomadores, 0s contratantes de seus servigos, cujos tipos sdo
cooperativas de catadores de lixo, de carregadores e ensacadores, de

construcdo civil, de jardineiros, encanadores, de safristas, €tc ...
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A partir do resgate historico apresentado neste capitulo compreende-se que as
organizacbes cooperativas se caracterizam por diferenciais significativos, se
comparadas a grande maioria da tipologia organizacional. Pode-se destacar, neste
particular, a questdo do ordenamento juridico, elemento que, por Si SO, ja as torna

singulares nessa comparagao.

Particularmente, no caso da cooperativa objeto deste etudo, uma adequada
classificagdo a colocaria entre as cooperativas de producdo coletiva, ainda que esteja
formalmente registrada nos érgaos competentes como cooperativa de trabalho, pois,
esta, opera nas dependéncias de uma planta industrial de propriedade de terceiros, em

regime de comodato e com forte dependéncia de tomadores de seus servigos.
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4 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Neste capitulo, descrevem se os procedimentos que foram utilizados para que
0s objetivos propostos fossem alcancados. Apresenta-se 0 delineamento da pesquisa,
justifica-se 0 método aplicado, a amostra determinada e os procedimentos adotados

para a coleta de dados.

4.1 Delineamento da Pesquisa

O presente estudo enquadra-se na tipologia denominada estudo de caso e
possui hatureza de pesguisa qualitativa. Segundo Gil (1996), o estudo de caso €
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados. Gil (1996) ainda
acrescenta que a maior utilidade do estudo de caso € verificada nas pesquisas
exploratérias. Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases iniciais de uma
investigacdo sobre temas complexos, para a construcao de hipoteses ou reformulagéo
dos problemas. Também se aplica com pertinéncia nas situactes em que o objeto de
estudo é suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado tipo
idedl.

Para Laville e Dionne (1998) a vantagem mais marcante dessa estratégia
repousa na possibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se véem
concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricdes ligadas a
comparagdo do caso com outros casos. Ao longo da pesquisa, 0 pesquisador pode,

pois, mostrar-se mais criativo, mais imaginativo; tem mais tempo de adaptar seus
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instrumentos, modificar sua abordagem para explorar elementos imprevistos,
precisar alguns detalhes e construir uma compreensdo do caso que leve em conta
tudo isso, pois ele ndo mais esta atrelado a um protocolo de pesquisa que deveria

permanecer 0 mais imutavel possivel.

Com relacdo ao emprego do método ou abordagem qualitativa, Oliveira (1998),
diz que esta difere do quantitativo pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como
centro do processo de andlise de um problema. A diferenca est4 no fato de que o
método qualitativo ndo tem a pretensdo de numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas. Ainda, segundo Oliveira (1998), as pesquisas que se utilizam da
abordagem qualitativa possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de
uma determinada hipdtese ou problema, analisar a interacdo de certas variavels,
compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuigdes no processo de mudanca, criagdo ou formacdo de opinides
de terminados grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das

particularidades dos comportamentos ou das atitudes dos individuos.

4.2 Coleta de Dados: etapas, instrumentos e amostra

Para facilitar o desenvolvimento do trabalho de pesquisa, a coleta de dados
constou das seguintes etapas. contatos com a empresa; elaboracdo e aplicacéo dos
questionarios aos associados da cooperativa; estruturacdo e realizagcdo de entrevistas
com os associados da cooperativa que fazem parte da estrutura administrativa ou
ocupam cargos de chefia e, finalmente, elaboracdo de fichas para registro dos dados
extraidos de relatérios, estatutos e atas da cooperativa.

Considerados como fonte priméria, neste estudo, os estatutos da sociedade
cooperativa representam o guia norteador do nucleo socia e tratam basicamente de
todos os interesses do quadro social, inclusive e fundamentalmente, dos objetivos a

que se propde a cooperativa.
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Sé0 também importantes fontes para a coleta de dados os seguintes
documentos: as atas obrigatorias do sistema cooperativo, pois nelas sdo consignados
todos os atos praticados no desempenho das atividades sociais e econémicas da
sociedade-empresa; cs relatorios de gestéo; os balangos e balancetes e as fichas de

registro de associados.

Os contatos com a empresa serviram para organizar datas e horarios adequados
para a distribuicéo e recolhimento dos questionérios e realizacéo das entrevistas. Os
contatos também serviram para buscar esclarecimentos sobre a documentagdo que foi
analisada durante a realizacdo do trabalho.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados seguiu 0 modelo desenvolvido
pela Warwick Business School, conforme apresenta Oliveira (1998), e sofreu as
adaptacOes necessarias para o acance dos objetivos deste estudo. O questionario com
perguntas mistas apresentou questdes que abordaram apectos amplos da experiéncia
vivenciada no cooperativismo ou do imaginario do entrevistado a respeito desse
sistema. As questbes abertas se prestaram a manifestacbes mais especificas da
realidade pratica da COOFITEC, dirigindo o foco destas questbes para detectar as
formas de comportamento havidas nas duas experiéncias de trabalho realizadas pelas
pessoas que hoje formam o quadro social da cooperativa, ou sga, como empregados
do Lanificio Albornoz e como sbcios da COOFITEC. Este instrumento atingiu no
periodo de sua aplicagdo, Novembro/2000 a Marcgol/2001 a quase totalidade do
guadro social ativo da Cooperativa, ou sga, dos 64 associados ativos na
oportunidade da coleta de dados, apenas 2 ndo responderam os questionérios. (Ver

anexo G).

Fizeram parte dos instrumentos de coleta de dados, as entrevistas em
profundidade. Com estes recursos, pretendeurse dispor de um conjunto de
informagdes em condices de oferecer uma base prético-conceitua das vivéncias e
reaidades do grupo de referéncia ao qua dirigi-se o presente estudo. Este

instrumento encontra-se em sua integra no anexo H.
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Segundo Gil (1996), o instrumento deve passar por uma prova preliminar. O
objetivo desta prova € evidenciar falhas na redacdo, complexidade das questOes,
imprecisdo na redacdo e constrangimento ao pesquisado, etc. Tem por finalidade

assegurar: clareza e precisdo nos termos utilizados, forma e ordem nas questoes.

Uma vez elaborados os instrumentos, a fase seguinte foi a validacdo dos
mesmos, com uma aplicacdo de pré-teste, que constou da apresentacdo dos
instrumentos a dois associados da cooperativa, com o objetivo de discutir a sua
aplicabilidade neste momento evidenciou-se a necessidade de revisar a linguagem
contida no instrumento, pois emergiram desta prética, o0 conhecimento de algumas

dificuldades dos entrevistados com a terminologia utilizada.

Redlizadas as modificagbes, os instrumentos foram testados com cinco
componentes do quadro social da cooperativa e desta vez, tendo apresentado os

resultados esperados, foram validados para a aplicacéo final.

Ao término da pesquisa, tinham os questionarios atingido o nimero de 62
pesquisados. A impossibilidade de conhecer a opini&do de dois associados da
cooperativa, que, na oportunidade, encontravam-se licenciados e fora do Estado do
Rio Grande do Sul, ndo representaram desvios de significancia para os resultados

apurados na tabulacdo dos dados.

As entrevistas colheram informacdes a respeito da forma de gestdo
organizacional adotada pelo grupo que ocupa os cargos eletivos da COOFITEC,
assm como buscaram informacBes que pudessem evidenciar as préticas utilizadas
para viabilizar a participacdo do quadro socia nas iniciativas da Cooperativa, em
resposta as orientagbes dos principios norteadores do sistema. As entrevistas foram
realizadas com os componentes da estrutura administrativa (diretores da cooperativa)
e com os trabalhadores que ocupam cargos de chefia, 0 que se estima perfazer um
percentual de 20 % (vinte por cento) do quadro geral dos associados nUmero,
imaginado como amostra capaz de representar com bastante fidelidade as idéias

formadoras desse empreendi mento.
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As fichas serviram para organizar os dados extraidos da documentacdo da
empresa e tiveram como principa finalidade servir de instrumento de confrontacéo

para algumas informagdes col hidas nos questionarios e entrevistas.

4.3 Andlise e Apresentacdo dos Dados

Apbs a coleta dos dados através do questionério, entrevistas e fichas, foram os
dados analisados partindo-se das entrevistas em profundidade, com o uso da técnica
da andlise de contelido, desenvolvida em suas trés fases: @) pré-andlise; b) exploracdo
do material; e c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN,
1977:95).

Na apresentacdo dos dados, foram utilizados recursos como: tabelas, quadros e
graficos, seguidos de textos esclarecedores. Apos a descricéo e a analise dos dados,
vem a interpretacdo, que pode ser considerada a parte mais importante de todo o
relatério. Ali é que se faz a apresentacdo do significado mais amplo dos resultados

obtidos, através de sualigacéo a outros conhecimentos ja obtidos.

Representacbes gréficas favorecidas pela andlise cruzada sobre os dados
colhidos com a utilizagdo dos questionérios aplicados a todos os associados na
cooperativa consubstanciam a andlise de contetido, método escolhido como principal
para tratamento dos dados neste estudo. O Software Sphinx Plus para Windows foi a
ferramenta utilizada para o tratamento quantitativo dos dados coletados. O Sphinx €
um sistema simples e profissional que permite efetuar todos os tratamentos bésicos
necessarios para realizar adequadamente uma pesquisa, um estudo, uma enquéte. Os
Softwares Sphinx (sistemas e modulos especiais) forma desenvolvidos pela Société

Ergole para a Société Le Sphnix Développement (responsavel pela sua concepcao).

O interpretador/compilador das formulas matematicas Tom Pouce bem como o

conversor ao formato Word Teach Word s8o realizacOes da Diadéme Ingénierie
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(Grenoble - Franca). O analisador sintético Sylex (francés-francés) € uma realizacéo
da Ingénia Langage Naturel S. A sendo que um anadisador portugués-portugués

ainda ser4 concebido ou procurado para disponibilizag&o.
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5SOSRESULTADOS

N&o obstante a opcéo pela andlise de contelido, esta secdo inicia com as
representactes gréaficas utilizadas para facilitar as descrices sobre o perfil do quadro
social da cooperativa. A seguir apresenta-se a analise cruzada dos dados colhidos nos
guestionarios construidos com perguntas mistas e dirigidos a todos os associados da
COOFITEC, para finamente, apresentarem-se 0s resultados das entrevistas dirigidas

a estrutura admini strativa da sociedade-empresa.

5.1 O Perfil do Quadro Social da COOFITEC.

Do total dos associados que compdem o quadro social da cooperativa, tem-se
uma participacdo de 25,81% de mulheres, nUmero bastante significativo se
comparado a outras experiéncias cooperativadas, como por exemplo, na composi cao
do quadro social da Cooperativa Regiona Rural Santanense Ltda, onde a
participacdo da mulher nunca superou indices acima de 6%, isto numa sociedade que
chegou a 1.800 associados. Também na Cooperativa de Consumo dos Servidores
Municipais de Sant’Ana do Livramento, a participagdo da mulher ndo superou
indices mais elevados do que 12,8 %. Na figura 05 apresenta-se a composi¢cao do

guadro socia da COOFITEC.

A particitacdo da mulher no empreendimento cooperativo é um direito que foi
enunciado na formulagdo inicia dos Principios Universais do Cooperativismo. A
revisdo ocorrida em 1995, no Congresso da ACI, realizado em Manchester,

modificou o 2° principio, e Ihe deu a seguinte redacdo : 2° principio : controle
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democratico pelos socios — As cooperativas sd0 organizagcOes democraticas
controladas por seus sOCios 0s quais participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e tomadas de decisdes. Homens e mulheres eleitos como representantes
S80 responsaveis para com os socios (IRION, 1997 :52).

46 46

Masculino Feminino

FIGURA 05 - Percentual de Associados Homens e Mulheres

Os dados demonstrados na figura 06, apresentam um quadro social formado
predominantemente por pessoas com idades que giram em torno de 31 a 50 anos,
num percentual que chega 72,58%. Temos agui uma importante informacdo para as
pretensdes deste estudo. Sabendo-se que as experiéncias de trabalho desse grupo
tiveram origem em empresas da iniciativa ndo cooperativada, e que a COOFITEC
estd em atividade ha apenas 5 anos, isto pode ter |he gerado dificuldades de
adaptacdo aos valores e principios do cooperativismo.

33 33
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- B

- de 20 20 a 30 3l1a40 ' 41a50 + de 50
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FIGURA 06 — Faixa Etaria dos Associados
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A figura 07 contém uma das informacBes mais importantes e caracteriza a
diculdade em que se constituiu a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados neste
trabalho, que foi a formagdo de cada entrevistado. Do total de 62 associados, 25 néo
concluiram o 1° grau, ou sgja, 44,32% dos pesquisados. Os que apenas concluiram o
1° grau sGo em numero de 19, representando um percentual de 30,65% dos
associados. O baixo grau de escolaridade caracterizador do quadro socia foi
detectado ja na aplicagdo do préteste dos questionarios e motivou a realizagéo e
mudancas em sua estrutura. Estas caracteristicas do quadro social da COOFITEC, se
explicam pela necessidade que estas pessoas tiveram de enfrentar o mercado de
trabalho desde muito cedo em suas vidas. Para superar as dificuldade na aplicacéo
dos instrumentos de coleta de dados e facilitar a interpretacdo das questdes do
guestionario, houve a necessidade de se redlizar um trabalho de esclarecimento

sobre o0 contetido da pesquisa.

A0 mesmo tempo em que isto representou uma barreira a ser enfrentada, trata-
se de uma realidade que merece o reconhecimento de todos pelos resultados
positivos obtidos pela cooperativa, inclusive, naquelas tarefas que demandam
recursos intelectuais em maior grau. Conscientes das suas limitagbes, os dirigentes
da cooperativa buscaram 0 assessoramento hecessario para implementar uma gestéo
profissional na cooperativa. As parcerias realizadas com os fornecedores, também

significaram um fator positivo para a sociedade-empresa no seu desempenho

25
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1° grau 1° grau 2° grau 2° grau 3° grau 3° grau
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empresarial.
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FIGURA 07 - Grau de Escolaridade



73

A maioria absoluta dos associados da cooperativa aderiram a esta iniciativa de
cooperacdo engajando-se desde o inicio do langcamento das aternativas de formacéo
da sociedade. Provenientes da mesma origem, desempregados do Lanificio Thomaz
Albornoz, empresa ja caracterizada neste trabalho, viram nesta modalidade
organizacional, a formagdo de uma cooperativa de trabalho, os meios capazes de
organiza-los para o trabalho e geracdo de renda. Definidos por esta modalidade
organizacional, trataram de contituir a Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da
Fiacdo e Tecelagem de Sant’Ana do Livramento Ltda. A figura 08 mostra que 43
associados, ou sgja, 69,35 % do total do quadro social atual, associouse ja na fase de

fundacéo da cooperativa.

10

5
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FIGURA 08 - Tempo de Sécio da COOFITEC

5.2 Os Trés Momentos da Relagdo com Organizacbes Vivenciadas pelos
Componentes do Quadro Social da COOFITEC

A realizacdo deste trabalho baseou se em trés momentos distintos das vivéncias
de um grupo de pessoas, hoje formadoras do quadro socia da Cooperativa de
Trabalho dos Profissionais da Fiagao e Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento, nas

suas relagdes de trabalho com organizacoes.

O primeiro momento refere-se a vinculagdo dos pesguisados com empresas da

iniciativa ndo-cooperativada. O segundo e o terceiro, dizem respeito as relacoes
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realizadas com a cooperativa, no inicio e no momento atual da COOFITEC.

As informacfes que serdo apresentadas foram extraidas de questionérios
fechados (anexo G) aplicados a 62 associados, nUmero que representou na

oportunidade, 96,9 % do total do quadro socia atual da cooperativa em estudo.

As opinifes sobre a satisfagdo das necessidades basicas, como por exemplo:
alimentacdo, salide e transporte, séo apresentadas na tabela 01 e referem se as questdes
1, 10 e 19 dos blocos |, Il e lll constante do anexo G. A questéo | -1 era — “Como
vocé classificaria a evolucdo da sua melhoria da condicdo de vida, acancada na
relacdo de emprego com organizacGes com fins lucrativos - quanto a manutencdo das
necessidades basicas?’. A questdo 10 — Il era — “Como voceé classificaria a evolucéo
da sua melhoria da condicéo de vida, alcancada no inicio da sua relacdo de cooperado
com a COOFITEC — quanto a manutencao das necessidades basicas?’. A questdo |11 —
19 era - “Como vocé classificaria a evolugdo da sua melhoria da condicéo de vida,
alcangada no momento atual da sua relagdo de cooperado com a COOFITEC — quanto

a manutencéo das necessidades basicas?’.

Na tabela 01 temos as seguintes informagdes: da transi¢ao ocorrida do vinculo
com empresas privadas para o sistema cooperativo, num primeiro momento, houve
perda para algumas pessoas quanto a possibilidade de manutencdo das necessidades
basicas, mas também ocorreram ganhos no momento atual, recebendo a aternativa
“gignificativa’ um percentual que cresceu de 30,65 % para 35,48 %. O item ndo
significativa, que recebera 13 citacOes, correspondendo a 20,97 % no primeiro
momento da cooperativa, cal para apenas uma citagdo, ou sgja, 1,61%, significando
um avanco na melhoria de vida dos associados no item manutencdo das necessidades

bésicas.

As citagOes que resultaram em baixos percentuais para o item “atendimento das
necessidades basicas muito significativa’, segundo depoimento de alguns associados,
dizem respeito a necessidade sentida pela cooperativa de uma reestruturacdo no

padréo da remuneracdo dos trabalhadores. Este fato representou a diminuicdo no
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poder aquisitivo daquelas pessoas que tinham cargos e salarios mais elevados na
relacdo empregaticia com o antigo empregador. No entanto, para um ndmero maior
de trabalhadores, ainda que ndo tenham conquistado uma condi¢cdo considerada
muito significativa, houve, comprovadamente, uma melhoria na manutencdo do

atendimento de suas necessi dades béasicas.

TABELA 01 - Manutencdo das Necessidades Béasicas

Organizacéo COOFITEC
neo Inicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa

Nocit. | % | Nocit. | % | Nocit.| %

N&o Significativa 6 968 | 13 |20,97 1 1,61
Pouco Significativa 11 (17,74 13 20,97 14 |2258
Média 16 |2581| 15 |[2419| 23 |37,10
Significativa 19 (30,65 19 |30,65| 22 |3548
Muito Significativa 10 |16,13 2 3,23 2 3,23
Total 62 100 62 100 62 100

A tabela 02 apresenta os resultados das questdes | — 2, 1l — 11 e lll - 20 que
diziam respeito a aquisicdo de bens de uso e conforto doméstico na relacdo com
organizagdes com fins lucrativos e na relacdo com a COOFITEC, no inicio e no

momento atual de suas atividades (anexo G).

O percentua de 35,48 % atribuido ao item evolucdo significativa, neste
particular, narelagdo atual dos associados com a COOFITEC equivale ao percentual
correspondente a relacdo com organizacBes ndo-cooperativadas. No entanto, este
mesmo item, também apresentou uma situagdo desfavorével no inicio das atividades
da cooperativa, quando chegou a 12,90 %.

Quanto aos indices negativos correspondentes as respostas atribuidas a situacéo
vivenciada no inicio das atividades da cooperativa, a tabela vem confirmar os
depoimentos dos associados da COOFITEC, que falam das imensas dificuldades
iniciais que tiveram de enfrentar. Na verdade, segundo os levantamentos realizados

na contabilidade da sociedade, a remuneracdo recebida pelo quadro socia, atitulo de
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retiradas, era quase que simbdlica, ndo oferecendo desta forma, as menores
condicdes para aquisicdo de bens de uso e consumo domeéstico. A situacdo dos

pesquisados, neste momento, era desfavoravel em relagéo a fase ndo-cooperativa.

No momento atual a situacéo € bastante favoravel, como pode ser comprovado
na mesma tabela. O item “muito significativa’ cresce positivamente do periodo de
organizagdo ndo-cooperativa, passando o inicio das atividades da COOFITEC, até o
momento atual, numa proporcao de 6,45% e 1,61% para 22,58 %.

Os resultados demonstram a recuperagd0 e 0s avancos das conguistas
alcancadas pel os associados na relacdo com a cooperativa. O percentual de 58,06 %
no momento atual, resultante da soma dos itens “significativa” e “muito
significativa’, em contrapartida a 41,93 % antes da formacdo sa sociedade, indicam o
crescimento na melhoria de vida do quadro social, vencidas as dificuldades iniciais
na formacéo da COOFITEC.

Neste sentido, o posicionamento do quadro socia ratifica a abordagem tedrica
de Irion (1997), segundo a qual as cooperativas existem como entidades econdmicas
para garantir a sobrevivércia dos associados e como entidades sociais para garantir a
realizacdo dos cooperados.

TABELA 02 - Aquisicdo de Bens de Uso e Conforto Doméstico

Organizacéo COOFITEC
nao —

Cooperativa Inicio (1996) Atua (2000)

Necit. | % Ne.cit. % Ne.cit. %
N&o Sgnificativa 5 8,06 21 33,87 3 4,84
Pouco Significativa 16 25,81 20 32,26 9 14,52
Média 15 24,19 12 19,35 14 22,58
Significativa 22 35,48 8 12,90 22 35,48
Muito Significativa 4 6,45 1 1,61 14 22,58

Total 62 100 62 100 62 100
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A tabela 03 apresenta os resultados das questdes I-3, 11-12 e 111-21, que diziam
respeito ao reconhecimento profissional na relacdo com organizacbes com fins
lucrativos e na relagdo com a COOFITEC, no inicio e no momento atual de suas
atividades (anexo G).

Da tabela 03 podemos extrair uma significativa informacdo para a proposta
deste estudo. Trata-se da grande incidéncia de respostas para os itens “ndo
significativa’ e “pouco significativa’ na questdo reconhecimento profissional.
33,87% na relacdo com a organizacdo ndo cooperativa e 66,13% no inicio da
cooperativa na soma dos itens. Pode-se entdo tracar um paralelo entre o baixo poder
aquisitivo representado na indicacdo de que existiram dificuldades para o alcance da
satisfac8o das necessidades béasicas e pouquissima cordicdo para adquirir bens de uso
e conforto domeéstico. Isto ocorre tanto nas vinculagdo com a organizagdo nao-

cooperativa como também, no inicio da relacdo cooperativada.

Os baixos indices atribuidos ao reconhecimento profissional apresentados,
conforme as explicacdes dos associados, sdo atribuidos as grandes dificuldades
enfrentadas pela cooperativa naguele momento. A fata de capital de giro e a
auséncia de experiéncia anteriores em gestao foram os fatores que ocuparam quase
gue a totalidade das acdes da empresa nesta fase do empreendimento e ndo
permitiram a sociedade-empresa privilegiar 0 atendimento de questdes relativas ao

reconhecimento do fator humano.

Passada a fase de maior dificuldade, a cooperativa comeca a implementar
programas que visam a valorizagdo dos recursos humanos formadores do quadro
social; com esta preocupacdo a cooperativa tem oferecido cursos profissionalizantes
e de afabetizacdo de adultos aos associados. A tabela 03 apresenta os indices que
confirmam a evolugéo ocorrida no reconhecimento profissional na COOFITEC. No
momento atual, temse um percentual de 50% na soma dos itens “significativa’ e
“muito significativa’ contra 61,29 % ndo significativa e pouco significativa no inicio

da cooperativa.
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TABELA 03 - Reconhecimento Profissional

Organizacéo COOFITEC
N0 [Minicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa
Necit. | % | Nocit. | % | Nocit.| %
N&o Significativa 14 |2258|24 38,71 1 1,61
Pouco Significativa 11 |17,74] 14 |[2258| 9 |1452
Média 17 |27,42| 13 |20,97| 21 |33,87
Significativa 12 11935 7 [11,29| 22 |3548
Muito Significativa 8 12,90 4 6,45 9 14,52
Total 62 100 62 100 62 100

Os dados da tabela 04 referem-se as questdes -4, 11-13 e [11-22 ; seu conteido
era o crescimento profissiona na relacdo com organizagdes com fins lucrativos e na
relacdo com a COOFITEC, no inicio e no momento atual de suas atividades (anexo
G).

O crescimento profissional, conforme se pode observar na tabela 04, foi uma
redlidade que se fez presente jA no inicio das atividades da cooperativa
Diferentemente do que ocorre na relacdo cooperativada, as possibilidades de
crescimento profissional ndo foram significativas no vinculo profissional com

organizagdes ndo cooperativas.

Ainda que o reconhecimento profissional ndo tenha se confirmado no comego
da COOFITEC, o que sO veio acontecer no momento atual, os 46,77%
correspondentes aos itens crescimento profissional significativo e muito significativo
no inicio das atividades da cooperativa, e 0s 70,94% atribuidos aos mesmos itens no
momento atual, confirmam um alto grau de liberdade aos cooperados para que estes
tomassem as iniciativas de desempenhar-se em outras atividades e, com isto, crescer

profissionalmente dentro da empresa.
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TABELA 04 - Crescimento Profissional

Organizacéo COOFITEC
neo Inicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa
Ne.cit. % | N°cit. | % | N°cit. | %
N&o Significativa 9 1452 2 3,23 1 1,61
Pouco Significativa 13 2097 13 |2097| 7 11,29
Média 18 29,03 18 ([29,03] 10 |16,13
Significativa 14 2258 22 |[3548| 18 |29,03
Muito Significativa 8 1290| 7 11,29| 26 |41,94
Total 62 100 62 100 62 100

A tabela 05 apresenta os resultados extraidos do tratamento dos dados
referentes as questdes 1-5, 11-14 e 111-23, que diziam respeito a possibilidade de
capacitagdo profissional na relagdo com organizagdes com fins lucrativos e na
relacdo com a COOFITEC, no inicio e no momento atual de suas atividades (anexo
G).

Também, no que diz respeito a possibilidade de capacitacdo profissional,
tiveram os associados um crescimento neste particular. JA nos primeiros momentos
de sua existéncia, tomou a cooperativa, providéncias no sentido de oferecer aos seus
associados, programas de capacitacdo profissional para melhorar o trabalho destes. A
melhoria na qualidade dos servicos prestados foi o aitério utilizado para oferecer
cursos de fresa e torno aos trabalhadores da oficina de manutencdo da COOFITEC.
Existem planos de estender este beneficio a outros setores, conforme declaracéo do

presidente atual da cooperativa.

Os 66,13 % atribuidos na tabela 05, a significativa valorizagdo dada as agdes
gue visam a capacitacdo profissional do quadro social da COOFITEC, superam em
muito os 25,80 % correspondentes a 16 citagOes na relacdo com organizagoes ndo-

cooperativas para a mesma quest&o.
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TABELA 05 - Possibilidade de Capacitacdo Profissional

Organizacéo COOFITEC
nao Inicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa

Necit. | % | Nocit. | % | Nocit. | %

Nao Significativa 7 11,29 2 3,23 2 3,23
Pouco Significativa 20 3226 13 |2097| 6 9,68
Média 19 |[30,65| 19 |30,65| 13 | 20,97
Significativa 11 |17,74| 23 |37,10f 21 | 33,87
Muito Significativa 5 8,06 5 806 | 20 | 32,26
Total 62 100 62 100 62 100

A tabela 06 trata das questdes 1-6 I-15 e 11-24, que prescrutavam a respeito da
possibilidade de alcangar um melhor equilibrio entre trabalho e lazer na relacdo com
organizagOes com fins lucrativos e na relacéo com a COOFITEC, no inicio e no

momento atual de suas atividades (anexo G).

As dificuldades geradas pelo baixo poder aquisitivo dos trabalhadores médios
no Brasil tém representado uma barreira quase que intransponivel para que estes
conquistem um adequado equilibrio entre trabalho e lazer. Os nimeros apresentados
na tabela 06 mostram, ainda, que fica abaixo dos indices desejados a preocupacdo da
cooperativa neste particular. Percebe-se um crescimento positivo neste item, se
compararmos as indicagdes atribuidas as organizagdes ndo cooperativas com 0 inicio

da cooperativa e 0 momento atual vividos pel os cooperados da COOFITEC.

Os itens possibilidade “média’, “significativa’ e “muito significativa’,
somados, resultaram em 48,38 % na relagdo com organizagdes ndo cooperativas,
61,29 % no inicio das atividades da COOFITEC e 80,65 % no momento atual. A
soma dos itens possibilidades “ndo significativa® e “pouco significativas’, também
apresentam resultados importantes para as andlises realizadas neste estudo. Na
relacdo com organizacOes ndo cooperativas, a soma dos itens representa 51,61% das
respostas dos pesquisados, enquanto na vinculagdo com a COOFITEC no seu inicio,

diminui para 38,71% e 19,36 % no momento atual.
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TABELA 06 - Possibilidade de Alcancar um Melhor Equilibrio entre Trabalho e

Lazer
Organizacéo COOFITEC
néo Inicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa

NeO.cit. % Nocit. | % | Ncit. | %

N&o Significativa 12 | 19,35 11 | 17,74] 3 4,84
Pouco Significativa 20 | 32,26 13 2097 9 14,52

Média 15 | 2419 | 23 [3710| 24 | 3871
Significativa 10 | 16,13 11 [17,74] 16 | 25,81
Muito Significativa 5 8,06 4 645| 10 | 16,13
Total 62 100 62 100 | 62 100

A tabela 7 contém os dados relativos as questdes I-7, 11-16 e [11-25, que diziam
respeito a implementagdo de programas visando a integracdo da familia ao ambiente
de trabalho na relacdo com organizagdes com fins lucrativos e na relagdo com a

COOFITEC, no inicio e no momento atual de suas atividades (anexo G).

No entender das pessoas que compdem o quadro social da Cooperativa de
Trabalho dos Profissionais da Fiagdo e Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento, as
organizacBes ndo-cooperativas, ndo oportunizam com muita freqliéncia a integracéo
da familia dos empregados ao ambiente de trabalho. Na COOFITEC, isto também
ndo ocorreu no inicio desta sociedade. Atualmente ja existem atividades que visam
incentivar esta integragdo, A Festa Natalina da Familia COOFITEC e o Dia do
Trabalhador Cooperativado Reunido com a Familia COOFITEC, sdo exemplo desta
realidade.

A tabela 07 mostra em percentuais as diferencas ocorridas nos trés momentos
pesquisados. As respostas positivas para as organizagdes nao cooperativas,
referentes aos itens “dignificativa’ e “muito significativas’, somam 16,12 %
enguanto para o inicio da cooperativa representam 22,58 % e crescem para 38,71%
no momento atual. Estes nUmeros ilustram alguns depoimentos de associados que
relatam a preocupacéo da diretoria atual em motivar os trabalhadores a organizar

festas e palestras com a participacdo dos familiares dos cooperados.
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TABELA 07 - Possibilidade de Alcancar uma Integracdo da Familia ao Ambiente de

Trabaho
Organizacéo COOFITEC
néo Inicio (1996) | Atual (2000)
Cooperativa

Necit. | % | N°cit. | % | N°cit. | %

Nao Significativa 19 |3065| 26 (4194 1 1,61
Pouco Significativa 16 (2581 13 |[20,97| 13 |20,97
Média 17 2742 9 1452 24 |3871
Significativa 5 8,06 9 1452 19 |30,65
Muito Significativa 5 8,06 5 8,06 5 8,06
Total 62 100 62 100 62 100

A tabela 08 mostra os dados pertinentes as questées 1-8, 11-17 e 111-26, que
diziam respeito a seguranca no ambiente de trabalho na relagdo com organizagtes
com fins lucrativos e na relagdo com a COOFITEC, no inicio e no momento atual de

suas atividades (anexo G).

A seguranca no trabalho nd mereceu muita atencdo por parte dos
empregadores na maioria dos setores da atividade humana em nosso pais. Esta
realidade, a0 que parece, comeca a mudar gradativamente, o que ocorre a partir da
tomada de consciéncia dos empresarios da reducéo de custo que pode representar a
implementacdo de programas de prevencdo de acidentes no local de trabalho. Ja
temos exemplos de palestras realizadas nos canteiros de obras, na intencéo de aertar
0s operarios sobre a importancia de usarem os equipamentos de seguranca fornecidos
pelas empresas. As atividades das CIPAs? também s30 bons exemplos quando se

trata de cuidados com a seguranca no ambiente de trabal ho.

A tabela 08 apresenta a COOFITEC como uma organizacdo que privilegia e
tem sérias preocupacdes com a seguranca dos trabal hadores no ambiente de trabal ho.
Os indices de 32,26% atribuidos ao item “ndo significativa’, na relacdo com
organizagdes ndo-cooperativas e 1,61 % do momento atual da COOFITEC, mostra
uma situacdo bastante diferente entre uma realidade e outra. Estes nimeros sdo bons

indicativos das preocupagdes da COOFI TEC com seguranca no trabal ho.
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No que diz respeito ao item “Significativa’ a tabela 08 também apresenta uma
stuacdo favoravel a relacdo cooperativada. Neste particular os indices sGo0 0s
seguintes, organizagbes ndo-cooperativas 9,68%, inicio das atividades da
COOFITEC 16,13% e no momento atua 32,26%.

TABELA 08 - Seguranga no Ambiente de Trabaho

Organizacdo COOFITEC
N0 [nicio (1996)| Atual (2000)
Cooperativa

Nocit. | % |N°cit| % | Necit. %

N&o Significativa 20 |3226| 17 |(2742| 1 1,61
Pouco Significativa 13 [20,97| 14 |2258| 11 17,74
Média 14 |12258| 16 [2581| 21 33,87
Significativa 6 968 | 10 |16,13| 20 | 32,26
Muito Significativa 9 1452 5 | 8,06 9 14,52
Total 62 100 | 62 | 100 62 100

A tabela 09 apresenta os resultados referentes as questdes 1-9, 11-18 e 111-27.
Estas questdes diziam respeito a possibilidade de adquirir plano de seguro pessoal e
familiar em organizaces com fins lucrativos e na COOFITEC, no inicio € no

momento atual de suas atividades (anexo G).

As dificuldades enfrentadas no inicio da COOFITEC resultaram numa reducéo,
momentanea, de beneficios para os trabalhadores. Os pegquenos valores que eram
repassados aos cooperados a titulo de “retiradas’ ndo permitiam a manutencéo de
algumas conquistas alcancadas no periodo em que mantiveram vinculo empregaticio
com o antigo empregador, o Lanificio Thomaz Albornoz. Ficou dificil custear o
transporte, a escola dos filhos e até mesmo alguns habitos alimentares foram
prejudicados. No entanto, segundo depoimentos de associados, era proposta de
consenso dos fundadores da cooperativa, recuperar €, na medida do possivel, ampliar

as conquistas que se concretizaram no vinculo com organi zagcdes nao-cooperativas.

12 CIPAs— Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes.



Na tabela 09 temos a confirmacdo de que os associados mantiveram o
propdsito de recuperar seus beneficios e tiveram o apoio da diretoria neste particular.
51,61 % dos respondentes disseram ser significativa a possibilidade de adquirir
planos de seguro pessoal ou familiar no momento atual da cooperativa. Tambéem
11,29 % consideram muito significativa a possibilidade de adquirir planos de seguro,
0 que resulta na indicacdo de que 62,89 % dos associados sentem-se em condi¢des de

investir em planos de seguro pessoal ou familiar.

TABELA 09 - Possibilidade de Adquirir Plano de Seguro Pessoal e Familiar

Organizacéo COOFTEC
nan Inicio (1996) | Atua (2000)
Cooperativa

Nocit. | % | Nocit. | % | Nocit. | %

N&o Significativa 2 3,23 5 8,06 3 4,84
Pouco Significativa 9 1452 13 [2097| 4 6,45
Média 18 [29,03] 27 |4355| 16 |2581
Significativa 23 137,10 9 14521 32 |5161
Muito Significativa 10 |[16,13] 8 1290 7 11,29
Total 62 100 62 100 62 100

5.3 OsEstatutos nas Praticasda COOFITEC

Os Estatutos de uma cooperativa representam, em Ultima andise, um
instrumento da mais alta importancia na conducdo dos destinos da sociedade.
Questionar sobre a sua aplicacdo € bastante pertinente quando se quer conhecer o
nivel de autenticidade do processo e descortinar questdes que digam respeito a
legitimacdo da proposta do sistema cooperativista como organizagao que privilegiao

ser humano como o elemento mais importante no rol dos recursos organizacionais.

A tabela 10 contém os resultados oriundos do tratamento dos dados levantados
na questdo 1V-28, com o seguinte contelido: “Os estatutos e regimentos internos sao
observados em todas as acdes sociais e empresariais da COOFITEC — no que diz

respeito a admissdo, demissdo, eliminacdo e exclusdo de associados?’ (anexo G). As
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andlises referentes a aplicagdo dos estatutos e regimentos internos restringe-se ao

periodo de funcionamento da cooperativa, compreendido entre os anos 1996 e 2001.

Nota-se, pela leitura da tabela 10, que na opini&o da grande maioria do quadro
social, 0s estatutos na cooperativa sd0 respeitados quando se trata de admisséo,
demissdo, exclusdo ou eliminagcdo de associado. No entanto, encontramos quatorze
citagOes, ou sgja, 22,58% dos entrevistados que discordam total ou parciamente
guando questionados sob a observancia ou ndo dos estatutos na tomada de decisdes

da cooperativa.

Estas informacbes sdo importantes para os objetivos deste estudo, pois 0s
estatutos de uma cooperativa devem representar a vontade do conjunto dos
associados. Qualquer divergéncia neste sentido pode comprometer a legitimidade da
iniciativa. Particularmente, no caso da COOFITEC, as posi¢cdes de contraidade de
alguns associados nesta questdo, podem ser explicadas pela insatisfacdo destes
associados quanto aos critérios adotados nas dispensas de associados quando o

volume de trabalho se reduz.

Os resultados positivos séo representados pelos 77,42% que concordam em
parte ou totalmente, entendendo que a COOFITEC respeita os estatutos nesta
questdo. Alguns dos criérios utilizados nas dispensa dos associados sdo: dispensa de
associados aposentados, associados com outras rendas, dispensa de um dos conjuges,
guando ambos em atividade na cooperativa ou, ainda, dispensa de filho ou pa

guando ambos sdo associados a cooperativa.

Novamente, citando Irion(1997:245), temse : “... 0 estatuto é uma espécie de
lel interna da cooperativa e a0 mesmo tempo um contrato entre seus associados.
Como lei, o estatuto tem origem em uma autoridade — a assembléia geral. Como

contrato, regula atividades econémicas e financeiras, direitos e obrigaces’.
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TABELA 10 — Os Estatutos na Admissao, Demissdo, Excluséo
e Eliminag&o de Associados

Admissé&o, demisséo, No. cit. | Freq.(%)
excluséo e eliminagéo
Discordo totalmente 2 3,23
Discordo em partes 12 19,35
Concordo em partes 8 12,90
Concordo 13 20,97
Concordo plenamente. 27 43,55
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 11 contém os resultados referentes a questéo 1V-29; seu contelido era:
“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as agdes sociais e
empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a formacdo do capital social?’
(anexo G).

Mais uma vez 0s percentuais resultantes da aplicacdo dos questionarios
indicam a conformidade do quadro social com as préticas da cooperativa quanto a
aplicacdo dos estatutos e regimentos internos e indica que 85,48 % concordam com a
observarcia dos estatutos na formagdo do capital social da cooperativa.

Os discordantes nesta questéo, representam 14,52 % dos entrevistados. Porém,
estes ndo encontram explicacoes objetivas arespeito de suas posicoes. O que se pode
perceber, neste caso, € que as dificuldades geradas pela falta de uma interpretacéo
apropriada sobre o conteldo dos estatutos, fato que pode ter origem, em aguns
casos, pelo baixo grau de escolaridade dos associados, levam a confusdes ou

respostas equivocadas, quando os associados $0 guestionados sobre temas desta
natureza.

TABELA 11 — Os Estatutos na Formagao do Capital Social

Capital No. cit. | Freq.(%)
Discordo totalmente 3 4,84
Discordo em partes 6 9,68
Concordo em partes 9 14,52

Concordo 12 19,35
Concordo plenamente. 32 51,61
TOTAL OBS. 62 100
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A tabela 12 contém os resultados referentes a questéo |1V-30; seu conteido era:
“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as acBes sociais e
empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a constituicdo dos fundos

obrigatérios?’ (anexo G).

A Lei 5.764/71 adverte sobre a obrigatoriadade das cooperativas constituirem
fundos de reserva legal e fundos de assistérria técnica educacional e socia —
FATES. A tabela 12 mostra que a grande maioria dos associados da COOFITEC
entendem que a sociedade tem levado em consideracdo as orientacOes legais e
estatutarias na constituicdo destes fundos. As citagbes favoraveis nesta questdo

equivalem a 93,54 % do total do quadro social.

TABELA 12 — Os Estatutos na Constitui¢do dos Fundos Obrigatorios

Fundos No. cit. | Freq.(%)
Discordo totalmente 0 0,00
Discordo em partes 4 6,45
Concordo em partes 11 17,74

Concordo 12 19,35
Zoncordo plenamente. 35 56,45
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 13 contém os resultados referentes a questéo 1V-31; seu conteldo era:
“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as agdes sociais e

empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a tomada de decisdo?’ (anexo G).

A tomada de decisGo numa cooperativa, segundo a proposta origina do
Sisema Cooperativista, deve representar uma acdo democratica, logo,
consubstanciada pela legitimidade consagrada em instrumentos reconhecidos pelo
nicleo social. Os Estatutos construidos com a participacdo de todos, tém com
certeza, esta legitimidade, por isto devem ser observados em todas as acBes da

sociedade-empresa.
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Na cooperativa em estudo, 83,87% de seus associados concordam que as

decisdes de interesse da sociedade empresa estédo em sintonia com seus estatutos.

TABELA 13 — Os Estatutos na Tomada de Decisdo

. No. cit. | Freq.(%)

Decisao
Discordo totalmente 1 1,61
Discordo em partes 9 14,52
Concordo em partes 13 20,97
Concordo 8 12,90
Zoncordo plenamente. 31 50,00
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 14 contém os resultados referentes a questéo 1V-32; seu conteldo era:
“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as ag0es sociais e

empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a conducdo das assembléias
gerais?’ (anexo G).

Como 6rgdo supremo de representacdo da unidade cooperativa, a Assembléa
Geral tem nos estatutos 0 seu principal referencial para oferecer as soluctes
demandadas pelo quadro socia. Os resultados apurados vém confirmar as intencdes
da COOFITEC em sustentar o processo democrético do sistema, via aplicagéo dos
Estatutos da Sociedade. Dos 62 respondentes, 90,32% entendem que a sociedade

aplica os estatutos e seus regimentos internos para conduzir as Assembléas Gerais.

TABELA 14 — Os Estatutos na Conducdo das Assembléias Gerais

B No. cit. | Freq.(%)
Assembléias
Discordo totalmente 1 1,61
Discordo em partes 5 8,06
Concordo em partes 12 19,35
Concordo 11 17,74
Concordo plenamente. 33 53,23
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 15 contém os resultados referentes a questéo 1V-33; seu conteldo era:
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“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as agdes sociais e
empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a distribuicdo das sobras?’ (anexo
G).

Os levantamentos contabeis realizados com a documentagcdo fornecida pela
cooperativa, que se completaram com as informacfes colhidas junto a diretoria,
permitem perceber que até este momento, apenas numa Unica oportunidade a
COOOFITEC teve condicdes de submeter a Assembléia a apreciacdo de um balanco
com sobras ao fina do exercicio. Apesar desta redlidade, pode-se confirmar, de
acordo com as informagfes contidas na tabela 15, que também neste particular a
cooperativa respeitou as orientacdes estatutarias. O nimero de citacBes concordantes

representam 88,71% do total dos associados da cooperativa.

A distribuicéo de sobras aos associados, resultantes das operactes de comércio
€, em Ultima andlise, um fator de grande diferenciacdo se comparadas as cooperativas
a maioria das estruturas organizacionais. O associado faz um contrato com pregco
incerto com a cooperativa (entrega do produto) e a cooperativa faz um contrato com
preco certo com os agentes econdmicos de mercado. Ao final, a cooperativa reparte
com seus associados as sobras obtidas, apds cobrir 0s custos necessarios para isso
(PEDROZO, 1995).

TABELA 15 — Os Estatutos na Distribui¢éo das sobras

Sobras No. cit. | Freq.(%)
Discordo totalmente 4 6,45
Discordo em partes 3 4,84
Concordo em partes 10 16,13

Concordo 10 16,13
Concordo plenamente. 35 56,45
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 16 contém os resultados referentes a questéo 1V-34; seu contelido era:
“Os estatutos e regimentos internos sdo observados em todas as agdes sociais e
empresariais da COOFITEC — no que diz respeito a preocupagdo com a

comunidade?’.
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Apesar das grandes dificuldades enfrentadas no inicio das atividades da
cooperativa, tanto a diretoria como os associados de modo geral concordaram sempre

sobre as responsabilidades da cooperativa com a comunidade onde se insere.

Ao que parece, 0 estabelecimento de prioridades foi uma necessidade sentida
de imediato na gestéo desta empresa cooperativa. A falta de recursos para aquisicéo
de matéria-prima e a inexisténcia de confianca do mercado para geracéo de trabal ho,
meio indispensavel para gerar as condicbes de sobrevivéncia dos trabalhadores
associados, ndo permitiram a implementacdo de outros planos, sendo, daqueles

voltados diretamente para 0 atendimento das necessidades basi cas dos cooperados.

Superadas algumas das maiores dificuldades que se apresentaram no comeco
desta sociedade-empresa, pode a cooperativa entdo, dar inicio ao primeiro

investimento que demonstra sua preocupacéo com a comunidade.

Os resultados apresentados na tabela 16 puderam ser confirmados in loco nas
dependéncias da cooperativa, e dizem respeito aos investimentos realizados na
intencdo de neutralizar os efeitos negativos da poluicdo provocada pelos residuos da
fébrica. Somados os itens “concordo em partes’, “concordo” e “concordo
totalmente”, representam 95,13% do pensamento dos associados entrevistados a
respeito da COOFITEC.

TABELA 16 — Os Estatutos na Preocupacdo com a comunidade

Comunidade No. cit. | Freq.(%)
Discordo totalmente 2 3,23
Discordo em partes 1 1,61
Concordo em partes 10 16,1

Concordo 12 19,35
Concordo plenamente. 37 59,68
TOTAL OBS. 62 100

5.4 A pratica dos Principios Cooperativistasna COOFITEC

A observacdo dos Principios Doutrinarios do Cooperativismo na gestdo das
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sociedades cooperativas, sdo indispensaveis para se ter a autenticidade nas iniciativas
cooperativadas. No estudo realizado na Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da
Fiacdo e Tecelagem de Sant'‘Ana do Livramento, buscouse investigar o
conhecimento que possuem 0s associados a respeito do contetido dos principios do

cooperativismo.

Mais do que conhecer os Principios Doutrinérios do Sistema Cooperativo, a

aplicacéo destes, é fundamental para legitimar as sociedades organizadas sob a

bandeira do cooperativismo.

Na aplicagdo dos questiondrios se pode perceber a preocupacédo dos associados
com a necessidade de conhecer e respeitar os principios doutrinérios. No entanto,
uma perfeita interpretacdo dos mesmos ficou um tanto quanto prejudicada, fato que
pode ser justificado pelo baixo grau de escolaridade caracterizadora do perfil do

guadro socia da cooperativa.

A tabela 17 traz os numeros referentes a questdo 35 do questionario aplicado
na pesquisa dirigida a COOFITEC. O conteldo da questéo era: “Vocé conhece 0s
Principios do Cooperativismo?’

Na tabela 17, dos 62 associados pesquisados, 61 se disseram conhecedores dos

principios do cooperativismo, ou a0 menos de alguns deles.

TABELA 17 — O Conhecimento dos Principios pelo Quadro Social

Principios No. cit. Freg. (%)
Sim 61 98,39
Nao 1 1,61
Alguns 40 65,57
Todos 21 34]43
TOTAL OBS. 62 100

A Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Fiacdo e Tecelagem de
Sant’Ana do Livramento, segundo interpretacdo da maioria de seus cooperados,

respeita os principios doutrinarios do sistema, e 0s tem como um instrumento capaz



92

de oferecer um diferencial importante para oportunizar-lhe as condigdes de

competitividade num ambiente de mercado em competicao.

A tabela 18 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questdo V-36; seu contelido era: “S8o os principios do cooperativismo
praticados pela COOFITEC — principio da adesdo livre e voluntaria?’

O indice de 93,35%, apresentado na tabela 18, indica, segundo a opinido da
maioria de seus cooperados, que o principio da adesfo livre e voluntaria é praticado
integralmente naguela sociedade, 0 que comega a garantir a esta iniciativa, uma

defesa em favor de sua legitimidade de enquadramento juridico organizacional.

TABELA 18 — A Préticado Principio da Adesdo Livre e Voluntaria

Adeséo No. Cit. Freq.
(%)
N&o Praticado 4 6,45
Praticado 58 93,35
Praticado Parcia mente 11 17,74
Praticado 47 75,81
Integralmente
Total Obs. 62 100

A tabela 19 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questédo \-37; seu contelido era: “Sa0 0s principios do cooperativismo

praticados pela COOFITEC — principio do controle democratico pelos socios?’

As atividades redizadas sob a bandeira do cooperativismo deverdo,
invariavelmente, privilegiar a participagdo de todos os associados formadores do
nicleo cooperativo, sob pena de contrariar um dos principios fundamentais do
Sistema. Mereceu a COOFITEC, conforme se pode observar na tabela 19, uma
manifestacdo positiva de 88,71% dos pesquisados que entendem que a cooperativa
orienta-se pelo principio do controle democrético pelos socios na gestdo de suas
atividades.
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TABELA 19 — A Prética do Principio do Controle Democratico pelos Socios

Democratico No. Cit. | Freq.
(%)
N&o Praticado 7 11,29
Praticado 55 88,71
Praticado Parciamente 15 24,19
Praticado Integralmente 40 64,52
Tota Obs. 62 100

A tabela 20 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questdo \-38; seu contelido era: “S&o os principios do cooperativismo

praticados pela COOFITEC — principio da participacdo econdmica dos socios?’

Quando se trata da participacdo econdmica dos socios, é entendimento de
91,94 % do quadro social da COOFITEC que este principio €, sim, respeitado pela
cooperativa, até porque, o aporte de capital foi realizado com recursos de todos o0s
associados, e também a forma de remuneracdo da forca de trabalho da cooperativa
(os associados) representa uma efetiva participacdo nos resultados econdmicos da
sociedade-empresa. (Ver tabela 20).

TABELA 20— A Prética do Principio da Participagdo Econémica dos Socios

Participacdo econdbmica | No. Cit. | Freqg.
dos socios (%)

N&o Praticado 5 8,06
Praticado 57 91,94
Praticado Parcidmente 10 16,13
Praticado Integralmente 47 75,81
Tota Obs. 62 100

A tabela 21 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questédo \-39; seu contelido era: “Sdo 0s principios do cooperativismo
praticados pela COOFITEC — principio da independéncia e autonomia das

cooperativas?’

Reconhecem e sustentam o0s associados que a cooperativa ndo permite, de

nenhuma forma, a interferéncia de terceiros na tomada de decisdo da sociedade e na
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administracdo de seus negocios, fato que pode ser comprovado observando-se 0s
dados da tabela 21. Todos os 62 cooperados entrevistados responderam que a
Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento
Ltda. pratica o Principio da independéncia e autonomia das cooperativas, néo
permitindo nenhuma forma de interferéncia de terceiros na sua gestdo. Esta posicéo
pode ser contextualizada com o conteldo da autogestédo do sistema cooperativo em
Proudhon “ ... A sociedade autogestionaria é a sociedade organicamente auténoma,

congtituida de um feixe de autonomia de grupos se auto-administrando
(ALBUQUERQUE, 1995).

TABELA 21 — A Préticado Principio da Independéncia e Autonomia das

Cooperativas

Independéncia e autonomia | No. | Freqg.
das cooperativas Cit. (%)
N&o Praticado 0 0,00
Praticado 62 100
Praticado Parciadmente 13 20,97
Praticado Integralmente 49 79,03
Total Obs. 62 100

A tabela 22 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questdo V-40 e seu contelido era: sd0 0s principios do cooperativismo

praticados pela COOFITEC — principio da educacao, treinamento e formacao.

O principio da educacdo treinamento e formacdo constituiv-se numa
preocupagdo que nasceu com os Pioneiros de Rochdale. O contetido deste principio,
visava, dém da orientacdo dos participantes em cooperativas, dar perpetuacdo ao
sistema, através da formacdo de novas geracOes cooperativistas. Na COOFITEC,
conforme orienta a Lei 5.764, a criagdo do fundo FATES™ obedeceu & mesma
orientacdo. No entanto, as dificuldades financeiras enfrentadas no inicio das
atividades da cooperativa ndo oportunizaram o lancamento de valores a crédito desta

conta. Para dar cumprimento a esta responsabilidade, a cooperativa buscou apoio dos

13 EATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.
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0rgdos do cooperativismo que oferecem servicos dessa natureza. Porém, como se
pode perceber na tabela 22, alguns associados entendem que a cooperativa deveria
ser mais arrojada para dar cumprimento a este principio e beneficiar a totalidade dos
cooperados.

TABELA 22 — A Prética do Principio da Educac&o, Treinamento e Formagao

Educagdo, treinamento e | No. Cit. | Freqg.
formacéo (%)
N&o Praticado 3 484
Praticado 59 95,16
Praticado Parcia mente 22 35,48
Praticado Integralmente 37 59,68
Tota Obs. 62 100

A tabela 23 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questdo \V-41; seu conteldo ea “S&o os principios do cooperativismo
praticados pela COOFITEC — principio da cooperacdo entre cooperativas?’

N&o se testemunhou ainda, na histéria do cooperativismo brasileiro, um
momento de plena integracdo intercooperativa. Talvez pudéssemos atribuir este
estado de coisa ao fato de ter o cooperativismo se desenvolvido em nosso pais no
segmento agropecuario, classe produtiva que também n&o apresenta um historico de
solidariedade mais desenvolvida. Ainda que a COOFITEC tenha buscado estabel ecer
intercAmbios comerciais e parcerias com outras cooperativas, 0 nivel de integracdo
ndo avancou além dos encontros em semindrios ou palestras sobre o movimento. A
tabela 23 apresenta indices de 50% no entendimento de uma participacéo integral. Na
soma dos itens ‘toncordo parcialmente” e “concordo integramente’, os indices

chegaram a 83,87% dos respondentes.

TABELA 23 — A Prética do Principio da Cooperacdo entre Cooperativa

Cooperacéo entre No. Cit. | Freqg.
cooperativa (%)
N&o Praticado 10 16,13
Praticado 52 83,87
Praticado Parcialmente 21 33,87
Praticado Integralmente 31 50,00
Total Obs. 62 100
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A tabela 24 apresenta os resultados provenientes do tratamento dos dados
relativos a questédo \-42; seu contelido era: “Sao os principios do cooperativismo

praticados pela COOFITEC — principio da preocupacdo com a comunidade?’

Mesmo enfrentando muitas dificuldades desde a sua formag&o, em nenhum
momento a COOFITEC eximiu-se de dar apoio a comunidade, o que sempre fez
observando as suas limitagcbes Este reconhecimento € confirmado no prémio de
distincdo recebido pela cooperativa por servicos prestados a comunidade. 91,94 % .
dos associados responderam afirmativamente, que a cooperativa pratica o principio

da preocupacéo com a comunidade (Ver tabela 24).

TABELA 24 — A Prética do Principio da Preocupagéo com a Comunidade

Cooperacdo entre No. Cit. | Freqg.
cooperativa (%)
N&o Praticado 5 8,06
Praticado 57 91,94
Praticado Parcialmente 13 20,97
Praticado Integralmente 44 70,97
Total Obs. 62 100

5.5 Acdes I mplementadas pelo Conselho de Administracdo e Diretoria

Executiva e as Reper cucbes no Quadr o Social

Comparando a filosofia organizaciona vivenciada nas relagdes de trabalho em
empresas ndo-cooperativas com as préaticas da COOFITEC, os associados

responderam as questdes do bloco sobre aspectos e mecanismos de gestéo.

A cooperativa modificou algumas rotinas e procedimentos de trabalho para
superar as dificuldades geradas pela falta de recursos financeiros e pela inexperiéncia
na gestdo de negocios. Acostumados ao sistema tradiciona da relacdo empregado-
empregador, boa parte do quadro social da COOFITEC ndo consegue perceber os
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beneficios potencializados nas decisdes tomadas, ou ndo aceita a nova forma de
realizar sues tarefas, fato que acaba por gerar inseguranca e descontentamentos que
resultam em problemas de relacionamento entre os associados. Esta realidade
caracteriza um estado de mudancas na cultura do grupo. Para Montana e Charnov
(1998:307), “... 0 conceito de mudanca engloba o futuro, ou sgja, o desconhecido. A
mudanca traz incerteza, e cada acéo de mudanca produz reacéo ”.

A tabela 25 apresenta os resultados referentes a questéo V11-46, cujo contetido
tratava das agOes implementadas pelo conselho de administracdo e diretoria
executiva na COOFITEC. A questdo 46 tratou, exclusivamente, sobre a opiniéo dos
associados quanto a importancia atribuida a reengenharia das tarefas e dos

procedimentos seguidos pel os trabal hadores-associados.

As responsabilidades, na implementacéo de planos de trabalho e mecanismos
de gestéo em cooperativas, estdo diretamente relacionadas com as tarefas atribuidas a
diretoria executiva e ao conselho de administragdo, cuja legitimidade é ratificada em

assembléageral de associados e, normalmente, faz parte das orientaces estatutarias.

Sendo a Assembléia Gera o érgdo superior na hierarquia das sociedades
cooperativas, seria de se esperar que as decisdes da diretoria representassem a
vontade do quadro socia e as melhores alternativas para a cooperativa. No entanto,
as individualidades pessoais, ou 0s interesses individuais, acabam, muitas vezes,
falando mais ato e ndo permitindo um adequado posicionamento das pessoas. Dificil
se torna, entdo, avaliar quais procedimentos foram positivos para a sociedade,

principalmente, aqueles que dizem respeito a satisfacdo dos interesses do grupo.

No caso da COOFITEC, percebe-se que o quadro socia ficou dividido quando
se tratou de organizar a forma e os procedimentos das atividades produtivas. A tabela
25 apresenta esta readlidade e mostra o indice de 17,75% referentes as respostas
dagueles que julgam desnecessarios ou muito pouco importantes os procedimentos
de reengenharia implementados pela cooperativa. Quanto aos que concordam com as

mudangas e as julgam importantes sdo 51, ou sgja, 82,25%.
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TABELA 25 —“Reengenharia’ das Tarefas e Procedimentos

Reengenharia das tarefas
e procedimentos No. cit. Frea.(%)
Desnecessério 2 3,23
Muito Pouco importante 9 14,52
Importante até certo ponto 12 19,35
Importante 24 38,71
Muito importante 10 16,13
Essencial. 5 8,06
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 26 mostra os resultados referentes a questéo V1-47, cujo contelido
tratou da mudancas ro lay out do local de trabalho na COOFITEC.

A tabela 26 ilustra com muita clareza 0s equivocos ocorridos na
implementacdo das decisdes que levaram a diretoria a realizar mudancgas no lay out
da fébrica operacionaizada pela COOFITEC. A construcdo de um escritorio na
unidade de recebimento para servicos exclusivos do departamento de compras e a
inversdo no fluxo de entrada da matéria prima, ao que parece, desagradou bastante
um ndmero significativo de trabalhadores. Do total dos pesquisados, 45,16 % julgam

desnecessérias ou muito pouco importantes as mudancas realizadas neste sentido.

Sdientase que estas agbes foram implementadas na primeira gestdo da
cooperativa, que esteve sob a responsabilidade de uma diretoria que tinha o apoio da
grande maioria do quadro social. Apesar de ndo concordar com este investimento
realizado, os associados reconhecem os bons servicos prestados nas decisdes

tomadas por aguela mesma diretoria e os beneficios que resultaram destas decisoes.

TABELA 26 — Mudangas no Layout do Local de Trabalho

Layout do local de No. cit. Freq.(%)
trabalho

Desnecessario 13 20,97
Muito Pouco importante 15 24,19
mportante até certo ponto 17 27,42
Importante 12 19,35

Muito importante 4 6,45
Essencial. 1 1,61
TOTAL OBS. 62 100
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A tabela 27 mostra os resultados referentes a questéo V1-48, cujo conteido

tratou das mudancas para producéo em célula na COOFITEC.

Na busca de formas mais €ficientes, econdmicas e produtivas na
operacionalizagéo da industria, os diretores da COOFITEC encontraram na produgdo
em célula a modalidade capaz de oferecer o melhor aproveitamento para as
habilidades dos trabalhadores-associados. Nos levantamentos realizados logo nos
primeiros contatos havidos com a cooperativa, tomamos conhecimento desta prética
no desenvolvimento dos trabaho relativos a industrializacdo da & Na aplicacéo dos
instrumentos de coleta de dados, confirmouse a aceitagdo do quadro socia desta
modalidade de organizacdo do trabalho. O indice de 90,33% referente a soma dos
itens “importante até certo ponto”, “importante”, “muito importante” e “essencia”,
apresentados na tabela 27, confirmam a concordancia da grande maioria dos

associados neste particular.

TABELA 27 — Mudanca para Producdo em Célula

No. cit. Freq.(%

Producao célula a.(%)
Desnecessario 3 4,84
Muito Pouco importante 3 4,84
Importante até certo ponto 6 9,68
Importante 23 37,10

Muito importante 21 33,87
Essencial. 6 9,68
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 28 mostra os resultados referentes a questéo V1-49, cujo contelido

tratou das mudangas na estrutura organizacional da COOFITEC.

A caracterizac8o das sociedades cooperativas pressupde agumas diferencas
significativas se comparadas a outras modalidades organizacionais. Os associados da
COOFITEC, acostumados a0 modelo tradiciona da indUstria laneira brasileira, na
experiéncia vivenciada na relacdo empregaticia com o Lanificio Thomaz Albornoz

S/A, tiveram de experimentar desde a fase de constituicdo da nova sociedade-
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empresa, as peculiaridades do novo modelo. As mudangas nestes aspectos sdo
bastante naturais, pois ndo seria possivel reconhecer uma sociedade cooperativa na
permanéncia dos moldes organizacionais a0 estilo da empresa que antecedeu a
COOFITEC na administracdo da industria laneira, hoje administrada pela
cooperativa em estudo. A tabela 28 contém os dados relativos aos graus de
importancia atribuidos as mudancas ocorridas na estrutura da empresa. Apenas
1,61% dos respondentes da pesquisa consideram desnecessarias as mudancas

implementadas.

TABELA 28 — Mudangas na Estrutura Organizacional

Estrutura
organizacional No. cit. Freq.(%)
Desnecessario 1 1,61
Muito Pouco importante 0 0,00
Importante até certo ponto 17 27,42
Importante 31 50,00
Muito importante 10 16,13
Essencial. 3 4,84
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 29 mostra os resultados referentes a questéo V1-50, cujo contelido

tratou da implementacéo de planos de capacitacdo profissional na COOFITEC.

A maioria absoluta dos associados da cooperativa, até mesmo porque nao
tiveram muitas oportunidades para custear cursos que lhes proporcionassem um
avango na qualificagcdo profisssional, esperam da cooperativa e valorizam muito a
implementacdo de planos voltados a capacitacdo profissional. Considerados para
alguns como remuneracdo completar, o programa voltado a capacitacdo profissional
do associados, recebeu ja a partir das primeiras manifestacdes da diretoria em
investir nesta &rea, todo 0 apoio necessario para que se concretizasse na prética. Dos
62 associados pesquisados 96,77 % atribuiram algum grau de mportancia aos
planos. 41,94% consideraram muito importante e 16,13% entendem ser
indispensavel os investimentos em capacitagdo profissiona na COOFITEC. Estes
resultados estéo demonstrados na tabela 29.
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TABELA 29 — Implementagéo de Planos de Capacitagao Profissional

Planos de Capacitagédo
profissional No. cit. Freq.(%)
Desnecessério 0 0,00
Muito Pouco importante 2 3,23
importante até certo ponto 2 3,23
Importante 22 35,48
Muito importante 26 41,94
Essencial. 10 16,13
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 30 mostra os resultados referentes a questdo VI-51, cujo conteido
tratou do aumento da autonomia dos trabal hadores-cooperados na tomada de decisdo
na COOFITEC.

A autonomia € um dos fatores de grande diferenciacdo entre as sociedades
cooperativas e as empresas com fins lucrativos. A autonomia do associado pressupde
uma gestdo democratica pel os socios, também principio universal do cooperativismo.
O quadro socia da COOFITEC demonstra conhecimento de causa quando se
expressa da forma em que o fez. O pensamento dos associados da cooperativa em
estudo esta representado na tabela 30 e demonstra que na soma dos itens com

respostas favoraveis, tem-se o percentual correspondente a 88,71% dos pesguisados.

TABELA 30 — Aumento da Autonomia dos Trabal hadores- Cooperados na

Tomada de Decisdo
Aumento autonomia No. cit. Freq.(%)
dos trabalhadores
Desnecessério 0 0,00
Muito Pouco importante 2 3,23
Importante até certo ponto 5 8,06
Importante 6 9,68
Muito importante 24 38,71
Essencial. 25 40,32
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 31 mostra os resultados referentes a questéo V1-52, cujo contelido

tratou da alteragdo do modo de remuneragdo dos trabal hadores cooperados.
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O Sistema Cooperativo prevé a participagdo do associado nos resultados
gerados nas atividades desenvolvidas pela sociedade-empresa; portanto, ndo poderia
ser diferente a importancia atribuida para esta questdo. A ateracdo da remuneragdo
de saérios para a participacdo nos resultados € um dos elementos tipificadores do
cooperativismo. Na COOFITEC, a maioria abosoluta dos associados valorizam esta
modalidade de remuneracdo do trabalho e assm se manifestaram conforme dados
apresentados na tabela 31. Considerando-se 0 baixo nivel de escolaridade e as
influencias do sistema tradicional de relagdes trabal histas, ainda muito presente nas
préticas dos trabal hadores que compdem o quadro social da cooperativa, os 87,10 %
gue manifestaram a importancia que atribuem a nova modalidade de remuneracdo
dos trabalhadores, da&o um quadro favoravel a respeito da boa intregracéo das

pessoas ao sistema adotado na sociedade-empresa em estudo.

TABELA 31 — Alteragdo do Modo de Remuneragdo dos Trabal hadores- Cooperados

Remuneragéo dos No. cit. Freq.(%)
trabalhadores-cooperados
Desnecessario 1 1,61
Muito Pouco importante 1 1,61
Importante até certo ponto 6 9,68
Importante 19 30,65
Muito importante 21 33,87
Essencial. 14 22,58
TOTAL OBS. 62 100

A tabela 32 mostra os resultados referentes a questédo VI1-53, cujo contelido
tratou da ateracdo dos indicadores de medida de desempenho nas atividades
produtivas da COOFITEC.

A valorizacdo do ser humano deve ser prioridade no processo cooperativo, pois
a proposta maior do cooperativismo ja destacava desde as suas origens esta
particularidade em oposicdo a forma como as pessoas S0 tratadas dentro das
organizagdes com fins lucrativos. O quadro social da COOFITEC também atribui
valor a esta condi¢do e manifesta o desgjo de buscar sempre 0s meios para garantir

gue isto sga uma constante na sua cooperativa. A tabela 32 traz os nimeros que
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traduzem a importancia dada pel os associados a valorizagéo do ser humano nas acfes

da cooperativa.

Nos primeiros contatos realizados com a diretoria da COOFITEC, momento
em que se buscou a autorizagdo para a realizacdo deste trabalho, colheuse
informagdes sobre os indicadores de medidas de desempenho utilizados na gestéo em
exercicio. Segundo os diretores da cooperativa, além de sentirem a necessidade de
promover mudangas na estrutura organizacional da empresa e naformade realizar os

trabalhos, percebem que também os indicadores de medidas de desempenho
deveriam ser trocados.

As mudancas ocorreram, segundo entendimento dos associados-diretores, para
gue as propostas apresentadas aos trabalhadores, na formagdo da cooperativa,
pudessem oferecer o0 nivel de coerréncia indispensavel ao fortalecimento do grupo e

a credibilidade do processo como um todo.

TABELA 32 — Alteracdo dos Indicadores de Medida de Desempenho nas

Atividades Produtivas
Medida desempenho No. cit. Freq.(%)

Desnecessario 1 1,61
Muito Pouco importante 0 0,00
Importante até certo ponto 10 16,13
Importante 9 14,52
Muito importante 17 27,42
Essencial. 25 40,32
TOTAL OBS. 62 100

5.6 A Composicao do Quadro Social e a Participacao de Homens e M ulheres

O primeiro bloco do questionario aplicado a todos os associados da
COOFITEC referia-se aos dados de identificacdo dos entrevistados. Neste bloco
constaram questdes como 0 nome do entrevistado, 0 sexo, a idade, o grau de
escolaridade, o tempo de associado e 0 cargo ocupado na estrutura administrativa da

cooperativa (Ver anexo G).
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A tabela 33 apresenta 0s nimeros resultantes do cruzamento dos dados “ sexo”

com “conhecimento dos principios do cooperativismo”.

A partir da identificacdo do niumero de mulheres e homens que compdem o
quadro socia da COOFITEC e as respostas da questdo 35 do referido questionério,
realizou-se o cruzamento destes dados, no objetivo de avaliar a participacdo da

mulher, neste nlcleo cooperativo.

Os resultados apurados mostram uma iniciativa com a participacéo efetiva das
mulheres. Elas estéo presentes no Conselho de Administragdo, no Conselho Fiscal e
no Comité de Etica da cooperativa. A relacdo das mulheres com sua cooperativa v&o
muito aém do que simplesmente emprestar seus homes para a composicdo da
estrutura administrativa da sociedade. A COOFITEC tem contado com atuactes
permanentes das mulheres associadas, na tomada de decisio da sociedade-empresa.

Desde as suas origem, 0s principios doutrinarios do cooperativismo previram a
neutralidade politica, racial e de sexo para o sistema. A mulher lutou e conquistou
Seu espago em muitos setores aos quais ndo |he era permitido acesso. O
cooperativismo reconheceu esta igualdade desde do seu nascedouro; ndo seria l6gico
gue, nete momento da histéria, fosse a mulher excluida de um processo que se
autodenomina de sistema democratizador das relagcBes de comércio e trabal ho.

Das 16 mulheres associadas & COOFITEC, todas se disseram conhecedoras dos
Principios do Cooperativismo, ao menos de alguns deles. No entanto, do total dos
associados do sexo masculino 37,77% responderam conhecer a totalidades dos
principios, enquanto que, das mulheres, as que se consideram conhecedoras na
integralidade os principios do cooperativismo representam 25% do seu total. A tabela
33 mostra os resultados provenientes do tratamentos dos dados col hetados na questéo

35 do questionério.



TABELA 33 - Tabulagio

Cruzadada Varidvel Sexo com Principios

Principios Sim Todos Alguns Nao. TOTAL

Sexo

Masculino 45 17 28 46

Feminino 16 4 12 16
TOTAL 61 21 40 62
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5.7 Beneficios, Nivel de Participagdo e as Vantagens Proporcionadas na Prética
dos Principios Cooperativistas na Otica dos Dirigentes e Associados da
COOFITEC

Nesta secdo apresenta-se a andlise de contelldo das opinides emitidas nas
entrevistas aplicadas aos diretores e associados @m cargos de chefia na estrutura
administrativa da COOFITEC. O instrumento de col eta de dados estéa no anexo H.

A partir das entrevistas em profundidade aplicadas a 22 associados
pertencentes a estrutura administrativa da cooperativa, e, apés trilhar os passos
apresentados por Bardin (1977), passando pela preparacdo das informacoes,
unitarizagdo e classificagdo das unidades em categorias, chega-se as descricles e
interpretacdes pertinentes as categorias finais (Ver anexo 1). Estas percepcdes sdo
utilizadas para tracar parelelos com as opinides do todos os associados, a0 mesmo

tempo em que se oferece a contextualizacdo dos fatos com os Principios do
Universais do Cooperativismo.

5.7.1 Os Beneficios Produzidos pela Liberdade de Acdo com Responsabilidades
Compartilhadas

Respondendo a questdo sobre quais as diferencas, em termos de beneficios, a
cooperativa (COOFITEC) proporciona as pessoas que compdem o seu quadro social
em relacdo as experiéncias de trabalho com empresas ndo-cooperativas, a exemplo
da maioria dos cooperados, 0 presidente da primeira gestdo (entrevista n°10) diz “ A
grande diferenca é que nés saimos de uma sistema onde somos administrados, para

um sistema onde temos a oportunidade de sermos 0s gestores da nossa capacidade de
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trabalho ... 7. O segundo presidente (entrevista n® 9) diz “No meu ponto de vista, o
gue o sistema proporciona para o individuo é ele se libertar da condicdo de
inferioridade, que lhe d& a entender que nasceu para ser mandado e que ndo tem
inteligéncia. Esta liberdade é dada agui na COOFITEC ™.

A liberdade de agcdo proporcionada pela cooperativa e a responsabilidade
compartilhada no conjunto dos associados na tomada de decisdo € um valor que
supera algumas deficiéncias e difculdades enfrentadas no dia-a-dia da sociedade-
empresa. A analise de contetido dos discursos contidos nas entrevistas, possibilitou o

destagque desta realidade como uma categoria final para este estudo.

O maior beneficio que a cooperativa pode oferecer as pessoas € 0 beneficio
representado pela liberdade de acdo. A possibilidade de ser o gestor da sua
capacidade de trabalho faz com que o trabalhor sinta-se valorizado. Ele se descobre
gente, Util e parte integrante de um contexto social. Dai para o acance dos resultados
gue busca no seio do cooperativismo, mesmo nas agdes individuais, o faz fortalecido
pela idéia de grupo que se estabelece na consciéncia de homemsocio que se
transforma ao adotar este sistema (Entrevistasn® 1, 4, 7, 9, 10 €18).

Na COOFITEC nés temos outros beneficios que superam o valor representado
pelo saario tradicional comum as relagfes trabalhistas convencionais. Os frutos
resultantes da capacidade de producédo de cada um é somado e se transforma num
todo maior que sera distribuido aos verdadeiros donos das riquesas produzidas, da
forma mais justa que se pode desgjar. A descoberta da capacidade de criacdo e a
liberdade de expressao, nos leva, nessa relagdo, a otimizar os resultados para o grupo
e, consequentemente, ao alcance dos objetivos almejados para a cooperativa. Sabem
0s cooperados, no entanto, que estas conquistas tém como contrapartida uma
responsabilidade, naturalmente, maior que as observadas nas experiéncias de
trabalho realizadas pelo grupo, com organizagcdes ndo cooperativas(Entrevistas n° 1,
5, 6,9 e 20).

Partindo-se dessas afirmagdes pode-se tracar um paralelo entre os Principios
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Doutrin&rios do Cooperativismo e as impressdes dos pesgquisados sobre o
empreendimento cooperativo a que pertencem, proposta formalizada no
estabelecimentos dos objetivos deste estudo. Existem pontos fortemente
coincidentes, fundamentalmente, com o principio do controle democratico pelos
socios (2° principio). As cooperativas sd0 organizagdes democraticamente
controladas pelos socios, os quais participam ativamente no estabel ecimento de suas
politicas e tomadas de decisdo - principio da participacéo econdmica dos socios (3°
principio). Os sbcios contribuem de forma equitativa e controlam democraticamente
0 capital de suas cooperativas. As sobras resultantes das atividades da cooperativa
retornam aos associados na proporcdo de suas transagbes com a cooperativa. As
percepcdes dos dirigentes da cooperativa, neste particular, estdo em sintonia com o
pensamento do quadro geral de associados da COOFITEC corroboram os indices
percentuais resultantes das respostas que se referem as questdes que prescrutaram

sobre aimportancia atribuida aos principios do cooperativismo.

5.7.2 Uma Participacdo Consciente e Efetiva do Associado € um Diferencial

Determinante para a Conquista do Sucesso no Empreendimento Cooper ativo

Uma das propostas deste trabalho constituiv-se em evidenciar as condigoes
proporcionadas a prética dos Principios do Cooperativismo, porque, apesar de se
tratar de uma cooperativa, ela se insere num ambiente competitivo e seu sucesso

depende de acbes mercadol 6gicas.

A participacdo consciente e efetiva do associado em todas as acOes da
cooperativa destacouse como um elemento importante a ser estudado neste
trabalho. Na confrontacdo de alguns depoimentos da diretoria com as manifestacbes
expressas nos instrumentos de coleta de dados aplicados a0 quadro geral de
associados, temse uma boa representacdo do pensamento do grupo gestor deste

empreendimento.

O que tem determinado o nivel de participacdo do cooperado em nossa

cooperativa séo as acgles da diretoria. Perseguidos pelo fantasma da supremacia do
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patréo, pela auséncia de experiéncias que possam ter representado uma participagdo
mais efetiva na tomada de decisdo e nos resultados das empresas, o trabalhador
médio, caracterizador do perfil do quadro social da COOFITEC, ndo se sente
encorajado a uma participacdo em termos ideais como Seria conveniente para 0 N0SsO
empreendimento. HA uma certa acomodagdo das pessoas que esperam ver seus
problemas resolvidos por aqueles que entendem ter auferido poder e condicdes para

tal, ou sga, os dirigentes da cooperativa (Entrevistas 3, 12, 16, 18, 19).

Isso pode representar, para a manutencdo e desenvolvimento do
emprendimento cooperativo a aplicagdo do 1°, 5° e 7° Principios do
Cooperativismo, a seguir comentados : a) 1° Principio : adesdo livre e voluntéria -
Cooperativas so organizacOes voluntarias abertas a todas as pessoas aptas a usar
Seus servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades de sécio, sem discriminagdo
socia, racial, politicaou religiosa e de género. b) 5° Principio : educacéo, formacéo
e treinamento — As cooperativas proporcionaram educagdo e treinamento para 0s
socios, dirigentes eleitos, administradores e funcionarios, de modo a contribuir
efetivamente, para 0 seu desenvolvimento. Elas deverdo informar o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido, sobre a natureza e os
beneficios da cooperacdo. ¢) 7° Principio : preocupacdo com a comunidade - As
cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunidades,

através de politicas aprovadas por seus membros.

N&o se concebe o alcance de resultados desgjaveis para cooperados,
empreendimento cooperativo e comunidade, sem uma participacdo efetiva e

auténoma de seus agentes constituintes.

Apesar da resisténcia de alguns cooperados em ndo aceitar a sua condicdo de
usuério e dono da cooperativa, fator que tem inibido uma participacdo integral do
guadro socia na tomada de decisdo sobre os destinos da sociedade, quando
consultados a respeito deste tema, eles mesmos manifestam a importancia que
atribuem a participagdo dos associados como um diferencia para o sistema
cooperativo, capaz inclusive, de dot&lo de condigdes para enfrentar as forcas do

mercado competitivo.
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573 As Vantagens Proporcionadas devido a Prética dos Principios

Doutrinarios do Cooper ativismo

Este item trata do contelido das questdes 9 e 10 das entrevista em profundidade
dirigidas aos associados pertencentes a estrutura administrativa da COOFITEC

(Anexo H) e esta diretamente relacionada com os principios do cooperativismo.

As cooperativas de trabalho quase sempre se ressentem de um
volume de recursos financeiros e muitas vezes aé mesmo
tecnologico, para fazer frente a concorréncia das empresas
capitalistas, normalmente, mais poderosas diante das cooperativas.
O que fortalece e permite aos trabalhadores organizados em
cooperativas a se lancarem num empreendimetno com status de
empresa competitiva é exatamente o suporte de orientagdo extraido

dos Principios Doutrinarios do Sistema.

As nossas praticas agui na COOFITEC, que tém como ambiente de
realizacdo uma industria laneira, cuja operacionalizacdo demanda
um grande volume de capital de giro para aquisicdo de matéria-
prima e manutencdo do parque de méaquinas, seriam facilitadas se
todos entendessem as mensagens contidas nos Principios do

Cooperativismo (Entrevista n® 03).

As afirmagdes acima apresentadas, destacam os Principios Doutrinérios do
Cooperativismo como recursos que, somados a outros instrumentos indispensaveis
para 0 gerenciamento de empreendimentos cooperativos, tais como: os Estatutos, os
Regimentos Internos e a Assmbléias Geral dos Associados, sdo capazes de oferecer
as cooperativas as condicBes para atuarem num cendrio de mercado competitivo,

independerte do segmento a que pertencam.
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Considerados como regras de Ouro™* para o cooperativismo, constituiram-se
os Principios Doutrinarios do Sistema no sustentaculo que mantém e diferencia as
organizagBes cooperativas como as mais democréticas das relagbes de trabalho e

comeércio, e estas sdo encontradas em quase todos os continentes do Planeta.

As opinifes dos dirigentes da cooperativa sao coincidentes com a posicao dos
demais associados a respeito do conjunto de principios do cooperativismo. As
guestfes 28 a 34 investigaram sobre as praticas dos sete principios na COOFITEC.
Nas resposta do quadro geral de associados, percebe-se que a cooperativa tem
observado, ab menos em parte, 0 conjunto de principios para orientar as suas agoes.
Os agentes destas préaticas sdo, em Ultima instancia, os proprios associados. Desta
forma, o entendimento de que ha um bom nivel de aplicagdo dos principios na
cooperativa e 0 vaor atribuido a estes principios pela direcdo da COOFITEC,
indicam que este nucleo cooperativo busca asua autenticidade e as forgas para
competir no mercado, na interpretacdo e pratica dos Principios Doutrinarios do

Cooperativismo.

Neste particular cabe citar Oliveira Junior (1991), “... a avaliac8o daeficiéncia
empresarial das empresas cooperativas ndo pode restringir-se apenas aos aspectos
econdémicos financeiros tradicionais, deve levar em consideracdo suas caracteristicas
politicos-sociais que, se ndo afetam diretamente o desempenho cotidiano, afetam

sensivelmente o desempenho estratégico e dos negdcios’.

14 Os principios foram sistematizados na Escola de Nimes, constituindo as chamadas regras de ouro
(por Charles Gide e Boyne) em 1985.



6 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES DA PESQUISA

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes obtidas na pesquisa realizada na
COOFITEC, seus limites e suas contribuigbes. Finalmente, oferecem-se algumas
sugestdes para dar continuidade a este estudo, em outros trabalhos gque venham a ser
realizados nesta area.

6.1 Conclusdes

Foram evidenciadas no estudo as dificuldades em adotar ou desenvolver
instrumentos de gestdo adequados a0 modelo de mercado competitivo onde se
inserem as cooperativas no desempenho de suas atividades empresariais. Existem
barreiras enormes, como por exemplo, a resisténcia de alguns associados por
continuar agindo na condicdo de empregados e ndo de donos do empreendimento ou
a falta de experiéncia de gerenciamento de negdcios, entre outras. Estas barreiras séo
muitas vezes quase intransponiveis para um sistema que demanda uma participagéo

geral e efetiva de seus agentes.

Outro elemento que merece ser destacado diz respeito ao grau de dificuldade
demonstrado pelos cooperados quanto ao conhecimento e interpretacdo dos
principios doutrindrios do cooperativismo. Sendo estes base indispensavel para a
caracterizacdo das sociedades cooperativas auténticas, como € possivel firmar uma
perfeita identidade com o sistema sem compreendé-los e aplic& |os nas préticas da
sociedade-empresa ?
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A relacdo Principios Doutrinarios versus resultados econdmicos-financeiros,
ndo significou para a COOFITEC, no entendimento dos entrevistados, uma barreira
para as conquistas da cooperativa que séo viabilizadas pela dimensdo econdmica.
Aqueles que interpretam positivamente os Principios, oS véem como recursos que
habilitam as cooperativas a atuarem satisfatoriamente num contexto de mercado
competitivo. Os cooperados dizem que o entendimento do sistema de gjuda mitua e
entre-gjuda, facilitam a resolucdo de algumas questbes, que na iniciativa ndo-
cooperativada representam problemas para os administradores, como, por exemplo, a
necessidade de conscientizar os trabal hadores sobre a sua importancia para 0 sucesso
da empresa. Conscientes da sua condicdo de trabalhadores e a0 mesmo tempo, donos
do negdcio, a maioria dos cooperados sabe que precisa se esmerar hos cuidados com
0 parque de méquinas, sabe que precisa somar esforcos e doar-se de forma
diferenciada, para, sO entdo, adquirir a condicdo de competitividade frente a uma
concorréncia que, na maioria das vezes, € muito qualificada e, acima de tudo, dispde

de capital de giro sempre muito necessario para o custeio das atividades.

Com relacéo aos objetivos especificos deste estudo conclui-se que:

= As melhorias conquistadas pelas pessoas, hoje formadoras do quadro
social da COOFITEC, antes da constituicdo da cooperativa, ou sga,
guando vinculadas a empresas ndo-cooperativas, foram aquelas ligadas
mais diretamente ao econdémico, como por exemplo a possibilidade de

adquirir e manter plano de seguro pessod e familiar.

» Quanto ao segundo momento pesquisado, e este se refere ao inicio da
formacdo da Cooperativa, periodo caracterizado por muitas
dificuldades para os associados, as conquistas se dao no ambito do
crescimento profissinal. Com a necessidade de assumir novas fungdes
e responsabilidades, e junto com a liberdade para agir que foi
oportunizada, parece natural que tenha havido uma valorizagéo do
proprio crescimento profissional das pessoas que participaram deste

[Processo.
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= As conquistas percebidas no momento atual da COOFITEC, véo além
do crescimento profissional e avancam para 0 reconhecimento
profissional. Também no campo econdmico as conquistas sao
identificaveis. Hoje os associados ja se sentem em condi¢Bes de
investir em planos de seguro pessoa e familiar por exemplo. Porém, a
conquista mais evidente tem sido a manutencdo de 64 postos de
trabalho que haviam sido perdidos com o fechamento do Lanificio
Thomaz Albornoz, antigo empregador das pessoas que compdem o

quadro social da Cooperativa.

A Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Tecelegem de Sant’ Ana do
Livramento ndo cogitou de adotar um modelo de gestdo em particular. No entanto, e
apesar da auséncia de experiéncias anteriores em matéria de gerenciamento
empresarial, as providénciais adotadas neste sentido, como a mudanca do sistema de
trabalho para producéo em célula, consubstanciada com a implementagdo de planos
de capacitacdo profissional, aumento da autonomia dos trabalhadores na tomada de
decisBo e dteracdo dos indicadores de medida de desempenho nas atividades
produtivas, resultaram positivamente para a superacdo das dificul dades anteriomente

citadas.

Da investigacéo sobre a pratica dos principios doutrinarios do cooperativismo
na COOFITEC, e considerando-se os indices acima de 95% do total das respostas
dos entrevistados, detectou-se como sendo integramente praticados os seguintes
principios:

a) principios da independéncia e autonomia das cooperativas, com 100%
de respostas positivas;
b) principio da educacdo, treinamento e formacdo, com 95,16% de

respostas positivas;

Quanto aos entraves que resultaram em dificuldades ou impedimento para a
prética dos principios na COOFITEC, destacam-se 0s seguintes fatores :
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a) baixo grau de escolaridade que é caracterizador do quadro socid, fato
gue tem dificultado uma interpretacdo adequada do conteldo dos

principios ;

b) aimpossibilidade de trabalhar em parceria com outras cooperativas que
agem como concorrentes entre si, contrariando o principio da

cooperacdo entre cooperativas;

C) a resisténcia de alguns associados em adotar a postura de legitmos
donos do emprendimento, devido a internalizacdo da condicéo de
meros empregados, que ocorreu nas experiéncias anteriores

vivenciadas com as organi zagGes nao-cooperativas.

6.2 Limites da Pesquisa

A fdta de experiéncias anteriores em atividades na relacdo cooperativada,
realidade também caracterizadora do grupo formador da cooperativa em estudo, o
baixo grau de escolaridade e a ndo confrontagdo dos resultados obtidos com outros
estudos dessa natureza, pode ter levado a algum viés de interpretacdo em alguns

guestionamentos of erecidos na pesquisa.

Considerando, também, o seu carater exploratorio e o fato de a amostra
condituir-se de apenas um nulcleo cooperativado, ndo se permite fazer
generalizacbes. No entanto, ainda que tenha se limitado ao Cooperativismo de
Trabalho, a pesquisa teve sua importancia valorizada, ja a partir da aplicacdo dos pré-
testes, quando revelou dimensdes bastante particulares e despertou o interesse da
cooperativa, na pessoa do seu presidente, para a realizacdo da pesquisa, oferecendo

justificativa para dar-1he continuidade.



115

6.3 Recomendacdes

Observadas as consideragdes sobre as limitagOes deste estudo, entendemos que
pesqguisas posteriores poderdo ampliar os horizontes desta com aplicacfes em outros

segmentos do cooperativismo.

Nesse sentido, como recomendacdes de cardter mais pragmatico sugere-se :

a) implantacdo de programas de educacdo cooperativista, voltados a
compreensdo dos Principios Doutrin&ios do Sistema e o nivel de

participacéo dos cooperados;

b) revisdo do modelo de gestéo utilizado, envolvendo todos os associados da
cooperativa;

c) Criacdo do organograma da cooperativa e exposicdo do mesmo em loca
de acesso a todo o quadro socia; este instrumento servird para situar 0s
associados no ambiente interno da sociedade empresa e fortalecer a

identidade entre cooperado e cooperativa.

Como contribuicdo deste estudo, apresenta-se no anexo L, uma proposta de
organograma para implantacéo na Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da
Fiacdo e Tecelagem de Sant’ Ana do Livramento COOFITEC Ltda.

As observacOes redlizadas na execucdo do trabalho, confrontadas com a

pesquisa bibliografica, permitem definir algumas areas de interesse para futuras

pesquisas.

a) andisar a influéncia da educagdo cooperativista nos resultados econémicos-

financeiros do empreendimento cooperativo;

b) perscrutar sobre o0 imaginario popular e o cooperativismo brasileiro;

c) andisar os resultados provenientes de uma adequada compreensdo da
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condicdo de homemsdcio, na geracdo de resultados préticos em cooperativas
de trabal hadores,

d) confrontar carateristicas do cooperativismo de trabalho com as préticas de

outros segmentos do cooperativismo.

e) analisar os fatores que inibem uma participagdo mais efetiva dos cooperados

em cooperativas de trabal ho;

Cré-se, finalmente, que o estudo representou um passo importante e bem
sucedido quanto a identificacdo da correlacdo existente entre a prética dos Princ
Doutrindrios do Cooperativismo e a possibilidade de sucesso dessa modalidaue

organizacional, atuando num contexto de mercado competitivo.
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ANEXO A - ATIVIDADES DA INDUSTRIA

ATIVIDADE PRINCIPAL

DEFINICAO DA ATIVIDADE

Fabricacéo do topsdela

Paralelizacdo e descontaminagéo de fibras de

14 ovina penteada.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

DEFINICAO DASATIVIDADES

Recebimento dalaem bruto

Consiste naidentificacdo do dono do produto,
coleta de amostra e  recebimento

propriamente dito.

Pesagem

Consiste afericdo do peso do produto com a
utilizacdo de balanca industrial de grande

capacidade e precisdo.

Classificacdo e armazenamento

Consiste na separagdo do produto por tipo e
subclasse e na acomodacdo simultanea do
produto para entrada no processo de

industrializagéo.

Extrac8o de lanolina

Consiste na retirada da graxa da & no

processo de lavagem do produto.

Limpeza de canchas

Consiste na preparagé@o do espago fisico para
acondicionamento das misturas de 1a que

entrardo no processo de producdo do tops.

Manutenc¢éo de maquinas e equi pamentos

consiste das tarefas realizadas pela equipe de
mecanicos da inddstria com o objetivo de
manter e recuperar maguinas e equipamentos

utilizados na operacionalizagdo da empresa.
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SETORES

DESCRICAO DAS

MAQUINAS

CAPACIDADE

PRODUTIVA

LAVANDERIA DE LAS

- 1 méquina carregadora
“hunter” (abridor)
- 5 méquinas barca

- 1 méquina estufa secadora

700 kg. de la por hora

CARDAS

- 7 méguinas com carregador
de cardas

- 1 méguina carda completa

255 kg. de la por hora

PENTEAGEM

- 3 penteadeiras sacm

- 2 penteadeiras pb27

- 8 penteadeiras pb28

- 3 penteadeiras gn5 de 12
passagem

- 12 penteadeiras sacm de 12,

22 e 32 passagem

195 kg. de la por hora

CLASSIFICACAO

TRIAGEM DE LAS

E

- 3 mesas de classificagao

- 50 zorras carregadoras

- 12 carrinhos de ferro para
caregamento da la em

bolsas

1200 kg. de 1& por

hora
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COOFITEC

Cooperativa de Trabalho dos Profissionais da Fiacdo e Tecelagem de Sant’ Anado Livramento Ltda.

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO 31/2/97 31/12/98 31/05/99
Disponivel

Realizavel —Curto Prazo

Clientes 23.319,20 57.394,43 249.038,14
Estoques 22.240,33 165.618,56 149.544,62
Impostos a Recuperar 16.649,71 53.743,03 81.685,83
QOutros 4.824,69 8.200,32 4.210,64
Total Realizdvel —Curto Prazo 67.033,93 284.956,34 484.479,23
Permanente

Imobilizado 17.650,61 28.24359 27.292,03
Diferido 640,20 1579,23 36.542,55
TOTAL DO ATIVO 92.692,67 392.862,66 593512,43
PASSIVO 31/12/97 31/12/98 31/05/99
Exigivel —Curto Prazo

Fornecedores 4,030,13 7.433,36 15.124,65
Contas a Pagar 5.900,25 13.878,51 22.285,98
Juros a Pagar - 3.373,40 177111
Associados 6.176,78 - 24.168,22
Outros 803,99 1.205,29 -
Empréstimos de Associados 33.426,79 - -
Provisdes 18.104,32 44.623,75 44.625,75
Total do Exigivel —Curto Prazo 68.442,26 70.514,31 107.975,71
Exigivel —Longo Prazo

Empréstimos - 299.411,98 310.171,59
Patriménio Liquido 24.250,41 22.936,37 175.365,10
TOTAL DO PASSIVO 92.692,67 392.862,66 593.512,43
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ANEXO D — PROCESSO DE PRODUCAO

FASES

NOME

PROCEDIMENTOS

12FASE

TRIAGEM E DESBORDE

- preparacao dos velos
- classificagdo em subclasse e tipo
- retirada das partes inferiores dos velos (barriga, ponta queimada e

garreio)

22FASE

LAVAGEM DA LA

- temperatura da agua de 50 a 60°C

- produtos auxiliares (detergentes sintéticos nédo-ionicos, sables de
so6dio)

- passagem por maquinas de 4 a 6 tanques

- passagem por secadores industriais

FFASE

CARDAGEM

- retirada de pontas queimadas, 1&s manchadas e placas de capacho
(operacado de descarte)

- recebimento de substancias |ubrificantes e/ou antiestética

- abertura das mechas de 13, individualizando as fibras

- disp&-las de maneira uniforme, dentro da cinta, para a paralelizagdo

- eliminar os“kemps’.

42 FASE

OPERACAODE

PREPARACAO

- formada por méguinas “intersectings’ ou “passagem” para

uniformizar a cintaproduzida ( paralelizag8o e estiramento das cintas)

58FASE

PENTEAGEM

- eliminar residuos vegetais, fibras curtas (formag&o do “blousse’) e

fibras excessivamente curtas e pd (formacdo do “ sotoblousse”)

62 FASE

ACABAMENTO

- 12 passagem: uniformiza, paraeliza e estiraa cintalivre de impurezas
- 22passagem: “intersecting” autoreguladora ( preparagdo de uma
massa uniforme por unidade de comprimento (metro)

- acondiciona o0s “tops’ em bobinas ou latdes especiais (bumps)

7AFASE

PRENSAGEM E

EXPEDICAO

- Tops écolocado em sacos plasticosde 8 a11 kg
- Fardos de 42 unidades envoltos em aniagem de juta e protegidos por

arcos e fivelas de ago.
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ANEXO E — COMPOSICAO DA DIRETORIA ATUAL DA COOPERATIVA

@’@@FIJF EC

COOPERATIVA DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA FIACAOE
TECELAGEM DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO LTDA.

RUA THOMAZ ALBORNOZ, N° 356 —-BAIRRO CENTRO
CEP: 97573-600 — SANT'ANA DO LIVRAMENTO /RS—-BRASIL
TELEFONE: (55) 242-4425 (FAX) / (55)241-2240/ (55)242-5277
E-MAIL: coofitec@v-expressa.com.br
CNPJ: 01.511.918/0001-68 INSCRICAO ESTADUAL : 106/0093658

DATA DE FUNDACAO: 14 DE OUTUBRO DE 1996

DIRECAO
BIENIO 2000/2002

CONSELHO ADMINISTRATIVO

ENIO DA CRUZ ECHEVARRIA DIRETOR PRESIDENTE
ALEXANDRE MARTINS DA SILVA DIRETOR VICEPRESIDENTE
NELSON CARDOZO MACHADO DIRETOR SECRETARIO
ALCIR SILVEIRA DA SILVA DIRETOR

ELIAS SANTIAGO DE PAULA DIRETOR

EUZEBIA PINHO AGUIAR DIRETORA

FRANCISCO MARQUES SANTANA DIRETOR

NELY DA SILVA DIRETORA

CONSELHO FISCAL

TITULARES

EDENILSON CASTRO DE VARGAS
LUIS EDUARDO RODRIGUES MACIEL
NADIR BERMANN REPPETTO

SUPLENTES

DEISE SOARESDIAS

RUI MACIEL FERNANDES
TEREZINHA RODRIGUES COELHO
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ANEXO F - EVOLUCAO DAS RETIRADAS MENSAIS DOS ASSOCIADOS

MEDIA MENSAL PER CAPITA
i e
R$ 370,00
i /4
R$ 288,0
R$ 127,9
R$ 72,5
1
Periodo Janeiro/ Janeiro/ Nov. 1998/
Dez. 1997 Out. 1998 Mar.99 2000

Fonte: Controles internos da COOFITEC.
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ANEXO G — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO

MESTRADO EM ADMINISTRAGAO —CONVENIO UFRGS/URCAMP

Pesquisas Administracdo Geral — As Influéncias do Modelo Cooperativista na

Melhoria de Vida dos Associados de uma Cooperativa de Trabalho num Ambiente
Competitivo: O Estudo de Caso da COOFITEC.

A sua colaboragdo, preenchendo este questionério, serd imprescindivel para o alcance dos
objetivos desta pesquisa. Agradego a sua contribuicdo e coloco-me a disposicdo para o
esclarecimento de qualquer divida

Mestrando: Laudes Machado da Silva— E-mail: laudes@v-expressa.com.br
Orientador/UFRGS: Prof. Dr. Eugenio Avila Pedrozo

Dados de | dentificagao:

Nome: Sexo: () Masculino( ) Feminino.

Faixaetaria: ( )-de20anos( ) 20a30( ) 31a40( )41a50( )+ de50.

Grau de Escolaridade: () 1° grauincompleto () 1°graucompleto () 2°grau incompleto.
( )2°graucompleto ( ) 3°grauincompleto ( ) 3° grau completo.

Tempo de s6cio naCOOFITEC: ( )—delano( )la2anos ( )2a3anos( )3a4anos.

Cargo: () Diretor Conselheiro ( ) Diretor Executivo () Conselheiro Fiscal
( ) Membro do Comité de Etica( ) Encarregado de Setor ( ) Associado

QUESTIONARIO: Para cada item marque umaresposta

Conquistas realizadas antes de ingressar no Sistema Cooperativo

Instrucdes: Levando em consideracdo as condicles de vida que Ihes foram proporcionadas na relagdo de emprego
tradicional (patréo x empregado), responda as questdes abaixo orientado pela escalaadireita

1 2 3 4 5
nao pouco média  sgnificativa muito
significativa  significativa significativa
| — Como vocé classificaria a evolucdo da sua melhoria da condicdo de vida,
Alcancada narelacdo de emprego com organizagGes com fins lucrativos? @
1. Quanto a manutencdo das necessidades basicas; % ) % ) (3) (4 ) (5 )
2. Quanto a aquisi¢do de bens de uso e conforto doméstico;
3. Quanto ao reconhecimento profissional; () () (O) () ()
4. Quanto a0 crescimento profissional; () () () () ()
5. Quanto a possibilidade de capacitagéo; () () O) () ()
6. Quanto a possibilidade de alcangar um melhor equilibrio () () () () ()
entre trabalho e lazer; () () () () ()
7. Quanto implementagdo de programas visando aintegragéo () O) O) () ()
da familia a ambiente organizacional, onde inserido; () () () () ()
8. Quanto a seguranga no ambiente de trabal ho;
9. Quanto a possibilidade adquirir plano de seguro pessoa e
familiar () ) ) () ()
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Conquistas realizadas ap0s ingressar no Sistema Cooperativo

Il — Como vocé classificaria a evolugdo da sua melhoria da condicéo de vida, acangada no inicio da sua relagéo
de cooperado com a COOFITEC?
10. Quanto a manuten¢do das necessidades basicas; 1 2 3
11. Quanto a aquisi¢do de bens de uso e conforto doméstico;
12. Quanto ao reconhecimento profissional;
13. Quanto ao crescimento profissional;
14. Quanto a possibilidade de capacitagéo;
15. Quanto a possibilidade de alcangar um melhor entre
trabalho e lazer; OO OO0 O
16. Quanto implementacdo de programas visando a integragéo

da familia ao ambiente organizacional, onde inserido; ()
17. Quanto a seguranga no ambiente de trabalho O

18. Quanto a possibilidade de adquirir plano de seguro pessoal
efamiliar OO OO0 O

N~~~ —~
—
=XXXX
—_———— —
N~~~ —~
—
<=XXXX
————— N
N~~~ —~
—_———— —

—_~—
— —
—~—
~—~ —

111 — Como vocé classificaria a evolugéo da sua melhoria da condicdo de vida, no momento atual da suarelagédo de
cooperado com a COOFITEC?

19. Quanto a manutencao das necessidades basicas; 1

20. Quanto a aquisicdo de bens patrimoniais;

21. Quanto ao reconhecimento profissional;

22. Quanto ao crescimento profissional;

23. Quanto a disponibilidade do seu tempo para capacitar-se;

24. Quanto a possibilidade de redizar atividades de lazer;

25. Quanto implementag&o de programas visando a integracdo
da familia ao ambiente organizacional, onde inserido;

26. Quanto a seguranca no ambiente de trabal ho

27. Quanto a possibilidade de adquirir plano de seguro pessoal
e familiar OO0 OO0 O

N~~~
e o
AR
—— e — N
N~~~
e o
AR
—_——————h
A~~~ A~
—— e

—_~—
— —
===
NN
—_~—
——
==
NN
—_~—
——

Instrucdes. Com base na sua experiéncia vivénciada na COOFI TEC, responda as questdes abaixo orientado pela
escdaadireita

Aplicacao dos Estatutos e Regimentos Internos na COOFITEC

1 2 3 4 5
discordo discordo concordo concordo  concordo
totalmente  empartes médio plenamente

IV — Os Estatutos e Regimentos Internos S&o observados em todas as agfies
Sociais e empresariais da COOFITEC.
28. No que diz respeito a admissio, demissio, eliminagio

e exclusfo de associados,
29. No que diz respeito aformacio do capital social;
30. No que diz respeito a constitui¢io dos fundos obrigatdrios;
31. No que diz respeito atomada de decisio;
32. No que diz respeito a condugio das assembléias gerais
33. No que diz respeito a distribuigio das sobras;
34. No que diz respeito a preocupacio com a comunidade;

2 X Yo W o T W R N
N N N N N e N
e 1 T T T Tl )
— N N N
—~ N~ W
~

— N
[ N T R T e W N N
— N N N N N
N~~~ O
— N N N N N Z

~
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Aplicagdo dos Principios Doutrinarios do Cooperativismo

35. Vocé conhece os Principios do Cooperativismo? ( ) Sim () Todos( ) Alguns( ) Néo

OBS: para aqueles que responderem, alguns, ser&o expl icados a eles, os principios, os quais se
digam nado dominar, para aqueles que a resposta for néo, lhes seréo explicados todos 0s
principios.

I nstrugdes: Com base no seu conhecimento a respeito das praticas da COOFITEC, responda as
questBes abaixo, orientado pelaescalaadireita:

1 2 3
nao praticado praticado
praticado parcialmente integralmente

1

V — S&o os Principios do Cooperativismo praticados pela COOFITEC? i}

36. Principio daadesfo livre e voluntaria;

37. Principio do controle democratico pelos socios;

38. Principio da participagéo econdmica dos socios;

39. Principio daindependéncia e autonomia das cooperativas;
40. Principio daeducagdo, treinamento e formagao;

41. Principio dacooperagéo entre cooperativa;

42. Principio da preocupagdo com a comunidade;

et e e T T
— e
~ NSNS A~ A~
- ——w—ww—< DN
Tt v T NIV

— e
~—

V1 — Caso vocé tenhamarcado as alternativas 1 ou 2 para algum dos principios relacionados na questéo
anterior, descreva na seqliéncia abaixo, razdes e/ou condicdes que possam ter impedido ou dificultado
apréticado principio em particular.

43. Principio daadesdo livre e voluntaria

44. Principio do controle democrético pel os socios:

45. Principio da Participacio econdmica dos sicios:

46. Principio daindependéncia e autonomia dos socios:

47. Principio daeducagéo, treinamento e formagao:
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48. Principio dacooperacdo entre cooperativas:

49. Principio da preocupagéo com acomunidade:

Aspectos e mecanismos de gestéo

Instrugdes: Comparando afilosofia organizacional vivenciada nas suas relagdes de trabalho com
empresas nao cooperativas e as préaticas da COOFITEC, responda as questdes abaixo, orientando-se
pelaescalaadireita

1 2 3 4 5 6
Desnecessario  Muito Importante Importante Muito Essencial
Pouco atécerto importante
Importante ponto

VIl — AcBes implementadas pelo Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva:

46. Reengenharia das suas tarefas e dos procedimentos que vocé segue

47. Mudangas no layout do local de trabalho

48. Mudanca para producdo em célula

49. Mudangas na estrutura organizacional

50. Implementacéo de planos de capacitacéo profissional

51. Aumento da autonomia dos trabal hadores-cooperados natomada de decisao

52. Alteracdo do modo de remuneracdo dos trabal hadores-cooperados

53. Alteracdo dos indicadores de medida de desempenho nas atividades
produtivas
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ANEXOH - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - ENTREVISTA

MESTRADO EM ADMINISTRACAO — CONVENIO UFRGS/URCAMP

Pesguisac Administracdo Geral — As Influéncias do Modelo Cooperativista
na Melhoria de Vida dos Associados de uma Cooperativa de Trabalho num
Ambiente Competitivo: O Estudo de Caso da COOFITEC.

Mestrando: Laudes Machado da Silva— E-mail; laudes@v-expressa.com.br
Orientador/UFRGS: Prof. Dr. Eugenio Avila Pedrozo

Dados de | dentificacéo:

Nome: Sexo: () Masculino () Feminino.

Faixaetéria: ( )-de20anos( ) 20a30( ) 31a40( )41a50( )+ deb50.

Grau de Escolaridade: () 1° grau incompleto () 1°graucompleto () 2°grau incompleto.
( )2°graucompleto ( ) 3°grauincompleto ( ) 3° grau completo.

Tempo de socio na COOFITEC: ( )—delano( )1la2anos ( )2a3anos( )3a
4 anos.

Cargo: () Diretor Conselheiro () Diretor Executivo () Conselheiro Fiscal

( ) Membro do Comité de Etica () Encarregado de Setor.

ENTREVISTA
1 — Que diferencgas, em termos de beneficios, a Cooperativa (COOFITEC) proporciona as pessoas que
comp8em o seu quadro social, em relagcdo as suas experiéncias de trabalho anteriores ( iniciativas néo
cooper ativadas) ?
2—-Como o trabalhador (sécio) pode participar das decisdes sobr e suas proprias condi¢des de trabalho?
3—0Ocorrea participacdo ativa e constante de todos na administragéo da cooper ativa? Como?
4 —Hé a decisdo de todos sobr e a destinagéo das sobras resultantes das atividades da cooper ativa?

5—0correadistribuicao justa dosresultados? Quais os critérios utilizados?

6 — A diretoria privilegia métodos de gestdo ageis e atualizados para alcancar maior €ficiéncia nas atividades
da cooper ativa? Quaisjaforam implementados?

7- Ja houve necessidade dereduzir o efetivo? Quais os critérios utilizados na selegdo?
8 - Como a cooper ativa age quando ha uma crise?

9 — Como a Cooper ativa consegue atingir resultados econémico-financeiros, sem negligenciar na prética dos
Principios Doutrinarios do Cooper ativos?

10 — De modo geral, os principios cooper ativos representam um dnus ou uma vantagem para a cooper ativa?
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ANEXO | — PROCESSO GRADATIVO DE CATEGORIZACAO

UNIDADESDE
SIGNIFICADO

CATEGORIAS
INICIAIS

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS
FINAIS
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ANEXO J — REPRESENTACAO DAS FASES, SISTEMAS E DECISOES -
COOPERATIVA TRADICIONAL

AMBIENTE
ORGANIZACAO COOPERATIVA
f FASE ABSTRATA FASE PSICOLOGICA FASE PSICOLOGICA
FASE FISICA ADMINISTRATIVA (FABSAD) (FAPSI2)
(FAFI1) (FAPSI1)
sistema sistema abstrato sistema sistema sistema campo de __ sistema campo de
> L - S D . S 5 intermédiaire representagéo
fisico da administrativo e [ neurofisiol6gico neurofisiolégico intermediario |representagéo do conselho do conselho
organizacgéo deinformacéo dos empregados dos gestores dos gestores| dos gestores de adiministragso | de administracdd
(SISFI1) (SISAAI) (SISNEFI1) (SISNEFI2) (SISINT1) (CAREP1) (SISINT2) (CAREP2)
GESTORES CONSELHO
EMPREGADOS DE ADMINISTRACAO
[ FASE PSiCOLOGICA DOS AGRUPAMENTOS ]
L DE COOPERADOS POR ATIVIDADE (FAPSI4) J
COOPERADOS CONSELHO
INDIVIDUAIS COAOSPSEERMAQPESMNA DE ADMINISTRAGAO
sistema campo de _ sistema campo de sistema sistema campo de
fisico representagéo intermediario representagao intermediario intermediario representacéo
d iedad dos cooperados dos_ CC{OPer"J‘_dOS dos cooperados  |dos cooperados do conselho do conselho
a(glrgglg)e ade individuais individuais na assembléia na assembléia de administragdo | de administracao|
(CAREPO) (SISINTO) (CAREP1) (SISINT3) SISINT2 (CAREP2)
EASE FiSICA FASE PSICOLOGICO DOS FASE PSICOLOGICO FASE PSICOLOGICO
(FAFI0) COOPERADOS INDIVIDUALIZADOS (FAPSIO) (FAPSI3) (FAPSI2)

AMBIENTE

Fonte: PEDROZO (1995: 305)
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ANEXO L — ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA DE TRABALHO DOS
PROFISSIONAIS DA FIACAO E TECELAGEM DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO LTDA —COOFITEC. (SUGESTAO)

ASSEMBLEIA
GERAL
COMITE DE CONSELHO
ETICA FISCAL
CONSELHO
DE

ADMINISTRACAO

DIRETORIA
EXECUTIVA
PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

DIRETOR SECRETARIO

ASSESSORIA
JURIDICA

ENCARREGADOS
DE
SETORES




