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RESUMO

O presente trabalho aborda a inser¢do da biblioteca publica municipal na rota do
turismo da cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul. A metodologia utilizada
foi a pesquisa qualitativa, de cunho exploratério, na forma de estudo de caso,
por meio de uma analise de fontes documentais. A coleta dos dados ocorreu
junto a instituicdes publicas, como a Prefeitura de Gramado, a Secretaria de
Turismo da cidade, a autarquia Gramadotur e a Biblioteca Publica Municipal Cyro
Martins, objeto deste estudo. Também foram consultadas instituicdes privadas,
como agéncias de turismo e redes hoteleiras locais. A categorizacdo dos
materiais para andlise se deu pelo tipo de fonte consultada, quais sejam:
documentos administrativos da biblioteca; roteiros turisticos; midias e redes
sociais. O estudo apresenta a biblioteca e analisa as acdes e 0S servigos
oferecidos por ela voltados aos visitantes turistas, sua visibilidade e insercéo
como patriménio turistico nos roteiros turisticos locais dos entes publicos e
privados através de um recorte temporal no periodo de janeiro a julho de 2022.
Os resultados demonstram a participacao da biblioteca na comunicagéo turistica
e nos roteiros turisticos dos entes publicos e a auséncia de visibilidade da
biblioteca nas divulgacdes e nos roteiros elaborados pelos entes privados. Em
seus documentos administrativos, os turistas sdo apontados como publico da
biblioteca. Embora desenvolva a¢des culturais para a comunidade gramadense,
foi identificada a falta de atividades planejadas especificamente para os
visitantes turistas, bem como postagens voltadas a este publico em suas midias
e redes sociais. Sdo apontadas possibilidades de estratégias para uma melhor
insercdo da Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins no setor turistico, para
atrair mais turistas através de uma divulgacéao voltada a este publico.

Palavras-chave: biblioteca publica municipal; rota turistica; roteiro turistico;
comunicacéo turistica; turismo cultural.



ABSTRACT

The present work deals with the insertion of the municipal public library in the
tourism route of the city of Gramado, in Rio Grande do Sul. The methodology
used was qualitative research, of an exploratory nature, in the form of a case
study, through an analysis of documentary sources. Data collection took place
together with public institutions, such as the Gramado City Hall, the city's Tourism
Department, the Gramadotur autarchy and the Cyro Martins Municipal Public
Library, object of this study. Private institutions were also consulted, such as
tourism agencies and local hotel chains. The categorization of materials for
analysis was based on the type of source consulted, namely: administrative
documents of the library; tourist itineraries; media and social networks. The study
presents the library and analyzes the actions and services offered by it aimed at
tourist visitors, its visibility and insertion as a tourist heritage in the local tourist
itineraries of public and private entities through a time frame in the period from
January to July 2022. The results demonstrate the participation of the library in
tourist communication and tourist itineraries of public entities and the lack of
visibility of the library in disclosures and in the itineraries prepared by private
entities. In its administrative documents, tourists are identified as the public of the
library. Although it develops cultural actions for the Gramado community, a lack
of activities specifically planned for tourist visitors was identified, as well as posts
aimed at this audience in their media and social networks. Possibilities of
strategies are pointed out for a better insertion of the Cyro Martins Municipal
Public Library in the tourist sector, to attract more tourists through a dissemination
aimed at this audience.

Keywords: municipal public library; tourist route; tourist itinerary; tourist
communication; cultural tourism.
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1 INTRODUCAO

Ha muitos séculos, as bibliotecas serviram apenas como um depdésito,
onde se armazenava 0 conhecimento nos seus mais variados suportes da
escrita. Caracterizavam-se, em sua maioria, por serem da Corte ou privadas,
com acesso restrito a poucos. Eram vistas como simbolo de poder, de detencéo
do conhecimento e, por isso, ndo tinham o objetivo de fornecerem acesso a
informacgao. Nao existia a preocupacao de preservacgao, de disseminacao e muito
menos de sua divulgacdo ao publico em geral.

Ja a importancia das bibliotecas na sociedade contemporanea esta
justamente nelas serem muito mais do que apenas instituicdes que organizam e
armazenam o0s conhecimentos registrados pela sociedade. Seu principal papel
€ 0 acesso e a disseminacdo da informacdo, com o objetivo de satisfazer as
necessidades informacionais da coletividade onde estéo inseridas, contribuindo
com sua formacao, seja ela pessoal ou profissional. Os tipos de bibliotecas
também se diversificaram, pois hoje contamos com bibliotecas publicas,
especializadas, escolares, comunitarias, prisionais, universitarias, infantis, entre
outras.

Em especial, as publicas exercem um papel de maior relevancia dentro
da sociedade como um todo, pois devem possibilitar e facilitar o acesso de
guaisquer usuarios ou potenciais usuarios, democratizando a informacgéo. Os
servicos que prestam independem de classe social, cor, religido ou nivel escolar,
sendo seu dever manter um acervo diversificado, contemplando o maior nimero
de assuntos de interesse possiveis.

O presente trabalho propde um estudo que tem como tema o papel das
bibliotecas publicas frente ao turismo cultural das localidades onde estdo
inseridas, focando a participacdo das bibliotecas publicas na rota do turismo.
Especificamente, o trabalho se baseia na Biblioteca Publica Municipal Cyro
Martins, da cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul (RS), que € um
municipio de grande referéncia turistica do Brasil.

A Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins € uma biblioteca onde ha o
incentivo a leitura e a pesquisa, tanto para estudos como para cultura e lazer,

sempre disseminando a informacgéo. Tendo como foco a questao do turismo,
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guestiona-se: qual a participacdo da Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins
na rota do turismo de Gramado/RS?

O objetivo geral deste estudo € compreender como a Biblioteca Publica
Cyro Martins esta inserida na rota turistica do municipio de Gramado/RS. Os
objetivos especificos sao:

a) ldentificar as acdes e os servicos oferecidos pela Biblioteca voltados ao
turismo e aos visitantes turistas.

b) Analisar quais atividades realizadas pela Biblioteca dao visibilidade a
sua insercao nos roteiros turisticos locais.

c) Verificar como a Biblioteca esta inserida nos roteiros turisticos dos
entes publicos e privados ligados ao setor turistico da cidade.

O presente trabalho tem como referéncia o municipio turistico de
Gramado/RS, onde pesquisou-se como a biblioteca publica compbe a rota
turistica da cidade, viabilizando o acesso as informacfes e a memoria local, que
dizem respeito a aspectos como as tradicdes, 0s costumes, a gastronomia e a
histéria do municipio (imigracdo e colonizacdo, por exemplo). Além disso,
destaca-se que este € um ambiente que disponibiliza informacgfes sobre os
acontecimentos atuais e utilidades publicas, tanto para sua comunidade como
para o publico em geral.

O tema do trabalho foi escolhido com a intencéo de realizar uma andlise
sobre a Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins, seus servigos e usuarios, em
especial os turistas frequentadores do municipio de Gramado onde talvez nao
saibam a localizacdo da biblioteca. Eles sé&o os usudrios potenciais que, voltando
a visitar o municipio, poderdo tornar-se usuarios reais e frequentadores da
biblioteca. Para alcancar os objetivos, este trabalho baseia-se em pesquisa
gualitativa, de cunho exploratério, na forma de estudo de caso operado por meio
de analise documental.

Trata-se de um tema que compreende a apresentacéo das bibliotecas nos
locais que tém o turismo na base de sua economia. Esses locais se caracterizam
por receberem uma grande variedade de publicos para conhecer e passear por
diversas alternativas de atividades e atrativos turisticos que séo oferecidos, tais

como: gastronomia, paisagens, parques, vinicolas, patrimonios
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culturais do local etc. Todavia, esse publico, muitas vezes, podera desconhecer
sobre a presenca das bibliotecas existentes no local, que também fomentam a
informacédo de utilidade publica e sobre as memorias locais, além de ser um
patrimonio cultural para visitagéo.

As bibliotecas, em especial as publicas municipais, podem possuir grande
relevancia nos municipios turisticos, pois sdo ambientes que, além de promover
o incentivo a leitura e a busca por informagées, podem contribuir na construcéo
do conhecimento e divulgacdo de aspectos ligados a memodria, a cultura e a
economia do local. Entretanto, podem ter pouca visibilidade aos turistas, que
ignoraram a sua existéncia e importancia dentro do municipio que estao
visitando. Dessa forma, h& a necessidade de reforcar a divulgacdo e dar maior
visibilidade a biblioteca publica municipal e aos seus servicos perante 0s
usuarios reais e potenciais. Além disso, deve-se analisar como essa biblioteca
pode tornar-se um potencial atrativo perante o setor turistico da regiao.

Em vista disso, o presente trabalho tem inicio na secdo 2, onde séo
abordados os conceitos, as funcdes e as caracteristicas das bibliotecas publicas,
em especial das bibliotecas publicas municipais e a sua relacdo com o turismo
cultural no fomento da informac¢édo. Em seguida, discute a comunicacéo turistica
e a importancia da insercdo das bibliotecas na rota turistica.

Na metodologia sdo apresentados os procedimentos para a coleta dos
dados do trabalho advindos do site oficial da Prefeitura do municipio de
Gramado, de redes sociais, de empresas de turismo, sites de turismo, folders,
regulamento da biblioteca, além de documentos administrativos relacionados a
biblioteca. Posteriormente, ha a discusséo dos resultados dos dados coletados,
analisando os fatores que indicam a insercdo da Biblioteca na rota turistica do
municipio. Por fim, nas consideracdes finais sdo destacadas as agdes e servigcos
da biblioteca voltados ao turismo, as atividades que dao visibilidade como um
patrimdénio turistico e em especial sua insercdo nos roteiros turisticos e séo
apontadas possibilidades de estratégias para a insercdo da Biblioteca Publica
Municipal Cyro Martins no setor turistico, para atrair turistas através de uma boa
divulgacéo, proporcionando visitagdo turistica para o lazer e buscas da
informacao, tanto historica e cultural do municipio de Gramado como de utilidade

publica.
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2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E TURISMO CULTURAL

Neste topico, serdo apresentados conceitos e abordagens de diversos
autores que embasaram a pesquisa sobre a insercdo da Biblioteca Publica
Municipal Cyro Martins no setor turistico. Entretanto, antes de elenca-los, €
essencial serem definidas as caracteristicas do tipo de biblioteca que sera
trabalhada. Inicialmente, serd abordado o conceito de bibliotecas publicas e as
fungBes das bibliotecas publicas municipais, observando que a biblioteca, como
objeto de pesquisa, faz parte dessa categoria. A seguir, outras definicbes se
mostram também necessarias, como as relacdes de biblioteca como patriménio

e turismo, culminando no acesso e no uso da informagao.

2.1 Bibliotecas Publicas

As bibliotecas existem desde a Idade Antiga com a fungéo de depdésito de
manuscritos que eram confeccionados na época. Eles ndo eram
necessariamente livros, mas sim manuscritos produzidos em diversos suportes
materiais, desde a argila até o pergaminho. Portanto, o espaco “biblioteca”
precede a existéncia dos livros. Conforme Martins (2002), inicialmente ndo
tinham carater publico, por muitos séculos estavam disponiveis apenas para
poucas pessoas. Os livros e manuscritos continham informagcfes que eram
consideradas “perigosas” para que se tornassem publicas, ao alcance de
qualquer pessoa. Alguém que possuia o conhecimento representava grandes
riscos a Igreja e as suas crencgas.

Da antiguidade até os anos que antecederam o Renascimento, as
bibliotecas estavam no poder do clero ou da nobreza. Somente apds a
consolidacdo do Renascimento, a informac&do passou a ser vista como um
importante alicerce para o aculturamento da sociedade e, assim, as bibliotecas
passaram por reformulacdes, obtendo caracteristicas de bibliotecas modernas
(MARTINS, 2002).
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As bibliotecas modernas, segundo Martins (2002), tinham como principais
caracteristicas a laicizacdo, a democratizacéo, a especializacao e a socializacao.
Eram organismos com inten¢des democraticas, que desvelam seu antigo carater
monacal e se tornaram simbolo para educa¢édo das massas.

Dentro dessa nova visdo de bibliotecas trazida pelo Renascimento, esta
a biblioteca publica. Esse tipo de biblioteca, além de ser mantida pelo governo e
de disponibilizar a cultura e a informagé&o para a producdo de conhecimento por
parte da populagdo, também tem como objetivo estar disponivel a todos os
interessados. Essa nao restringe seu publico, qualquer pessoa de qualquer raca,
religido, idade etc., podera utilizar os seus servicos, pois prima pelo seu livre
acesso. De acordo com Barganha (2004), uma biblioteca publica tem como
objetivo final “[...] sempre facilitar o acesso a informagao, promover o gosto pela
leitura e pela cultura e fazé-lo de forma mais agradavel, cativando, seduzindo,
atraindo o utilizador.” (BARGANHA, 2004, p. 93).

A biblioteca publica tem seu carater indubitavelmente voltado a
democratizacdo do acesso a informacao. A Organizacdo das Nac¢bes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em seu Manifesto de 2022,
nos apresenta a visdo completa do que € uma biblioteca publica:

A biblioteca publica € o centro local de informacao,
disponibilizando todo tipo de conhecimento e informacgéo aos
seus usuarios. Ela é um componente essencial das sociedades
do conhecimento, adaptando-se continuamente a novos meios
de comunicacdo para cumprir sua fungdo de fornecer acesso
universal a informagfes e permitir que todas as pessoas possam
fazer uso significativo da informacéo. Ela fornece um espaco de
acesso publico para a producdo de conhecimento,
compartilhamento e troca de informag¢des e cultura, como
também a promoc¢ao do engajamento civico. (UNESCO, 2022,

p. 1).

A UNESCO (2022, p.2) também cita as missdes de uma biblioteca publica:
e Fornecer acesso a uma ampla gama de informacdes e ideias sem censura,
apoiando a educacdo formal e informal em todos os niveis e fomentar o
aprendizado ao longo da vida ao permitir a busca continua, voluntaria e
autbnoma de conhecimento, para as pessoas em todas as etapas da vida,
e Proporcionar oportunidades em prol do desenvolvimento criativo individual e

estimular a imaginacao, criatividade, curiosidade e empatia,;
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e Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde o nascimento até a
idade adulta;
e Promover, apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacéo para
desenvolver habilidades de leitura e escrita, viabilizar o desenvolvimento das
habilidades para leitura midiatica e alfabetizacdo digital para todas as pessoas
em todas as idades, no intuito de promover uma sociedade informada e
democratica;
e Fornecer servicos as suas comunidades de maneira presencial e remota por
meio de tecnologias digitais que permitem acesso a informacdes, colecdes e
programas sempre que possivel;
e Garantir acesso para todas as pessoas ao conhecimento comunitario e
oportunidades para a organizacdo comunitaria, em reconhecimento ao papel
central da biblioteca no tecido social;
e Promover o acesso das comunidades ao conhecimento cientifico, como
resultados de pesquisas e informacdes de salde que possam impactar a vida de
seus usuarios, além de possibilitar a participacdo no progresso cientifico;
e Fornecer servicos de informacao de qualidade as empresas, as associacoes e
aos grupos de interesse locais;
e Preservar e promover acesso a dados, conhecimentos e tradicdes locais e
indigenas incluindo a tradicdo oral, proporcionando um ambiente no qual a
comunidade possa ter um papel ativo na identificacdo de materiais a serem
coletados, preservados e compartilhados de acordo com os desejos da
comunidade;
e Fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
e Promover a preservagdo e 0 acesso a expressdes culturais e tradigoes, a
apreciagdo das artes, ao acesso aberto a conhecimento cientifico, pesquisas e
inovagdes expostas na midia tradicional ou em materiais digitais ou que venham

ser digitalizados.
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Conforme Barros (2002 p. 125), a sociedade da informacgao “[...] encontra

nas bibliotecas publicas o espaco publico socialmente voltado para atender as

demandas de informacgéo e também € palco ideal para a socializagdo de novos
conhecimentos.” Cunha (2003, p. 72) complementa que a UNESCO:

[...] atribui a biblioteca publica a missao especial de assegurar a
democratizacdo do acesso em rede, a oferta de produtos e
servicos de qualidade que contribuam para diminuir as
desigualdades sociais e estimular os usuarios a utilizar a Internet
como instrumento de ampliacdo de conhecimento e convivéncia,
desenvolvendo inclusive programas de treinamento no uso da
informatica e das telecomunicacoes.!

Sendo assim, pode-se entender que a biblioteca publica é o espaco onde
sdo disponibilizados servigos informacionais que almejam suprir as
necessidades de todo e qualquer usuario, sem distincées de raca, sexo, religido
e condicdo social, onde se pode alcancar a importancia da consciéncia social de
cada um. Enfim, a biblioteca publica € uma instituicdo social que tem como
principio preservar e difundir a cultura, a memoria e, em especial, a informacao.

As bibliotecas publicas séo instituicbes de memdria, de cultura e de
informacéo que tem o objetivo de fomentar a leitura. Segundo Lubisco (2011), a
biblioteca publica, sob o ponto de vista da literatura, tem a funcao de promover
o desenvolvimento cultural do publico em geral com o intuito de promover a
leitura e o fomento do gosto por ela, além de oferecer informacbes gerais,
utilitarias, culturais e de lazer, que abordam a memdéria e a identidade cultural.
Existem trés tipos de bibliotecas publicas que séo: a nacional, a estadual e a
municipal.

Em se tratando de um municipio, as bibliotecas tém a funcéo de estimular
0 gosto pela leitura e pela pesquisa nos seus moradores e comunidades

préximas. Conforme Campos, Calmon e Santa Anna (2019, p. 5):

! Esses programas de treinamentos, contemporaneamente, sdo referidos pelo campo da Ciéncia
da Informacdo como programas de competéncia em informacéao.
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Nos municipios, essas bibliotecas assumem uma
responsabilidade relacionada, principalmente, ao
desenvolvimento local. Permitem que as pessoas tenham
acesso a suas origens, como também conhecam a evolugédo da
cidade, o que tem sido realizado ao longo do tempo, e também
evidenciam transparéncia acerca da gestdo arquivistica
realizada.

Através das bibliotecas publicas municipais ocorre a integracdo social e,
segundo Reynal (2008), elas agem como protagonistas no municipio,
representando o aprendizado da cidadania ao oferecer o acesso a informacéo,
a cultura e ao lazer coletivo. Dessa forma, hd uma contribuicdo para o
desenvolvimento dos municipios, em especial na busca pela informacao.

Com isso, as bibliotecas publicas municipais sdo muito importantes, pois
beneficiam os moradores dos municipios no fomento a informacéo, além de
incentivarem a pratica cidada. Sao instituicbes que devem ser valorizadas por
atuarem pela sociedade, mantendo-a atualizada com as informacgdes de utilidade
publica relacionadas aos assuntos do cotidiano e proporcionando o lazer através
de seus servigos a comunidade.

2.2 Biblioteca e Turismo Cultural

A relagdo entre a biblioteca com o patriménio e o turismo é estabelecida
por meio da promocao de atividades culturais, sociais, educativas, recreativas e
sobre a memdéria da sua localidade. Atividades com incentivo a leitura, pesquisa
e informacdo que ocorrem através de contacdo de historias, eventos,

exposicdes, visitas guiadas e promocéao de informacdes de utilidade publica.
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De acordo com Moreira (2021), as bibliotecas podem se tornar potenciais
turisticos ao estimular o interesse de seus usuarios e visitantes através de sua
arquitetura, historia, programacao cultural, acervo de obras raras, divulgacéo nas
redes sociais, entre outras ag¢des. A autora inteira: “[...] as bibliotecas sao
espacos de acao e transformacéao cultural que atendem a diferentes demandas
da sociedade [...].” (MOREIRA, 2021, p. 44). Moreira (2021) complementa que
existem dois tipos de turismo relacionado ao patriménio, o cultural e o literario.
O turismo cultural é o mais significativo, com enfoque nos aspectos histéricos e
culturais de determinados lugares.

O turismo cultural tem a finalidade de favorecer o intercambio entre
diferentes culturas, possibilitando a oportunidade de oferecer aos turistas um
maior conhecimento da memdéria e da cultura visitada, por meio de seu
patriménio material e imaterial. Dessa forma, o Ministério do Turismo explica que
“Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo 0os bens materiais e imateriais da
cultura”. (BRASIL, 2010, p. 15).

Conforme Dias (2006), esta modalidade de turismo apresenta um duplo
aspecto, podendo apresentar-se como uma alternativa para a obtencédo de
fundos necessérios a preservacao da heranca cultural, além de atuar como
ferramenta que proporciona o desenvolvimento econémico local, regional e
nacional. Portanto, o turismo cultural constitui uma significativa parcela na
segmentacdo turistica ao beneficiar a meméria e a cultura dos lugares de
visitacéo, proporcionando uma valorizagdo econémica e social. Também trata da
preservacao de costumes e da heranca cultural, além de propiciar ao turista uma
nova experiéncia diante de manifesta¢gdes culturais.

Ja o turismo literario esta relacionado a leitura de diversas obras de
literatura e, conforme Quinteiro e Baleiro (2017), € o turismo que traz o leitor aos
lugares relacionados com a literatura em passeios e eventos literarios, visitacao

relacionada a vida e a obra de autores, além das bibliotecas.
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Ao tratar das bibliotecas, reflete Milanesi (2002) que seus servicos e
atividades sdo maneiras de manter viva a memoria da humanidade ao cumprir
suas funcbes informacionais e patrimoniais. A biblioteca € um lugar de
convivéncia que abre suas portas para que toda e qualquer categoria de publico
possa usufruir de um espaco nao sé para pesquisa e leitura, mas também de
memoria historica e de lazer. Conforme Quinteiro e Baleiro (2017), a biblioteca
esta aberta para visitagcdo para observar sua beleza ou um manuscrito, um texto
histérico ou a primeira edi¢cdo de uma obra.

Para estabelecer uma aproximacao frutifera entre turismo cultural e
biblioteca, Seifi e Kazemi (2019) destacam que a biblioteca tem a capacidade de
desenvolver servicos turisticos na promoc¢ao do desenvolvimento da identidade
local e do patriménio cultural, das competéncias informacionais relacionadas ao
turismo através do acesso a informacéao, intermediando os saberes locais e os
turistas, buscando a interacdo dos usuarios locais e turistas através de
estratégias de marketing. Assim, é necessario que a biblioteca esteja aberta para
um didlogo com a comunidade local e setores responsaveis pelo turismo na
potencializacdo do turismo e atendimento das demandas dos turistas.

O turismo cultural € um dos meios que possibilita ao individuo participar
da vida cultural da sociedade, podendo ser compreendido como um direito, tendo
em vista que, conforme Fernandes (2008, p. 207): “Direitos culturais sdo aqueles
em que o individuo tem em relacdo a cultura da sociedade da qual faz parte, que
vao desde o direito a producéo cultural, passando pelo direito de acesso a cultura
até o direito a memoria histérica”. Dessa forma, através do turismo cultural, os
turistas tém a oportunidade do enriquecimento cultural almejado sobre o lugar a
ser visitado, além do direito a sua aproximacdo por meio da divulgacdo que
estimula o acesso ao conhecimento, reconhecimento dos bens culturais, além

da valorizagdo da memoria e do patrimonio.
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Ao se falar em turismo literario, vem a ideia da visitacdo aos lugares
imaginarios ou reais das obras e de seus autores. O turismo literario, segundo
Neves (2010), é o meio de ligacdo para a visitacao de lugares relacionados com
as obras literarias e seus autores. O turismo literario atualmente esta obtendo a
oportunidade de conquistar maiores espacos através do seu desenvolvimento
no mundo do turismo. Também, de acordo com a Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO, 2017, p. 31):

E o tipo de turismo em que a principal motivagéo do turista é
aprender, descobrir, experienciar e consumir os produtos e
atracOes culturais de um destino (tangiveis e intangiveis). Estes
produtos e atrativos relacionam-se com um conjunto distintivo de
elementos materiais, intelectuais, espirituais, e emocionais de
uma sociedade, integrando a arte e arquitetura, o patrimoénio
histérico e cultural, a gastronomia, a literatura, a masica, as
industrias criativas e as culturas vivas das comunidades,
incluindo os seus modos de vida, valores, crencas e tradi¢oes.

Através do turismo literario, ha o crescimento do leitor turista a partir da
motivacdo em ter acesso ao local idealizado na leitura de uma determinada obra
literaria ou da vida do autor desta obra. Conforme Sardo (2009, p. 344), o turismo
literario “[...] representa uma forma alternativa de férias, onde as novelas e os
romances podem substituir os guias de turismo, uma vez que a conciliacdo da
cultura com o turismo, através da literatura, faz ressaltar uma viséo diferente dos
lugares”.

Pelo turismo literario também h& o incentivo para 0 acesso ao
conhecimento em que o turista utiliza da sua curiosidade, criatividade e
imaginacdo dentro da leitura. Além disso, o turista tem a oportunidade de
conhecer mais sobre o autor da obra lida, seus costumes e tradi¢bes, sobre o

lugar em que esse autor viveu e escreveu sua obra.
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Portanto, o turismo cultural e literario sdo meios que estimulam o acesso

a cultura e o desenvolvimento do conhecimento. Segundo Milheiro e Pereira
(2014), o turismo traz a busca da diversidade de outros povos e suas praticas
culturais, oportunizando a oferta dos destinos, suas atratividades e novas
expectativas aos visitantes. Complementa Sim&es (2004) que o turismo cultural
e o turismo literario ddo acesso as obras literarias e ao conhecimento do
patrimdnio cultural, despertando o interesse dos turistas. Com isso, 0 acesso a
cultura pode ocorrer duplamente, contemplando as formas de vivenciar o

patrimdnio, sua histéria, seus costumes, tradicdes e memoria.

2.3 Insercéo das bibliotecas na comunicacéo turistica

As bibliotecas, em especial as publicas, podem atuar como protagonistas
do turismo cultural e do turismo literario. E interessante uma boa divulgacéo de
ambas ou a inser¢do nos roteiros turisticos, pois oferecem diversos tipos de
Servigos para o acesso a cultura, desde o incentivo a leitura mediante projetos
como, por exemplo, as “rodas de leitura”, que sdo muito comuns nas bibliotecas
ou como a busca por informacgédo, memaria, histéria do local e utilidade publica.

De acordo com Schamberlain e Teixeira (2018), as bibliotecas inseridas
Nnos municipios turisticos precisam ter uma divulgacéo, pois fazem parte do
turismo cultural e literario quando oferecem projetos de pesquisa e leitura.

Também entendem que:

Observa-se que a biblioteca necessita estar inserida no contexto
geral da cidade para, assim, desenvolver funcbes que
beneficiem todos os envolvidos. E por esse motivo que se
defende a ideia da funcéo turistica nas bibliotecas que estédo
inseridas em cidades em que o fluxo turistico é considerado
relevante. Cabe aqui também abrir um novo olhar para as
atividades desenvolvidas em bibliotecas inseridas em cidades
com fluxos turisticos menores. Justifica-se essa afirmacao, pois
€ necessario que qualquer biblioteca esteja inserida como
patriménio cultural da cidade, valorizando, além da literatura, as
demais atividades de cultura, podendo, assim, proporcionar
atividades de qualidade a seus usuérios. (SCHAMBERLAIN;
TEIXEIRA, 2018, p. 104).
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Schamberlain e Teixeira (2018) afirmam que geralmente os turistas
visitam as bibliotecas por iniciativa propria, ndo havendo um incentivo publico.
Por isso, é muito importante a divulgagao e sua inser¢cao nos roteiros turisticos,
meios esses que fornecem uma melhor visibilidade da biblioteca, além de sua

valorizac&o na busca da informacéo.

2.3.1 Comunicacéo Turistica

A comunicacdo ocorre pela fala, pela escuta e pela troca de ideias e de
informacdes. Existem diversos meios de comunicacéo, como telefone, televisao,
jornais, revistas, além das midias e redes sociais intermediadas pela internet, em
gue diversas bibliotecas ja& contam com o uso do Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, WhatsApp e Telegram, além de seus sites oficiais.

Quando se trata de turismo, a comunicacdo ocorre no sentido de
motivacao para viajar, conhecer lugares e culturas diferentes. Nesse viés, surge
a comunicacao turistica, que tem como objetivo atrair o visitante através da
imagem e de informacdes sobre uma determinada localidade ou um patriménio.

E através da comunicacao turistica que um municipio promove os locais
para visitacdo, como chegar na cidade, o que fazer e onde se hospedar. Também
as agéncias turisticas usam a comunicacédo turistica na divulgacdo de seus
pacotes turisticos. Enfim, € importante como um meio de informacdo e
persuasdo de consumo. Com base nos estudos de Baldissera(2010b), a
comunicacédo turistica se realiza nas relacdes de turismo compreendendo a
comunicagédo formal ou informal relacionada as ideias e as praticas de turismo.

Baldissera (2010a, p. 11-12) reforca seu pensamento ao afirmar que:

[...] sob a perspectiva da complexidade, pode-se dizer, de modo
geral, que a comunicagdo turistica consiste no processo de
construcao e disputa de sentidos no ambito do turismo. Ou seja,
nao se trata apenas de dar conta da comunicacéo oficial/formal
gerada racionalmente pelos setores publico e privado,
particularmente no que tange as acdes de divulgacao, promocao
e comercializacdo de produtos e servicos em turismo. A
comunicacao turistica abarca toda a comunicacdo que se
materializa em diferentes lugares do ser e do fazer turistico, ou
seja, compreende a comunicacdo formal, mas também os
processos informais. (BALDISSERA, 2010a, p.11-12).
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Massoni (2021) complementa as afirmacfes de Baldissera (2010a), ao

afirmar que:

[...] a propria ideia de ‘turistico’ s6 existe a partir de uma
construcdo cultural que passa pela comunicacdo do lugar,
através do estabelecimento de relacdes. Do ponto de vista do
patriménio cultural, compreendemos que o papel da
comunicacgao € construir essa relacdo entre ele e a cidade, seus
cidaddos e sua histéria. Na visdo do autor, a comunicacao
perpassa um processo de construcao e disputa de sentidos entre
agentes ativos enredados em relacdes de forca e exercicio de
poder que se realizam no ato comunicativo. Quando aplicada ao
turismo, ela visa persuadir e seduzir o visitante para que
consuma produtos e servicos. (MASSONI, 2021, p. 70).

Portanto, o campo do turismo, através da comunicacao turistica, trata
sobre diversas formas de comunicagédo, trazendo uma experiéncia turistica com
a inclusdo da promocdo, persuasdo, informacdo, capacitacdo, além da
sensibilizacdo. Dessa forma, é um meio de grande importancia para atrair tanto
novos Vvisitantes como na fidelizacdo dos habituais, pois envolve diversas
informacdes turisticas com processos formais e planejados, além das
divulgacBes de rotas e/ou roteiros turisticos como compartilhamentos entre os

individuos sobre suas expectativas e vivéncias nos passeios realizados.

2.3.2 Rota Turistica e Roteiro Turistico

Elaborar um roteiro € um modo de planejamento de uma determinada
viagem ou passeio onde o individuo se organiza e programa para conhecer
lugares. Para um bom planejamento também pode-se contar com as rotas
turisticas e os roteiros turisticos oferecidos pelos municipios e empresas de

turismo.
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De acordo com Goncalves e Ribeiro (2015), as rotas e o0s roteiros tém
grande importancia para o turismo com relacdo aos destinos a serem visitados.
Todavia, sdo denominagdes com significados diferentes na contribuigdo para o
planejamento de um passeio. Rota € um caminho ou rumo ligado a um
transporte, assim “[...] rota seria um itinerario que se percorre para ir de um ponto
ao outro. Salienta-se que por meio dessa definicdo é possivel criar uma ideia
abstrata do que seria uma rota turistica. Contudo, néo faz referéncia a presenca
de atrativos nesta rota, deixando ao leitor o entendimento de rota como um
percurso”. (GONCALVES; RIBEIRO, 2015, p. 08).

Para o Ministério do Turismo (MTur):

[...] a rota é um itinerario com contexto na historia, ou seja, 0
turismo se utiliza da histéria como atrativo para fins de promoc¢ao
e comercializagao turistica, como por exemplo Estrada Real/MG,
Rota dos Tropeiros/PR etc., onde o turista percorre o mesmo
caminho trilhado por alguns personagens de uma determinada
época. Na rota, existe uma sequéncia na ordem dos destinos a
serem visitados e ha sempre um ponto inicial € um ponto final. E
importante ressaltar, também, que uma rota pode contemplar
VAarios roteiros e passar por varias regioes turisticas. (BRASIL,
2010, p. 32)

Conforme Bahl (2004b), rota € um caminho interligado a um determinado
tema que tem um destino a ser seguido. Através da rota se designa um
planejamento de um itinerario turistico. Dessa forma, a rota turistica €
considerada como um caminho relacionada ao turismo de passeios para lazer.
E um itinerario com caracteristicas naturais e que dispde acesso aos patrimonios
culturais e histéricos, como no caso das bibliotecas publicas. Os turistas
passeiam por uma diversidade de lugares considerados de grande valor e
interessantes para conhecer e visitar.

Os roteiros turisticos, indicam um lugar a ser visitado e, segundo Bahl
(2004a; 2004b), descrevem detalhadamente os caminhos que serdo visitados
com uma sequéncia de atrativos de uma localidade. Os roteiros resumem um
processo de ordenac¢do para suscitar 0 movimento turistico, seguindo percursos
para o deslocamento e proporcionando um vasto aproveitamento dos atrativos

gue seréo visitados.
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Como comentam Gongalves e Ribeiro (2015, p. 10): “Diferentemente dos
conceitos de rota, 0os conceitos de roteiro se sobressaem quantitativa e
qualitativamente.” Entretanto, uma rota pode englobar diversos roteiros e
percorrer por ilimitadas localidades turisticas (BRASIL, 2010). Conforme o
Ministério do Turismo (MTur), o roteiro € “[...] um itinerario caracterizado por um
ou mais elementos que Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins
de planejamento, gestédo, promogéo e comercializagdo turistica”. (BRASIL, 2010,
p. 31). Através dos roteiros, o turista escolhe o destino desejado havendo uma
flexibilidade, pois ndo ha uma sequéncia de lugares a serem visitados.

Seguindo a proposicdo do MTur, Petrocchi e Bona (2003) destacam que
o roteiro turistico € um conjunto de atracdes turisticas onde possui infraestruturas
e servicos de mercado turisticos como: transporte, hospedagem e alimentacao.
Garcia (2004) complementa que, além de ser uma escolha do turista de forma
espontanea, podem ser organizados por agéncias de turismo de modo
programado.

Quando a referéncia sdo os municipios turisticos, Weissbach (2010)
destaca que eles podem se organizar numa forma de “agrupamento” para
promoverem seus atrativos, elaborando os roteiros na integracéo de dedicacao
e servigos ofertados. Assim:

Varios municipios que dispdem de atrativos turisticos podem
planejar a atividade conjuntamente sob uma ideia de cooperacéo
e da complementaridade. No entanto, antes de formatar roteiros
de forma aleatéria ou desordenada, ha necessidade do dominio
do conceito, o que pode favorecer, sensivelmente, a tomada de
decisbes e as acbOes necessarias para o desenvolvimento
turistico. (WEISSBACH, 2010, p. 4).

Desse modo, os roteiros turisticos tém vasta importancia, pois conforme
Tavares (2002), contextualizam os meios atrativos e aumentam o potencial de
atratividade, tendo a vantagem de fomentar o potencial de atrag&o turistica dos
lugares a serem visitados. Tavares (2002) complementa que s&o itinerarios
organizados com programacdes focadas no turismo em pequenas localidades
ou cidades populosas, além de diferentes ambientes como nas areas urbanas
ou rurais, regionais, nacionais ou internacionais. Massoni (2021) corrobora ao

explicar que:
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Os roteiros turisticos representam a paisagem e sdo moldados
para chamar atencdo do visitante, influenciando, inclusive, em
suas futuras experiéncias com a cidade. Além disso, a atividade
turistica atua na prépria instituicdo de novos patrimbnios, na
medida em que seu destaque a determinados elementos da
cidade pode fazer com que o turista os valorize de forma
diferenciada. Assim, o0s enquadramentos do turismo
potencializam as disputas em torno do patriménio cultural, pois
o setor turistico utiliza as informagdes sobre ele, produzindo e/ou
reproduzindo memérias a partir das narrativas que constroi
sobre a cidade. (MASSONI, 2021, p. 72-73)

Com isso, Morigi, Massoni e Milani (2019) explanam que os roteiros
turisticos sédo importantes meios para a visitacdo dos turistas que tem o objetivo
de lazer ao conhecer as regides urbanas ou rurais e até para os negécios. Dessa

forma:

Os roteiros turisticos sdo as trajetérias e 0s percursos
percorridos pelos visitantes ou turistas em um espaco citadino
ou rural. Neles encontramos diferentes pontos referenciais, eles
se ligam com a histdria da cidade ou dos lugares os quais podem
se constituirem atrativos turisticos. [...]

A narrativa turistica valoriza informacdes sobre a cidade em seus
aspectos histéricos, geogréficos, socioculturais, ambientais,
entre outros. Ela possibilita aos moradores uma viséo da cidade
a partir do ‘olhar do turista’, despertando neles percepgdes
diferentes das rotineiras, remetendo as dimensfes reais ou
imaginarias da cidade e dos seus lugares que remontam ao
passado e ao presente, abrangendo os campos da cultura, da
histéria, do ambiente, do entretenimento e do lazer. (MORIGI,
MASSONI; MILANI, 2019, p. 83).

Dessa forma, para ir ao encontro dos atrativos turisticos, ha a necessidade
de um planejamento e de narrativas turisticas que conte a histéria da localidade
a ser visitada. Também, para uma visitacdo prazerosa, um dos principais
requisitos na elaboracéo de um roteiro turistico € a mencao de sua infraestrutura
e seus servicos basicos, para assim os turistas usufruirem da viagem e
realizarem um bom passeio.

Os roteiros turisticos também séo relevantes para o turismo literario, pois
conforme Milheiro (2021, p. 158):
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A procura de roteiros ou itinerarios literarios, e outros produtos
relacionados com a literatura, constitui uma motivacdo para a
viagem de um determinado segmento de turistas — os turistas
literarios — cujo interesse consiste em descobrir os locais onde
escritores de renome eternizaram espagos onde viveram e
frequentaram ou, ainda, ficcionaram nas suas obras.

No turismo literario, ha o incentivo do planejamento de uma viagem
através da organizacdo de um roteiro que une o turismo e a literatura, dando a
oportunidade aos turistas literdrios de um mapeamento do patriménio cultural
relacionado aos seus escritores favoritos. As obras lidas se transformam num
modelo de desenvolvimento para o roteiro turistico, incluindo os lugares e
patrimdnios localizados em uma determinada cidade mencionada pelo autor
durante a leitura ou sendo a cidade de habitag&do do proprio autor.

Pode-se considerar, entdo, que os roteiros turisticos sdo indicacdes das
localidades que o turista podera conhecer em um passeio. E um mapeamento
gue oferece uma orientagéo sobre como seguir os caminhos do passeio de forma
prazerosa e atrativa. Conforme Weissbach (2010), rota e roteiro podem ser
considerados sinbnimos. Todavia, um roteiro pode prosseguir em uma ou
diversas rotas e uma rota pode reunir variados roteiros. Portanto, tanto uma rota
turistica como um roteiro turistico sdo modos que tém o mesmo objetivo no

auxilio a um determinado passeio.
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3 METODOLOGIA

Nesta sec¢do, é apresentada a metodologia utilizada para o cumprimento
do presente trabalho. E um estudo de caso tendo como objeto estudado a
Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
onde serdo coletados dados a partir de uma analise documental no material
produzido pela prefeitura, nos folhetos turisticos, jornal, midias sociais, entre

outros.

3.1 Descricéao do tipo de estudo

Para o desenvolvimento deste trabalho, cujo objetivo consistiu em
compreender como a Biblioteca Publica Cyro Martins participa do roteiro turistico
do municipio de Gramado/RS, foi elaborada uma pesquisa qualitativa, de cunho
exploratério, na forma de estudo de caso, por meio de uma anélise documental.
Conforme Sampieiri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa qualitativa traz uma
flexibilidade com cunho exploratério do fenébmeno estudado. J& Padua (2004)
destaca a preocupacdo da pesquisa qualitativa com o significado dos
fenbmenos, além dos processos sociais onde pode-se tratar sobre as crencas,
os valores, as motivacdes e as representagdes sociais que permeiam a rede de
relacdes na sociedade.

O presente trabalho possui cunho exploratério, que “...] ttm como
principal finalidade desenvolver, esclarecer, e modificar conceitos e ideias, como
vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis
para estudos posteriores.” (GIL, 2007, p. 44). Ja segundo Godoy (1995), o estudo
de caso analisa 0 ambiente, os individuos ou um fato em particular, tentando
uma solucdo para o problema da vida real, enquanto a pesquisa documental
concebe os documentos como importantes fontes de dados para os estudos
gualitativos. Yin (2010) complementa, afirmando que ha uma investigacao
empirica da atividade estipulada e tarefas realizadas para se apurar e analisar
os fendmenos contemporaneos no contexto real da vida em que a acéo e a
reacdo nao estdo visivelmente definidas. Assim, conforme Yin (2010), a

utilizagéo do estudo de caso ocorre por uma reflexdo sobre a descoberta do
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conhecimento na situacdo se tratar de uma tematica de pouca percepcao por
parte do pesquisador.

Como se trata de uma pesquisa documental, foram analisados
documentos ou fontes documentais. Conforme Bravo (1991), os documentos séo
as realizacdes do individuo que se mostram como indicios de sua acdo, onde
identifica as ideias e formas de viver em sociedade. Dessa forma, os documentos
podem ser 0s escritos, 0s numéricos ou estatisticos, os de reproducédo de som e
imagem e os documentos-objeto. Também conforme Kripka, Scheller e Bonotto
(2015, p. 58):

Assim, pode-se dizer que a pesquisa documental é aquela em
gue os dados obtidos sdo estritamente provenientes de
documentos, com 0 objetivo de extrair informacdes neles
contidas, a fim de compreender um fenébmeno; é um
procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a
apreensdo, compreensdo e andlise de documentos dos mais
variados tipos; é caracterizada como documental quando essa
for a Unica abordagem qualitativa, sendo usada como método
autébnomo.

Enfim, para o presente trabalho foram buscados materiais que pudessem
identificar a participacdo da Biblioteca Cyro Martins no roteiro turistico do
municipio de Gramado, RS. Dessa forma, ocorreu uma investigagcdo com coleta

dos dados para andlise e seus resultados.

3.2 Coleta e Apresentacédo dos Dados

De acordo com Gil (2007), a pesquisa documental € uma fonte rica em
dados estaveis, possibilitando uma leitura aprofundada das fontes sem

estabelecer o contato com 0s sujeitos da pesquisa.

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais,
cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de
empresas, videos de programas de televisdo, etc. (FONSECA,
2002, p. 32).
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Neste estudo, foram coletados e investigados documentos relacionados a
Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins que tratassem sobre a divulgacdo de
seus servigos, produtos e eventos voltados ao turismo, os quais foram buscados
via folders, site oficial da Prefeitura do municipio de Gramado, redes sociais da
Biblioteca, imprensa, matérias na midia, empresas de turismo, sites de turismo
e através documentos institucionais, como o regulamento da Biblioteca. Por meio
desses documentos, foram identificados os principais dados para o
desenvolvimento do trabalho e alcance dos objetivos.

Foram coletados materiais de acordo com categorias de analise pré-
estabelecidas, quais sejam as fontes de informacdo analisadas: documentos
administrativos da Biblioteca; midias, redes sociais e site da Biblioteca; materiais
impressos distribuidos pela Biblioteca e pelos 6rgéos publicos; roteiros turisticos
da Secretaria de Turismo e roteiros turisticos de agéncias de turismo. Ja os
documentos administrativos foram solicitados por e-mail ou outros canais de
comunicagdo da Biblioteca e incluem documentos como seu regimento, seu
planejamento estratégico e sua politica de desenvolvimento de cole¢des, quando
ela os possui e os disponibiliza.

Nas redes sociais, a coleta de dados ocorreu através de um recorte
temporal do periodo compreendido entre janeiro de 2022 até meados de julho
de 2022, que buscou identificar as divulgacdes de servicos e eventos da
Biblioteca destinados aos turistas. Os dados assim obtidos sdo apresentados
através de prints das divulgacdes realizadas no Facebook, no Instagram e no
site oficial da Biblioteca.

Os materiais impressos distribuidos pela Biblioteca e pelos entes publicos
incluem folders, encartes e demais documentos que divulguem os servicos da
unidade (no caso dos elaborados por ela) ou o turismo local (no caso dos
materiais divulgados pela Secretaria de Turismo de Gramado). A coleta desses
materiais ocorreu através do contato com a Biblioteca, com as Secretarias de
Turismo e Cultura de Gramado, com as principais agéncias de turismo da cidade,
com algumas redes hoteleiras e com o Jornal Bem Estar Horténsias. Ambos

foram solicitados por e-mail e contato no WhatsApp.
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Os roteiros turisticos da Secretaria de Turismo foram coletados no recém-
criado portal de turismo da cidade, o Gramado Inesquecivel?. No site, buscou-se
a presenca da Biblioteca nos diversos roteiros elaborados pela Prefeitura, de
modo a identificar se a Biblioteca esta presente nesses roteiros e como ela é
apresentada.

Do mesmo modo, buscou-se pela presenca da Biblioteca em roteiros
elaborados por entes privados, como agéncias de turismo locais. Para a coleta
desses materiais, foram selecionadas instituicbes privadas, tais como as
principais agéncias de turismo de Gramado, que foram: CVC Gramado, Brocker
Turismo, Bus Tour, Citral Serra Agéncia de Viagens, Rock Turismo do Gramado
Blog (https://www.gramadoblog.com.br) e Gramado Receptivo, além das redes
hoteleiras Laghetto, Wish Serrano, Sky, Casa da Montanha e Hotel Serra Azul.
Também foram selecionadas as instituicdes publicas que foram a Secretaria de

Cultura, Secretaria de Turismo e a Autarquia Gramadotur.

3.3 Analise dos Dados

A andlise documental se deu com apreciacdo do site, das redes sociais e
dos documentos administrativos da Biblioteca aos quais se teve acesso, além de
encartes por ela distribuidos, objetivando identificar os servicos que ela
desenvolve e que sdo voltados para o setor turistico. Foram levantados
documentos que demonstram a visibilidade da Biblioteca Municipal Cyro Martins
na rota turistica da cidade.

Dessa forma, foram analisados possiveis roteiros turisticos locais e sites
turisticos (como os disponibilizados no site da Prefeitura ou agéncias de turismo),
para identificar a presenca da Biblioteca em tais roteiros. Verificou-se, dentre os
servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca, informacdes de carater turistico
ou voltadas especificamente para o setor turistico e para os turistas.

Com isso, a verificagdo dos dados foi feita através do levantamento dos
documentos encontrados e escolhidos com informacdes sobre a Biblioteca

Publica Municipal Cyro Martins por meio de um recorte temporal no periodo de

2 Disponivel em: www.gramadoinesquecivel.tur.br
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janeiro a julho de 2022. Posteriormente, os resultados foram organizados em
categorias, de acordo com os tipos de materiais e informacdes recuperados nas

buscas feitas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram analisados de modo a perceber, a partir da pesquisa
documental, como a Biblioteca Municipal Cyro Martins esta inserida no roteiro
turistico do municipio de Gramado, RS. Todos os dados foram avaliados por
meio de categorias, as quais foram divididas em subcategorias que evidenciam
a quantidade de documentos levantados. A seguir, serd contextualizado o objeto
deste estudo, a Biblioteca Municipal Cyro Martins, serdo apresentadas e
analisadas as fontes consultadas, dando destaque a categorias consideradas

mais relevantes para atender os objetivos da pesquisa.

4.1 Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins

A Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins, de Gramado/RS, foi
inaugurada em 08 de novembro de 1968, localizada inicialmente no atual prédio
da Camara de Vereadores. Em 1998, passa a ter o nome adotado através de
voto popular. Atualmente, a Biblioteca localiza-se na Rua Sdo Pedro, 369,
fundos, e esta vinculada a Secretaria Municipal de Cultura. Ela abriga um vasto
acervo de 46 mil livros dos mais variados géneros literarios, seja em livros fisicos,
quadrinhos, e-books, audio livros ou edicdes em braile, dispostos em trés
ambientes diferenciados. E uma entidade cultural, sem fins lucrativos, aberta ao
atendimento gratuito da comunidade em geral de segunda-feira até sexta-feira
das 8h as 18h.

De acordo com a péagina do Facebook da Biblioteca, sua localizacdo esta
no centro de Gramado, sendo situada num prédio erigido totalmente em
arquitetura colonial tipica da Regido das Horténsias. Sua aparéncia € de uma
casa térrea bem cuidada, cercada por belos jardins. A Biblioteca conta com bons
recursos de acessibilidade, mas encontra-se nos fundos da Céamara de
Vereadores, com dificil visibilidade aos seus usuarios e falta de sinalizacéo que

indique sua localizag&o, conforme as figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Entrada da Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins

Fonte: Imagem retirada do site do Centro de Estudos de
Literatura e Psicandlise Cyro Martins, 2007.

Figura 2 — Jardim no entorno da Biblioteca

Fonte: Imagem retirada do Facebook da Biblioteca, 2017.

De acordo com o art. 1° da Lei Municipal n°® 3328/2014 que trata sobre os
servi¢os da Biblioteca, ela € uma entidade cultural com fins n&o lucrativos, tendo
como publico a comunidade em geral. Dessa forma, os publicos-alvo da
Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins podem ser: a comunidade local,
moradores dos municipios vizinhos (como Canela e Nova Petrépolis),
estudantes, professores, servidores e turistas que, além de pesquisa e leitura,
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buscam informacdes sobre a cultura e a historia do municipio de Gramado. A
Biblioteca atende a todas as faixas etarias, da crianca ao idoso.

A missdo e a visdo para a biblioteca publica sdo elementos muito
importantes, pois transmitem o que ela gostaria de ofertar aos seus usuarios,
além de suas expectativas, valores e contribuicdo social para um funcionamento
de qualidade. A Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins tem como misséo
atender aos interesses de informacao, educacao, cultura e lazer da comunidade
gramadense (GRAMADO, 2020, p. 35). Sua visdo é apoiar 0 processo
educacional, os planos de alfabetizacdo, fomentar a educacdo continua de
adolescentes e adultos, oferecendo oportunidade de leitura recreativa
(GRAMADO, 2020, p. 35). De acordo com a reportagem “Biblioteca Municipal
sera homenageada”, no site Camara Municipal de Gramado, Tua Casa, Tua Voz;

sdo citados como objetivos da Biblioteca:

Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancgas, jovens, adultos
e melhor idade, estimulando o seu desenvolvimento e sua a
criatividade através da imaginacdo; Possibilitar a educacédo
individual e autodidata e apoiar a educacao formal em todos os
niveis; Fomentar o conhecimento da heranca cultural, dos
estudos cientificos e artisticos, bem como suas inovacoes;
Promover um encontro intercultural, favorecendo a convivéncia
com a diversidade cultural; Garantir acesso dos cidadaos a todo
o tipo de informac¢éo, como um direito social; Fornecer acesso a
tecnologia da informacéo através do uso dos computadores
disponiveis & comunidade. (CAMARA, 2018, p. 1).

Ainda de acordo com esta reportagem, a Biblioteca atende aos interesses
da comunidade, sem fazer distincdo de condi¢do, raca, crenca, género ou
nacionalidade, para que assim ela possa desenvolver nas pessoas o interesse
pela literatura como uma ferramenta de autodesenvolvimento da consciéncia e
da sua participacao social. A Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins tem como
principal funcdo, como uma biblioteca publica, a promoc¢édo do acesso ao
conhecimento, a informacgéo, a memaria e a cultura para qualquer grupo social.
Também tem como foco o estimulo a leitura através de seus servicos e
divulgacbes de projetos de leitura nas redes sociais, tais como Facebook e

Instagram.
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De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010), os visitantes
turistas tém grande interesse em registros da cultura e buscam informacdes
sobre o local visitado. Nessa perspectiva, a Biblioteca Publica Municipal Cyro
Martins, além de seus servigos ao publico em geral e linda arquitetura, apresenta
um entorno repleto de atrativos culturais e histéricos relevantes ao municipio de
Gramado, como a Igreja Sado Pedro, a famosa Rua Coberta, além de diversos
restaurantes que oferecem uma gastronomia tipica do municipio.

Outro diferencial é a localizacdo da Biblioteca Publica Municipal Cyro
Martins, bem no coracdo do municipio de Gramado. Entretanto, por estar
localizada aos fundos da Camara de Vereadores, pode ter pouca visibilidade e
nao tem uma sinalizagao suficiente que indique sobre sua localizacao, ficando
possivelmente despercebida pelos possiveis visitantes turistas. Conforme
exposto na figura abaixo, apenas ha uma sinaliza¢cdo no portdo de entrada ao

acesso localizado para a Biblioteca.

Figura 3 — Sinalizac&o para a Biblioteca

Biblioteca Municipal

Cyro Martins

we >

Fonte: Blog Mae Literatura na Biblioteca - Gramado, 2019.
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Mesmo assim, a Biblioteca tem diversos meios de divulgacdo de seus
servigos, como as redes sociais Facebook e Instagram, o site oficial e a Feira do
Livro de Gramado, que proporciona diversos eventos na sua area interna.
Conforme a reportagem “Biblioteca Cyro Martins de Gramado recebe Mocao

Aplausos” no site Revista News:

A Biblioteca € hoje um grande ponto referencial, até estratégico,
para o acesso e a disseminagdo da cultura na cidade de
Gramado, sobretudo um grande apoio a educacao, ao lazer e ao
desenvolvimento social. Ao contrario do que se pode pensar, a
instituicdo ndo somente faz empréstimos de seu acervo, mas
também funciona como uma rede horizontal de articulagéo e
recepc¢do de iniciativas culturais. (REVISTA NEWS, 2019, p. 01).

A Biblioteca expressa seu potencial turistico cultural por ter um espaco
aconchegante, que favorece o fluxo turistico e conta com importantes servicos
que oferece ao publico. Em seu perfil do Facebook, a Biblioteca Publica Cyro
Martins anunciou seus servicos:

a) Orientacdo a pesquisa.

b) Acesso a internet na busca da informacao.

c) Divulgacéo do acervo e de novas aquisigoes.

d) Ludoteca.

e) Brinquedoteca pedagogica.

f) Sala de contacéo de historias e hora do conto.

g) Encontros e oficinas com escritores no auditério da Biblioteca.
h) Visitas orientadas.

A Biblioteca também possui um site oficial que funciona apenas para a
consulta ao seu acervo, sem demais divulgacdes. Outro dado importante para a
potencialidade da Biblioteca foi a aquisi¢do da plataforma de leitura digital Arvore
no estimulo da leitura na forma remota. Assim, conforme as reportagens
“Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins ganha reforgo” do site Soup News e
“Biblioteca Cyro Martins passa a contar com plataforma digital de leitura” do site
do Jornal de Gramado, a Biblioteca, nos tempos de pandemia, passou a contar

com uma aliada tecnolégica: a Arvore, plataforma de leitura digital com mais de
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30 mil livros onde a Biblioteca continua semeando a leitura, reforcando a
educacdo e unindo o aprendizado a jogos com um acervo diversificado e
atraente.

Por tudo, a Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins possui uma vasta
potencialidade tanto na oferta de seus servicos, como sua arquitetura patrimonial
e localizacdo. Sdo fatores que ndo impactam somente o turismo, mas toda a
comunidade do municipio de Gramado em seus beneficios de fomento a
informacdo, a memoria, a cultura e em especial no incentivo a pesquisa e a

leitura.

4.2 Midias e Redes Sociais

A coleta de dados ocorreu através de um recorte temporal do periodo
compreendido entre janeiro de 2022 até meados de julho de 2022, que buscou
identificar as divulgacdes de servigcos e eventos da Biblioteca destinados aos
turistas. Os dados assim obtidos sdo apresentados através de prints das
divulgacdes realizadas no Facebook, no Instagram, no site oficial da Biblioteca
e no site oficial da Prefeitura do Municipio de Gramado, RS, conforme observa-

se a sequir.

4.2.1 Facebook e Instagram

Com relagdo ao Facebook e ao Instagram da Biblioteca, foram elaboradas
algumas comparacdes conforme os recortes dos meses de janeiro até julho de
2022. Abaixo seguem os quadros comparativos que demonstram as publicacées

de cada periodo:
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

Quadro 2 — Eventos do més de fevereiro

Facebook
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Quadro 3 — Eventos do més de marc¢o

Instagram
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

Quadro 4 — Eventos do més de abril

Facebook Instagram
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Quadro 5 — Eventos do més de maio

Facebook
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Quadro 6 — Eventos do més de junho

Facebook
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.
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Quadro 7 — Eventos do més de julho
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

As publicagbes do facebook e do instagram foram praticamente as
mesmas, sendo relevantes para a comunidade gramadense e para o publico em
geral, embora ndo deem destaque especifico aos visitantes turistas, pois ndo os
citam e ndo apresentam atividades voltadas ao turismo local. Verifica-se como
quesito principal das publicacdes a utilidade publica.

Determinadas postagens divulgam acdes culturais que, por promoverem
autoras e autores locais, poderiam ser promovidos como turismo literario de
Gramado, como € destacado nos quadros 1, 2 e 4. Nesses casos, 0 atrativo
turistico estaria relacionado ao lancamento do projeto literario de uma escritora,
aos lancamentos de livros com a presenca dos autores e a reunido com
escritores. Essas acbes podem ser consideradas um atrativo aos turistas, pois
como Neves (2010) destaca, os eventos publicados sdo também convites ao

encontro com escritores e o turismo literario ocorre na visitacéo dos lugares onde
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0s autores podem estar presentes. Complementam Quinteiro e Baleiro (2017),
guando afirmam que os eventos literarios chamam os turistas. Assim, como
constataram nas publicacdes da Biblioteca, as divulgacdes poderiam estar
relacionadas tanto a comunidade como ao turismo ao terem o atendimento nos
sabados e domingos através de eventos como o troca-troca de livros que séo
atividades que ocorreram em dias e horarios em que a cidade recebe mais
visitantes.

Também, conforme os quadros 2, 3, 4, 6 e 7, ambos podem estar
interligados ao turismo cultural quando as publicacbes tém referéncia aos
projetos com programacdo de atividades culturais, tais como troca-troca de
livros, festa junina, projeto biblioteca viva com contacdes de historias e atividades
artisticas. Segundo Moreira (2021), as bibliotecas podem incentivar a visitagdo
de turistas pela sua programacéo cultural, oferecendo a interacéo dos visitantes
na participacdo dos significados culturais, o qual foi a alternativa das publicacdes
da Biblioteca.

Observando os quadros 1, 3, 5 e 7, percebe-se que eles destacam o
horario de atendimento e o interesse em temas que dizem respeito a sociedade
em geral, onde a Biblioteca oferece, através do Projeto Cafezinho Literario
(sexta-feira, 19h) e de workshops, palestras sobre educacao e psicologia. Seifi
e Kazemi (2019) ja previam isso, ao afirmar que a Biblioteca pode desenvolver
servicos gue chamam os turistas através do acesso a informacéo. Dessa forma,
ambas as divulgacfes podem ser remodeladas e servirem como atrativo ao
turismo, mas na condi¢cdo de utilidade publica, na busca de uma interacdo da
comunidade com os turistas.

Em ambos os eventos, poderia ter a presenca de turistas interessados na
participacdo, todavia ndo ha um apelo turistico, tendo assim os turistas de
buscarem a programacdao por iniciativa propria, como afirmam Schamberlain e
Teixeira (2018), ao destacarem que as bibliotecas deveriam ser mais valorizadas
como lugares de atividades também turisticas. Por sua vez, Moreira (2021)
reforca que as redes sociais sdo modos de atrair os visitantes as bibliotecas.
Dessa forma, pode-se perceber a importancia da comunicacéo turistica, tendo
papel fundamental no incentivo para se conhecer 0s servicos e eventos da

Biblioteca, mediante o fomento a informacéo.
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4.2.2 Sites da Prefeitura de Gramado e da Biblioteca Cyro Martins

Analisando o site oficial da Prefeitura de Gramado?, ele possui um portal
denominado “Gramado Inesquecivel™, que facilita o acesso dos turistas aos
roteiros e informacgbes atualizadas. Trata-se de um recurso web oficial de
consulta para viagens e turismo desenvolvido pela Secretaria de Turismo de
Gramado. Também oferece alternativas para os visitantes personalizarem sua
experiéncia na cidade.

No site oficial da cidade de Gramado, a busca se inicia ao clicar em
“Turismo”, momento no qual o visitante sera direcionado ao Portal Gramado
Inesquecivel. Em seguida, na busca da Biblioteca Cyro Martins, foram

encontrados trés caminhos, como demonstram as figuras abaixo:

Figura 4 — Primeira forma de busca a Biblioteca

PERSONALLZE SUA EXPERIENCIA = DERSONALIZE SUA EXPERIENCIA
Escalha pelo que mas Ihe agrada, temos uma diversidade de opedes em Escolha pelo que mas Ihe agrada, temos uma diversidade de opgdes em
toda a cidade! foda a cidade!

R

)

JUSEU NUNICIPAL
PROFESSOR HUGO DAROS

LAGONEGRO BIBLIOTECA MUNICIPAL CIR0
NARTI

; BELOTECAMNCPAL
lomacies CROMARTINS

BIBLIOTECA NUNICIPAL CIRO MARTIN

9

Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

% Disponivel em: https://www.gramado.rs.gov.br
4 Disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/
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Figura 5 — Escrevendo a palavra-chave Biblioteca

PERSONALIZE SUA EXPERIENCIA
Escolha pelo que mais Ihe agrada, temos uma diversidade de opgoes em
toda a cidade!
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BIBLIOTECA MUNICIPAL CIRO
MARTINS

Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

Figura 6- Segunda forma de busca a Biblioteca
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.
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Figura 7 — Terceira forma de busca a Biblioteca
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

Verificando as figuras, é nitido que ha o encontro da Biblioteca onde, de
acordo com a figura 4, basta ir a parte de busca, escolhendo as alternativas:
“‘Onde ir" e, em seguida, “Passeio criativo”.

Apos, aparecera em terceiro lugar a Biblioteca Cyro Martins. Clicando no
icone da Biblioteca, surgirdo seus servigos e dados como localizacéo, acesso,
horario de atendimento e contatos como telefone, WhatsApp e e-mail.
Entretanto, conforme a figura 5, escrevendo na opcao palavra-chave o termo
“biblioteca”, logo aparecera o icone da biblioteca em primeiro lugar.

O segundo caminho para encontrar a Biblioteca, conforme a figura 6, é
escolher o icone “passeio criativo” abaixo da capa do site e a Biblioteca surgira
em primeiro lugar. Por ultimo, no terceiro caminho, segundo a figura 7, depois da

capa do site, podera ser escolhida a parte "experiéncias inesqueciveis®, clicar
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em ver todas, para aparecer as opgdes “atrativos gratuitos” e “passeios criativos”,
gue poderéo ser escolhidas e logo surgira a Biblioteca.

Entretanto, ao se analisar o site Oficial da Biblioteca Cyro Martins®, néo
foram encontrados materiais para sua divulgagédo, nem como atrativo ao turismo.
No site, apenas ha a divulgacdo e consulta de seu acervo, horario de

atendimento, contatos virtuais, telefone e endereco, como demonstra a figura a

seguir:
Figura 8 — Site Oficial da Biblioteca
C “municipal
Prefeitura de
I\II'I%rtins gﬁiﬁﬁgg
©ajud

Consulte abaixo o acervo da biblioteca. Mudar para pesquisa avangada

® Todas as palavras (E) | O Qualquer palavra (0U)

L% (ONFIGURAR
ATENDIMENTO C(ONTATOS VIRTUAIS FALE CONDSCO
Segunda a Sexta-feira das 8h as 18h. Ei/bibliotecapublica.cyromartins ©Q Biblioteca Piblica Cyro Martins
% biblioteca@gramado.rs.gov.br Rua 530 Pedro, 365 - Gramado, RS
+55 54 3286 9535

© (OPYRIGHT 2014, Prefeitura Municipal de Gramado (. (O.ﬂ EYO‘

Fonte: Biblioteca Cyro Matrtins, 2022.

® Disponivel em: http://biblioteca.gramado.rs.gov.br/
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Refletindo sobre a busca pela Biblioteca nos sites oficiais, a caracteristica
importante € a visualizacdo com maior facilidade da Biblioteca Cyro Martins.
Como demonstram as figuras 4 a 8, € importante a organizacdo na busca da
Biblioteca, indo direto ao seu encontro.

Acerca do site oficial da Biblioteca, ha também um encontro rapido, mas
apenas ha informacdes sobre a consulta de seu acervo e localizacdo. O site
poderia estar mais completo, com a divulgacdo de seus servicos e eventos,
podendo instigar a expectativa dos possiveis visitantes.

De acordo com Moreira (2021), uma visita pode ocorrer com a definicao
de condi¢des, como as informacdes claramente exibidas no site da biblioteca.
Moreira (2021) complementa sobre a importancia da certificagdo das
circunstancias adequadas para a visitacdo, de modo a motivar os turistas por
meio de uma comunicacao visual atrativa.

Dessa forma, os sites ddo uma boa visibilidade a Biblioteca, podendo
provocar o interesse dos turistas em conhecé-la e visita-la. Todavia, ainda h&a
falta de um apelo ludico que produza curiosidade para a visitacdo na Biblioteca.

4.2.3 Imprensa - Jornal Bem Estar

A Biblioteca Cyro Martins, além de estar presente em redes sociais, do
seu site oficial e do site da Prefeitura, também possui visibilidade na imprensa
local, por meio do Jornal Bem Estar Horténsias®. O jornal é uma rede de midias
gue semeia informacdes conectando pessoas e organizacdes para compartilhar
ideias e motivar a responsabilidade cidada através do bem-estar com relacfes
cooperativas e fraternas. Tem o objetivo de promover a saude, qualidade de vida
e transformacao.

O Jornal Bem Estar tem parceria com a Biblioteca desde 2017, fazendo
as divulgacdes de servigos, programacao e eventos da Biblioteca pela coluna
Agenda Positiva. Como o jornal & também digital, traz mais alcance ao publico

em geral.

® Disponivel em: https://www.nossobemestar.com/regioes/hortensias/
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O quadro abaixo apresenta os conteudos divulgados sobre a Biblioteca

no Jornal, no periodo entre janeiro e julho de 2022.

Quadro 8 — Publicac¢des Jornal Bem Estar Horténsias
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Fonte: Jornal Bem Estar Horténcias, 2022.

Analisando as divulgacfes do Jornal Bem Estar, como ocorreu com as

redes sociais, percebe-se que elas ocorrem direcionadas a comunidade
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gramadense e ao publico em geral, ndo havendo um apelo a visitacao de turistas.
De acordo com Moreira (2021), deve-se pensar em outras possibilidades e meios
turisticos, além das divulgacdes para o publico em geral, que possam atrair a
visitagdo dos turistas as bibliotecas.

4.3 Roteiros turisticos

Com relacéo aos roteiros turisticos, os dados foram coletados por meio
do site oficial de Gramado, em seu portal “Gramado Inesquecivel’, bem como
por contato junto a Secretaria do Turismo, que enviou alguns roteiros via
WhatsApp e material impresso via correio. Esses materiais séo distribuidos aos
turistas presencialmente na Central de Informacg8es Turisticas, localizada na
principal praca da cidade, Praca Major Nicoletti, e pela autarquia Gramadotur,
gue enviou os materiais por e-mail. Também foram recebidos, por e-mail e por
WhatsApp, materiais de agéncias turisticas e algumas redes hoteleiras de
Gramado. Por fim, foi encontrado um roteiro com insercdo da Biblioteca no

Google Maps.

4.3.1 Prefeitura de Gramado

A Prefeitura de Gramado, por meio de diversos setores, possui um

robusto sistema de comunicacao turistica, conforme analisado abaixo.

4.3.1.1 Portal “Gramado Inesquecivel”

Seguindo a busca pela Biblioteca nos roteiros turisticos no portal
“Gramado Inesquecivel”, primeiramente nos deparamos com a necessidade de
escolha de umarota desejada, o que inclui: Rota Temética, Rota Cervejeira, Rota
de Agroturismo, Rota de Caravaggio e Rota de Cicloturismo. Destes, apenas

foram encontradas informagdes sobre a Biblioteca na Rota Tematica.
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Figura 9 — Rota Temética

Roteiros de 7 4 A Caminhos de
Agroturismo i Caravaggio

Rotas de
Cicloturismo

Fonte: adaptado do site Gramado Inesquecivel, 2022.

Na Rota Tematica, sdo encontrados 11 roteiros, quais sejam: Gramado
Rota do Vinho: lugares de natureza deslumbrante e sabores Unicos; Gramado
para criancas: aventurinhas na terra encantada; Gramado com orgulho:
Gramado com todas as cores; Gramado para melhor idade: viver é melhor
projeto; Gramado saude e bem-estar: corpo e mente em equilibrio; Gramado
religioso: caminhos da fé; Rota do chocolate: deliciosos momentos; Tradi¢cdes
gauchas de Gramado: sabores e costumes da cultura do sul; Gramado cidade
criativa: arte cultura e vivéncia, Gramado a pé: caminhos inesqueciveis; e

Gramado de luxo: momentos inesqueciveis. Dentre esses roteiros foi encontrado
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o de titulo “Gramado cidade Criativa” que mais se aproximou do icone “Passeio

Criativo” tendo a mesma ilustragao conforme verificado anteriormente na figura

6. Analisando a figura abaixo se destaca a mesma ilustracdo, mas com titulo
parcialmente modificado.

Seguindo o icone com a ilustracdo igual ao passeio criativo com 0 nome

de “Cidade criativa”, € encontrado o roteiro “Gramado cidade criativa: arte,

cultura e vivéncia” como demonstra a figura abaixo:

Figura 10 — Roteiro “Gramado cidade criativa”
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Gramado cidade criativa

Ae cuhura evivincia

gt O
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Fonte: adaptado do site Gramado Inesquecivel, 2022.

Analisando a figura 10, o nome do Roteiro é semelhante ao da figura 6, o
gue leva o visitante direto na errada ao ler a palavra “criativa”. Todavia, ao
verificar o roteiro, ndo ha a insercao da Biblioteca Cyro Martins, tendo o turista
de tentar verificar outro roteiro. Continuando a busca do roteiro que contenha a
Biblioteca, é encontrada sua presenca apenas no roteiro Gramado a P&, como

demonstra a figura abaixo:



54
Figura 11 — Roteiro “Gramado a pé”
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Fonte: adaptado do site Gramado Inesquecivel, 2022.

Como visualizado na figura 11, a Biblioteca esta inserida no roteiro, que
foi dividido em quatro grupos: Passeio, lazer e cultura (cor verde); Passeio,
contemplacdo e bem estar (cor azul); Passeio Padroeiro Sdo Pedro (cor de
laranja); e Passeio Centro Turistico (cor bordd).

Assim, verificando o roteiro, a Biblioteca foi incluida no grupo da cor
laranja, que é o Passeio Padroeiro Sdo Pedro. Destaca-se um erro na escrita do
nome de “Cyro” para “Ciro”, o que pode dificultar a busca pela Biblioteca.
Também chama atencao a inclusdo da Biblioteca no grupo “Passeio Padroeiro
Sao Pedro”, ao invés do grupo “Passeio Lazer e Cultura”, que corresponderia
melhor ao turismo cultural.

A organizagao do Portal “Gramado Inesquecivel" € muito importante, pois
logo no inicio o visitante tem a opcdo de escolher o tipo de rota desejada,
lembrando que, segundo Gongalves e Ribeiro (2015), a rota € um caminho que
tem um rumo a ser empregado. Seguindo essa proposicao, Bahl (2004b) refere

gue a rota esta ligada a um tema, o que se comprova no site, quando o turista
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procura pela Biblioteca e Ihe sdo apresentados cinco tipos de rotas com temas
diferentes.

Ao escolher a rota, o site cita 11 opcbes de roteiros com destinos
diferentes, sendo que, conforme Brasil (2010), uma rota pode conter variados
roteiros. Além disso, Weissbach (2010) destaca a organizacéo dos roteiros em
diferentes grupos, para facilitar na busca dos atrativos.

Dessa forma, de uma forma ludica, o turista pode visitar o portal,
verificando todos os roteiros até ir ao encontro do que lhe agrada. E uma forma
de guiar o visitante a todos os atrativos da cidade até o destino desejado com a
funcao de fomentar a curiosidade em conhecer também outros lugares turisticos,

além do pretendido (neste caso, a Biblioteca Cyro Martins).

4.3.1.2 Gramadotur

A Gramadotur é uma autarquia municipal de turismo e cultura instituida
pela Prefeitura de Gramado. Conforme seu site’, possui a proposta de fomentar
e organizar as acdes de turismo e cultura da cidade. Segundo o art. 2° da Lei
Municipal n° 3066/2012, que trata sobre a Gramadotur, ela tem o objetivo de
planejar e executar atividades relacionadas ao turismo e a cultura do municipio.

Com isso, a Gramadotur tem a funcédo de propiciar a participacédo da
comunidade no desenvolvimento do turismo. Do mesmo modo, tem o encargo
de executar eventos para o setor publico, realizando projetos na area de cultura
e turismo na busca da inovagéo.

Assim, através da Gramadotur também ocorrem divulgacdes com roteiros
turisticos, por meio da distribuicdo de folhetos e folders, material esse coletado

via envio de e-mail pela autarquia, como explana a figura abaixo:

' Disponivel em: https://gramadotur.rs.gov.br/
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Figura 12 — Roteiro Gramadotur
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Fonte: Gramadotur, 2022.

O roteiro enviado pela Gramadotur esta dividido em seis grupos, quais
sejam: Pontos Turisticos (cor amarela); Roteiros de Agroturismo (cor verde);
Concierges (cor laranja); Centros de Eventos (cor roxa); Informagbes
(identificacao por simbolos); e Telefones uteis. Observando o roteiro, a Biblioteca
esta inserida nele, compondo o grupo Pontos Turisticos, sob o nimero 04 e cor
amarela. Se encontra no mapa turistico pr6ximo ao niumero 25, referente a Igreja
S&o Pedro de Gramado.
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Figura 13- Insercdo da Biblioteca no Roteiro Gramadotur
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Fonte: recortado de Gramadotur, 2022.

Também foi examinada a diversidade nos atrativos, como pontos
turisticos, eventos e até utilidade publica. Em vista disso, discorrendo as figuras
12 e 13, o visitante se depara com variados atrativos, desde centros de eventos
até informacdes de utilidade publica, estando a Biblioteca incluida no grupo dos
pontos turisticos, mas também podendo ser um setor de informagdes, tendo em
vista que, de acordo com Bahl (2004b), os roteiros turisticos indicam uma
sequéncia de atrativos e informagdes aos visitantes. Além disso, a Gramadotur,
ao oportunizar o apoio da comunidade na distribuicdo de roteiros para a
comercializacdo do turismo, fomenta, como afirma Cisne (2016), a organizacéo
do fluxo turistico, o que auxilia também o incentivo ao turista na descoberta da
localizacdo da biblioteca da cidade que esté inserida no roteiro dentro do grupo

dos pontos turisticos.
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4.3.1.3 Central de Informacfes Turisticas de Gramado

A Central de Informacdes Turisticas esta localizada na parte superior de
um prédio de construcéo tipica alema dentro da Praca Major Nicoletti, no bairro
Centro de Gramado, tendo a funcao de distribuir folhetos ilustrativos e roteiros
com explicacdes e fotos dos principais pontos turisticos da cidade. Pela Central,
foi coletado um folder impresso enviado via correio, 0 qual € 0 mesmo mapa

obtido junto a Gramadotur, s6 que no formato impresso.

Figura 14 — Roteiro Central Turistica
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Fonte: Foto tirada pela autora, 2022.

Examinando o roteiro foi encontrada a insercéo da Biblioteca enfatizada

na figura abaixo onde se destaca a localizacéo da Biblioteca:
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Figura 15 — Localizagdo da Biblioteca
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Fonte: Print realizado pela autora, em 2022.

Observando o folder impresso, € o mesmo roteiro enviado pela
Gramadotur diferenciando que é um material distribuido aos visitantes
interessados em conhecer e descobrir a localizacdo dos pontos turisticos de
Gramado. No folder a Biblioteca também esta inserida para que o turista possa
encontra-la com facilidade para visitagéo.

A distribuicdo de folders com roteiros aos visitantes também é de suma

importancia para todos os tipos de passeios. Conforme Costa e Morigi (2010, p.
8):

O turismo utiliza diversos meios de divulgacao para atender
as diferentes necessidades de informagédo dos publicos a
gue se destina. Entre as publicacbes existem: catalogos
gerais de destino, encartes ou suplementos de turismo nos
jornais de grande circulacdo, mapas, guias turisticos,
materiais especificos para os profissionais a area, folhetos
turisticos, livros com ‘dicas’ e roteiros, encartes publicitarios,
revistas de turismo entre outros.
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Segundo Goncalves e Ribeiro (2015), sdo relevantes as técnicas e
metodologias dos municipios ao planejar o roteiro turistico e sua distribuicdo com
gualidade ao visitante. Assim, por meio da distribuicdo de folders da Central de
Informacdes Turisticas, hd uma interacdo entre os visitantes que almejam a
localizacdo dos lugares que desejam conhecer, incluindo a Biblioteca Cyro

Martins.

4.3.2 Agéncias de turismo e rede hoteleira

As agéncias de turismo e redes hoteleiras também sdo meios de
divulgacéo de roteiros turisticos para seus clientes e hdspedes. As agéncias
geralmente incluem roteiros em seus pacotes de viagens e 0s hotéis distribuem
folders de roteiros em seu balcéo de atendimento.

Para o presente trabalho, foram contatadas via e-mail e WhatsApp as
seguintes agéncias de turismo: CVC Gramado, Brocker Turismo, Bus Tour, Citral
Serra Agéncia de Viagens, Rock Turismo do Gramado Blog® e Gramado
Receptivo. Com relacéo as redes hoteleiras, foi realizado contato com os hotéis:
Laghetto, Wish Serrano, Sky, Casa da Montanha e Hotel Serra Azul. Essas
empresas enviaram 0s materiais que tinham sobre passeios turisticos em
Gramado.

A agéncia CVC Gramado enviou um encarte onde continha trés sugestdes

de roteiros, como demonstra a figura abaixo:

8 Disponivel em: https://www.gramadoblog.com.br



61

Figura 16 — Dicas de Roteiros CVC Gramado

7\

cvcC
v

GRAMADO
E CANELA

GUIA COMPLETO

Os melhores passeios, restaurantes,
hoteis, dicas de roteiros e muito mais

'DICAS DE ROTEIROS

Osp na sugestao abaxo estao nas paginas 7 a 10

EAX
1° Dia: Comece passeando pelo Centro 1 ,‘ ) 3
de Gramado e visite a Rua Coberta, b
2 Igreja de S0 Pedro ¢ a Fonte do
Amor Eterno. O almogo pode ser no
saboroso Serra Grill
2° Dia: Faga o Tour Gramado e Canela
PAra conhecer 3s Principais atragdes
da regiSo. No jantar, a dica é curtic &
gastronomia itakiana do Di Paolo.
3° Dia: Divirta-se com as atragdes
fantdsticas do parque temdtico Terra
Magica Florybal. Depois visite o centro
de Canela, com a Catedral de Pedra,
@ termine o dia com um churrasco no
Espelho Gadeho.
4" Dia: Hora de voltar para casa.

4° dia: Descubra a produglo
regional de vinhos com o
Passeio Uva e Vinho, incluindo
© charmoso percurso de

Maria Fumaca

§° dia: Pratique atividades

de neve, mesmo que seja verdo,
no parque Snowland. Depois,
vale a pena se esquentar com
s delicias italianas da Fomeria
di Como.

6° Dia: Hora de voltar para casa.

6° Dia: Descubra 100 0 legado
d0S IMigrantes no PasSIo
Raizes Coloniais. A dica parao
jantar é saborear uma came no
badalado Toro Gramado.

7° Dia: Dedique o dia para fazer
© Passeio a Nova Petropolis,
descobrindo o heranga alem$
da Serra Gaucha. A nolte de
despedida pode ser no Galeto
1tdka, com um delicio rodizio.
8° Dia: Hora de voltar para casa.

Fonte: CVC, 2022.

Verificando as dicas de roteiros, a énfase ocorreu em passeios, diverséo

e gastronomia. Sobre patrimonio, os sugeridos para visitacdo foram a Igreja S&o

Pedro de Gramado e a Catedral de Pedra do municipio de Canela. Entretanto,

nao houve referéncia a Biblioteca Cyro Martins.

Brocker Turismo e Bustour sdo agéncias interligadas, onde a Bustour

trabalha como city tour oficial das cidades de Gramado e Canela. Elas enviaram

materiais, incluindo rota e roteiro conforme a figura abaixo:
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Figura 17 — Rotas Agéncias Brocker e Bustour
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Fonte: BusTour e Brocker, 2022.

Os materiais sao rotas de passeios, incluindo as cidades de Gramado e
Canela. Percebe-se na figura a ocultacdo da Biblioteca Cyro Martins no passeio
fornecido pelas agéncias.

A empresa Citral Serra Agéncia de Viagens € a empresa de 6nibus que
interliga a cidade de Porto Alegre a Gramado e Canela. Possui também uma
empresa de turismo denominada Citral Serra Agéncia de Viagens, que fornece

passeios aos turistas. Abaixo a figura do folder recebido por e-mail:
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Figura 18 — Citral Serra Agéncia de Viagens

CIral

SERRA

Covheca woyoy poyeios!

E Cu*aﬂ.?' doy Virhoy

A melhor experiéncia no Vale dos Vinhedos,
em Benito Gongalves. aonde o vocé pode
escolher seu proprioc percurso.

Towr Meovie FCourraca

Uma viagem mergulhando na cultura italiana
em um frem movido a vapor, enfre as cidades
de Carios Barbosa e Bento Gongcalves.

Um passeio Unico para conhecer o que
Gramado e Canela tem de melhor, passando |
pelas principais atragoes turisticas das cidades.

- Tour Linha Bela
- Tour Taimbezinho
- Tour Raizes Coloniais
- Noite Alema
- Noite Gatcha “
- Noite Italiana o e |
- Rota Cervejarias 1 ‘T“"” 3

"”"--P ;%-—-'

Mais informacoes acesse ao site:
wwsw cilralyerra . céen

-

Cuwile o gerle

Loja Gromodo
Loja Aeroporio Solgodo Flllho

Fonte: Citral, 2022.
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Na publicacdo da Citral Serra, somente houve referéncia a passeios e
noites tematicas. Com relacéo a Biblioteca, ndo houve divulgacéo.

A Rock Turismo do Gramado Blog € uma plataforma de comunicagéo e
auxilio ao turista em Gramado, tendo a fungéo de otimizar o passeio na Serra
Gaucha. Essa plataforma possui como parceria a empresa Rock Turismo, que
enviou material para a coleta dos dados do trabalho. Sobre mencéo de roteiro,

ilustra a figura abaixo:

Figura 19 — Rock Turismo do Gramado Blog

Gaucha

GUIA COMPLETO
DE PASSEIOS

City Tour Gramado-Canela

: Nosso Tour faz um roteiro pelas principais atragées

R D C K das duas cidades, com destaques para o Lago Negro,

TUR4ASMO : Fabrica de Chocolate Caseiro®, Mundo Gelado,

: Cascata do Caracol, Adega de vinhos, malharia local.

Conhega as principais atragbées e também suas
histérias.

Fonte: Rock Turismo, 2022.

Como o material enviado estava no formato PDF com 26 paginas, foi
verificada apenas a parte que mais mencionava sobre roteiros, como mostra a
figura 19, que cita o roteiro feito com passeios pelas cidades de Gramado e
Canela. No decorrer do PDF é especificado tour nas cervejeiras, regido
vitivinicola, parques e jantares tematicos, ndo constando relatos sobre a

Biblioteca Cyro Martins.
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A agéncia Gramado Receptivo esta ligada a rede hoteleira Sky, ambas
trabalham em parceria e enviaram o material em PDF com 18 paginas. Deste

material, a parte mais relacionada com roteiros estd apresentada na figura

abaixo:

Figura 20 — Gramado Receptivo

APROVEITE
_ GRAMADOE CANELA

UM PASSEIO QUE CERTAMENTE FICARA
NAMEMORIA, ENCHENDO 0S OLHOS E

o

Conhega o que de melhor Gramado e Canela
t&m a oferecer em um tour que passa por
alguns dos principais pontos turisticos da
regido

+ LAGO NEGRO
+ CASCATA DO CARACOL
+ ADEGA DEVINHOS
« MUNDO GELADO
« MALHARIA
+ FABRICA DE CHOCOLATE
+ MUSEUDECERA
« HARLEY MOTORSHOW
+ Incluso:
- Transporte - saindo dos hotéis ou pousadas de @ ;‘:&m‘mm"‘e
Gramado e Canela
- Acompanhamento de guia
Daldy  Frequéncia
7060505 DiAS
X Nao incluso: SOS
- Ingressos nas atragdes
- Aimogo e bebidas nas refeigdes Destina
- Outras refeigbes ndo citadas acima GRAMADO E CANELA

P

Fonte: Gramado Receptivo, 2022.

Conforme a figura 20, a agéncia oferece um tour por alguns dos principais
pontos turisticos de Gramado, como: Lago Negro, adega de vinhos, Mundo
Gelado, malharia, fabrica de chocolate, Museu de Cera e Harley Motor Show. H&
referéncia a dois museus, todavia a Biblioteca Cyro Martins ndo é apresentada.

Sobre redes hoteleiras, a rede de Hotéis Laghetto enviou material em PDF
com 2 paginas. Desse material, foi retirada a parte mais especifica sobre o roteiro

em lugares abertos e fechados, conforme a figura abaixo:



Figura 21 — Roteiro Laghetto Hotéis
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‘“ ROTEIRO FAMILIA

LAGHETTO
Stilo

Prezado hospede, é um prazer té-lo conosco! Desenvolvemos este roteiro para facilitar ainda
mais sua passagem aqui pela Serra Gaucha sem perder o melhor que temos a oferecer,
desejamos a vocé ¢ sua familia momentos incriveis e uma excelente estadal

Conte conosco!

ATRAGOES EM LOCAIS ABERTOS (RECOMENDADAS PARA DIAS SEM CHUVA)
-PARQUE TERRA MAGICA FLORYBAL - CANELA

-LAGO NEGRO - GRAMADO

-MINI MUNDO - GRAMADO

-ALPEN PARK - CANELA

-PARQUE OLIVAS DE GRAMADO

ATRACOES M LOCAS FECHADOS RECOMENDADAS PARA DIASCHUVOS03
-PARQUE SNOWLAND - GRAMADO

-PASSAPORTE GRUPO DREAMS (MUSEU DE CERA, SUPER CARROS, HARLEY MOTOR SHOW, MUSEU
DO AUTOMOVEL E VALE DOS DINOSSAUROS) - AVENIDA GRAMADO CANELA

-PARQUE MUNDO DE CHOCOLATE LUGANO - GRAMADO

RISTAIS DE GRAMADO
- GATZZ GRAMADO - AVENIDA GRAMADO/ CANELA

PARQUE MUNDO GELADO DO CAPTTAQ - CANELA

-PARQUE BONDINHOS AEREOS - CANELA PARQUE MUNDOAVAPOR - CANELA

-PARQUE SKYGLASS - CANELA
-EACEED EXPERIENCE PARK - AVENIDA GRAMADO/ CANELA
-ALDEIA DO PAPAI NOEL - GRAMADO

-FANTASTIC HOUSE -AVENIDA GRAMADOJ CANELA
-LE JARDIN PARQUE DE LAVANDA - GRAMADO

Fonte: Laghetto Stilo, 2022.

Observando os roteiros abertos e fechados, sdo citados os passeios em
parques, museus e fabricas de chocolates. Todavia, a Biblioteca Cyro Martins
nao esta inserida em nenhuma das sugestfes de passeios.

A rede de hotéis Wish Serrano néo tinha roteiros, apenas enviou folders
sobre eventos e atracdes tematicas em Gramado. Indicaram o museu da moda,
de carros, museu de cera e 0s passeios em vinicolas, além da gastronomia. Nao
mencionaram a Biblioteca Cyro Martins.

A rede Sky Hotéis tem parceria com a agéncia Gramado Receptivo. Dessa

forma, o material enviado foi 0 mesmo da figura 20.
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A rede Casa da Montanha Hotéis enviou por e-mail links das suas

unidades que continham sugestdes de passeios, quais sejam o Hotel Casa da
Montanha®, o Hotel Wood!® e o Petit Casa da Montanha!l. Nos sites, foram

encontrados um roteiro e duas divulgacdes, de acordo com a apresentacdo nas
figuras abaixo:

Figura 22 — Roteiro Casa da Montanha Hotéis
W -
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Fonte: Casa da Montanha Hotéis, 2022.

% Disponivel em: https://www.casadamontanha.com.br/onde-fica-gramado
10 Disponivel em: https://www.hotelwood.com.br/onde-fica-o-hotel

11 Disponivel em: https://www.petitcasadamontanha.com.br/gramado


https://www.casadamontanha.com.br/onde-fica-gramado
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Figura 23 — Sugestdes de passeios Casa da Montanha Hotéis
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0 QUE FAZER EM GRAMADO

Receba nossas novidades

Fonte: Casa da Montanha Hotéis, 2022.

Verificando a figura 22, em seu roteiro, a unidade Wood apenas inseriu a
sua localizacéo e, com relacdo a patrimdnio turistico, a Igreja Matriz de Gramado.
Ja afigura 23 contém sugestdes de passeios do site oficial da Casa da Montanha
e de sua Filial Petit Casa da Montanha. Das sugestdes de passeio, foram citados:
Lago Negro, Rua Borges de Medeiros, Rua Coberta, Rua Torta Mini Mundo,
Parques Tematicos, gastronomia e o evento Natal Luz. Como patriménio
turistico, a Igreja Matriz e o Palacio dos Festivais. Entretanto, ndo é apresentada
a sugestéo de passeio na Biblioteca Cyro Matrtins.

No site do Hotel Serra Azul*?, ha algumas sugestdes de passeios,

conforme a figura abaixo:

12 Disponivel em: https://www.serrazul.com.br/



Figura 24 — Sugestdes de passeios Hotel Serra Azul
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Fonte: Serra Azul Hotel, 2022.

Também, o departamento de comunicagéo do hotel enviou material em

PDF com 2 paginas. As dicas enviadas encontram-se na figura abaixo:



Figura 25 — Lista de Dicas de Passeios do Hotel Serra Azul

Dicas de passeios em Gramado
Rua Coberta - Lojas de produtos regionais, alem de bares, restaurantes e eventos culturais.

Largo da Borges - Consiste em um complexo comercial modemo e elegante, dotado de uma modema
infraestrutura onde se contempla uma diversidade de lojas.

Fabricas e lojas de Chocolate - Prawer, Planalto, Caracol, Lugano.

Avenida Borges de Medeiros - Avenida principal da cidade onde estdo localizadas as principais lojas de
chocolate, cafeterias, artesanatos, vestuario. .

Praga das Etnias - La enconframos as casas dos imigrantes que colonizaram Gramado, alem3es, italianos
e portugueses, um pouco da cultura local. Ao lado fem uma associagdo de agricultores com venda de
produtos coloniais e fornos a lenha com a produgdo de paes e cucas, quentinhas, feftos de hora em hora.

Mini Mundo - E um pargue em miniatura, sendo uma das mais fradicionais atragdes turisticas da cidade,
com castelos, igrejas, trens e demais atrativos, em miniatura, principalmente da Europa e do Brasil.

Lago Negro - E um lago artificial situado em Gramado, no Bairro Planalfo, aberto diariamente, oferece
passeio de pedalinhos, bar, restaurante e loja de conveniéncias.

Parque de Lavandas Le Jardin - Situado na entrada da cidade de Gramado, numa propriedade de 3,5 ha.,
com diversas plantas exdficas e espécies inéditas de lavanda no Brasil, apresenta a seus visitantes, além
de um belissimo jardim, uma loja tematica, estufas de produc3o de flores e um pequeno café.

Olivas de Gramado - Esta localizado no interior da cidade, na Linha Nova. Um local cercado pela natureza
exuberante com vistas incriveis dos vales e rios. Algumas atragfes: turismo rural, restaurante com
gastronomia tipica, tour nas plantacfes de oliveiras, azeites de oliva e seus produtos, fazendinha com
casinhas tipicas e peguencs animais, frilhas e passeios, piguenique e local para casamentos.

Cristais de Gramado - Fabricagio do cristal artistico com a mesma técnica que os italianos utilizam na ilha
Murano em Veneza. Com base nesta técnica, conhecida como "di Murano®, o cristal & moldado por meio de
sopro e movimentos manuais que resultam em pegas com cores e design exclusivo.

A Mina - Um tunel de 80 m que conta a historia da mineragde, um museu com centenas de pedras e uma
loja de presentes.

Vinicola Casa Seganfredo - Foi o nome escolhide para a vinicola, em virude de um empreendimento
familiar, uma atividade realizada em pequena escala, meticulosa, destinada a produzir vinhos de excelente
qualidade, a altura de vinhos intermacionalmente conhecidos, com a finalidade de atender as exigéncias do
turismo desenvolyido em Gramado.

Museu do Automdvel (Hollywood Dream Cars) - Neste museu se aprecia uma rardade de cammos e
motos das mais famosas marcas dos anos dourados das décadas de 50 e 60;

Museu de Cera Dreamland - Bonecos de cera de personalidades mundiais sio destagues em dezessete
cendarios diferentes.

Harley Motor Show - Com mais de 20 motos Harley Davidson incrivelments restauradas, abrangendo
quase um século de verdadeiras preciosidades até os mais modemos & atuais modelos.

Saldo Super Carros - Agui vocd pode admirar de perto e inclusive dirigir dezenas das marcas mais
desejadas do mundo.

Parque Vale dos Dinossauros: Numa area que relembra Jurassic Parque, cercada da mata nativa com
dezenas de réplicas perfeitas dos dinossauros com animagdo elefrbnica de movimenftos, que levam ao
periodo jurdssico do planeta.

0 Geo Museu - Museu de minerais, gemas e fosseis, € um espago modemao e inovador. Leva o publico a
uma viagem através da fascinante histdria natural da Tema. No Geo a natureza exibe as suas belas artes.

Museu do Perfume de Gramado (Fragram - Fragrancias e Perfumes) - Museu modemo com frascos
raros, itens para venda e informagfes educacionais.

Museu da Moda - Com reprodugdes de vestimentas femininas histdricas dos dltimes 4.000 anos.

Cervejarias - Em Gramado Rasen Bier & Gram Bier.

Fonte: Hotel Serra Azul, 2022.

70



71

Com relacédo as dicas de passeio do Hotel Serra Azul, tanto em seu site
como no material enviado, se destinam para visitas na Igreja da Matriz, no
Palacio dos Festivais, em museus, parques e para a area da gastronomia. Sobre
a Biblioteca Cyro Martins, nenhuma sugestao de passeio.

Em suma, analisando as sugestdes, dicas e roteiros de passeios das
agéncias de turismo e rede hoteleira, 100% nao deu referéncia ou inseriu a
Biblioteca Cyro Martins. Conforme Moreira (2021), a biblioteca pode ser um
atrativo turistico e cultural, todavia deveriam ser estabelecidas parcerias com as
empresas voltadas ao turismo. No caso, as agéncias e a rede hoteleira inserem
uma gama de museus em seus passeios, ja a Biblioteca fica oculta, sendo que
ela poderia ser também inserida, acarretando uma melhor interacdo com os
visitantes, além de sua valorizagdo, relagbes sustentaveis e a preservacao do

patrimdnio cultural. De acordo com Moreira (2021, p. 60):

[...] a biblioteca possui importantes indicadores de atratividade
turistica que a tornam um atrativo turistico em potencial. Porém,
ainda carece de uma maior estruturacdo para ser considerada,
de fato, um adequado produto do Turismo Cultural.

Schamberlain e Teixeira (2018) destacam que a funcdo turistica das
bibliotecas deve ser defendida quando, em especial, elas estdo numa cidade de
grande fluxo turistico, devendo ser valorizados seus servicos e atividades
culturais. Seguindo essa proposicdo, Moreira (2021), conclui que as bibliotecas
poderiam ser inseridas como sugestao de passeio ao turismo, pois Sdo espacos
de acado e transformacado cultural. Dessa forma, as bibliotecas, no caso a
Biblioteca Cyro Martins, deveriam ser mais valorizadas pelas empresas de
turismo e indicadas também como sugestdo de passeio aos turistas, pois

possuem fatores de atratividade que as tornam um potencial turistico.

4.4 Documentos administrativos da Biblioteca

Os documentos administrativos da Biblioteca foram coletados apds envio

de solicitacao por e-mail, tendo sido encaminhado apenas o regulamento da
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unidade. Ja os planos e leis relacionadas a Biblioteca foram buscados
diretamente no Google.

A Biblioteca ndo possui um planejamento estratégico, apenas um controle
do numero de turistas que a frequentam em um livro de registros das visitas onde
0 visitante escreve seu nome, cidade onde mora e data que visitou a Biblioteca.
No periodo de janeiro até julho de 2022, a Biblioteca recebeu em torno de 105

turistas, como mostra a figura abaixo, apresentada pela Biblioteca:

Figura 26 — Dados Quantitativos de Visitas a Biblioteca Cyro Martins em 2022

Dados Quantitalitvos 2022

Acervo Geral 21300
Leitores 1553
Roda de Leitura 03
Visitantes / Turistas
Cafezinhos Literarios

Contacoes de Historias

Sessdo de autografos

Fonte: Biblioteca Cyro Matrtins, 2022.

A Biblioteca ndo disponibiliza de uma politica de desenvolvimento de
colegdes, seguindo a Lei Municipal n°® 3127/2013, que trata sobre o descarte de
livros didaticos. Todavia, possui um regulamento interno, como demonstrar a

figura abaixo:
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Figura 27 — Regulamento Interno da Biblioteca Cyro Martins

REGULAMENTO INTERNO
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL CYRO MARTINS

| - expressamente vedada a entrada de quem seja nas dependéncias da 10 - Os livios de pesquisa (Geografia, Historia, Quimica, Fisica,
biblioteca fora do hordrio de funcionamento, sem a companhia de Biologia , Matematica), dc\cdm ser mnsul;adu.\ [:o (I]mnl.dcr-\r:lh:z:: ﬁ;
ibliotecdri dvel wcessidade podem ser retirados na sexta-feira a tarde e devolvidos

alguma das bibliotecdrias responséveis, necessidade i "

* segunda-feira na parte da manh ) ‘
0 ndo cumprimento do prazo na devolugdo dos livros de pesquisa

2 - Todo ¢ qualquer material de responsabilidade da biblioteca pablica implica mult de RS 1,00

municipal, 56 serd usado nas dependéncias da mesma, o : N

1 - Todo 0 curso ou oficina ministrado por terceiros nas dependéncias

da biblioteca, envolvendo valores monetdrios, terd um repasse de 10%

1

3 -0 livros de literatura adulto ¢ infanto - juvenil podem ser retirados
pelos usudrios, um de cada vez, mediante o preenchimento da ficha
cadastral com os dados de identificagio e nimero de telefone para
contato.

para a mesma.

Gramado, 03 de maio de 1999.

4 - 0 livros de literatura infantil obedecem o mesmo critério no

momento do empréstimo porém cada crianga tem o dircito de retirar trés i
tul & JusuaSantos NidiaM. Comeia Catina B, Foss  Evelise M. 5. Benetu
Utulos por vez, [lisabeth Beyer Zatti

§ =0 prazo de permanéncia de cada livro com o usudrio ¢ de trés
semanas renovando a cada semana,

6 -0 ndo cumprimento do prazo de devolugdo do(s) livro(s) retirados),
incidird em cobranca de multa no valor de RS 0,50 por dia, incluindo
feriados, sdbados ¢ domingos,

7~ Nio ¢ permitido a retirada de “periodicos” (jornais, revistas), como
também, os livros de referéncia (enciclopédias, atlas ¢ diciondrios).

§ - Nio ¢ permitido o empréstimo dos chamados, multimeios (CD's,
fitas de video, etc).

9~ Os livros técnicos ¢ diddticos obedecem ao mesmo critério de
retirada dos livros de literatura,

Fonte: Biblioteca Cyro Matrtins, 2022.

Analisando o regulamento da Biblioteca, ndo h4 mengéo aos visitantes
turistas, nem sobre algum servigo voltado ao turismo e participacdo em roteiros
turisticos da cidade. O regulamento apenas se refere aos usuarios em geral.

Do mesmo modo, a Biblioteca segue a Lei Municipal n® 3328/2014, que
trata sobre os seus servi¢cos. Conforme o art. 1° da respectiva lei, a Biblioteca é
aberta ao atendimento gratuito da comunidade em geral. Nesse artigo, ndo ha
uma referéncia especifica ao usuario turista, mas pode estar incluso no conjunto

da comunidade em geral.
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O municipio de Gramado também possui um Plano de Cultura
(GRAMADO, 2020) que trata sobre a missdo e a visdo da Biblioteca Cyro
Martins. Ao tratar de seu publico (GRAMADO, 2020), declara que a Biblioteca
tem como objetivos especificos e geral atender & comunidade gramadense. Em
2014, passou a contar com um Telecentro Comunitario gratuito com acesso a
internet, no intuito de reduzir a exclusdo social, criando oportunidades para o
desenvolvimento do intelecto dos cidaddos (GRAMADO, 2020). Entretanto, ndo
h& alusdo ao turismo e ao publico de turistas, muito menos sobre sua divulgacéo
e insercao nos roteiros turisticos.

Em sintese, na visdo de Moreira (2021, p. 60), “...] cabe a gestdo das
bibliotecas, o desafio de planejar a atividade turistica em harmonia com sua
misséo, se assim for de interesse da instituicdo.” O autor destaca que, com
relacdo ao regulamento da biblioteca, deveria ter um indicativo ao turismo e 0s
bibliotecarios e gestores precisam analisar a atratividade do ambiente para
planejar critérios de avaliacdo, sem prejuizo da sua misséo. Além disso, a falta
de outros documentos, como planejamento estratégico e politica de
desenvolvimento de colecdes, inviabiliza a gestdo orientada ao publico turista,
na medida em que muitas acdes e decisbes sdo tomadas a partir desses
documentos.

Portanto, seria interessante a definicdo dos meios para uma visitacao
sustentavel na elaboracdo de normas a serem apresentadas no regimento da
Biblioteca. Dessa forma, as bibliotecas que tém aptiddo na disposicdo de
atividades turisticas localizadas em municipios de fluxo turistico podem se tornar
um potencial atrativo, adquirindo relevante valorizagdo tanto na sua

apresentacdo como na oferta dos seus servicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi baseado nos resultados obtidos por uma pesquisa
amparada em andlise de fontes documentais coletadas nas redes sociais da
Biblioteca estudada (Facebook e Instagram), nos sites oficiais da Biblioteca e da
Prefeitura do Municipio de Gramado onde ela esta localizada, em sites das redes
hoteleiras e de agéncias de turismo. Também, foram recebidos materiais por e-
mail e WhatsApp por parte da Biblioteca, de redes hoteleiras, agéncias de
turismo e por uma empresa de jornalismo.

A realizac&o do estudo oportunizou reflexdes sobre a visibilidade de uma
biblioteca publica localizada num municipio fortemente marcado pelo turismo.
Em especial, refletiu-se sobre o aspecto da insercdo da biblioteca publica
municipal na rota de turismo da cidade a que pertence e como € realizada a
divulgacdo de seus servicos e eventos para 0s visitantes turistas.

Essa experiéncia tomada como base para a construcao desse trabalho foi
fundamentada e aprofundada com informagdes de estudos e ideias de diversos
autores, além dos dados coletados em fontes documentais diversas, meios pelos
guais a Biblioteca estudada poderia ser apresentada como um atrativo na rota
turistica da cidade. No campo empirico, escolheu-se um excelente objeto de
pesquisa: a Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins, localizada no municipio
gue é referéncia em turismo, em nivel nacional, Gramado.

Na metodologia do presente trabalho, foram analisados aspectos
relacionados ao turismo cultural e a comunicacgdo turistica, identificando se os
servigos, atividades, agcbes e eventos da Biblioteca estédo direcionados ao
turismo e se estdo disponiveis para 0s visitantes turistas nos roteiros locais.
Ademais, verificou-se a participacdo da Biblioteca nos roteiros turisticos
elaborados pelos entes publicos e privados agregados ao setor turistico da
cidade.

Ficou evidente a participacéo da Biblioteca Cyro Martins nas divulgacdes
e roteiros dos entes publicos, como a Prefeitura de Gramado e autarquia
Gramadotur, onde foi constatado sua publicacdo no site oficial da Prefeitura, em

seu Portal “Gramado Inesquecivel”’, com diversificadas entradas de busca e rotas
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ramificadas em roteiros turisticos. Outro fator importante verificado € a
distribuicdo de folders e encartes de roteiros turisticos, tanto no formato impresso
como em PDF, pelo Gramadotur e pela Central de Informac¢des Turisticas
pertencente a Prefeitura.

No entanto, ao verificar nos documentos dos entes privados e da propria
Biblioteca, ndo se identificou a insercdo da Biblioteca na divulgacdo e nos
roteiros disponibilizados aos turistas. Com relacdo as agéncias de turismo e
redes hoteleiras, ambas apresentaram apenas dicas e roteiros destinados a
passeios em parques, museus, igrejas e gastronomia, sem nenhuma mencao a
Biblioteca.

Verificou-se que na prépria Biblioteca, tanto nas midias sociais, como nos
documentos administrativos, o foco estava no publico em geral ou na
comunidade gramadense, com divulgacdo de acbes e servicos voltados a
utilidade publica em palestras e workshops. O (nico indicativo turistico
encontrado foram a divulgacdo de lancamentos literarios e encontros com
escritores, podendo ser destacado como um chamativo ao turismo literario.

E importante ressaltar que a Biblioteca Publica Municipal Cyro Martins é
uma entidade cultural, tendo como principal funcdo a promocdo do acesso ao
conhecimento, a informacao, a memoaria, a cultura e ao lazer. Outrossim, tem
como objetivo promover encontros interculturais, favorecendo a convivéncia com
a diversidade cultural, além de estar localizada num prédio com arquitetura tipica
colonial.

Portanto, como o0s entes publicos inseriram a Biblioteca nas rotas e
roteiros turisticos e, ndo havendo evidéncia de impedimentos para que 0s entes
privados facam o mesmo (a comecar pelo horario de funcionamento da
biblioteca, que ndo abre nos finais de semana), deveria pensar-se estratégias
para a inclusdo da Biblioteca nos roteiros turisticos das agéncias de turismo e
das redes hoteleiras. Desse modo, como a Biblioteca esta vinculada a Secretaria
de Cultura de Gramado, os representantes da Secretaria, gestores da Biblioteca
ou os Bibliotecarios, poderiam desenvolver um planejamento estratégico ou
reformular o regulamento da Biblioteca, adicionando como um novo elemento as
parcerias com 0s entes privados, focando em projetos que contemplem a

participagéo da Biblioteca em seus roteiros turisticos e dicas de passeios.
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Da mesma forma, como o proprio visitante pode organizar seu roteiro
turistico sem o auxilio dos entes publicos e privados, € necessario destacar e dar
visibilidade a Biblioteca por meio da sinalizacdo pelas ruas da cidade, pois
identificou-se que ha apenas uma sinaliza¢éo no portdo de acesso a Biblioteca.
Essa seria uma boa estratégia para divulgacdo, pois a Biblioteca possui um
grande diferencial por estar localizada bem no “coragdo” de Gramado, préxima
a lugares importantes, como a Igreja da Matriz e o Palacio dos Festivais, além
de possuir facil acesso.

Igualmente, o turista pode organizar sua rota no modo virtual, através das
midias sociais que enfoquem acdes, atividades, eventos e servi¢os da Biblioteca
com énfase no turismo. Entretanto, também compete a gestédo da Biblioteca ou
a Secretaria da Cultura estabelecer os critérios para atrair o olhar turistico.

Por fim, sdo formas para se proporcionar a visitacao turistica para lazer e
buscas por informacéo, tanto sobre a historia e a cultura do municipio de
Gramado como de utilidade publica. Todavia, para um bom desempenho, é
pertinente a elaboracao de relatdrios sobre a insercdo da Biblioteca Cyro Martins
no setor turistico do municipio, com destino a Secretaria de Cultura de Gramado,
abrangendo uma andlise da participacao da Biblioteca no fluxo turistico.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o aprimoramento dos
recursos utilizados para a divulgacdo da Biblioteca, com o objetivo de atrair
usuarios e almejar uma melhor satisfacdo e possibilidade de maior frequéncia.
Produzir uma boa divulgacao, investir em marketing visando os turistas, a
comunidade local e os moradores dos municipios vizinhos, fomentando novas
propostas relacionadas ao turismo cultural, visando a qualidade e a valorizacdo
das acdes, atividades, eventos e servicos oferecidos, certamente trard
beneficios e ampliara a visibilidade e a inser¢cdo da Biblioteca nos roteiros

turisticos da cidade de Gramado.
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