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"O ser humano é aquilo que a educacéo faz dele."
Immanuel Kant



RESUMO

Apresenta um estudo sobre o alinhamento entre a gestdo de bibliotecas escolares
privadas e o planejamento estratégico das escolas. Aborda o papel da biblioteca, o
seu publico e de que forma ela esta inserida na comunidade escolar. Conceitua
planejamento estratégico e sua importancia no dia-a-dia das bibliotecas. Destaca a
relevancia da competéncia profissional dos bibliotecarios como gestores das
bibliotecas em que atuam. Descreve o0 contexto da pesquisa, relacionado a realidade
encontrada pelos bibliotecarios escolares. Utiliza como metodologia o estudo de caso
a partir de bibliotecas escolares privadas, em uma pesquisa qualitativa, de natureza
basica e abordagem exploratéria. A coleta dos dados ocorreu por meio de
questionarios aplicados a bibliotecéarios/as, sujeitos do estudo. A analise dos dados na
observacao das caracteristicas profissionais desses sujeitos, de modo a identificar seu
preparo para administracdo e o alinhamento entre as bibliotecas e os planejamentos
estratégicos das escolas. Conclui que algumas bibliotecas estdo alheias do
planejamento estratégico das instituicbes, mas que os(as) bibliotecarios(as) buscam
aprimorar sua formacao profissional, a fim de desenvolver competéncias que 0s
possibilitem serem melhores gestores e, assim, alinhar a biblioteca com as instituicbes

em que atuam.

Palavras-chave: biblioteca escolar privada; planejamento estratégico; competéncias

bibliotecarias; gestao de bibliotecas.



ABSTRACT
This paper presents a study on private school libraries management and their
alignment with strategic planning. It addresses the library’s role, its users and how it is
inserted in the school community. It conceptualizes strategic planning and its
importance in libraries day-to-day. It highlights the relevance of the professional
competence of librarians as managers of the libraries in which they work. It describes
the research context related to the reality encountered by school librarians. It uses the
case study methodology, from the private school libraries perspective, and the
qualitative research comes from basic nature, with an exploratory approach. The data
was collected through the questionnaire with librarians, subjects of the study. The data
analyses, by observing the professional characteristics of the subjects, in order to
identify their preparation to administer, and the alignment between the libraries and the
schools strategic planning. It concludes that some libraries are still scrapped from the
institutions' strategic planning, but that librarians are improving their professional
training in order to develop skills that enable them to be better managers and therefore

align the library with the institutions in which they work.

Keywords: private school library; strategic planning; librarian competencies; library

management.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

LISTA DE ILUSTRACOES

Diagrama de Causa e Efeito em Biblioteca.............ccoevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnn. 21
Estruturac8o do CiClo PDCA ... ..o e 22
Simbolos e Processo de Trabalho no Fluxograma............cccoeeevvvvvvvivnnnnnn. 23
Fluxograma de procedimento de descCarte.........cccceeeeeeeeeeeeeeiiiiinineeeeeeeeennns 24
Aplicacdo do SW2H na aquiSiGa0 de 8CErVO .........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 25
Formacao dos BiblIOtECANIOS .........ccevvuiiiiie e 32
Conhecimento sobre o Planejamento Estratégico Institucional.................. 41

Conceitos: BNCC e Planejamento Estratégico e PPP .........ccccccevveeennnnn. 48



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

LISTA DE QUADROS

Objetivos e Respectivas Perguntas no Questionario
Instituicdo e ano de formacéo

Outras formacdes

Formagdes Adicionais

Competéncias profissionais

Curso de Biblioteconomia

Biblioteca e o Planejamento Estratégico
Estratégias e técnicas de gestdo

Alinhamento da biblioteca com o planejamento estratégico

30
33
34
35
37
39
42
44
46



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BNCC Base Nacional Comum Curricular

BRAPCI Base de Dados em Ciéncia da Informacao

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions
PPP Plano Politico Pedagdgico

SCIELO Scientific Electronic Library Online

UCS Universidade de Caxias do Sul

UFRGS  Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UNESCO Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura



SUMARIO
1 INTRODUGAO ..ottt ettt n et ae e eaennanis 12

2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS E AS COMPETENCIAS

DO BIBLIOTECARIO GESTOR.....oiiviiiiieeieeteeteeteete e eee et eeete et ee e st eae st sae e 15
2.1 BIBLIOTECAS ESCOLARES......co e 15
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS.......coiioeiieeeeeeeeee e 17
2.3 ESTRATEGIAS E TECNICAS DE GESTAO DE BIBLIOTECAS ......cccccceveenenee. 20
P2 Tt R = ¥ = V1 K= o 2 11 Y P 20
2.3.2 Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe / diagrama de Ishikawa)20
2.3.3 Diagrama de ParetO .......ccooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.3.4 P C A 22
P2 T T o 11 Do To 1 = 1 2 - WP 22
2.3.6 DWW 2H. . 24
2.4 O BIBLIOTECARIO E SUAS COMPETENCIAS NA GESTAO DE

o] = I L I s S 25
3 METODOLOGIA ... 29
3.1 TIPODE PESQUISA. ... et e e e e 29
3.2 COLETADEDADOS ... .ot e e e 30
3.3 ANALISE DE DADOS ......oviuiiiieiecieieie ettt 31
4 RESULTADOS DO ESTUDO ....cciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 32
4.1 FORMAGAO ...t ettt et e e 32
4.2 COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS ....oooieiiee et 36
4.3 ALINHAMENTO DA GESTAO DA BIBLIOTECA COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ..ottt ettt ettt b st ne s 41
4.4 ANALISE TRANSVERSAL DOS DADOS........coveieieieeeeeecieeeee e eeeee s e 50
5 CONSIDERAQ@ES FINALS e 52
REFERENCIAS.......ooiitititete ettt ettt ettt ettt ettt sae e aris 54
APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados: QUeStionario ..........ccceeeveenn.... 57

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.........cccoovvvevvenn.... 58



12

1 INTRODUCAO

Em uma de suas consagradas leis, Ranganathan, um dos precursores da
Biblioteconomia, destaca que “a biblioteca € um organismo em crescimento”. (SANTO;
SANTOS, 2014, p. 6). Quando pensamos nesta Lei, percebemos que ha uma juncéo
de pilares basicos para a gestéo: pessoas, processos e tecnologia. No entanto, este
crescimento apontado pelo autor ndo pode transcorrer desordenadamente: €
necessario gerenciar de forma eficaz para que, por meio de recursos e tecnologias,
promovam-se processos que inovem e transformem a realidade das bibliotecas.

O bibliotecario é uma das figuras essenciais para que estes pilares sejam
articulados e resultem no crescimento da instituicdo. E importante ressaltar que este
profissional ndo deve se preocupar apenas com o desenvolvimento de habilidades
técnicas, mas também com habilidades relacionadas com a gestdo de bibliotecas. O
bibliotecario, ao assumir um perfil gestor, agrega muitos beneficios as instituicdes em
que atua, visto que, ao desenvolver e aplicar essa competéncia tdo importante, 0s
servicos e produtos serdo qualificados, gerando entdo uma plena satisfacdo do
usuario.

No caso das bibliotecas escolares, é fundamental que estas estejam presentes
no ambito pedagdgico das escolas e, para que isso aconteca, os bibliotecarios devem
ser gestores qualificados e preocupados em estar alinhados ao planejamento
estratégico da instituicdo em que estao inseridos. Visto que as criancas Sao 0 h0sSso
futuro, devemos zelar para que estas tenham uma educacédo adequada e completa,
sendo assim, a biblioteca deve estar inserida no planejamento institucional, a fim de
participar de forma efetiva neste processo de ensino e aprendizagem.

Este estudo relata como os bibliotecarios que atuam em escolas alinham a
gestdo da biblioteca com o planejamento estratégico institucional, e de que maneira
as competéncias profissionais podem contribuir para que a gestao seja eficaz.

A pesquisa € de abordagem qualitativa, e de natureza basica, com carater
exploratério, visto que esta pesquisa deseja evidenciar o alinhamento entre o
planejamento da instituicdo e em como a biblioteca esta inserida neste. Esta pesquisa
também é considerada um estudo de caso, ja que este “é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. (GIL, 2016, p.54). O estudo analisard um grupo

pequeno de Bibliotecarios, a fim de conseguir extrair os dados de maneira qualificada
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e examina-los da forma mais minuciosa possivel. Para este fim, a pesquisa visa trazer
a realidade dos profissionais, através do questionéario aplicado, que foi enviado para
diversos bibliotecéarios de diversas instituicbes de ensino.

Este trabalho foi idealizado pelo fato de a autora observar, ao longo de sua
pratica profissional em bibliotecas escolares, a grande dificuldade que os
bibliotecarios tém de conciliar a gestdo das bibliotecas com o planejamento
estratégico das escolas em que atuam.

Ao realizar busca por literatura relacionada na area, no repositorio Lume, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na Base de Dados em Ciéncia
da Informagéo (BRAPCI), no Sistema de Bibliotecas da UFRGS (Sabi) e na Scielo,
por exemplo, verificou-se que as teses, artigos e demais producfes, em sua maioria,
enfocam a gestéo de bibliotecas universitarias e especializadas.

Também, muitas vezes, este tema € pouco abordado no curso de Graduacgéo
em Biblioteconomia, com relagdo as bibliotecas escolares. Na UFRGS, durante a
jornada académica, a autora percebeu que a quantidade de disciplinas que abordam
essa tematica € escassa. Ha apenas uma disciplina de Bibliotecas Escolares, de
carater eletivo, e que nado é ofertada em todos os semestres. E isso tem um impacto
relevante na experiéncia profissional dos bibliotecarios, visto que, se estes nao
fizerem um estagio em uma biblioteca escolar durante a jornada académica, por
exemplo, eles chegardo ao mercado de trabalho sem saber quais as competéncias
necessarias para realizar uma gestéo eficaz desses espacos.

Além disso, seria de grande valia que mais bibliotecarios se interessassem em
discutir e realizar estudos nesta area tdo essencial, visto que a biblioteca escolar faz
parte do processo pedagdgico da crianca e do adolescente, podendo ser a base do
seu futuro educacional. Estes estudos poderiam servir, entdo, de embasamento para
futuras acbes de alinhamento das estratégias de gestdo das bibliotecas com o
planejamento estratégico, assim refletindo nas competéncias do bibliotecario como
gestor, visto que a gestdo é de suma importancia para que as bibliotecas oferecam
servicos e produtos de qualidade para seus usuarios.

Como base nestes pontos (a experiéncia profissional, pesquisas bibliograficas
e o que foi observado durante a jornada académica), a autora pode entdo chegar a
proposicao deste estudo.

Sendo assim, este estudo pretende responder a seguinte questdo: como

bibliotecarios que atuam em bibliotecas escolares privadas gerenciam a unidade de
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modo alinhado ao planejamento da instituicdo? Assim, o objetivo geral deste trabalho
€ compreender como os bibliotecarios atuantes em bibliotecas escolares privadas
executam a gestdo alinhada ao planejamento estratégico da instituicio em que estao
inseridos.

Os objetivos especificos tem o0s seguintes desdobramentos: identificar as
estratégias utilizadas pelos bibliotecarios para gerir as bibliotecas; analisar como as
competéncias do bibliotecario podem facilitar a gestdo de bibliotecas escolares; e
observar o alinhamento da gestédo das bibliotecas com o planejamento estratégico da
instituicdo em que atua.

A fim de analisar as préaticas bibliotecarias neste campo, se propds esta
pesquisa, utilizando como sujeitos de estudo um grupo de profissionais que atuam em

bibliotecas escolares privadas.
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2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS E AS
COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO GESTOR

Presente na maior parte das grandes corporacdes, o planejamento estratégico
€ uma ferramenta importante na gestdo de pessoas, de processos e de tecnologias.
Esta secdo, apresenta a biblioteca escolar e destaca-a como o planejamento esta
inserido no contexto das bibliotecas de uma forma geral. Também sera analisada a
importancia das competéncias do bibliotecario como gestor de bibliotecas e seu papel

no pleno desenvolvimento dos servigos oferecidos por elas.

2.1 BIBLIOTECAS ESCOLARES

As bibliotecas tém um grande papel junto a comunidade escolar. O Manifesto
para Bibliotecas Escolares publicado pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), em parceria com a Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), destaca que a biblioteca
escolar tem por missao promover “[...] servigos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
pensadores criticos e efetivos usuarios da informacéo...”. Estes devem ser oferecidos
em parceria com os professores, visto que, ao trabalharem em conjunto, as acfes
podem instigar “[...] o desempenho dos estudantes para o alcance de maior nivel de
literacia na leitura e escrita, aprendizagem, resolucdo de problemas, uso da
informacédo e das tecnologias de comunicacao e informagao. ” (IFLA, 2000, p. 1-2).

Tendo em vista a importancia da biblioteca escolar no processo de ensino e de
aprendizagem, esta visa atender a comunidade escolar como um todo: estudantes,
professores, funciondrios da instituicédo e os familiares, sendo que “a biblioteca escolar
€ o laboratorio que propicia conexdo de ideias e constru¢cdo de conhecimentos”.
(CAMPELLO, 2012, p. 16). Em especial, seu foco é dar suporte ao corpo docente e
aos estudantes, qualquer seja sua faixa etaria. Felix e Duarte (2015, p. 6) destacam
que “[...] a biblioteca escolar pode, portanto, exercer seu papel educativo a partir de
suas fontes, de seus profissionais, recursos tecnolégicos, mas também a partir do
modo como sumariza, classifica e ordena o conhecimento”. Assim percebemos que
até mesmo a forma os bibliotecarios organizam as bibliotecas escolares pode exercer

uma influéncia positiva nos educandos.
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Corte e Bandeira (2011, p. 6) salientam que esta “[...] serve de suporte aos
programas educacionais, atuando como um centro dinamico, participando, em todos
0S niveis e momentos, do processo de desenvolvimento curricular [...]". Além disso,
“[...] a biblioteca escolar deve servir como importante instrumento no apoio didatico
pedagdgico onde se faz necessaria a interacéo, a colaboragéo e a cooperacao entre
professores e bibliotecarios. ” (MORO, et al, 2011, p. 12). Neste sentido, Neves (2011,

2011, p. 227) também pontua, que de fato, a biblioteca escolar também

[...] ensina a localizar e usar informacdes quer estejam registradas sob
suportes impressos ou ndo impressos quer se constituam de fontes
vivas estimula o desenvolvimento e ou fortalecimento do prazer da
leitura condicdo indispensavel para que 0 seu usuario possa usufruir
dos beneficios do acesso a informacao seja para o estudo, o ensino,
o trabalho, a arte, lazer ou a diversdo. Da mesma forma, ao prestar ao
professor todo assessoramento necessario ao seu desempenho
docente a biblioteca esta contribuindo para a efetivacdo de um modelo
de ensino mais eficaz em que estejam sendo contemplados os
processos de pensamento de producgdo de sentido de construcdo do
conhecimento mais compativeis com a infinita capacidade de
aprendizagem de ser humano. (NEVES, 2011, p. 227).

A biblioteca no ambiente da escola, traz qualidade ao desenvolvimento
intelectual dos educandos, visto que “[...] os professores reconhecem que o acervo e
0s servi¢cos da biblioteca ajudam, possibilitando a producéo de trabalhos melhores do
gue sem a biblioteca”. (FELIX; DUARTE, 2015, p. 8). Relacionado a isto, Campello

(2012, p. 7) também destaca que boas bibliotecas

[...] propiciam uma aprendizagem peculiar, diferente daguela em que
o aluno é um recipiente passivo de informac¢des passadas pelo
professor. E uma aprendizagem em que o estudante constroi seu
conhecimento, explorando um vasto repertério de experiéncias
vividas e registradas por outros, extraindo deles significados e
agregando suas proprias experiéncias.

E interessante ressaltar que a biblioteca também tem um papel social no
ambiente escolar. E um espaco que estimula a convivéncia, que proporciona o
estabelecimento de conexdes, “[...] um espaco democratico de formacao da cidadania,
gue propicia 0 acesso e o uso da informacéo e auxilia na constituicdo de um sujeito
agente do seu processo de aprendizagem e consciente de seu papel na sociedade
em que vive [...]", como destacam MORO et al. (2011, p. 68). Além disso, a biblioteca
pode romper barreiras pois, ao “[...] compartilhar, construir, colaborar e cooperar,

encontra um espacgo democratico, com recursos acessiveis, espacos de discusséo e
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de trocas, cadeados que sao abertos com a chave do acesso”. (MORO et al, 2011, p.
13-14).
Cabe ressaltar, que nesse sentido, Campello (2002, p. 11), argumenta que a

biblioteca escolar é

[...] o espago por exceléncia para promover experiéncias criativas de
uso de informacdo. Ao reproduzir o ambiente informacional da
sociedade contemporanea, a biblioteca pode, através de seu
programa, aproximar o aluno de uma realidade que ele vai vivenciar
no seu dia-a-dia, como profissional e como cidadao [...]. Trabalhando
em conjunto, professores e bibliotecérios planejardo situacBes de
aprendizagem que desafiem e motivem os alunos, acompanhando
Seus progressos, orientando-0s e guiando-os no desenvolvimento de
competéncias informacionais cada vez mais sofisticadas.

Tendo em vista a importancia da atuacdo dos bibliotecarios e demais
colaboradores, “[...] a biblioteca escolar, como ambiente de aprendizagem, precisa de
uma equipe de qualidade e competéncia para proporcionar aos USUarios a construcao
do conhecimento, em um espaco de interacao, de trocas e de crescimento (MORO et

al, 2011, p. 68), visto que a biblioteca é uma

[...] instituicdo milenar que durante séculos garantiu a sobrevivéncia
dos registros do conhecimento humano, tem agora seu potencial
reconhecido como participe fundamental do complexo processo
educacional. Pois pode contribuir efetivamente para preparar criancas
e jovens para viver no mundo contemporaneo, em que informacéo e
conhecimento assumem destaque central. A biblioteca faz realmente
a diferengca. (CAMPELLO, 2005, p. 15).

Desse modo, para que a biblioteca seja, entdo, um espaco de dialogo entre
areas, esta deve ter um planejamento eficaz, além de profissionais com as
competéncias apropriadas para desenvolver a gestdo de um modo correto, visto que
educar “[...] exige que todos os recursos e conhecimentos sejam mobilizados para se
atingirem objetivos e metas definidas”. (CAMPELLO, 2017, p. 11). Na préxima
subsecdao, serdo abordadas algumas destas competéncias necessarias e a relacao do

planejamento estratégico com as bibliotecas.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS

O planejamento estratégico é uma das etapas mais importantes na gestao de

uma organizagdo. Kwasnicka (1993, p. 163) destaca que é “[...] nesse estagio do



18

planejamento que se definem as politicas e estratégias que a empresa ira usar para
atingir os objetivos”. Assim,
O planejamento da alta administracéo é o planejamento estratégico,
gue consiste no processo de decisdo relativo aos objetivos da
organizacao, as mudancas nesses objetivos, aos recursos utilizados

para atingi-los e as politicas que deverdo governar a aquisicdo, a
distribuicéo e a utilizag&o desses recursos. (ALMEIDA, 2005, p. 7).

A instituicdo que tem um planejamento estruturado consegue prever problemas
e melhorar o desempenho em suas atividades. Isto esta relacionado diretamente com
0 objetivo de “[...] desenvolver-se positivamente para o futuro, implicando, portanto,
no conhecimento de sua area de eficacia e eficiéncia, bem como dos limites da
organizacdo e das variaveis que compdem o ambiente externo [...]". (BARBALHO,
1997, p. 2). Podemos dizer, conforme proposto por Oliveira (2010, p. 4) salienta que
este “[...] corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do
passado, [...]", ou seja, planeja-se hoje para executar amanha. Também afirma que é
importante ter “[...] sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcéo a
ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada”.
(OLIVEIRA, 2010, p. 17).

E interessante salientar que este planejamento, enquanto estrutura
organizacional, ndo é de carater individual, mas sim coletivo, uma construcdo que
deve perpassar por todos os setores e niveis da instituicdo. Isso fica evidente quando

constatamos que

[...] a0 conhecer cada um desses segmentos o gestor podera assumir
novos posicionamentos que antes ndo foram verificados, gerar
alternativas novas, criar objetivos que estejam atrelados a missao e
visdo da empresa e definir planos de acéo. (PACHECO, 2017, p. 633).

Podemos pensar no planejamento estratégico como o uso efetivo dos meios
disponiveis na organizagdo para explorar as condigbes favoraveis existentes no
ambiente externo e interno. (BARBALHO,1995, p. 24). Além disso, em sua atuagao, o
planejamento estratégico possui quatro aspectos importantes: como a instituicao lida
com o externo, onde estéao os fatores fora do controle da empresa, o que é feito com
o conhecimento, capacidade e competéncia, de que modo a alta administracao toma

decisbes levando em consideracao as expectativas individuais da equipe, e por fim, o
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que esta realiza tendo em vista as restricdes sociais e éticas. (OLIVEIRA, 2010, p. 39,
40).

Assim, fica evidente que o planejamento estratégico é eficaz nas organizacoes,
pois auxilia na busca por um norte a ser seguido e a controlar as dificuldades
constatadas e as que provavelmente venham a surgir.

Embora as bibliotecas ndo possuam fins lucrativos, elas também podem se
beneficiar da adocdo de técnicas de gestdo e como o planejamento, pois "[...]
administram os recursos da instituicdo dedicados a gestéo de colecdes e servicos de
informacédo e a aquisicdo de materiais informacionais e mobiliarios, entre outros”.
(BARBOSA,; LIRA; VIERA; VARVAKIS, 2019, p. 2). Entao, elas ndo podem se omitir
do planejamento da instituicdo as quais estédo atreladas, sendo que Sa, Gongalves e
Coelho (2020, p. 11) salientam que “[...] esse planejamento se faz necessario até
mesmo para que essa instituicdo evolua e acompanhe as mudancas de acordo com
as necessidades dos usuarios”.

As unidades de informacédo devem levar em consideracéo as forcas restritivas
(problemas e limitacdes) e as forcas propulsoras (vantagens) de seu ambiente e da
instituicdo mantenedora, definindo objetivos, tracando prioridades ou avaliando
alternativas de cursos de acao. (ALMEIDA, 2005). Com relagdo ao planejamento
estratégico em bibliotecas, isso nos permite compreender, conforme aponta a
Fundacao Biblioteca Nacional (2010, p.26)

[...] caracteriza-se por basear-se na andlise do contexto onde a
biblioteca estd inserida, ou seja, analise da comunidade e pelo
estabelecimento de planos com visédo a longo prazo. Por outro lado,
dentro desta metodologia, o planejamento, a longo prazo norteia os
programas e projetos a curto e médio prazos, visualizando
oportunidades e riscos para sua implementagéao, bem como 0s pontos
fortes e os pontos fracos da biblioteca. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2010, p. 26).

Além disso, visto que os bibliotecarios serdo gerentes deste ambiente, devem
estar preparados para criar e utilizar desta estratégia como maneira para melhorar as
condi¢cbes de disseminacdo da informacédo e o atendimento dos usuarios. (SILVA,
2013). Tais profissionais devem se certificar de possuir as competéncias necessarias
para colaborar com a construcdo do planejamento estratégico da instituicdo e no

planejamento da biblioteca.
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2.3 ESTRATEGIAS E TECNICAS DE GESTAO DE BIBLIOTECAS

Para realizar a gestdo das bibliotecas, os bibliotecarios podem utilizar
ferramentas e técnicas de gestdo a fim de auxiliar nas suas praticas diarias. Nesta
subsecéao, abordaremos algumas ferramentas e técnicas que os bibliotecarios podem

aplicar em suas atividades.

2.3.1 Brainstorming

O Brainstorming é uma técnica que visa o0 surgimento de ideias. Surgiu em
1938, pelo publicitario Alex Osborn. Esta técnica é realizada em grupos e estimula
uma contribuicdo espontanea, a fim de proporcionar a criagao de solucdes criativas e
inovadoras. Além disso, visto que este gera um clima de envolvimento por parte dos
colaboradores, as decisdes tomadas tendem a gerar um maior comprometimento e
responsabilidade pelos envolvidos. (SEBRAE, 2005).

E importante destacar que € necessario criar um ambiente acolhedor para
realizar tal técnica. Também, deve-se procurar reunir pessoas distintas, a fim de obter
resultados mais ricos e originais. As conclusdes devem ser objetivas e o aplicador da
técnica ndo deve tecer opinides ou criticas a respeito das ideias obtidas, a fim de que
nenhum colaborador se sinta julgado ou reprimido.

Para utilizar tal técnica, Behr, Estabel e Moro (2008) destacam a seguinte
sequéncia: introducdo, com a apresentacdo da questao a ser pensada; criacao de
ideias, que € a tempestade propriamente dita; revisdo, quando sao listadas as ideias
e explicadas eventuais duvidas sobre o entendimento das palavras; selecao, com
hierarquizacdo das palavras e eliminacdo, em consenso, das inadequadas; e

ordenacédo, com a priorizacdo das ideias.

2.3.2 Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe / diagrama de Ishikawa)

O SEBRAE (2005, p. 4) explica que esta técnica “[...] mostra a relacdo entre um
efeito e as possiveis causas que podem estar contribuindo para que ele ocorra”. Deve

ser utilizado para

Visualizar, em conjunto, as causas principais e secundarias de um
problema. Ampliar a visdo das possiveis causas de um problema,
enriquecendo a sua andlise e a identificacao de solucbes. Analisar
processos em busca de melhorias.
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Para utilizar tal técnica, “[...] primeiramente definimos o problema, ou efeito, a
ser analisado. Em seguida, pode ser feito um breve brainstorming para evidenciarmos
a maior quantidade de causas que auxiliam a criar o problema”. (BEHR; ESTABEL,;
MORO, 2008, p. 35). Abaixo, trazemos um exemplo de Diagrama relacionado a
bibliotecas.

Figura 1 — Diagrama de Causa e Efeito em Biblioteca

CALSA
Mio-de-obra Miquina
Falta de
Desconhecimento Mmanutensio
dar recnologias ) Il';llll e Tecnokosgia
adaptadas gratuicas qualificagho defassch Ausénicia Je
ile pessoal marketing

i \.'.\-‘I\-l.'l

Desmotivagio

Niimeto insuficiente o v
de funciondrios para Desconhecimenta Auséncia de e
atender as r— ln'rh-h_'||1 adaptados
necessldades da acescibilidade ¢ s SUBCAUSA
bilshioteca I'NEEs IMPOSSIBILIDADE DE
ACESSO E U150 DA
INFORMACAQ NA
i Cardlogos, site, bases BIBLIOTECA
Falta ide / de dados que ndo —
plancjamento de Lawvoue ST 38 RO Je Auséncia de | EEELIY
ar--“||'\-||l1|.1.1r Ill..llnll."l.l'ul .Itli! scessibilidade |u. TR €M l"l.lll.u'

MY BOETV

Auséncia de Mohiliisio e SUBCAUSA
itudo da ) widncia de

comunidade [ J'-"-]'-':"-]“ sinalizacio visual

|.1|."'|.||I'I‘|\.kl.'l'|ll. -] e

com as nofmas de .

acessibilidacke Falta de Farmpa
e e
Método Material

CAUSA

Fonte: Behr; Estabel; Moro, 2008, p. 35.

2.3.3 Diagrama de Pareto

Este diagrama consiste em um grafico de barras verticais. Pode-se realizar
pesquisas de opinido, dados de circulacdo de acervo, entre outros.
A partir dos dados coletados, insere-se em um gréfico. Este, geralmente, possui

no eixo vertical a quantidade de repeticoes de determinada situagdo e no eixo
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horizontal o tipo de situagdo pesquisada (estatisticas de acervo, sugestdes de compra,
entre outros). (BEHR; ESTABEL; MORO, 2008)

2.3.4 PDCA

Esta ferramenta de gestéo é utilizada para realizar planejamento e melhoria em
processos (SEBRAE, 2005). Est4 dividido em quatro fases “Plan”, “Do”, “Check” e
“Act” — Planejar, Fazer, Checar e Agir, como pode ser verificado através da figura

abaixo.
Figura 2 — Estruturagéao do Ciclo PDCA
Néo funci
tome agoes corretivas
Localizar problemas
¢ estabelecer metas
Funcionou:
padronize as
tarefas e treine Anélise do processo
a equipe
Implemente o
novo método Estabelecer
planos de acao
Se ndo,

descobrir porqué
e definir novo

método Treinar os
envolvidos
Verificar se as
metas estio
sendo alcangadas Executar
o plano
venki

Fonte: VEYRAT (2015).

2.3.5 Fluxograma

O fluxograma é uma maneira de representarmos processos de trabalho, sendo
que, “[...] além da sequéncia das atividades, o fluxograma mostra o que é realizado
em cada etapa, 0s materiais ou servi¢os que entram e saem do processo, as decisdes
gue devem ser tomadas e as pessoas envolvidas” (SEBRAE, 2005, p. 7). Este é
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representado por meio de simbolos que indicam as etapas do processo, conforme
descritos na tabela abaixo:

Figura 3 — Simbolos e Processo de Trabalho no Fluxograma

Simbolos Etapas do processo

Operacao: Indica uma etapa do processo. A etapa e quem a

executa sao registrados no interior do retangulo.

Decisao: Indica o ponto em que a decisdo deve ser tomada. A

questdo é escrita dentro do losango, duas setas, saindo do
losango mostram a direcdo do processo em funcédo da resposta

(geralmente as respostas sdo SIM e NAO).

C ) Limites: Indica o inicio e o fim do processo.

Determina um procedimento predefinido.

Liga duas partes de um processo e é muito utilizado na divisdo
de péaginas

Sentido do fluxo: Indica o sentido e a sequéncia das etapas do

A 4

processo.

Fonte: Elaborado a partir de SEBRAE (2005) e Behr, Estabel e Moro (2008)

Abaixo, vemos o exemplo de um fluxograma de um processo de trabalho

relacionado ao descarte de materiais bibliogréaficos.
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Figura 4 — Fluxograma de procedimento de descarte

Avaliagao direta

Fonte: Bittencourt, 2022

2.3.6 5W2H

A técnica 5W2H, quando aplicada no ambiente de bibliotecas, permite
aprimorar o uso de planos de agdo de forma rapida e eficiente. Esta “[...] foi
desenvolvida para sanar problemas que ocorrem nos processos metodolégicos das
empresas”. (ALVES, 2021, p. 17). Seu nome tem por origem as palavras inglesas
What, When, Why, Where, Who, How e a expressdo How Much, que em portugués

significam O qué, Quando, Por qué, Onde, Como, Quem e Quanto. Sendo assim, “[...]
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gquando nos depararmos com determinada tarefa, perguntaremo-nos cada uma
dessas palavras e escreveremos as respostas”, como destacam Behr, Estabel e Moro
(2008, p. 36). Apos tais apontamentos, Alves (2021, p. 17) ainda observa que

Essa ferramenta tem a propriedade de resumir as atividades diarias e
por conseguinte auxilia no planejamento, distribuicdo de afazeres,
definir os itens que estardo contidos em um plano de acdo, bem como
registrar e estipular prazos para a sua concretizagao.

Abaixo temos um exemplo de sua utilizacdo em uma atividade relacionada a

gestéo de bibliotecas.

Figura 5 — Aplicacdo do 5W2H na aquisi¢cao de acervo

5W2H

‘ Aquisi¢ao PORQUE
de Acervo '

Fonte: elaborado pela autora a partir de Behr, Estabel e Moro, 2008.

Analisamos apenas algumas técnicas uteis na gestio de bibliotecas. E evidente
que, para utiliza-las, o profissional deve preparar-se e desenvolver competéncias que
vao possibilitar executa-las com maestria. Na préxima subsec¢éo, consideraremos
algumas competéncias que possibilitam aos profissionais realizarem a gestdo de
forma eficiente.

2.40 BIBLIOTECARIO E SUAS COMPETENCIAS NA GESTAO DE BIBLIOTECAS

Quando pensamos em competéncias bibliotecarias é comum vir a mente as
habilidades técnicas, como a capacidade de fazer uma boa catalogacao, indexacéo,
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7

entre outras. E esta claro que isto é relacionado ao fato de a catalogagdo e a
classificacdo serem tarefas exclusivas dos/das bibliotecarios/as, algo que lhes garante
uma reserva profissional e de mercado. Porém, gerenciar uma biblioteca nao significa
desenvolver bem somente essas atividades técnicas, pois precisamos compreender
que
[...] ainda fortemente centrada na técnica da organizagdo da
informacdo, a formacdo do bibliotecdrio tem incorporado outras
preocupacdes, como aquelas que perpassam questdes relacionadas
ao uso dessa informacgdao, por exemplo: os estudos sobre o usuario, a
educacdo desse usuério, a orientacdo sobre o funcionamento das

unidades de informacao, sobre os tipos de suportes informacionais e
servigos oferecidos. (GARCEZ, 2014, p. 6).

O bibliotecéario-gestor deve ter um olhar macro para seu ambiente de trabalho,
tendo a capacidade de gerenciar todas as atividades desenvolvidas na biblioteca. Este

precisa:

[...] organizar, comandar, prever, coordenar e controlar todas as
atividades ligadas a sua Unidade de Informacgdo. Neste contexto,
adquirir habilidades, atitudes, ampliar e desenvolver competéncias
capazes de auxiliar no desempenho das atividades profissionais e no
gerenciamento de unidades de informacédo € indispensavel para sua
atuacao efetiva como gestor. (SILVA; SILVA, 2012, p. 6).

Borges (2007, p. 125) destaca que o bibliotecario deve ter a “[...] competéncia
e a habilidade em néo sé desenvolver, mas planejar, acompanhar e avaliar 0s servicos
e produtos de informacao”. Além disso, “[...] o bibliotecéario para ter perfil de gestor
deve incorporar atribuicbes administrativas nas atividades técnicas diarias e o intuito
€ auxilid-lo na gestao da Unidade de Informacéo”. (ALVES; OLIVEIRA, 2016, p. 10).

E evidente que existem muitos desafios nesta questao, visto que, como Maciel
(2006, p. 5) salienta, os “[...] gerentes de bibliotecas séo pessoas hiper ocupadas. A
maioria das vezes nado tém tempo para refletir sobre o seu trabalho e, em especifico,
sobre a estrutura que o sustenta”. Isso pode acarretar em uma falta de planejamento
por parte dos bibliotecéarios, ja que estes acabam apenas tentando cumprir suas
tarefas do dia-a-dia. Porém, Almeida (2005) destaca que o planejamento faz
acontecer, possibilitando a ocorréncia de eventos que, de outra forma, nao ocorreriam.
Ou seja, o bibliotecario deve se importar com a gestado porque isso vai viabilizar que

muitas coisas possam se tornar realidade para a biblioteca em que atua.
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Além disso, “[...] as bibliotecas ndo sdo imutaveis nem independentes do resto
do mundo; o ambiente da biblioteca muda e é melhor lidar com algo que ja havia sido
planejado do que com uma situagao subita e inesperada”, destaca Maciel (2006, p.
60). Ou seja, é papel do gestor ser atualizado no ambito institucional, como também
no contexto global, o que tem influéncia em seu ambiente de trabalho, fazendo a

diferencga para seu usuario, visto que

[...] o bibliotecario que busca a atualizacdo e a especializagéo para sua
competéncia informacional propiciara aos seus usuarios espagos de
convivéncia de aptiddes intelectuais e cognitivas, de cidadania e de
acesso a informacgéo para todos, através da qualidade dos servi¢os
prestados, avaliados em programas e ferramentas de qualidade em
servicos de informacéo para todos. (BEHR; ESTABEL; MORO, 2008,
p. 11)

Como Alves e Oliveira (2016, p. 10) bem destacam, “[...] quebrar o antigo
esteredtipo de guardido de livros € abrir espaco para o novo, um bibliotecario mais
dindmico e pro6-ativo”. Valentim (2002, p. 124) elenca algumas competéncias que o
bibliotecario-gestor deve possuir:

¢ Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e
servigos de informacéao;

e Formular e gerenciar projetos de informacéo;

e Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de rela¢des publicas;

e Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins
académicos e profissionais;

e Elaborar produtos de informacgéo (bibliografias, catalogos, guias,
indices, disseminacéo seletiva da informacao (DSI), etc.);

e Assessorar no planejamento de recursos econdmico, financeiros e
humanos do setor;

e Planejar, coordenar e avaliar a preservacdo e conservagdo de
acervos documentais;

e Planejar e executar estudos de usuérios e formacao de usuérios da
informacé&o;

e Planejar, constituir e manipular redes globais de informagéo.

A estas, pode-se acrescentar outras caracteristicas essenciais, que incluem
criatividade, desempenho cooperativo, participagao, ousadia, comprometimento com
0S objetivos organizacionais e lideranca. Essas caracteristicas permitem que um
gestor atinja suas metas de acordo com 0s objetivos da organizacédo. Além disso,
essas caracteristicas ajudam a definir o papel do gestor em relacdo ao contexto
politico e social. (RAMOS, 2020, p. 6).

Gerenciar pessoas e conhecimento € um desafio para os bibliotecarios na

atualidade. Ao incluir novas estratégias nas atividades diarias, os bibliotecarios criam
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uma vantagem, visto que sua gestao é, muitas vezes, multifacetada, combinando
atributos da biblioteconomia com expertises administrativas. Portanto, bibliotecérios
gestores e lideres precisam ter conhecimento de gestdo de recursos e servi¢os, bem
como de pessoas, pois, como lembram Alves e Oliveira (2016, p. 11), ndo basta ser
bibliotecario, é preciso ser gestor e lider.

O planejamento estratégico pode ser considerado um dos principais
norteadores de uma instituicdo. Quando seus principios séo colocados em pratica em
todos os setores da organizacao, esta pode caminhar de forma suave para um futuro
promissor. Com relagdo as escolas de carater privado, estas instituicbes de ensino
trabalham para que sua comunidade escolar seja atendida de modo qualificado.
A biblioteca escolar faz parte deste processo de ensino e de aprendizagem. Cabe ao
bibliotecario, como gestor desta unidade de informacéo, utilizar suas competéncias a
fim de que esta esteja alinhada com os principios e valores escolares, utilizando
ferramentas e técnicas de gestdo para possibilitar que os servicos e produtos

ofertados sejam qualificados.
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3 METODOLOGIA

Nesta secédo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos deste estudo, o
tipo de pesquisa, instrumento de coleta de dados e a técnica de analise de dados

utilizada.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa pode ser definida como basica, visto que “[...] objetiva gerar
conhecimentos novos, Uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicagao pratica prevista”.
(GERHARDT, 2009, p. 36). Os conhecimentos gerados por esta pesquisa contribuirdo
para que novos pesquisadores e bibliotecarios tenham literatura e estudos
relacionados a gestdo de bibliotecas escolares, com relacdo ao planejamento
estratégico aplicado.

Na questdo da abordagem, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, visto
que

[...] os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e
as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados
analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem
de diferentes abordagens. (GERHARDT, 2009, p. 32)

A pesquisa realiza um levantamento que busca compreender como o0s
bibliotecarios fazem a gestdo das bibliotecas de forma alinhada ao planejamento
estratégico da instituicdo. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratGria, com um
grupo de bibliotecas escolares. Gil (2016, p. 41) destaca que a pesquisa exploratoria
“[...] tem como propédsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. Os objetivos da pesquisa estédo
alinhados com o carater desta, visto que o problema de pesquisa deseja explicitar o
alinhamento entre o planejamento da instituicédo e a biblioteca.

Com relacao a seu procedimento, a pesquisa € considerada um estudo de caso,
ja que este “[...] € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”. (GIL, 2016, p.
54). A pesquisa analisa um grupo pequeno de bibliotecarios, a fim de extrair os dados

de maneira qualificada e examina-los de forma minuciosa.
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Para coleta de dados, escolheu-se um questionario com questdes especificas

(Apéndice A), que foi enviado para os bibliotecéarios, por e-mail, para ser respondido

via Google Forms. Este procedimento foi adotado visando obter um numero

expressivo de respostas, objetivando que estas transmitam, de uma forma mais

transparente, a realidade destes profissionais. Além disso, visto que estes iriam relatar

suas experiéncias com relacdo as instituicbes que atuam, visou-se 0 anonimato para

preservar o seu sigilo. Para tal, foi elaborado um Termo de Consentimento (Apéndice

B) que acompanha o questionario enviado para os bibliotecarios.

As perguntas elaboradas estdo estritamente relacionadas aos objetivos da

pesquisa e o Quadro 1 aponta tais relacoes.

Quadro 1 — Objetivos e Respectivas Perguntas no Questionario

Objetivos

Perguntas propostas

Identificar as estratégias utilizadas
pelos bibliotecarios para gerir as
bibliotecas.

e Que estratégias/técnicas de gestédo vocé
utiliza na sua rotina como bibliotecario/a?

Analisar como as competéncias do
bibliotecario podem facilitar a
gestao de bibliotecas escolares.

e Qual é o seu grau de formacao?

e Em qual instituicdo vocé obteve esse grau
de formacédo? Em qual ano?

e Além da formacéao informada, vocé ja fez
outros cursos sobre bibliotecas escolares,
gestao ou gestao de bibliotecas escolares?
Quais?

e Que outras formacdes voceé realizou que
considera relevantes para atua¢cado na area?
e Cite 3 competéncias profissionais que
vocé acredita ter que colaboram para a
gestao da biblioteca em que vocé atua.

e Como o curso de Biblioteconomia te
preparou para atuar em gestao de
bibliotecas?

Observar o alinhamento da gestao
das bibliotecas com o
planejamento estratégico das
instituicoes

e Como vocé sente a Biblioteca inserida no
planejamento da instituicado?

e Vocé conhece o Planejamento
Estratégico da Rede?

e Vocé parte do planejamento da instituicao
para planejar as atividades desenvolvidas por
vocé e pela biblioteca?

Fonte: Bittencourt, 2022.
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Foram selecionados bibliotecarios de escolas privadas. Estas foram
selecionadas de forma aleatéria, a fim de contemplar a diversidade de estruturas
organizacionais no ambito escolar. Neste método, pode-se observar a realidade de
profissionais ndo s6 de grandes redes de escolas, mas também de médio e pequeno
porte, tentando garantir maior completude ao trabalho.

A coleta de dados ocorreu de forma prévia com os sujeitos da pesquisa, no
periodo de 19 de julho a 05 de agosto de 2022. O questionario foi desenvolvido no
Google Forms e enviado para trinta e cinco bibliotecarios que atuam nas bibliotecas
em escolas privadas, através de seus enderecos de e-mail previamente recuperados.
Foram recuperadas treze respostas, porém uma resposta precisou ser
desconsiderada, visto que o profissional indicou que atuava como assistente de
biblioteca e ndo como bibliotecario.

A partir do material coletado, foi possivel compilar de forma significativa os
dados para a resposta do problema proposto, tendo por embasamento o referencial
teorico da pesquisa. Os dados recolhidos resultaram em um corpus onde foi possivel
analisar as respostas dos/as profissionais e levantar uma hipétese para o problema

desta pesquisa.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados, foi utilizado o método de Analise de Conteudo, visto
que, como Gil (2016, p. 89) afirma, “[...] essa técnica possibilita a descricdo do
conteudo manifesto e latente das comunicacdes”. Foram utilizadas categorias a fim
de verificar afinidades e divergéncias na forma como os profissionais estdo atuando
em suas unidades de informacéo. Também foi possivel examinar em suas respostas
como estes/as tem se orientado e de que forma sua formag&o profissional tem
contribuido na gestdo de bibliotecas. As categorias utilizadas foram formacéo,
competéncias dos profissionais e alinhamento da gestdo da biblioteca com o
planejamento estratégico da instituigéo.

Em relacédo a analise, foram utilizadas duas ferramentas para a disposi¢cao dos
dados, mediante graficos tabulados por meio do Google Forms e quadros de forma
estruturada, de acordo com as perguntas respondidas, para uma melhor visualizagéo
da pesquisa, seguida das conclusdes observadas mediante analise. As respostas

estdo organizadas de acordo com as categorias acima descritas.
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4 RESULTADOS DO ESTUDO

Os dados coletados seguem abaixo organizados, seguindo as categorias
previamente informadas — formac&o, competéncias profissionais e alinhamento da
gestao da biblioteca com o planejamento estratégico. Apds, procede-se com a analise

panoramica dos dados, apresentando o que se pode compreender a partir da andlise.

4.1 FORMACAO

As primeiras perguntas abordadas no questionario estédo relacionadas com a
primeira categoria destacada na metodologia: a formacgao profissional geral dos
bibliotecarios.

A primeira pergunta questiona qual o nivel de formacao que os profissionais
possuem até o presente momento. Esta questao visa perceber se o nivel de formacéo
profissional interfere nos conhecimentos obtidos sobre gestdo e, por consequéncia,
se hé interferéncia na qualidade da gestéo das bibliotecas.

Figura 6 — Formacao dos Bibliotecarios

B Mestranda Mestrado W Graduagdo M P6s-Graduagdo (Especializagdo)

1

.

Mestranda Mestrado Graduagao Pés-Graduagdo
(Especializagdo)

Fonte: Bittencourt, 2022
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As respostas dispostas no grafico mostram que metade dos bibliotecéarios

concluiram somente a graduacdo. Os outros profissionais se especializaram ou

realizaram (ou estéo realizando) mestrado. Nenhum dos sujeitos da pesquisa realizou

Ou esta realizando doutorado, no momento.

Quadro 2 — Instituicdo e Ano de Formacao

ano?

Pergunta 2: Em qual instituicdo vocé obteve esse grau de formag&o? Em qual

Bibliotecéarios

Respostas

Bibliotecario 1

UCS

Bibliotecario 2

UFRGS (2004)

Bibliotecario 3

UFRGS (2018)

Bibliotecario 4

UFRGS (graduacao, 2016/2); UCS (especializacéo, 2021)

Bibliotecario 5

UFRGS (2014)

Bibliotecario 6

UniRitter (2019)

Bibliotecario 7

Universidade de Brasilia (2016)

Bibliotecario 8

UniLasalle (2007)

Bibliotecario 9

UniLasalle (em curso)

Bibliotecario 10

UFRGS (2017/2)

Bibliotecéario 11

UFRGS (2010)

Bibliotecario 12

UFRGS (2016)

Fonte: Bittencourt, 2022.

A questdo 2 busca verificar as instituicdes de ensino em que os profissionais

realizaram suas formacdes. Percebemos que a grande maioria realizou sua formacéao

na UFRGS. Isso € relevante, visto que, embora o curriculo do Curso de

Biblioteconomia da instituicdo ainda apresente algumas lacunas na area da gestao de

bibliotecas escolares, por exemplo, este ainda € considerado um dos melhores,

segundo levantamento realizado pelo CRB/6, em 2020

! Dados do Conselho Regional de Biblioteconomia de Minas Gerais e Espirito Santo. Disponivel em:
https://crb6.org.br/materias/11-melhores-universidades-para-cursar-biblioteconomia-no-brasil/


https://crb6.org.br/materias/11-melhores-universidades-para-cursar-biblioteconomia-no-brasil/
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Também, as respostas trazem algumas outras instituicdes de ensino onde os
profissionais estdo dando continuidade a sua formacédo. Por exemplo, o bibliotecario
4 esta realizando uma especializacdo na UCS desde 2021. Esta Universidade é
conhecida por ofertar uma Especializacao na area de bibliotecas escolares.

A autora ndo encontrou em pesquisas adicionais, cursos de Graduacao em
Biblioteconomia ofertados pela UniLasalle. Acredita-se que entdo estas formacoes
podem ser de graduacoes ou de pos-graduacdes de outras areas cursadas por estes

profissionais.

Quadro 3 — Outras Formacbes

Pergunta 3. Além da formacao informada, vocé ja fez outros cursos sobre
bibliotecas escolares, gestao ou gestao de bibliotecas escolares? Quais?

Bibliotecérios Respostas

Bibliotecario 1 Nao fiz.

Sim. Especializacdo em Bibliotecas Escolares e Acessibilidade

Bibliotecario 2 pela UFRGS.

Bibliotecario 3 N&ao.

Jé& fiz cursos livres em literatura infanto-juvenil e sobre BE, e a
Bibliotecario 4 Especializacdo: Praticas Educativas em Bibliotecas Escolares
(ucs).

Sim, Gestéo de Bibliotecas Escolares: mediacdes e préticas

Bibliotecario 5 pedagdgicas (Class. Cursos).

Bibliotecario 6 Nao.

Po6s-Graduacdo em Gestdo de Bibliotecas Escolares (Em

Bibliotecario 7 formacao).

Bibliotecario 8 Curso sobre gestao de biblioteca escolar eu nunca fiz.

Especializacdo em Préticas Educativas em Bibliotecas

Bibliotecario 9 Escolares (UCS) EAD.

Fiz um curso livre sobre gestdo de biblioteca escolar, oferecido

Bibliotecario 10 pela Marcelly Chrisostimo.

Bibliotecéario 11 Nao.

Sim, um curso de extensdo sobre gestdo de bibliotecas
escolares.

Fonte: Bittencourt, 2022.

Bibliotecério 12
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O objetivo da questdo 3 (quadro 3) é verificar se os sujeitos deste estudo
possuem formacgBes relacionadas a biblioteconomia que possam favorecer sua
atuacdo como bibliotecarios gestores de bibliotecas escolares. Analisando as
respostas a esta pergunta, percebemos que, dos bibliotecarios que responderam ao
questionario, metade deu continuidade a sua formac&do. Vemos que um numero
consideravel destes até mesmo se preocupou em especializar-se em gestdo de
bibliotecas escolares. Pode-se destacar, por exemplo o bibliotecario 7, que esta
realizando a P6s-Graduacdo em Gestéo de Bibliotecas Escolares, formac&o que com

certeza ird complementar fortemente suas competéncias na area em que atua.

Quadro 4 — Formacgdes Adicionais

Pergunta 4: Que outras formacdes vocé realizou que considera relevantes para
atuacdo na area?

Bibliotecérios Respostas

Bibliotecario 1 Pedagogia e Biblioteconomia.

Especializacdo em Literatura Infanto-juvenil pela FAPA e
Bibliotecario 2 Especializacdo em Supervisdo Escolar e Orientagéo
Educacional (UNIRITER)

Bibliotecario 3 Curso de extensao de literatura afro e afro-latina.

Sobre questbes pedagoégicas e literatura principalmente.

Bibliotecario 4 ; T ~ .
Considero a realizacdo de cursos de gestdo no ambito geral.

Curso de Extensdo: formacdo de Leitores e Mediacdo de
Leitura (IFRS). Curso Tessituras: formacdo de mediadores
Bibliotecario 5 para programas de leitura. (Camara Rio-Grandense do
Livro/IFRS). Curso formacdo de mediadores de leitura.
(Fundacao Demdcrito Rocha).

Bibliotecario 6 Especializacdo em formacéao do leitor.

Bibliotecario 7 Curso de Contacéo de Histérias.

Bibliotecario 8 Letras.

Especializacdo em A Moderna Educacéo (PUCRS); Formagao

Bibliotecario 9 do Leitor (UERGS); Gestao Educacional (Unilasalle).

N&o realizei mais formagdes. Porém, li muito material sobre
gestéo de pessoas, BNCC, e fiz 2 disciplinas do mestrado em
Educagédo, na UFRGS, como aluna especial. Esse estudo me
ajudou a entender melhor como se organiza a educagao, o que
os professores e coordenacgdes necessitam e como gerenciar
0 pessoal. Também, sigo pessoas que produzem conteludos

Bibliotecério 10
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relacionados nas redes sociais e converso muito com outros
bibliotecarios escolares.

Bibliotecario 11 Nenhuma.

Bibliotecario 12 | N&o realizei outras formacdes.
Fonte: Bittencourt, 2022.

A finalidade desta questao foi verificar se os sujeitos da pesquisa acreditam que
formacbes complementares, mesmo que ndo relacionadas diretamente com a
biblioteconomia, possam agregar na sua atuagao como profissionais.

A constatacdo, a partir das respostas, foi de que a maioria dos bibliotecarios
buscaram formacdfes para aperfeicoar sua atuacao nas bibliotecas em que atuam. Isto
€ relevante visto que os bibliotecarios que buscam atualizar e especializar suas
competéncias informacionais proporcionardo a seus USUArios um espaco onde
coexistam habilidades intelectuais e cognitivas, cidadania e acesso a informacgéo para
todos, por meio da qualidade dos servicos prestados. (BEHR; ESTABEL; MORO,
2008). As teméticas mais trazidas nas respostas foram relacionadas a leitura e
literatura, além de formacdes relacionadas a educacdo, como por exemplo o
bibliotecario 1, que é formado em Pedagogia e o bibliotecario 8, que é formado em
Letras. A destacar € a resposta do bibliotecario 10, que relata seguir pessoas que
produzem conteudos relacionados a area e a troca de experiéncias com outros
bibliotecarios escolares. Isto é muito importante, visto que a vivéncia traz o
enriquecimento ao teorico ja obtido na graduacdo. Cabe salientar também que esta/e
buscou se informar também com relacao a Base Nacional Curricular Comum — BNCC
(documento norteador da educacao basica no Brasil) e também a respeito da gestao

de pessoas, questdo tdo relevante no trabalho em equipe.

4.2 COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

Além da formacdo obtida, € fundamental que o bibliotecario desenvolva
competéncias profissionais que facilitem a sua atuacao. Isto ndo é diferente na area
da gestédo de bibliotecas escolares. No quadro 5, vemos quais competéncias foram

listadas pelos sujeitos de pesquisa.
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Quadro 5 — Competéncias Profissionais

Pergunta 5: Cite 3 competéncias profissionais que vocé acredita ter que
colaboram para a gestédo da biblioteca em que vocé atua?

Bibliotecéarios

Respostas

Bibliotecario 1

Conhecimento técnico, comunicacdo e empatia.

Bibliotecario 2

Pro-atividade, Dinamismo, Lideranca.

Bibliotecario 3

Organizada, saber trabalhar em equipe e ser empatica. S&o
caracteristicas que permitirdo ser estratégica, trabalhar de
forma integrada com as coordenacfes, direcao e equipe, e
compreender a necessidade informacionais da comunidade
escolar.

Bibliotecario 4

Pro-atividade, Lideranca e Comunicagéo.

Bibliotecario 5

Trabalho em equipe; Saber delegar; Comunicacéo.

Bibliotecario 6

Capacidade de organizacao; capacidade de acompanhamento
e de avaliacdo de processos; capacidade de elaboracao,
acompanhamento e avaliagao de projetos.

Bibliotecario 7

Planejamento, Criatividade, Repertorio literario.

Bibliotecario 8

Criatividade, organizacdo e conhecimento especifico em
literatura infanto-juvenil.

Bibliotecario 9

Organizacao, flexibilidade, abertura para o dialogo.

Bibliotecario 10

Criatividade, flexibilidade e organizacédo (tudo o que realizo,
fago um documento).

Bibliotecéario 11

Organizacéo, empatia, facilidade para resolucéo de problemas.

Bibliotecério 12

1.Comunicacgéo - precisamos conhecer e nos aproximar de
toda comunidade escolar para conseguir prestar um servico de
gualidade. Observar e entender as necessidades de alunos,
pais de alunos, coordenadores pedagogicos, professores e
todos gque nos rodeiam e fundamental.
2. Trabalho em equipe - € importante saber delegar funcées
para otimizar os servicos da biblioteca, além disso, devemos
ter um bom relacionamento com a  equipe.
3. Organizacgdo - acredito que esse é um requisito basico para
a gualidade dos servicos de qualquer biblioteca, mas na
biblioteca escolar deve ser pensado em seu usuario e como é
possivel deixar tudo mais Iudico e de facil entendimento para
0S jovens.

Fonte: Bittencourt, 2022.

Esta questdo visa compreender de que forma as competéncias dos/das

profissionais interferem na gestdo das bibliotecas em que atuam. Foram elucidadas
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diversas competéncias profissionais, mas algumas s&o mais recorrentes: a
organizacao (citada sete vezes); a comunicacao (citada quatro vezes); a criatividade
e a empatia (citadas trés vezes cada). Além disso, outras competéncias importantes
foram citadas, tais como lideranca, planejamento e pro-atividade. Estas colocacfes
sao relevantes visto que na literatura pesquisada, Valentim (2002) elenca a
organizacdo como uma das competéncias que o bibliotecério-gestor deve possuir.
Também, a comunicacdo, com relacdo a comunidade escolar, muitas vezes €
elencada como destacado por Garcez (2014, p. 6) quando “estudos sobre o usuario,
a educacdo desse usuario, a orientacdo sobre o funcionamento das unidades de
informacgao, sobre os tipos de suportes informacionais e servigos oferecidos” s&o
utilizados para estabelecer um vinculo com publico atendido pela biblioteca.

Cabe destacar a resposta do bibliotecario 3, visto que esta traz a luz a
importancia que o profissional gestor da biblioteca deve dar ao trabalho de forma
integrada, sempre visando a unido e o alinhamento com a equipe pedagdgica escolar,
visto que, assim, pode-se atingir de forma completa e qualificada a toda comunidade
escolar.

Também, o bibliotecario 12 listou e analisou algumas competéncias. Por
exemplo, ela/e destaca que, na questdo da comunicacado, é importante buscar uma
proximidade com a comunidade escolar, para entender suas necessidades visto que
isto vai influenciar nos servicos prestados estrem qualificados. Ja no trabalho em
equipe, o bibliotecéario deve priorizar um bom relacionamento com os colaboradores,
além de saber delegar tarefas a fim de otimizar os servigos da biblioteca. Na questéao
da organizacédo, apesar de ser um requisito muito importante, deve ser pensado de
forma mais compreensivel para o usuario.

Cabe destacar que questdes relacionadas ao trabalho em equipe aparecem de
diversas formas, como por meio das mencdes a empatia, lideranca, saber delegar,
facilidade para resolucdo de problemas, abertura para o dialogo e flexibilidade. Ou
seja, mais do que conhecimentos técnicos (citado apenas uma vez), € fundamental
uma postura profissional aberta ao dialogo e a capacidade de articulagédo, questdes

gue envolvem mais aspectos emocionais e comportamentais do que técnicos.
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Quadro 6 — Curso de Biblioteconomia

Pergunta 6: Como o curso de Biblioteconomia te preparou para atuar em gestao de

bibliotecas?

Bibliotecéarios

Respostas

Bibliotecario 1

Um pouco. E o dia-a-dia que vai nos ensinando.

Bibliotecéario 2

Fiz algumas disciplinas como Planejamento, Administragéo e
Marketing (assim denominada naquele periodo).

Bibliotecario 3

Somente 0 curso nao prepara para atuar na gestao é preciso
ter o conjunto de teoria mais préatica em estégio.

Bibliotecario 4

O curso me preparou muito pouco, fizuma disciplina de BE que
mostrou mais legislacéo e a disciplina de Gestéo de bibliotecas
gue utilizei no meu cotidiano, boa parte do que sei foi
observando na pratica e fora da Universidade.

Bibliotecario 5

N&o houve preparo.

Bibliotecario 6

Indicacdo de bibliografia, especialmente de Maciel e
Mendonga, e aulas a respeito do tema.

Bibliotecario 7

O curso me deu embasamento tedrico de catalogacéo,
classificacdo e indexacao, mas faltou matérias sobre biblioteca
escolar e literatura.

Bibliotecario 8

Preparou com os conhecimentos técnicos e académicos da
Biblioteconomia.

Bibliotecario 9

Nas disciplinas do curso de Biblioteconomia EAD UCS viamos
conceitos, teorias que me prepararam para a pratica, 0s
estagios obrigatorios foram essenciais para compreender mais
e me preparar melhor para minha atuacdo como gestora em
uma biblioteca escolar (mesmo eu tendo feito os dois em
bibliotecas universitarias - Unilasalle e PUCRS).

Bibliotecério 10

A graduacdo me preparou mostrando 0s processos de
atendimento e acervo, como: SRI, fontes, classificacao,
politicas. Mas quando iniciei na biblioteca escolar, tudo foi
muito dificil. Eu ndo sabia como organizar um calendario de
atividades, organizar uma feira do livro, como incentivar a
leitura, fora a documentacao que precisa existir. Por exemplo,
as atividades, como a feira, precisam ter um caminho: propor a
atividade para a direcdo e coordenacédo (plano de acéo),
contatar livrarias, pensar como sera o acordo, se tera desconto,
oficinas, contatar oficineiros, ter um plano B, etc. Pensar numa
data adequada, que o evento faca sentido. Apoés, avaliar o que
foi feito e 0 que tem que mudar. Foi complicado, também, a
questdo das leis. Tem que estar atento sobre o acervo em
relacdo a quantidade de alunos. Enfim, essas questbes séo
pouco abordadas na graduagéo.
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Bibliotecario 11 | Com as disciplinas de bibliotecas escolares e de gestéo.

O curso me trouxe o0 conhecimento sobre a gestdo de
bibliotecas, no que se refere a organizacao do espaco, servico
de referéncia e atendimento dos usuarios. Porém, senti que
durante a graduacao faltou a parte pedagogica e isso aprendi
com a prética. Ja se passaram alguns anos desde que recebi
0 meu diploma, espero que 0 curso aos poucos venha
mudando e pensando mais na formacdo de gestores de
bibliotecas escolares, j& que o maior numero de vagas de
emprego na area de biblioteconomia se refere a esse nicho. A
Biblioteca Escolar exige muito de quem a geréncia e a
faculdade precisa nos ajudar a ter competéncia para atuar
nessa fungéo tdo importante.

Fonte: Bittencourt, 2022.

Bibliotecario 12

A questdo expressa no quadro 5 tem como intuito verificar como o Curso de
graduacéo em Biblioteconomia esta preparando os profissionais para atuar na gestao
de bibliotecas escolares.

Nas respostas apresentadas pelos sujeitos de pesquisa, vemos que alguns
consideraram suficientes as disciplinas cursadas na graduacdo, por exemplo, o
bibliotecario 11 destaca as disciplinas de bibliotecas escolares e de gestdo. Porém,
grande parte traz uma questao que foi abordada pela autora na justificativa de sua
pesquisa: um melhor enfoque na gestao da biblioteca escolar. O bibliotecario 12
destaca isso de forma bem clara ao dizer que o curso traz um conhecimento sobre a
gestao de bibliotecas, referente a organizacédo do espaco, ao servico de referéncia e
ao atendimento dos usuarios, mas que outras questdes relacionadas a gestdo néo
sdo abordadas, e que isso € negativo porque gerenciar a biblioteca escolar exige muito
de quem a gerencia e a graduacdo deveria fornecer a formacéo necessaria para o
desenvolvimento de tal competéncia. Além disso, o bibliotecario 3 observou que é
necessario um conjunto de teoria e pratica, que podem ser obtidos nos estagios, por
exemplo, visto que “[...]o bibliotecario para ter perfil de gestor deve incorporar
atribuicbes administrativas nas atividades técnicas diarias e o intuito é auxilid-lo na
gestéo da Unidade de Informagao”. (ALVES; OLIVEIRA, 2016, p. 10). O bibliotecario
4 salienta que até mesmo realizou uma disciplina de Bibliotecas Escolares e uma de
Gestao, mas que boa parte do conhecimento foi observado na pratica, no cotidiano,
além da Universidade.
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4.3 ALINHAMENTO DA GESTAO DA BIBLIOTECA COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

7

Um dos objetivos deste estudo € entender como estd sendo realizado o
alinhamento do planejamento da instituicio com a gestdo da biblioteca. Isto é
fundamental, visto que esta ndo € um setor a parte, mas deve estar em consonancia
com a misséo e os valores pregados pela instituicdo. E um dever da biblioteca fazer
com que todos os seus colaboradores o conhegcam e se sintam incluidos em tal
planejamento. A pergunta 7 (Figura 7) verificou se os bibliotecarios estdo a par do

planejamento estratégico da instituicao.

Figura 7 — Conhecimento sobre o Planejamento Estratégico Institucional
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0
Sim, fago parte da Conhego Conhego pouco, a
equipe de Lideranga especificamente o comunicag¢do na
e Planejamento que me é passado escola em que atuo é
Estratégico. pela gestao que ruim
impacta na minha
atuagao.

Fonte: Bittencourt, 2022.

De acordo com as respostas dos sujeitos desta pesquisa, percebe-se que a
maior parte dos bibliotecarios tem conhecimento do planejamento estratégico da
instituicdo/rede em que atua, onde a alta administracdo gerencia 0s processos de
decisao, relativo aos objetivos da organizacdo, (ALMEIDA, 2005). H& um destaque
para a resposta do bibliotecéario 4, pois relata que, além de conhecer, faz parte da
equipe de Lideranca e Planejamento Estratégico. Esta informacéo € muito importante,
visto que em muitas instituicbes a biblioteca esta alienada do todo, quando muito é
apenas comunicada como o bibliotecéario 6 destacou em sua resposta, explicando que
apenas conhece o que lhe é passado e que pode interferir em sua gestédo. Além disso,
€ mencionado por um dos profissionais que a comunicacao na escola € ruim e que

esse é 0 motivo pelo qual ndo conhece adequadamente o planejamento da instituicao.
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Quadro 7 — Biblioteca e o Planejamento Estratégico

Pergunta 8: Como vocé percebe a Biblioteca inserida no planejamento da
instituicdo?

Bibliotecéarios Respostas

Um lugar de todos, que da suporte, que ajuda, que acolhe, que

Bibliotecario 1 . )
promove o livro e a leitura.

Depende, o planejamento estratégico da escola, traz um
escopo mais geral e que nos seus desdobramentos taticos e
operacionais visibiliza a biblioteca, enquanto necessidade de
adaptacdo de um espaco fisico, para dar conta do curriculo e
dos sujeitos que neste espaco circulam (especialmente
estudantes e professores).

Bibliotecario 2

Como uma ferramenta de suporte para 0 ensino, pesquisa e

Bibliotecario 3 .
cultura da comunidade escolar.

A biblioteca na atualidade é um destaque dentro do colégio, a
todo momento somos requisitados para participar das
acOes/atividades/eventos dentro e fora da escola. O que nos
permite estar muito integrados no planejamento da instituicéo.

Bibliotecério 4

Consta no organograma e € incluida em atividades

Bibliotecério 5 .
pedagdgicas.

Bibliotecario 6 Percebo mais nas demandas dos projetos pedagogicos.

A biblioteca contribui para o andamento das atividades

Bibliotecario 7 L
pedagogicas.

Bibliotecario 8 Como um servi¢o administrativo e pedagdgico.

Contribuimos para a formacdo integral dos estudantes os
auxiliando em diversos momentos. A equipe da biblioteca esta
engajada com o carisma e o0s principios defendidos na
instituicao.

Bibliotecario 9

Na verdade, ndo é abordado no setor biblioteca no
planejamento da instituicdo. Porém, € exigido que se tenha
alguns documentos relatando os processos, somente. Nao é
exigido um plano de acéo para o ano seguinte, por exemplo.

Bibliotecério 10

Bibliotecario 11 Muito bem inserida.

A biblioteca poderia estar melhor inserida no planejamento da
instituicao.
Fonte: Bittencourt, 2022.

Bibliotecario 12

De acordo com as respostas obtidas, percebe-se um quadro positivo na maior
parte das bibliotecas. Os bibliotecarios tém sentido a biblioteca inserida no contexto

pedagdgico da escola. Com relacdo ao planejamento estratégico da instituicéo,
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algumas respostas permitem identificar a dificuldade que muitos profissionais tém em
entender o que faz parte do planejamento estratégico. Algumas respostas déo
destaque somente ao papel pedagégico e educacional que a biblioteca tem na
instituicdo escola. Por exemplo, de que forma ela é incluida no planejamento das/dos
professores. O bibliotecario 1 destaca que a biblioteca promove o livro e a leitura, e 0
bibliotecario 3 observa que esta é um suporte ao ensino, pesquisa e cultura. A IFLA
(2000, p. 2), em seus objetivos, destaca de que forma, por meio dos seus produtos e

servicos, a biblioteca contribui para a comunidade escolar:

Os objetivos seguintes sdo essenciais ao desenvolvimento da
alfabetizagdo, das competéncias de informagdo, do ensino, da
aprendizagem e da cultura e correspondem a servi¢cos basicos da
biblioteca escolar:

. Apoiar e promover os objetivos educativos delineados de acordo
com as finalidades, curriculos e programas de ensino da escola;

. Desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura
e da aprendizagem, e também da utilizacéo das bibliotecas ao longo
da vida; [...]

. Promover a leitura e os recursos e servi¢os da biblioteca escolar
junto da comunidade escolar e do meio.

A biblioteca escolar cumpre estas fungdes desenvolvendo politicas e
servicos, selecionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso
fisico e intelectual a fontes de informacdo apropriadas,
disponibilizando equipamentos educativos e dispondo de pessoal
treinado.

Além disso, Maciel e Mendonca (2006, p. 61) ressaltam que “[...] planejamento
estratégico quanto metodologia de pensamento participativo inicia-se com o0
envolvimento da alta administracdo e gerentes de setores estendendo-se
posteriormente a todas as areas da organizacao”. Este conceito é evidenciado na
resposta do bibliotecéario 2, quando destaca que o planejamento estratégico escolar é
de ambito geral e os desdobramentos taticos e operacionais € que viabilizam a
biblioteca.

Entretanto, alguns profissionais trazem alguns apontamentos que mostram a
falta de alinhamento das instituicbes com as bibliotecas. O bibliotecario 10 observa
gue a biblioteca néo esta inserida no planejamento estratégico da instituicdo e que o
planejamento € relatado por meio de documentos relacionados a processos de
trabalho e que néo h& plano de acdo. Ja o bibliotecario 12 destaca que a biblioteca

poderia estar melhor inserida no planejamento da instituicéo.



44

Quadro 8 — Estratégias e técnicas de gestao

Pergunta 9: Que estratégias/técnicas de gestdo vocé utiliza na sua rotina como

bibliotecario/a?

Bibliotecéarios

Respostas

Bibliotecario 1

Reunides e comunicacdes com a equipe sempre. Ougco meus
colaboradores. Penso na instituicdo, nos valores e visdo da
empresa.

Bibliotecéario 2

Na minha atuacao, ou melhor no cargo que ocupo, essas sao
as minhas principais entregas: acompanhamento dos espacos,
orientacdes e diretrizes, acompanhamento e orientacdo sobre
a legislacdo vigente para as bibliotecas escolares, formacao
para o desenvolvimento das pessoas que atuam nas
bibliotecas (bibliotecarios, auxiliares e assistentes de
bibliotecas).

Bibliotecario 3

Ter uma rotina semanal e anual, isso permite ter uma agenda
com datas importantes e rotinas administrativas e operacionais
da biblioteca.

Bibliotecario 4

Muitas sdo as estratégias utilizadas, mas a principal creio que
seja a comunicacédo, desde a Direcéo até as familias, sempre
buscamos informar e ser representativos (presente) na rotina
na comunidade escolar.

Bibliotecario 5

Organizacdo das demandas diarias e rotinas; Feedback
guando necessario; Autonomia diaria para a realizacdo das
tarefas. Treinamento de duvidas e apoio técnico sempre que
necessario.

Bibliotecario 6

Controle de aquisi¢céo (0 que se compra para compor 0 acervo
e acompanhamento de verba); Elaboracdo, execucao,
acompanhamento e avaliacao de projetos de formacé&o de leitor
e de letramento informacional; estatisticas do sistema de
circulacao para avaliacéo de parte dos servigos; Entrevista de
grupo focal para conhecer o publico estudantes - estudo de
USUArios.

Bibliotecario 7

Gestao de equipe, planejamento, organizacao do tempo.

Bibliotecario 8

Planejando, organizacéo, controle.

Bibliotecario 9

Na biblioteca, colocamos em pratica a gestdo democratica em
que todos contribuem para o andamento das atividades,
atendimentos aos usuarios e organizacédo do acervo. Além de
reunides semestrais com feedbacks sobre o desenvolvimento
dos funcionarios em suas atribuicbes e participacdo nas
jornadas de formacé&o pedagogica.

Bibliotecério 10

Faco uma "agenda geral" com as datas de todas as acdes a
serem realizadas: eventos, envios de relatérios para profes,
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informacdes para os pais, data de inicio de empréstimos, data
final de empréstimos, etc. Para cada atividade/evento, quando
cabe, utilizo o 5W2H. Kanban (post-it).

Bibliotecario 11 | Conhecimento do publico alvo e seus interesses de leitura.

A pergunta € bastante abrangente, vou dar alguns exemplos
abaixo: Em relagdo ao desenvolvimento de colec¢des, sempre
tento saber o que os usuarios estdo interessados em ler.
Possuimos uma caixa de sugestbes, onde a comunidade
escolar pode colocar suas dicas de leitura. Periodicamente,
analisamos essas indicagbes e adquirimos as que
consideramos mais interessantes para nosso publico.
J& no que se refere a mediacdo de leitura, nés temos o0s
horarios semanais das turmas na biblioteca e nesses
momentos aplicamos as atividades planejadas com os alunos,
como a hora do conto, por exemplo. Também temos
anualmente a semana literaria em que organizamos a feira do
livro. No processamento técnico, possuimos a classificagao por
cores para ajudar os jovens a encontrar o que procuram com
mais facilidade. Também possuimos um catalogo online onde
todos podem acessar e procurar 0 que precisam.

Fonte: Bittencourt, 2022.

Bibliotecario 12

A questdo 9 (Quadro 8) visa elencar quais estratégias e técnicas de gestdo os
sujeitos desta pesquisa tem utilizado para gerenciar as unidades de informacdo em
que atuam.

Com relacao a técnicas, ferramentas e estratégias, foram listadas algumas no
referencial tedérico que podem ser utilizadas em bibliotecas. Porém, nas respostas
obtidas, nao ficou claro se o0s sujeitos da pesquisa as utilizam ou as conhecem. Foram
salientados alguns métodos que os bibliotecarios utilizam nos seus planejamentos
diarios, semanais e anuais. O bibliotecario 1 destaca que realiza reunibes e procura
manter uma boa comunicacdo com sua equipe e que suas decisées sdo baseadas
nos valores e visdo da instituicdo. Ainda destacando a comunicacéo, o bibliotecario 4,
salienta que a busca desde a direcdo da escola até as familias. Esse € um aspecto
bem relevante, pois indica uma sintonia com a instituicdo na qual estd inserida.
Também, por meio de uma gestdo democratica; bibliotecario 9, traz a tona a
importancia desta comunicacéo dentro de sua equipe, visto que desta forma ele esta
propiciando que todos possam contribuir com suas ideias.

Tanto o bibliotecario 3 como o bibliotecario 10 destacam que procuram ter uma

rotina, mantendo uma agenda de datas e a¢Ges importantes. A Ultima ainda salienta
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que utiliza a técnica do 5W2H, ja apresentada no referencial teérico deste estudo,
além do método Kanban. Esta € uma técnica originalmente japonesa, que foi criada
nos anos seguintes a Segunda Guerra, utilizando placas e cartdes para alinhar as
solicitacbes das equipes de producdo. Atualmente, € utilizado em algumas
organiza¢des em quadros, aplicativos ou por meio de post-it para separar o “a fazer”,
o0 “fazendo” e o “feito”.

Isso nos leva a inferir que embora ndo nomeadas ou executadas de forma
especifica, os bibliotecarios se preocupam com as estratégias e 0S pProcessos
administrativos, inerentes, ou ndo, ao Planejamento Estratégico das instituicdes. A
maior parte destaca realizar algum tipo de planejamento, para organizar suas tarefas
e demandas. Também, alguns documentam por meio de relatérios suas acdes e
projetos. Com relacdo a gestdo do tempo, percebemos uma grande preocupacao
das/dos bibliotecérios, visto que, em sua grande maioria, estes se preocupam em
manter uma agenda de suas ac¢fes, eventos, datas comemorativas e relatérios que

possam interferir na rotina da biblioteca.

Quadro 9 — Alinhamento da Biblioteca com o Planejamento Estratégico

Pergunta 10: Vocé parte do planejamento da instituicdo para planejar as atividades
desenvolvidas por vocé e pela biblioteca em que atuas?

Bibliotecérios Respostas

Sim, sempre em consonancia em parceria com professores,
como falei acima, referenciada nos principios da escola, vendo
o mercado também, o que as bibliotecas andam fazendo na
atualidade.

Bibliotecério 1

Com certeza, principalmente porque a biblioteca ndo pode ser
um espaco alheio a escola, ele faz parte do todo, precisa estar
alinhada a missdo e os propdésitos institucionais, assim, 0s
projetos, as rotinas, as relacdes com a comunidade educativa
Bibliotecario 2 precisam estar sempre em consonancia com a proposta
pedagdgica. Dessa forma, todas as atividades, do projeto, a
gestdo do espaco fisico, a abordagem, inclusive nas
orientacdes sobre as regras e uso da biblioteca devem partir
do curriculo e da proposta que a escola acredita.

Sim, no que tange dos eventos institucionais, orientacdes

Bibliotecario 3 -
sobre orgamento e sempre trabalhando com planejamento.

Na maioria das vezes sim, como atividades do calendario
Bibliotecario 4 escolar, planejamento estratégico, captacdo e fidelizacao,
demandas vindas da Coordenacéo Pedagdgica, Professores e
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Direcao, entre outros. Mas como temos autonomia para propor
acOes/atividades/projetos e fazemos visando atingir objetivos
correlatos ao planejamento da instituicdo, principalmente
ligados ao incentivo e mediacéo de leitura.

Sim, através calendario escolar, comunicagdo com as

Bibliotecario 5 ~ .
Coordenacdes pedagdgicas e professores.

Em parte, sim. Naqueles aspectos que respeitam o

Bibliotecario 6 . T
desenvolvimento académico e humano dos estudantes.

Sim. Como gestora da biblioteca, faco a mediacdo entre
Bibliotecario 7 biblioteca, coordenacdo e direcdo para as atividades
pedagdgicas extracurriculares ou apoio as atividades de sala.

Sim. Apdés reunido com equipe diretiva para pontuar as

Bibliotecario 8 .
necessidades escolares.

Sim, o planejamento das atividades de incentivo a leitura feitas
qguinzenalmente com as turmas de educacao infantil e anos
iniciais estdo alinhadas com a BNCC e citam habilidades
desenvolvidas durantes as atividades. Temos reunides
semanais com bibliotecarios da rede de ensino para discussao
de como desenvolver melhor nossas atividades (sugestbes de
compras de livros, atividades de incentivo a leitura e pesquisa,
informacdes sobre catalogacao, etc.)

Bibliotecario 9

Sim, verifico o calendario escolar, datas de provas trimestrais,
a BNCC adaptada pela Rede, quando tenho duvidas do que
aplicar, SEMPRE recorro aos professores e coordenadores.
Importante sempre estar alinhado a proposta da instituicao.

Bibliotecério 10

Bibliotecario 11 | Sim. Alinhada com o planejamento da escola.

Eu tento acompanhar as atividades que vejo as professoras
planejando. Porém, ndo é algo que seja feito de forma
organizada, com uma reunido com coordenadores e
professores, por exemplo. Eu descubro as atividades
conversando diretamente com as professoras em seus
horarios na biblioteca. A partir dessas conversas breves,
combino com elas o que podemos fazer nas atividades na
biblioteca. Porém, geralmente as atividades da biblioteca nao
tem relacdo com o planejamento das professoras, na verdade
séo atividades que elaboramos com o objetivo de apresentar
novas leituras para as criangcas ou trabalhar alguma data
comemorativa.

Fonte: Bittencourt, 2022.

Bibliotecario 12

O objetivo da pergunta 10 (quadro 9) é verificar se os profissionais partem do

planejamento estratégico institucional para organizarem o0 planejamento das
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atividades da biblioteca, conforme destacado no referencial teérico, Sa, Goncgalves e
Coelho (2020, p. 11) salientam que “[...] esse planejamento se faz necessario até
mesmo para que essa instituicdo evolua e acompanhe as mudancas de acordo com
as necessidades dos usuarios”.

O bibliotecério 2 afirma que realiza o alinhamento da biblioteca com o
planejamento, visto que é de suma importancia esta ser incluida no ambiente escolar,
em consonancia com a proposta pedagogica, sempre visando a missdo e 0s
propdésitos institucionais.

Embora ndo tenha mencionado na questdo anterior, aqui o bibliotecario 1
comenta que observa “o que as bibliotecas andam fazendo na atualidade”. Embora
nao tenha citado o nome, esta é uma técnica de gestao bastante conhecida chamada
benchmarking, que consiste em observar outras instituicdes semelhantes, objetivando
inspirar-se para desenvolver produtos e servicos proprios.

A partir da maioria das respostas, percebemos que 0s sujeitos desta pesquisa
ainda ndo possuem com clareza a diferenciacdo do Planejamento Estratégico e o
Plano Politico Pedagdgico (PPP) e como a BNCC influencia em ambos. A fim de trazer

clareza, a autora elaborou um diagrama para mostrar a correlacdo destes.

Figura 8 — Conceitos: BNCC e Planejamento Estratégico e PPP

BNCC "é um documento de carater normativo que define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os
alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da
Educacéo Basica." (BNCC, 2017, p. 7)

O PPP é uma acéo intencional que deve ser
definida coletivamente, como consequente

O Planejamento Estratégico "consiste no compromisso  coletivo. Chamamos de

processo de decisdo relativo aos objetivos
da organizacdo, as mudangas nesses
objetivos, aos recursos utilizados para atingi-
los e as politicas que deverdo governar a
aquisicdo, a distribuicdo e a utilizacdo
desses recursos." (ALMEIDA, 2005, p. 7)

politico porque reflete as opcbes e escolhas
de caminhos e prioridades na formacdo do
cidadao, como membro ativo e
transformador da sociedade. Chamamos de
pedagogico porque expressa as atividades
pedagdgicas e didaticas que levam a escola
a _ alcancar objetivos educacionais.
(NOBREGA-THERRIEN, 2010, p. 681)

Fonte: Bittencourt, 2022.
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A partir das definicdes explanadas no diagrama, percebemos que a BNCC é
um dos documentos que regem a educacdo brasileira de forma geral, e que o
planejamento estratégico e o PPP sdo documentos institucionais especificos que sao
influenciados por este. Assim, podemos entender que alguns bibliotecarios estdo
alinhando suas préticas a estas diretrizes, e ndo propriamente a algum documento
que foi elaborado a partir do planejamento estratégico, que traca as metas e objetivos
da instituicdo/escola.

Também, como destacam os bibliotecarios 5 e 12, eles procuram se alinhar ao
planejamento pedagogico dos professores, procurando se manter a par do calendario
escolar e, a partir disto, propor novas atividades, projetos e servigos ofertados pela
biblioteca. O bibliotecario 7 também salienta que atua como mediador entre a

biblioteca, a direcdo e a coordenacao pedagdgica.
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4.4 ANALISE TRANSVERSAL DOS DADOS

Este estudo buscou analisar como o planejamento estratégico esta alinhado as
praticas bibliotecarias e como as competéncias destes profissionais tém contribuido
para uma gestdo de bibliotecas eficiente. A partir das respostas do questionario,
percebeu-se que grande parte dos sujeitos da pesquisa estd alinhada ao
planejamento estratégico das instituicbes em que atuam.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, identificar as estratégias utilizadas
pelos bibliotecarios para gerir as bibliotecas, pode-se analisar que ainda ha uma
dificuldade em se aplicar técnicas/ferramentas de gestdo. Talvez isso possa ser
atribuido a poucas disciplinas ou aprofundamento da temética na graduacdo, como
salientou na pergunta 6 o bibliotecario 4, que disse que 0 curso preparou muito pouco
e que aprendeu na pratica fora da universidade.

Sobre o segundo objetivo especifico, analisar como as competéncias do
bibliotecario podem facilitar a gestdo de bibliotecas escolares, percebemos que, com
relacdo a formacédo, a maior parte dos sujeitos da pesquisa esta se preocupando em
dar uma continuidade a sua capacitacdo profissional. Também, identificou-se que os
bibliotecarios se preocupam em desenvolver competéncias relacionadas a gestéo, tais
como: organizacao, empatia, comunicacao, lideranca, entre outras.

Quanto a observar o alinhamento da gestdo das bibliotecas com o
planejamento estratégico das instituicdes (terceiro objetivo especifico), pode verificar-
se que os profissionais estdo atentos ao que esta acontecendo no todo, mas que ainda
h& margem para melhora. Ainda hé falas como o do bibliotecario 12, que destacou em
duas questdes que a biblioteca poderia estar melhor inserida na dinamica
organizacional e que, além disso, a comunicacdo em sua escola é ruim. Verificou-se
também que a maior parte destes entende que estar inserido nas praticas
pedagogicas da escola é estar inserido no planejamento estratégico, embora este seja
apenas uma fatia do processo de planejamento estratégico.

Embora o resultado ndo seja de todo positivo, percebemos que os profissionais
estdo buscando novos espacos, para se fazerem incluidos na instituicdo. O que se
pode perceber negativamente é que ainda — apesar dos esforcos das/dos
bibliotecarios — ha dificuldade das instituicbes onde as bibliotecas escolares estao
inseridas, de acolher a biblioteca como parte do todo e, muitas vezes, encarando-a

como um setor a parte na escola. O bibliotecario 10 destacou isto na pergunta 8, ao
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relatar que a biblioteca ndo é abordada no planejamento estratégico da institui¢éo,
que ndo ha plano de acdo, mas apenas relatérios de processos. E preciso que 0s
bibliotecarios elaborem estratégias para realizar uma vinculacdo maior com o

pedagogico e o administrativo destas instituicoes.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca escolar € parte fundamental do processo de ensino e de
aprendizagem nas escolas. Como parte do todo, é muito importante que esta seja
contemplada no planejamento estratégico da instituicdo, pois ele traz muitos
beneficios para as instituicbes. Quando bem aplicado, permite que sejam tomadas
decisOes assertivas e que problemas sejam evitados. Se a biblioteca escolar faz parte
de tal planejamento, esta fica alinhada a missdo e aos valores da instituicéo,
contribuindo para que os servicos prestados sejam de exceléncia.

E evidente que o bibliotecario tem papel de destaque nestas agdes. Ao
desenvolver competéncias de gestao, este vai poder aplicar técnicas e estratégias que
tornem a biblioteca atraente tanto para sua equipe de colaboradores como para seu
publico em geral. Este estudo constatou que ainda ha lacunas a serem preenchidas
com relacdo ao alinhamento das bibliotecas com o planejamento estratégico das
instituicbes. Podemos salientar dois pontos importantes com relagéo a isso.

O primeiro € que ainda h& caréncia na formacao dos profissionais referente a
gestao de bibliotecas escolares e planejamento estratégico. Pode-se perceber que o
Curso de Graduagédo em Biblioteconomia (ofertado pela UFRGS, que foi em grande
parte, o assinalado pelos sujeitos da pesquisa), ainda aborda pouco sobre gestéo e
nao traz conhecimentos suficientes sobre como a gestao esta aplicada a bibliotecas
escolares.

Outro ponto relevante € que um grande namero de instituicbes ndo possui
planejamento estratégico e ndo incluem ou informam a biblioteca sobre tal. Isso traz
notaveis prejuizos, visto que € essencial que esta esteja alinhada com o planejamento,
a fim de estar em sintonia com outros setores pedagogicos e poder cumprir seu papel
de forma correta.

A coleta de dados por meio do questionario trouxe a luz a realidade enfrentada
pelos bibliotecarios. Pode-se verificar, em suas respostas, muitos desafios que
enfrentam — desafios que muitas vezes comecam na vida académica. Também,
permitiu refletir de que forma é possivel contribuir para a melhora ia destes aspectos,
que estratégias utilizar para que o alinhamento necessario aconteca de fato.

O papel da biblioteca escolar é disponibilizar informacdo a toda comunidade
escolar (alunos, pais e professores...). Sendo assim, seu gestor, o bibliotecério, deve

estar preparado e poder contar com o apoio dos gestores escolares. Portanto, que



53

este estudo traga uma reflexdo ndo s6 para bibliotecarios, mas também para gestores
escolares, o objetivo final é, que se possa ter instituicAo que preza sua biblioteca e
que a incluem em seu planejamento institucional, propiciando que a comunidade

escolar tenha a almejada a educacédo de qualidade.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados: Questionéario

Formacéao

1. Qual é o seu grau de formacéo?
- Técnico

- Graduagéao

- Pés-Graduacédo (Especializagéo)

- Mestrado

- Doutorado

- Outro:

2. Em qual instituicdo vocé obteve esse grau de formacédo? Em qual ano?

Caracteristicas Profissionais

3. Além daformacéao informada, vocé ja fez outros cursos sobre bibliotecas escolares,
gestédo ou gestédo de bibliotecas escolares? Quais?

4. Que outras formacgdes vocé realizou que considera relevantes para atuacdo na
area?

5. Cite 3 competéncias profissionais que vocé acredita ter que colaboram para a
gestéao da biblioteca em que vocé atua.

6. Como o curso de Biblioteconomia te preparou para atuar em gestdo de

bibliotecas?

Planejamento e Gestdo Estratégica

7. Como vocé percebe a Biblioteca inserida no planejamento da instituicdo?

8. Vocé conhece o Planejamento Estratégico da biblioteca/rede?

9. Que estratégias/técnicas de gestao vocé utiliza na sua rotina como bibliotecario/a?
10.Vocé parte do planejamento da instituicAo para planejar as atividades

desenvolvidas por vocé e pela biblioteca em que atuas?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estad sendo convidado (a) para participar da pesquisa: "A gestdo de
bibliotecas escolares privadas e seu alinhamento ao planejamento estratégico”,
conduzida por Camila Rodrigues Bittencourt, aluna do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que esta realizando Trabalho de
Concluséo de Curso, orientada pela Profa. Dra. Eliane da Silva Moro, docente na
FABICO/UFRGS.

Sua participagdo no estudo é voluntaria e anbnima e a pesquisa ndo apresenta
riscos previsiveis para os participantes. A sua colaboracao sera de grande valor para
ampliar o conhecimento sobre a gestdo de bibliotecas escolares.

Todos os dados fornecidos serdo mantidos em sigilo e utilizados
exclusivamente para fins académicos. O preenchimento do questionario leva em torno
de 10 minutos, mas vocé pode cancelar a sua participacéo a qualquer momento, caso
se sinta incomodado.

A aluna coloca-se a disposicdo para qualquer dadvida ou esclarecimento
adicional através do e-mail: camilaorganizadora@gmail.com.

Ao continuar, vocé manifesta expressamente sua concordancia em participar
da pesquisa descrita acima e concede permissao para 0s pesquisadores usarem 0S
dados coletados, sem, no entanto, mencao dos seus dados pessoais ou da instituicdo

em que atuas.



