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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso analisa a realizacéo de ac¢des culturais
como meio de incentivo de leitura com um estudo de caso da Biblioteca Publica
Municipal Julio Costa. Conceitua a biblioteca publica em um suscinto historico
destacando suas funcgdes e objetivos. Descreve o conceito de leitura, sua importancia
social e a relevancia do seu incentivo dentro da biblioteca publica. Aborda as variadas
interpretacdes acerca do significado de cultura e ac¢des culturais no ambito da
biblioteca publica. Discorre sobre a metodologia usada, sendo essa uma pesquisa
exploratéria, qualitativa, em formato de estudo de caso. Relata, brevemente, o
historico, destacando caracteristicas da cidade de Santo Antonio da Patrulha, bem
como da Biblioteca Publica Municipal Julio Costa. Identifica os sujeitos entrevistados,
sendo eles, a servidora da Biblioteca Publica de Santo Antonio da Patrulha e oito
sujeitos do municipio patrulhense, quatro deles usuérios e quatro ndo usuarios da
Biblioteca Publica. Descreve a coleta de dados realizada através da aplicacdo de
entrevistas com 0s sujeitos e expde os resultados entdo obtidos. Explana as acoes
culturais promovidas pela Biblioteca Publica Municipal Julio Costa, a participacdo da
comunidade nessas acoes realizadas, sugestdes dos sujeitos, de acdes que poderiam
ser oferecidas, e impoténcia das mesmas para o incentivo a leitura. Conclui com as
consideragdes finais a respeito do estudo, respondendo ao problema proposto no
estudo, bem como aos objetivos gerais e especificos determinados.

Palavras-chave: biblioteca publica; leitura; acdo cultural; incentivo a leitura.



ABSTRACT

This course conclusion work analyzes the implementation of cultural actions as a
means of encouraging reading with a case study of the Municipal Public Library Jalio
Costa. It conceptualizes the public library in a brief history, pointing out its functions
and objectives. Describes the concept of reading, its social importance, and the
relevance of its encouragement within the public library. It approaches the varied
interpretations about the meaning of culture and cultural actions in the scope of the
public library. It discusses the methodology used, which is an exploratory and
gualitative research, in a case study format. It briefly describes the history, highlighting
the characteristics of the city of Santo Antdnio da Patrulha as well as the Municipal
Public Library Julio Costa. It identifies the persons interviewed, who are the employee
of the Public Library of Santo Anténio da Patrulha and eight persons from the Santo
Antonio da Patrulha community, four of them users and four non-users of the Public
Library. It explains the cultural actions promoted by the Municipal Public Library Jalio
Costa, the participation of the community in these actions, suggestions of the
participants of actions that could be offered, and the impotence of the same for the
encouragement of reading. It concludes with the final considerations about the study,
answering the problem proposed in the study, as well as the general and specific
objectives determined.

Keywords: public library; reading; cultural action; reading incentive.
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1 INTRODUCAO

Ao observar uma sociedade, percebe-se que sua evolucao e desenvolvimento
estd completamente ligado ao crescimento e desenvolvimento individual de cada
sujeito qgue compde seu todo. Dentre varios fatores basicos que proporcionam essa
progressao, a ascensao intelectual € uma delas. Deste modo, proporcionar acesso
informacional, cultural e de entretenimento é fundamental para contribuir com esse
progresso, visto ser ndo somente como uma necessidade, mas também um direito do
cidaddo. A leitura contempla, com toda a sua riqueza, diversidade, possibilidades e
formas, perfeitamente esse campo, por isso, a sua promocao e incentivo devem ser
realizados de todas as maneiras, bem como por todos aqueles responsaveis por ela
dentro do corpo social.

A leitura entdo pode ser compreendida como a percep¢ao e agregacéo de
significados em signos dispostos nos mais divergentes suportes e formatos durante
esse movimento de decodificacdo. O individuo leitor passa por um processo de
transformacdo, ja que seus conhecimentos e saberes sao atingidos pelo novo, dando-
lhe, assim, acréscimo de experiéncia e informacdo, desenvolvendo sua percepcao
critica. Por isso a leitura deve ser disponibilizada, deliberadamente, para todos, visto
gue ela também apoia o desenvolvimento da escrita, comunica¢do e educacdo. A
miscelanea de possibilidades de meios de leitura vai muito além das palavras e do
papel, atividades culturais sdo um viés importante que podem ser oferecidos como
meio de incentivo para a mesma.

Visto que a cultura, apesar de apresentar varias maneiras de significacoes,
tem como base a criacao e disseminacao do conhecimento de praticas e habitos de
um nicho social, e suas manifestacbes se dao através da pratica de movimentos
artisticos de todos os ambitos. Aqui neste trabalho, que tem o foco em uma cidade
especifica, sdo expostos fatos, movimentos e caracteristicas culturais todo o tempo,
bem como a prética de acdes culturais e a necessidade das mesmas por parte
comunidade, que, visivelmente, valoriza sua cultura e reconhece a leitura como um
caminho entre uma e outra.

Desse modo, a presenca da biblioteca publica € indiscutivel, sendo uma
instituicdo que esta para a sociedade e detém o universo literario e cultural de onde
se insere. Seus objetivos e missdes vao ao encontro de tudo que ja foi discorrido

anteriormente, sua existéncia passa por um processo de reconhecimento de que se
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trata de um ambiente informacional, cultural, livre, vivo e social, deixando de lado o
antigo estereétipo de depoésito de papel, silencioso e rigoroso. Neste contexto, o
profissional Bibliotecario € fundamental para que com as praticas da Biblioteconomia,
consiga estabelecer essa relacdo entre instituicdo e corpo social. Com isso, as
atividades e ac¢des culturais entram como meios a serem proporcionados, visando a
atracdo das pessoas para a biblioteca de forma divertida, consecutivamente
incentivando a leitura através do lazer.

Com isso, 0 estudo se refere as agbes culturais como caminho para o
incentivo & leitura por parte da biblioteca publica para com sua comunidade. Nesse
sentido, a pesquisa planeja contribuir para a Biblioteconomia, bem como para a area
da Ciéncia da Informacédo no todo, cooperando com os estudos desenvolvidos com a
mesma tematica desse tratado.

A motivagdo que levou a escolha do tema pesquisado, se deu com a
percepcdo da pesquisadora de como as pessoas do seu meio social interagiam com
as acOes culturais promovidas na sua cidade, ou seja, se mostravam ativas nesse
habito, porém nédo percebia a presenca das mesmas em um dos maiores centros
culturais, a biblioteca publica, bem como sentia falta da participacdo da biblioteca,
promovendo ou participando de atividades culturais para promover seu
reconhecimento e leitura, percebendo uma lacuna entre instituicdo e comunidade.
Com isso, surgiu a questao, a participacao da Biblioteca Publica Municipal Julio Costa
na realizacdo de atividades culturais da cidade se Santo Antdnio da Patrulha é
importante para atrair a comunidade e incentivar a leitura?

Assim sendo, como objetivos especificos, enfatiza-se identificar as acdes
culturais promovidas pela biblioteca, tanto de um modo geral, quanto voltadas ao
incentivo da leitura, analisar a participacao e o interesse da comunidade nas acoes
culturais, constatar por parte dos sujeitos, acdes culturais que podem ser oferecidas
pela biblioteca publica e mostrar a importancia de contribuicdo das ac¢des culturais
para o incentivo a leitura.

A divisdo do trabalho apresenta nove secdes, tratando respectivamente: a
introducdo ao tema discorrido na pesquisa, a fundamentacgéo tedrica, dispondo de
historicos, fungbes e conceitos sobre biblioteca publica, leitura, cultura e seus
incentivos. Posteriormente, explana o contexto de aplicagdo do estudo, falando um
pouco sobre Santo Anténio da Patrulha, bem como a Biblioteca Municipal Jalio Costa.

Exp0be, entdo, a metodologia utilizada e apresenta os sujeitos entrevistados. Entrando
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em sua reta final, aborda a analise dos dados coletados, através das entrevistas

realizadas e encerra com as consideracoes finais acerca da conclusédo da pesquisa.
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2 COMPREENDENDO E CONCEITUANDO A BIBLIOTECA PUBLICA

A palavra “biblioteca” tem origem do grego, onde biblion significa “livro” e teke
significa “caixa”, “deposito”, no latim “bibliotheca”. Ja a palavra “publica” origina
diretamente do latim publicus, que tem sentido de pertencer a um povo, um coletivo,
a todos, um governo, e que € acessivel a qualquer pessoa. (OXFORD, 2017). Com a
etimologia dos termos que nomeiam esse espaco fisico ja podemos compreender que
a biblioteca publica € um espaco destinado a guarda de livros e relaciona-se,
diretamente, com todas as pessoas, porém sua definicdo vai muito além do seu
sentido literal. A definicbes de biblioteca publica sdo inUmeras, dentre elas Suaiden
(1995) define-a como uma entidade fundamentalmente social, de cunho igualitario e
democrético, designada a populacdo moradora de uma regido, localidade ou distrito e
tem o governo como mantenedor.

A necessidade da criagdo desse ambiente ocorreu conforme a humanidade
foi adquirindo conhecimento e produzindo registros informacionais, foi entdo preciso
criar também formas de administrar e armazenar esses registros para preservar esse
conhecimento. A informacdo era reproduzida em um suporte fisico, originando o
documento, e esses documentos precisavam ser conservados e organizados. O
conjunto desses documentos, somado ao método de ordenamento, pode ser
interpretado como uma biblioteca. (MILANESI, 1983).

Na antiguidade, as bibliotecas eram ambientes considerados sagrados.
Targino (1984) diz que, por serem uma continuidade de palacios e templos, o0 seu
acesso era restrito para pessoas nobres e privilegiadas que, além de serem 0s Unicos
usuarios, também administravam o acervo. Com o surgimento das universidades,
suas bibliotecas universitarias e a invencgao da imprensa, as bibliotecas disseminaram-
se pela Europa, a valorizagdo do conhecimento e da informagdo aumentou mas,
mesmo assim, as bibliotecas continuaram com seu alcance limitado a uma parte da
sociedade.

O acesso e 0 uso da biblioteca pela comunidade em geral, sem restricoes,
aconteceram com o aparecimento das bibliotecas publicas na sociedade atual, que é
discutido por autores da area que apontam dois principais motivos para esse
acontecimento. Segundo Almeida Junior (2013) o0 seu surgimento aconteceu nos
Estados Unidos e Inglaterra no meio do século XIX, mais especificamente no ano de

1850 e traziam consigo trés pontos que as distinguiam das antecedentes: tinham o
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Estado como seu mantenedor absoluto, exerciam servigcos e atividades especificas e
seu desejo era dar suporte a sociedade em um todo.

O primeiro motivo, ainda segundo Almeida Junior (2013), teria sido na
Revolucdo Industrial quando foi exigida mé&o-de-obra qualificada, pelo grande
desenvolvimento industrial, trabalhadores que ja ndo estavam mais presentes na rede
de ensino viram, entdo, a necessidade de aprimorar-se e, nesse contexto, a biblioteca
publica surge de maneira filantropica, atuando no aperfeicoamento profissional dessa
classe.

O segundo motivo também trazido por Almeida Janior (2013), seria durante a
Revolucao Francesa, quando as pessoas exigiram do Estado seu acesso a educacao
gratuita, principalmente para as criancas, com a intencao de crescerem socialmente,
com isso, pela pressdo da populacdo, essa demanda teria sido atendida e, entéo,
construidas bibliotecas totalmente mantidas pelo Estado para dar assisténcia
pedagdgica nas atividades educacionais.

Almeida Junior (2013) também pontua que alguns pesquisadores acreditam
gue esses dois motivos devem ser considerados, concomitantemente, ao discutir o
surgimento das bibliotecas publicas, tanto a necessidade da qualificagcdo de mao-de-
obra, quanto o apelo pela democratizagdo da educacéo, oriundos de duas grandes
revolucdes, devem ser defendidas, mas ndo de maneira isolada, e sim juntas.

No entanto, é importante ressaltar que o surgimento das bibliotecas publicas
deve ser compreendido, ndo unicamente por uma ou outra motivacdo especifica, mas
sim pela combinacdo de varios motivos além destes que derivam das mudancas e
transformacdes sociais. A biblioteca publica precisa ser reflexo e razdo das
transformacdes da sociedade, necessita receber influéncias, influenciar e intervir em
todas as fases das mudancas sociais, de maneira sequencial e sem fim. (ALMEIDA
JUNIOR, 1997).

No Brasil, a primeira biblioteca foi a Real Biblioteca, composta por um acervo
desembarcado no pais, em 1808, com a chegada de Dom Joé&o VI no Rio de Janeiro,
porém seu acesso era restrito apenas para estudiosos. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2022). A biblioteca publica no Brasil aconteceu em 1811, na Bahia,
quando foi enviado e aprovado um projeto ao governador para que o plano de
fundac&o de uma biblioteca fosse posto em pratica, com o objetivo de possibilitar o
acesso popular ao livro. Em agosto do mesmo ano, a Biblioteca Publica Central do

Estado da Bahia, também conhecida por Biblioteca dos Barris, era inaugurada no
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Colégio dos Jesuitas, onde os mesmos eram responsaveis pela sua organizagao.
Esse acontecimento abriu portas para que, posteriormente, governos estaduais de
todo o pais tivessem a iniciativa de criar bibliotecas estaduais. (SUAIDEN, 2000). Com
essa influéncia, em 1846, foi fundado o Gabinete de Leitura que, posteriormente, teve
seu nome mudado para Biblioteca Rio-Grandense, primeira biblioteca publica do Rio
Grande do Sul, localizada na cidade de Rio Grande. (SILVA, 2011).

Nessa época, a instalacdo das bibliotecas publicas no pais foi duramente
criticada. Suaiden (2000) nos diz que esse espaco era considerado um ambiente de
castigo ou para a classe elitizada, pois a biblioteca era resumida a livros e informacéo
bibliogréafica e o pais encontrava-se em um momento onde o ensino era defasado e o
analfabetismo atingia grande parte da populacdo. Somente em 1937 o governo deu
origem ao Instituto Nacional do Livro (INL), que tinha como objetivo propiciar melhorias
na producgéo, nos livros e nos servigos bibliotecarios, em resposta as criticas sobre a
escassez de politica cultural e qualificacdo da méo-de-obra operaria, devido ao alto
nivel de analfabetismo.

Com o movimento de formar bibliotecas publicas por todo o pais fortalecido
pelo INL, em 1961, através de um Decreto-lei, o Servigo Nacional de Bibliotecas foi
criado pelo Ministério da Educacédo e Cultura que, mais tarde, foram incorporados e,

juntos, compuseram a politica nacional das bibliotecas. O intuito desse 6rgao era:

a) incentivar as diferentes formas de intercambio bibliografico entre as
bibliotecas do Pais; b) estimular a criacdo de bibliotecas publicas e,
especialmente, de sistemas regionais de bibliotecas; c) colaborar na
manutencdo dos sistemas regionais de bibliotecas; d) promover o
estabelecimento de uma rede de informacdes bibliograficas que
servisse todo o territdrio nacional. (SUAIDEN, 1978, p. 78).

O avanco na quantidade de implantacdo de bibliotecas publicas,
principalmente municipais, alavancou no pais e, com isso, notou-se a necessidade da
definicdo de objetivos a serem desempenhados, metas essas que respeitassem a
pluralidade, divergéncias de caracteristicas e contextos sociais, culturais e
econdmicos, das regides brasileiras onde as bibliotecas estavam inseridas. Para isso
foi, entdo, desenvolvida a missédo das bibliotecas publicas, objetivos e metas gerais a
serem atingidas, de forma progressiva, dentro da sua realidade, fazendo parte da sua

propria politica. Os seis pontos que formavam a misséo eram:
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1) promover o idioma nacional e a industria editorial- 2) fornecer
publicagcbes oficiais para informar aos cidaddos sobre
sua participacdo em programas de governo (incluindo o PND) ; 3)
fornecer livros e outros materiais para o estudante (e o autodidata); 4)
apoiar campanhas de alfabetizacdo e fornecer livros adequados aos
neo-alfabetizados; 5) ser depositaria do acervo da inteligéncia e da
histéria do municipio ou regido; 6) prestar servicos de informacéo
técnica, comercial e turistica as firmas locais e aos cidadaos.
(MIRANDA, 1978, p. 75).

Desde 1994, o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas é a
declaracdo onde constam as missdes a serem alcancadas pelas bibliotecas publicas.
Neste ano de 2022, essa declaracdo passou por uma atualizagéo para manter-se em
dia, considerando a evolucao tanto da sociedade, quanto da biblioteca publica, desde

seu primeiro langcamento. Segue entdo, as missdes descritas no hovo documento:

a) Fornecer acesso a uma ampla gama de informacdes e ideias sem
censura, apoiando a educacao formal e informal em todos os niveis e
fomentar o aprendizado ao longo da vida ao permitir a busca continua,
voluntaria e autbnoma de conhecimento, para as pessoas em todas
as etapas da vida; b) Proporcionar oportunidades em prol do
desenvolvimento criativo individual e estimular a imaginacao,
criatividade, curiosidade e empatia; c) Criar e fortalecer os habitos de
leitura nas criancas, desde o0 nascimento até a idade adulta; d)
Promover, apoiar a participacdo de atividades e programas de
alfabetizacdo para desenvolver habilidades de leitura e escrita,
viabilizar o desenvolvimento das habilidades para a leitura midiatica e
alfabetizacdo digital para todas as pessoas em todas as idades, no
intuito de promover uma sociedade informada e democratica; e)
Fornecer servicos as suas comunidades de maneira presencial e
remota por meio de tecnologias digitais que permitem acesso a
informacdes, cole¢cbes e programas sempre que possivel; f) Garantir
acesso para todas as pessoas ao conhecimento comunitario e
oportunidades para a organiza¢do comunitaria, em reconhecimento ao
papel central da biblioteca no tecido social; g) Promover acesso das
comunidades ao conhecimento cientifico, como resultados de
pesquisa e informacdes da salde que possam impactar a vida de seus
usuarios, além de possibilitar a participagdo no progresso cientifico; h)
Fornecer servicos de informagdo qualificada as empresas, as
associacdes e aos grupos de interesse locais; i) Preservar e promover
acesso a dados, conhecimentos e tradicdes locais e indigenas
incluindo a tradicdo oral, proporcionando um ambiente no qual a
comunidade possa ter um papel ativo na identificacdo de materiais a
serem coletados, preservados e compartiihados de acordo com os
desejos da comunidade; j) Fomentar o diadlogo intercultural e favorecer
a diversidade cultural; k) Promover a preservacdo e 0 acesso a
expressoes culturais e tradi¢cdes, a apreciacdo das artes, ao acesso
aberto e conhecimento cientifico, pesquisas e inovag¢des expostas na
midia tradicional ou e materiais digitais ou que venham ser
digitalizados. (IFLA, 2022).
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O documento também declara que a biblioteca publica deve ter o acesso aos
seus servicos e materiais disponibilizados de forma igualitaria, sem distincéo de idade,
raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua e condi¢c&o social, deve ser imparcial, livre
de censura ideoldgica, politica e religiosa. Destaca que esse ambiente é a entrada
para 0 acesso ao conhecimento e oferece condi¢cdes basicas para que o aprendizado
seja constante para que, assim, o individuo torne-se independente na tomada de suas
decisdes e desenvolva-se culturalmente.

Mais um ponto relevante a ser destacado é a afirmacdo da necessidade de
politicas bem formuladas, com definicdo clara de objetivos para a realizacdo de
servicos, conforme a demanda das necessidades da comunidade, destaca que, para
isso, é imprescindivel o reconhecimento do local e da sociedade onde se esta inserida,
frisando que esses individuos precisam fazer parte nesse processo de tomada de
decisdes. (IFLA, 2022).

Mario de Andrade (1939, apud Suaiden, 2000, p. 53), expressava, ha 55 anos,

guando recém surgia o INL:

A criacdo de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
atualmente necessarias para o desenvolvimento da cultura brasileira.
N&o que essas hibliotecas venham resolver qualquer dos dolorosos
problemas da nossa  cultura, 0 da alfabetizacéo,
o da criacdo de professores do ensino secundéario, por
exemplo... Mas a disseminacdo, no povo, do habito de ler,
se bem orientada, criara fatalmente uma populacdo urbana
mais esclarecida, mais capaz de vontade propria, menos
indiferente a vida nacional. Sera talvez esse um passo
agigantado para a estabilizacgdo de uma entidade racial,
gue, coitada, se acha tdo desprovida de outras forcas de
unificagao.

Com isso conseguimos perceber que, desde o seu surgimento, a biblioteca foi
modificando-se de um ambiente de armazenamento de material e informacéo de
acesso restrito, para um local de disseminacao informacional ao tornar-se publica.
Com a evolucao da sociedade, a biblioteca publica, com seus produtos e servicos, foi
vista como oportunidade de colaboracdo no desenvolvimento, ndo s6 do individuo,
mas também do coletivo, da comunidade em que se insere, consequentemente, do

pais em um todo.
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A partir disso, esse espaco publico passou a ser um local de interacao,
convivéncia, evolucao e interacdo entre o publico, a biblioteca, o profissional e suas
atividades, uma vez que a comunidade e o0 usuario sdo os motivos pelos quais a
biblioteca seja publica, as suas realiza¢des séo idealizadas, organizadas e realizadas
pensando no usuario e em como aproxima-lo e manté-lo nesse ambiente, Buscando
moldar e ajustar seus servicos para seu publico com o propésito de suprir qualquer

necessidade informacional da comunidade onde esta inserida.
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3 A LEITURA E SEU INCENTIVO NA BIBLIOTECA PUBLICA

Considera-se leitura a competéncia de retirar significado de simbolos
impressos ou escritos. Os simbolos representam informacdes, essas informacdes
proporcionam a criagao de interpretacéo e decodificagéo por parte do leitor para que
a mensagem do escritor seja compreendida. Com isso, percebemos que a leitura e a
escrita andam juntas. Em épocas primitivas, 0 uso da memoria era feito para a
decodificacdo de imagens que sinalizavam algo relevante, significativo como, por
exemplo, a arte rupestre que se acredita, hoje em dia, ser uma histéria visual
executada com o objetivo de registrar e transmitir informacées do cotidiano da época.
(FISCHER, 2006). Com a evolucdo do ser humano e sua capacidade de raciocinio,
tanto a escrita e seu suporte, quanto a leitura, foram modificando-se e avancando
conforme a sociedade fazia 0 mesmo e, atualmente, conseguimos compreender ainda
mais a leitura e sua importancia para além do reconhecimento e interpretacdo de
simbolos.

Embora que por muito tempo esse tenha sido o conceito de leitura,
simplesmente receber uma mensagem, Bamberger (1977) diz que, com os estudos
feitos nos tempos de hoje, sabe-se que esse procedimento de transformar simbolos
em conceitos intelectuais faz com que o cérebro exerca grandes atividades, fazendo
com que a leitura seja um processo mental elevado, que colabora diretamente no
desenvolvimento intelectual, devido ao arranjo e organizacdo de pensamentos e
palavras, desenvolvendo processos tanto de linguagem quanto cognitivos.

Leffa (1996) define que a leitura é formada por trés pontos importantes:
primeiro, a extracao do significado do texto, onde o texto tem um significado certo e
definido e o leitor precisa exercer uma leitura completa do mesmo, com empenho,
foco e cuidado, leitura e releitura até conseguir capturar essa mensagem obijetiva,
essa concepcdo destaca a énfase ao texto; o segundo, seria a atribuicdo de
significado ao texto, onde 0 mesmo texto tem um significado Unico para cada leitor,
pois € o leitor quem origina o significado do texto, devido a sua interpretacdo com a
visdo Unica provocada por suas proprias experiéncias e conhecimentos da vida que
antecederam aquela leitura, essa concepcao destaca a énfase ao leitor. O autor
conclui que o processo de leitura é tdo profundo que ndo tem como considerar apenas
um desses componentes e eliminar o outro ao compreender esse processo, mas que,

além de considerar a funcéo do leitor e a fungcdo do texto em conjunto, precisa-se
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também acrescentar um terceiro elemento, a interacéo entre o leitor e o texto, ou seja
precisa acontecer uma conexao e afinidade entre texto e leitor, precisa-se ter a
intencdo de ler para que a compreensdao aconteca, seja essa intencdo uma
necessidade ou lazer.

Essa compreenséo por meio do conhecimento prévio é provocada pela leitura
critica, com ponderacao e concentracdo, € essa reflexado feita durante a leitura que
estabelece a conexao entre texto e leitor e proporciona o entendimento do sentido do
texto. Concede ao leitor, através dessa constatacdo, o cotejo e transformacao,
tornando-o um sujeito com capacidade critica, fomentando seu desenvolvimento e
aprendizagem. (MORO; ESTABEL, 2012).

Portanto, percebe-se que a leitura proporciona o desenvolvimento de
personalidade e percepcdo de mundo para o individuo ao influencia-lo a raciocinar,
absorver, questionar e concluir opinides. Moro e Estabel (2012) constatam que a
leitura é o passo inicial para formar valores na sociedade ao oportunizar a interacao
social, o conhecimento do seu ser e da sua cultura, por isso a inclusado social e
informacional na sociedade, através do incentivo e mediacéo da leitura, € primordial.

Para que o apreco pela leitura faca parte do cotidiano do individuo é
importante que o0 seu incentivo seja feito desde antes de sua alfabetizacao, pelas
pessoas do seu convivio, despertando a curiosidade e expandindo o horizonte da
crianga com os livros infantis, ao proporcionar uma intimidade entre um e outro. Com
isso, ao chegar na fase escolar, o interesse e o0 gostar de ler ja estara presente em
sua vida.

Na escola, a leitura é introduzida mostrando ao aluno que a mesma é
uma grande fonte de conhecimento e informacao capaz de modificar e enriquecer sua
capacidade, raciocinio e percepcao, e € nesse momento que a leitura critica é
apresentada ao leitor. Através desse contexto, a biblioteca passa a contribuir como
uma grande parceira da escola, visto que o sistema educacional também é agente
formador de leitores, essa insercéo da biblioteca é muito importante durante essa fase
de aprendizagem para estabelecer uma relacéo entre sujeito e biblioteca que perpetue
durante sua vida toda. (SILVA; AGUIAR, 2012).

Com tudo isso, conseguimos perceber que, para que a leitura aconteca,
precisa existir um mediador que cria uma ponte entre leitor e livro. Esses agentes
mediadores sdo geralmente a familia, professores e bibliotecarios. Para Luft e Estabel

(2021), né&o existe uma regra ou formula para que essa mediacdo seja feita, € preciso
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gue o mediador, além de ler os livros, leia também os seus leitores, conhega-o0s, saiba
sobre o0s seus interesses, do que gostam, sonham, receiam, questionam e, atraves
disso, crie estratégias e faca escolhas de como e quais livros poderiam ser
apresentados, a fim de preencher necessidades e despertar interesse construindo
sentidos.

Com a pesquisa realizada pelo Instituto Pré-Livro, que mostra os retratos
da leitura no Brasil, trazida por Failla (2021), em sua 52 edi¢cdo, podemos ver que entre
0s entrevistados, 52% declaram-se leitores, enquanto 48% declaram-se nao leitores,
ou seja, apenas 2% a mais do que a metade dos entrevistados. Os dados ainda
mostram que a maior proporcao de leitores se encontra dentro da faixa etaria infantil
e adolescente:

a maior proporcao de leitores de livros é encontrada nas faixas das
criancas de 5 a 10 anos (71%) e dos adolescentes entre 11 e 13 anos
(81%) e entre 14 e 17 anos (67%), periodo em que a grande maioria
estd na escola; a medida que a idade avanca, decresce a proporcdo
de leitores, com ndo leitores superando a proporcao de leitores a partir
dos 40 anos. (FAILLA, 2021, p. 60).

Esse acontecimento pode ser justificado ao sabermos que 71% dos brasileiros
considera a biblioteca como um local apenas de estudo e, consequentemente,
consideram um ambiente para estudantes, apenas 29% também consideram um local
de empreéstimos de livros. (FAILLA, 2016). Outro ponto a se destacar é a informacao
gue a maioria dos jovens afirmam que suas leituras sao feitas por obrigagcéo, devido
as metodologias impostas na sala de aula. Devido a isso, a escola acaba, por muitas
vezes, provocando um efeito contrario ao seu objetivo na formacéo de leitores ao,
gradativamente, afastar sujeitos e livros com a obrigatoriedade. Como resultado disso,
0 sujeito perde a atracdo e o gosto pela leitura e acaba retirando de sua vida essa
atividade quando encerra sua vida escolar. (LUFT; ESTABEL, 2021).

Por isso, é significativo destacar as cinco leis da Biblioteconomia que foram
criadas por Ranganathan, em 1931, mas que seguem sendo importantes e orientadas
aos bibliotecérios ja que, mesmo apoés 91 anos de sua criacdo, seguem sendo atuais
e trazendo resultados. As Leis de Ranganathan (2009) sé&o:

1 Os livros séo para usar, sobre como a biblioteca se dispde a ser um ambiente que
precisa ser livre para o acesso do leitor ao seu material e aquilo que procura, e ter o
funcionamento e local fisico adequados e adaptados para atender ao maior publico

possivel;
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2 A cada leitor seu livro, faz referéncia as politicas de desenvolvimento de coleces,
ao destacar que € necessario reconhecer o leitor adequado para cada livro, de acordo
com a sua realidade;

3 A cada livro seu leitor, trata da realizacdo de estudo de usuérios ja que, com a
pluralidade de leitores que a biblioteca pode atender, € importante conhecer seu
publico para atendé-lo e suprir suas necessidades informacionais da melhor maneira
possivel;

4 Poupe o tempo do leitor, no sentido de que a biblioteca deve ser organizada e bem
administrada para, assim, facilitar a busca do leitor tomando seu tempo 0 menos
possivel para a realizacdo dessa busca;

5 A biblioteca € um organismo em crescimento, compreende-se que a biblioteca
precisa estar sempre em constante atualizagdo e crescimento, tanto no seu acervo,
guanto na criacéo e oferta de atividades e servicos, evoluindo e aprimorando-se para
atrair usuarios potenciais e manter 0s usuarios reais.

Portanto, percebemos assim, como € importante que a mediacdo de leitura
aconteca durante toda a vida do sujeito e para todos da comunidade, para isso, a
biblioteca publica, no seu contexto social, deve ter como objetivo atender desde a
crianga até o idoso. O bibliotecario e suas praticas e estratégias voltadas a transformar
usuarios potenciais em usuarios reais, deve quebrar o esteredtipo e o preconceito da
populacdo com esse ambiente, mostrando como a biblioteca € um centro cultural
pertencente a todos e esta |4 para fornecer bem-estar no acesso ao conhecimento,

democraticamente.
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4 CULTURA E ACOES CULTURAIS NA BIBLIOTECA PUBLICA

Para discutirmos o tema da acao cultural € importante compreendermos o que
significa a cultura em si. Ferreira (2004) chama de cultura as caracteristicas dos
humanos que nédo séo individuas, e que sao criadas, preservadas, aprimoradas e
disseminadas através da interacdo, comunicacao e colaboracéo entre as pessoas na
sociedade. Trata-se da vida coletiva e a producéo e transmissao de conhecimentos
gue, consequentemente, fazem parte da criacdo e evolucao intelectual e artistica dos
sujeitos. Afim de complementar o raciocinio de Ferreira, podemos destacar também a
visdo de Laraia (2006) sobre esse tema. Para ela, trata-se de costumes sociais que
perpetuam entre 0s sujeitos, como crencgas, valores, comportamentos, regras morais
gue se sucedem em um padrao e espaco e acabam por caracterizar e identificar uma
sociedade.

Percebemos, assim, que a cultura esta diretamente ligada as préticas e acdes
do ser humano e exerce o0 compromisso de preservar e perpetuar costumes e habitos
gue foram importantes na sua trajetoria de vida. Um ponto necesséario a ser destacado
€ a diversidade da cultura, Silva e Santos (2013) reforcam que a cultura ndo € singular,
ndo existe a verdadeira, a original, nem a melhor, mas que existem varias culturas,
cada uma carregando suas particularidades e que carregam consigo as distintas
formas com as quais os individuos e seus grupos veem, encaram o mundo, formando
experiéncias diferentes para mesmas situa¢cdes ao decorrer da sua vida.

A acéo cultural viria a ser o nome dado as atividades de diversos tipos, que
desenvolvem e apresentam praticas ligadas a musica, ao teatro, a literatura, as artes
no geral, na sua maior parte realizadas em espacos e/ou eventos voltados para o
entretenimento e conhecimento, com o objetivo de transmitir a cultura de maneira
atrativa, divertida e ndo passiva. (MILANESI, 2002).

A biblioteca publica, sendo um espaco social, portador de conhecimento e
informacéo, principalmente, sobre o ambiente onde esta inserida e sua comunidade,
€ considerada um espaco cultural e tem as acdes culturais como um de seus afazeres
oferecidos ao seu publico. Essas a¢Bes tem como objetivo principal provocar a
interagdo com o usuério durante o desenvolvimento da producao cultural, através de
atividades que incentivem sua curiosidade e vontade de participar. (CAVALCANTI,
ARAUJO; DUARTE, 2015).
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Portanto, o bibliotecario passa a ser o sujeito mediador da acdo que deve
fazer da biblioteca um local de interacédo e troca entre seu acervo e a comunidade,
utilizando da acdo social para realizar essa relacdo e comunicacdo de maneira
divertida, assim enriqguecendo a formagéo cultural do individuo e da populacéo.
Reforcando isso, Bicheri (2008, p. 93) afirma:

mediacéo envolve a acdo de quem intercede, interfere por algo e por
outro; implicando em varios caminhos, opcdes e escolhas.
Constatamos que na mediacdo alguém esta entre duas ou mais

pessoas/coisas, facilita uma relacéo, serve de
intermediario, sugere algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma
coisa.

Assim, a biblioteca como espaco cultural, e o bibliotecario em seu papel de
agente cultural, proporcionam aos usuarios e a sociedade geral, uma aproximacao
com a tradicdo cultural e resgate da memoéria local, por meio de indmeras
possibilidades de estratégias de criacdo de atividades integrantes, atraindo o publico
para dentro do ambiente da biblioteca, mas também levando a biblioteca para fora do
seu local, ao deixar a passividade no passado, agindo de forma cada vez mais ludica,

atrativa e participativa, visando cumprir seu objetivo social.
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5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este estudo possui uma abordagem qualitativa e exploratéria no formato de
estudo de caso, visto que procura solucionar um problema especifico ao ser
executado no municipio patrulhense, analisando o caso da Biblioteca Publica
Municipal Julio Costa.

Em uma abordagem qualitativa o pesquisador é considerado o principal
instrumento de coleta de dados, acontece de maneira natural e é prospero em dados
descritivos, podendo descrever pessoas, acontecimentos e situacdes, podendo
também abranger transcricbes de depoimentos e entrevistas ou até mesmo
documentos, citaces e conteudo visual como desenhos e fotos. Utiliza plano aberto
e flexivel preocupando-se sempre, principalmente, com o processo de coleta, e ndo
somente com o produto final. Ou seja, é focado em observar o significado dado pelas
pessoas as coisas e situacdes do seu cotidiano, dando atencao para a perspectiva do
sujeito sobre a situaco colocada. (LUDKE; ANDRE, 1986).

Uma pesquisa exploratdria tem como intencao principal expandir, desvendar
e transformar sentidos e definicbes com a elaboracdo de problemas precisos ou
suposicdes para pesquisas de estudos futuros. (GIL, 2008). Este tipo de abordagem
€ recomendado quando a pesquisa feita for investigar e aperfeicoar o problema da
guestdo, o que acaba por condizer com 0 objetivo desse estudo ao focar em uma
comunidade e adentrar em um ponto da mesma.

O estudo de caso pode acontecer por um ponto de vista interpretativo que
procura entender a visdo dos participantes em relagdo ao mundo. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Para a realizacao desse tipo de pesquisa a relacdo do pesquisador
com a pesquisa precisa ser mais sensivel, jeitoso para entrevistas e ponderacdes,
saber ser adaptavel com a constante flexibilidade exigida na coleta de dados.

Lidke e André (1986) caracterizam o estudo de caso como um método de
pesquisa que utiliza a linguagem acessivel e que se propde a descoberta de novos
conhecimentos e dados durante seu processo. E um procedimento que utiliza a
multiplicidade das fontes informacionais e ressalta a interpretacdo da
contextualizacdo, buscando retratar a realidade de maneira profunda e os divergentes
pontos de vista presentes em situagbes sociais, ndo considerando uma unica

perspectiva como verdade absoluta.
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Visto que o estudo pretende realizar a aplicagao de entrevista com 0s sujeitos,
discorremos entdo as vantagens desse instrumento: estabelece uma relacdo e
interacdo de troca mutua entre pergunta e resposta, viabiliza a absor¢céo imediata das
informagdes que se deseja coletar independendo do assunto, consegue aprofundar-
se nos assuntos de forma natural e agradavel, concede a possibilidade de adaptagfes
e esclarecimentos, bem como correcdes, além de que, quando uma entrevista é
semiestruturada, propde uma estrutura basica de roteiro que pode ser adaptado
sempre que necessario pelo entrevistador, fugindo da rigorosidade na sua aplicacao.
(LUDKE; ANDRE, 1986).
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6 CONTEXTO DO ESTUDO

Ao realizar um estudo de caso, principalmente quando especifico, € preciso
contextualizar e trazer informacdes para que ocorra a compreensao da pesquisa ao
entender seu cenario e, assim, obter resultados melhores. Por isso, com o intuito de
trazer o reconhecimento e identificacdo do campo de realizagcdo da pesquisa,
apresenta-se 0 historico da biblioteca escolhida e a cidade onde se situa, nas

subsecodes a seguir.

6.1 Cidade de Santo Antonio da Patrulha

Sendo um dos quatro primeiros municipios do Rio Grande do Sul, Santo
Antbnio da Patrulha pertence a regido metropolitana de Porto Alegre, com
aproximadamente 43.000 habitantes. O mapa constante da Figura 1 mostra a

localizac&o geografica da cidade de Santo Antdnio da Patrulha na sua regiao.

Figura 1 — Mapa ggvllggalizagéo da cidade de Santo Antonio da Patrulha
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Fonte: Google Maps, 2022

A cidade foi instalada por volta de 1760 e considerada municipio em 1811,
colonizada, principalmente, por acorianos e, posteriormente, também ocupada por
italianos, alemaes e poloneses. Devido a essas origens, a cultura patrulhense recebeu

influéncia de muitas etnias, porém os elementos culturais predominantes sdo de



30

origens agorianas, como 0 primeiro nucleo de povoamento, que passou a Sser,
atualmente, o Centro Histérico Patrulhense. Trata-se de uma longa avenida composta
por varios casardes coloridos estilo luso-acoriano construidos no inicio do século XIX
tombados pelo Patriménio Histérico do municipio nos anos 90. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA, 2022). (Figura 2).

Figura 2 — Casario da Borges de Medeiros

Fonte:http://www.santoantoniodapatrulha.rs.gov.br/pmsap/albuns/Casario_da_Borge
s_de_Medeiros-8

O Casario da Avenida Borges de Medeiros tornou-se um dos principais pontos
turisticos da cidade. Os casardes, agora sao bares, restaurantes, escritorios, clinicas,
lojas, 6rgéos publicos, museu municipal e € nele que se localiza a Biblioteca Publica
Municipal Julio Costa.

6.2 Biblioteca Publica Municipal Julio Costa

A Biblioteca Publica Municipal Jualio Costa esta situada na cidade de Santo
Antdnio da Patrulha, na Avenida Borges de Medeiros, 456, Cidade Alta, em uma casa
estilo luso-brasileiro, construida em 1865 e tombada pelo Patriménio Histérico do
Municipio em 1992. Foi criada em 4 de agosto de 1958 com a misséo de difundir a
cultura e facilitar o aperfeicoamento intelectual da populacéo. (Figura 3).
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Fonte: http://www.santoantoniodapatrulha.rs.gov.br/pmsap/Biblioteca

Em 1998, o acervo da Biblioteca Publica foi totalmente realocado em um
prédio pr6ximo a sua sede para a restauracdo das estruturas, que levou 8 anos para
ser concluida. Em 2006, foi reinaugurada em um ambiente remodelado e adequado
para sediar uma biblioteca e seus usuarios, com um espaco infantil ladico, com mobilia
adequada e almofadas coloridas entre as estantes e mesas de estudo. Atualmente,
além dos novos espacos da reinauguracao serem mantidos, também foi inserida uma
area de informatica, contando com 3 computadores com acesso a internet e espaco
para as colecdes especializadas em obras de escritores locais e histéria da cidade.
(RAMOS, 2012).

O seu acervo é composto por aproximadamente 15.600 exemplares
registrados. Os itens sao distribuidos nas areas de acervo geral, em braile, de
referéncia, multimidia, especializado, infantil e periédicos. Atualmente, a biblioteca
tem como objetivo promover programas, projetos e agdes que articulem a informacéo,
a educacao e a cultura, oportunizando a difuséo e a consolidacéo do habito da leitura,
0 apoio a educacéao continuada e autonomia de investigacdo, o despertar do respeito
ao patriménio cultural e apreciacdo das artes, inovagdes e descobertas cientificas e a
promocéo do didlogo intercultural, favorecendo a diversidade cultural. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA, 2022).
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A biblioteca é administrada pela Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e
Esporte (SECTE), 6rgéo este que faz parte da Estrutura Administrativa da Prefeitura
Municipal da cidade. Sua equipe de trabalho é composta por uma bibliotecaria e uma
auxiliar e seu funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, sem fechar
ao meio dia. (RAMOS, 2012).
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7 SUJEITOS DO ESTUDO

Para a realizacdo da investigacdo em busca de solucionar o problema desta
pesquisa, foram feitas entrevistas com sujeitos de Santo Antbnio da Patrulha,
previamente selecionados, dispostos a contribuirem para o estudo. Entdo, foram
definidos nove sujeitos para a realizacao da entrevista: a bibliotecéria da Biblioteca
Publica Municipal Julio Costa; quatro usuarios da biblioteca e quatro ndo usuarios dos
servicos e atividades da biblioteca, totalizando oito pessoas moradoras da
comunidade Patrulhense. Os entrevistados também foram selecionados conforme
suas idades, com o objetivo de trazer um sujeito de cada grupo que fizesse parte de
uma das quatro divisdes etarias, crianca de 6 a 11 anos, adolescente de 12 a 17 anos,
adulto de 18 a 59 anos e idoso a partir de 60 anos.

Isso foi levado em consideracdo justamente por se tratar de uma biblioteca
publica que atende e inclui as pessoas de sua comunidade de todas as faixas etarias.
Ja a selecdo individual de cada sujeito foi feita considerando-se o vinculo com a
biblioteca, visto que a pesquisa busca saber as opinides de pessoas da comunidade,
gue usam e que nao usam a biblioteca ou participam de suas atividades. Entao, a
escolha dos sujeitos grupo de ndo usuarios se deu devido ao conhecimento da
pesquisadora de pessoas que se disponibilizariam em colaborar com a pesquisa. A
selecdo dos sujeitos do grupo de usuarios aconteceu de acordo com indicagdes da
bibliotecaria, considerando pessoas com frequéncia assidua a biblioteca. A
bibliotecéaria foi considerada pelo seu cargo administrativo, sendo ela a Unica com
formacdo em Biblioteconomia, que tem o conhecimento sobre os usuérios e sobre a
Biblioteca Publica Municipal Jualio Costa. Os contatos com todos os sujeitos foram
feitos por telefone, onde todos os contatados prontamente se dispuseram a participar,
mostrando disponibilidade e entusiasmo em colaborar.

Pretendendo uma melhor compreensdo da pesquisa e conhecimento dos
sujeitos, foi desenvolvido o Quadro 1 para a identificacdo individual de cada
entrevistado, contendo as informacdes pertinentes para o estudo, apresentado a

seqguir.



Quadro 1 — Sujeitos do estudo
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Sujeito Idade Nivel de escolaridade Relagdo com a
biblioteca

BR 49 anos P6s-Graduagao completa Servidor

IS 8 anos Cursando Ensino Usuario
Fundamental

RS 20 anos Cursando Ensino Superior Usuario

MF 17 anos Cursando Ensino Médio Usuario

OR 70 anos Ensino Médio incompleto Usuéario

LP 7 anos Cursando Ensino Nao usuario
Fundamental

LS 16 anos Cursando Ensino Médio Nao usuario

JG 35 anos Ensino Superior completo N&o usuario

NB 64 anos Ensino Superior completo N&o usuario

Fonte: Gravem, 2022.
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8 COLETA E ANALISE DE DADOS

Em virtude da pesquisa se tratar de um estudo de caso, foi definido como
instrumento de coleta de dados a entrevista (Apéndices A e B), aplicada com os nove
sujeitos anteriormente identificados. Alias, essa escolha foi feita por acreditarmos que
a entrevista seria a melhor forma de obter as informacdes desejadas sobre a Biblioteca
Publica Municipal Jalio Costa, suas atividades e suas acdes para com o0 municipio,
bem como as opinides da comunidade sobre a biblioteca, leitura, agdes culturais entre
outros pontos abordados para a resolugao do problema.

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista € bastante
adequada para a obtencéo de informacdes acerca do que as pessoas
sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem
ou fizeram, bem como acerca das suas explicacdes ou razbes a
respeito das coisas precedentes. (SELLTIZ et al., 1967, p. 273 apud
GIL, 2008, p. 109).

Para uma melhor obtencéo de informacdes foram elaborados dois roteiros de
entrevistas, sendo um para a servidora da biblioteca publica, BR, disponibilizado no
Apéndice A e outro, com leves adaptacbes nas questbes, voltada aos sujeitos
usuarios e nao usuarios, disponibilizado no Apéndice B. Ambas as entrevistas
possuem oito questdes abertas, a fim de dar liberdade de expressao aos sujeitos e,
assim, capturar a maior quantidade de informacdes possiveis das suas respostas.

Para a realizacdo da coleta de dados, primeiramente foi enviado para cada
sujeito o convite para a participacao no estudo, com as devidas explicacdes e énfase
na importancia da colaboracdo na pesquisa e, consecutivamente, para o ambito da
Biblioteconomia. Com a concordancia da participagdo nas entrevistas, foi
encaminhado para os sujeitos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice C), que foi retornado firmado junto as respostas.

A aplicacdo da entrevista (Apéndice A) com a bibliotecaria responsavel foi
feita via e-mail, em decorréncia da disponibilidade de tempo da mesma para realizar
0 envio das respostas. Ja a aplicacdo da entrevista (Apéndice B) com o0s sujeitos
usuarios e ndo usuarios, apenas o sujeito LP foi pessoalmente, e realizou-se a
gravacao da entrevista para uma melhor analise, posteriormente. Com os demais
sujeitos, a entrevista foi realizada através do aplicativo de mensagens instantaneas

Whatsapp. Todos foram consultados separadamente para saber qual seria o melhor
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meio de realizacdo da entrevista e, devido a disponibilidade de tempo e de
deslocamento de todos e a facilidade de comunicacdo imediata, todos preferiram o
aplicativo, entdo, as questbes foram enviadas individualmente uma a uma. A
pesquisadora ficou & disposicdo em tempo real para esclarecimento de duvidas, dois
sujeitos responderam em audios gravados, os demais encaminharam suas respostas
escritas.

Para uma melhor analise e compreenséo da coleta de respostas, as mesmas
se apresentam a seguir, conforme a divergéncia de roteiros, em 8.1 e 8.2, Entrevista
com o sujeito BR e Entrevista com usuérios e ndo usuarios da Biblioteca Publica

Municipal Julio Costa, respectivamente.

8.1 Entrevista com sujeito BR

A primeira pergunta da entrevista tratou sobre acles culturais no geral
desenvolvidas pela biblioteca publica oferecidas para a comunidade. BR respondeu
gue no ano de 2021 foram feitos trés lancamentos de livros com sessdes de
autografos, nesse ano devido a biblioteca ter passado por uma mudanca que resultou
na reducdo de metade do seu espaco de trabalho, ocasionando a transferéncia dos
setores Infantil e Pesquisa para o andar superior, ndo foram realizadas atividades in
loco, mas na 122 Feira Municipal do Livro, onde a biblioteca teve participacdo na
organizagdo de atividades, foram feitos quatro langcamentos de livros, dois deles
pertencentes ao Grémio Literario Patrulhense.

A entrevistada citou apenas uma atividade cultural desenvolvida pela
biblioteca em dois anos, lancamentos de livros com sessdo de autografos, tanto no
espaco fisico na biblioteca, quanto na Feira Municipal do Livro, visto que na
organizacdo das atividades da feira a biblioteca publica era responsavel somente
pelos lancamentos de livros. Poderia, e deveria, ser a realizadora do evento como um
todo, ja que, como biblioteca publica, € a maior referéncia de cidade quando se trata
de livros, leitura e sua promocao. Conta ainda, com uma equipe com uma bibliotecaria,
de grande importancia para conhecer a comunidade e seus interesses, através de
estratégias biblioteconémicas, com o intuito de trazer a feira aquilo que interesse sua
comunidade. Nota-se, entdo, a falta de relagcdo entre biblioteca e comunidade,
dificultando o reconhecimento da biblioteca como um local de lazer, conhecimento e

informag&o, como destaca o Manifesto da Ifla/ Unesco. Como agente cultural, o
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bibliotecério precisa proporcionar atividades a seus usuarios e a toda a comunidade,
uma vez que o espaco da biblioteca permite e existe para que exercicios de acdes
culturais sejam feitas, e ndo somente para promover a leitura do texto escrito, mas
também o contato com todos os tipos de linguagens. (ALMEIDA JUNIOR, 2007).

A segunda pergunta foi sobre o oferecimento de atividades -culturais
oferecidas pela da biblioteca, focadas no incentivo a leitura. O sujeito citou visitas
guiadas a biblioteca para qualquer idade com maior frequéncia ao setor infantil com
as criangas.

Como j& observado na questao anterior, existe uma caréncia de promocéo de
atividades culturais por parte da biblioteca e sua equipe, uma vez que a entrevistada
cita um servico de referéncia como acéo cultural voltada ao incentivo de leitura. Visitas
guiadas sdo importantes para divulgar os servigcos e produtos da biblioteca, assim
como apresentar 0 ambiente para visitantes e novos usuarios, para que 0s mesmos
tenham conhecimento do seu funcionamento e autonomia na sua busca informacional
e utilizacdo do espaco. Outra consideracdo a se fazer é que a entrevistada apontou
os lancamentos de livros e participacdo da Feira Municipal do Livro como atividades
culturais gerais, mas ndo as considerou como ac¢fes especificas voltadas para o
incentivo a leitura.

Coelho (1989) relata que a acao cultural objetiva usar praticas para enfrentar
desafios do dia a dia, de comportamento social e também proporcionar mudancas de
vida. Nesse sentido, a biblioteca publica, sendo um espaco cultural e tendo a
bibliotecaria como mediadora, precisa proporcionar essas praticas através de acoes
que liguem as pessoas com 0 acervo, trazendo o interesse pelo mesmo, de forma
indireta e proporcionado a interacdo dos individuos entre si e com a informacéo,
permitindo o enriquecimento cultural e instigando a leitura.

A terceira pergunta foi sobre as atividades culturais oferecidas a comunidade
poderiam que ser desenvolvidas, ou ter a participacdo, da biblioteca publica. Foram
destacadas por BR cursos, concursos literarios, saraus, sessfes de autografos e
langcamentos de livros.

Nessa questdo conseguimos perceber o conhecimento das possiveis
atividades que podem ser oferecidas, confirmando a viabilidade da biblioteca publica
de se envolver e realizar diversas a¢gbes, mesmo que as agdes aqui descritas sejam

todas direcionadas para leitura e escrita, sem englobar outros ambitos possiveis.
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Aqui podemos destacar a importancia da realizagdo de concursos literarios e
atividades nédo calcados somente no texto escrito, de acordo com a citacdo de Silva
(1999), que afirma que a acao cultural ndo deve ser limitada apenas a exposicao de
bens culturais, mas sim, que a acdo deve possibilitar o envolvimento das pessoas na
criacao destes bens.

Na quarta pergunta foi abordada a opinido pessoal do sujeito sobre a
participacdo da biblioteca nas atividades culturais ja existentes na comunidade, de um
modo geral. Foi respondido somente que a biblioteca sempre procura participar das
atividades culturais que existem na cidade.

Nesse momento a entrevistada ndo aprofunda a resposta, sem explanar em
guais, além da Feira Municipal do Livro, costuma participar, nem o desempenho nas
atividades, ou seus desejos, frustracdes, ou se h& acolhimento por parte dos
organizadores das agoes.

E importante trazer, nesse momento, algumas atividades culturais realizadas
na cidade pela Prefeitura Municipal e Secretaria da Cultura, onde a biblioteca publica
poderia se fazer presente:

Balu da Borges: Acontece em alguns domingos, onde um trecho da pista da
Avenida Borges de Medeiros, avenida essa onde se situa o prédio da biblioteca como
ja mencionado anteriormente, para que crian¢as e jovens andam de bicicleta e skate,
moradores realizam oficinas de arte, comercializam produtos tipicos e artesanato e
apresentam numeros de danca, teatros e shows musicais.

Domingo Cultural: Como seu nhome ja diz, também acontece aos domingos,
porém intercalados com os dias do Bau da Borges e em outro local. Ele acontece na
parte baixa e centro da cidade na praca da Igreja da Boa Viagem, nele acontecem
homenagens e comemoragbes em datas comemorativas e shows, conta com
exposicdes como de carros antigos, e sao comercializados produtos coloniais,
gastronomia local, artesanato e brechd.

As atracdes e exposicbes de ambos os eventos buscam ser de pessoas da
comunidade patrulhense, visando a valorizacdo local e cultural da cidade e a
participacdo da biblioteca publica, nesses eventos culturais, seria de grande
contribuigcdo, visando a promocéao da leitura e atracéo da populacéo para o ambiente
da biblioteca.

A quinta pergunta foi sobre a atual frequéncia e utilizacdo da biblioteca publica

pela comunidade. BR explana que houve muita reducdo em funcéo de dois fatores: o
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primeiro seria pelo fato de que, em 2020, durante o auge da pandemia de Covid-19, a
biblioteca permaneceu “fechada”, paralisando todos os seus servigos e atividades, e
cedeu seu espaco fisico para a realizacdo do encaminhamento do Auxilio
Emergencial, de abril a outubro. A servidora destaca que quando reaberta, sentiu a
falta de muitos frequentadores e acredita que isso se deu devido a perda do “habito”
de leitura pelo tempo de fechamento e pelo medo de frequentarem ambientes
coletivos, visto que na época o processo de vacinacdo contra o virus era lento.
Também pela adocdo do método de aulas hibridas pelas escolas, mesclando online e
presencial. O segundo fator seria a reducao de espaco, j4 citada anteriormente por
BR, onde todos os setores da biblioteca eram situados na parte térrea e, com a
mudanca, teve que se dividir, levando uma parte para o andar superior. Segundo a
servidora, essa divisao trouxe dificuldades por parte da administragdo em reorganizar
a biblioteca sem o devido espaco, e em atender adequadamente 0s usuérios e, por
isso ela acredita que a mudanca também tenha afastado frequentadores.

Apesar de todas as dificuldades citadas, BR destaca que, desde marco até
agosto deste ano de 2022, ja recebeu em torno de sete turmas para visitas guiadas e
leitura na biblioteca infantil, totalizando um numero de 160 alunos, tanto da rede
municipal, quanto da estadual. Também citou usuarios assiduos que néo deixaram de
frequenta-la, mesmo com fechamento e dificuldades, como os idosos e o0 pessoal que
faz pesquisas histéricas e publicam livros, que se fazem presentes na biblioteca
publica semanalmente.

Podemos perceber, com o relato da entrevistada, que o isolamento social,
ocasionado pela pandemia de Covid-19, impactou diretamente na circulacdo de
usuarios. O ocorrido € consideravel, devido a excepcionalidade da situacdo da saude
no mundo naquele momento, porém, devido ao avanco da protecao, diminuicdo das
restricdbes de distanciamento e volta da rotina normalizada, hoje em dia esse n&o
deveria ainda ser um desafio a ser enfrentado. Mesmo com tudo isso, a entrevistada
consegue identificar seus usuarios reais, idosos e pesquisadores e faz das visitacoes
das turmas escolares um nicho de usuarios potencias. Para isso, € importante que o
estudo de comunidade seja realizado para reconhecer o ambiente em que esta
inserida, e identificar usuarios reais e potenciais para, entdo, planejar estratégias e
desenvolver servigos e produtos a serem oferecidos que supram a demanda desses

usuarios, os atraindo e mantendo na biblioteca. (PINTO, 2010).
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Outro ponto muito frisado negativamente pela entrevistada, no decorrer de
varias questdes, foi a mudanca no espaco fisico pelo qual a biblioteca precisou passar.
Esse é um ponto que influencia na experiéncia do usuario na biblioteca, como foi
constatado pela entrevistada. Por isso o Manifesto do Ifla/Unesco (2022) afirma que a
biblioteca publica deve manter sua organizacdo de maneira eficiente dentro dos
padrbes profissionais, seus servigcos precisam ser acessiveis entdo, para isso, 0
edificio no qual a biblioteca se encontra deve estar bem equipado, situado e ter suas
areas adequadas.

A sexta pergunta foi sobre sua opinido quanto a participagdo da comunidade
nas atividades culturais voltadas para a leitura e qual seria sua proposta para o
incentivo a leitura, pela biblioteca a comunidade. Respondeu que a participacdo da
comunidade nos eventos realizados pela biblioteca e na Feira Municipal do Livro s&o
consideraveis e que existem entidades ligadas a literatura, como o Grémio Literario
Patrulhense e o Clube de Leitura, outra entidade que também possui vinculo com a
biblioteca publica € o Instituto Histérico Geografico que atua na area da histéria.

Aqui, mais uma vez, o sujeito ndo disserta sobre sua opinido e se limita a
considerar significativa a participagdo da comunidade nas atividades em que a
biblioteca participa e promove. Porém, enfatiza os grupos de pessoas que se reanem
para promover e planejar suas préprias atividades culturais e literarias, utilizando e
incorporando a biblioteca, seu espaco e servicos para essas realizacdes. Almeida
Junior (1997) enfatiza que a biblioteca tem, como uma de suas responsabilidades,
proporcionar 0 acesso e ajuda para todos aqueles que a percebem como “fonte
inesgotavel do saber”.

A sétima pergunta foi sobre a opinido da servidora sobre a transformacao
social que as realizagbes de atividades culturais, voltadas para a leitura, podem
proporcionar a comunidade. Ela acredita que incentivar, através da contacdo de
historias para criangas e idosos, € um ato de extrema importancia. Para a crianca,
enriguece o desenvolvimento e a aprendizagem, para o idoso € uma atividade ludica,
gue encanta e faz com que ele volte a ser crianc¢a, trazendo a alegria da fase infantil
para a fase madura. Para os adultos, BR acredita que os saraus literarios séo
atividades que incentivam a leitura, principalmente de poesias, ja que, ao ouvirem 0s
poemas recitados, buscam o livro de origem. Na reflexdo sobre adolescentes, BR

confessa ter dificuldade em atrair essa faixa etaria para a biblioteca e comenta que
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somente na Feira Municipal do Livro vé a grande participagdo dos mesmos no Clube
da Leitura.

Concluindo o pensamento, BR diz que acredita que a leitura melhora a
capacidade de argumentacdo das pessoas e, consecutivamente, colabora
diretamente com a transformac¢ao social da comunidade.

A resposta de BR evidencia que a leitura e a biblioteca publica sédo para todo
e qualquer publico e que as mesmas tém um papel fundamental na vida de cada
pessoa e do seu coletivo durante toda sua trajetéria, nunca sendo tarde para inserir
essa atividade no seu cotidiano. Além disso, destaca, individualmente, suas
consideracdes do efeito da leitura em cada faixa etaria: a leitura ludica, na infancia,
traria a evolucao e capacitacdo de compreensdo para um individuo em formacéao, na
velhice, daria o entretenimento e o lazer, fazendo-o transitar pela sua prépria trajetéria
através do imaginério. A poesia, na vida adulta, traz a reflexdo da vida como a porta
de entrada de volta para esse universo literario. Como bem observado por BR e por
Luft e Estabel (2021), o ludico do literario acaba sendo afastado durante a
adolescéncia, muitas vezes pelas exigéncias das leituras escolares, dando uma visao,
para um ser em transformacao, de que a leitura € a realizacdo de algo ruim, cansativo
e obrigatério.

A oitava e ultima pergunta foi sobre os meios e recursos utilizados pela
biblioteca, a fim da divulgacdo dos seus servicos e acbes para a atracao da
comunidade. A servidora disse que as redes sociais da biblioteca publica sao
utilizadas para esse fim. L4 sdo divulgados livros recém adquiridos, doacdes, e fotos
dos acontecimentos na biblioteca como: sessdes de autégrafos, visitas guiadas com
criangas, contacao de historias e da Feira Municipal do Livro.

Ao observar a explanacéo de BR, percebemos que a biblioteca ndo conta com
um plano de marketing estabelecido e planejado, e que utiliza as redes digitais como
pés divulgacdo, para mostrar o resultado das atividades, além de novos materiais.
Esse planejamento de marketing, tanto digital, quanto tradicional, agregaria
consideravelmente, na atracdo de usuarios e divulgacdo de servicos e atividades
proporcionadas pela biblioteca, tornando-a mais conhecida e frequentada. Alcancaria
usuarios potenciais que, muitas vezes, o estudo de comunidade somente ndo alcanca.
Vamos ver isso mais claramente posteriormente, na analise das entrevistas com

usuarios e nao usuarios.
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Concluindo as observagbes da entrevista com o0 sujeito BR, pode-se
compreender que existem lacunas em alguns seguimentos da biblioteca publica,
principalmente no ambito de lazer, cultura e divulgacéo. Apesar disso, a entrevistada

constatou e identificou as dificuldades e necessidades da biblioteca em suas

7z

respostas, entdo foi possivel ver como é importante a presenca do profissional

bibliotecario no ambiente informacional.

8.2 Entrevista com usuéarios e ndo usuérios da Biblioteca Publica Municipal

Julio Costa

Devido a quantidade de entrevistados e respostas nesse segundo momento,
foi desenvolvido o Quadro 2, para uma melhor organizacao das informacdes visando
a facil compreenséo dos dados. O quadro foi disposto em dois grupos de respostas,
usuarios e nao usuarios, conforme as perguntas. Dentro dos grupos, as respostas
estdo numeradas, ordenadamente de um a quatro, conforme a faixa etarias dos

entrevistados, ou seja, crianca, adolescente, adulto e idoso, respectivamente.

Quadro 2 — Andlise por pergunta da entrevista B

Pergunta Usuérios N&o usuérios

Vocé gosta de 1- Sim, a gente (sujeito e mae) Ié | 1- Sim, eu leio livro em casa todo

ler? Com que assim, todas as noites, algumas dia e nas quartas-feiras na

frequéncia vocé ndo. Porque traz a inteligéncia e é | escola. O aprendizado.

Ié? Qual a
importancia da
leitura na sua

vida?

um mundo da imaginacao sé
olhando as palavras.

2- Gosto de ler. Leio com uma
frequéncia razoavel, tentando
aumenta-la. Considero
importante, embora ndo separe
um momento fixo para isso.

3- Sim, gosto bastante e leio
frequentemente. Acho que desde
sempre a leitura teve um papel
muito importante na minha vida.

Quando pequena os livros me

2- Um pouco, pego o livro umas
2 vezes no més eu acho. A
leitura é importante para mim por
exemplo, para uma redacéo,
guanto mais leitura melhor fica a
redacao.

3 - Eu gosto muito de ler sim,
sempre tive habito de leitura,
guando mais jovem com um
pouco mais de tempo, lia livros e
inclusive tinha ficha na biblioteca

publica. Hoje eu leio coisas mais
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auxiliaram no processo de
socializacdo e desenvolvimento
do pensamento critico e,
atualmente, continuam
reforcando estes mesmos
beneficios.

4- Gosto de ler, mas tenho lido
pouco. Ultimamente, leio
matérias de interesse da funcéo
de comunicador, isto €, leio para

0S outros ouvirem.

curtas, mais rapidas, mas a
leitura, ela é pra mim, muito
importante principalmente no
sentido de vocabulario.

4 - Sim gosto de ler, sempre que
tenho um tempinho ou
oportunidade porque acredito
que a leitura s6 tem a nos

acrescentar.

Vocé participa de
alguma das
atividades
culturais
realizadas pela
biblioteca publica
ou que tenham
sua participacao?

Quais?

1- N&o, eu nao fago isso, sb
retiro livro.

2- Nao participo.

3- Nao patrticipo e nunca
participei.

4- Nao tenho participado, nem

tenho recebido convite para isso.

1- Feira do livro.

2- Nao.

3- Nao, nunca participei até
porque nunca tive conhecimento.
4- N&o.

Participa ou ja
participou de
atividades
voltadas para a
leitura oferecidas
pela biblioteca

publica?

1- Nao, nem ficamos sabendo.
2- Nunca participei.
3- Nao.

4- N&o, pelas razdes ja expostas.

1- Sé a feira do livro.

2- Nao.

3- Também nunca patrticipei, 0
mMaximo que eu participei na
verdade foi a um tempo atras,
gquando eu tinha a ficha na
biblioteca, retirava os livros para
ler e fazia pesquisas, para
trabalhos escolares.

4- Sim. Quando atuava como
professora, sempre procurei
incentivar e mostrar a eles a
importancia da leitura para nosso

crescimento.
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Vocé acredita
que a realizacéo
de atividades
culturais
norteadas para a
leitura, podem
incentivar a
transformacéao
social da

comunidade?

1- Seria super importante se
tivesse apresentacdo que
contasse a historinha do livro,
tipo no Domingo cultural.

2- Acredito que sim, pois a leitura
nos amplia ndo somente o
conhecimento como também a
capacidade de compreensao
geral dos acontecimentos.

3- Sim, acredito.

4- Acredito que deva haver
insistente movimento de
incentivo a leitura a partir das
escolas, com alguma estratégia
de competicdo do livro com a
grande febre do momento, a rede

social.

1- Acho que sim, porque é uma
coisa interessante.

2- E através da leitura que se
formam novos cidadaos
capazes de compreender as
manifestacdes e debates sociais
€ assim impor sua voz e suas
ideias.

3- Com certeza, eu acho que
cultura é norte, é padrao, é a
maneira mais segura de se
fazer uma transformacéo social,
com certeza. No momento que
a gente conhece as nossas
origens, a nossa histdria a gente
passa a dar valor pra coisas que
antes podiam ser simples ou
banais e no momento que tu
conheces a tua cultura, a
histéria do povo, da tua gente,
tu acabas te sensibilizando, e
com certeza tu vais se envolver
com a tua cidade, com a tua
sociedade, eu acho que
atividades culturais pela leitura,
com certeza é muito valido sim.
4- Com certeza, uma pessoa
bem informada tem condicdes e
conhecimento para dialogar e
debater sobre qualgquer assunto
e mais facilidade de se
expressar oralmente ou por

escrito.

Na sua opiniao,
no ambito da

cultura e lazer,

1- Alguém ensinando as pessoas
gue ndo sabem andar de patins e

bicicleta, clube de teatro, clube de

1- Eu acho que o que falta um

pouco sao os teatros.
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quais séo as
necessidades da
comunidade
atualmente e
como elas
podem ser

supridas?

fantoche e tipo campeonato, que
pra concluir a missédo, tem que ler
um livro de historias medievais.
2- Acredito que a comunidade
detém de pouco acesso fisico a
cultura, carecendo de meios que
possam unir o lazer ao
conhecimento cultural, como por
exemplo teatros.

3- Na minha opinido, a cultura e
lazer na cidade tem um certo
reconhecimento, sé&o
proporcionadas a algumas
atividades, mas néo vejo a
literatura presente nisso. Para
isso acho que a trazer atividades
como teatros e contacdo de
histérias é importante.

4 - Como poeta e escritor, vejo na
escrita uma atraente alternativa.
As pessoas estdo ansiosas por
exporem suas ideias. A partir dai,
a poesia, a musica e o teatro sdo
artes que encantam e cativam,
tanto quem produz, como quem
consome. Para saber escrever, é
preciso ler. E assim cria-se um
circulo vicioso, capaz de produzir

bons frutos culturais.

2- Concursos de poesia, projetos
como o teatro com encenagdes
dentro daquilo que se leu.

3- A cultura aqui em Santo
Antonio, a gente tem, por
exemplo, 0s museus, que eu
acho que sao pouco explorados,
talvez se tivesse alguma parceria
com as escolas, para que tivesse
um maior fluxo dos alunos, para
conhecer a cultura, vestimentas,
tudo que ta ali no museu de
histéria, acho que isso seria
muito interessante, até na
questao do lazer, algumas
atividades relacionadas a isso,
exposicoes, feiras. A falta de
lazer em Santo Antonio também
vem muito da iniciativa das
pessoas, de nédo valorizar o que
a gente tem, os momentos, as
pragas, conhecer um pouco mais
da hist6ria, a gente acaba ndo
tendo tanto acesso a essas
informagdes e acaba ndo dando
atencdo pra o que a cidade ja
tem e ja oferece.

4- Encontros para debates ou
simples trocas de experiéncias e

conhecimentos.

Quais atividades

vocé acha que a

biblioteca publica
poderia oferecer

para a

comunidade para

1- Jogos, o campeonato que eu
falei antes e também um site da
biblioteca, um Instagram, porque
dai as pessoas so pesquisam ali
o nome do livro e ele ta ali, tipo o

Elefante Letrado.

1- Os autores tinham que fazer
mais livros.

2- Hora do conto, pois é na
infancia que se comeca o

incentivo a leitura.
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estimular a
leitura das

pessoas?

2- Entendo que o estimulo deve-
se comegar pelas criangas para
gue cultivem, no futuro, tais
praticas. Podendo haver a agcéo
conjunto com a escola e a
biblioteca.

3- Clube do livro, rodas de bate-
papo, saraus.

4- Talvez promover encontros de
escritores, historiadores e
poetas, com grupos de
estudantes, para rodas de
conversa, contacao de historias e

recitacdo de poesias.

3- Assim como o exemplo do
museu, acho que a biblioteca
também poderia fazer essas
parcerias com as escolas,
receber as escolas no seu
espaco fisico para os alunos
conhecerem a estrutura, o
acervo, as histdrias dos livros,
porque a gente tem uma
geracdo que nasce dentro da
midia, dentro dos acessos muito
tecnolégicos e talvez ndo tenha
esse contato fisico com os
livros, nem toda familia tem
esses habitos de leitura, livros
disponiveis em casa, entao se a
biblioteca fizesse isso, de abrir
as portas e chamar a
comunidade no geral para que
tenha esse contato, acho que
isso despertaria um pouco mais
de interesse.

4- Troca de livros, encontros,

teatros.

Quais atividades
culturais vocé
gostaria que a
biblioteca publica
disponibilizasse
para a
comunidade
além de
incentivar a

leitura?

1- Teatro € bom, e hora do conto
para as criangas.

2- Palestras com o intuito de
desenvolver as pessoas.

3- Como citei na pergunta
anterior, acredito que trazer as
pessoas para dentro da
biblioteca, planejar saraus e
rodas de bate-papo poderiam
gerar uma maior aproximacao
entre o publico que ja possui 0

hébito de ler com aquele que nao

1- Oficinas de pintura na
biblioteca

2- Concursos de poesia, livros
publicados, concursos de
redacao, etc.

3- Eu acho que, a questéo dos
grupos folcléricos, a gente tem o
grupo de Masqués, que
resistiam as cavalhadas, os
tropeiros do divino, enfim, a
gente tem uma série de grupos

que carregam a cultura de
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possui tanto, pelo menos acredito
que essa troca poderia gerar um
maior interesse pelos nao-
leitores.

4- Atividades que contemplem as
artes, shows, apresentacoes,
exposicdes ou oficinas de artes
em parceria com o museu Caldas

Junior.

alguma forma e as vezes esses
grupos nao tem uma “vitrine”,
vamos dizer assim, a
comunidade geral talvez ndo
tenha acesso muitas vezes a
esses grupos, talvez se esses
grupos, de alguma forma ludica
trouxessem as histérias dos
livros, algum incentivo nas artes
cénicas, teatros, acho que casa
bastante com todo o acervo da
biblioteca.

4 - Como ja citei, debates,
encontros, trocas de ideias e

conhecimentos.

Qual sua opiniao
sobre os meios e
formas de
divulgacao dos
servicos e/ou
acdes que a
biblioteca publica
oferece e/ou

promove?

1- Nunca vi nenhuma divulgacéao,
acho que tem que divulgar mais,
fazer o Instagram.

2- Pouco acessivel e divulgado.
3- Percebo que ndo ha muito
engajamento na divulgacao da
biblioteca, inclusive, por parte da
administracao publica também
nao ha tanto incentivo para que
haja realizac8es culturais que
contemplem a biblioteca.

4- Confesso desconhecer tais

praticas e estratégias.

1- N&o sei como é a divulgacao,
nunca fui na biblioteca, acho
gue ajuda um pouco colocar na
internet.

2- Como esta sendo divulgado?

ndo conhego.
3- Hoje eu néo tenho mais
nenhum contato com a
biblioteca porque com a
tecnologia, a gente tem acesso
muito mais rapido ao que a
gente precisa de leitura, entéo
acaba que a gente ndo se
dispde a visita fisica, mas eu
gosto muito do ambiente, ja
frequentei mas hoje eu néo
tenho nem acesso virtual, por
exemplo, ndo sei se abiblioteca
tem paginas nas redes sociais,
se existem publicactes

periddicas, se existe site, ou
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algum outro meio, talvez se a
biblioteca tivesse catalogo
virtual, um pouco mais de
divulgacéo para que a gente
pudesse acessar, isso também
aproximaria a comunidade da
biblioteca fisica.

4- Hoje ndo sei como esti
funcionando, quando trabalhava
recebiamos na escola uma
caixa de livros para emprestar
para os alunos levarem para

casa. Era muito legal.

Fonte: Gravem, 2022.

A primeira pergunta questionou o gosto pela leitura e a importancia da mesma
na vida de cada um. Todos os sujeitos dos grupos afirmaram o apreco pela leitura. E
interessante observar que a assiduidade e a consideracdo de importancia sao
parecidas nas mesmas faixas etarias. As criancas relatam uma leitura diaria e sentem
gue a leitura agrega na inteligéncia e aprendizado, mostrando que valorizam esse
meio como evolucdo intelectual nessa fase primordial de aprendizagem e
desenvolvimento. Os adolescentes ja relatam uma frequéncia razoavel de leitura,
enquanto o adolescente usudario demostra um esforco para aumentar a presenca
dessa atividade no seu cotidiano considerando sua importancia, o nao leitor relaciona
o valor da leitura com o seu desenvolvimento de escrita para as atividades escolares,
esses relatos vao de acordo com consideracao ja feita na entrevista com o sujeito BR
sobre a leitura entre adolescente, idade essa que, por muitas vezes, afasta-se da
leitura e a tem somente como atividade obrigatdria da escola. Entre os adultos foi
mostrado bastante apreco pela leitura, ambos destacaram a pratica desde pequenos
e julgam a atividade de grande relevancia para seus desenvolvimentos criticos e
comunicacionais, apesar do ndo usuario assumir que atualmente tem feito leituras
mais préticas e breves. J4 os idosos expbem nado lerem com tanta frequéncia apesar
de gostarem, o ndo usuario demostra praticar a leitura como lazer, enquanto o usuario
conta que, nos ultimos tempos, tem lido mais conteddos informacionais em funcédo da

sua profissao.



49

Analisando essas colocagOes podemos concordar com Luft e Estabel (2021)
guando falam que €& extremamente significativo que, tanto o acervo, quanto o
ambiente, as acdes e o atendimento promovidos pela biblioteca a sociedade,
amparem a diversidade do seu publico, que vai desde a crianca até o idoso.

Na segunda pergunta foi indagada a participagdo dos sujeitos nas atividades
culturais realizadas ou colaboradas pela biblioteca publica. Com excecao da crianca
NAo usuaria que contou sobre sua participacdo na Feira Municipal do Livro, todos os
outros sete sujeitos responderam que nao participam de nenhuma atividade cultural.
O idoso usuario e o adulto ndo usuério ainda destacam que a informacbes e
divulgacdes de qualquer atividade ndo chegou até eles. As respostas aqui ditas
demostraram claramente a falta de conhecimento da participacdo da biblioteca na
Feira Municipal do Livro e também da sua Unica atividade realizada em seu préprio
ambiente, que tomamos conhecimento anteriormente.

Essa constatacao nos leva a comprovar, tanto a falta de divulgacéo prévia das
atividades realizadas, quanto a quantidade e diversidade de a¢des culturais da parte
da Biblioteca Publica Municipal Julio Costa para a comunidade Patrulhense, ao ponto
de nem os usuéarios da mesma terem o conhecimento destas.

A terceira pergunta interrogou sobre a participacéo dos sujeitos em atividades
oferecidas pela biblioteca publica voltadas para a leitura. A crianca ndo usuaria citou
novamente somente a Feira Municipal do Livro, o idoso n&o usuario explanou que ja
participou quando ainda lecionava e destaca que sempre incentivou e mostrou o valor
da leitura para seus alunos, apesar do sujeito ndo detalhar sua participacdo nas
atividades. Com essa resposta podemos presumir que a atividade na qual participou
seja a de visitacdo escolar a biblioteca publica, como mencionado por BR
anteriormente. Todos 0s outros seis sujeitos responderam que ndo participam ou
participaram anteriormente. Destaco aqui mais uma vez gque a resposta negativa de
todos os sujeitos usuarios com énfase na colocagéo da crianca de que ela e a mée
nem ficaram sabendo de qualquer acdo promovida.

Com as colocacdes, em sua maioria negativas mais uma vez, contribuem para
a mesma constatacao da pergunta anterior, comprovando a insuficiéncia de marketing
e escassez de acg0es literarias por parte da biblioteca publica e sua equipe.

A quarta pergunta interrogava a opiniao de cada um sobre a transformacao
social da comunidade, através da realizacéo de atividades culturais norteadas para a

leitura. Todos 0s sujeitos concordaram que ocorre, sim, o0 incentivo da transformacgao
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social por meio das acgdes culturais. Como um todo, apontam a leitura como algo
primordial para a formacao do individuo sociavel, com pensamento critico capaz de
desenvolver e expressar suas ideias.

A crianca e 0 idoso usuérios ja apontam ideias para essa transformacao. O
primeiro sugere horas do conto no Domingo Cultural, evento municipal ja citado
anteriormente. O segundo sugere competicdes literarias nas escolas que englobem
as redes sociais, considerando o engajamento e atracao de criancas e adolescentes
pelo meio digital. Cabe destacar aqui na colocacdo do adulto ndo usuario que
considera a cultura sendo o melhor artificio para a mudanca de uma sociedade, uma
vez que o individuo toma conhecimento de suas origens, sua histéria e passa a
compreendé-las e valoriza-las e a leitura é um caminho para trazer esse
conhecimento.

Aqui, percebe-se por parte dos sujeitos, até mesmo das criancas, a
valorizacao pela evolucéo social da sua cidade, ao reconhecerem que o conhecimento
e capacitacdo individual de cada pessoa resultaria na evolucdo coletiva de uma
comunidade. Com isso, considero importante trazer nesse momento a colocagéao do
Manifesto da IFLA (2022), “a Biblioteca Publica, porta de acesso local ao
conhecimento, fornece as condi¢fes basicas para a aprendizagem ao longo da vida,
a tomada de decisdo independente e o desenvolvimento cultural de individuos e
grupos sociais”.

Na quinta pergunta foi questionada a opinido dos sujeitos a respeito das
necessidades da comunidade em relagdo a cultura e lazer e como poderiam ser
supridas. O usuario adulto reconhece a existéncia de atividades culturais na cidade,
mas pontua que no ambito literario vé uma escassez. O usuario adolescente destaca
a auséncia de acesso fisico a cultura na cidade, e 0 ndo usuério adulto complementa
a resposta do anterior ao perceber que a cidade € rica em cultura e histéria, e museus,
mas que sdo poucos explorados, além de citar o desinteresse da prépria populagéo
em relacdo a exploracao dos espacos e atividades culturais ja existentes na cidade.
Como método de mudanca para essa caréncia, seis entrevistados citaram o teatro
como uma das atividades a serem oferecidas. Ele apareceu tanto como atividade para
ser assistida, quanto para ser produzida, quando 0s usuérios crianca e idoso sugerem
respectivamente um clube de teatro e a escrita de pecas teatrais. A poesia também

foi citada mais de uma vez, além de outras atividades como aulas de patins e bicicleta,
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clube de fantoches, campeonato de leitura, contacéo de histérias, exposicoes e feiras
sobre a cultura local e encontros para debates.

Fica evidente aqui o interesse por mais atividades culturais e lazer para a
comunidade, principalmente o teatro como forma de entretenimento e criagédo, sendo
entdo uma sugestao da prépria comunidade a ser levada em consideragéo.

A sexta pergunta solicitou atividades que a biblioteca publica poderia oferecer
para estimular a leitura das pessoas da comunidade. Trés sujeitos destacaram que a
infancia e a fase escolar sdo o0 momento introdutério ao universo literario e sugeriram
atividades de parceria entre biblioteca e escola, ja que, muitas vezes, ndo existe esse
incentivo em casa. Moro e Estabel (2012, p. 57) enfatizam isso quando dizem que “ao
chegar a idade escolar, se a criangca ndo vivenciou o prazer de ouvir histdrias no
contexto familiar, a escola pode influenciar na formacao do leitor, dependendo das
acOes de leitura desenvolvidas [...]”. Realizacdo de hora do conto, visitagdo a
biblioteca e interacdo com o acervo e espaco fisico da mesma. Outras atividades
citadas foram: jogos, clube e troca de livros, saraus, recitacdo de poesias e eventos
de interacdo e conversa entre autores e estudantes. Nessa pergunta o que chama a
atencdo € a resposta da crianca usudria, ao sugerir a criacdo de site e perfil no
Instagram para a biblioteca publica, bem como a disponibilizagdo do acervo digital, ao
comparar essa ideia ao Elefante Letrado, uma plataforma digital de leitura
disponibilizada para os alunos da Educacao Fundamental nas escolas municipais. Ao
analisar as ricas sugestfes dos sujeitos, percebe-se que a maioria delas sao as
mesmas atividades que a servidora considerou como possiveis atividades a serem
realizadas. Verifica-se com isso que os planejamentos da equipe da biblioteca
supririam as necessidades de estimulo a leitura da comunidade e, por isso, é tdo
importante estudos de comunidade e de usuérios, assim como destaca o Manifesto
da IFLA (2022) “...a importancia do conhecimento local e da participacdo da
comunidade é valiosa e as comunidades locais devem ser incluidas no processo de
tomada de decisdes.”

A sétima pergunta requisitou atividades culturais no geral que a biblioteca
publica poderia oferecer para além do incentivo a leitura. Algumas atividades
sugeridas nessa questdo ja tinham sido mencionadas na questdo anterior, entao
destaca-se as inéditas como: oficinas de artes e pintura, shows, apresentagdes,
concurso de redacédo e palestras com tematicas que contemplem o desenvolvimento

das pessoas. O ndo usuario adulto expressa a ideia de construir uma parceria entre a
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biblioteca e os grupos folcléricos que existem na cidade, assim um traria visibilidade
ao outro, além de transmitirem conhecimento cultural & comunidade, através das artes
cénicas com 0s grupos contando e interpretando suas proprias ou outras histérias
contadas nos livros. Com isso, é possivel verificar as necessidades culturais dos
sujeitos e a criatividade dos mesmos nas sugestdes solicitadas, podendo assim, usar
essas ideias como base de estratégia na realizacdo de acles culturais para 0s
moradores de Santo Antdnio da Patrulha.

Na oitava e Ultima pergunta foi pedida a opinido de cada sujeito a respeito da
divulgacdo das agOes e servicos que a biblioteca oferece. Todos os entrevistados
relataram ndo conhecer nenhum meio de divulgacdo da Biblioteca Publica. Somente
0 nao usuario idoso citou uma atividade antiga, da sua época de pedagoga, quando
livros da Biblioteca Publica eram levados até a escola para que os alunos realizassem
empréstimo. Como forma de melhoria na divulgacdo, o ndo usuario adulto e as
criancas dos dois grupos sugeriram a divulgacdo na internet através das redes sociais,
como uma delas ja havia mencionado em outra questdo. O usuario adulto pontua sua
percepcéao sobre a falta de empenho na divulgacéo da biblioteca publica, ndo somente
vindo da parte da sua equipe, mas também da administracdo publica da cidade que
aparenta ndo demostrar muito interesse e esfor¢co para incluir a biblioteca nas
atividades realizadas no municipio.

A resposta negativa de todos o0s entrevistados a essa questdo é
consideravelmente preocupante, pois identifica-se aqui um grande problema de
alcance na divulgacgéo da Biblioteca, visto que BR menciona ao menos um meio virtual
onde realiza publicacdes sobre o cotidiano e atividades da Biblioteca. No entanto, é
perceptivel que essas informac¢des ndo chegam até a comunidade, nem mesmo até
aos usuarios. Para isso, é indispensavel o desenvolvimento e a realizacdo de uma
estratégia de marketing, tanto digital, como tradicional, para que a informag&o sobre
0S acontecimentos e eventos cheguem até a comunidade para que elas sejam
influenciadas a participarem das acfes e instigadas a usufruirem da Biblioteca
Publica.

Em relacdo a esse aspecto, Quilez Simon (2008) ressalta que o profissional
da informacdo que deseja realizar agOes culturais precisa deter a habilidade e
competéncia da comunicacdo e difusdo, mantendo contato, tanto com seu publico,

guanto com parceiros das atividades e buscando sempre novos meios para
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disseminar e divulgar as realiza¢des, sejam elas através do marketing tradicional,
como folders e cartazes, quando pelo marketing digital, através das redes sociais

Finalizando as consideracdes das entrevistas realizadas com usuarios e nao
usuarios, € possivel verificar as necessidades dos mesmos em ag¢des culturais sendo
elas voltadas para a leitura ou de modo geral. Verifica-se, também, como 0s sujeitos
sdo capazes de perceber a importancia dessas a¢fes para a sua comunidade e sua
transformacédo e evolucdo como individuos e suas criatividades nas propostas de
realizacoes.

E possivel perceber que existe uma dificuldade na comunicacdo entre
biblioteca e comunidade, principalmente na sua divulgacdo e conhecimento das
necessidades do seu corpo social, porém, as ideias apresentadas pela servidora,
anteriormente, vao ao encontro das ideias aqui expostas pelos sujeitos. O caminho

entdo seria a pratica e a disseminagdo das mesmas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a realizacdo e a
participagdo da Biblioteca Publica Municipal Julio Costa em acdes e atividades
culturais, afim de incentivar a leitura da sua comunidade. Baseando-se no referencial
tedrico primeiramente discorrido, um sucinto historico da Biblioteca Publica escolhida
para a aplicacdo do estudo, a descri¢cdo dos sujeitos participantes do estudo e a coleta
e analise de dados, através de realizacdo de entrevistas com a servidora, usuarios e
n&o usuarios da biblioteca citada anteriormente, conseguiu-se checar ao objetivo geral
e aos objetivos especificos deste estudo, bem como ao problema central de
investigacdo. Assim, apresenta-se, a seguir, um apanhado da analise dos dados em
consenso com os objetivos propostos.

Primeiramente aconteceu a identificacéo de quais eram as atividades culturais
promovidas ou nas quais a biblioteca publica participa. Foi mencionada pela servidora
da biblioteca como a Unica atividade promovida atualmente, o lancamento de livros
com sessao de autografos dos autores, atividade realizada tanto no espaco da
Biblioteca, quanto na sua contribuicao para a Feira Municipal do Livro. A Feira também
foi mencionada por uma, dentre oito pessoas entrevistadas, divididas entre usudrios
e nao usuarios. No decorrer da entrevista com a servidora, foi possivel detectar
dificuldades que acarretariam a justificativa sobre a falta de diversidade de acdes
propostas para a comunidade, como falta de fluxo pés pandemia, modificagdo e
restricdo recentes do espaco fisico da unidade, auséncia de estudo de comunidade e
usuarios para o reconhecimento do seu publico real e potencial e suas necessidades
e insuficiéncia de divulgacéao.

Apesar disso, a servidora demostra conhecer todo o publico que a Biblioteca
Publica almeja alcancar e quais atividades sdo importantes para a sua atracao até o
ambiente da mesma e seu enriquecimento como individuos, bem como todos os
sujeitos usuarios e nao usuarios que demonstram interesse na realizacdo de
atividades, tanto somente no ambito cultural, como com o foco para o incentivo a
leitura.

Sobre as atividades que poderiam ser promovidas pela Biblioteca Publica
visando atribuicGes literarias, culturais de lazer e entretenimento, a servidora cita
Cursos, concursos literarios, saraus, contacdo de histérias e recitagcdo de poesias,

acOes essas todas também mencionadas pelos usuarios e nao usuarios. Essa
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compatibilidade de respostas e interesses néo acontece por acaso. A servidora, como
bibliotecéaria, consegue destacar pontualmente acdes primordiais para incentivar a
leitura dentro do seu entorno social, enquanto as respostas dos usuarios comprovam
ISSO ao se colocarem como interesses e necessidades da comunidade.

Além disso, verifica-se que 0s sujeitos usuarios e nao usuarios, demonstram
muito desejo por essa interagcdo com a Biblioteca Publica e a literatura através das
acOes culturais. Esse aspecto destaca, primeiramente, quando todos 0s sujeitos citam
0 teatro em algum momento da entrevista e o manifestam de diversas formas,
escrevendo-o, interpretando-o, com a participagcdo da comunidade atuando, com 0s
grupos ja praticantes das artes cénicas apresentando histoérias locais, historias dos
livros, enfim, de todas as maneiras imaginaveis. Outro momento expressa esse querer
ao manifestarem uma admiravel criatividade em explanarem mais ideias de atividades
como clube de fantoches, campeonato de leitura, concurso de poesia e redacéo, bate-
papos e palestras, trocas de livros entre moradores, parcerias entre a biblioteca,
museu e grupos folcléricos locais, oficinas de pintura, aulas de patinacdo, e destaca-
se o0 pedido de uma crianca de oito anos, disponibilizacédo de acervo digital.

Um fator importante € que, em sua maioria absoluta, 0s sujeitos
demonstraram em suas respostas, principalmente nas ideias discorridas acima, que
reconhecem verdadeiramente a Biblioteca Publica como um espaco cultural, vivo,
ativo, de socializagéo e de desenvolvimento, e ndo um ambiente monétono que serve
como um depésito de livros, como costuma ser o estereétipo descrito por muitas
pessoas. Significativo também considerar que, em algum momento, todos
mencionaram a escola e a infancia como sendo as fases mais imprescindiveis de
introduzir e incentivar a leitura as criancas, para serem cativadas desde o inicio de
seu desenvolvimento pelo universo literario.

A divulgacgédo da Biblioteca Publica e de suas ac¢des e servi¢cos € uma questao
a ser destacada, uma vez que, mesmo tendo um meio de divulgagcao citado pela
servidora, ele ndo existe para 0s outros sujeitos. Tanto que alguns deles sugerem, em
varios momentos, a criacdo de paginas online, comprovando que a populacdo nao
tem conhecimento das publicagdes que deveriam difundir e disseminar a informacéo
dos acontecimentos. Mesmo sabendo que precisam ser realizadas mais acdes para
serem entdo divulgadas, necessita-se também da realizacdo de um plano de

marketing eficaz que atinja a sociedade patrulhense para a construcdo do
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conhecimento dos eventos propostos e instigue sua participagdo nos mesmos, bem
como influencia aproximacao com a Biblioteca Publica e seus servicgos.

Dessa forma, o presente estudo pode concluir que as ac¢fes culturais e o
incentivo a leitura se relacionam diretamente, principalmente quando promovidas pela
biblioteca (ainda mais quando publica), ao motivar a aproximagédo do seu meio social
com o seu ambiente e servigos disponibilizados.

Essa consideracao final € possivel, ao constatar as opinides e as ideias
expostas por pessoas que tem um grande apreco pelas manifestaces artisticas e
culturais em suas mais variadas maneiras. Isso acaba por cativar a atengcdo dos
individuos com uma simplicidade e habilidade maior do que a leitura, diretamente.
Logo, esse acaba por ser um meio significativo a ser levado em consideracao para
unificad-las e, assim, atingindo o objetivo de atrair a comunidade para a Biblioteca
Publica e seus servicos. Principalmente aproximar a comunidade da leitura e de todas
as suas vantagens e beneficios, independente do modo que se manifeste. Entéo,
guando a biblioteca publica pratica e oferece atividades culturais, ela esta convidando
sua comunidade a conhecé-la, objetivando que a convivéncia e a interacao entre os
materiais literarios, ambiente e individuos, influencie os mesmos a se relacionarem
com os livros e, assim, sejam cativados pela satisfacdo e gosto de ler, além de
descobrir e desfrutar de tudo mais que a Biblioteca tem a oferecer. Comprova-se,
assim, a presenca do vinculo entre as ac¢des culturais e o incentivo a leitura, onde
juntas ganham forcgas e instigam o interesse uma da outra, mesmo que, muitas vezes,
essa conexao entre as mesmas seja pouco usada e aproveitada.

As buscas e as constatacdes expressadas aqui foram realizadas com extrema
gratificacdo, como futura bibliotecaria, ao desenvolver um trabalho acerca de praticas
culturais e sua importancia para a leitura. Este estudo, aplicado na Biblioteca Publica
da minha cidade, dentro do universo do meu povo e minha cultura, torna essa
compreensdo pela essencialidade dessas praticas a formagdo e evolucdo dos
sujeitos, e seu coletivo, ainda mais especial.

A leitura esta presente o tempo todo de todas as formas possiveis durante
toda a nossa vida. Ler e toda a sua imensid&@o, é mais do que interpretar, é significar
aquilo que esta dentro de vocé, como IS, 8 anos, disse: € um mundo de imaginacao
s6 olhando as palavras, promovendo a cada dia uma autotransformacgéo e evolugao,

consecutivamente, transformando e contribuindo para o desenvolvimento de tudo e
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todos ao seu redor, isso é cultura. E como JG afirmou: cultura é norte, é padrao, € a

maneira mais segura de se fazer uma transformacao social, com certeza.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA 1: SERVIDORA DA BIBLIOTECA
PUBLICA MUNICIPAL JULIO COSTA

A biblioteca publica desenvolve e oferece agdes culturais a comunidade? Em caso

afirmativo, quais? Em caso negativo, justifique.

A biblioteca publica desenvolve e oferece agfes culturais voltadas ao incentivo a

leitura? Quais?

Quais atividades culturais poderiam ser desenvolvidas ou ter a participacdo da

biblioteca publica a comunidade?

Qual sua opinido sobre a participacdo da biblioteca nas atividades culturais da

comunidade?

Atualmente, como é a frequéncia e/ou utilizacdo da biblioteca publica pela

comunidade?

Na sua percepcdo, como € a participacdo da comunidade nas atividades culturais
voltadas para a leitura e qual a sua proposta para que a leitura possa ser

incentivada na comunidade pela biblioteca?

Vocé acredita que a realizacdo de atividades culturais norteadas para a leitura,

podem incentivar a transformacéo social da comunidade?

- Quais sdo os meios e recursos utilizados pela biblioteca publica para divulgar

seus servigos e acdes e atrair publico e usuérios?
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA 2: USUARIOS E NAO USUARIOS DA

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JULIO COSTA

Vocé gosta de ler? Com que frequéncia vocé 1é? Qual a importancia da leitura na

sua vida?

Vocé participa de alguma das atividades culturais realizadas pela biblioteca

publica ou que tenham sua participacdo? Quais?

Participa ou ja participou de atividades voltadas para a leitura oferecidas pela

biblioteca publica?

Vocé acredita que a realizagdo de atividades culturais norteadas para a leitura,

podem incentivar a transformacéo social da comunidade?

Na sua opinido, no ambito da cultura e lazer, quais sdo as necessidades da

comunidade atualmente e como elas podem ser supridas?

Quais atividades vocé acha que a biblioteca publica poderia oferecer para a

comunidade para estimular a leitura das pessoas?

Quais atividades culturais vocé gostaria que a biblioteca publica disponibilizasse

para a comunidade além de incentivar a leitura?

Qual sua opinido sobre os meios e formas de divulgacéo dos servigcos e/ou

acoes que a biblioteca publica oferece e/ou promove?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada como “Acdes
culturais como meio de incentivo a leitura: um estudo de caso da Biblioteca Publica
Municipal Julio Costa” conduzida por Francini Guimaraes Gravem, aluna do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que esta realizando
Trabalho de Conclusédo de Curso orientada pela Prof.2 Dr.2 Eliane Lourdes da Silva
Moro, docente na FABICO/UFRSGS.

A presente pesquisa visa entrevistar a servidora da Biblioteca Publica
Municipal Julio Costa e pessoas da comunidade de Santo Anténio da Patrulha
usuarias e ndo usuarias da biblioteca. Sua participacdo no estudo € anénima e
voluntéria e a pesquisa ndo apresenta riscos nem prejuizos para as pessoas que
concordarem em participar.

Todos os dados e informacdes concedidas serdao mantidos em sigilo e
usadas unicamente para fins académicos.

A aluna se dispde para qualquer esclarecimento ou duvida adicional
posteriormente a pesquisa através do numero: (051) 995782771 ou e-mail:

francinigravem2@gmail.com.

e S manifesto
expressamente minha concordancia em participar da pesquisa descrita acima e meu

consentimento para os pesquisadores usarem os dados coletados para este fim.

Assinatura do participante

Francini Guimaraes Gravem



