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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um panorama do que esta sendo
produzido na literatura brasileira de Ciéncia da Informacdo sobre a tematica da
desordem informacional. Para tal, conceitua desordem informacional como termo
guarda-chuva, que inclui diversos conceitos. Apresenta, do inglés, trés classificacdes
distintas, com base no modelo de Wardle e Derakhshan: disinformation,
misinformation e malinformation. Traca o histérico da desinformacao, antes e depois
do advento das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Contextualiza dentro da
desordem informacional os conceitos de pés-verdade, negacionismo e infodemia. De
teor qualitativo e exploratorio, realiza o levantamento de artigos da Base de Dados
Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacéao (Brapci) contendo os
termos abrangidos pela desordem informacional, totalizando 252 documentos,
situados entre o ano de 2000 e 2022. ExpBe o0s conceitos encontrados no
levantamento e apresenta um panorama com base na literatura investigada. Entre os
termos recuperados, o mais prevalente foi “desinformacgéo” (183), unica palavra em
portugués com equivalente dentro do modelo apresentado. O segundo mais
representado no conjunto foi fake news (136). Disinformation (74) e misinformation
(69) sédo utilizados como tradugbes de forma intercambiavel, visto que o vocabulario
do portugués ainda nao possui adaptacdes para as terminologias mais aprofundadas
do tema. Entretanto, jA sdo encontrados diversos neologismos para descrever o
fendbmeno. O termo “infodemia” (39) parece estar sendo utilizado na Ciéncia da
Informagao de maneira semelhante ao nosso uso de “desordem informacional” neste
trabalho, ou seja, com a intencao de tratar o assunto com mais pluralidade e nuance.
“Pdos-verdade” (63) esta relacionada com o fendbmeno, mas nao de forma inseparavel.
Contrariando expectativas, “negacionismo” (12) foi pouco retratado na literatura
brasileira da Ciéncia da Informagao. Por fim, “desordem informacional” (2) ainda é

insuficientemente discutido, mas oferece 6timas possibilidades para analises futuras.

Palavras-chave: desordem informacional; desinformacéo; pos-verdade; fake news;

Ciéncia da Informacéao; Biblioteconomia.



ABSTRACT

This study presents an overview of what is being studied in Brazilian literature, in the
field of Information Science, about information disorder. To that end, defines
information disorder as an umbrella term that includes several different concepts.
Through Wardle and Derakhshan’s framework, the phenomenon is divided into three
categories: disinformation, misinformation and malinformation. Covers the history of
information disorder, before and after the advent of communication technology.
Contextualizes the concepts of post-truth, denialism and infodemic within information
disorder. Based on qualitative and exploratory methodology, collects documents
containing the outlined words from Brapci, an Information Science literature database
focused on Brazilian scientific journals. In total, 252 documents were retrieved, dating
from years 2000 to 2022. Through the concepts addressed in the collected documents,
presents an overview based on the investigated literature. Among the recovered
search terms, the most prevalent was “desinformacéo” (183), the only word from the
aforementioned framework with a Portuguese equivalent. The second most featured
was “fake news” (136). “Disinformation” (74) and “misinformation” (69) were used in
translation contexts interchangeably, since they do not have different equivalent forms
in Portuguese to derive from. However, a couple of new words have been coined by
various authors in attempts to better describe the phenomenon. The term “infodemic”
(39) seems to be used within Information Science in a similar vein as we have used
“‘information disorder” in this study, with the intention of broadening the scope of
research being made. “Post-truth” (53) is related to the phenomenon, but not
inseparably so. Surprisingly, “negacionismo” (12) was barely referenced in Brazilian
Information Science literature. Finally, “desordem informacional” (2) is still insufficiently

discussed, but offers great possibilities for future analyses.

Keywords: information disorder; disinformation; misinformation; fake news;

information science.
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1 INTRODUCAO

Na virada do milénio, fomos maravilhados pelas possibilidades democraticas
gue a internet tinha o potencial de trazer ao mundo. Duas décadas mais tarde, em
2022, esse sonho de um futuro conectado ideal foi substituido por uma realidade onde
possuimos cada vez menos controle sobre o que vemos na internet. A
descentralizagdo dos meios de comunicac¢do, em conjunto com a adeséo generalizada
as plataformas digitais, deu espaco a midias alternativas, que propagam apenas o que
Ihes é favoravel ou interessante, independente de sua veracidade. Ao longo de cada
dia, somos bombardeados por novas informac¢des em ritmos que somos incapazes de
acompanhar, dificultando o discernimento entre verdade e fabricacdo. Esse cenario,
que mais parece um pesadelo, € o que chamaremos neste trabalho de “desordem
informacional’.

O fenbmeno é particularmente complexo, pois depende de um conjunto de
elementos que inclui! questdes informacionais, comunicacionais, psicolégicas,
geopoliticas e tecnoldgicas para que se realizem andlises qualificadas. Dessa forma,
torna-se uma tarefa ardua examina-lo como um todo sob apenas um prisma, assim
como defini-lo apenas por um de seus elementos. A constru¢cdo de conhecimento
coletivo sobre o tema, abrangendo diversas disciplinas, é imprescindivel para
fundamentar acdes futuras de forma completa e coerente. Por sua preocupac¢éo com
a garantia da facilidade de acesso a informacdes verossimeis, a Ciéncia da
Informacao e a Biblioteconomia devem fazer parte desse movimento. Ademais, as
plataformas digitais tém sido utilizadas como uma nova forma de mediagdo da
informacdo e, portanto, precisam ser estudadas e entendidas para que possamos nos
manter atualizados e relevantes como profissionais.

No contexto deste trabalho, “desordem informacional” foi elencado como termo
principal pois serve como guarda-chuva para abordar diversas questbes, como a
desinformacé&o ou as fake news, que tendem a ser tratadas de forma igual apesar de
serem coisas diferentes. Entretanto, em portugués, esse termo perde nuances que
sdo perceptiveis em sua versao original do inglés, information disorder. A palavra
disorder possui dois outros significados além de “desordem” no sentido de

desorganizacao, que serdo descritos com o auxilio do dicionario de Cambridge (2022).

1 Os elementos aqui citados servem para exemplificar a pluralidade do assunto, que pode abranger
diversas outras areas do conhecimento.
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O primeiro destes é de “uma expressao raivosa, possivelmente violenta, de ndo estar
contente ou satisfeito sobre algo, especialmente sobre questdes politicas, por grupos
de pessoas?’, com possiveis tradugbes como “tumulto” ou “desordem social”’. O
segundo, por sua vez, é o de transtorno, “uma doenga que afeta a mente ou o corpo”.
Em resumo, quando a palavra disorder é utilizada, isso pode abranger diferentes
esferas da sociedade: organizacional, sociopolitica ou mesmo a esfera individual.

Nesse contexto, a justificativa de escolha da temética foi justamente tentar
acalmar um anseio, uma incerteza que parece permear diversas esferas do momento
em que vivemos, ndo muito diferente da ideia por tras de disorder. Incerteza politica,
econdmica, social: toda informagao que recebemos precisa ser analisada partindo da
premissa de que pode ser falsa e ndo podemos nos descuidar. Apesar de ter tais
sentimentos ha alguns anos, seria impossivel deixar de mencionar a pandemia da
COVID-19 e a resposta do governo atual a ela, que amplificaram essas incertezas e
foram, sem duavida, influéncias na decisdo da tematica deste trabalho.

N&o obstante, a desordem informacional exerce grande influéncia dentro e fora
da esfera digital e, portanto, pede por constantes aprofundamentos. Embora a Ciéncia
da Informacéao ja esteja envolvida na produc¢éo de conhecimento sobre isso, considero
gue seria valioso entender que tematicas estdo sendo abordadas e quais necessitam
de atencdo. Além disso, as nhomenclaturas associadas ao fenbmeno tendem a ser
inconsistentes, exaltando uma lacuna que alguns autores ja comecam a suprir
(ARAUJO, 2021; LIMA; SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS; MAIA, 2020;
SANTOS-D’AMORIM; MIRANDA, 2021).

Levando isso em consideracdo, a questdo de pesquisa é: 0 que a literatura
brasileira em Ciéncia da Informacdo tem trabalhado no assunto de desordem
informacional, no periodo entre 1972 e 20227

Com esse questionamento em mente, o objetivo geral do trabalho é
apresentar um panorama da literatura brasileira de Ciéncia da Informagdo sobre
desordem informacional. Como objetivos especificos, buscamos conceituar
desordem informacional no contexto da literatura brasileira de Ciéncia da Informacéo,
expor os conceitos encontrados no levantamento e apresentar um panorama com

base na literatura investigada.

2 Tradugao nossa, do original em inglés: “an angry, possibly violent, expression of not being happy or
satisfied about something, especially about a political matter, by crowds of people.”
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Para cumprir os objetivos estabelecidos, comecaremos destrinchando a
desordem informacional por diferentes angulos na se¢do 2: o que é, suas trés
classificacdes, seus elementos constituintes e suas fases. Em conjunto, traremos a
tona sua contextualizacao historica e evidenciaremos sua relacdo com a pés-verdade
e outros termos relevantes.

Com nosso arcabouco tedrico devidamente exposto, delinearemos na se¢éo 3
a metodologia utilizada no percurso do trabalho e ao longo do processo de coleta na
Brapci. Na secdo 4 construiremos, entdo, um panorama da literatura brasileira de
Ciéncia da Informacdo sobre desordem informacional, apresentando os dados
coletados com a sustentacao dos alicerces construidos ao longo desta pesquisa. Por
fim, faremos uma breve retrospectiva do trabalho por meio das consideragdes finais.
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2 DESORDEM INFORMACIONAL

Nesta secdo apresentaremos um panorama sobre o conceito de desordem
informacional passando por sua conceituacdo, seus termos relacionados, sua
contextualizacao histoérica e, por fim, sua relacdo com a pés-verdade e outros termos

gue se mostram relevantes na sociedade contemporanea.

2.1 O QUE E? TIPOS, CLASSIFICACOES, ELEMENTOS E FASES

“Desordem informacional” foi selecionado como um termo guarda-chuva que
abrange as diferentes formas tomadas pela poluicdo informacional, amplificada por
tecnologias sociais dos dias de hoje. Para construir um entendimento acerca do
fendbmeno, utilizaremos como elemento norteador o relatério publicado em 2017 de
Claire Wardle e Hossein Derakhshan, comissionado pelo Conselho da Europa com o
propoésito de auxiliar futuros estudos e guiar processos de legislacdo sobre o assunto
de forma coerente. Aqui, apresentaremos a desordem informacional sob diferentes
prismas de analise: seus tipos, classificacdes, elementos e formas.

Como prefacio, consideramos relevante ressaltar que, apesar de sua forte
presenca na midia e em estudos sobre o assunto, “fake news” foi considerado
inadequado por sua imprecisao e atual contexto de apropriacdo politica. Albuquerque
(2020, p. 10) alerta para o fato de que “fake news” é uma definicdo que a UNESCO?
nao utiliza, dando preferéncia aos termos misinformation e disinformation. A presenca
de distin¢cBes é imprescindivel quando levamos em consideracdo a multiplicidade de
variaveis e propoésitos presentes no processo de divulgacdo de informacdes
equivocadas.

Primeiramente, introduziremos os sete “tipos” que podem ser atribuidos a
instancias de desordem informacional. S&o moldes nos quais a maioria dos conteudos
classificaveis como tal se encaixam, facilitando sua identificacdo e analise. Eles séo:
satira ou parodia, falsa conex&do, conteudo enganoso, contexto falso, conteudo
impostor, conteddo manipulado e contetudo fabricado (WARDLE; DERAKHSHAN,
2018, p. 17).

3 Setor especializado das Nagfes Unidas destinado a promover a paz e seguran¢a mundial por meio
da cooperacéo internacional em educacéo, artes, ciéncias e cultura.
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“Satiras e parddias” ndo possuem intengdo de causar prejuizo, mas possuem
potencial de enganar. Por outro lado, “falsas conexdes” se configuram quando a
manchete, imagem ou legendas utilizadas n&o se alinham com o verdadeiro contetdo
do artigo (como por exemplo, clickbait*). “Conteldo enganoso” seria o uso de
informacgdes de forma equivocada para colocar a culpa em um individuo ou questao
social. “Contexto falso” sdo instancias de conteudo verdadeiro que € compartilhado
com a adigdo de um falso contexto sobre a situagédo. Sdo considerados “conteudos
impostores” aqueles que fingem ser de fontes genuinas, enquanto “conteudos
manipulados” sao informacgdes verdadeiras utilizadas e manipuladas para enganar.
Por fim, “conteudo fabricado” € 100% falso, projetado para enganar e prejudicar.

Com suas possiveis instancias estabelecidas, podemos prosseguir para a
principal preocupacdo encontrada sobre a desordem informacional, que esta no
ambito terminoldgico e se refere ao rigor de definicdo: apesar de estar em voga nos
ultimos anos, o assunto tende a ser tratado sob nomes inconsistentes, que raramente
sédo diferenciados dentro do contexto de suas pesquisas e acabam por dificultar o
progresso cientifico no tema (ARAUJO, 2021; HRCKOVA et al., 2019; SANTOS-
D’AMORIM; MIRANDA, 2021). Wardle e Derakhshan (2017, p. 16), visando preencher
essa lacuna etimologica, elencam em seu modelo trés classificagcbes principais nas
guais o fenbmeno se encaixa: disinformation, misinformation e malinformation. Visto
gue, no portugués, ndo existem palavras adequadas para traduzi-los®, os termos seréo
tratados em suas formas originais em inglés.

No relatério de Wardle e Derakhshan (2017, p. 20), disinformation é definida
como “uma informacéao falsa, criada propositalmente para prejudicar uma pessoa,
grupo social, organizagao ou pais”. Se um individuo reconhece que um material é
enganoso e deliberadamente decide propaga-lo, por exemplo, isso se configura como
disinformation. Alguns exemplos de disinformation, dentro dos tipos supracitados, s&o
contextos falsos, contetdos impostores, manipulados ou fabricados.

Fallis (2015, p. 7) qualifica a desinformacdo como um tipo de informacao

enganosa, ou seja, que € propensa a induzir a criacdo de crencgas falsas. Em conjunto,

4 Clickbait, traduzido literalmente para algo como “isca de cliques”, € um termo utilizado para se referir
a manchetes e imagens de chamadas sensacionalistas.

5 Embora “disinformation” possa ser corretamente traduzido para o portugués como “desinformacéao”,
utilizaremos o termo em inglés dentro do contexto do relatorio de Wardle e Derakhshan (2017) para
fins de clareza.
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concorda com o relatério ao incluir em sua definicdo a intencionalidade — “nao-
acidentalidade” — da desinformagao.

Misinformation difere de disinformation pela questdo de intento: séo
“‘informagdes falsas, mas que nao foram criadas com a intencdo de prejudicar’
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20), como parbdias, conexbes falsas e
contetidos enganosos.

Exemplos de misinformation sdo informacdes acidentalmente erradas ou
séatiras. Dependendo do seu nivel de sutileza, conteddos humoristicos podem ser
interpretados como verdadeiros apesar disso nao ser parte do intento original do autor.
Ao se deparar com esse tipo de contetido, ha quem nédo perceba os equivocos e acabe
por compartilhar, acreditando irrestritamente, embora ndo tenha a intencdo de
desinformar outras pessoas.

Por fim, malinformation se assemelha a disinformation em intento, mas se
utiliza de informacdes baseadas na realidade, como vazamento de informagdes
(leaks®), que se configuram como contetdido manipulado, assédio e discursos de édio.
Neste Ultimo caso, os autores alegam gue essa classificacdo é atribuida uma vez que
pessoas tendem a virar alvos por conta de seu histérico pessoal, afiliacdes ou mesmo
religido. Embora a informacéo seja baseada na realidade, o ato é considerado como
um uso estratégico da informacdo com a intencdo de prejudicar. Isso pode ser
observado em situagcdes como, por exemplo, o vazamento de e-mails da campanha
da ex-candidata a presidéncia americana, Hillary Clinton, em 2016 — buscando
danificar sua imagem na corrida eleitoral.

Além de distinguir as trés classificagdes da desordem informacional, Wardle e
Derakhshan (2017, p. 22) estruturam em seu relatorio dois angulos de enfoque pelos
guais analises podem ser iniciadas. Assim, o fenbmeno é desmembrado por seus
elementos constituintes — agente, mensagem e intérprete — e suas fases de
proliferacdo — criacdo, producéo e distribuicdo. Os autores reforgcam a importancia de

considerar as diferentes fases de uma instancia de desordem informacional em

6 Leaks, do inglés, é o termo utilizado para o vazamento de informacdes ou documentos de natureza
sensivel ou privada, sejam de individuos, organizacdes ou governos. O termo ganhou notoriedade
devido a vazamentos de documentos confidenciais do governo norte-americano por individuos, como
Chelsea Manning e Edward Snowden, ao WikiLeaks, expondo diversos segredos de Estado. A
biblioteca virtual, criada por Julian Assange em 2006, abriga milhdes de documentos vazados de
diversos paises ao redor do mundo.
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conjunto com seus elementos, uma vez que diferentes motivacbes podem estar
envolvidas nas acdes de cada etapa do processo.

A primeira fase da desordem informacional, criacdo, € o estagio de concepgéo
da mensagem. Atrelada aos interesses do agente responsavel por ela, a mensagem
é formulada e dirigida a proxima etapa. Em seguida, na producéo, a mensagem é
transformada em um produto de midia, seja ele um artigo escrito, uma imagem ou um
video, por exemplo. A fase de distribuicdo se refere a quando esse produto é
distribuido ou tornado publico. Vale ressaltar que, dentro desse contexto, o agente
que “cria” o conteudo é muitas vezes diferente do agente que o produz, enquanto o
produto distribuido pode ser entdo (re)produzido infinitamente, com diferentes
intencdes, por individuos que o compartilhem (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p.
23).

O agente se envolve em todas as fases da desordem informacional e suas
caracteristicas podem variar entre elas. Para entender suas a¢des e motivacdes, sete
guestionamentos principais séo sugeridos por Wardle e Derakhshan (2017, p. 25) para
analise: que tipo de ator sdo (oficial ou ndo oficial); o quao organizados sdo; quais sao
suas motivacdes (financeiras, politicas, sociais, psicologicas); que audiéncias
pretendem atingir; se 0 agente utiliza tecnologias automatizadas; se tém a intencao
de enganar e, finalmente, se tém a intencdo de prejudicar.

Mensagens podem ser comunicadas por agentes ao vivo (em fofocas ou
discursos), em texto (artigos de jornal ou panfletos) ou material audiovisual (imagens,
videos, gréaficos, audios editados, memes, etc). Os autores alegam que, embora a
discussédo sobre “fake news” seja centrada em artigos textuais, “mis- e dis-information
aparecem frequentemente em formatos visuais. Isso € importante, uma vez que
tecnologias de analise de texto séo significativamente diferentes das de andlise de
imagens e video” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 26).

Sao apresentadas cinco questdes para analisar a mensagem: o quéo duravel
€ a mensagem (relevancia de curto ou longo prazo); o quéo verdadeira € a mensagem
(possibilidade de malinformation em contraste a mis/disinformation); se a mensagem
é legal (possivel ilegalidade em casos de discursos de 6dio, violagao de propriedades
intelectuais ou direitos de privacidade, etc); se a mensagem € impostora (se esta
fingindo ser de um canal oficial ou individuo para implicar credibilidade) e, por fim, qual
€ o alvo da mensagem (diferente do publico alvo do agente, o alvo da mensagem é o
individuo ou organizacao que esta sendo desacreditado).
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Por fim, o intérprete € a audiéncia ou publico que visualiza a mensagem, e
raramente sdo apenas receptores passivos de informacdo. Cada individuo tem seu
proprio viés de interpretagdo, coerente com sua identidade sociocultural,
posicionamento politico e experiéncias pessoais. Diferentes individuos terdo reacdes
diferentes ao se depararem com um determinado conteudo, fazendo com que o
intérprete seja um elemento particularmente complexo e imprevisivel na busca por
solugdes para a desordem informacional.

Ha um nivel de tensdo psicoldgica presente quando alguém se depara com
informagdes que contradizem ou desafiam sua visdo de mundo: “como eu poderia ser
uma pessoa inteligente, mas acreditar em uma mentira?” (MCINTYRE, 2018, p. 39).
Por conta disso, ao se encontrar em tal situagdo, muitos individuos tendem a rejeitar
o que Ihes é apresentado, caracterizando o que a psicologia chama de “viés cognitivo”.
Estamos sujeitos as nossas proprias limitagdes: “nosso aparato perceptor ndo capta
tudo, mas o que é possivel captar, dentro de seu trajeto evolucionéario; nossos olhos
nao véem tudo, mas o que conseguem ver’ (DEMO, 2000, p. 41).

No contexto de plataformas digitais, muitos se sentem inclinados a fazer uma
“‘performance social” de aceitacéo ou rejeicdo de determinadas ideias como forma de
continuar sendo percebidos por seus pares como integrantes do corpo social. Embora
o fact-checking seja capaz de “dar uma empurradinha” na opinidao de alguém em
direcéo a informacdes verdadeiras, isso ndo necessariamente substitui as falsas.

Wardle e Derakhshan (2017, p. 28) afirmam que, “se o cérebro humano nao
age somente de acordo com a racionalidade, compartilhar informacéo qualificada nédo
resolve o problema”. De acordo com os autores, as solugdes devem se utilizar das
mesmas caracteristicas sociais e performativas que ajudaram a popularizar a
disseminacao de conteudos falsos em plataformas como o Facebook. Por exemplo:
‘como podemos transformar o ato de compartilhar informagbes falsas em algo
vergonhoso? O que podemos abstrair de teorias sociais de performatividade e
construcao da identidade em ambientes virtuais para experimentar solugdes futuras?”
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 28).

O que o intérprete pode fazer com uma mensagem exalta como o0s trés
elementos da desordem informacional precisam ser considerados parte de um ciclo
potencialmente eterno. Qualquer pessoa € potencialmente um novo compartilhador.
Ou seja: um intérprete pode vir a se tornar o proximo agente ao decidir como

enquadrar uma mensagem para suas proprias redes. O compartilhamento pode
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demonstrar apoio, mas também pode ser feito com a intencdo oposta a do agente

original, com palavras de oposicao.

A desordem informacional € um fendmeno complexo e multifacetado, que pode
ser analisado por diversos angulos diferentes. Entretanto, além das definic6es formais
supracitadas, uma contextualizacdo maior se faz necesséria, de forma a apresentar
aspectos que sao essenciais para entendé-la. Wardle e Derakhshan (2017, p. 4)
iniciam seu relatério abordando motivos pelos quais consideram o0 momento que
estamos vivendo como algo completamente novo:

[...] poluicdo informacional em uma escala global; uma teia complexa de
motivagdes para criar, disseminar e consumir essas mensagens ‘poluidas’;
uma miriade de tipos de contelidos e técnicas para amplificar conteldo;
inmeras plataformas hospedando e reproduzindo contelido; e a velocidade
alucinante da comunicacéo entre pares.’

O contexto atual de adeséao as tecnologias sociais € fundamental na existéncia
da desordem informacional; embora ndo seja parte explicita de sua definicdo, o
potencial amplificador de sistemas digitais e algoritmicos ndo € alheio a discusséo.
Uma parcela consideravel dos trabalhos recuperados no processo de coleta deste
trabalho aborda ou, no minimo, menciona o papel das midias sociais no problema
maior da desinformacdo. Ainda nd&o somos capazes de quantificar todas as
repercussodes que esse cenario complicado pode vir a trazer a longo prazo. Por isso,
faremos uma retrospectiva para oferecer um breve contexto temporal a questdo da

desordem informacional.

2.2 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

A existéncia de atores proliferando desinformacéo, independentemente de seu
intento, ndo € novidade. Hoje alguém pode criar uma postagem dizendo que vacinas
causam autismo, mas alguém no século XV também podia espalhar panfletos com
qgualquer mensagem que quisesse. A diferenca esta na escala — uma postagem tem
potencial de atingir milhares ou até mesmo milhdes de pessoas, enquanto panfletos

talvez fossem vistos por algumas dezenas de pessoas em um dia. Para examinar a

" Tradugao nossa, do original: “information pollution at a global scale; a complex web of motivations for
creating, disseminating and consuming these ‘polluted’ messages; a myriad of content types and
techniques for amplifying content; innumerable platforms hosting and reproducing this content; and
breakneck speeds of communication between trusted peers.”
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progressdo de magnitude de circulacdo de informacdes falsas, elencamos dois
exemplos a seguir.

Segundo Posetti e Andrews (2018, p. 1), a instancia mais antiga conhecida de
desinformac&o ocorreu em Roma em torno do ano 44 AC, quando Otaviano travou
uma campanha contra Marco Antonio por meio de slogans emitidos em moedas. As
alegagdes pintavam Antonio como um mulherengo e bébado, insinuando que teria se
tornado apenas um fantoche de Cleodpatra. A partir da imprensa de Gutenberg, de
1493, as possibilidades seriam expandidas pelo que ficou chamado de “primeira
explosao informacional”.

Em 1835, um conjunto de seis artigos publicados no jornal “New York Sun” ficou
conhecido popularmente como “A Grande Farsa da Lua. Citando o Edinburgh
Journal of Science como fonte, a série de artigos enviada por “Dr. Andrew Grant”
anunciava a suposta descoberta de vida na lua por parte de um colega — astrénomo
famoso da época, Sir John Herschel — que havia recentemente (de fato) viajado a
Africa do Sul para montar um observatério novo. Os seres descritos sdo “unicornios,
castores de duas pernas e humanoides peludos e alados, lembrando morcegos” (THE
GREAT..., 2009); a geografia lunar € descrita com criatividade semelhante.

Entretanto, o autor do artigo, Grant, era um personagem ficticio e o Edinburgh
Journal of Science havia sido descontinuado alguns anos antes do ocorrido. A
intencdo do repodrter responsavel, aparentemente, era satirizar outras especulacdes
sérias de vida extraterrestre; infelizmente, a populacéo de leitores do jornal acreditou
completamente, aumentando as vendas do jornal. Até mesmo um grupo de
pesquisadores da Universidade de Yale foi até Nova York buscando os artigos
originais. Mais tarde, no mesmo ano, o Sun admitiu publicamente que os artigos foram
uma farsa, sem grandes reacfes negativas de seu publico, que considerou o ocorrido
“divertido”.

Os dois casos apresentados possuem escalas diferentes: no primeiro, a escala
de disseminacédo da disinformation de Otaviano é atrelada a circulagdo das moedas
cunhadas, cuja quantidade néo € sabida, dentro do espac¢o geografico de uma cidade.
No segundo, o escopo se expande; embora a circulacdo do jornal seja mais forte
dentro da cidade de Nova York, pesquisadores de outro estado, Connecticut,

ganharam conhecimento da misinformation e demonstraram interesse na mesma.

8 Tradugao nossa, do original em inglés: “The Great Moon Hoax”.
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Embora ambos possam ser categorizados dentro das classificacdes apresentadas de
information disorder, ndo se encaixam no contexto maior do fendémeno, que depende
da existéncia de incontaveis narrativas simultaneas — propulsionadas em escala global
por meio da internet —, onde é cada vez mais dificil “separar o trigo do joio”.

Mesmo com a presenca de tecnologias sociais estabelecidas o momento inicial
da explosao de reconhecimento dado a desordem informacional é considerado o ano
de 2016. O Dicionario de Oxford, por meio de sua iniciativa de “palavra do ano”,
designou, em 2016, a palavra “post-truth”, ou pds-verdade (OXFORD..., 2016). Para
compreender o que levou a escolha, uma breve retrospectiva de acontecimentos
relevantes do ano se faz necesséaria.

O ano de 2016 abrigou dois grandes eventos geopoliticos de importancia,
ambos semelhantes em sua natureza polarizada. Em meio a divisdo ferrenha de
opinides trazida pelos ocorridos, midias sociais como o Facebook foram palco ndo s6
de discussfes, mas de noticias falsas ou tendenciosas com o objetivo de manipular
massas de pessoas.

A possivel saida do Reino Unido da Unido Europeia foi debatida
extensivamente, tanto dentro como fora da Europa, por conta de suas possiveis
ramificacdes em relagdes internacionais. O “European Union Referendum Bill 2015-
2016™ (também conhecido como “Brexit”), projeto apresentado no parlamento
britanico em 2015, buscava medir a opinido de eleitores dos paises do Reino Unido
sobre a saida da Unido Europeia. Os motivos para justificar a ruptura sdo complexos,
abrangendo assuntos como economia, imigracao e legislacdo. Em junho de 2016,
apos votacdo acirrada — 51.89% a favor da saida contra 48.11% a favor da
permanéncia —, a deciséo foi formalizada, com prazo de dois anos para sua efetivacao.

O mesmo ano também marcou o final do segundo mandato de Barack Obama,
do partido democrata, como presidente dos Estados Unidos. O pais ndao permite que
uma mesma pessoa seja eleita para a presidéncia mais de duas vezes e, portanto,
reeleicdo nao teria sido uma possibilidade. Os democratas indicaram Hillary Clinton,
ex-primeira dama e primeira mulher a concorrer ao cargo da presidéncia. Ja o partido
republicano apontou como candidato o empresario Donald Trump, conhecido pelo

publico por sua presenga como ancora no reality show “O Aprendiz”.

9 Disponivel na integra em:
https://web.archive.org/web/20150531014231/http://services.parliament.uk/bills/2015-
16/europeanunionreferendum.html. Acesso em 6 ago. 2022.
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Com o slogan de campanha “Make America Great Again™?, Trump alcancou
forte apoio conservador. Entre rechacos a cultura do “politicamente correto” e criticas
a midia hegemonica, o republicano foi alvo de diversas iniciativas de fact-checking por
suas mentiras em falas publicas. Segundo o Los Angeles Times!!, “nunca na politica
presidencial moderna um candidato fez declaracdes falsas tao rotineiramente quanto
o Trump”. Sua campanha foi marcada por postagens controversas em midias sociais,
como o Twitter, no qual postava com frequéncia, e o Facebook.

Além de ambos os eventos internacionais tivemos, a nivel nacional, a manobra
de impeachment sobre a entdo presidente Dilma Rousseff, outro acontecimento de
natureza controversa que marca o ano de 2016. Esse breve retrato do cenario da
época ilustra alguns dos motivos por tras da decisdo do dicionario de Oxford, mas
também pede explicacbes sobre a pos-verdade e por que a palavra define tdo bem o

momento.

2.3 POS-VERDADE E OUTROS TERMOS RELEVANTES

Dentro do contexto deste trabalho, utilizamos o relatério de Wardle e
Derakhshan como alicerce. De forma a complementar o entendimento acerca da
desordem informacional e, também, da prépria literatura brasileira sobre o tema, é
necessaria a contextualizacdo de pos-verdade, além da inclusdo de alguns termos
adicionais.

Segundo Crowley (2017, p. 92), o termo pds-verdade se refere a relegacéo da
“verdade” como algo de importancia secundaria. Da mesma maneira, € descrito por
Mcintyre (2018, p. 17) como uma expressao de preocupacao por aqueles que se
importam com o conceito de “verdade” e sentem que ele esta sob ataque. Araujo
(2021, p. 6) resume a questéo de forma objetiva:

A poés-verdade é um fendbmeno que se produz na confluéncia de trés
condigbes. A primeira delas é a ampla disseminacéo de informacoes falsas
(completamente falsas, e ndo apenas distorc6es como na era dos meios de
comunicacdo de massa) com suporte tecnologico que permite alcances
inimaginaveis na era da fofoca e dos rumores. A segunda é a possibilidade
de checagem nos dias atuais, em que muitas pessoas podem, em poucos
segundos e com aparelhos de uso cotidiano como o smartphone ou o
notebook, checar a veracidade das informacdes recebidas por elas em

10 Tradugdo nossa: “Torne a América Grande Novamente”. O chamado evoca insatisfagdo com o
momento politico insinuando que, em um momento anterior ndo especificado, o pais era “melhor” e,
portanto, deveria-se voltar a ele.

1 Traducao nossa. Texto original disponivel em: https://www.latimes.com/palitics/la-na-pol-trump-
false-statements-20160925-snap-story.html. Acesso em 25 ago. 2022.
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qualquer meio. A terceira é o fato de as pessoas nao fazerem isso, isto é, nao
checarem, nao verificarem se uma informacéo é verdadeira ou falsa, antes
de a repassarem e dela se apropriarem.

Para melhor representar de forma compreensivel “0 que é a pds-verdade”,
elencamos o exemplo a sequir.

Gregory Guevara, formado em jornalismo pela Carleton University em 2019,
atua como satirista produzindo conteudo centrado em sociopolitica e saude mental.
Em seu video, "Post-Truth: Facts, Logic & Feelings"'?, Gregory traca a narrativa de
gue se formou em Mestrado sobre o assunto de pds-verdade sob um dos ultimos
grandes estudiosos do assunto, Georgio Yakatura, supostamente falecido em 2018,
utilizando o pesquisador ficticio como referéncia principal. O video mostra gravacfes
de alguém que Gregory diz ser o pesquisador!?, paginas falsas da Wikipédia, noticias
falsas e citagOes, onde o satirista finge estar compartilhando trechos de uma suposta
palestra dada em 2005.

Nesse contexto, explica a pés-verdade dizendo que, no momento atual, "ha
uma tendéncia cultural de valor a verdade emocional (pathos) sobre a verdade l6gica
(logos)". Ele elabora que esse fenbmeno "ndo € apenas uma fonte de informacao
mentindo, ou fake news, é a contradicdo entre ouvir algo que vocé ‘quer ouvir’, saber
gue é falso e decidir que 'isso € verdade, porque ninguém sabe bem o que é verdade,
e essa verdade aqui parece certa pra mim™ (GUEVARA, 2019). Mascarando-se com
uma aparéncia "logica" e "cientifica" de fala e supostas referéncias exibidas na tela,
gue dado ao espectador a sensacao emocional de "verdade" descrita no video, o
satirista se utiliza do proprio conceito de pos-verdade para explica-la.

Ao final do video, Gregory revela que Giorgio Yakatura ndo existe; ao mesmo
tempo, nem tudo que ele diz no video €, necessariamente, mentira. A0 expor esse
falso pretexto, o satirista levanta diversos questionamentos que, sob analise, remetem
a problemas adjacentes a desordem informacional: “qual a viabilidade de ser forgado
a questionar toda frase lida? E possivel ser critico de toda informagdo que vocé
recebe? E se a informacao vier de alguém que vocé gosta?” (GUEVARA, 2019).

A instancia de viés cognitivo apresentada por Guevara em sua explicacao sobre

pos-verdade também pode ser comparada a mentalidade do elemento “intérprete” de

12 Tradugao nossa: “Pés-verdade: fatos, I6gica e sentimentos”. O titulo remete a Ben Shapiro, figura
controversa conhecida por dizer que “fatos nado ligam para os seus sentimentos”.

13 Aidentidade do homem nas gravagoes €, na verdade, Beppe Grillo, um comediante e politico italiano.
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Wardle e Derakhshan, que € pouco previsivel. Além disso, é exposta a facilidade de
manipular uma audiéncia por meio de plataformas digitais: mesmo que de forma
benigna'4, ele propositalmente engana seus espectadores com um contexto
completamente fabricado ao redor da explicacdo n&o-fabricada de pds-verdade,
usando artificios visuais para aumentar a aparéncia de credibilidade de sua fala.

E de forma semelhante & “farsa” de Guevara que se espalham ideias para
desacreditar a ciéncia, negacionismo*®, considerado por Mclintyre (2018, p. 26) como
prenuncia da pos-verdade. Embora Vogt (2017, p. 3) atribua a pos-verdade a
mudancas no paradigma cientifico, que migrou do modelo positivista para um modelo
probabilista, essa migracdo também é uma das janelas de oportunidade agarradas
pelo negacionismo. Nesse sentido, ambos possuem algumas similaridades.

Em relagdo ao negacionismo, Barros (2021, n.p.), constata que “é a alternativa
de negar uma realidade como maneira de esquivar de algo desconfortavel’. Notorio
por originar diversos grupos problematicos da atualidade, como os terraplanistas e os
anti-vacina, por exemplo, o negacionismo é outro grande fator englobado pelo
fenbmeno da desordem informacional. Segundo Mcintyre (2018, p. 28, traducéo
nossa), “pode comegar com uma agenda econdémica ou ideoldgica. O mais comum é
ser alavancado por aqueles que tém algo a perder, e entdo continuado por aqueles
gue sdo pegos por sua campanha de misinformation®. Ndo obstante, Aratjo (2021,

p. 5) ressalta:

0 cerne da questdo do negacionismo cientifico, também chamado fake
science, é que toda vez que a ciéncia descobre uma verdade que desagrada
determinado grupo (pais, empresa, religido, etc.), esse grupo mobiliza
esforcos para desacreditar a ciéncia e, inclusive, se fortalece com a
confluéncia de outros movimentos negacionistas.

O contexto apresentado por Araujo destaca que, assim como a “Grande Farsa
da Lua” fez com que o New York Sun vendesse mais exemplares, atores buscando

retornos financeiros, politicos e sociais passam a veicular conteudos e noticias falsas

14 Aqui consideramos “relativamente” benigna, pois € utilizada de maneira satirica e educativa para
alertar espectadores de que é necessario ter cautela ao receber informacdes de figuras publicas,
especialmente online.

15 0 negacionismo pode se referir a diferentes assuntos: negacionismo historico, negacionismo
climatico, negacionismo cientifico, etc. Para os fins deste trabalho, o negacionismo é visto de forma
geral, abrangendo qualquer atitude de cunho negacionista, ou seja, que esteja tentando debater algo
previamente comprovado.

16 O uso do termo misinformation por Mcintyre, dentro do contexto deste trabalho, se encaixaria melhor
na definicdo de disinformation, visto que a palavra “campanha” insinua a veiculagdo de informagéao
deliberadamente falsa para enganar outras pessoas.
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nas plataformas digitais. Talvez ndo seja um exagero considerar 0 negacionismo
como uma bola de neve — que rola por diferentes assuntos até se tornar um perigo
para a sociedade. E o caso da pandemia de COVID-19, alvo de teorias conspiratorias
e negacionistas, que alegam a nao-existéncia da doengca em conjunto com seu
discurso anti-vacina.

E foi justamente nesse contexto de surgimento da pandemia que a OMS
passou a empregar o termo infodemia, unido de “informagao” e “pandemia”, referindo-
se ao “excesso de informagdes, precisas ou nao, que tornam dificil encontrar fontes
idbneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (FREIRE et al., 2021). A palavra
€ apta para descrever a crise informacional na qual nos encontramos, que justificou
até mesmo a criacdo de um 6rgao especifico dentro da propria OMS, a Information
Network for Epidemics (EPI-WIN), que conta com apoio da ONU e da UNESCO
(ARIAS, 2021, p. 3). Por ser amigavel ao portugués, “infodemia” tem crescido em uso
desde entdo, motivo pelo qual o termo foi um dos escolhidos para fins de coleta de
dados.

Até aqui, trabalhamos conceitos importantes que compdem a desordem
informacional, elencada como termo guarda-chuva para abrigar as distintas variacées
inerentes ao fendmeno. Vimos que a palavra fake news esta comec¢ando a ser evitada,
como definicdo, por autores e organizacdes que desejam evitar a associacdo com
conotacdes politicas em seu discurso e aderir a atribuicdo de nomenclaturas mais
precisas.

Além de observar diferentes formas tomadas por informacédo “problematica”
dentro de ambientes digitais, tratadas aqui como “tipos”, também abordamos as trés
classificagdes principais utilizadas na literatura para diferenciar instancias de
desordem informacional. Destacamos sua distingado principal, intencionalidade: no
caso de misinformation, a informacao € falsa, mas foi criada ou transmitida sem a
intencdo de enganar. Em contrapartida, disinformation é a informacéo falsa, criada
com a intengdo consciente de enganar e prejudicar. Por fim, malinformation é
informacéao verdadeira (ou parcialmente verdadeira), utilizada de forma maliciosa para
atacar individuos, grupos, etnias ou organizagodes.

O uso dos tipos, elementos e fases elencados ao longo desta secédo, em
conjunto com as nomenclaturas apresentadas, sao indicados como uma maneira de
facilitar a identificacdo precisa de instancias mais especificas de desordem
informacional dentro de pesquisas futuras.
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Tracamos a caminhada historica da desordem informacional, observando
momentos antes e depois do advento das tecnologias de informacéo e comunicagéao.
Apontamos as disputas politicas polarizadas de 2016 como o principal motivo de
crescimento da popularidade da pés-verdade como palavra e como fenémeno,
dissecando a satira de Guevara para ilustrar como verdades emocionais se
sobrepdem a verdades racionais. Sob pretextos semelhantes & pos-verdade, o
negacionismo € constituido pela negacdo de informagbes ou descobertas
comprovadas, sejam elas cientificas, climaticas ou histéricas. E, finalmente, vimos que
o termo “infodemia” ganhou tragao a partir de 2020, quando foi declarado pela OMS
por conta da dificuldade de garantir a disseminacéo de informacéo verossimil a todos
em um momento de crise sanitaria.

A sequir, discorreremos acerca dos procedimentos metodoldgicos elencados

para guiar a presente pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado por meio de uma abordagem mista, ou seja,
gualitativa e quantitativa em conjunto. Comparando os dois, Goldenberg (2004, p. 49)
afirma: “enquanto os métodos quantitativos supdem uma populagcdo de objetos
comparaveis, os métodos qualitativos enfatizam as particularidades de um fenémeno
em termos de seu significado para o grupo pesquisado”.

Apesar de conter um levantamento de dados quantitativos, o enfoque da
pesquisa foi dado ndo aos numeros observados, mas sim ao conhecimento construido
por meio da relacdo de dados numéricos e do conteddo qualitativo dos documentos
recuperados ao aporte teérico construido. Segundo Creswell (2014), ao unir a
abordagem quantitativa a qualitativa, podemos superar as limitagcdes de cada uma e
construir um entendimento mais completo sobre o tema de pesquisa do que se as
utilizassemos sozinhas. Esse foi o viés tomado ao longo dos procedimentos deste
trabalho.

Como guia para atingir os objetivos definidos, foi adotada a metodologia de
pesquisa bibliografica que, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 183), tem a
finalidade de “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto”. Dessa forma, dentro do conjunto de trabalhos
na area da Ciéncia da Informacao, foi realizada uma busca de artigos sobre a tematica
da desordem informacional, para criar um entendimento do que esta sendo trabalhado
e com que tipos de enfoque. Com isso, classificamos a presente pesquisa como
experimental, pois objetiva “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores” (GIL, 1999, p. 27) e, em conjunto, situa-se em “area na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (MORESI, 2003, p. 9).

A principal técnica utilizada nesta pesquisa foi o levantamento bibliografico.
Tendo em vista evitar uma amplitude vertiginosa de resultados, algumas restricoes
iniciais se fazem necesséarias: forram analisados apenas trabalhos cientificos em
revistas ou eventos, e o levantamento foi realizado exclusivamente em uma uUnica
base de dados, cujo foco € a producéo intelectual brasileira da Ciéncia da Informacao.

Como fonte principal da coleta de dados neste trabalho, uma breve introducao
a Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo
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(Brapci) se faz necessaria. Segundo sua propria definicdo, encontrada no portal sob
a sec¢ao “Sobre a Brapci”, a base
[...] € o produto de informagé&o do projeto de pesquisa “Opgdes metodoldgicas
em pesquisa: a contribuicdo da area da informacdo para a producdo de
saberes no ensino superior”, cujo objetivo & subsidiar estudos e propostas na
area de Ciéncia da Informacéo, fundamentando-se em atividades planejadas
institucionalmente. (BUFREM; COSTA; GABRIEL JUNIOR; PINTO, 2010)

A partir do projeto, titulos de periddicos da area da Ciéncia da Informacao foram
identificados e indexados para a constituir uma base de dados referenciais.
Atualmente, dispde de referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em 57
periddicos nacionais, impressos e eletrdnicos, sendo 40 ativos e 17 descontinuados
(BUFREM; COSTA; GABRIEL JUNIOR; PINTO, 2010). Assim, é seguro afirmar que o
contetdo indexado na Brapci possui abrangéncia nacional de pesquisas na Ciéncia
da Informacdo e, portanto, se apresenta como relevante para o escopo desta
pesquisa.

Para conceituar e contextualizar a desordem informacional, referéncias iniciais
de artigos e livros relevantes foram obtidas a partir de pesquisa bibliografica sobre
desinformacédo, em portugués, e information disorder ou disinformation em inglés, por
meio dos portais SciELO, Web of Science, Google Académico e da biblioteca de teses
e dissertacdes. Visto que o processo de constru¢cdo do marco conceitual tem como
elemento norteador o relatério de Wardle e Derakhshan (2017), a lista de referéncias
deste também foi consultada para os propésitos da pesquisa. Os trabalhos
recuperados ao longo da coleta de artigos serviram também como fontes de consulta
e, por fim, para suprir as eventuais necessidades restantes, mais buscas foram

realizadas pelos mesmos meios das pesquisas iniciais.

3.1 PROCESSO DE COLETA

Uma busca preliminar dos termos foi realizada no dia 24/06, de forma a auxiliar
na elaboracdo da estratégia de busca e na organizacdo e ordenamento dos dados.
Leves mudancas nos numeros de documentos recuperados puderam ser observadas
posteriormente na coleta final e algumas decisées metodoldgicas/organizacionais
foram mantidas apesar de tais mudancas, porém sem impactos relevantes nos

resultados ou na analise da pesquisa.
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A coleta oficial dos dados na Brapci foi realizada entre os dias 15 e 18 de julho,
comecgando pelos termos com menos ocorréncias, na ordem seguinte!’: “desordem
informacional” (15/07), “negacionismo” (15/07), “infodemia” (16/07), “misinformation”
(16/07 e 17/07), “fake news” (17/07) e “desinformacao” (18/07). O escopo selecionado
foi de titulo, palavras-chave e resumo, visto que este Ultimo aumenta
significativamente o nivel de acuracia na identificacdo de documentos relevantes para
a busca. Como estratégia de busca, foram utilizadas aspas (") ao redor de cada termo
para garantir que palavras compostas sejam encontradas juntas adequadamente. Por
exemplo, para que a busca por desordem informacional ndo recupere resultados que
contenham apenas um de seus componentes, desordem ou informacional, utilizou-se
“‘desordem informacional” com aspas, que retorna apenas resultados onde as palavras
aparecem juntas.

Foram elencados artigos e anais de eventos, sem delimitacdo temporal,
permitindo o retorno de documentos criados a partir de 1972 até 2022. Visto que existe
uma sobreposicdo consideravel de termos nos resultados encontrados, 0s
documentos recorrentes foram filtrados para evitar itens duplicados. Em instancias
onde foi identificado que o mesmo trabalho (sem alteracdes de viés geral, resumo ou
titulo) teve mais de uma publicacdo em diferentes meios, foi contabilizado apenas o
trabalho cronologicamente mais antigo.

Ao receber o retorno de cada pesquisa, todos os resultados foram selecionados
e exportados utilizando a opg¢ao “docabs_selected”, que cria um documento Word com
uma lista contendo referéncia, resumo em portugués, resumos em outros idiomas (se
houver) e palavras-chave de todos os resultados da sele¢édo. Em alguns documentos
coletados, as palavras-chave ndo sao incluidas, exigindo conferéncia do texto
completo em PDF para visualiza-las. Cada um desses documentos Word gerados
serviu de guia para a coleta dos dados, reunidos em documento no Google Sheets,
organizado de forma a facilitar a visualizacdo dos resultados tanto durante quanto
apos o fim da coleta.

A estrutura do documento de coleta foi feita com duas paginas. A primeira foi

para os dados coletados, tais como ano, identificacdo do documento, seguidas de

17 A ordem das colunas foi definida com base na coleta inicial de dados. Durante a coleta final, os
resultados para “fake news” se sobrepuseram aos de “desinformagao” por menos de 10 itens. A decisao
final foi manter a ordem original, visto que a diferenga nao € numericamente relevante e as férmulas ja
estavam corretamente atribuidas no Quadro 1.
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colunas para cada palavra-chave — contendo caixas de selegao “verdadeiro ou falso”
para cada documento — e uma ultima coluna para outras palavras-chave identificadas
no documento que possam ter relevancia a pesquisa. A estrutura pode ser observada

na captura de tela a seguir, realizada no dia 16/07, durante o processo inicial de coleta:

Quadro 1 - Primeira pagina do documento Sheets durante a coleta de dados

B ® b £ F G H I
N° — Ano — \dentificacdo do d - _ desordem  _ negaciomi _ | infed _ — S |
= B 0l CERITED = informacional - smo -  emia 5 :

53 2021 ACQUOLINI, Nicole Tirello; SOUSA, Rodrigo Silva Caxias de. .

3 3 2021 AMORIM, Bianca Rihan Pinheiro; SETTE, José Raphael. A “infodemi
4 54 2021 AMORIM, Luis; MASSARANI, Luisa; BACGINO, Thierry. Inovar
5 4 2021 ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Novos desafios epistemoldgicos para
6 5 2021 ARAUJO Eliany Alvarenga. Praticas informacionais em ambientes di
6 2021 ARIAS, André. O nascimento do saber infodemicldgico: A ciéncia da

8 55 2021 AZEVEDO, Ary. As aparéncias enganam: heuristicas, estereét
9 56 2019 BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues; SAMPAIO, Denise Br:
o 57 2021 BRASILEIRO, Fellipe Sa; ALMEIDA, Ana Margarida Pisco. Bai

7 2020 BRASILEIRO, Fellipe Sa. Emocbes e redes colaborativas na resiliént

2 8 2022 BRAVO, Thais Ribeiro Pinto; TEIXEIRA, Rafaela Gomes da Silva; C/£

3 58 2018 BRISOLA, Anna Cristina; ROMEIRO, Nathalia Lima. A compet:

4 59 2015 BRITO, Vladimir de Paula; PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Por

15 42 2020 CASTRO, Marta Rocha de. A contribuicdo da Geografia Médic
6 9 2022 CAVALCANTE, Ricardo Bezerra; CARBOGIM, Fabio da Costa; BULC

10 2021 CEZAR, Lilian Sagio; MACIEL, Anderson Jamar Neves. Infode

8 43 2020 COCCO, Giuseppe. Covid-19: a catastrofe latino-americana,

9 1 2020 CONTRERAS, Pavel J.; IPENZA, Rubén Aguirre; PEREZ, San

20 12 2021 CORDEIRQ, Juliana Dias Rovari; FONSECA, Alexandre Brasil
44 2020 CRIPPA, Giulia. N3o esta tudo bem. InCID: Revista de Ciéncia

47 2022 DEBETTO, Fernanda do Valle Galvao;, MENEZES, Vinicios So

23 13 2021 DOMINGOS, Isabela Moreira. El derecho fundamental a la infc
£l 14 2021 DOMINGUES, Larissa. Infodemia: uma ameaca a saide public

25 15 2022 EVANGELISTA, Isadora Victorino; COSTA, Marcos Oliveira da
5 16 2020 FACHIN, Juliana; ARAUJO, Nelma Camélo; SOUSA, Juliana C

7 17 2020 FALCAO, Paula; SOUZA, Aline Batista de. Pandemia de desin

28 18 2021 FELIX, Carla Baiense; ROCHA, Victor do Nascimento; CASTR
29 45 2020 FERNANDES, Carla Montuori; OLIVEIRA, Luiz Ademir de; CAIl
30 456 2021 FERMNANDES, Carla Montuori; OLIVEIRA, Luiz Ademir de; GO
8 19 2021 FERREIRA, Jodo Rodrigo Santos; LIMA, Paulo Ricardo da Silv
32 20 2020 FRANCA Fernanda Perrias ARAILIO Nenicr de Olivieira® K11

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Cores foram atribuidas as colunas de cada termo como forma de diferenciar
melhor as caixas de selecéo entre si, facilitando a coleta de dados e deixando-a menos
suscetivel a erros humanos — a manualidade repetitiva do processo pode gerar
imprecisdes ocasionais se nao forem tomadas as devidas precaucdes. Para reduzir
ainda mais o trabalho manual do processo, a coluna de “ano” foi preenchida
automaticamente com a seguinte formula:

=substitute(right(C5,5),".","™)

A formula right recupera os 5 ultimos digitos a direita do campo de identificacéo
do documento (coluna C), que sdo sempre 0 ano de publicacdo em 4 digitos, seguido
de um ponto final. Finalmente, a fungao “substitute” identifica e remove o ponto final

do resultado.

Na segunda pagina do documento, foi elaborada uma tabela para comparar o

numero total de ocorréncias de cada termo segundo a selecéo na Brapci, fornecidas
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manualmente (linha 2, “ocorréncias totais”), das ocorréncias filtradas, que sao os
documentos selecionados e inseridos na primeira pagina. Para automatizar a tabela,

a seguinte férmula foi utilizada na linha 3, “ocorréncias filtradas”:
=countif( ,TRUE)

De acordo com a palavra-chave, a férmula é ajustada para analisar a coluna
correspondente; no caso da férmula exemplo acima, a coluna D é referente a
“‘desordem informacional”. Essa féormula percorre toda a coluna indicada e realiza a
contagem de todas as caixas de selecdo marcadas (ou seja, “TRUE”), que resulta no
namero de ocorréncias filtradas do termo. O restante da tabela foi igualmente
formulado para identificar e contar quando as caixas de selecdo sdo marcadas TRUE
para cada par possivel de palavras, de tal maneira:

=countifs( ,TRUE,Coleta!$H:$H, TRUE)

A diferenca da formula “countif” para “countifs” € que esta permite que sejam
definidos multiplos critérios para contagem: dentro dos parénteses, em ordem,
identifica-se ( , Critério 1, [extensdo de ceélulas
para o critério 2], critério 2, ...)*. A formula exemplificada anteriormente esta inserida
na célula B8 da tabela. A extensdo analisada para o primeiro critério é a coluna D,
referente a “desordem informacional”, com o critério “caixa marcada” (“TRUE”), ou
seja, a ocorréncia do termo. A segunda extensao € a coluna H, “fake news”, com o
mesmo critério. Dessa forma, pode-se observar que a férmula retorna o valor “1”, pois
h& um resultado na pagina de coleta que atende a ambos critérios simultaneamente.
Um recorte de tela foi realizado durante a coleta para apresentar o processo, tal como

ilustrado abaixo:

180 exemplo dado em parénteses foi colorido de forma equivalente a formula apresentada para facilitar
a compreensdo de seu funcionamento. Cada extensao de células € mostrada em uma cor diferente
(neste caso, laranja e roxo), enquanto as condi¢cdes sdo sempre ma cor azul.
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Quadro 2 - Comparacéao cruzada para termos durante a coleta (16/07)

misinformation fake news
Ocorréncias
totais

Ocorréncias
filtradas

Ocorréncias com

Ocorréncias com

Ocorréncias com

0 éncias com
misinformation

Ocorréncias com
fake news

Ocorréncias com

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

No quadro, as relacdes entre termos sdo observadas na interseccédo entre
colunas e linhas, exceto em casos nos quais as duas se referem ao mesmo termo,
onde as células estdo preenchidas na cor preta. A linha diagonal formada pelas células
pretas divide a tabela em dois tridangulos espelhados, ou seja, que possuem 0s
mesmos dados, porém com linhas e colunas invertidas.

Ao longo do processo de coleta, dois termos comecaram a se apresentar com
frequéncia notavel na coluna L (“outras palavras-chave”) dos documentos
encontrados: “pos-verdade” e “disinformation”. Dada a pertinéncia dos termos ao
assunto, tanto a pagina de coleta de dados quanto o quadro comparativo foram

expandidas, permitindo analises adicionais.



34

Quadro 3 - Expanséao da pagina de coleta de dados (17/07)

_ _ o = _ | desordem _ | negacio _ | infode _ _ _| desinfor _ | pésver _
o — = = = = = = = = =
N° = Ano = Identificagao do documento = | informacional = | nismo | mia - 3 | magio | dade -

= outras palavraschave —
53 2021 ACQUOLINI, Nicole Tirello; SOUSA, Rodrige Silva Caxias
108 2021 ALBUQUERQUE, Afonso. As Fake News e o Ministério d:
109 2020 ALBUQUERQUE, Afonso. O discurso das fake news e su
110 2020 ALENCAR, Ana Paula; MARQUES, Juliana Ferreira; SCH
111 2020 ALENCAR, Maria da Gléria Serra Pinto de; SANTOS, Luz
112 2020 ALENCAR, Maria da Gléria Serra Pinto de; SANTOS, Luz
113 2020 ALMEIDA, Gracione Batista Carneiro; FEITOSA, Rita Celi
114 2021 ALONSO-LOPEZ, Nadia; TEROL-BOLINCHES, Raul. La
203 2020 AMARAL, Fernanda Vasconcelos; JULIANI, Jordan Paule
3 2021 AMORIM, Bianca Rihan Pinheiro; SETTE, José Raphael.
54 2021 AMORIM, Luis; MASSARANI, Luisa; BACCINO, Thierry. |
204 2020 ARAUJO, Carlos Alberto Avila. A missdo da Ciéncia da In
4 2021 ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Novos desafios epistemal¢
117 2020 ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O fendmeno da pos-verda
5 2021 ARAUJO, Eliany Alvarenga. Praticas informacionais em a
115 2021 ARAUJO, Livia de Oliveira Lima Cavalcanti de; VOGEL, I
116 2020 ARAUJO, Nelma Camélo; MOTA, Francisca Rosaline Leit
6 2021 ARIAS, André. O nascimento do saber infodemiclégico: A
205 2021 ASSIS, Juliana Horta de. Folksonomias e pos-verdade: de
55 2021 AZEVEDO, Ary. As aparéncias enganam: heuristicas, estt
118 2020 BARROS, Gilmar Gomes; SILVA, Geise Ribeiro da. Fake
56 2019 BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues; SAMPAIO, Deni:
119 2020 BEVILAQUA, Diego Vaz; GONZALEZ, Ana Carolina de St
208 2017 BEZERRA, Arthur Coelho; CAPURRO, Rafael; SCHNEID
209 2022 BEZERRA, Arthur Coelho; SCHNEIDER, Marco; CAPURF
206 2018 BEZERRA, Arthur Coelho. Gonfribuicdo da Teoria Critica
207 2020 BEZERRA, Arthur Coelho. Da teoria matematica para um:
120 2021 BONSANTO, André. Narrativas ‘historiografico-midiaticas
121 2022 BORGES, Carla Luzia Carneiro; MOTA, Tamize da Silva
57 2021 BRASILEIRQ, Fellipe Sa; ALMEIDA, Ana Margarida Piscc
7 2020 BRASILEIRO, Fellipe Sa. Emocdes e redes colaborativas

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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resiliéncia informacional

Apesar da inclusao de “pés-verdade” e “disinformation” na tabela, a coleta de
dados se ateve aos termos definidos no inicio da pesquisa. Como forma de limitar a
quantidade de resultados a um numero viavel, “pos-verdade” nao foi diretamente
pesquisado como 0s outros termos pois, além de abranger também assuntos que
fogem do escopo da pesquisa, seria, sozinho, responsavel pela analise de 1599
documentos adicionais.

“Disinformation”, assim como “misinformation”, € um termo que aparece junto
com “desinformagao” em documentos traduzidos para o inglés. Isso é corroborado
pelos dados do quadro cruzado abaixo, que mostra que todas as 74 instancias de
“disinformation” acontecem em conjunto com “desinformagédo”. Por esse motivo,
julgamos que inclui-lo também como palavra de coleta seria redundante. Apesar de
nao mencionado até aqui, “malinformation”, a terceira classificagdo de desordem
informacional apresentada por Wardle e Derakhshan, apareceu em apenas um
trabalho. O termo foi devidamente contabilizado, sem a inclusdo de uma coluna junto

aos outros termos, em prol da clareza visual do documento.
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A coleta foi finalizada no dia 18/07, totalizando 252 documentos coletados.
Visto que mais de um dos termos elencados pode ocorrer em cada documento, uma
vez que os assuntos tendem a ser correlacionados, o numero de ocorréncias totais e
filtradas se apresenta apenas como uma quantificacdo de quais palavras estiveram
mais presentes dentro do conjunto. No quadro 3, abaixo, apresentamos a comparacao
dos documentos obtidos da Brapci ao numero final de documentos apds a filtragem
de itens repetidos, excluindo pés-verdade e disinformation, que estdo presentes

apenas em relacéo aos outros documentos encontrados na busca.

Quadro 4 - Termos, numero de ocorréncias na brapci, definicbes

Termo Ocorréncias totais Ocorréncias (filtradas)
desordem informacional 3 2
negacionismo 14 12
infodemia 39 39
misinformation 68 69
fake news 189 136
desinformacéo 181 183
TOTAL 494 442

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Além das ocorréncias filtradas apresentadas acima, os termos disinformation e
poés-verdade tiveram, respectivamente, 74 e 53 ocorréncias dentro do universo de
documentos recuperados na base. O somatorio total de termos encontrados dentro
dos 252 documentos resultantes da coleta de dados foi de 566.

E possivel perceber uma contradig&o entre as 181 ocorréncias totais do termo
“desinformacado” em comparacgao a suas 183 ocorréncias filtradas. Entretanto, isso
pode ser explicado pela falta de resumo e/ou palavras-chave em alguns resultados
nos documentos gerados pela Brapci, exigindo que o trabalho completo fosse
acessado e analisado. Por meio dessa analise, em dois casos, foi possivel observar
0 uso do termo em trabalhos associados a outros termos da pesquisa, resultando em
um numero que excedeu as ocorréncias iniciais. O mesmo ocorreu com
misinformation, que apareceu em um artigo além dos recuperados pela Brapci,

totalizando 69.



36

Por meio da atribuicdo metodoldgica adequada, garantimos que a pesquisa se
mantenha consistente dentro dos moldes estipulados e atinja seus objetivos com
sucesso. Na proxima secdo, discorreremos em detalhes sobre os trabalhos
selecionados no processo de coleta, compartilhando nossas inferéncias e analises

sobre eles.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta secéo, apresentaremos um panorama dos conceitos que estao sendo
estudados na literatura brasileira da Ciéncia da Informacéo, utilizando os alicerces
tedricos construidos ao longo do trabalho para fornecer uma analise qualitativa acerca
dos dados obtidos. Primeiro, faremos uma exposicdo de cada termo, em ordem
decrescente de ocorréncias filtradas, incluindo dados pertinentes do quadro cruzado
ao longo do caminho. Em conjunto, analisaremos a temporalidade das publicagdes.
Estabelecidas as caracteristicas principais da literatura produzida em relacdo a
desordem informacional, destacaremos, por fim, o escopo tematico da producao
cientifica e algumas particularidades observadas no conjunto.

Dos 252 trabalhos coletados, 183 utilizam o termo “desinformagao”, tornando-
0 0 mais encontrado na amostra e 0 mais frequentemente utilizado para tratar de
assuntos da desordem informacional. O uso difundido do termo se mostra
representativo, especialmente se considerarmos que € a Unica das trés classificacfes
apresentadas por Wardle e Derakhshan que possui uma palavra equivalente na lingua
portuguesa.

Em segundo lugar esta o termo “fake news”, encontrado em 136 documentos.
A alta frequéncia também é bastante compreensivel, pois, embora diversos autores e
autoridades estejam comecando a evitar 0 termo como elemento principal em seu
discurso (HRCKOVA et al., 2019; LIMA; SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS;
MAIA, 2020; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), ele continua sendo prevalente em
discussdes tanto na midia hegemdnica como em midias sociais. A cobertura midiatica
nacional dada ao termo é vasta e constante, fazendo com que essa visibilidade seja
um fator responsavel por tracionar seu uso. Nao obstante, ainda possui destaque no
ambito sociopolitico, visto que sua conotac¢do tem migrado dentro do contexto social
para se referir a algo com o qual ndo se concorda, independente de sua veracidade

comprovavel.

Embora a maior parte dos documentos coletados contenham mais de um
termo, excegdes podem ser observadas, como € o caso de “fake news”, utilizado de
maneira isolada em 38 documentos.

Do inglés, disinformation (presente em 74 artigos) e misinformation (presente
em 69) tiveram resultados bastante semelhantes. Em todos os casos, a palavra
disinformation foi utilizada em conjunto com “desinformagao”, reforcando que as duas

sao intercambiaveis em significado; entretanto, misinformation teve apenas um caso
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onde néo foi utilizada junto com o termo “desinformagao”, referindo-se a “informacgdes
equivocadas” (COQUEIRO, 2020). Curiosamente, neste caso, mesmo sem o
embasamento de Wardle e Derakhshan, o uso estaria mais adequado a definicdo
estabelecida de misinformation, que ndo envolve a intencionalidade de enganar.

Em oposicdo, salvo trabalhos pontuais (HRCKOVA et al., 2019; LIMA;
SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS; MAIA, 2020; SANTOS-D’AMORIM;
MIRANDA, 2021), a maior parte dos 25 documentos nos quais os dois termos do
inglés aparecem juntos utilizam-nos de forma intercambiavel. Apesar disso, a
presenca de misinformation e disinformation em conjunto, mesmo que tratados como
sinbnimos, € vista como um aspecto positivo na area. Isso demonstra que a literatura
brasileira, em certo nivel, ja incorpora ambas simultaneamente em seu discurso, ou
seja, possui consciéncia de que ambas sao parte da desordem informacional e abre
caminho para que discussbes futuras — envolvendo suas distingbes — sejam
realizadas.

Apesar de ndo ter sido pesquisado diretamente, o termo “pds-verdade”, contido
em 53 documentos, se mostrou expressivo dentro do contexto da desordem
informacional. Dentro da amostra, aparece somente a partir do ano de 2017,
condizente com 0 momento que marca o inicio de sua popularizacéo. Sua utilizacdo
em trabalhos é observada sob diversas teméticas, mas seu uso € notavel em conjunto
com olhares epistemologicos e conceituais dentro da Ciéncia da Informacao
(ARAUJO, 2021; BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017; DODEBEI, 2021;
HRCKOVA et al., 2019; MELLO; MARTINEZ-AVILA, 2021).

O termo “infodemia” foi representado em 39 documentos, todos publicados a
partir de 2020, fazendo jus a sua introducdo recente ao léxico da desordem
informacional. Em 25 destas ocorréncias, foi utilizado em conjunto com
“desinformacao”, demonstrando que os dois estdo intimamente ligados, ja que a
infodemia pode ser vista como uma “pandemia de desinformacgao”. A palavra tem sido
utilizada com conotacdao semelhante a “desordem informacional”, tal como neste
trabalho, no sentido de tratd-la como um guarda-chuva para desinformacéo, fake news
e demais questdes relacionadas.

Por sua vez, “negacionismo” acumulou 12 ocorréncias, menos do que se
esperava ao iniciar a pesquisa, todos também publicados a partir de 2020. Uma
possivel justificativa para a auséncia de mais trabalhos mencionando o termo é sua

especificidade em relacdo a pos-verdade, que abrange um escopo maior e, portanto,
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permite que discussdes se relacionem a teméaticas que 0 negacionismo sozinho ndo
comporta. Dentro do assunto, dois trabalhos abordam o negacionismo climatico
(PIRES-OLIVEIRA; SIMOES; CARVALHO, 2022; SANTINI; BARROS, 2022), dois 0
negacionismo cientifico (FERNANDES; OLIVEIRA; GOMES; CHAVES, 2021; LENA;
ISSBERNER, 2022) e, por ultimo, um trabalho cobre a propria diferenciacao entre as
tipificacdes de negacionismo (MATOS; JACINTHO, 2022). Nos outros documentos,
nao foram identificadas especificagdes sobre o tipo de negacionismo.

Finalmente, nosso termo guarda-chuva “desordem informacional” apareceu em
apenas 2 documentos, ambos de 2020 (LIMA; SANCHEZ-TARRAGO; MORAES;
GRINGS; MAIA, 2020; SEIBT, 2020). A falta de representatividade pode ter
fundamento em questdes idiomaticas. Tanto disinformation quanto misinformation séo
utilizados, na maioria dos casos observados, ao final da pesquisa na elaboracao do
abstract em inglés. Em contraste, information disorder € um assunto tratado na
literatura inglesa primeiro e posteriormente trazido ao portugués, exigindo um nivel de
familiaridade com o idioma que talvez nem todos os pesquisadores brasileiros
interessados no assunto possuam para estuda-lo de maneira efetiva.

Outra possibilidade é a de que os pesquisadores tenham familiaridade com o
inglés, mas ndo possuam conhecimento do termo information disorder, ja que este
nao teve a mesma exposicao que infodemia, por exemplo. Uma ultima possibilidade
seria a de que os pesquisadores que possuem proficiéncia suficiente em inglés e tem
conhecimento do termo information disorder simplesmente priorizam outros assuntos
em suas producdes cientificas. Ademais, apenas estudos mais aprofundados poderao
iluminar essa questao.

Com o uso de ferramentas de filtragem oferecidas dentro da plataforma Google
Sheets em conjunto ao quadro de comparacao cruzada abaixo (quadro 5), podemos
fazer algumas inferéncias adicionais sobre os dados coletados. Para fins de clareza
visual, eventuais graficos gerados seguirdo o padrao do esquema de cores definido
para os termos no quadro. Apresentaremos as relacbes conforme sua relevancia ao
conjunto, comecando por “desordem informacional”.

O pequeno universo de documentos contendo “desordem informacional” esta
correlacionado com misinformation (1), fake news (1), desinformacéao (2), pés-verdade
(1) e disinformation (1). Dos dois trabalhos, um aborda as trés classificacdes de
Wardle e Derakhshan e, assim como este trabalho, define a desordem informacional

como termo guarda-chuva, relacionando-a a misinformation, disinformation e
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desinformacdo (LIMA; SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS; MAIA, 2020). O
outro, uma resenha analitica envolvendo a falsificagdo de noticias e seus impactos
sobre estados democréticos, contém desinformacéo e pds-verdade, onde o termo
“‘desordem informacional” é tratado como sinénimo para desinformacgao (SEIBT,
2020). A quantidade de resultados obtidos € insuficiente para fazer inferéncias
significativas.

No caso do negacionismo, é importante ressaltar que, embora apareca
associado a outros termos no quadro 5, ele também aparece sozinho. Por meio da
ferramenta de visualizacao filtrada, foi possivel identificar que 5 dos 12 documentos
abordam o assunto isolado dos demais termos cobertos por este estudo (CASTRO,
2020; COCCO, 2020; FERNANDES; OLIVEIRA; GOMES; CHAVES, 2021;
DEBETTO; MENEZES; SALDANHA, 2022; PIRES-OLIVEIRA; SIMOES; CARVALHO,
2022). “Infodemia” também aparece de maneira solitaria, porém em uma proporgao
menor: 9 dos 39 documentos.

Como o termo mais expressivo do conjunto, é importante observar como
“‘desinformacao” se relaciona com os demais conceitos da desordem informacional.
Ainda que apareca completamente isolado em 24 casos, reforcamos que
“misinformation” e “disinformation” sao utilizados apenas na traducao para abstracts e
tratados como sinénimos, salvo em trés estudos (HRCKOVA et al., 2019; LIMA;
SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS; MAIA, 2020; SANTOS-D’AMORIM;
MIRANDA, 2021). Se forem considerados os 19 trabalhos onde desinformacéao ocorre
apenas com misinformation, os 19 com apenas disinformation e os 11 trabalhos que
incluem ambos sem nenhum outro termo, ele esta efetivamente isolado em 71 casos.

Os 112 casos restantes sdo os que verdadeiramente incluem “mais de um conceito”.
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Quadro 5 - Termos utilizados em conjunto com “desinformagao”

100

Ocorréncias conjuntas

_ desordem  negacionismo  infodemia  misinformation fake news  pds-verdade disinformation
informacional

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Utilizando os dados referentes ao ano de publicacdo dos trabalhos coletados,
pudemos observar o crescimento de trabalhos ao longo do tempo, representado na

figura 5:

Quadro 6 - Anos de publicacéo

-

Mumera de publicagdes

£ al ] o B e » e
PSS S &

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Quando analisamos a temporalidade das publicacbes, constatamos que
existem estudos envolvendo desinformacdo sendo publicados na Ciéncia da

Informacdo desde os anos 2000. No intervalo entre 2000 e 2006, percebemos que
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apenas 6 trabalhos foram publicados. O salto expressivo no nimero de publicacfes a

partir de 2017 corrobora a contextualizagdo histérica tracada ao longo do trabalho.

N&o obstante, a pandemia da COVID-19, que foi oficialmente declarada pela
OMS em margo de 2020, também foi um impulsionador de trabalhos com a tematica
da desordem informacional, como é possivel observar no periodo de 2020 até o
presente. Faz-se necessario adicionar a ressalva de que é possivel que parte dos
trabalhos contabilizados em cada ano tenham sido enviados durante o ano anterior.

Quanto aos assuntos presentes na literatura, primeiramente, um destaque em
meio aos itens recuperados foi o trabalho de Carvalho e Mateus (2018) que, de
maneira semelhante a este, aborda a tematica da desordem informacional em
conjunto ao levantamento de dados da Brapci e do catalogo de dissertacdes da
CAPES. A lacuna temporal entre 2018 e a atualidade é exaltada pela quantidade
limitada de resultados obtidos pelas autoras em ambas as bases: utilizando os termos
“fake news” e “desinformagao”, foram encontrados no total 16 artigos na Brapci e 19
no portal da CAPES (CARVALHO; MATEUS, 2018, p. 11). Trés outros trabalhos
chamaram a atencdo: dois deles abordam as trés classificacbes de Wardle e
Derakhshan (LIMA; SANCHEZ-TARRAGO; MORAES; GRINGS; MAIA, 2020;
SANTOS-D’AMORIM; MIRANDA, 2021), enquanto outro ndo utiliza os autores, mas
aborda as definicbes de maneira semelhante (HRCKOVA et al., 2019).

Observamos também que alguns trabalhos, apesar de estarem dentro do
escopo da pesquisa, incluem em suas abordagens o uso de neologismos, tentativas
de criar palavras novas para descrever o momento atual. Alguns exemplos
encontrados sao “desinfodemia”, uniao de “desinformacao” e “infodemia”, encontrado
em 3 trabalhos (CORDEIRO et al., 2021; SANTOS-D’AMORIM; MIRANDA, 2021;
ZATTAR, 2020); “infobesidade”, mistura de “informag¢ao” com “obesidade”, em um; e,
por ultimo “infoxicagao”, “intoxicagao” de informacgéo, também em um trabalho. Além
disso, outros termos menos comuns, mas ja existentes, foram utilizados da mesma
maneira: “infodemiologia” (3), “assimetria da informacao” (2), “patologia informacional”
(1) e “disputas narrativas” (1).

Em relagéo ao recorte, foram encontrados estudos sobre tematicas diversas,
refletindo diferentes aspectos que sdo bastante debatidos na atualidade. Para citar
alguns exemplos: héa trabalhos relacionando a desordem informacional a assuntos

como veganismo (SILVA; ALMEIDA, 2021), disseminacdo de discriminacdo LGBT
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(SANTANA; SANTOS; MELO; GIRARD, 2022), conservacao da floresta amazonica
(LENA; ISSBERNER, 2022; PINHEIRO, 2022), o periodo de ditadura militar no Brasil
(AMORIM; SETTE, 2021; JARDIM; ZAIDAN, 2018) e o revisionismo histérico
(BONSANTO, 2021). Além disso, algumas tematicas adjacentes a Ciéncia da
Informacado, tais como competéncia informacional (9), divulgacao cientifica (5),
mediacdo (5) e iniciativas de fact-checking (5) também estdo representadas nos

trabalhos da amostra.

Outro estudo destacado, de Santos-d’Amorim, Melo e Santos (2021), aborda,
na perspectiva da comunicacao cientifica, os trabalhos publicados ao longo da
infodemia de COVID-19. A pressa para publicar sobre a nova doenca causou a
producédo de artigos e preprints contendo informacdes imprecisas (seja acidental ou
deliberadamente) e, por consequéncia, artigos sao “despublicados” por isso, mas
continuam a ser citados por outras fontes. Para os autores, as retratacoes de autores
e as citacdes presentes na pos-retratacdo ao longo da infodemia tiveram impacto nas
publicacdes cientificas e, por meio de sua pesquisa, acabam iluminando uma das
conhecidas criticas ao atual modelo de producéo cientifica — a de “quantidade acima

de qualidade”.

Os trabalhos aqui citados sao apenas um recorte pontual dentro do universo de
252 documentos analisados durante o estudo, que incluem uma grande variedade de

assuntos e enfoques.

Ainda que o numero total de documentos recuperados seja expressivo, quando
analisamos, especificamente, os trabalhos envolvendo o termo “desordem
informacional”’, sua auséncia exalta que ainda ha um longo caminho a ser
desenvolvido nos estudos da Ciéncia da Informagéo sobre ele. Apesar disso, como
pudemos observar, a pesquisa brasileira em Ciéncia da Informacdo também esta
dando passos solidos em direcéo a discussdes mais complexas e aprofundadas sobre

0 assunto.

A partir das inferéncias que apresentamos ao longo desta secao, a desordem
informacional como um todo € uma tematica que ainda esta em fase de crescimento.
Compreendemos que as pesquisas brasileiras realizadas sob o guarda-chuva da
desordem informacional se concentram no periodo contemporaneo e realizam

recortes bastante diversos, evidenciando que, apesar de jovem, a Ciéncia da
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Informacao demonstra interesse em se envolver com o tema e explorar o envolvimento

do fendmeno em diferentes contextos, sejam eles sociais, politicos ou cientificos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A desordem informacional € um fendmeno que ainda estamos tentando
desvendar por completo. Para atingir os objetivos tragcados no inicio deste trabalho,
construimos um arcabouco tedrico com base no relatério de Wardle e Derakhshan.
Inicialmente, destacamos a existéncia de trés diferentes classificagdes que podem ser
atribuidas a ele: disinformation, misinformation e malinformation. Além disso,
retratamos o modelo elaborado pelos autores, que consiste na divisdo da desordem
informacional por elementos e fases, com 0 objetivo de possibilitar um olhar critico

sobre o fendbmeno e sua intencionalidade.

Para examinar a progressao de magnitude de circulacao de informacdes falsas,
comparamos episodios de desinformacao em diferentes pontos no tempo. Por meio
disso, identificamos que a presenca abundante de tecnologia é um fator intrinseco a
desordem informacional como a conhecemos na atualidade. N&o obstante,
apontamos dois momentos considerados influentes sobre o impulsionamento da

pesquisa cientifica sobre o assunto.

O primeiro foi 0 ano de 2016, quando diversos lugares do mundo vivenciaram
disputas politicas de natureza polarizada simultaneamente, acarretando na escolha
de “pos-verdade” como palavra do ano do dicionario de Oxford. O segundo é situado
guatro anos depois, em 2020, momento no qual a OMS declarou oficialmente néo sé

a pandemia de COVID-19, mas também um novo fendbmeno denominado “infodemia”.

Também contextualizamos os termos evidenciados pelos eventos expostos —
“pos-verdade” e “infodemia” — em conjunto com “negacionismo”, que pode ser
interpretado como um aspecto da pos-verdade e, por consequéncia, da desordem

informacional.

Estabelecemos, até aqui, 0S conceitos e contextos necessarios para a
construcdo das analises objetivadas pelo trabalho. Acerca dos dados coletados,
embora o escopo de busca da Brapci permita que tenhamos a possibilidade de
encontrar resultados dentro do periodo de 1972 até 2022, os primeiros 30 anos do
periodo ndo foram frutiferos para a desordem informacional. A partir do ano 2000, a
literatura brasileira em Ciéncia da Informac&o comeca a ser representada na producao

cientifica sobre 0 assunto, com passos vagarosos até o ano de 2016.
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Constatamos que, no contexto da literatura brasileira, a desordem
informacional é tratada amplamente como conceito unico. “Desinformagdo” é
traduzido para disinformation e misinformation de forma intercambiavel, visto que o
vocabulario do portugués ainda ndo possui adaptacdes para as terminologias mais
aprofundadas do tema. Entretanto, ja sdo encontrados diversos neologismos para
descrever o fen6meno, embora nenhum deles tenha sido adotado muitas vezes
(ainda).

Nesse sentido, o termo “infodemia” tem se apresentado positivamente, pois
parece estar sendo utilizado na Ciéncia da Informacdo de maneira semelhante ao
nosso uso de “desordem informacional” neste trabalho, ou seja, com a intengao de

abarcar os demais termos.

Em conjunto com “desinformacédo”, “fake news” ainda € um dos termos mais
utilizados para descrever a desordem informacional, independente de suas
recentemente adquiridas conotacbes politicas. Por sua vez, “pds-verdade” esta
relacionada com o fenbmeno, mas nao de forma inseparavel — seu uso é frequente
em discussdes alheias ao fenbmeno, motivo pelo qual ndo foi um termo pesquisado
diretamente (e, mesmo assim, apareceu em 53 documentos). Contrariando nossas
expectativas, “negacionismo” foi pouco retratado na literatura brasileira da Ciéncia da

Informacéao.

A desordem informacional esta repleta de potencial inexplorado, sendo
necessarios mais estudos para suprir as lacunas encontradas. A intencionalidade é
um aspecto importante do fenbmeno, mas ela se apresenta como um elemento de
dificil quantificacdo. Devido a inerente complexidade do assunto, o modelo de
‘elementos e fases” de Wardle e Derakhshan se apresenta como ferramenta
indispensavel para observar e analisar, com um nivel maior de aprofundamento,
instancias de desordem informacional. O envolvimento intimo da Ciéncia da
Informacao e da Biblioteconomia no aprofundamento do saber coletivo sobre o tema
sera valioso para que possamos, como sociedade, tragcar novas iniciativas e politicas

publicas para combater a desordem informacional de maneira eficaz.
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Gutierres; VERONEZ JUNIOR, Wilson Roberto. A
producéo cientifica relacionada a fake news: uma
landlise bibliométricana base de dados Scopus. Revista
IConhecimento em Acéo, 2020.

information disorders

2022

DEBETTO, Fernanda do Valle Galvdo; MENEZES,
iniciosSouza de; SALDANHA, Gustavo da Silva. Os

afetos nos artefatos da raz&o: caminhos criticos da
/erdade no Antropoceno. Liinc em revista, 2022.

verdade

2019

DELFINO, Samyr Santos; PINHO NETO, Julio Afonso
IS4; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira. Desafios da
sociedadeda informag&o na recuperagéo e uso de

informacdes em ambientes digitais. Revista Digital de

Biblioteconomia & Ciéncia da Informacéo, 2019.

pés-verdade
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2000

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da sociedade da
informacé&o.Ciéncia da Informag&o, 2000.

|

O

d

O

2020

DiAZ, Javier Bustos; OLMO, Francisco Javier Ruiz del.
IComunicar en tiempos de crisis en las redes sociales.
Estrategias de verificacion e intermediacion informativa
en loscasos de Facebook, Instagram y Twitter durante la
COVID-

19. Hipertext.net (Espanha), 2020.

O

O

O

O

2021

DODEBEI, Vera Lucia. [Pés] Verdade e (Des)
Informacgaopossiveis contextos discursivo-
conceituais. Em Quest&o, 2021.

2021

DOMINGOS, Isabela Moreira. El derecho fundamental
a lainformacion para luchar contra la corrupcion y
controlar lasfake news en Brasil. Métodos de
informacién (Espanha), 2021.

pés-verdade
(posverdades, ES)

2021

DOMINGUES, Larissa. Infodemia: uma ameaca a salde
publica global durante e apés a pandemia de Covid-19.
Revista Eletronica de Comunicagéo, Informacéo e
Inovagdo em Salde, 2021.

infodemiologia,
comunicacgéo de
risco

2021

DOYLE, Andréa. Competéncia critica em informagéo
comopratica de ensino: panorama de pesquisas a partir
de trabalhos presentes na BRAPCI e na BDTD. Ciéncia
da Informacéo em Revista, 2021.

2021

EPTIC, Revista; MARTINS, Helena; BOLANO, César
Ricardo Siqueira; VALENTE, Jonas; BEZERRA, Arthur
Coelho; BORGES, Juliano. Capa: VOL. 23, N° 1, JAN.-
IABR. 2021.

Revista Eletronica Internacional de Economia Politica da
Informacéo, da Comunicacgao e da Cultura, 2021.

2020

ESTABEL, Lizandra Brasil; LUCE, Bruno Fortes;
ISANTINI, Luciane Alves. Idosos, fake news e letramento
informacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacéo, 2020.

2022

EVANGELISTA, Isadora Victorino; COSTA, Marcos
Oliveira da; ROSA, Samuel Santos da; BARROS, Thiago
Henrique Bragato; LAIPELT, Rita do Carmo; KREBS,
Luciana Monteiro.Domain analysis of the literature on
ICOVID-19 in Information Science's national context.
Brazilian Journal of Information Science, 2022.

2020

FACHIN, Juliana; ARAUJO, Nelma Camélo; SOUSA,
MulianaCarvalho de. Credibilidade de informagGes em
tempos de COVID-19. Revista Interamericana de
Bibliotecologia (Colombia), 2020.

pés-verdade

2022

FALCAO, Hully Guedes; OLIVEIRA, Thaiane;
IJARAUJO, Ronaldo Ferreira. Perspectivas
multidisciplinares sobre “desinformagéo” em ciéncia e
salde. Revista Eletronica deComunicagéo, Informacéo
e Inovagdo em Saude, 2022.

2021

FALCAO, Paula; SOUZA, Aline Batista de. Pandemia
de desinformacéo: as fake news no contexto da
Covid-19 noBrasil. Revista Eletronica de
Comunicagéo, Informagédo elnovacéo em Saude,
2021.

pés-verdade,
desinfodemia

2022

FARIAS, Mayara Wasty Nascimento de. Etica na
producédo e compartilhamento da informagéo: tensdes a
partir de uma perspectiva tedrica. Revista Brasileira de

Educacéo em Ciéncia da Informacéo, 2022.

pés-verdade,
disinformation
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2021

FEITOSA, Alexandra Cecilia Oliveira; MIRANDA, Méjory
Karoline Fernandes de Oliveira. Neodocumentacéo e
humanidades digitais: o podcast Clmplifica no cenario
contemporaneo de informag&o. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo, 2021.

d

d

d

O

2021

FELIX, Carla Baiense; ROCHA, Victor do Nascimento;
ICASTRO, Patricia Fernandes Viana Franco de;
MENDES, Larissa de Morais Ribeiro; FONTES, Helen
Pinto de Britto. Juventude e trauma geracional: como os
jovens brasileiros respondem a pandemia e a infodemia
da Covid-19. Liinc emrevista, 2021.

2020

FERNANDES, Carla Montuori; MONTUORI, Christina. A
redede desinformacéo e a salide em risco: uma andlise
das fake news contidas em “As 10 razbes pelas quais
océ ndo deve vacinar seu filho”. Revista Eletronica de
IComunicagdo, Informacéo e Inovagdo em Saulde, 2020.

2020

FERNANDES, Carla Montuori; OLIVEIRA, Luiz Ademir
de; CAMPOS, Mariane Motta de; COIMBRA, Mayra
Regina. AP6s-verdade em tempos de Covid 19: o
negacionismo no discurso de Jair Bolsonaro no
Instagram. Liinc em revista, 2020.

pés-verdade,
disinformation

2021

FERNANDES, Carla Montuori; OLIVEIRA, Luiz Ademir
de; GOMES, Vinicius Borges; CHAVES, Fernando de
Resende. Negacionismo Cientifico: andlise da
repercusséo no Twitter acerca da vacina do COVID-19.
Prisma.com (Portugal), 2021.

2022

FERREIRA, Fernanda Vasques; VARAO, Rafiza;
BOSELLI, Marco Aurélio; SANTOS, Leandro Brito;
MORET, Marcelo A.. Uso de Python para deteccéo de
fake news sobre a covid-19:desafios e possibilidades.
Revista Eletronica de Comunicagao, Informagéo e
Inovagdo em Saude, 2022.

2021

FERREIRA, Jodo Rodrigo Santos; LIMA, Paulo Ricardo
da Silva; SOUZA, Edivanio Duarte. Desinformagéo,
infodemia ecaos social: impactos negativos das fake
news no cenario daCOVID-19. Em Questéo, 2021.

2020

FERREIRA, Raquel Marques Carrico; CORDEIRO,
Gabriel dos Santos. Construindo nés: paralelos e licdes
entre HIV/aids e covid-19 a partir da anélise de redes
semanticas no Twitter. Revista Eletronica de
IComunicacéo, Informacéo elnovacdo em Saude, 2020.

2018

FERREIRA, Tereza Evany de Lima Rendr; PINHO
NETO, Julio Afonso S&. Na contram&o da informagédo
preventiva: desinformacéo sobre prevencao de
HIV/AIDS. Biblionline,2018.

2019

FIALHO, Janaina Ferreira; NUNES, Martha Suzana
Cabral; FERNANDES JUNIOR, Paulo Roberto; GOIS,
Giovana Gabrielli Rocha; SANTANA, Maria Mirella
Borges; VELOSO, Raphaela Mota Pereira; SANTOS,
\Wictor Alexandre da Silva.Bibliotecério escolar e fake
news: evidéncias da contribuigdoda biblioteca escolar.
Biblionline, 2019.
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2021

FONSECA, Diego Leonardo de Souza; SANTOS NETO,
Jodo Arlindo dos. O processo de desinformacéo e o
comportamento informacional: uma analise sobre a
lescolha de voto nas eleicdes municipais de 2020.
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da
Informagéo, 2021.

d

d

d

O

2020

FRANGA, Fernanda Percia; ARAUJO, Denise de
Oliveira; SILVA, Marcio Bezerra da. A iniciativa digital
ICONVIDE-i9 no combate & infodemia de COVID-19:
breves apontamentos deatuagdo. AtoZ: Novas Praticas
lem Informacéo e Conhecimento, 2020.

phishing

2020

FURTADO, Renata Lira; OLIVEIRA, Jenifer Galdino de.
O fendmeno desinformacéo sob a perspectiva dos
arquivistasbrasileiros. Informacdo em Pauta, 2020.

2022

FURTADO, Renata Lira; SANTOS, Maria de Nazaré
Coelho dos; SANTOS, Felipe César Almeida dos.
Precisamos falar sobre os fenémenos informacionais
contemporaneos no contexto arquivistico. Informagéo em
Pauta, 2022.

2022

IGERONIMO, Aderlon dos Santos; CERVERO, Aurora
Cuevas; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de. Fake news
no ambiente digital: um fendmeno mercadolégico de
narrativaspopulistas nas redes sociais. Revista Ibero-
IAmericana de Ciéncia da Informacé&o, 2022.

2016

GILCHRIST, Alan Duncan. "No saluda, sino que se
ahoga": laCiencia de la Informacion en la “Sociedad de
la Informacién”.Ibersid: revista de sistemas de
informacién y documentacién,2016.

2018

GILCHRIST, Alan Duncan. Posverdad: una revision
lesquematica de sus principales aspectos y de qué se
estadhaciendo para combatirla. Ibersid: revista de
sistemas de informacién y documentacién, 2018.

2020

GOMEZ-HERNANDEZ, José-Antonio; FERNANDEZ-
RINCON, Antonio-Radl. La satira gréfica de Calpurnio y
El Roto sobre la digitalizacién social: un andlisis critico
desde laperspectiva de las competencias digitales.
Informac&o & Sociedade: Estudos, 2020.

2020

IGOULART, Andrea Heloiza; MUNOZ, Ivette Kafure.
Desinformacgéo e p6s-verdade no contexto da
pandemia daCovid-19: um estudo das praticas
informacionais no Facebook. Liinc em revista, 2020.

2020

GRUSZYNSKI, Ana Claudia; KALSING, Janaina;
HOEWELL, Gabriel Rizzo; BRANDAO, Carolina Gandon.
Fact-checking e saude: analise da se¢do “Verdade ou
Boato” de GauchaZH. Revista Eletronica de
IComunicacéo, Informagéo e Inovacédo em Saude, 2020.

2021

GUIMARAES, José Augusto Chaves; DALESSANDRO,
Rafael Cacciolari. As fake news em um contexto de

andemiapelo coronavirus. Informacéo em Pauta, 2021.
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2022

IGUIMARAES, Marcus Vinicius de Albuquerque; FELIPE,
Carla Beatriz Marques; SANTOS, Raimunda Fernanda
dos. Aformacéo do (a) bibliotecério (a) no contexto da
IComunicagaoCientifica: andlise das propostas
pedagdgicas de universidades federais e estaduais das
regides Sul e Sudestedo Brasil. Revista Brasileira de
Educacéo em Ciéncia da Informacéo, 2022.

O

O

O

O

2020

HELLER, Bruna; JACOBI, Greison; LIMA, Jussara
Borges de.Por uma compreenséo da desinformagéao sob
a perspectiva da Ciéncia da Informagéo. Ciéncia da
Informacéo, 2020.

2018

HENRIQUES, Claudio Maierovitch Pessanha. A dupla
epidemia: febre amarela e desinformacéo. Revista
Eletronicade Comunicacéo, Informacéo e Inovacédo em
Saude, 2018.

2019

HRCKOVA, Andrea; SRBA, Ivan; MORO, Rébert;
BLAHO,Radoslav; SIMKO, Jakub; NAVRAT, Pavol;
BIELIKOVA, Maria. Unravelling the basic concepts and
intents of misbehavior in post-truth society. Bibliotecas.
Anales de Investigacién (Cuba), 2019.

2021

JACOBI, Greison; LIMA, Jussara Borges de.
Competénciasinfocomunicacionais de adolescentes e
jovens utilizadores nas midias sociais. Revista Ibero-
IAmericana de Ciéncia da Informacéo, 2021.

2018

JARDIM, Hallini Izabel Ruberto; ZAIDAN, Phillipe
Derwich Silva. CONTROLE DE INFORMAGAO: uma
andlise sobre opapel da censura e da fake news na
histéria brasileira.

Miuiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo, 2018.

2020

JAVORSKI, Elaine; BARGAS, Janine. A informagéo
lsobre a Covid-19 nos desertos de noticias: a relevancia
do jornalismointerior do Par4. Liinc em revista, 2020.

2022

KEGLER, Bruno; LUZ, Ana Javes Andrade da;
POZOBON, Rejane de Oliveira. Sociedade de
Plataformas e os desafios para a Comunicacgéo Publica: o
caso OBCOMP. Liinc em revista, 2022.

divulgacao cientifica

2022

LENA, Philippe; ISSBERNER, Liz-Rejane. A defesa da
IJAmazodnia e a luta contra o negacionismo cientifico:
entrevistacom Philip Fearnside. Liinc em revista, 2022.

disinformation

2020

LIMA, C. R. M.; SANCHEZ-TARRAGO, N.; MORAES, D.;
GRINGS, L.; MAIA, M. R. Emergéncia de saude

publica global por pandemia de covid-19. Revista

Folha de Rosto,2020.

assimetria de
informacéo

2021

LIMA, Paulo Ricardo da Silva; MOTA, Francisca
RosalineLeite; CASSE, Ana Paula Orico Marques;
SALES, TarlaneGomes Tendrio. Redes sociais como
ferramentas de transparéncia em tempos de covid-19:
uma andlise das publica¢des dos boletins
epidemioldgicos do estado de alagoas. Logeion: filosofia
da informacédo, 2021.

2020

LINDEMANN, Catia Rejane. Bibliotecas Prisionais: da
pratica bibliotecéaria a jurisprudéncia do livro e da leitura
atras das grades. Revista Brasileira de Biblioteconomia e

Documentacéo, 2020.
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2019

LINS, Anthony José da Cunha Carneiro; JR, Dario Brito
Rocha; SOUZA, Alice Cristiny Ferreira de. Jornalismo a
deriva no mar da pés-verdade: a busca da verdade como
método | Journalism adrift in the post-truth sea: the search
fortruth as a method. Liinc em revista, 2019.

O

O

O

2021

LLARENA, Marco Antonio; LLARENA, Rosilene Agapito da
Silva; MORENO, Danielle Harlene da Silva; ROCHA, Maria
Meriane Vieira. Politica de informagéo e pés-verdade.
RevistaFolha de Rosto, 2021.

2019

LOPES, Bianca da Costa Maia; BEZERRA, Arthur

Coelho. Entre hiperinformagéo e desinformagao: o “fio de

IAriadne” para a preservagéo da informagéo na web |

Between hyperinformation and disinformation: the

"ariadne’s wire" forthe preservation of information on the
eb. Liinc em revista,2019.

2020

LOPES, Felisbela; ARAUJO, Rita; MAGALHAES,
Olga Estrela; SA, Alberto. Covid-19: jornalistas
lassumem orientagao dos cidad&os pela primeira vez
lem Portugal.Revista Fontes Documentais, 2020.

2017

LUCE, Bruno Fortes; ESTABEL, Lizandra Brasil. [dosos em
lambientes digitais: o perigo das Fake News. Seminario
Nacional de Gesté&o da Informagé&o e do Conhecimento,
2017.

2021

LUCE, Bruno Fortes; SOARES, Laura Valladares;
SILVEIRA,Filipe Xerxeneski; ESTABEL, Lizandra Brasil. As
Fake News sob a perspectiva dos estudantes dos cursos
de graduacéo etécnico em Biblioteconomia de Porto Alegre
(RS): um estudo de caso. Ciéncia da Informagéo em
Revista, 2021.

2018

MAIA, Cristina Marchetti; FURNIVAL, Ariadne Chloe;
MARTINEZ, Vinicio Carrilho. A competéncia informacional
e fake News: uma reflexdo sobre a perspectiva do marco
civil da internet de Ignacio Ramonet. Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacéo,
2018.

2019

MAIA, Mariangela Rebelo; BIOLCHINI, Jorge Calmon de
IAlmeida. Hiperinformagao na era digital: validaggo das
informacdes sobre salde. Revista P2P e INOVACAQ, 2019.

2019

MARQUES, Juliana Ferreira; ALVES, Edvaldo Carvalho;
MEDEIROS, José Washington de Morais. Fake News e
(des)informagdo como estratégia politica. Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da
Informac&o, 2019.

2021

MARTINS, Allysson; TEIXEIRA, Juliana; LARRONDO,
lAinara. La lucha contra la desinformacién sobre la COVID-
19en Brasil: estudio exploratorio de las agencias de

erificacionFato ou Fake y Lupa. Hipertext.net (Espanha),
2021.

2022

MARUYAMA, Ursula; TRIGO, Aline Monteiro Guimarées;
ITRIGO, José Aires. Governanca ambiental: transparéncia e
efetividade de préaticas sustentaveis em IES. Liinc em
revista,2022.

2021

MASSARANI, Luisa Medeiros; LEAL, Tatiane; WALTZ,
Igor; MEDEIROS, Amanda. Infodemia, desinformacéo e
acinas: acirculagdo de conteidos em redes sociais antes

e depois da COVID-19. Liinc em revista, 2021.
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2019

MATA, Marta Leandro da; GERLIN, Meri Nadia
Marques. Programa para a formagéo em competéncia
lem informagaovisando uma educacéo que auxilie no
combate a desinformagéo: enfoque nos critérios de
avaliagdo da informagéo de fake news. Encontro
Nacional de Pesquisa ePés-graduacéo em Ciéncia da
Informagéo, 2019.

O

O

O

O

2020

MATA, Marta Leandro da; GRIGOLETO, Maira Cristina;
LOUSADA, Mariana. Dimensdes da competéncia em
informacé&o: reflexdes frente aos movimentos de
infodemia edesinformagéo na pandemia da Covid-19.
Liinc em revista, 2020.

2022

MATOS, José Claudio Morelli; JACINTHO, Eliana Maria
Santos Bahia. Informagéo, negacionismo e
isustentabilidade:uma andlise das publicacdes do
Instituto Questao de Ciéncia(IQC) e de artigos no campo
da Ciéncia da Informacgéo no Brasil. INCID: Revista de
Ciéncia da Informacé&o e Documentacéo, 2022.

pés-verdade

2018

MELLO, Mariana Rodrigues Gomes de; SILVA, Rafaela
Carolina; SANTOS, Beatriz Rosa Pinheiro dos; REIS,
Daniela Pereira dos. A desinformagéo fornecida pelo
poder pablico: uma andlise frente a teoria da reserva do
possivel. Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informag&o, 2018.

2021

MELLO, Mariana Rodrigues Gomes; MARTINEZ-AVILA,
Daniel. Desinformacéo, verdade e pés-verdade:
reflexdes epistemolégicas e contribuicdes de Piaget.
Logeion: filosofiada informagéo, 2021.

2021

MELO, Jully Porto Lopes; ROCHA, Anelise Souza;

IEIRA, Larissa Machado; CORDEIRO, Douglas Farias.
Uma analisedo programa Satde sem Fake News
através de uma abordagem baseada em andlise de
dados. Revista Folha deRosto, 2021.

2020

MELO, Mayte Luanna de; ROSA, Maria Nilza Barbosa;
OLIVEIRA, Bernardina Maria Juvenal Freire. Memoria,
informacéo e pés-verdade em tempos liquidos.
IConvergénciaem Ciéncia da Informagéo, 2020.

2022

MELO, Mayté Luanna Dias de; SANTANA, Sérgio
Rodrigues. Infodemia e Ciéncia da Informagé&o no Brasil:
perspectivas e reflexdes. Revista Conhecimento em Acéo,
2022.

pés-verdade

2020

MESQUITA, Maristela Sanches Lima; MACULA,
Benildes Coura Moreira dos Santos. Desinformacéo
sobre homeopatiana Covid-19. Revista Fontes
Documentais, 2020.

2021

MONARI, Ana Carolina Pontalti; ARAUJO, Kizi
Mendonca de; SOUZA, Mateus Ramos de;
ISACRAMENTO, Igor. Disputas narrativas e legitimagao:
andlise dos argumentos de Bolsonaro sobre vacinagio
contra Covid-19 no Twitter. Liinc em revista, 2021.

disputas narrativas

2020

MORAES, Cristiane Pantoja de. Deepfake como
ferramenta de manipulacéo e disseminacéo de fake
news em formato devideo nas redes sociais. Biblios
(Peru), 2020.

2019

MORAN, Aviel. Las injusticias informativas como injusticias
epistémicas. InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e

Documentacéo, 2019.

assimetria de
informagéo,
malinformacéo
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2017

MORETZSOHN, Sylvia Debossan. “Uma legido de
imbecis”:hiperinformagéo, alienagéo e o fetichismo da
tecnologia libertéaria | “A legion of imbeciles”:
hyperinformation, alienation, and the fetishism of
libertarian technology. Liinc em revista, 2017.

O

O

O

O

O

2022

MOTA, Fabio Reis; LIMA, Roberto Kant de. Pega na
mentira:notas antropolégicas sobre tempos inquietantes.
Revista Eletronica de Comunicacéo, Informagéo e
Inovacdo em Saude, 2022.

inquisitorialidade e
cisma na sociedade
contemporanea

2019

MOURA, Ana Roberta Pinheiro; FURTADO, Renata Lira;
BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Desinformacéo e
competéncia em informacéo: discussdes e possibilidades
naArquivologia. Ciéncia da Informac&o em Revista, 2019.

2020

MURIEL-TORRADO, Enrique; PEREIRA, Danielle Borges.
Correlacdes entre os conceitos de desinformacgéo e o
ModeloComportamental de Fogg. Transinformagéo, 2020.

2019

NASCIMENTO, Ana Paula Silva; SOUZA, Eder César
de; AGUILLERA, Sandra Mara; SILVA, Terezinha
Elizabeth da.Etica da Informagéo e fake news no ambito
da desinformagé&o. Encontro Nacional de Pesquisa e
P6s- graduacdo em Ciéncia da Informacéo, 2019.

2022

NASCIMENTO, Geysianne Felipe do; BRASILEIRO, Fellipe
Sa. Resiliéncia informacional de mulheres brasileiras
imigrantes em Portugal. Revista Folha de Rosto, 2022.

2021

NASCIMENTO, Lucileide Andrade de Lima do;
JANTORNO, Edma; FONSECA, Mbnica Alves da. A
influéncia mitua entre informacéo e tecnologia em areas
de interesse social. Revistalbero-Americana de Ciéncia da
Informacéo, 2021.

2020

NATHANHSON, Bruno Macedo; BRISOLA, Anna
Cristina Caldeira de Andrada Sobral. Cruzando
fronteiras na sociedade da desinformagao: a busca dos
refugiados porcidadania. Informacéo & Sociedade:
Estudos, 2020.

2019

NEMER, David. Bibliotecas e centros comunitarios
comoespagos para promover a democracia, combater
a desinformacao e desigualdade. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagdo, 2019.

2020

NEVES, Barbara Coelho; LIMA, Jussara Borges de. Por
que as Fake News tém espago nas midias sociais?.
Informac&o &Sociedade: Estudos, 2020.

2019

NEVES, Barbara Coelho. Recursos que podem apoiar o
bibliotecario no combate as Fake News nas midias sociais.
IAtoZ: Novas Praticas em Informag&o e Conhecimento,
2019.

2018

NIGRO, Patricia. Causas de la pérdida de la confianza en
la prensa y estrategias para su restablecimiento en un
contextode incertidumbre. Hipertext.net (Espanha), 2018.

2018

NUNES, Amanda Maria de Almeida; LIMA, Camila Oliveira
deAlmeida; SANTANA, Célio Andrade; MIRANDA, Majory
Karoline. A acdo dos bots no processo de desinformacéo

em eleicOes e referendos. Encontro Nacional de Pesquisa

e Pds-graduacéo em Ciéncia da Informagéo, 2018.
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2022

OLIVEIRA, Fabio Alves Gomes de; AMARAL, Erica
Quadros do. Abandonadas para morrer: sobre bufalas,
desinformag&oe especismo estrutural. Liinc em revista,
2022.

d

d

O

O

2020

OLIVEIRA, Ivana; SOUSA, Maira Evangelista de;
IABREU, Giovanna Figueiredo de. O Combate a
desinformacéo sobrea pandemia de covid-19 na
lamazonia: o caso do perfil da Sespa (PA) no Instagram.
Revista P2P e INOVACAO, 2020.

O

O

O

2020

OLIVEIRA, Lais Pereira de; OLIVEIRA, Larissa Rosa de;
OLIVEIRA, Lais Pereira de. O papel do ensino em
tratamento tematico da informacéo frente ao cenario
pandémico: contributos possiveis da area de
Biblioteconomia. Revista Brasileira de Educagéo em
Ciéncia da Informagé&o, 2020.

2021

OLIVEIRA, Lais Pereira de; SOUZA, Maria Aparecida
Rodrigues de. A desinformagao como pilar da intersecgao
entre letramento informacional e tratamento tematico da
informacdo. Liinc em revista, 2021.

2018

OLIVEIRA, Maria Livia Pacheco de; SOUZA, Edivanio
Duarte. A competéncia critica em informag&o no contexto
dasfake news: os desafios do sujeito informacional no
ciberespaco. Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo, 2018.

2018

OLIVEIRA, Sara Mendonga Poubel de.
Disseminagao dainformag&o na era das fake news.
Mdltiplos Olhares em Ciéncia da Informag&o, 2018.

2020

OLIVEIRA, Thaiane Moreira de. Como enfrentar a
desinformac&o cientifica? Desafios sociais, politicos e
juridicos intensificados no contexto da pandemia. Liinc
lemrevista, 2020.

2020

OLIVEIRA, Thaiane; QUINAN, Rodrigo; TOTH,
MandersonPereira. Antivacina, fosfoetanolamina e Mineral
Miracle Solution (MMS): mapeamento de fake sciences
ligadas a saude no Facebook. Revista Eletronica de
IComunicacdo, Informagéo e Inovagdo em Salde, 2020.

2021

OTTONICAR, Selma Leticia Capinzaiki; VALENTIM,

Marta Ligia Pomim; JORGE, Leandro Feitosa;

MOSCONI, Elaine. Fake news, big data e o risco &

democracia:. Ibersid: revistade sistemas de informacién
documentacién, 2021.

2022

PACHECO, Joao Pedro da C.; GERLIN, Meri Nadia
Marques.Competéncias necessarias no combate a
desinformacéo: umestudo no contexto da rede social
durante a crise sanitaria. Asklepion: Informagé&o em
Saude, 2022.

2021

PALADINO, Angela; VILLALBA, Micaela; MIGUEL,
Matias.Entrevista a Martin Alfredo Becerra.
Desinformacion, fake news y posverdad. Palabra
Clave (Argentina), 2021.

2020

PASSARELLI, Brasilina; ANGELUCI, Alan César Belo.
Emerging Trends on Brazilian Connected Students
Behavior.Paginas A&B, Arquivos e Bibliotecas
(Portugal), 2020.

2005

PASSOS, Rosemary; SANTOS, Gildenir Carolino dos. Em
tempos de globalizagédo e mudanca: a identificagdo da
cidadania na sociedade de informag&o. Transinformagao,
2005.
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2021

PAULA, Claudio Paixao Anastacio. Uma
epistemologia genética dos ecossistemas de
desinformacéo? Problemainterdisciplinar / resposta
transdisciplinar. Palabra Clave (Argentina), 2021.

O

O

O

O

2019

PAULA, Lorena Tavares de; MICHALSKI, Rafael. Os bots
de disseminag&o de informagé&o na conjuntura das
campanhas presidenciais de 2018 no Brasil. Mdltiplos
Olhares em Ciénciada Informacéo, 2019.

O

|

2018

PAULA, Lorena Tavares de; SILVA, Thiago dos Reis
Soares da; BLANCO, Yuri Augusto. Pés-verdade e
Fontes de Informacé&o: um estudo sobre fake news.
Revista Conhecimento em Acéo, 2018.

2022

PEREIRA, Gustavo Teixeira de Faria; COUTINHO,
lluska Maria da Silva. WhatsApp, desinformacéo e
infodemia: o“inimigo” criptografado. Liinc em revista,
2022.

2022

PINHEIRO, Daniel Calbino. Quando a Fake News
acelera oAntropoceno: O caso da Floresta Amazodnica
(2018-2021). Liinc em revista, 2022.

2022

PINHEIRO, Maria Heldaiva Bezerra; GASQUE, Kelley
Cristine Goncalves Dias. Expanséo do letramento
informacional com a metacogni¢éo e o metaletramento:
potencializando a aprendizagem do século XXI.
Informacéo &Informagéo, 2022.

2021

PIRELA-MORILLO, Johann; ALVAREZ, Leidy Marisol
Salazar. Perfil dos profissionais da informagé&o: entre o
tradicional e o emergente. Revista Interamericana de

Bibliotecologia (Colombia), 2021.

2022

PIRES-OLIVEIRA, Thiago; SIMOES, André Felipe;
ICARVALHO, Marcos Bernardino de. O negacionismo
climatico e suas deletérias consequéncias: O filme-
documentério europeu “A Campanha contra o Clima”
comoestudo de caso. Liinc em revista, 2022.

2022

POSO, Fabiana de Freitas; RIBEIRO, Suellen Cristine
Isidoro; SILVA, Marcius Vinicius Borges; MONTEIRO,
BrunoAndrade Pinto. Percepcdes acerca da infodemia
no contexto de uma sindemia a partir de curso de
extensdo. Ciéncia da Informagéo, 2022.

2022

RAMON-VEGAS, Xavier; MAURI-RIOS, Marcel;
RODRIGUEZ-MARTINEZ, Ruth. Redes sociales y
plataformas de fact-checking contra la desinformacién
sobrela COVID-19. Hipertext.net (Espanha), 2022.

2017

RECIO, Juan Marcos. Verificar para mejorar la
informacién en los medios de comunicacién con fuentes
documentales.

Hipertext.net (Espanha), 2017.

2022

REGLY, Taind; CARVALHO, Priscila Ramos;
PIMENTA, Ricardo Medeiros. Registro e visualizagao
da pandemia noBrasil. Revista Informagéao na
Sociedade Contemporanea, 2022.

2021

REGO, Ana Regina. A construgéo intencional da
ignorancia na contemporaneidade e o trabalho em rede
para combater adesinformacao. Revista Eletronica de

IComunicagéo, Informacéo e Inovacéo em Saude, 2021.
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2021

REZENDE, Laura Vilela Rodrigues; CRUZ-RIASCOS,
SoniaAguiar; RIBEIRO, Geisa Miiller de Campos.
Reflexdes sobreas atuagdes do bibliotecério e jornalista
como agentes facilitadores na construcdo de saberes no
combate a desinformacéo. Liinc em revista, 2021.

d

a

O

2018

RIBEIRO, Barbara Cristina Marques dos Santos;
FRANCO, Isabela de Melo; SOARES, Charlene
Carvalho. Competénciaem informag&o: as fake news no
contexto da vacinacéao.

Muiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo, 2018.

2021

RIBEIRO, Jaqueline Alves; MARICATO, Jo&o de Melo. O
usoda informacéo cientifica para sustentar noticias
falsas e questionaveis nas midias sociais: uma analise
de postagens sobre vacinas em um grupo do Facebook.
Revista Brasileira de Educagéo em Ciéncia da
Informacéo, 2021.

2021

RIBEIRO, Renata Rezende; MARTINUZZO, José Antonio.
A reinfosfera na pandemia do novo coronavirus:
infodemia, fakenews e sociabilidade perversa. Liinc em
revista, 2021.

reinfosfera,
reinformacéo em
rede

2019

RIPOLL, Leonardo; CANTO, Fabio Lorensi do. Fake
news e"viralizac@o": responsabilidade legal na
disseminagéo de desinformagé&o. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo, 2019.

2022

RIPOLL, Leonardo; MATOS, José Claudio Morelli.
Desinformacéo e informacéo semantica: a Filosofia
da Informac&o e o pensamento de Luciano Floridi na
contribui¢io a confiabilidade informacional. Em
Questéo,2022.

2017

RIPOLL, Leonardo; MATOS, José Claudio Morelli.
IZumbificacao da informacao: a desinformacéo e o
caosinformacional. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo, 2017.

2020

RIPOLL, Leonardo; MATOS, José Claudio. O
contexto informacional contemporéaneo: o
crescimento da desinformacéo e suas manifestagdes
no ambiente digital.Informacdo@Profissées, 2020.

2021

ROCHA, Paullini Mariele da Silva; BRASILEIRO, Fellipe
S&; MELO, Daniella Alves; ALVES, Edvaldo Carvalho;
IALMEIDA,Ana Margarida Pisco. Resiliéncia
informacional e microcefalia: praticas digitais de busca
por informagé&o.

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacé&o, 2021.

2018

SACRAMENTO, Igor. A satde numa sociedade de
erdades.Revista Eletronica de Comunicagéo, Informagao|
e Inovacdo em Saude, 2018.

2020

ISALA, Fabiana; LOPES, Fernando Cruz; SANCHES,
Gisele Aparecida Ribeiro; BRITO, Tania Regina de.
Bibliotecas universitarias em um cenério de crise.
Informagdo em Pauta,2020.

2020

ISAMPAIO, Débora Adriano; DANTAS, Esdras Renan
Farias; ALENCAR, Vitéria Régia Aradjo de. A informagdo
na desconstrucao de estere6tipos dos quadros
depressivos.

Revista Fontes Documentais, 2020.
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2018

SAMPAIO, Denise Braga; LIMA, I1zabel de Franca;
OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de. Estratégias de fact-
checking no combate a fake news: analises informacional
e tecnoldgica noe-farsas e boatos.org. Encontro Nacional
de Pesquisa e P6s- graduagdo em Ciéncia da
Informagéo, 2018.

d

d

d

d

2019

ISAMPAIO, Denise Braga; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz
de; OLEGARIO, Maria da Luz. Hipertrofia da informacéo
sob a 6tica dos conceitos de verdade e p6s-verdade.
Informac&o em Pauta, 2019.

2018

ISANCHEZ, Sandra Alvaro. La esfera publica en la era de
la hipermediacion algoritmica: noticias falsas,
desinformacion yla mercantilizacién de la conducta.
Hipertext.net (Espanha), 2018.

2021

ISANCHOTENE, Carlos; MARQUES, Daniela Nogueira.
Quando a arma € a noticia: um estudo sobre a
circulacéo defake news. Comunicacdo & Informacéo,
2021.

2021

ISANTANA, Gislane Pereira; SIMEAO, Elmira Luzia
Melo Soares. Desinformacéo e “fake News” no contexto
da pandemia no Brasil. Revista Ibero-Americana de
Ciéncia dalnformacéo, 2021.

2022

ISANTANA, Sérgio Rodrigues; SANTOS, Raimunda
Fernanda; MELO, Mayté Luanna Dias de; GIRARD,
Carla Daniella Teixeira. Folksonomia no contexto
LGBTQIA+: descortinando o preconceito e a
discriminacéo da informag&ogénero-sexualidade nos
lambientes digitais. Logeion: filosofiada informagé&o,
2022.

2022

ISANTI, Vilso Junior Chierentin; ARAUJO, Bryan
Chrystian. Comunicagéo e salde: a experiéncia do
IAmazoom nas agesde combate & desinformagéo sobre
arborviroses em Roraima.Revista Eletrdnica de
IComunicacéo, Informacgéo e Inovacédo em Saude, 2022.

2022

ISANTINI, Rose Marie; BARROS, Carlos Eduardo.
Negacionismo climatico e desinformag&o online: uma
revisdode escopo. Liinc em revista, 2022.

disinformation

2021

ISANTOS-D’AMORIM, Karen; MELO, Rinaldo Ribeiro de;
ISANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos. Retrata¢des e
citagbes pés-retratacdo na infodemia de COVID-19: a
IAcademia esta espalhando desinformagéo?. Liinc em
revista,2021.

post-retraction
citations

2021

ISANTOS-D’AMORIM, Karen; MIRANDA, Majory Karoline
Fernandes de Oliveira. Informacao incorreta,
desinformagdo e mé& informacéo: Esclarecendo definicdes
e exemplos em tempos de desinfodemia. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o, 2021.

desinfodemia, ma
informacao
(malinformation)

2020

ISANTOS, Alana Drizié Gonzatti dos; PEREIRA, Dayveson
Noberto da Costa; MORAIS, Felipe Augusto Souza;
LEMOS, Maria Clara Lucena de. Letramento
informacional, Covid-19 einfodemia. Liinc em revista,
2020.

2022

ISANTOS, Andrea Pereira; SOUZA, Emilly Leticia Vieira
de; LIMA, Myriam Martins. A funcéo educativa das

bibliotecas escolares no combate a desinformagéo e as
fake news: estudo de caso das bibliotecas escolares de

Goiania/GO. Informacéo & Informacéo, 2022.
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2020

ISANTOS, Carlos Roberto Praxedes dos; MAURER,
Camila. Potencialidades e limites do fact-checking no
combate a desinformag&o. Comunicagdo & Informagéo,
2020.

d

d

d

O

2020

ISANTOS, Eva Dayane Jesus dos; SILVA, Alizete
Neves; SOUSA, Jaqueline Silva de. Bibliotecas
universitarias publicas federais do estado da Bahia.
Revista Fontes Documentais, 2020.

O

O

O

2020

ISANTOS, Hellinton Staevie dos; FERREIRA, Manuella
Marinho; PASSOS, Naiara Raissa da Silva. O
bibliotecério e a Agenda 2030. Revista Fontes
Documentais, 2020.

2020

ISANTOS, Jaires Oliveira; BARREIRA, Maria Isabel de
Mesus Sousa; SOUZA, Larissa de Lima; GOMEZ, Michelle
Pacheco. Avaliacéo informacional em ambientes
colaborativos. Em Questé&o, 2020.

2020

SANTOS, José Carlos Sales dos; SANTOS, Vagner
MarceloRamos; LAVIGNE, Fabiana Costa.
Desinformagao, pés- verdade e comportamento:
discussdes plausiveis. BIBLOS -Revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacéo, 2020.

2022

ISANTOS, Josué Pereira da Silva; SANTOS, Andrea
Pereirados. O comportamento informacional frente as
fake news. Revista Folha de Rosto, 2022.

2021

SANTOS, Leticia Rodrigues dos; ANDRADE, Elisangela
Ladeira de Moura; LIMA, Emmanuela Ferreira;
FERNANDES,Juliana Cristina da Costa. Sala de aula
invertida no enfrentamento fake news, desinformagéo e
infodemia em época de Covid-19. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, 2021.

2021

ISANTOS, Leticia Rodrigues; ANDRADE, Elisangela
Ladeira de Moura; GUIMARAES, Morgana Bruno
Henrique; ISAIAS, Pedro Henrique; SILVA, Leonardo
Henrique; LIMA, Emmanuela Ferreira; FERNANDES,
Muliana Cristina da Costa; MATOS, Fernando Barbosa.
O papel das bibliotecas durante a pandemia da Covid-
19: em busca da emancipagdohumana. Ciéncia da
Informag&do em Revista, 2021.

2018

SASTRE, Angelo; CARVALHO, Juliano Mauricio de. O
comportamento do usuério no processo de difusédo de
FakeNews: reflexdes sobre o processo de
comunicacgédo nas plataformas digitais. Comunicacéo &
Informacéo, 2018.

2020

SCHLEIFER, Pablo; BERGERO, Fabian; KEIJNER, Julia;
IGONZALEZ, Omar. Praticas informativas em tempos de
Covid-19: processos de prevencgao, desinformagéo e
direito acomunicagéo no norte da Patagdnia argentina.
Liinc em revista, 2020.

2020

SEIBT, T. Uma coletanea para alargar o olhar sobre a
‘novaordem (des)informativa na era da pés-verdade’.
Revista Eletronica de Comunicagao, Informacéo e
Inovacéo em Saude, 2020.

pés-verdade

2021

SEIBT, Tais; DANNENBERG, Murilo. Pandemia,
desinformac&o e discurso autoritario: os sentidos
dasdeclaragdes de Jair Bolsonaro no Twitter a
partir de checagens do Aos Fatos. Liinc em

revista, 2021.
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2018

SILVA NETO, José Ricardo; JARDIM, Raquel Cristina
[Teixeira; OTONI, Michelle Prates. Liberdade, amor e
guerra: a representacao da biblioteconomia em Library
War. MltiplosOlhares em Ciéncia da Informacéo, 2018.

d

d

d

O

2021

SILVA, Carlos Robson Souza da; TEIXEIRA, Thiciane
MaryCarvalho. Competéncia em Informagdo na Educagéo
Profissional: avaliagéo de estudantes de um curso técnico
integrado ao Ensino Médio. Liinc em revista, 2021.

O

O

O

2022

SILVA, Diego de Sousa; FERREIRA, Bianca da Silva;
MARINHO, Camila Silva. Saberes e praticas de cuidado
lem saude sobre a covid-19: uma analise baseada em
interacdesde pessoas em comunidade virtual. Revista
Eletronica de Comunicagéo, Informacéo e Inovagédo em
Saude, 2022.

2022

SILVA, Jodo José Figueira da. Desinformacéo versus
democracia: as relagées do jornalismo, da ciéncia e da
lsaidena promogédo de uma vida democratica. Revista
Eletronica deComunicacao, Informacéo e Inovagdo em
Saude, 2022.

2021

SILVA, Joé&o Paulo R. Pires da; FONSECA, Gilson R.
Dias; BARRERE, Eduardo; MENDONCcA, Fabricio M.;
ISOUZA, Jairo Francisco. Recuperagéo da Informacgao
e Pesquisa como Processo de Aprendizagem: Um
estudo de caso no contexto da Covid-19. Fronteiras da
Representacdo do Conhecimento, 2021.

2022

SILVA, Jonatas Edison da; BERTOTTI, Patricia Soares
da Silva; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia em
informacé&o e a infodemia: desafios no campo de
atuacao dos profissionais da informag&o. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, 2022.

2018

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho. Pés-verdade e
informac&o. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacé&o, 2018.

2020

SILVA, Julia Rodrigues da; LOPES, Larissa Bacelar
Pontes; SILVA, Méarcio Bezerra da. A presencga das fake
news em midias sociais. Revista Fontes Documentais,
2020.

2018

SILVA, Lucas Eduardo Ferreira de Souza. A credibilidade
dasinformacdes online na era da pés-verdade. Mdltiplos
Olharesem Ciéncia da Informacéo, 2018.

2020

SILVA, Marco Antonio Roxo da; MELO, Seane Alves
de. Fake news: fronteiras do jornalismo e circulacdo

de (des)

informacéo sobre satde. Revista Eletronica de
IComunicacéo, Informacéo e Inovagdo em Salde, 2020.

2022

SILVA, Max; CENDON, Beatriz Valadares. Estratégia,
método e contelido: trés componentes para
compreensdodas campanhas contemporaneas de
desinformac&o.

Bibliocanto, 2022.

2019

SILVA, Mayara Karla Dantas da; ALBUQUERQUE, Maria
Elisabeth Baltar Carneiro de; VELOSO, Maria do Socorro
Furtado. Representacdo da informacao noticiosa pelas
agéncias de fact-checking: do acesso a informagéo ao
lexcesso de informacéo. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo, 2019.
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2022

SILVA, Mayara; GOMES, Girlaine. Movimentos
antifeministase desinformacéo: uma analise dos
discursos promovidos no Instagram. Revista Brasileira
de Educacéo em Ciéncia da Informagéo, 2022.

d

d

O

O

2020

SILVA, Silvana Pereira; SANTOS, Jaires Oliveira.
Significados composicionais de Infogréficos e o
combate adesinformagdo em tempos de Covid-19.
Revista Folha de Rosto, 2020.

O

O

O

2019

SILVA, Silvana Souza da; TANUS, Gabrielle Francinne
de Souza Carvalho. O bibliotecério e as fake news.
Informacdoem Pauta, 2019.

2021

SILVA, Tayna Goncalves; ALMEIDA, Vitéria Gomes.
Mediacéo da Informacé&o e Veganismo. Revista Folha
deRosto, 2021.

2021

ISOARES, Felipe Bonow; RECUERO, Raquel; VOLCAN,
[Taiane; FAGUNDES, Giane; SODREé, Giéle.
Desinformacgéo sobre o Covid-19 no WhatsApp: a
pandemia enquadrada como debate politico. Ciéncia da
Informac&o em Revista, 2021.

2022

SOELLA, Gabriel Meneguelli; MAIMONE, Giovana
Deliberali.Mapeamento da Detec¢éo de Deepfakes: um
trabalho terminolégico. Brazilian Journal of Information
Science, 2022.

2020

ISOUSA, Ana Claudia Medeiros de; OLIVEIRA,
BernardinaMaria Juvenal Freire; OLIVEIRA, Tassyara
Onofre de. As pseudomemorias em tempos de Covid-
19. Revista FontesDocumentais, 2020.

2022

ISOUSA, Rodrigo Silva Caxias de; VALERIM,
Patricia. Information reification: fake news about
Covid-19 on thewebsite of the Brazilian
Departament of Health. Liinc emrevista, 2022.

2022

ISOUSA, Rosane Aparecida de. Literacia para a satde:
habilidades para lidar com as informagdes sobre satde
podem ajudar a construir novos caminhos na saltde
publica.Revista Eletrdnica de Comunicagao, Informagao
e Inovagdoem Salde, 2022.

2020

ISOUZA, Amanda Damasceno; JAVIER JUNIOR,
GesnerFrancisco; FERNANDES, Mariana Ribeiro.
Bibliotecario clinico em acdo na pandemia da
ICOVID-19: recursos deinformacéo em salde para
tomada de decis&o. Revista Bibliomar, 2020.

disinformation

2020

ISOUZA, Jaqueline Silva; SANTOS, José Carlos Sales
dos. Infodemia e desinformagéo na pandemia da covid-
19. RevistaFontes Documentais, 2020.

disinformation

2006

ISTEINBACH, Vanessa; BLATTMANN, Ursula.
Mapeamento de indices e indicadores:experiéncia
didatica Indexes and indicators mapping: didactics
lexperience p. 243-256. RevistaACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, 2006.

2000

ISUAIDEN, Emir José. A pesquisa em Ciéncia da
Informagaona América Latina. Revista de Biblioteconomia
de Brasilia, 2000.

2018

ISUAIDEN, Emir José. O papel da biblioteca publica na

reconstrucdo da verdade. Ciéncia da Informacéo, 2018.
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2020

ITARGINO, Maria das Gragas; CAVALCANTE,
IAnderson Victor Barbosa. Admiravel mundo novo da
ética da informagéo 2.0 em tempos de fake news.
Informagdo emPauta, 2020.

d

a

O

d

O

2020

ITEIXEIRA, Adriana; SANTOS, Rogério Da Costa. Fake
news colocam a vida em risco: a polémica da campanha
de vacinacéo contra a febre amarela no Brasil. Revista
Eletronica de Comunicagéo, Informacéo e Inovagdo em
Saude, 2020.

O

O

O

2020

ITEJADA, Salvador F.; MEDINA-NEIRA, Daniel. La
lautomedicacién promovida por medios de
comunicacién, unpeligro con consecuencias en tiempos
de crisis de salud publica por COVID-19. Revista
Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud (Cuba),
2020.

2019

[TOBIAS, Mirela Souza; CORREA, Elisa Cristina Delfini.
O paradigma social da Ciéncia da Informacéo: o
fendmeno da pés-verdade e as fake news nas midias
sociais. Revista ACB:Biblioteconomia em Santa Catarina,
2019.

2020

ITORINO, Emanuelle; VIDOTT], Silvana Aparecida Borsetti
Gregorio. EDITORIAL DOSSIE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO CONTEXTO DA
ICIENCIA DA INFORMAGAO. BIBLOS - Revista do
Institutode Ciéncias Humanas e da Informagé&o, 2020.

2019

ALLE, Fernanda; SALDANHA, Gustavo da Silva. (Des)
Informag&do em saude: o autismo no espelho da
classificagcdo.Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacéo em Ciénciada Informacéo, 2019.

2020

ARELA, Lucia Alonso; CRUZ, Ignacio Saraiva.
Busqueda y evaluacion de informacion: dos
competencias necesarias enel contexto de las fake
news. Palabra Clave (Argentina), 2020.

2019

EIGA, Viviane Santos de Oliveira; MACHADO, Rejane;
MORGE, Vanessa de Arruda; PENEDO, Erick.
ICompartilhamento de dados de pesquisa na
Fiocruz:diagndstico e percepgdo do pesquisador.
Ciéncia dalnformagéo, 2019.

2021

IDARTE, Vanessa Cristiane Dornelles; VELASCO,
Shana Catiusca Dornelles Vidarte. Bibliotecas
universitarias: uso deestratégias comunicacionais de
combate a desinformagéo nocontexto da pandemia
Covid-19. Biblioteca Escolar em Revista, 2021.

pés-verdade,
disinformation

2021

IGNOLI, Richele Grenge; RABELLO, Rodrigo;
IALMEIDA, Carlos Candido de. Informagéo,
Misinformag&o, Desinformagdo e movimentos
antivacina: materialidade deenunciados em regimes
de informag&o. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, 2021.

2022

IGNOLI, Richele Grenge; SILVA, Rafaela Carolina;
MARAN,Maria Fabiana Izidio de Almeida; VITORIANO,
Marcia Cristina Carvalho Pazin. Movimento antivacina e
hesitacéo vacinal na COVID-19: reflexdes e percepgdes
para a Ciénciada Informag&o. Informagéo & Informacéo,
2022.

misinformacéo




72

Ano

Identificagcdo do documento

desordem
informacional

negacionismo

infodemia

desinformacao

po6s-verdade

outras palavras-
chave

2019

IJAYKUMAR, Santosh; JIN, Yan; PAGLIARI,
Claudia. Desafios da comunicagéo de surtos
epidémicos quando adesinformagéo se espalha nas
redes sociais. Revista Eletronica de Comunicagéo,
Informacéo e Inovacdo em Saude, 2019.

O

O

O

O

2020

ILHENA, Claudia Maria Alves. Inter-relagéo entre
competéncia em informagéo e a COVID-19. Biblionline,
2020.

2020

IWAISBORD, Silvio. Fake news sobre salud en el nuevo
régimen de verdad y (des)informacién. Revista
Eletronica deComunicagao, Informacéo e Inovagdo em
Saude, 2020.

2022

IWATARI, Angela Vicente Alonso; SANTOS, Gislene
Munhoz dos; MARTINS, Régis; SILVA, Jonathas Luiz
Carvalho. A informacgéo no contexto das redes sociais
digitais. Informac@oem Pauta, 2022.

a

2020

IWILKE, Valéria Cristina Lopes. Pés-verdade, fake news e
outras drogas: vivendo em tempos de informagéo téxica.
Logeion: filosofia da informacéo, 2020.

O

infoxicagéo

2020

IZATTAR, Marianna. Competéncia em Informacéo e
Desinfodemia no contexto da pandemia de Covid-19.
Liincem revista, 2020.

4]

desinfodemia,
disinformation

2017

ZATTAR, Marianna. Competéncia em informagéo e
desinformac&o: critérios de avaliacéo do contetdo das
fontesde informagé&o | Information literacy and
disinformation: criteria for evaluating the content of
information sources. Liincem revista, 2017.

O




