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RESUMO

O rédio, importante fonte de informacdo publica de grande abrangéncia em territorio
brasileiro, transmitido via AM, FM e webradios, orienta suas comunicag6es orais pelo
portugués padréo, falado e escrito, em diferentes géneros e estilos de locugdo mais ou
menos espontaneos (SENA, 2014; MEDITSCH, 1997; ONG, 1982). Essa orientacdo, no
entanto, ndo previne a presenca de tracos peculiares aos falares locais, especialmente os
fonologicos, referentes aos sotaques das comunidades de fala a que pertencem o0s
locutores. O presente estudo analisa transmissdes publicas de uma locutora de radio de
Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul (RS) a fim de verificar as marcas linguistico-
identitarias no portugués por ela produzido em diferentes situacbes de comunicagdo, em
transmissbes por FM e Web. Busca-se identificar as varidveis por ela empregadas para
construir estilos de persona (COUPLAND, 2007), com base em formas de falar
documentadas no estado (ALERS, ALiB, VARSUL, LinguaPOA). O Rio Grande do Sul
conta com linguas de imigracdo (ALTENHOFEN; MARGOTTI, 2011) e variedades de
portugués brasileiro cujos tracos ja foram, em alguma medida, identificados (BISOL,;
BATTISTI, 2014). Contudo, sequer as agéncias regulatérias do radio tém informacéo
sobre os falares praticados nas emissoras gauchas, menos ainda a respeito de iniciativas
que promovam e deem visibilidade a diversidade linguistica do estado. A fonoaudiologia
tem por demanda ajustar sotaques, mas existem poucos estudos que definem qual é o
sotaque adequado as midias e como atingi-lo. (DACOREGIO, 2021) Os estudos
sociolinguisticos brasileiros, por seu turno, carecem de informacdes linguisticas de estilos
de fala midiaticos, principalmente no que concerne a atuacdo feminina no radio. O
objetivo do trabalho é identificar os empregos linguisticos e estilos de persona da
locutora, visando a: 1) verificar se ha variacao linguistica na locucdo de radio ou apenas
“fala padrao”, como sdo orientados os locutores em sua formagao; 2) observada variagdo
linguistica na comunicac&o de rédio, identificar as varidveis linguisticas mobilizadas pela
locutora em tipos distintos de locucdo, em que emergem suas diferentes personae. Foram
analisados dados de fala publica da locutora Denise Cruz (DC) nas radios Unido
105.3FM, 102.3FM e Radio Gaucha, as duas ultimas do Grupo RBS, em transmissdes no
radio e nas redes oficiais da internet entre os anos de 2015 e 2022. Os dados gerados
foram transcritos conforme Ostermann (2012) e analisados qualitativamente. Foram
identificadas variac@es linguisticas caracteristicas da regido central de Porto Alegre na
fala da comunicadora. A locutora apresentou alternancia de /R/ em coda silabica em
verbos no infinitivo, emprego varidvel de “tu” e “voc€”, alternancia de palataliza¢do de
IT, DI, aplicacdo frequente do marcador discursivo né, ingliding e as variaveis
paralinguisticas vocal fry, alternancia de pitch e de entonacao. As variaveis linguisticas e
paralinguisticas identificadas nas falas mais e menos monitoradas de DC permitiram
concluir que seus estilos de persona no radio apresentam maior alinhamento com a
norma-padréo e formas tradicionais de comunicar em midias. Seu tom mais s6brio, apesar
de simpatico no radio, difere tanto de sua fala espontanea quanto de radialistas mais
inovadores.

Palavras-chave: Estilo; Variacao linguistica; Radio.



ABSTRACT

Radio is an important source of public information with wide coverage in Brazilian
territory, transmitted by AM, FM and webradios, guides its oral communications by
standard Portuguese, spoken and written, in different genres and more or less spontaneous
locution styles (SENA, 2014, MEDITSCH, 1997, ONG, 1982). This orientation,
however, does not prevent the presence of peculiar traits to local speeches, especially
phonological ones, referring to the accents of the speech communities to which the
speakers belong. The present study analyzes public broadcasts of a radio host from Porto
Alegre, Rio Grande do Sul (RS) capital, in order to verify the linguistic-identity marks in
Portuguese produced by her in different locution activities, in FM and Web transmissions.
We seek to identify their (mis)alignment with the ways of speaking documented in the
state (ALERS, ALiB, VARSUL, LinguaPOA) in the persona styles construction
(COUPLAND, 2007). Rio Grande do Sul has immigration languages (ALTENHOFEN;
MARGOTTI, 2011) and varieties of Brazilian Portuguese whose traits have already been,
to some extent, identified (BISOL; BATTISTI, 2014). However, even the radio
regulatory agencies have information about the speeches practiced in gaucho stations,
even less about initiatives that promote and give visibility to the linguistic diversity of the
state. Speech therapy has the demand to adjust accents, but there are few studies that
define the appropriate accent for the media and how to achieve it. (DACOREGIO, 2021)
Brazilian sociolinguistic studies, on the other hand, lack linguistic information on media
speech styles, especially with regard to female performance on the radio. The objective
of this work is to identify the speaker's linguistic uses and persona styles, aiming to: 1)
verify if there is linguistic variation in the radio broadcast or just “standard speech”, as
the speakers are oriented in their training; 2) given the observed linguistic variation in
radio communication, identify the linguistic variables mobilized by the speaker in
different types of locution, in which her different personae emerge. Public speech data
from the announcer Denise Cruz (DC) on radios Unido 105.3FM, 102.3FM and Radio
Galcha, the last two of Grupo RBS, were analyzed in radio broadcasts and on official
internet networks between 2015 and 2022. The generated data were transcribed according
to Ostermann (2012) and analyzed qualitatively. Linguistic variations characteristic of
Porto Alegre’s central region were identified in the communicator's speech. The speaker
presented alternation of /R/ in syllabic coda in infinitive verbs, variable use of “Tu” and
“Vocé”, alternation of /d/ palatalization, frequent application of the discursive marker
“né”, ingliding and the paralinguistic variables vocal fry and alternation of pitch and
intonation. The linguistic and paralinguistic variables identified in DC's more and less
monitored speeches allowed us to conclude that her radio persona styles are more aligned
with the standard norm and traditional ways of communicating in media. Her more sober
tone, although sympathetic on the radio, differs both from her spontaneous speech and
from more innovative broadcasters.

Keywords: Style. Linguistic variation. Radio.
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1 INTRODUCAO

Os meios de comunicacdo em massa sdo fundamentais para a garantia de acesso
a informacdo da populacao. O surgimento de novas tecnologias permite a informacéo ao
toque dos dedos nos celulares e dispositivos digitais modernos. Contudo, uma grande
parte da populagdo brasileira ainda ndo possui acesso a internet, contando apenas com
meios mais tradicionais como radio e TV para receber noticias. Os desafios para 0 acesso
a informacéo intensificam-se em lugares periféricos ou afastados dos grandes centros
urbanos!. Dados do IBGE divulgados em 20212 indicam que a proporcao total de acesso
a internet na regido Sul no ano de 2019 é de 84,9%, sendo 62,1% em &reas rurais e 88,9%
em centros urbanos.

Em comunidades com estilos de vida menos urbanos, o radio mantém seu espaco
unindo pessoas em torno de temas locais e globais. O entretenimento é difundido através
da divulgacdo de eventos festivos regionais de programas humoristicos que tratem de
tematicas locais, 0 que ajuda a preservar praticas e identidade sociais. Da mesma forma
que o aumento do uso de meios digitais foi impulsionado pela pandemia de 2020, a radio
web vem conquistando audiéncia e difusdo também através dos smartphones.

E importante salientar que o radio é um veiculo sujeito as politicas e leis nacionais,
como aquelas referentes a concessdes federais pelo Ministério da Comunicacao. Nesse
contexto, temos o portugués definido como lingua oficial do pais. Nas comunidades mais
afastadas dos centros urbanos, entretanto, ha comunidades cuja lingua legitimada ndo € o
portugués. O Brasil conta atualmente com mais de 250 linguas, segundo dados do
IPHANS, além da lingua oficial e de outras tantas que estio sendo perdidas diariamente,
seja pela falta de visibilidade, seja pela falta de politicas que as salvaguardem. A coleta

de dados do Censo Demografico Nacional, realizada a cada 10 anos pelo IBGE,

! Segundo dados da ABERT, “3.328 municipios brasileiros ndo contam com este servico (radio comercial).
Tais municipios sdo desprovidos de uma infraestrutura radiofénica profissional, de propaganda politica
partidaria local, boletins meteoroldgicos, propaganda comercial local e informagdo jornalistica local.”
(Fonte: Ministério das Comunicacoes - MiniCom, 2013. Disponivel em:
https://www.abert.org.br/web/dados-do-setor/estatisticas/radiodifusao-licencas-e-outorgas.html ~ Acesso
em: 15/10/2021). Nesses locais, o radio disponivel é de outorga comunitaria, atendendo a legislacdo
especifica, conforme nota 6, neste estudo.

2 Fonte: Agéncia de Noticias IBGE Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-
da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019 Acesso em: 20/08/2022

3 IPHAN: “Estima-se que mais de 250 linguas sejam faladas no Brasil entre indigenas, de imigracdo, de
sinais, crioulas e afro-brasileiras, além do portugués e de suas variedades. Esse patrimdnio cultural é
desconhecido por grande parte da populacdo brasileira, que se acostumou a ver o Brasil como um pais
monolingue.” Fonte: http://portal.iphan.gov.br/indl



https://www.abert.org.br/web/dados-do-setor/estatisticas/radiodifusao-licencas-e-outorgas.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-publica-nao-tinham-acesso-em-2019
http://portal.iphan.gov.br/indl
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infelizmente ndo contempla dados linguisticos. Tampouco os linguistas tém esse
mapeamento. Isso dificulta saber exatamente quantas linguas sao faladas no pais e onde.
Esses dados poderiam influenciar a conduta educacional e midiatica, na promocdo de
acOes voltadas ao fortalecimento das linguas e variedades faladas pelos brasileiros.

O Rio Grande do Sul integra o Sul do Brasil, uma regido do territorio nacional que
reline descendentes de imigrantes de diferentes etnias. Segundo dados do ALERS (2011),
somente nesse estado sdo documentadas linguas de etnias italiana, alema, polonesa, russa,
espanhola, japonesa, francesa, indigena além da portuguesa, espalhadas por toda a
extensdo estadual. Recentemente, o estado vem passando ainda pelo acolhimento a novos
imigrantes de origem haitiana, venezuelana, ucraniana e africanos, nem todos eles
falantes de portugués. Esses grupos populacionais integram-se a um cenario plurilingue
vivenciado historicamente, na formacéo do estado.

Pode-se afirmar, portanto, que o Rio Grande do Sul (RS) tem uma matriz historica
plurilingue. Os descendentes de imigrantes envidam esforcos para manter a riqueza
cultural do povo gadcho atraves da representatividade de suas culturas, compreendendo
a diversidade cultural do estado como sua principal caracteristica. Da mesma forma, o
habitante da capital, Porto Alegre, também apresenta marcas de fala caracteristicas.

Com as mudancas digitais impulsionadas nos ultimos 5 anos, potencializadas pela
demanda de comunicacdo e informacdo que a pandemia mundial de 2020/2021 imp0s as
midias audiovisuais, juntamente com a popularizagdo da producdo de contetdo por
pessoas nao profissionais, com suas marcas de fala identitarias, consolidou-se o desejo de
compreender o porqué do ensino profissionalizante de radialistas insistir na demanda por
“suavizar/neutralizar” sotaques. Afinal, para quem o radio ¢ feito? A quem 0 radio deve
atender? Seriam as demandas educacionais e comerciais superiores a demanda da
audiéncia? As radios e as audiéncias sdo iguais em todos os lugares? O ouvinte quer
também “se ouvir” na voz do outro? Tais questionamentos motivaram a problematizar os
estilos linguisticos na locucgéo de radio no RS.

O radio, como um dos veiculos de acesso direto das comunidades a noticias e
informagdes, representa um espaco social publico e politico de vital importancia para as
linguas, sejam elas minoritarias ou majoritarias, assim como é terreno fértil para
“imposicoes” linguisticas e estilisticas. Da mesma forma, hd também, no radio, a
demanda pela utilizacdo de uma forma padrao de comunicar, alinhada a norma-padrao do
portugués (DACOREGIO, 2021, KYRILLOS, 2005), neste trabalho entendida como “um

modelo de lingua, um conjunto de regras que orienta usos de linguagem, mas nao
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corresponde a manifestacGes de lingua de fato observadas [...] a ndo ser em estilos mais
cuidados de fala, em que se promove um automonitoramento.” (BATTISTI, 2022, p. 88-
89). Surgem dai questionamentos que justificam este estudo: as iniciativas linguisticas e
estilisticas aplicadas no radio estariam sendo abrangentes e promovendo espacos para a
diversidade linguistica pela presenca de variedades e seus tracos na programacdo?
Finalmente, mas nd&o menos importante: deveriam as escolas de radialistas seguir
demandando suavizacdo de sotaques aos seus locutores e por qué?

Manifestacdes linguisticas midiaticas, como as do radio, objeto deste estudo, ndo
sdo exatamente iguais as observadas em grupos ou comunidades de fala. Em geral, ha
uma orientacdo para que se empregue no radio o portugués brasileiro em sua variedade
padrdo, a despeito da diversidade linguistica atestada no Brasil.

Diferentes grupos linguisticos, ao investirem em iniciativas midiaticas, poderiam
orientar suas escolhas linguisticas e estilisticas de forma a contemplar sua comunidade de
fala. Entretanto, como um veiculo sujeito a regras nacionais que usualmente prestigiam
uma politica linguistica purista (MEDITSCH, 1997), o radio, ainda que voltado a
comunidades cuja lingua seja outra que ndo o portugués brasileiro, acaba por suprimir
formas diferentes de falar, em vez de valoriza-las.

Envolvidos nessa disputa linguistica estdo os locutores radialistas, oriundos de
diferentes regides e que carregam a diversidade em sua identidade. No decorrer do
processo de profissionalizagdo, esses individuos necessitam de instru¢do formal prévia
para que possam atuar nas midias, obtendo sua certificacdo em cursos de formacao de
radialistas. Com isso, seu registro pode ser emitido pela DRT (Delegacia Regional do
Trabalho), que regulamenta a atuagé@o desses profissionais.

Na constru¢do de um curriculo educacional profissionalizante que prepare o
radialista para atuar nacional e internacionalmente, os cursos voltados aos locutores
incluem em sua instrucdo aulas de Lingua Portuguesa, baseadas na norma-padrdo, e
praticas de padronizacdo de formas de falar, adequadas a cada contexto comunicativo.
Para comunicac¢des menos oficiais, os locutores sdo incentivados a imprimir a fala sua
identidade e autenticidade, com o objetivo de entreter os ouvintes em comunicados

voltados a diversdo, infotenimento* e promogédo da diversidade. Permite-se, com esse

4 Infotenimento é um termo atual para definir uma programacéo constituida por noticias, informagdes de
utilidade publica e entretenimento, este Gltimo majoritariamente composto por musicas.
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objetivo, que caracteristicas linguisticas nativas do locutor sejam empregadas, a fim de
cativar ouvintes que se identifiqguem com essa comunidade de fala.

Ao contrario do que é observado em locugdes noticiosas, programas de
entretenimento permitem ao locutor expressar-se com certa liberdade, uma vez que sua
fala ndo obrigatoriamente desenvolve-se a partir de notas escritas. J& a noticia,
considerada uma comunicacao oficial e de registro histérico, constitui um tipo de locucéo
que se orienta a partir da nota impressa. O locutor, nesse contexto, baseia sua fala em um
texto escrito com base na norma-padréo que, por sua vez, orienta a linguagem padréo em
portugués brasileiro (PB).

Costuma-se demandar aos locutores profissionais, nesses casos, a supressao de
suas marcas de fala regionais e identitérias, assim alinhando suas falas no radio ao que se
considera adequado a essa atividade. Além disso, € preciso considerar que a locucao
radiofonica seguidamente parte de textos escritos, como explica Sena (2014): “...apesar
de ser direcionado ao ouvido, o texto radiofonico ndo se apoia somente na oralidade e na
audicdo, mas conta também com a lingua escrita, j& que se apoia num texto construido
previamente para ser falado e ouvido.” A autora acrescenta, citando Cabello (1995):
“Assim, [...] a construcdo do texto radiofonico exige, além de certa dose de correcdo
gramatical, adequacéo técnico-lingiiistica concernente a estrutura do veiculo radio”.

Conforme Coupland (2007: 146-148), “Os falantes realizam identidades,
direcionadas a si mesmos ou a outros, quando tém alguma consciéncia de como as
personas relevantes construidas provavelmente serdo percebidas por meio de seus
designs™®. E o que se faz também na comunicacdo de radio. O autor diferencia alta
performance® (“high performance”) de performance mundana (“mundane performance”),
sendo os eventos de alta performance, geralmente, publicos, como a fala no radio,
diferenciados pelo enfoque comunicativo (communicative focusing). Nessa perspectiva,
admite-se que o desempenho (performance) comunicativo pode variar com base em sete
enfoques (focusing) distintos: na forma (form focusing), no significado (meaning
focusing), na situacdo (situation focusing), no performador (performer focusing), na

relacdo (relational focusing), no resultado (achievement focusing) e no repertério

5> Em inglés: “Speakers perform identities, targeted at themselves or others, when they have some awareness
of how the relevant personas constructed are likely to be perceived through their designs”.
® Todos os trechos originalmente em inglés, neste trabalho, foram traduzidos pela autora.
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(repertoire focusing). A depender do enfoque comunicativo performado pelo locutor,
pode ser necesséria a aplicacdo de maior ou menor grau de formalidade a fala.

Estudos de segunda e terceira onda variacionistas (LABOV, 1972; MILROY,
1980; RICKFORD, 1986; ECKERT, 1989a, 2000) contemplam analises de estilo dialetal
(COUPLAND, 2001, 2007). A fala midiatica também tem sido foco de analises
sociolinguisticas e estilisticas. Entretanto, destacam-se, no estado da arte
sociolinguistico, analises estilisticas que documentam falas midiaticas masculinas
(BELL, 1982, COUPLAND, 1985, 1988, 2001). Além disso, em termos de
representatividade, mulheres ainda sdo minoria entre os comunicadores de radio no RS,
mais escassas ainda sdo as andlises estilisticas variacionistas que compreendam a fala
feminina no radio, o que é outra motivacao para a pesquisa desta dissertacao.

O presente estudo analisard dados de fala publica de uma comunicadora, Denise
Cruz (DC), em radios e comunicacOes web. As variaveis identificadas serdo examinadas
quanto a situacdo de comunicacéo, o interlocutor, o publico e a via de transmissdo como
fatores de influéncia para a variacao linguistica e as alternancias em estilos de persona.
As variantes usadas serdo, também, avaliadas quanto ao seu (des)alinhamento a tracos
caracterizadores de variedades de PB documentadas no estado, em estudos que tém se
valido de bancos de dados coletados por projetos como o ALERS, ALIB, VARSUL,
LinguaPOA. ’

O objetivo geral do trabalho é contribuir para documentar a variagao linguistica
na fala na locucdo de radio e web, em diferentes situacbes de comunicacdo, buscando
compreender suas motivacdes sociais e mostrar alternativas ao portugués padrdo nas
midias. Os objetivos especificos sdo:

a) Identificar as variaveis linguisticas e paralinguisticas empregadas na comunicagéo de
radio pela locutora;

b) Esclarecer o papel das varidveis na projecdo de identidades ou estilizagdo da fala
publica na locucgéo radiofonica;

¢) Relacionar as identidades (ou estilos de fala publica) da locutora a atividades de fala
na interacdo e na locucdo de diferentes contetdos (humoristico, noticioso,

entretenimento, utilidade publica etc.).

" ALERS — Atlas Linguistico-Etnogréfico da Regido Sul do Brasil, ALiB — Atlas Linguistico do Brasil,
VARSUL - banco de dados de variagdes linguisticas do Sul do Brasil, LinguaPOA — amostras de falantes
de Porto Alegre.
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A analise fundamenta-se em principios sociolinguisticos labovianos (LABOV,
[1972] 2008) sobre variacdo linguistica; em uma concepg¢éo critica de norma-padréo e
norma culta (FARACO, 2008, PRETI, 1997); em resultados de estudos dialetoldgicos e
de variacao linguistica de falares regionais do Sul do Brasil (BISOL; BATTISTI, 2014);
em pressupostos tedricos sobre variacdo linguistica, identidade e estilo de persona
(COUPLAND 2001, 2007; ECKERT, 1989, 2004, 2008, 2012, 2021).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, revisam-se estudos prévios sobre o radio e suas formas de
comunicar (FERRARETTO, 2002, 2014; GOUVEIA, 2020; VELHO, 2004; CASTRO,
2014; MEDITSCH, 1997); sobre as concepc¢des de norma culta e norma popular (PRETI,
1997; FARACO, 2008; CAMACHO, 2011). Além disso, o capitulo apresenta alguns
fundamentos da Teoria da Variagdo (LABOV, 2008 [1972]) e aborda a variagéo
linguistica na perspectiva de estilo como construcdo de persona, levando em conta
possiveis significados sociais das variaveis, compartilhados pela comunidade de fala e
eventualmente mobilizados na locucéo de radio (ECKERT, 2012; BOURDIEU, 2007,
2008; COUPLAND, 2007). Finalmente, consideram-se as varidveis linguisticas regionais
e suprarregionais (BISOL; BATTISI, 2014; OLIVEIRA, 2021; ROCKENBACH;

BATTISTI, 2021) que a locucéo no radio pode apresentar em veiculos da capital do RS.

2.1 COMUNICACAO NO RADIO

Para que seja possivel compreender quaisquer que sejam as praticas linguisticas
do rédio atual em suas peculiaridades culturais, legais e tecnoldgicas, € necessario que se
compreenda, em alguma medida, a origem do réadio nacional. O radio no Brasil ganhou
visibilidade e difusdo entre os anos de 1919 e 1923.

Criado pelas classes dominantes, no inicio, o radio baseia-se em um conjunto de
crengas em que “predomina, basicamente, um associativismo idealista de elite misturado
a certo entusiasmo tecnoldgico, embora quem faca radio execute suas tarefas em um
permanente amadorismo” (FERRARETTO, 2014: 12). Por se tratar de um veiculo novo,
ainda ndo existiam regras ou normas estabelecidas para as praticas radiofonicas.
Conforme o autor, “se ndo chega a ser aquele experimentar no sentido dado pela ciéncia,
0 que vale para os pioneiros (do radio) parece ser a ideia de ter a experiéncia de.”
(FERRARETTO, 2014: 12).

Nesse periodo da histéria do pais, como ainda hoje, o poder aquisitivo de grande
parte da populacéo era baixo, assim como a escolaridade (GOUVEIA, 2020). Foi somente
apos a industrializacdo do pais que os equipamentos de radio, até entdo instrumentos
militares de comunicacédo a longas distancias, passaram a ser inseridos nas residéncias e
estabelecimentos comerciais (FERRARETTO, 2014). Embora com o tempo o radio tenha

se popularizado nas diferentes classes sociais, nos primeiros anos do radio no Brasil a
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linguagem difundida pelas ondas sonoras provavelmente era, de partida, alinhada aos seus
criadores.

De fato, o réadio tornou-se atrativo no Brasil como fonte de informacdo ao
estabelecer-se em um periodo cujo indice de escolaridade era de aproximadamente 50%
(GOUVEIA, 2020). Passou a ser um veiculo capaz de transmitir informacdes, educar e
entreter a populacdo. Foi exatamente sob o viés educativo que Getulio Vargas, em 1937,
regulamentou pela primeira vez o exercicio do radio e suas praticas. Esse fato historico
torna-se ainda mais relevante para compreender as atuais praticas linguisticas do radio e
como estas sdo mobilizadas e estilizadas.

Getulio Vargas era um militar do Rio Grande do Sul. O radio, por sua vez, foi
criado por um padre do RS. Antes de se tornar popular, a tecnologia inventada por Nikola
Tesla, criada por Roberto Landell de Moura e patenteada pelo herdeiro investidor italiano
Guglielmo Marconi, serviu aos interesses de guerra como instrumento de comunicacao.
(FERRARETTO, 2002) Ou seja, a matriz do r&dio, ainda que originada por uma iniciativa
inovadora, foi composta por homens ligados a extratos sociais mais conservadores
(militares e religiosos) e fomentado para o cumprimento de propésitos conservadores
(guerra e religido).

Em 1932, Getulio Vargas, entdo presidente da republica, publicou decreto
“detalhado” que adotava integralmente o modelo de radiodifusdo norte-americano. Os
pontos principais versavam sobre a concessdo de difuséo a particulares e a permissao de
veiculacdo de comerciais, desde que esses ndo ultrapassassem 10% do tempo total de
transmissdo da emissora. Estabeleciam-se, assim, as primeiras regras do radio no Brasil.
Em 1934, foi criado pela presidéncia da Republica o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), diretamente vinculado ao presidente. No ano de 1937, Getulio Vargas
dissolveu o Congresso Nacional e decretou o Estado Novo, quando receptores de ondas
curtas passavam por uma expansdo de vendas (CASTRO, 2014). O ano de 1938, no
entanto, foi um divisor de adguas para o radio no Brasil com a transmissdo da Copa do
Mundo de futebol e da guerra na Europa, fazendo com que os codigos e normas para o
radio fossem adiados.

Surgiam entdo os primeiros noticiarios e programas de entretenimento no radio,
ainda sem regras bem definidas, mas considerando uma audiéncia majoritariamente de
pouca escolaridade, servindo como instrumento de lazer e educagdo. Somente com a

estreia do Repdrter Esso o padrdo de locucdo noticiarista foi implementado no Brasil, sob
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os moldes do jornalismo norte-americano, estabelecendo um padréo de veiculacdo de

noticias considerado como o “radio tradicional”.

Segundo Velho (2004: 168),

[...] o radio tradicional, (...), estrutura-se sobre diferentes textos da linguagem
oral e sobre signos sonoros especificos. Deve-se ter como regra a elaboragdo
de mensagens baseadas em um léxico acessivel, com frases curtas e diretas,
para que o receptor ndo tenha dificuldades de compreender as discussdes e
informagdes veiculadas. E mais: deve-se utilizar artificios sonoros como
vinhetas, efeitos, vozes de fontes diferentes e uma entonacdo correta, que
reflita o clima do fato que estd sendo tratado, da histéria que esta sendo
contada, da descoberta cientifica que esta sendo anunciada. Este é um sistema
modelizante da linguagem oral e sonora, que se convencionou chamar de radio,
até agora, na sociedade moderna.

A internet tem mostrado, mais uma vez, como o radio se reestrutura diante das
mudangas sociais. Velho (2004) define o momento atual do radio como “multimidia”.
Diversificam-se suas vias de transmissdo e comunicacdo com a audiéncia através de
diferentes meios, fazendo convergir sites, paginas em redes sociais digitais, blogs, canais
de videos, ondas sonoras via FM (frequéncia modulada) e AM (amplitude modulada),
WEBradios e aplicativos de conversa em tempo real como o WhatsApp, uma forma de
comunicacdo de audio direta com o ouvinte que hoje complementa a tradicional audiéncia
com uma forma “hibrida”® de ouvir radio. Além disso, a autora salienta que, neste novo
formato, ainda ndo ha uma definicdo de como as comunicac¢@es devem ocorrer: ele replica
os “velhos ensinamentos” e carece de novas propostas, mais adequadas ao seu novo perfil
e publico.

Essas mudancas na transmissdo poderiam ter impacto, também, na linguagem
usada nas comunicacbes de radio. Que orientacdes recebem, hoje, os locutores e
comunicadores de radio em relacdo aos sotaques e a variagao linguistica? O que motiva

essas orientagdes?
2.2 VARIACAO LINGUISTICA E SOTAQUES NA LOCUGAO DE RADIO
De acordo com Meditsch (1997), no inicio, a fala no radio ocorria de forma

econdmica: “A ‘lei da economia’ aplicada a linguagem do radiojornalismo fez com que

inicialmente ela fosse pensada exclusivamente enquanto texto. Tal postura tinha como

8 Hibrida também é o nome dado a chamada telefénica realizada pela radio, transmitida em tempo real com
a participacdo de ouvintes, pedidos de musicas e recados, entrevistas e reportagens de campo, leva esse
nome por convergir diferentes meios de comunicacéo na transmisséo.
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contrapartida o locutor absolutamente neutro, despessoalizado, mero 'instrumento de
estidio'.” (MEDITSCH, 1997: 4). Orientado ao texto escrito, cabia tradicionalmente ao
locutor realizar as intervencbes fonicas e prosddicas que dessem vida ao texto. No
entanto, seguia-se para isso um formato padronizado, que ndo levava em conta a
identidade do locutor, sua origem e bagagem cultural e sua lingua materna, buscando uma
utopica e discriminatdria uniformizacéao da fala, embasada na norma-padréo.

De acordo com Ferraretto (2014)

Em sua implantacdo no Brasil, o radio comeca quase como um hobby da
parcela mais abastada da populacéo, que se articula em clubes e sociedades
mantidas pelo pagamento de mensalidades. O contelido expressa uma ideia de
difusdo cultural e educativa dentro dos valores burgueses de entdo,
reproduzindo os saraus da elite, nos quais a musica de teor erudito, a palestra
de quem era tido como referéncia intelectual e a leitura de textos literarios
constituiam-se pratica comum, explicando a transposicdo destas para o radio.
Predomina, assim, o associativismo idealista de elite. A cultura popular, muito
préxima da coloquialidade, encontra resisténcia em sua veiculagdo,
valorizando-se a formalidade das relagdes sociais burguesas. (FERRARETO,
2014: 69)

Tal afirmacédo reforca a ideia de que o radio brasileiro deixou de lado o uso
vernacular da lingua em sua estruturacao inicial. Importante ressaltar que, juntamente
com o inicio das concessdes de veiculos de comunicacdo nas décadas de 40 e 50, a
regulamentacdo do radio acompanhou a politica linguistica purista de Getdlio Vargas,
definindo como seria a linguagem que os veiculos de comunicagdo deveriam empregar e
disseminar entre a populacdo. Marcas de fala identitarias e iniciativas educacionais
bilingues ou em linguas que ndo portugués foram banidas, processo que promoveu 0
“genocidio linguistico ” (sprachlichen Genozids) (PUTZ, 1996) de muitas linguas entdo
em pleno uso no pais.

Essas iniciativas ecoaram nos meios de comunicacdo. As diferentes formas de
falar do brasileiro foram desencorajadas e surgiram, juntamente com a fonoaudiologia®
no Brasil, as primeiras demandas de profissionais do radio a fonoaudiélogos para ajustar
0 sotaque, de modo a adequar-se as imposi¢cdes midiaticas e artisticas de entdo, muitas
das quais perduram até hoje. O uso da fala na locucdo de radio, portanto, vem sendo

balizado por um certo conjunto de normas, em boa medida pautado pela norma-padrao.

° A autora desta dissertacdo é fonoaudiologa.
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2.3 NORMA-PADRAO VERSUS NORMAS DE USO DA LINGUAGEM

No &mbito dos estudos da linguagem, especialmente a partir da segunda metade
do século XX, passou-se a discutir a no¢do de norma. Uma das questdes abordadas seria

a oposicdo entre norma culta e norma popular.

[norma culta compreende] a variedade de uso corrente entre falantes urbanos
com escolaridade superior completa [...]. Sdo, em geral, as variedades que
ocorrem em usos mais monitorados da lingua por segmentos sociais urbanos,
posicionados do meio para cima na hierarquia econémica e, em consequéncia,
com amplo acesso aos bens culturais, em especial a educagao formal e a cultura
escrita. (FARACO, 2008: 47)

A citacdo acima parece coerente com o emprego usual da fala no radio, geralmente
mais monitorada e em muitos momentos originada da leitura de textos em voz alta. O
autor referido, no entanto, critica a nogdo de norma culta. Antes de abordar as criticas de
Faraco (2008) a essa nocao, é importante dar conta de sua origem e de reflex6es de outros
linguistas a respeito. O desafio dessa nocao, e principal aspecto criticado, como veremos,
¢ esclarecer quais seriam as caracteristicas definidoras do que ¢ “culto”.

Preti et al. (1997), em seu estudo sobre a fala culta, observa a existéncia de uma
norma para a lingua escrita que ndo considera o uso que o falante faz dessa lingua em sua
oralidade. Ressalta que ndo é a norma culta que define o falante culto, nem o falante é
considerado culto porque emprega a norma em seu discurso.

Barros (1990, 1994) considera o falante culto como a pessoa que domina oS
diferentes usos da lingua falada, selecionando em/para cada contexto a linguagem mais
adequada que lhe caiba. Aplicando essa ideia a locucgéo radiofonica, a norma considerada
culta seria, portanto, apenas uma "imagem da norma culta” reproduzida pelas escolas de
radio e difusbes midiaticas, sugerindo que a escrita se refere a uma norma explicita e a
oralidade, a uma norma implicita. Dessa forma, as expressfes orais estariam de alguma
forma submetidas a uma norma compartilhada entre os falantes, que ndo estaria
explicitamente caracterizada ou normatizada, mas ainda assim seria capaz de desencadear
atitudes de purismo linguistico por parte dos usuéarios e discussdes acaloradas sobre qual
forma seria (in)adequada aos meios de comunicagdo em massa.

Sobre norma linguistica, Camacho (2011) afirma que a Unica coisa homogénea
nas linguas sdo as variacdes que elas sofrem de acordo com o contexto da fala, situacao
e relacdo entre os falantes. Segundo o autor, ndo ha uma lingua que seja superior a outra,

0 que existe é o preconceito linguistico com as diferentes formas de se expressar
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oralmente por meio de uma lingua. Cada variedade fornece aos seus falantes meios de
expressar de forma mais adequada suas ideias, ou seja, as variedades linguisticas ndo
impdem restricdes a linguagem (cognicao), "nem em termos absolutos nem em termos
relativos”. (CAMACHO, 2011: 38)

Dessa forma, portanto, questiona-se: seria equivocado orientar praticas de fala
mididticas a uma Unica forma em meio a tantas variedades linguisticas presentes em
territorio nacional? A ideia de que exista uma lingua pura ou uma Gnica forma/norma para
a lingua € amplamente questionada nos estudos da linguagem, o que se acentua
contemporaneamente devido as constantes trocas entre os falantes, incrementadas pela
interacdo face-a-face no acesso diério aos meios digitais.

Sobre esta questdo, Leite (1997) destaca que, na variacdo e mudanca linguistica,
existem duas forcas em disputa constante, as inovadoras, responsaveis pela diversidade
observada nos falares, e as conservadoras, que sustentam o purismo linguistico pela
unificacdo dos falares, justificando o preciosismo como um recurso de preservacdo da
norma. No entanto, a referida autora destaca um fato curioso, que os estudos observam:
pouquissimos falantes expressam oralmente uma lingua culta, pura ou totalmente
alinhada a norma. Ou seja, mesmo os mais ferrenhos defensores da norma culta e do
purismo linguistico produzem variacdo, empregam girias e deixam de realizar, por
exemplo, concordancia verbal e nominal em suas falas, entre outros processos,
evidenciando o contraditorio.

De acordo com Faraco (2008: 48-49), “a norma culta brasileira falada se
identifica, na maioria das vezes, com a linguagem urbana comum, ou seja, com a fala dos
falantes que estéo fora do grupo dos chamados (tecnicamente) de cultos (cf. PRETI, 1997:
18) e ndo propriamente com as prescri¢oes da tradicdo gramatical mais conservadora”. O
autor observa que “a for¢a centripeta da linguagem urbana comum quebra, em parte, esse
vinculo: de um lado, porque é ela que baliza, de fato, o falar culto brasileiro (a norma
culta falada pouco se distingue dela); e, de outro, porque € hegemdénica nos meios de
comunicagao social”. (FARACO, 2008: 49) Sobre essa tltima afirmagao, em nota, o autor
complementa com um questionamento critico “Diante disso, fica a questdo: tem sentido
ainda insistirmos numa norma culta falada como distinta da linguagem urbana comum
em seus estilos mais monitorados?” (FARACO, 2008: 48)

Ha, portanto, uma ndo-correspondéncia entre a suposta “norma culta” e os usos
da lingua, que pode ser expressa por diferentes meios (escrita, oral, visual). A oralidade

é capaz de expressar ideias através de elementos dos quais a escrita ndo da conta, como
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aspectos nao-verbais, fundamentais para a construcdo do sentido no discurso (URBANO,
1997).

A suposta “norma culta” orienta pedagogicamente a formac¢ao de locutores e suas
praticas no radio. Ademais, ha uma concepcao generalizada no imaginario popular de que
os meios de comunicacao sao ou deveriam ser modelos de fala “correta”. Entretanto, cabe
ressaltar que em nenhuma normatizagdo profissional do radio ou do radialista essa
premissa se constata, ndo havendo exigéncias legais vigentes que imponham o emprego
da norma culta ou qualquer outra exigéncia quanto a fala. Pelo contrario, as radios
comunitarias e educativas, por exemplo, superiores em nimero de concessdes ainda que
inferiores em alcance de abrangéncia, tém por finalidade legal fomentar e promover a
cultura local®. Isso envolveria, portanto, as formas de falar dos ouvintes contrariando o
que é exigido desses profissionais em formacdo e, posteriormente, também pelas
empresas de comunicagao.

A lingua falada envolve aspectos supranormativos como o ndo verbal (gestual,
visual etc.), a identidade do falante (sexo, etnia, cultura, escolaridade etc.) e o contexto
da fala, itens que influenciam a forma como o falante emprega a linguagem
expressivamente. A normatizacdo da oralidade com base na lingua escrita, na locucgéo de
radio, precariza aspectos como a entona¢do que permeia a fala. Esta, por sua vez, pode
ser manipulada pelo radio e empregada em diversas sonoplastias possiveis. Ou seja, nao
ha apenas a “norma culta” como parametro no que se refere a fala no radio, nem os

radialistas sdo todos falantes cultos, situacdo em que a variacao linguistica pode ter lugar.

2.4 TEORIA DA VARIACAO

A variacdo linguistica ndo ocorre sem que os falantes legitimem socialmente o
uso das formas variaveis. Conforme Labov (2008[1972]), proponente da Teoria da
Variagdo, toda variagdo linguistica e seu eventual resultado, a mudancga linguistica, €

linguistica e socialmente motivada.

10 | ei N° 9.612, de 19 de fevereiro de 1998. Institui o Servigo de Radiodifusdo Comunitéria e da outras
providéncias. Art. 3° O Servigo de Radiodifusdo Comunitaria tem por finalidade o atendimento a
comunidade beneficiada, com vistas a: | - dar oportunidade a difusdo de ideias, elementos de cultura,
tradicBes e habitos sociais da comunidade; Il - oferecer mecanismos a formacdo e integracdo da
comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio social; V - permitir a capacitacao dos cidadéos
no exercicio do direito de expressdo da forma mais acessivel possivel. (grifo da autora) Fonte: L9612

(planalto.gov.br)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9612.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9612.htm
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A escola tradicionalmente ignora as variedades linguisticas pelo distanciamento
que estas apresentam da norma-padrdo. Rotula como inadequadas as praticas linguisticas
peculiares as diferentes regibes de um pais de extenso territério como o Brasil,
especialmente as ndo hegemaonicas, de regides distantes dos polos culturais, como as do
nordeste e de descendentes de imigrantes, por exemplo. Assim, o ensino de lingua
orientado pela forma escrita acaba por estigmatizar as variedades, consideradas
“deficientes” em relagdo a linguagem padrio (CAMACHO, 2011). E o que fazem as
escolas de radialistas, culminando em demandas aos consultorios de fonoaudiologia.

Labov (2008) concebe uma variavel sociolinguistica como:

[...] correlacionada com alguma varidvel ndo-lingtistica do contexto social: o
falante, o interlocutor, o pablico, o ambiente etc. Alguns tracos linguisticos
(que chamaremos de indicadores) mostram uma distribuicdo regular pelos
grupos socioecondmicos, étnicos e etarios, mas sdo usados por cada individuo
mais ou menos do mesmo modo em qualquer contexto. Se 0s contextos sociais
puderem ser ordenados em algum tipo de hierarquia (como grupos
socioecondmicos ou etarios), podemos dizer que tais indicadores séo
estratificados. Variaveis sociolinguisticas mais altamente desenvolvidas (que
chamaremos de marcadores) ndo somente exibem distribuicdo social, mas
também diferenciacéo estilistica. (LABOV, 2008: 275 — 276).

Somos levados a pensar que, no radio, locutores podem empregar marcadores para
construir diferenciacdo estilistica caracteristica de sua comunicacdo profissional. Labov
(2008: 276) observa ainda que “o contexto estilistico pode ser ordenado ao longo de uma
Unica dimensdo segundo o grau de atencdo prestado a fala, de modo que temos
estratificacdo tanto estilistica quanto social”, evidenciando que as distingdes linguisticas
sdo manifestacdes sociais expressas através de diferentes estilos.

Além das questdes identitarias, outros fatores extralinguisticos como sexo (ou
género), idade, escolaridade e classe social motivam o aparecimento de formas variaveis
em usos especiais de comunicacdo, da mesma forma que diferentes dominios
ocupacionais e familiares promovem linguagens especificas. Constata-se, nesses casos, 0
repertorio linguistico ou sprachrepertoire na definicdo de Putz (1996), corroborado por
Camacho (2011), quando afirma que, quanto maior for a competéncia linguistica do
falante, maior a sua capacidade de empregar variacGes estilisticas mais ou menos formais,
de acordo com o enfoque comunicativo. Ou seja, compreende-se que o locutor possa
variar sua fala, a depender da diversificacdo de seu repertorio linguistico e social e das

demandas comunicativas imediatas.
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Labov (2008) questiona se a variacdo social e estilistica da lingua desempenha

papel importante na mudanga linguistica, tecendo as seguintes consideragoes:

Por "social" entendo aqueles tragos da lingua que caracterizam varios
subgrupos numa sociedade heterogénea; e por "estilistica”, as alternancias
pelas quais um falante adapta sua linguagem ao contexto imediato do ato de
fala. Ambas estdo incluidas no comportamento "expressivo"- 0 modo como o
falante diz ao ouvinte algo sobre si mesmo e seu estado mental, além de dar
informacdo representacional sobre o mundo. A variacdo social e estilistica
pressupde a opgao de dizer "a mesma coisa” de varias maneiras diferentes, isto
é, as variantes sdo idénticas em valor de verdade ou referencial, mas se opdem
em sua significacdo social e/ou estilistica. (LABOV, 2008: 313)

Em comunicacfes midiaticas, a locucdo varia em estilos a depender do género
radiofénico (BARBOSA FILHO, 2009) da comunicacdo. Entretanto, essas construcoes
linguisticas ndo sdo selecionadas aleatoriamente em veiculos como o réadio. Séo
construtos sociais difundidos pelas emissoras desde que se alinhem aos seus valores e
objetivos e ao que é considerado como formas linguisticas de prestigio para o contexto.

No Brasil, existe mais de uma variedade de portugués, dada a formacgédo socio-
histérica do pais, a extensdo do territorio, seu historico de colonizacdes e contatos
linguisticos. Ao mesmo tempo, as variedades orientam-se localmente para seu proprio
polo cultural, geralmente as variedades urbanas da capital regional. (CAMACHO, 2011)
No estado do RS, as locucdes seriam, entdo, mais alinhadas ao falar da capital Porto
Alegre.

O mesmo ocorre com a orientacdo da padronizacdo das variedades brasileiras,
direcionada nacionalmente aos centros de maior poder socioeconémico e autoridade, no
caso do Brasil, as variedades praticadas em S&o Paulo e Rio de Janeiro, consideradas de
maior prestigio entre as demais. Nesse sentido, é importante considerar a variacao
linguistica ndo s6 como mecanismo da mudanca linguistica, mas também como préatica

social, a partir de que os padrdes culturais sdo estabelecidos e reproduzidos.

2.5 VARIACAO LINGUISTICA E PRATICAS SOCIAIS

Para Henley e Kramarae (1991),

[...] hierarquias determinam qual versdo da situacdo de comunicagdo ira
prevalecer; qual estilo de fala serd visto como normal; quem seré escolhido
para aprender o estilo de comunicacéo e interpretar o significado do outro; qual
estilo de linguagem sera visto como desviante, irracional e inferior; e qual sera
solicitado a imitar o estilo do outro em nome de se encaixar na sociedade.
(HENLEY; KRAMARAE, 1991: 19)
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Considerando que o radio apresentou um certo conservadorismo em sua origem,
compreende-se que as forgas conservadoras também foram responsaveis por determinar
quais formas seriam as adequadas as comunicag6es midiaticas, o que implica uma selecédo
de quem esta ou ndo apto para ingressar nesse meio.

Em termos linguisticos, esse conservadorismo, segundo Bourdieu (2008: 120-
121), deriva de lutas simbolicas que os grupos dominantes (aqueles “que definiam a
identidade social e as vezes at¢ mesmo legal dos agentes envolvidos”) travam com os
grupos dominados, tendo como resultado que “qualquer tentativa de instituir uma nova
divisdo deve contar com a resisténcia daqueles ocupantes de posi¢cdes dominantes nesse
espaco que sdo também os maiores interessados na perpetuacdo de uma relacdo doxica
com o mundo social”. (BOURDIEU, 2008: 120- 121). Ou seja, naturaliza-se o que é
cultural como se natural o fosse. Assim, qualquer candidato ou candidata a ocupar uma
posicdo no radio devera inevitavelmente se submeter ao que esté estabelecido por quem
criou esse mercado em nome de uma “ortodoxia”, uma forma adotada como correta em
um determinado contexto comunicativo.

Bell (1984) sugere que os falantes ajustam suas formas linguisticas de acordo com
seus interlocutores ao propor 0 modelo de analise sociolinguistica denominado “design
de audiéncia” (audience design, em inglés). Pela sua proposta, € como ocorre com 0s
falantes em geral, um locutor ¢ capaz de alternar estilos de fala para buscar “intimidade”
ou “solidariedade” com a audiéncia. Os falantes sdo sensiveis aos interlocutores nas
interacdes sociais.

Coupland (2007) aponta, porém, limitacfes na proposta de Bell (1984). No estudo
sobre a linguagem de uma atendente da agéncia de viagens, Coupland encontrou
variagOes estilisticas que sugerem que o falante usa formas linguisticas para construir
personae, nem sempre em funcdo apenas da audiéncia. No radio ndo ha um, mas sim,
varios interlocutores passivos andnimos. O radialista ndo fala com alguém especifico,
comunica-se com grupos de pessoas desconhecidas que, no entanto, o conhecem através
da atuacdo no réadio e, de alguma forma, se identificam com esse comunicador. A
audiéncia de uma radio ¢ uma “imagem de audiéncia”, informada por pesquisas publicas
que delineiam o publico ouvinte, pressupondo suas praticas sociais.

Em seu estudo sobre variagao linguistica e praticas sociais, Eckert (2008) defende
a concepcdo de que os falantes, ao empregar uma ou outra forma linguistica, constroem

identidades (personae), pela capacidade de as varidveis indexarem significados sociais.
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Ao estender os conceitos da autora para as praticas radiofénicas, podemos afirmar que as
variaveis linguisticas usadas pelo locutor podem indexar tracos de sua persona.
Entretanto, essa indexicalidade pode estar a servico dos objetivos da emissora, baseados
em sua concepcao de “ouvinte médio” (FERRARETTO, 2004). Isso, por seu turno,
implica conceber a existéncia de uma certa homogeneidade social entre os ouvintes, que

teriam gostos similares.

2.6 SIGNIFICADOS SOCIAIS

A concepcdo de relativa homogeneidade social existente entre os ouvintes
implica, por parte do locutor de radio, construir identidades sociais (personae)
compreensiveis a esse publico idealizado, o que ele faz com base nos significados sociais
das variantes, que os individuos compartilham (ECKERT, 2001, 2012; LABOV, 2008;
BOURDIEU, 2007, 2008). Eckert (2012, trad. OLIVEIRA, ROCKENBACH,
GUTIERRES, 2022: 268) argumenta que “a variagdo constitui um sistema semidtico
social robusto, que potencialmente expressa toda a gama de questdes sociais em uma
determinada comunidade” e que “a variacdo ndo apenas reflete, mas também constroi o
significado social e, portanto, ¢ uma for¢a na mudanca social”. Isso implica conceber que
o radialista, quando investido de legitimidade para falar ao publico (BOURDIEU, 2008),
esta na verdade representando linguisticamente a si e indexando quaisquer que sejam 0s
valores e significados definidos pela comunidade a qual se destina sua comunicacao.

Para que isso ocorra, 0 locutor recorre a recursos linguisticos que indexam
“qualidades admiradas” (ECKERT, 2012 trad. OLIVEIRA, ROCKENBACH,
GUTIERRES, 2022: 279-280) “para fazer distingdes internas, como ocorreu no caso do
inglés dos pescadores de Martha’s Vineyard”!!, gerando o engajamento do publico com
a emissora através da identificacdo de tracos fonéticos e lexicais, bem como de entonacéao
e corporalidade (BOURDIEU, 2007). De acordo com Eckert (2008, 2012 trad.
OLIVEIRA, ROCKENBACH, GUTIERRES, 2022: 280) “esses significados, em

11 Em 1963, William Labov conduziu uma pesquisa linguistica na ilha de Martha’s Vineyard na qual
investigou a variagdo dos ditongos /aw/ e /ay/ do inglés, em palavras como “mouse” (rato) e “mice” (ratos).
Percebeu que os nativos da ilha tendiam a pronunciar esses ditongos em pontos mais centrais como [ow] e
[ay]. Labov observou que os pescadores e pessoas entre 30 e 60 anos centralizavam as vogais mais do que
qualquer outro grupo, com o objetivo de estabelecerem uma identidade social como vineyardenses
(vineyarders) através da linguagem, motivados por uma rejei¢ao ao inglés americano padréo trazido pelos
turistas em altas temporadas. Ja os nativos que buscavam se afastar dessa identificacdo e da permanéncia
na ilha apresentavam marcas de fala mais padréo.
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determinado momento, constituem um campo indexical — uma constelagdo de
significados ideologicamente relacionados, que podem ser invocados no contexto.”
Assim, um comunicador midiatico pode se apropriar de varidveis de seus ouvintes
potenciais para com eles identificar-se, mobilizando a carga semidética das variantes.

Eckert (2001) expande a critica de Coupland (2007) sobre anélises de estilo que
consideram apenas o design de audiéncia e a atencédo a fala como fatores motivadores. A
autora afirma que outros fatores compdem os estilos linguisticos, tais como, sexo/género
do falante, topico, publico e gerenciamento de persona. Concordamos com a
argumentacao de Eckert (2001). Segundo a autora, “ndo estd claro como a questdo da
atencdo a fala serd separada de outras questdes — ndo ha nada que demonstre que o
surgimento do vernaculo em uma determinada atividade de fala se deve a falta de atencéo,
e ndo outros aspectos da atividade.”*? (ECKERT, 2001: 122).

Bourdieu (2007: 434 - 436) argumenta que os individuos e grupos constituem-
se sob “estruturas sociais incorporadas” nas quais “os agentes, S30 eles préprios, em sua
pratica comum, os sujeitos de atos de constru¢do desse mundo.” Tais afirmagdes
sustentam a concepcao de grupo como um conjunto de individuos que compartilnam
praticas e significados, ou segundo o autor, compartilham “esquemas classificatorios (...)
que funcionam aquém da consciéncia e do discurso” que formam um “‘senso comum”.

Dessa forma, “os agentes sociais (...) sdo produtores ndo apenas de atos
classificaveis, mas também de atos de classificacdo que sao, eles mesmos, classificados.”
Sendo assim, o radialista, ao manifestar distintos estilos, o faz, nas palavras do autor,
submetido a um “sentido de orientagdo social (sense of ones’s place)” que “orienta os
ocupantes de determinada posicdo no espaco social (...) para as praticas ou bens que
convém aos ocupantes dessa posicao, que lhes ‘ficam bem’ ”, (BOURDIEU, 2007: 434 -
436) influenciando as formas linguisticas que construirdo sua persona e seu estilo no

radio.

2.7 CONSTRUCAO DE PERSONAE E ESTILO

D’Onofrio e Eckert (2021: 30-31) afirmam que a “persona é construida de

detalhes, combinando recursos semioticos, indexando ndo apenas caracteristicas

2 No original: “But it is not clear how the issue of attention to speech will ever be separated from other
issues — there is nothing to demonstrate that the emergence of the vernacular in a particular speech activity
is due to lack of attention, and not other aspects of the activity.”
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demogréaficas, mas postura, afeto, qualidades, status” e que estes podem “ser expressos
referencialmente, mas o estilo os combina” considerando que a variagdo fonoldgica é o
“detalhe auditivo da semidtica da personalidade.”*® O radio tradicional é conduzido
através de recursos essencialmente auditivos. Recentemente o radio multimidia tem
utilizado recursos visuais e textuais interativos para complementar sua abrangéncia, o que
€ uma mudanca em andamento.

Ainda segundo as autoras (D’ONOFRIO; ECKERT, 2021: 31), “formas de

”14 ¢ a “mudanga social ¢ marcada por

personalidade incorporam ideologias poderosas
mudangas nas figuras de personalidade™®. Ao dar espaco para a inser¢do de mulheres no
mercado radiofonico ndo apenas como parte do entretenimento, mas também nas pautas
jornalisticas (noticiosas) e editoriais, esse mercado se abre para uma mudanca na forma
de comunicar com seu publico-alvo, ou seja, influenciando uma mudanca de estilo.

Estilo, de acordo com Bell (2001), “¢ o que um falante individual faz com uma
lingua em relacdo a outras pessoas”®. Para esse autor, o “estilo deriva seu significado da
associacdo de caracteristicas linguisticas com determinados grupos sociais™’,
sustentando a concepcao de que radialistas “projetam seu estilo principalmente para e em
resposta ao seu publico”*8. O autor observa, ainda, que “a variagdo na dimensio de estilo
na fala de um Unico falante deriva e ecoa a variacdo que existe entre os falantes no
‘social’”®®. No radio, o locutor constr6i distintos estilos linguisticos para projetar
diferentes personae e produzir afetividade entre emissora e ouvintes.

Bourdieu (2007), ao analisar estilos de personae de falantes publicos, observa que
“...em matéria de uso da lingua, os burgueses e sobretudo os intelectuais podem se dar ao
luxo de se valer de formas beirando a incorrecdo e a displicéncia, formas absolutamente
vedadas aos pequenos-burgueses condenados a hipercorrecdo”. (BOURDIEU, 2007: 104)
Um radialista é percebido como alguém que possui algum grau de intelectualidade,

alguém que a burguesia (emissora) investiu de legitimidade. Deste fato decorre a relativa

18 No original: “Persona is built up of detail, combining semiotic resources indexing not only demographic
characteristics but stance, affect, qualities, status.” “These can all be expressed referentially, but style
combines them...” “...phonological variation as the auditory detail of the semiotics of personhood.”

14 No original: “...forms of personhood embody powerful ideologies”

15 No original: “Social change is marked by changes in figures of personhood”

16 No original: “Style is what an individual speaker does with a language in relation to other people.”

7 No original: “Style derives its meaning from the association of linguistic features with particular social
groups.”

18 No original: “Speakers design their style primarily for and in response to their audience.”

19 No original: “Variation on the style dimension within the speech of a single speaker derives from and
echoes the variation which exists between speakers on the ‘social’ level.”
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liberdade que o comunicador tem em empregar um ou outro estilo de fala para construir
sua persona. “Em suma, ao conferir aos consagrados uma essé€ncia indiscutivel e
indelével, um dos privilégios da consagracao reside no fato de autorizar transgressdes que
estariam proibidas de outro modo.” (BOURDIEU, 2007: 104) Nesse sentido, o autor
afirma que “aquele que se sente seguro quanto a sua identidade cultural pode jogar com
a regra do jogo cultural, pode brincar com fogo”, ou seja, “possui o privilégio dos
privilégios, aquele que consiste em tomar liberdades com seu privilégio” (BOURDIEU,
2007: 104), tal qual fazem alguns comunicadores.

Como parte da “doxa” do radio, aplicam-se enunciados performativos, compostos
por “significados ideoldgicos inculcados que prevalecem na sociedade ¢ que 0 discurso
recicla”® (COUPLAND, 2007: 101). Na fala de um comunicador publico, formas mais
vernaculares como a auséncia de /R/ em coda silabica poderiam ser interpretadas como
“incorre¢des”. Entretanto, a depender do género comunicativo e do contexto, podem gerar
identificacdo com o publico.

Butler (1997: 145; 159) contesta a doxa defendida por Bourdieu argumentando
que “os esforcos do discurso performativo excedem e confundem os contextos
autorizadores dos quais emergem”?!, a ja mencionada liberdade relativa que alguns
comunicadores dispdem para realizar seus “atos inssurecionais”??. Ao introduzir uma
nova marca, estilo ou persona, o locutor esta, a0 mesmo tempo, trazendo a tona seu
repertdrio de marcas linguisticas e estilisticas ja consolidadas, enquanto as recombina
através de uma equacao Unica, criativa e inovadora.

De acordo com Coupland (2007: 99-100), ndo ha somente a forca da imposicéao
linguistica que permeia a fala. Aqui estendido para a fala midiatica, “o argumento geral
contra 0 determinismo sociolinguistico é que os falantes — todos ndés — sdo de fato
investidos de consciéncia linguistica e de potencial para se envolver criticamente.”?® Essa
ideia suscita a aplicacdo consciente de diferentes estilos no radio, os quais refletem
modelos presentes na sociedade enquanto promovem novas formas de construcdo

comunicativa e social.

2 No original: “doxa [...] the inculcated ideological meanings that prevail in society and that speech
recycles.”

2L No original: “the efforts of performative discourse exceed and confound the authorizing contexts from
which they emerge” (BUTLER, 1997 : 159)

22 No original: “ ‘insurrectionary acts’ ” (BUTLER, 1997 : 145)

23 No original: “The general case against sociolinguistic determinism is that speakers — all of us — are
indeed invested with language awareness and Sociolinguistic resources for styling a potential to engage
critically.”
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Segundo Coupland (2007):

O potencial das pessoas para provocar mudancas sociais faz parte do seu/nosso
potencial como oradores. A acéo social de falar é, poderiamos dizer, mudanca
social em um nivel micro-socioldgico, € precisamos considerar como “estilo”
tem um papel particular a desempenhar na efetivagdo da mudanca.
(COUPLAND, 2007: 100)*

Eckert (2001) aborda a mudanga de estilo como um dos pilares que constroi e
sustenta as mudancas linguisticas. Para a referida autora, “estilo nao ¢ apenas o produto
da construcdo de significado social, ou mesmo o locus da construcdo de significado
social; é o que torna possivel a negociagdo de tal significado.”?® (ECKERT, 2001: 126)
Essa negociagdo ocorre atraves da variacao linguistica, que os falantes promovem em
diferentes niveis e contextos interativos. As variantes eleitas para essa estilizacdo podem
ou ndo estar associadas as variantes regionais que os ouvintes empregam usualmente. No
caso da locutora analisada neste estudo, as variantes mobilizadas sdo caracteristicas do

portugués brasileiro de Porto Alegre, local de origem e trabalho da comunicadora.

2.8 VARIACAO LINGUISTICA NO PORTUGUES DE PORTO ALEGRE

Abordar a variacdo linguistica no portugués de Porto Alegre implica esclarecer,
mesmo que brevemente, a formacdo socio-histérica da comunidade de fala, ponto de

partida desta secao.

2.8.1 Formacao sécio-histérica de Porto Alegre

Porto Alegre comegou a ser povoada por portugueses agorianos em 1752 com a
chegada de 60 casais, mas so foi oficialmente reconhecida em 26 de margo de 1772,
tornando-se no ano seguinte a capital da capitania. A partir de 1824 passou a receber
imigrantes de todo o mundo, em maior nimero de alemaes, italianos, espanhois,
africanos, poloneses, judeus e libaneses.

A cidade foi palco de conflitos histéricos como a Guerra dos Farrapos, iniciada
no bairro Azenha (regido central) em 20 de setembro de 1835, contra 0 Império Portugués.

24 No original: “People’s potential for bringing about social change is part of their/our potential as
speakers. The social action of speaking is, we might say, social change at a micro-sociological level, and
we need to consider how ‘style’ has a particular role to play in effecting change.”

25 No original: “style is not just the product of the construction of social meaning, or even the locus of the
construction of social meaning; it is what makes the negotiation of such meaning possible.”
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Esse evento ajudou a criar o estereotipo do povo gaucho como um povo “forte, aguerrido
e bravo”, assim como versa a letra do Hino Riograndense.

Porto Alegre tem 496,684km? ¢ “é um ponto de encontro de distintos sistemas
naturais que imprimem uma geografia diversificada a cidade”?®. A cidade é, de um lado,
cercada por morros, de outro, rodeada pelo lago Guaiba, com mais 44km? de ilhas que
compdem a capital. A formacdo geoldgica de Porto Alegre contribui para que conserve
cerca de 30% de area rural em diregdo a Zona Sul, sendo a segunda capital mais
arborizada do Brasil, o que influencia as praticas sociais de seus habitantes.

A cidade passou por grande reestruturacdo apos a Guerra dos Farrapos,
fomentando importante desenvolvimento de atividades portuérias, culturais, politicas,
intelectuais e sociais. Porto Alegre é a cidade que abrigou e promoveu icones como 0s
escritores Luis Fernando Verissimo e seu pai, Erico Verissimo, as escritoras Lya Luft e
Martha Medeiros, os cantores e compositores Elis Regina e Lupicinio Rodrigues, o poeta
Mario Quintana e o politico Leonel Brizola entre outras figuras que conquistaram
expressividade nacional ou internacional em diferentes areas.

Segundo o site oficial da Prefeitura de Porto Alegre, “Este mosaico de multiplas
expressoes, variadas faces e origens étnicas, religiosas e linguisticas, faz de Porto Alegre,
hoje com quase 1,5 milhdo de habitantes, uma cidade cosmopolita e multicultural, uma
demonstragdo bem-sucedida de diversidade e pluralidade.”?’

Tais fatos historicos e culturais, ainda que brevemente tratados, auxiliam a
visualizar o cenario multicultural da capital galcha, a ser mais aprofundadamente descrito
adiante, no capitulo 3 (Metodologia, se¢do 3.1), ao se caracterizarem as zonas em que
Porto Alegre se subdivide. Por ora, cabe afirmar que essa multiculturalidade tem

influéncia na variag&o linguistica observada na comunidade.

2.8.2 Algumas variaveis linguisticas no portugués de Porto Alegre

Registros de processos de variagdo linguistica observados no portugués de Porto
Alegre podem ser encontrados em obras como 0 ALERS — Atlas Linguistico-etnografico
da Regido Sul do Brasil (KOCH, KLASSMANN & ALTENHOFEN, 2002) — e em

% Fonte: Conheca Porto Alegre — site oficial da prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em: Conheca Porto
Alegre | Prefeitura de Porto Alegre Acesso em: 29/09/2022
27 Fonte: Conheca Porto Alegre — site oficial da prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em: Conheca Porto
Alegre | Prefeitura de Porto Alegre Acesso em: 29/09/2022
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https://prefeitura.poa.br/gp/projetos/conheca-porto-alegre
https://prefeitura.poa.br/gp/projetos/conheca-porto-alegre
https://prefeitura.poa.br/gp/projetos/conheca-porto-alegre
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estudos com dados do Projeto VARSUL — Variacdo Linguistica na Regido Sul do Brasil
(BISOL, MENON & TASCA, 2008) — e com dados da amostra LinguaPOA (BATTISTI,
2019).

Em termos gerais, como veremos, 0s registros indicam que a capital do RS
apresenta variaveis observadas também em outros falares brasileiros, mas que, em Porto
Alegre, aplicam-se em proporcdes diferenciadas. Algumas realizages que se poderiam
atribuir a colonizagdo portuguesa, como a palatalizacao de /S/ em coda, por exemplo, ndo
se observam no portugués de Porto Alegre.

Na fala vernacular do porto-alegrense, destacam-se realizagdes como: o ingliding
de vogais tonicas (BATTISTI; OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA, 2022), perceptivel de
oitiva em palavras como né ['nee] e IBOPE [i'boepi] ao final de frases entoacionais, a
variavel de /R/ em coda silabica (ROCKENBACH; BATTISTI, 2021) como vibrante
multipla alveolar [r], tepe alveolar [r] e apagamento (mulhe/r]~mulhe[D], po[r]que ~
po[@]que, dirigi[r] ~ dirigi[Q]), palatalizacédo de /t/ e /d/ (#fia/dsia) e 0 uso predominante
de “TU” (KOCH; KLASSMANN; ALTENHOFEN, 2002) na expressdo de segunda
pessoa de singular. Ao contrario do que ocorre em outras regides do RS, onde a forma
“VOCE” pode ser observada, na capital essa forma ¢ pouco frequente no PB falado pelos
nativos.

Em relacdo a varidveis caracteristicas, os estudos de diferentes autores reunidos
em Bisol e Battisti (2014) e outras fontes sobre o portugués falado no RS apontam que,
além do ingliding e da variacdo na realizacdo de /R/ em coda silabica, ha no PB de Porto
Alegre processos de:

a) alcamento das vogais médias /e, o/ em silabas atonas, especialmente em silabas
atonas finais (doce~doci, novo~novu) e silabas pretonicas, classificado nessa pauta por
Bisol (2014) como: 1) harmonizagdo vocalica (domingo~dumingo), 2) alcamento sem
motivacdo aparente (comer~cumer / senhor~sinhor), 3) elevacdo da vogal E inicial e
diante de S e N (estranho~istranho / emprego~imprego) e 4) elevacao de /e/ em silaba
DES- em posicdo inicial de palavra (desmaio~dismaio). A fala de DC, locutora a ser aqui
examinada, apresenta alcamento de vogais atonas finais e vogais pretdnicas. Como
veremos na analise (capitulo 4), na prontincia da palavra “siguin#fi” (seguinte), a locutora
produz harmonizacdo vocalica na silaba pretonica e alcamento da vogal final; na palavra
“ispecialista” (especialista), realiza eleva¢do de vogal inicial /e/ diante de /S/ em coda

sil&bica; na prondncia de palavras como descobri, produz algamento na silaba DES-
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b) palatalizacdo regressiva de /t, d/: Battisti (2014) afirma que a palatalizacdo ¢
influenciada por fatores linguisticos e extralinguisticos e ocorre como um fenémeno
categdrico na cidade de Porto Alegre. Comparando indices obtidos com dados do NURC
e VARSUL de Porto Alegre aos de outras comunidades no interior do RS, a autora
verifica que os favorecedores linguisticos da palatalizacdo sdo o contexto fonoldgico
precedente (metida~fedido), o contexto fonoldgico seguinte (tipo~dica), a posicdo da
silaba na palavra, a tonicidade da silaba (atitude~médico) e a qualidade da consoante alvo
(tia~dia). Como fatores extralinguisticos, os principais favorecedores da ocorréncia sao
0 sexo/género feminino e ser pessoa jovem (20-39 anos). Como veremos, DC aplica
palatalizagdo de forma categorica, exceto nas sequéncias “de tardi” ¢ “de carreira”.

c) vocalizacéo da lateral em coda silabica: Moras (2017), em andlise de dados do
LinguaPoA, concluiu que a vocaliza¢do como em ca[w]da (calda) e so[w]to (solto) é uma
realizacdo categorica em Porto Alegre e que a realizacao nao vocalizada (ca[l]da, so[l]to),
embora verificada em algumas manifestacfes de falantes idosos, ndo é mais traco do
portugués local. Quando /L/ ndo vocalizado ocorre em coda sildbica no PB de Porto
Alegre, € um traco de fala monitorada;

d) monotongacdo: Silveira (2019: 48) em sua tese, analisou dados do VARSUL
acerca da monotongacdo de /ej/ (peixe~pexe), /aj/ (caixa~caxa) e /ow/ (pouco~poco) na
capital sul riograndense. A analise incluiu pesquisas prévias sobre 0 apagamento de glide
como de Cabreira (1996). Este tltimo constatou que, nessa cidade, “o ditongo /aj/ s é
monotongado quando seguido de fricativa palato-alveolar como em caixa, e o ditongo /ej/
é monotongado quando seguido por fricativa palato-alveolar ou por tepe/flap como em
feira”. No ditongo /ow/ a monotongacdo € praticamente categdrica na regido. O estudo
afirma, ainda, que mulheres tendem a monotongacao, também € associada a fatores como
escolaridade mais baixa, ao radical da palavra e a variedade geogréfica, sendo Curitiba a
cidade com maior tendéncia ao fenébmeno variavel,

e) a variagdo tu~vocé na expressdo de segunda pessoa de singular (tu sabe~vocé
sabe).

Os estudos de Scherre e Yacovenco (2011: 133-134) evidenciam que, nas regides Sul,
Nordeste e Norte, o uso de “TU” é mais frequente, sendo predominante entre mulheres
em situacdes menos formais/mais intimas nas quais permite-se menos polidez, havendo
uma “variacdo estavel entre as formas ‘TU’ e ‘VOCE’” marcando a “identidade
geografica dos falantes”. Veremos, adiante, nas transcri¢des da fala de DC, 0 uso variavel

de tu. Nas demais regides, o “TU” € menos frequente. Havendo evidéncias de mudanga
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em progresso, trata-se de “mudanca abaixo do nivel de consciéncia social”. (SCHERRE;
YACOVENCO, 2011: 133-134) Veremos que DC aplica ambas as formas
alternadamente, corroborando as afirmacdes de Scherre e Yacovenco (2011).

f) variacdo na expressdo de primeira pessoa de plural nés~a gente. Zilles, Maya e
Silva (2000) observaram que a variante “NOS” na cidade de Porto Alegre vem sendo
rapidamente substituida por “A GENTE”. Teixeira (2021) realizou analise em tempo real,
com dados do VARSUL (1990) e do LinguaPOA (2015-2019), do uso variavel de n6s~a
gente no portugués de Porto Alegre. Concluiu que, na amostra VARSUL, 65% dos
falantes faziam uso de ‘a gente’. Na amostra LinguaPOA, 87% dos informantes faziam
uso de ‘a gente’. A variagdo nos dados ao longo de 25 anos demonstra que a forma ‘nos’
esta menos frequente tanto em amostras de fala mais monitoradas quanto menos
monitoradas. No referido estudo, ndo foi encontrada correlagdo do uso de ‘nds’ com a
variavel ‘estilo’, sendo essa forma observada em maior incidéncia nos dados do VARSUL
na fala de homens, tanto em situaces monitoradas quanto mais espontaneas. Como
veremos na fala de DC, o uso de “A GENTE” parece ocorrer de forma categérica.

Uma vez apresentados os fundamentos tedricos desta investigacao, passaremos a

metodologia (capitulo 3) seguida na analise de dados realizada neste estudo (capitulo 4).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo orienta-se pela teoria da variacdo e mudanca linguistica
laboviana (LABOV, 2008 [1972]), compreendendo que as escolhas do falante ndo séo
aleatdrias, mas social e linguisticamente motivadas. A analise aqui contida é um estudo
variacionista de terceira onda (ECKERT, 1989, 2004, 2008, 2012; ECKERT &
RICKFORD, 2001; ECKERT & D’ONOFRIO, 2021), tratando de questdes estilisticas da
linguagem como manifestacbes de significados sociais compartilhados entre o0s
falantes/ouvintes. Nesse sentido, além dos estudos mencionados, a pesquisa segue
Coupland (2001, 2007) sobre as variagdes estilisticas intrafalante, para a anélise da fala
em diferentes situacGes de comunicacao na locucdo de radio.

3.1 SELECAO DAS RADIOS E DA COMUNICADORA

Em mapeamento prévio a este estudo (BARBOSA, 2021), foi possivel observar
que, quando se trata de comunicacdo no radio, as mulheres no RS tém minoria
representativa. Entre as 35 radios mapeadas por amostragem, s6 06 tinham ao menos uma
locutora do sexo feminino. Apenas em uma mesma emissora do interior do estado, o
maior numero de mulheres encontradas foi 04, entre um total de 17 comunicadores, sendo
a capital o maior polo de locutoras mulheres. Nas radios da regido metropolitana
selecionadas para este estudo, havia, na ocasido, 02 locutoras ativas na Radio Unido FM
e 06 locutoras nas radios do Grupo RBS (102.3FM e Gaucha FM) compondo o quadro de
comunicadores.

Destaca-se, nesse cenario radiofénico, uma locutora da capital do estado, Denise
Cruz (DC), mulher, negra, aclamada pelo publico e por seus pares, premiada por sua
atuacdo no radio, representando um corpus quase invisivel — ou inaudivel — no rédio
gaucho. Nas emissoras das quais fez parte, DC foi a Unica e primeira mulher negra a
comandar um microfone.

Também por esse motivo, DC foi eleita para esta andlise e, por implicacéo, as
radios (Radio Unido FM e radios do Grupo RBS, 102.3FM e Radio Galucha FM) em que
ela veio atuando no periodo em que se distribuem os dados aqui examinados (2015-2022).
Contudo, esses detalhes, ainda que socialmente significativos, ndo constituem, por si so,
o0 foco de interesse deste estudo. Interessa-nos compreender sociolinguisticamente como

a locutora comunica-se no radio, visando verificar quais varidveis linguisticas a
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comunicadora mobiliza na construcdo de estilos de persona em diferentes situacdes de
comunicagéo.

Para realizar a anélise, é preciso examinar com quem e para qué a comunicadora
emprega as variaveis, de modo a se distinguir entre os locutores profissionais por um
estilo proprio. Para tanto, é imperativo compreender quem é DC, pois sua origem e
influéncias compdem sua identidade social e profissional.

Ao longo de sua carreira, DC vem conquistando audiéncia cativa, sendo elogiada
publicamente por ouvintes e colegas como “uma das vozes mais bonitas do radio” (sic
comentarios nas redes sociais digitais). A locutora analisada possui graduacdo em
Jornalismo (PUCRS 1999), atuando no radio desde sua contratacdo como estagiaria da
Radio Cidade FM, também do Grupo RBS. Nesse periodo, DC foi estagiaria de todas as
radios FM do Grupo, apresentando diversos programas de entretenimento na radio
102.3FM (antiga Itapema FM).

A radialista e professora universitaria revela em suas redes digitais que é mae de
um menino e torcedora do Sport Clube Internacional, refere sua familia como apoio de
seu trabalho. A busca de dados nessas redes permitiu que, em alguma medida, fossem
evidenciadas as opinides dos ouvintes sobre a locutora. Entre os comentarios publicos
feitos pela audiéncia, ndo foi identificada nenhuma critica a profissional, muito antes pelo
contrario, as queixas sao para as emissoras que “a perderam”.

Eleita pelo prémio Press de jornalismo a Jornalista Destaque do Interior no ano de
2017, DC iniciou a sua carreira na cidade de Porto Alegre no Grupo RBS, emissora
afiliada da Rede Globo, uma das principais emissoras do pais. Foi convidada para integrar
a equipe de comunicadores da Radio Unido FM de Novo Hamburgo/RS no dia seguinte
a sua saida da RBS em 2016 e convidada a retornar em 2022.

Na Réadio Galcha FM, atuou sozinha no noticiario de hora em hora (Noticia na
Hora Certa) de segunda a sexta e de entretenimento no sabado (Super Sabado). Em seu
retorno, em 2022, apresenta sozinha um programa de entretenimento musical sem
interacdo com ouvintes na 102.3FM de segunda a sexta. Na Gaucha FM, é
coapresentadora e intercala o entretenimento musical com breves momentos de interagdo
com o colega, trazendo informag&o através de comerciais interativos e entrevistas. Entre
0s anos de 2016 e 2022, DC comandou os microfones da Radio Unido FM em programas
de informacdo com entretenimento musical sozinha e acompanhada. Também foi
Diretora de Radio das radios 105.3FM de Novo Hamburgo e 99FM de Pelotas, da Rede
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Unido FM. As distintas atuac6es de DC no periodo também motivaram a selecdo para a
pesquisa.

DC — Denise Regina da Cruz Paim — é cagula de 3 irmaos. Nasceu em 24/06/1974
em Porto Alegre, mais especificamente no limite com a Zona Sul (ZS) da cidade, tendo
passado sua infancia no bairro Menino Deus (MD), parte da regido central. Atualmente,
DC reside no bairro Guaruja, também na ZS. O bairro MD concentra grande parte dos
quarteis e escolas militares de Porto Alegre, os quais se estendem pelo centro da cidade
(onde situam-se os principais comandos da Marinha e Exeército), escolas militares,
universidades, museus, centros culturais e escolas publicas tradicionais.

Oficialmente, Porto Alegre é subdividida em 17 regiGes, territorialmente sdo cinco
macrorregides: Norte, Centro, Leste, Sul e Extremo Sul. Os porto-alegrenses se
distribuem territorialmente em quatro macrorregides: Zona Norte, Zona Sul (sem
distingdo aparente entre Sul e Extremo Sul), Centro e Zona Leste. Os moradores®®
concebem o bairro MD como um dos limites da Zona Sul, pois, a partir desse local, a
cidade distribui-se em direcdo a outras regides com caracteristicas mais urbanas e
industriais, conforme descri¢do na sequéncia.

Na descricdo, consideraremos as macrorregides territoriais usadas pelos porto-
alegrenses para compor as identidades das duas regides que DC morou: Centro e ZS. A
descricdo justifica-se pelo pressuposto de que os estilos de vida peculiares as diferentes
zonas da cidade podem relacionar-se a estilos de fala relativamente distintos (OLIVEIRA,
2018).

Figura 1 - Mapa de Porto Alegre subdividido em 5 macrorregides
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Fonte: ObservaPOA

28 A autora desta dissertacdo é moradora da ZS desde 1982.
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Porto Alegre possui uma area total aproximada de 496,68 quilémetros quadrados
(km2) divididos em 94 bairros®°. Na Figura 2, é possivel visualizar o mapa da cidade de
Porto Alegre e a divisdo dos 94 bairros que a compdem. Em destaque na elipse azul
visualiza-se 0 bairro Menino Deus e na elipse vermelha, o bairro Guaruja®, segundo

dados do ObservaPOA, de iniciativa oficial da administracdo municipal.

Figura 2 - Bairros de Porto Alegre
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Fonte: ObservaPOA

A Regido Centro tem 276.799 habitantes, representando 19,64% da populacéo do
municipio, com area de 26,0 km? (ou 5,46% da area do municipio), sendo sua densidade
demogréfica de 10.646,12 habitante por km2. A taxa de analfabetismo €é de 0,51% e o

rendimento médio dos responsaveis por domicilio é de 8,81 salarios minimos. E composta

2 Fonte: https://ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/porto-alegre.html Acesso em: 24/09/2022
30 Fonte: http://observapoa.com.br/default.php?req=272&p secao=46 Acesso em: 24/09/2022
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pelos bairros Auxiliadora, Azenha, Bela Vista, Bom Fim, Centro, Cidade Baixa,
Farroupilha, Floresta, Independéncia, Jardim Botanico, Menino Deus, Moinhos de Vento,
Mont’ Serrat, Petrépolis, Praia de Belas, Rio Branco, Santa Cecilia e Santana®!. A regido
central da cidade concentra moradores e uma populacéo sazonal trabalhadora e estudantil

em horarios comerciais e de lazer noturno.

Figura 3 - Mapa de Porto Alegre Regido Centro em laranja
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Os bairros Menino Deus, Cidade Baixa, Bom Fim, Moinhos de Vento e
Independéncia comecaram a ganhar certa notoriedade nos anos 70 e 80 por seus bares,
casas noturnas e casas de shows. Ainda nessa época, o rock gaicho comegou a ganhar
fama nacional, a regido concentrou (e ainda concentra) jovens que buscam opcoes
culturais e de lazer, uma espécie de bercario cultural da cidade. No Centro, encontram-se
as sedes do poder executivo e legislativo, museus, casas de cultura, teatros, mercado
publico, biblioteca publica, as catedrais metropolitanas catélica e evangélica e a
rodoviaria intermunicipal, além de extensa variedade de lojas e servigos para todas as
demandas. Judeus historicamente representam uma comunidade de presenca minoritaria,
porém marcante por essa regido, sendo o bairro Bom Fim o simbolo da colonizagdo

judaica em Porto Alegre.

31 Fonte: ObservaPOA http://observapoa.com.br/default.php?reg=272&p secao=46 Acesso em:
24/09/2022
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A Zona Sul (ZS), por sua vez, € o cartdo postal da cidade. A partir dela, sdo
realizados os principais registros fotograficos de Porto Alegre (POA), por situar-se as
margens do lago Guaiba. A Regido é composta pelos bairros: Espirito Santo, Guaruja,
Hipica, Ipanema, Jardim Isabel, Pedra Redonda, Serraria, Tristeza, Vila Assuncéo e Vila
Conceicdo. Tem 83.312 habitantes, representando 5,91% da populacdo do municipio.
Com érea de 29,73 km?, representa 6,24% da area do municipio, sendo sua densidade
demogréfica de 2.802,29 habitantes por km2. A taxa de analfabetismo é de 1,99% e o
rendimento médio dos responsaveis por domicilio é de 6,69 salarios minimos, segundo
dados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e IBGE- Censo Demografico 2010
disponivel no site do ObservaPOA®2,

Essa regido caracteriza-se por atributos mais interioranos, rurais e litoraneos, uma
vez que é a regido que abriga a orla do lago que abastece a cidade, possibilitando a seus
moradores praticar atividades ao ar livre, como caminhada, corrida, bicicleta, patinacao,
skate e esportes coletivos como futebol, volei e beach tennis. Pratica comum aos porto-
alegrenses da ZS é contemplar o p6r do sol no Guaiba, passear com familia e animais de
estimacdo pela orla, tomando chimarrdo, enquanto cumprimentam de passagem 0s

amigos que encontram pelo caminho.

Figura 4 - Mapa de Porto Alegre Regido Sul em laranja
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32 Fonte: http://portoalegreemanalise.procempa.com.br/?regiao=16 2 114 Acesso em: 24/09/2022.
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Na ZS, concentra-se grande parte dos descendentes de italianos vindos de zonas
rurais do interior do estado, com suas familias, em busca de mais oportunidades
profissionais. Estabelecem-se nesta regido pela semelhanga com seus antigos lares e
praticas sociais, muitos morando em sitios ou pequenas propriedades residenciais rurais
existentes na ZS, onde podem plantar, ter animais e conviver com uma natureza privativa,
privilégio que as &reas mais urbanas da cidade ndo disponibilizam. Essas migracdes
ajudam a compor a identidade ZS e também definem comércios e servigos dessa regiao.

Circulando pelas ruas da regido sul da cidade, encontram-se incontaveis mercados,
hortifrutis e restaurantes de bairro, cujos nomes ostentam 0s sobrenomes de origem
italiana, como “Sbruzzi”’, “Riboli”, “Tolotti”, “Prezzi”, “Carboni”, “Zanella”,
“Pastoriza”, para citar alguns. E notério na regiio o empreendedorismo no ramo alimentar
promovido por esses habitantes. Na ZS, Porto Alegre tem ares interioranos. Algumas de
suas calcadas e pracas sdo redutos de lazer e encontros com os amigos. Um dos extremos
da ZS faz divisa com Viamao, cidade da grande Porto Alegre, numa area de caracteristicas
rurais. A ZS seria, portanto, comparavel ao interior/litoral em termos de préaticas (menos
urbanas) e status social. As demais regides da capital, conforme descrito, seriam mais
urbanas.

MD, o bairro onde DC nasceu e cresceu, é considerado pelos moradores da ZS
como mais elitizado, concentrando comércios e servicos profissionais, uma espécie de
“centro da Zona Sul”, cujas praticas sdo mais aproximadas da regido central do que da
orla sul. Denise viveu e trabalhou nas proximidades de seu bairro. A sede antiga das radios
do Grupo RBS localizava-se no Morro Santa Teresa, ponto alto na geografia da cidade -
localizacdo técnica estratégica - onde estdo sediadas a maior parte das emissoras locais
de radio e TV e que faz divisa com o bairro MD. O bairro também comp®e a zona historica
de Porto Alegre, mas mescla-se as modernidades, o que se reflete também nas praticas
dos seus moradores. Denise costumava frequentar os bairros Bom Fim, Centro e Cidade
Baixa na adolescéncia, no Bar do Jodo, Ocidente, Opinido, conforme relatos em sua
entrevista ao Programa Lado B, analisado adiante.

Compreende-se, como afirmamos antes no capitulo 2 (Fundamentacao teorica),
que, nas situagdes de comunicacdo, sejam elas publicas ou privadas, o falante emprega
em maior ou menor medida tragos estilisticos que contribuam para a construgdo de
personas (ECKERT, 2000; COUPLAND, 2007). Na regido metropolitana de POA,
encontramos cendrios de préticas linguisticas bastante distintos entre si, assim como

observa-se também em outras capitais. Seria natural, portanto, conceber que as praticas
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linguisticas midiaticas de uma locutora como DC, nascida em POA, expusessem essa
diversidade de estilos e variagOes, observada na comunidade de fala e eventualmente
utilizada no rédio.

Analisaremos essa hipotese na locucdo de DC, em diferentes situacGes de
comunicacgdo. Sendo DC uma porto-alegrense nativa do Centro e habitante da ZS, espera-
se que DC empregue, por exemplo, variantes como o ingliding, que soa desencanada,
relaxada, informal (OLIVEIRA, 2018), em situagGes de comunicagcdo que mobilizam
personas de fala menos monitorada; na via inversa, acredita-se que ela empregue uma
variante como nds, mais conservadora, em situacdes de comunicacdo no radio que
mobilizam personas de fala monitorada, como na locugdo de noticias, por exemplo, 0 que

aumenta a credibilidade do radialista e da radio.

3.2 COMPOSICAO DA AMOSTRA

A amostra analisada constitui-se de 07 videos, totalizando 51 minutos e 30
segundos, e 03 audios contendo ao todo 04 horas e 47 minutos de fala pablica. Da
amostra, selecionaram-se 41 excertos para analise, transcritos (OSTERMANN, 2012) em
parte ou na integra, com o objetivo de descrever qualitativamente os eventos linguistico-
estilisticos manifestados pela locutora e seus significados sociais. O critério de selecdo
dos excertos foi a identificacdo de variacdo intrafalante e os temas abordados nas trocas
linguisticas, que permitem identificar as personas envolvidas em cada situacdo de
comunicacdo, permitindo também ao leitor acompanhar a composicdo de fatores que
levam a andlise.

Para efeito do que se propde na presente pesquisa, foram analisados excertos de
comunicagdes publicas de DC. Os dados foram publicados nas redes sociais digitais das
emissoras de radio Unido FM, da cidade de Novo Hamburgo, e Grupo RBS, de Porto
Alegre/RS. Os materiais foram disponibilizados na plataforma de streaming de audio
SoundCloud e em videos publicados no Facebook entre os anos de 2015 e 2022. Os
programas foram selecionados por apresentarem situagdes de comunicacgdo distintas,
possibilitando o emprego de diferentes estilos linguisticos, ainda que, aparentemente sutis
ao ouvinte menos atento aos fatos linguisticos destacados. Por tratar de dados publicos, o
estudo dispensa submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

Nas transmissdes selecionadas, DC esta acompanhada em diversos momentos. Em

outros, cuja locugdo € monologica, os dudios sdo acompanhados de trilhas musicais ou
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ruidos que impedem andlises acusticas aprofundadas sobre a comunicadora. Entretanto,
compreendendo as praticas estilisticas (linguisticas ou ndo) do radio, compreende-se que
o fundo musical ajuda a compor o estilo de locugéo de um radialista.

As situacbes de comunicacdo em que se analisa o uso de variaveis linguisticas
para a construcdo de estilos de persona correspondem a 5 (cinco) géneros radiofénicos
(BARBOSA FILHO, 2009): entrevista, comunicado (informacgéo), entretenimento,
chamada publicitéria (teaser) e comercial.

Os dados de cada situacdo de comunicacdo sdo de dois tipos, possibilitando
examinar possiveis diferencas atribuiveis aos papéis desempenhados pela locutora, temas
tratados, veiculo de transmisséo, objetivos, interlocutores presentes (ou ndo).

Na situacdo Entrevista, o tipo “Entrevista 1 analisa uma situagdo na qual DC ¢
entrevistada por um colega/diretor da emissora onde atuava na ocasido. Na situacdo
“Entrevista 27, a locutora ¢ uma das entrevistadoras. Ambas as entrevistas foram
transmitidas via radio FM e via web pela Radio Unido.

O “Comunicado 1” traz DC e seu colega radialista informando sobre os
procedimentos adotados pela emissora em virtude da pandemia de Covid-19, que iniciou
no Brasil em margo de 2020. No “Comunicado 2”, DC esta com outro colega, informando
sobre a morte de um célebre cantor, em transmissao apenas via redes sociais da emissora.

A situagdo “entretenimento” contempla transmissdes ao vivo via radio de distintas
emissoras. O “Programa 1” chamado Check-in, foi apresentado com uma colega
jornalista via Radio Unido em 2016. No “Programa 2”, o mais recente, a locutora faz a
apresentacdo do programa Super Sdbado com um colega pelo Grupo RBS via Radio
Galcha.

Os “comerciais” sao da mesma emissora, Grupo RBS. O “Comercial 17 € anterior
a saida de DC do Grupo RBS e foi transmitido somente via redes sociais. Ja o “Comercial
2” é mais recente, foi ao ar apos o retorno de DC para a emissora e foi difundido
exclusivamente via radio FM e web pelo Grupo RBS.

As chamadas publicitarias (teasers) foram transmitidas exclusivamente pelas
redes sociais. Na “Publicidade 17, Denise esta sozinha. Na “Publicidade 2”, DC divide a
locugdo com outro colega radialista, trazendo novidades sobre o langamento de um grande

evento musical internacional.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Nos excertos selecionados, pretende-se analisar 0 uso de variaveis linguisticas em
distintas situacdes de comunicacdo. A analise sera qualitativo-interpretativa e requerera

(a) transcricdo dos dados (b) analise qualitativo-interpretativa (discursiva) dos dados.

3.3.1 Transcricéo dos dados

Os excertos destacados dos audios e videos foram transcritos de modo a registrar
a sequencialidade das trocas linguisticas, realizadas na interacdo pela fala, e pistas de
contextualizacdo das atividades de fala realizadas, na qual as varidveis linguisticas e
paralinguisticas desempenham papel relevante, como mostraremos. Para efeito das
transcrices, foram utilizadas as seguintes convencdes (Quadro 1), apresentadas por
Ostermann (2012) a partir das normas de Jefferson (1984), traduzidas e adaptadas por
Schnack, Pisoni e Ostermann (2005):

Quadro 1 — Convencoes de transcricdo

[texto] Falas sobrepostas
= Falacolada
(.) Micropausa
,  Entonag&o continua
. Entonacéo ponto final
? Entonacdo pergunta
- Interrupcdo abrupta da fala
. Alongamento de som
>texto< Fala mais rapida
<texto> Fala mais lenta
°texto® Fala com volume mais baixo
TEXTO Fala com volume mais alto
Texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) Ddavidas
XXXX  Texto inaudivel
((texto)) Comentarios da transcritora
@@ Risada
| Entonacdo descendente
1 Entonacéo ascendente
Fonte: Ostermann (2012, p. 40)
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3.3.2 Variaveis linguisticas consideradas

As variaveis linguisticas examinadas foram antes descritas (se¢do 2.8.2): ingliding
de vogais tonicas (né ['nee], IBOPE [i'boepi]), realizagdo de /R/ em coda silabica como
vibrante alveolar, tepe alveolar ou apagamento (mulhe[r]~mulhe[@D], po[r]que ~
po[d]que, dirigi[r] ~ dirigi[d]), alcamento das vogais médias /e, o/ em silabas atonas,
em silabas &tonas finais (doce~doci, novo~novu) e em silabas pretnicas, por
harmonizacdo vocéalica (domingo~dumingo), alcamento sem motivacdo aparente
(comer~cumer, senhor~sinhor), elevacao da vogal E inicial e diante de /S/ e /N em coda
silabica (estranho~istranho, emprego~imprego), elevacdo de /e/ em silaba DES- em
posicdo inicial de palavra (desmaio~dismaio), palatalizacdo regressiva de /t, d/
(tijolo~tfijolo, dinheiro~dsinheiro, ponte~ponti, cidade~cidadsi), vocalizacdo da lateral
em coda silabica como em ca[w]da (calda) e so[w]to (solto), monotongacdo de /ej/
(peixe~pexe), /aj/ (caixa~caxa) e /ow/ (pouco~poco), a variacao tu~vocé na expressdo de
segunda pessoa de singular (tu sabe~vocé sabe), variagdo na expressao de primeira pessoa
de plural nés~a gente (n6s sabemos~a gente sabe).

As variantes fonéticas de variaveis fonoldgicas consideradas nesta pesquisa sdo
registradas em escrita alfabética/ortoépica, alternada com simbolos do International
Phonetic Alphabet (IPA)* que permitam caracterizar as variantes observadas. No Quadro
2, apresentamos um resumo demonstrativo da transcricdo de variantes fonéticas das

variaveis identificadas e exemplos de sua producdo conforme os dados transcritos.

Quadro 2 —Exemplos do registro de variantes fonéticas nas transcrigdes

Variavel Exemplos
Ingliding nee
Palatalizacdo de T partfir
Palatalizacdo de D dgiscubri
R em coda vibrante alveolar confirmadu
R em coda tepe alveolar melhor
R em coda nulo (apagamento) pensad
Vocalizagdo de liquida lateral flexivew

Fonte: a autora

33 Os simbolos do IPA néo aparecem entre colchetes nas transcricdes aqui efetuadas, como na transcrigio
fonética candnica, porque, no sistema seguido (Quadro 1), colchetes sdo usados para registrar sobreposicdo
da fala. Usa-se negrito para destacar essas ocorréncias sempre que possivel.
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As ocorréncias de alcamento das vogais atonas /e, o/ sdo registradas

ortograficamente com as letras i, u (Siguing/i ‘seguinte’, guvernu ‘governo’).

3.3.3 Variaveis paralinguisticas consideradas

As variaveis paralinguisticas consideradas na analise s&o o vocal fry, o pitch e a
entonacao.

Vocal fry é definido como uma crepitacdo presente na voz, cuja frequéncia
fundamental meédia gira em torno de FO = 73.10 Hz, com desvio padrdo de 6.7
(OLIVEIRA et al., 2015). Oliveira et al. (2015), ao analisarem a fala espontanea de
mulheres jovens e de meia-idade americanas, constataram alta aplicacdo desse recurso
vocal nos dois grupos analisados, em sua maioria observados na porcao final das palavras
ou sentengas. Veremos essa correlacdo nos dados coletados para este estudo. Nas
transcrigdes, o vocal fry seré registrado por meio de comentarios da autora na transcricao.

O pitch vocal € uma caracteristica acustica que as emissdes sonoras da fala
possuem. Refere-se a frequéncia fundamental (Fo) do som vocal, sendo definido por suas
caracteristicas fisicas das ondas como grave (low) ou agudo (high) e medido em Hertz
(Hz). De acordo com Behlau (2001) a gama de frequéncias vocais masculinas (80Hz a
150Hz) é considerada como de pitch mais grave e a gama feminina (150Hz a 250Hz),
pitch mais agudo. Soto Sanfiel (2008) citado por Martin-Santana et al. (2014) define
vozes femininas com pitch agudo quando Fo= 189~225Hz e pitch grave quando
Fo=115~151Hz.

Martin-Santana et al. (2014: 157) analisaram a forma como certas caracteristicas
vocais de radialistas como sexo (masculino/feminino), pitch vocal (grave/agudo), sotaque
(local/padrao) aliadas ao uso de musica influenciam a efetividade de spots comerciais sob
perspectivas cognitivas, afetivas e conativas. Com base na diferenca entre os niveis de
efetividade nas caracteristicas vocais, 0 estudo concluiu que vozes femininas com pitch
grave sdo mais bem avaliadas pelos ouvintes em todas as dimensdes analisadas, assim
como a voz propriamente dita, considerada como de maior “afinidade, profissionalismo,

confianga e confiabilidade e menos chata”34, assim como ocorre nas avaliages positivas

3 No original: “Similarly, the moderating role of gender is very significant in female voices, where low
pitched voices have been the best rated in all dimensions as well as the voice itself, regarded as that with
greatest affinity, professionalism, trust and reliability and the least boring.”
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que DC recebe através das redes sociais, como veremos. As alternancias de pitch seréo
assinaladas nas transcri¢@es via comentarios da autora.

A entonacdo (ou entoacdo) constitui-se por um elemento prosddico da fala. Neste
estudo, as varia¢fes de entonacdo sdo registradas na transcricdo como ascendentes pelo
simbolo 1 ¢ quando descendentes pelo simbolo | (Quadro 1). Isso significa dizer que,
durante a fala, sdo perceptiveis de oitiva variacbes melddicas na fala de DC, cujas
variacgoes sdo significativas na situagcdo de comunicagéo.

Miranda (2015) analisou a entoacdo do portugués brasileiro sob contornos
melddicos relevantes perceptivamente como: assercdo, questdo total, ordem, desafio,
pedido, sugestdo, questdo parcial e exclamagdo. A autora refere Hart, Cohen & Collier
(1990) afirmando que é possivel ao falante controlar tragos vocais como volume, tempo,

ritmo, altura melddica, qualidade de voz, conforme observado neste estudo.

3.3.4 Linha de analise

Analisaremos os dados através dos “processos de contextualizacdo de
identidades”® de Coupland (2007: 111-114). De acordo com o referido autor, em
situacOes nas quais 0s sujeitos tém algum controle sobre as personas projetadas pela fala,
levar em conta tais processos possibilita tratar com mais precisdo 0 modo como 0s
falantes realizam atos de identidade. S&o cinco os processos de contextualizagdo de
personas sugeridos pelo autor: targeting, framing, voicing, keying e loading.

Targeting % ou ‘direcionamento’ “esta envolvido em fazer atos de identidade
porque a acdo discursiva é frequentemente direcionada para moldar a persona de um
participante em particular, mais tipicamente um falante ou um ouvinte.” (p. 112) Segundo
0 autor, o direcionamento € atributivo, ou seja, atribui identidades a outros.

% ¢C

Framing®’ ou ‘enquadramento’ “est4 crucialmente envolvido na determinacio de
como certas identidades se tornam relevantes ou salientes no discurso.” (p. 112) Os
enquadramentos podem ser subdivididos em trés categorias: socio-cultural framing
(macro-level social frames) ou enquadramento sociocultural (nivel macrossocial), genre

framing (meso-level social frames) ou enquadramento de género (nivel mesossocial) e

35 No original: “identity contextualization processes”

% No original: Targeting is involved in making acts of identity because discursive action is often directed
at shaping the persona of one particular participant, most typically either a speaker or a listener.”

3" No original: “Framing [...] is crucially involved in determining how particular identities are made
relevant or salient in discourse.”
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interpersonal framing (micro-level social frames) ou enquadramento interpessoal (nivel
microssocial).

No ‘enquadramento sociocultural’ (socio-cultural framing), “os atos de identidade
sdo empreendidos por falantes que posicionam a si proprios, ou a outros, em relacao a
uma ecologia social pré-compreendida”.®® (p. 113)

O ‘enquadramento de género’ (genre framing) compreende que ‘“atos de
identidade podem ser feitos em relagdo a um género especifico, por exemplo, em termos
de papéis de participantes”.3 (p. 113)

Ja no ‘enquadramento interpessoal’ (interpersonal framing), ‘a0 usar um recurso
especifico, um falante pode se autodenominar como, por exemplo, mais ou menos
poderoso dentro de um determinado relacionamento, ou estilizar o relacionamento como
sendo mais intimo ou menos intimo”.*° (p. 113 - 114)

Voicing ou ‘vozeamento’ “refere-se a como um falante representa ou implica a
propriedade de um enunciado ou uma maneira de falar. No dominio do estilo, €
imprudente supor que as pessoas falam exclusivamente em e por meio de suas préprias
vozes”, segundo o autor. Além disso, “os falantes frequentemente citam ou reconstroem
as palavras de outras pessoas e, ao fazé-lo, podem flexionar essas vozes-fonte de varias
maneiras, dando-lhes tracos e qualidades de identidade particulares. 1sso nos leva a
processos de imitagio e parodia”.*t (p. 114)

Keying*? ou ‘tom’ relaciona-se com 0 'tom, maneira ou espirito do ato, zombeteiro
ou sério. “As consequéncias identificadoras de um ato ou projecdo dependem
crucialmente de sua codificacdo, porque o tom nos permite inferir — as vezes mais

adivinhar do que inferir— a motivagdo comunicativa de um falante”. (p. 114)

38 No original: In socio-cultural frames, acts of identity are undertaken by speakers positioning themselves,
or others, in relation to a pre-understood social ecology.

39 No original: Acts of identity can be made in relation to a specific genre, for example in terms of
participant roles (what social role a speaker has in carrying forward a particular speech genre).

40 No original: By using a particular feature, a speaker might style himself or herself as, for example, more
or less powerful within a particular relationship, or style the relationship as being a more intimate or less
intimate one.

41 No original: Voicing refers to how a speaker represents or implies ownership of an utterance or a way
of speaking. In the domain of style, it is rash to assume that people speak exclusively in and through their
own voices. [...] speakers often quote or reconstruct the words of other people, and in so doing they can
inflect those source voices in various ways, giving them particular identity traits and qualities. This takes
us towards processes of imitation and parody

42 No original: key relates to the ‘tone, manner or spirit of the act, mock or serious’ [...] The identificational
consequences of an act or projection depend crucially on its keying, because key allows us to infer —
sometimes more guesswork than inference — a speaker’s communicative motivation.



52

Loading ou ‘carga’, segundo Coupland (2007: 114):

é uma extensdo do keying, referindo-se ao nivel de investimento de um falante
em uma identidade que esta sendo negociada. ProjecBes ou atribuicdes de
identidade "diretas" ou seriamente codificadas podem ser leves ou mesmo
rotineiras em seu efeito. Em outros contextos, os mesmos atos podem ser
pesados ou expressivos, porque a carga de um ato de identidade deve ser lida
em relacdo aos pressupostos contextuais que estdo em jogo.*®

Apresentados os procedimentos metodologicos e a linha de analise, o capitulo a

seguir dedica-se ao exame dos dados levantados para este estudo.

43 No original: Loading is an extension of keying, referring to the level of a speaker’s investment in an
identity being negotiated. ‘Straight’ or seriously keyed identity projections or ascriptions can be light or
even routine in their effect. In other contexts the same acts can be weighty or telling, because the loading
of an act of identity has to be read relative to the contextual assumptions that are in play.
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4 ANALISE

Este capitulo dedica-se & analise dos dados de locugdo de DC em diferentes
situacGes de comunicacdo no radio e em outras midias, para esclarecer o papel das
variaveis linguisticas e recursos paralinguisticos na construcdo de diferentes personae e
estilos linguisticos. O capitulo estd organizado conforme o tipo de situacdo em questao,

iniciando pelas entrevistas.

4.1 ENTREVISTAS

Entrevistas midiaticas sdo situacdes de fala publica na qual os participantes
executam atividades de fala-em-interacdo, porém, com a particularidade de entreter ou
informar uma audiéncia. Nessas situacGes, o tema costumeiramente da o tom das
comunicagfes. As entrevistas midiaticas distinguem-se em formatos e defini¢bes
(PEREIRA, 2017, BARBOSA FILHO, 2009). Entre as entrevistas jornalisticas temos
tematicas de personalidade, investigativas e informativas, por exemplo.

As entrevistas de personalidade tém por objetivo destacar os feitos pessoais dos
entrevistados. Entrevistas investigativas visam trazer a luz dados que compdem um fato.
Por fim, entrevistas informativas costumam fazer perguntas a uma autoridade em
determinado assunto com o intuito de informar ou esclarecer questdes de ordem técnica
para a audiéncia.

Nas entrevistas selecionadas para analise deste estudo, veremos dois exemplos de
entrevistas de personalidade. Na primeira, DC é a entrevistada, na segunda €é a
entrevistadora. Em comum entre ambas, destacam-se a emissora e a interlocugédo com
colegas. Procura-se compreender se e como a mesma locutora constroi diferentes estilos,

quais variaveis linguisticas e recursos paralinguisticos sdo usados para tanto.

4.1.1 Entrevista 1

O primeiro dado analisado é uma entrevista** ocorrida em 05/12/2017 no

Programa Lado B, da Radio Unido FM. Rodrigo Giacomet (RG) entrevista DC.

4 Disponivel em: https://soundcloud.com/uniao_fm/lado-b-do-dia-051217-com-denise-
cruz?utm_source=clipboard&utm medium=text&utm_ campaign=social sharing Acesso em: 01/04/2022



https://soundcloud.com/uniao_fm/lado-b-do-dia-051217-com-denise-cruz?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/uniao_fm/lado-b-do-dia-051217-com-denise-cruz?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Figura 5 - Pagina do programa Lado B no SoundCloud
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Fonte: SoundCloud Unido FM

A gravagdo do programa foi realizada em um estddio da radio, transmitido ao vivo
via FM e Facebook e esta disponivel em formato de podcast* na plataforma de streaming
SoundCloud na pagina digital da radio Unidocast. A proposta da entrevista € tratar de
assuntos ndo convencionais ou evidentes com os entrevistados. RG, apresentador e diretor
da Ré&dio Unido FM, esclarece que o objetivo do programa é fazer com que 0s
entrevistados falem sobre assuntos que usualmente ndo seriam questionados “a ideia é
justamente essa, intimidar o convidado” (6:00 — 6:03), em resposta & DC que inicia sua
fala com “olha, i eu vo ti dize@ essa tua trilha mi assusta”.

O programa analisado n&o foi disponibilizado em plataformas de video, ndo sendo
possivel analisar gestos, expressdes faciais e indumentaria dos participantes, mas a
entrevistada afirma que ao se preparar para a entrevista pensou: “vo passa@d batom, vo mi
perfumad, ne, vo ficad to:da linda pra intrevista...” (05:28) ilustrando que houve uma
preocupacdo com sua aparéncia ainda que a entrevista ndo fosse veiculada por video.

As primeiras manifestac6es de DC nesse dado s&o mais monitoradas e, conforme
0 andamento da entrevista, DC permite-se maior espontaneidade. Observa-se de oitiva

que, durante a conversa, seu pitch torna-se menos grave do que durante suas locucdes

4 Podcast € um género de transmissdo de conte(idos via internet, composto por gravag@es de entrevistas,
comentarios, noticias e programas, tematicos ou ndo, que foram transmitidos ao vivo através de outras
midias como radio e TV. Este género de comunicacao social estd completando 18 anos de existéncia, mas
viu seu consumo quadruplicar (Kantar IBOPE, 2021) durante o periodo da pandemia de 2020-2021.
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profissionais. Emprega “tu” como forma de tratamento ao citar exemplos e se dirigir ao
colega RG. Usa termos populares como “nhaca” (51:05) ao referir-se a situagdo atual de
seu time de futebol, palavra com conotacdo de algo que ndo estd indo bem, ri e volta a
pauta com seriedade.

Coupland (2007: 111) atenta para o fato de que pesquisas que analisam a
estilizacdo de identidades sociais possuem uma “limitagio primordial”*®. O limitador
seria termos “pouca nocdo dos fatores contextuais envolvidos na projecdo de
identidades”. De toda forma, como faremos nesta analise, examinaremos a
sequencialidade da interacdo e tomaremos as variaveis linguisticas como pistas de
contextualizacdo na construcdo de sentidos e projecdo de personas. Para tanto,
assumiremos o pressuposto de que as motivacgdes que mobilizam os falantes a usarem as
varidveis sdo distintas e peculiares a cada situacdo social, uma vez que “os atos de
identidade precisam ser tecidos em contextos sociais particulares™*’, onde podem nascer
até mesmo os posicionamentos de quem fala para com os temas explorados e/ou para com
os interlocutores.

No Excerto 1, por exemplo, DC realiza /R/ em coda silabica de forma variavel,
em formas verbais no infinitivo em assuntos relacionados a sua vida profissional, mas ao
tratar de assuntos pessoais, ha constante apagamento desse segmento. Por convencgédo, DC
é definida como Locutora 1 (L1) e RG é o Locutor 2 (L2).

Excerto 1:
01 L1: ai eu achu qui é sorrindu, né? ((expira))
02 (41m37) eu achu qui é levandu alegria
03 a: eu tenhu muitu a coisa d3i qui
04 si a gentfi podi olha@ um:, um: uma questao
05 pur OUtrus ladus pur Outrus lugaris
06 >vamu@ olha@ pelu ladu bom<
07 vamu@ pegad as coisas boas
08 eu achu qui _a genfi busca u qui ndo é posigivu pru crescimentu, nee
09 mas ndo FOca apenas nissu nee
10 L2 ((sobre os comentarios dos ouvintes)) vi VA:rias pessoas comentarem, dizer

4 No original: The overriding limitation is therefore that we get little sense of the contextual factors
involved in projecting identities.

47 No original: acts of identity need to be woven into particular social contexts.[...] Their meanings will
reflect their contextual placement and shaping.
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11 a Denisi pareci qui t& sempri sorrINdu nu microfoni, ela mi aNIma

12 tu sabi qui tu tem essi poder?

13 L1:(42:18) eu dsisCUBRI issu eu ndo, nao fInha ideie:

14  L2: dziscubriu quandu?

15 L1L: fazendu, quandu as pessoas comegaram a mi dad essi retornu ((vibrante))
16 comecgaram a dzize@ exatamentfi issu

17 pareci qui tu t& sempri dzi bem cum a vida

18 pareci qui tu ta sempri sorrindu, pareci qui tu ta sempri [alegri]

19 L2 [i tu sabi=]

20 qui isso interferi muitas [vezis (.)]

21  L1: [nu d3IA da pessoal]

22 Lz [ndo qui seja responsabilidadi tua ne, mas, interferi]
23 L1 ((varia grave/agudo)) [NAO, NAO! (.) exatu (.) interféri(.) interféri]

Ndo se observam na fala de DC tracos fonéticos suprarregionais como
palatalizacdo de /S/ em coda silabica, por exemplo. Seu interlocutor, RG, € galcho. Em
diversos momentos, RG realiza /R/ em coda como vibrante multipla alveolar, desde a
abertura do programa. Ou seja, também ele promove variacao intraindividual no que se
refere a realizacdo de /R/ em coda silabica.

No Excerto 1, RG inicia um “pinga-fogo”,*® perguntando para DC “como motivar
alguem?” Obtém como resposta os trechos destacados a partir da linha 01. Na sequéncia,
faz perguntas sobre a comunicacdo de DC no radio e sua consciéncia sobre a influéncia
que exerce na audiéncia. RG faz isso ao falar sobre os comentarios da internet a respeito
da locutora, seu estilo de comunicar e 0 impacto que suas praticas exercem sobre 0s
ouvintes, como a promog¢do do bem-estar e bom humor.

A sequéncia da entrevista intercala os participantes em falas sobrepostas. Essas
ndo parecem ser manobras de interrup¢do para tomada de turno, mas um modo
colaborativo de levar a conversa adiante. Em trechos suprimidos da transcrigcdo, ao
comentar sobre o sorriso como estilo de DC no radio, esta complementa verbalizando “i
qui isso pra mim ndo ¢ mintira! ” destacando as varias vezes em que foi flagrada dancando
no estadio durante a apresentagdo dos programas, “curtindo a musica” no trabalho. O
Excerto 1 deixa claro que h& uma intengdo por parte de DC em sorrir ao falar. 1sso faz
parte da persona Denise Cruz profissional e socialmente. Coupland (2007), referindo

Goffmann (1959), define essas manifestacfes relativamente espontaneas de tracos

8 Interacdo com perguntas e respostas, polémicas ou nédo, que devem ser respondidas de imediato, podendo
deixar o entrevistado em alguma situacdo de exposi¢do ou constrangimento ndo programados.
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identitarios no discurso publico como “vazamento”, uma vez que as identidades ndo sao
totalmente controlaveis, embora haja um controle estratégico do que se permite deixar
passar ou 0 que deve ser controlado.

Né&o foi observada nenhuma ocorréncia do pronome de primeira pessoa do plural
“NOS”. De acordo com o que pode ser observado no Excerto 1, linha 04, e nos demais
excertos transcritos, DC aplica apenas “a gente” na expressdo de primeira pessoa do
plural. Parece ndo haver prejuizo na avaliagdo da audiéncia em relacdo a fala de DC,
sugerindo que os significados sociais que revestem essas formas linguisticas séo
compartilhados pela audiéncia.

DC constantemente finaliza suas falas com o marcador discursivo “né?” [nee]
(Excerto 1, linhas 08, 09; Excerto 02, linhas 01, 11, 13 e 30). Entretanto, ndo busca uma
confirmacdo, mas sim, complementar suas explicacdes, na finalizacdo e passagem de
turnos de fala. Nessas realizacdes de “né?”, DC produz uma ditongacdo que Battisti &
Oliveira (2014) e Battisti (2013) denominam ingliding, percebido de oitiva como uma
fala tipica da capital do RS*°. N&o parece haver qualquer controle de L1 sobre a presenca
do marcador discursivo. No Excerto 2, DC refere a si mesma como “totalmente urbana”

(linha 26) ao comentar sua passagem por uma emissora rural “olha qui curiosu(.)” (linha
10).

Excerto 2:
01 L1: bom eu consigui: ((expira)) faze@ awgumas coisas nee
02  (53m00) nessis vinffi=um anus d3i, d3i caminhade
03 eu [<iniciei>-]
04 L2 [s2o vinfi=um] anus de carrera?
05 L1I1: de carreira (.) ée-
06 eu comecei fazendu: >assessoria dgi=impren[sa]<
07 L2: [humhum] ainda na épuca d3i facuwdadzi?
08 L1: ainda na épuca d3i facuwda:dzi,
09 fazia assessoria dzgi=imprensa @,
10 <olha s6 qui curiosu> ((sorrindo))
11 pruma=agténcia qui trabalhava muitu cum fagronegociu < nee >,
12 intdo eu vivi muitu ispotinter

4% Ver adiante, ap6s o Excerto 5, a analise acUstica de dados de fala de DC, com espectrogramas que
mostram as alteragdes formanticas caracteristicas do ingliding.
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13 Vivi muitu, e:e- rematfis d&3i gadu:e nee,

14 purque pra mim er’'um: totawmentfi urbana era um universu:

15 mtuitu dzisconh[ecidu (.)]

16 L2: [Pmuitu dzistangfi°]

17 L1: mtuitu dzis|tanffi

18 mas foi muitu bfom >assim< purqui foi um GRANd3I aprendzizadu,
19 [consigui-]

20 L2 [n&o tinha] na familia nenhum agricultor, nenhum pecua[rista]?

21  L1: [néo (.) ndo]
22 L2 [nada?]
23 L1 [nta:de]-
24 nta:[de]-

25 L2: [pra si] te@ uma ba:si assim,

26 L1: totawmentfi urbane [°assim®]

27 L2: [°sim°] garota d3i aparta[mentu:],

28 L1: [e:] ((hesitagdo)) [eXATAmentfi]

29 nunca finha vistu uma vaca d3i tdo pertu >assim< @

30 fiquei até cum medu nee

No Excerto 2, Denise relata seu inicio de carreira com fala porto-alegrense, com
T e D palatalizados diante de I. Entretanto, ao ser questionada sobre o tempo de atuagédo
profissional (linha 04), L2-n&o palataliza D e ndo pronuncia o | na palavra carreira
(“carrera”), ao que DC responde igualmente sem palatalizar o D, mas falando “carreira”,
com ditongo. Percebe-se no excerto acima que a forma linguistica empregada por L2 para
salientar o tdpico influencia na fala de DC em sua resposta a L2. A realizacdo ndo
palatalizada de T e D é observada em algumas regides do RS, geralmente mantendo-se as
vogais /e, o/ atonas ndo elevadas na sequéncia (gen[te], on[de]).

Quando ndo palataliza, L1 (DC) aplica o que Coupland (2007: 114) define como
“voicing”, que ocorre quando um falante assume a voz/fala do outro. Ja ao ajustar sua
forma para “carreira”, o faz em funcéo de framing, enquadrando a atividade de fala e sua
persona ao contexto profissional, pautado pela norma-padréo, e talvez em funcéo do
framing na persona do interlocutor (targeting), usando para tanto, variaveis que indexam
tracos ou valores do destinatario, também locutor, como DC.

A continuidade da entrevista alterna usos linguisticos com variaveis entoacionais
— como nos excertos 5 e 6, por exemplo — que situam a audiéncia quanto ao que se diz e
as atividades de fala realizadas. Nao se pretende neste estudo analisar os dados sob este
olhar. Entretanto, compreende-se que a entoagdo é elemento de estilo linguistico que
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locutores profissionais empregam com habilidade apos treinos e “corre¢des”™ como
aquelas referidas por DC no Excerto 6, linhas 33 a 39.

A seguir, Denise segue falando sobre sua trajetdria profissional. Nesse momento,
emprega /r/ vibrante, caracteristica dos primeiros locutores de radio, atualmente em
desuso, sendo considerada locucdo conservadora ou apenas como uma composicao de
estilo locucional. Entretanto, DC parece ndo empregar com esta finalidade, mas com
objetivo de destacar o tépico em questdo, como veremos na transcricdo do Excerto 5
(linhas 04 e 12), onde fala sobre o projeto do Grupo RBS que a langcou no mercado do
radio. O que ocorre nesses trechos, segundo Coupland (2007: 112-113), € um processo
de “framing” (enquadramento). O topico ‘trajetoria profissional no radio’ motiva a forma
linguistica selecionada pela locutora para dar o destaque desejado.

A selecdo ndo é aleatéria. Como os falantes e, em especial, os comunicadores, DC
“encontra suas opg¢oOes de identidade pré-figuradas ou constrangidas pelo género do
discurso em questio”®!, como elucida Coupland (2007: 113). L1 (DC) mobiliza formas
linguisticas tradicionais dos primeiros locutores do radio nacional quando fala sobre si
propria e seu inicio no radio. Isso ocorre porque “um determinado quadro (ou
engquadramento) de género (ou genérico) pode consolidar identidades que estdo em
primeiro plano no quadro sociocultural mais amplo”®?, isto €, referentes a comunidades
de pratica, por exemplo. (COUPLAND, 2007: 113)

Excerto 3:
01 L1I1: i a partfir dali intd:0 eu comecei a pensa®

02 (54m00) p6 mas eu, eu posso da@d um passu a, siguintfi nee?

03 ja qui eu consigui entra@® num universu qui ndo: (.) [era]

04 L2 [totawmenti, |

05 L1I1: [totaw Jmentfi=istranhu
06 [pra mim] nse

07 L2 [stranhu]

%0 A Rede Globo de Comunicagdes e suas afiliadas orientam as comunicacdes midiaticas de acordo com
manuais revisados em convencdo anual da empresa, como o de Kyrillos (2005), que fornece diretrizes sobre
posicionamento corporal, linguagem e praticas comunicativas alinhadas as atualizacdes sociais. As escolas
de radialistas utilizam manuais como de César (2013), radialista e professor com larga experiéncia pratica,
que compilou orientacfes em um livro sobre préaticas adequadas para AM e FM.

51 No original:”Participants might find their identity options prefigured or constrained by the speech genre
at hand|...]”

52 No original: “A particular generic frame might consolidate identities that are foregrounded in the wider
socio-cultural frame/...]”
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L1:

L2:
L1:

L2:
L1:

(55m27)
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consigui intdo entra@d na RBS

pra faze@, i:, isTAGiu na redagio da radziu Atlangide

fazendu as nofficias <nee>,

para us comunicadoris da Atlanffida ((monitora o tom de voz grave))
foi, issu a genffi ta falandu

miw novicentus i novente=i, seis <nee> ((vocal fry no “né”))

fiquei seis mesis fazendu issu

1 naquela epuca a erri be essi ((RBS)) finh=um projetu muitu legaw
chamadu Novus Tale:entus ((ingliding))

ondzi=istudantfis d3i comunicagdo a:,

passavam- seis istudantfis d3i comunicac¢ao

passavam pur TODUS us veiculus DI RAdgiu <nge>

na:, na: TV ffinha u Novas Caras

na Zeru Hora era Primera Pauta, achu qui € u unicu que segui ate hoji
i nas radzius era essi projetu Novus Talentus ((deglute e limpa a voz))
fiz a selecéo, i consigui uma das vagas

intdo a parffir dai eu MERGULHEI in TODAS as radzius da RBS <nee>
fiquei seis mesis intendendu a cada més uma radziu dziferentfi a:,
intendendu a linGUAgem d3i cada radgiu=

naquela epuca era Cidadsi, Atlanfida, a CENTU i dois FM=

>qui depois virou a Itapema<
Farroupilha i:, s: [Galcha]

[Gaucha]
Gatcha i CBN <ne->
inta:o: foi um aprendsizadu giGAN{i [<nee>]

[bah]

foi MARAvilhosu ne ((sem ingliding))
pra quem- >imagina-< pra um istudanffi d3i comunicago
pasSAMD pur essa ixperiéncia
nao tem faculdadsi qui ffi dé essa baGA:gem [<nge>]

i ali eu dgiscubri minha pa@xao pelu radziu ((tom alegre, voz suave))

Como a interacdo ocorre entre dois profissionais da mesma &rea de atuacéo, o

alinhamento através das formas linguisticas empregadas por L1 (DC) é também

compartilhado pelo repertério do interlocutor, que compreende a aplicacdo das regras

variaveis no contexto. O discurso, portanto, é consolidado sobre uma ponte linguistica
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que liga a performance e evolugdo do radio a locutora em sua evolucao profissional,
mesclando os dois polos em alguma medida na construgéo de persona.

Conforme relata a prépria locutora, sua experiéncia em veiculos de radio
ultrapassava, na ocasido da entrevista, 20 anos de atuacéo, tendo experimentado todos 0s
veiculos da maior emissora de radio e TV da regido Sul em 1996 e ainda atualmente. O
relato demonstra que, ainda enquanto uma estudante de jornalismo, teve como escola de
rddio uma afiliada da Rede Globo. H& entre os comunicadores uma maxima usada como
slogan informal sobre o “padrao Globo de comunicagdo”. Esse padrdo é definido em
conferéncias anuais com todas as afiliadas, quando se atualiza um manual de
procedimentos de &udio, video e apresentacdo pessoal (KYRILLOS, 2005). As préticas
atualizam-se, mas mantém-se um certo “protocolo sociolinguistico”.

Essa foi a formacdo de base de DC como locutora profissional, um tom sébrio,
com entonacdo linear, tom de voz (pitch) mais grave com vogais fechadas e pronuncia
alinhada ao portugués de SP, sem as palatalizagdes do RJ em /s, z/, tampouco a
fricatizacdo de /R/ em coda silabica, em maior semelhanca com o portugués falado no
RS. Como em todas as regides do Brasil, o estado do Rio Grande do Sul também apresenta
marcas caracteristicas urbanas, rurais e de contato. Entretanto, nas locu¢des profissionais
de DC, mesmo quando o assunto é descontraido ou o tema mais informal, parece que ela
procura manter seu monitoramento, com a consciéncia de que o que esta sendo dito sera
registrado.

Em uma situacdo de entrevista, embora o entrevistador seja de relacionamento
préximo da entrevistada e permita maior informalidade nas trocas linguisticas, ainda
assim trata-se de uma situacao de fala direcionada ao publico. O autocontrole e dominio
linguistico de L1 (DC) demonstram sua performance no radio quando observamos a
diferenca entre suas falas mais espontaneas nos Excertos 1 a 2, em comparagao com sua

locucdo profissional destacada adiante, nos Excertos 39 e 40.

Excerto 4:
01 L2: (56mQ9) sdo 20 anos DE RBS?
02 sdo 20 anus d&si RBs,

03  L1: (56m11) 20 anus &gi RBS <exatamentfi>

Ao contrario do ocorrido no Excerto 1, onde DC emprega o D ndo palatalizado e

vogal média elevada, no Excerto 3 a comunicadora ndo equaliza sua fala com L2,
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mantendo sua palatalizacdo natural. A alternancia demonstra a capacidade de L1 (DC)

em ajustar sua comunicacao ao destaque desejado. Na sequéncia, L2 questiona L1 sobre

como € estar em um grande veiculo de comunicagdo como a RBS. As linhas 04 e 12 do

Excerto 5 apresentam /R/ vibrante maltipla alveolar em coda silabica, em contraste com

0 apagamento que DC faz em sua fala habitual.

Excerto 5:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

L1
(56m29)

L2:
L1:

L2:

foi- €, e muitu locu assim
guandu eu tava nessa épuca
ndo ffinha| essa dzimensdo <ne=Rodrigu>
ndo awMEJAva fazer ar ((R vibrante))
istar nu ar >nu mi-< ne
nao fInha essa pretensao
U qui eu quiria era aquilu=
purqui eu sempri fui muitu apaixonada pur textu também
intdo sempri gostei muitu d3i iscreve®
a minha ambicéo
era faze@: Tnufi|cia
pra pessoa ler u meu textu ((R vibrante))
eu lembru qui u Fetter- Alexandri Fetter ((coordenador de radio da RBS))
na primeira paSSAgem deli pela=Atlangida
eu jaisTAva la nee
intdo eu fiz um textu, uma nugicia qualquer=
nao lembru mais quau eere
i eu intreguei pra eli assim=
Fetter eu achu qui essi é u meLHOR TEXtu qui eu ja fiz na minha VIDA!
ai eli leu Bah, Dedé, maravilhosu, lindu teu textu ndo sei u qué, ta-
i eu fiquei ali infcanta: |da ovindu eli fala®
i=eli=dgzissi ((estala dedos)) vamu! ((estala dedos))
daqui meia hora tem otru textu! tu tem qui pro|dufzi® [MAIS!]
[vida qui segui]
[e:e=]

intdo ali ei intendsi qui TEXtu, gentfi
é lindu é maravilhosu, mas tu tem qui te@ uma produCAo [conti:nua,]

[é um depois=

=qui termina ja tem otru]
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30 L1I1: [é: depois qui foi pru a:r | vira pde, pv: ((onomatopeia)), pru otru nee

31 foi ali qui=eu inftendsi |qui € u radziu qui eu queru

Nesse ponto da entrevista, L1 (DC) esta bastante a vontade com pitch em padréo
menos grave, diferente de quando faz locugfes pautadas ou mais monitoradas. Na
entrevista de personalidade, espera-se que um entrevistado mostre-se tdo confortavel
quanto seja possivel, visto que se trata de um contexto comunicativo de fala-em-interacdo
e uma fala publica simultaneamente.

O que se observa como destaque no Excerto 5 é a presenca frequente do marcador
discursivo “né” realizado com ingliding, isto €, com a centralizacdo dos formantes F1 e
F2 na pronuncia da vogal /e/ (linhas 15, 30). O ingliding porto-alegrense que DC produz
também em outras formas (linha 17 [eere] ‘era’, linha 25 [e:e=] ‘¢’ do Excerto 5) é
demonstrado através de andlise espectrogréafica feita pelo software Praat de uma
ocorréncia, o marcador [nee], nas Figuras 6, 7, 8, 9 e 10, a seguir.

Na selecdo na Figura 6, temos como valores iniciais dos formantes F1 e F2 de /¢/,
respectivamente, 165Hz ¢ 1897Hz. Ja os valores finais da vogal /¢/ na selecdo na Figura
7 apresentaram 149Hz em F1 e 1528Hz em F2, evidenciando a elevacéo e centralizacédo
da vogal, percebida como a vogal [e] especialmente na por¢do final, visivel nos
espectrogramas no “degrau” na linha de pitch (azul). Na Figura 8, temos na selecdo o
intervalo total de duragao da vogal /e/. Na Figura 9, a sele¢ao evidencia o alongamento
apos a producdo da vogal /¢/, o que possibilita, de oitiva, perceber a por¢do final da
emissdo vocalica de /e/ como [e] (BATTISTI; OLIVEIRA, 2014). Na Figura 10, a selecao
¢ composta pela integra da emissdo vocalica [ee]. O ingliding examinado nas Figuras 6 a
10 foi produzido em um contexto de fala no qual DC reafirmou ser “totalmente urbana”

(Excerto 2, linha 26), oriunda da capital gaucha.



Figura 6 - Valores iniciais dos formantes F1 e F2 de /¢/
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Figura 7 - Valores finais dos formantes F1 e F2 de /e/
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Figura 8 - Intervalo total de duragdo da vogal /e/
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Figura 9 - Alongamento apds a produgdo da vogal /e/
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Figura 10 - Integra da emissdo vocalica [ee]
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L1 (DC) segue explicando que iniciou na Atlantida, mas estreou como locutora
apresentadora na Radio Itapema (102.3 FM), quando o comunicador Julio First elogiou
a voz de DC e disse que ela deveria fazer radio. A radialista relata como foi seu
aprendizado de locucdo, quem foram seus preceptores e como foi seu treinamento,
construindo seu estilo e sua persona no radio. Interessante observar que o critério que
gerou o convite para a radialista foi sua “voz bonita” (Excerto 5 — linha 14), sugerindo
que, em falas publicas feitas por profissionais de midias, a voz é critério. Deve agradar os
responsaveis pelas emissoras e, muito possivelmente, 0s ouvintes.

DC destaca os atributos paralinguisticos empregados nas locu¢des profissionais,
como imprimir certos efeitos a locucéo - um sorriso ou “vibragdo” (emogao/entusiasmo).

Explicitamente, a locutora verbaliza durante a entrevista quais atributos mobiliza,
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atestando que falas midiaticas sdo deliberadamente manejadas de acordo com diferentes
objetivos.

Coupland (2007: 114) explica esse processo como “keying” ou tom ¢ “loading”
ou intensidade desse tom. A depender da situacdo de comunicacéo e atividades de fala
realizadas, um locutor seleciona certos tracos linguisticos e paralinguisticos para projetar
identidades, eventualmente intensificando-os. Isso significa que, no caso da locucdo de
rédio, o profissional pode investir em formas varidveis para representar a identidade que
deseja promover junto aos ouvintes. No caso da locutora analisada, os efeitos locucionais
que imprime em sua fala, como o sorriso, contribuem para projetar sua persona como
alguém agradavel e cativante aos ouvintes.

O carregamento (loading) que DC aplica na locucdo, no entanto, ndo é uma
‘apropria¢do’ de um grupo social. O que DC expressa diretamente ou “carrega” através
de sua locucdo pertence ao seu repertorio de manifestacdo pessoal. Ocorre que, por se
tratar de fala publica, a intensidade desse “carregamento” ¢ uma ferramenta para
encantamento/conquista de audiéncia, conforme descreve a locutora entre as linhas 33 e
37 do Excerto 6, quando relata sobre seu aprendizado.

No trecho, o profissional referido, Julio Flrst, mais experiente no radio, lhe
orientava a ‘“carregar”, na fala, tragos que de alguma forma ja pertenciam a DC, como
“mais sorriso” ou “mais vibragdo”. Este detalhe permite identificar que em alguma
medida essas caracteristicas pertencem naturalmente & locutora, e que, quando
intensificados em situacao de fala publica midiatica, tém a capacidade de potencializar

também o engajamento do publico.

Excerto 6:
01 LIL na centu-i-dois FM
02 (57m30) na [tapeeme née
03 intdo eu entrei pela=Aftlanti|da comu istagiarie
04 passei pur=essi projetu
05 i a parffir dessis seis mesis intdo fazendue: ((ingliding))
06 a cada més uma radziu
07 mi dzirecionaram pra centu=i=dois FM ((inspira))
08 14 incontrei Juliu Farst- né:
09 qui era u cordenador na épuca=er=u:

10 cordenador da radziu juntu com Tadeu Mawte ((inspira))



11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
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34
35
36
37
38
39
40
41
42

(59m04)
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fazendo também a parffi dzi produf¢ajo

sempri parffi d3i produgao

um dzi=u=Juliu mi olha i dgiz=assim:

((agrava levemente)) tu tem uma voz buniete, ((ingliding))
tu deveria pensa@ im faze@ microfoenie ((ingliding))
eu dzigu ((leve sussurro)) <bem ca|pat:z: Juliv>
na:u, nd:u @heu TNUN | ce nee ((inspira))

ai eli=dgiss=assim=1nao

vamus comecgad a insaiad i testad isso ((inspira))

foi quando, i ai eu so muitu TGRA |te nee =

=as pessoas qui passaram pelu meu caminhu=

=i conffinuam nee &: essa caminhada cumigu

purque:, eu acredzitu qui fivi pessoas

muitu inTCRI | veis <assim>

comu professoris, nege &:, ((inspira))

1PA |ulu Mo{ree|re, Juliu Farst,

Tadeu Mawta, u prépriu Fetter né

elis iam pra isftudsi|u cumigu

inquantu elis tinham horariu vagu

imagina, eu istagiaria recé:m: iniciando ali numa facuwdadgi, a:,
indu pra istidiu cum=essis caras qui ja eram CONSa?tgradus=
nu meiu du intretenimentue ((inspira))
eli=dzizi=assim=_t4 11€ es|si texto

i eu lia toda fimida=nervoesa=tremendu

nédo- 1€ dzi novu ((interpreta o interlocutor))

agora poe mais vibraf¢a:o,

pde mais sorrisu, pde mais=isso=intdo,

issu=issu: facuwdadsi nenhuma fi da nee

ess=iscola qui=eu fiz i qui:

as pessoas fifrav/am u seu ftem|pu dzi trabalhu

para istar cotmi|gu, née

intdo foi muitu=muitu inriqu@cedor pra mim

Observamos no Excerto 6 nas linhas 18, 33 e 39 a ocorréncia de juntura vocabular
com elisdo vocalica (BISOL, 2005 [1996]: 116-117) na fala de DC. A elisdo afeta a vogal

baixa /a/ e consiste em um processo de ressilabacdo vocalica que ocorre na fronteira entre
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as palavras com vogais atonas, como em “ess=iscola” (linha 39) e “dizi=assim” (linha
33). Nos trechos destacados, a fonologia das vogais e sua proximidade favorecem o
apagamento de um dos segmentos diretamente em contato (essA=Iscola e diziA=Assim)
sem que haja comprometimento do contetdo sobre que se fala.

L2 faz uma brincadeira sobre a “teimosia” de L1 (DC) em resistir inicialmente a
locugdo, comparando-a a atual resisténcia de DC em gerar contetdos em video para as
redes sociais, de que L1 ri, concordando com certo constrangimento. A reivindicagdo de
RG evidencia o carisma da locutora que, nos raros momentos em que fez “lives®®” no
Facebook ou Instagram, obteve mais de mil visualizacdes cada video. No entanto,
segundo RG, DC “some, é teimo:sa”, em trecho ndo registrado em transcri¢do apds o
sucesso, levando L1 ao riso.

No Excerto 7, DC (L1) relata sua entrada na radio Galcha empregando
alterndncia de entonacdo ascendente/descendente e ingliding para demonstrar sua

surpresa ao receber o convite de Domingos Martins.

Excerto 7:
01 L1: um dzia eu to im ca:sa mi liga DUtmingus Marffins=
02 [|cum aqueli vozeRAO|:] née ((pitch grave em “vozeirdo”))
03 L2 [a voz da informag&o] ((voz grave))
04 LI [exatamengi=sim] al6 Denisi aqui Domingus Martins
05 eu falei=fmeu=deeus |, u=qui=1¢ qui ta=[contecen|due @]
06 L2 [>incéndzio na Radziu=
07  (1h01) =Galcha<]
08 L1: [@ ndo e?@]
09 >ai=eli=assim=nao-, |eu gostaria que tu viessi aqui ((voz menos grave))
10 faze® um registrue dzi voez
11 eu-falei 1ta|: ((agrava a voz)) 6Tkeil:, T ne: e,
12 agendamus, fui 14 fiz u regi:estru dzi vo:ez ((ingliding))
13 achando qui 1 6quei, né|, ((alterna grave/agudo))
14 mais=uma pru bancu d3i Tvo|zis delis ((inspira e sorri))
15 ai deu um=dois dzias i eli mi ligo,
16 i ai, t {pronta] pra comef¢a?

53 Lives sdo transmissdes ao vivo em video via redes sociais. Na atualidade, as midias utilizam também
desta fonte de comunicacdo publica de grande alcance para chegar até a audiéncia sem que sejam
necessarias alteracdes na grade de programacdo da emissora. Sdo fontes paralelas de interagdo com o
publico também com objetivo publicitario.
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17 @@come@ga u Tqué@ genl|{fi, pra Tondsi| (@ tu=que=qui=eu 1va:?@
18 ai eli mi ixplifco|: qui elis tavam mudandu awgumas 7co|:isas=

19 =na radziu Gaucha, i qui elis gostariam d3i te® uma voz feminina falandu
20 fazendu u Nutficia na=Hora Certe ((inspira fundo, agrava o tom))

21 eu dgigo Tokei- ai=organizei meu horario cum=a Itapema=

22 purqui=eu Tnunca | sai da Itapema ne:e

23 eu fazia Itape:ema 11 Gaucha=ao=mesmu=tempu

O contetdo do Excerto 7 evidencia como o radio, instrumento criado para ser
democratico e atender a maioria dos ouvintes, ainda preserva certa dominacao exercida
por individuos do sexo masculino, ainda que, implicitamente/culturalmente, se espere que
locutoras do sexo feminino possam adentrar nesse meio. Para tanto, quais caracteristicas
sd0 o desejavel ou aceitavel na locugdo feminina?

Para tentar responder a esta pergunta, analisamos o que ocorre no Excerto 7, linha
02 quando DC (L.1) relata o convite recebido da Radio Gaucha. Ao referir o colega locutor
Domingos Martins, Denise promove o que Coupland (2007: 114) conceitua como
“voicing”, incorporando a maneira de falar da pessoa ao citd-la. Domingos Martins é
conhecido como “a voz da informagdo” (Excerto 7, linha 03) no meio midiatico, por seu
pioneirismo e reconhecimento associado ao seu tom de voz grave, difundido pela Radio
Gaulcha. De acordo com o autor, em um processo de “voicing” como estilizagdo da fala
“os falantes frequentemente citam ou reconstroem as palavras de outras pessoas e, ao
fazé-lo, podem flexionar essas vozes-fonte de varias maneiras, dando-lhes tracos e
qualidades de identidade particulares™®* (COUPLAND, 2007: 114), como DC faz
produzindo um tom de voz mais grave do que o seu habitual ao citar a pessoa que lhe
telefonou.

Tradicionalmente, os programas de radio vém sendo apresentados por homens, de
voz grave e de linguagem mais conservadora/padréo na conducédo de noticiarios. DC tem
um pitch vocal que se destaca entre as locutoras mulheres por ser identificado, de oitiva,
como mais grave. Sua linguagem também ndo costuma ser permeada por girias ou
“gracinhas”, embora autodenomine sua linha de programas como de “infotenimento” (Sic

locutora).

% No original: “...speakers often quote or reconstruct the words of other people, and in so doing they can
inflect those source voices in various ways, giving them particular identizy traits and qualities.”
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Em linhas gerais, DC posiciona sua identidade feminina em um cenario
tradicionalmente masculino, alinhando suas préticas linguisticas a estilos ou recursos
mais tradicionais de fala, sem esteredtipos associados as falas femininas, fazendo com
que sua “voz” (BAKHTIN, 1986) seja ouvida “ao se apropriar das vozes dos poderosos
e retrabalha-las para novos propésitos”. E o que DC faz no caso em questio, ao ser a
primeira mulher convidada para apresentar o noticiario da Gaicha FM.

Giddens (1996: 63-64), referido por Coupland (2007: 108), apoia essa
interpretagdo sobre a tradigdo, explicando que “a ‘integridade’ da tradi¢ao deriva ndo do
simples fato da persisténcia ao longo do tempo, mas do ‘trabalho’ continuo de
interpretagdo que ¢ realizado para identificar os fios que ligam o presente ao passado”.
E possivel identificar na fala midiatica de DC recursos linguisticos alinhados a estilos
mais tradicionais do radio, como esses fios que ligam o presente ao passado, legitimando
sua presenca feminina como uma novidade possivel ou aceitavel na Radio.

Na Rédio Gaucha, DC conta que encontrou muitos amigos e conhecidos de outras
radios e de outras épocas ao relatar sua estreia, como Mauro Saraiva Jr., seu colega e
“porto seguro naquele momento” (1:02 — trecho ndo transcrito) que sempre a incentivou
e desejou-lhe “boa sorte”, enquanto DC pensava se tratar de apenas um noticiario
qualquer, sem saber que naquele momento faria histéria na radio, por ser a primeira
mulher no papel de locutora nos microfones da Galcha.

Quando menciona esses eventos, Denise emprega D sem palatalizagdo (Excerto
8, Linha 05) novamente. O emprego variado nesse contexto é motivado pela referéncia
ao turno do dia, e ndo ao destaque a um tema. Essa ndo palatalizacdo € possivel na fala
dos gatchos mesmo em areas urbanas onde a palatalizacdo € muito frequente, como na
fala dos porto-alegrenses. Ao citar turnos, € comum que porto-alegrenses digam “de
manha”, “de tardsi” e “de noitfi” mantendo a vogal média e ndo palatalizando D no clitico
“de”, contrastando com a palatalizagdo da palavra “tardgi”. Também ¢ comum e aceitavel
aos nativos a variacdo “dzi manha”, “dzi tardzi” e “dzi noiffi” sem que tal variagdo
influencie nos significados socias das formas linguisticas para quem vive na capital do
RS.

% No original: “Tradition, therefore, we may say, is an organizing medium of collective memory. The
‘integrity’ of tradition derives not from the simple fact of persistence over time but from the continuous
‘work’ of interpretation that is carried out to identify the strands which bind present to past. (Giddens
1996: 63—4, with original emphasis)”
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Excerto 8:
01 L1I1: ai- entrei nu=istadziu
02 listudsiu mefnor, istudziu 1B, |né,
03 fechei a po:rta, deu sifnaw
04 L2; qui horas era issu, tu ffi lembra?
05 L1: ((voz aguda)) era de Tta]:rdi, duas thoras |eu achu, ((hesita))
06 ((monitorada)) Notficia na Hora Certa(.), nu sinaw,
07 L2 =duas horas
08 L1: ((monitorada)) duas horas
09 i 11i u noffici ariu
10 quandu acatbo u nofficia | riu,
11 eu TAbru a porta du is{tadziu,
12 a redagdo istava tem 1pé aplaudzin|du
13 eu dzigu Tgen|tfi u qué qui aconfteceu |aquie?
14 L2: pra ffi era uma coisa [normal]
15 L1: ((concorda)) [1el:]
16 era 1s6 um [notficitariu]
17 L2: [uma coisa basica]
18  L1:(1h03) s6 qui eu fui a primera mulher a 1LE@ u nogicidriu, ((vocal fry))
19 até intdo 1s6 Thomens| finham lidu aqueli nogiciariu

No Excerto 8, a locutora ndo sabia que seria a primeira mulher a ler o noticiario
em uma radio do RS, o que gerou nervosismo ao locutar no noticiario do horéario seguinte.
A partir dali, seguiu aumentando suas parcerias na radio, geralmente com locutores do
sexo masculino. O entrevistador entdo faz uma linha de tempo entre a saida da RBS e a
chegada a Unido FM, ressaltando que os ouvintes a chamam de “a voz” (1h03m46s —
trecho ndo transcrito), sempre enaltecendo sua qualidade vocal (sic ouvintes). Interessante
observar que os ouvintes elogiam “a voz”, mas o que, afinal, caracteriza esse atributo na
construcéo do estilo da persona do rédio de Denise Cruz?

Assim como no estudo de Coupland (2007: 119) que analisa uma situacédo de fala
publica em uma agéncia de viagens Cardiff, onde a vendedora “¢ a voz dessa agéncia de
viagens”, aqui temos DC como “a voz” da radio. Nessa situa¢do, de acordo com o autor,

“ela e outros participantes podem sentir que deve haver alguma ressonancia entre seu
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estilo vocal e uma agéncia de viagens que funcione de maneira suave e competente”,*®

assim como DC em alinhamento as préticas tradicionais do radio.

Da mesma forma, é necessario considerar que “o estilo de identidades sociais
contra um pano de fundo de normas sociais e ‘memorias sociais coletivas’ € o cerne do
processo” °’ de significacdo da variagdo linguistica (COUPLAND, 2007: 108). No radio,
essas ‘memorias sociais coletivas’ manifestam-Se através de variantes linguisticas como
a realizacdo de /r/ como vibrante, por exemplo, que é uma marca fonética culturalmente
associada ao radio nacional. DC usa essa variante em sua fala publica em distintos
contextos. De acordo com o autor, “se a reprodugdo cultural acontece, € quais novas
glosas sdo adicionadas aos significados sociais quando sdo realizadas, depende
crucialmente da formatagio ou enquadramento local dos significados”®, indicando a
necessidade de analisarmos o discurso para compreender o estilo agenciado através da
aplicacdo da variante.

Uma das caracteristicas observadas na fala de DC (L1) foi a presenca de vocal fry.
Conforme transcri¢do no Excerto 8, linha 18, a palavra “noticiario” apresentou vocal fry
de oitiva, constatado em andlise acustica com software Praat apresentando FO = 75Hz. A

Figura 11 representa a fala “so qui eu fui a primera mulher a 1LEQ u noficiariu” do
Excerto 8, na linha 18. Para facilitar a visualizacdo de eventos acusticos percebidos de
oitiva, destacamos no espectro de fala a linha azul, do pitch, contendo a faixa de
frequéncias de formantes acusticos medidos em Hertz (Hz) e a linha amarela,
apresentando a intensidade da fala em deciBel (dB). Na faixa azul, € possivel observar
gue a média da frequéncia de fala de DC é em torno de 240Hz.

Segundo Behlau (2001), em fonoaudiologia, os registros vocais entre 150Hz e
250Hz sédo considerados como pertencentes a uma gama de faixas de frequéncias de
vozes femininas. Porém, L1 (DC) aplica de forma recorrente (ver excertos anteriores e
posteriores) em sua fala varidveis paralinguisticas, como o vocal fry, identificado na
Figura 11 abaixo pelo circulo vermelho na palavra “noticiario”, cuja média de frequéncia
analisada foi em torno de 84Hz, considerada como pertencente & gama vocal masculina

(entre 80Hz e 150Hz). A crepitancia que caracteriza o vocal fry apresenta-se com média

% No original: “she and other participants may feel that there should be some resonance between her vocal
style and a smoothly, competently functioning travel agency.”

5" No original: “The styling of social identities against a backdrop of social norms and ‘collective social
memories’ is the heart of the process.”

% No original: “Whether cultural reproduction happens, and what new glosses are added to social
meanings when they are performed, depends crucially on the local formatting or framing of meanings.”
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de FO=75Hz. A hipdtese considerada é a de que este evento acustico distintivo presente

na fala de DC contribua para conferir tom sobrio e, subjetivamente, crivel para sua

comunicagéo, diferenciando-a de outras locutoras do género feminino.

Figura 11 - Vocal fry
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No Excerto 9, a seguir, mais um trecho onde DC (L1) deliberadamente emprega

/R/ vibrante em coda silabica (linhas 01, 05 e 06), como forma de enfatizar o que diz.

Excerto 9:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

L1:
(1h05)

L2:
L1
(1h05)

i eli foi durangi muitu tempu u edziftor du Campu i Lavora
antfis dzi abri® a agéncia
i Tquandu eu safi da agéncia pra enftra na RBS
eli mi dzissi=Denisie,
tu vai istTAr na RBS,
tu ndo vai 1SEr a RBS, né, inta:o,
a RBS Tpassa, a Defnisi € qui tem qui fica®, né
intdo achu qui mesmu qui:,
issu=tu: [introjetod i aplicod]
[eu achu qui sim, €]
Teu, indepentdentfi, Teu SOU a Denisi
@ eu achu qui issu @ja pelo qui tu falo@ ((sorriso ao falar))

eu acredsitu qui issu 7fi|co@ realmentfi
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Vemos, portanto, que o estilo de locu¢ao de DC, embora tenha nascido “no bergo”
da RBS com suas intervencdes e adequaces, estabeleceu-se como sua marca identitaria
profissional, mantida mesmo apds sua saida da emissora e reconhecida pelos ouvintes.

DC (L1) aplica “framing” (enquadramento) de género e “voicing” (COUPLAND,
2007: 112-113) nas linhas 05 e 06 do Excerto 9 em [estar] e [ser], com a realizacdo da
variante tepe alveolar em coda silabica dando “relevancia e saliéncia a certos tipos de
caracteristicas e significados™®, neste caso, da fala plblica monitorada da persona
comunicadora de radio e da fala do colega, conforme a locutora demonstra nas linhas 11,
12 e 13 do mesmo excerto.

A seguir, veremos L1 (DC) em contexto de entrevista, dessa vez no papel de
apresentadora, observando como a locutora maneja suas manifestagdes linguisticas nessa

situacao.

4.1.2 Entrevista 2

O segundo dado analisado é uma entrevista® ocorrida em 24/06/2016 no
Programa Som da Tarde, da Radio Unido FM. No programa, Beto Xavier e Denise Cruz
entrevistam o ator Thiago Lacerda.

Analisa-se a gravacdo do programa transmitido ao vivo via radio e Facebook,
disponibilizado na pégina digital da radio Unido FM. O programa tem a proposta de
“infotenimento”, termo utilizado para programas que mesclam informagdes através de
noticias, entrevistas e entretenimento musical. A apresentacdo fica por conta de DC e
Beto Xavier (BX), aqui definido como Locutor 3 (L3), a quem, em diversas situacoes,
DC (L1) chama de “maninho”, dada a proximidade entre os colegas.

A Entrevista 2 foi selecionada por ser uma situacdo de fala publica em que DC é
a entrevistadora, com o0 objetivo de identificar as variacbes empregadas pela
comunicadora quando em situagéo inversa a da Entrevista 1. Na Entrevista 2, o principal
interlocutor ndo é alguém das relaces de DC, como BX ou RG. Isso significa que, nas
trocas a seguir, o “framing” (enquadramento) interpessoal (COUPLAND, 2007) é distinto

do observado na Entrevista 1.

% No original: “...give relevance and salience to certain sorts of indexical features and meanings”
0 Disponivel em: https://www.facebook.com/radiouniaofm/videos/1046659815412469 Acesso em:
01/04/2022
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Figura 12 - Programa Som da Tarde DC e BX entrevistam Thiago Lacerda (TL)
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Thiago Lacerda no Som da Tarde
com Beto Xa e Denise Cruz
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Fonte: Facebook Radio Unido FM

DC e BX entrevistam Thiago Lacerda (TL), ator e empreséario carioca ligado ao
Rio Grande do Sul por ter atuado em diversas obras audiovisuais filmadas em diferentes
locais do estado. Thiago interpretou para a TV personagens como Capitdo Rodrigo de O
Tempo e o Vento de Erico Verissimo e o combatente Giuseppe Garibaldi, figuras muito
representativas para os gauchos. Nesta analise, definiremos TL como Locutor 4 (L4).

Como se observa nas imagens, todos os participantes apresentam-se em roupas
casuais, demonstrando a relativa informalidade permitida para a ocasido. A titulo de
ilustracdo para analise, na Figura 12, vemos DC recém-chegada na emissora Unido FM,
com vestimentas informais e cabelos lisos. Meses mais tarde, ja em cargo de coordenacéao
das radios, em entrevista para um estudante de jornalismo®, Denise usa a mesma roupa,
porém, com seu cabelo naturalmente crespo.

Destaca-se este detalhe (vestimenta e cabelo) para compreender se as
padronizacGes aplicadas ao jornalismo do grupo RBS refletiam-se também, em alguma
medida, na forma como DC apresenta(va) sua persona profissional. Com o aumento da
exposicao através de videos nas redes sociais, este pode ser um fator a considerar em
abordagens sociolinguisticas, pois permite-nos identificar as relagdes corporificadas e
linguisticas na composicao de estilo de persona de um locutor de radio.

Analisando o cenario onde ocorre a entrevista, temos um pequeno estudio de
gravacdo de radio da Unido FM. Sentados ao redor de uma pequena mesa arredondada,

que da suporte aos microfones, estdo Thiago (TL), Beto (BX) e Denise (DC). Em pé, um

61 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=54vr870h13Q Acesso em: 01/04/2022.
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funcionario da radio faz a filmagem e, no canto do estudio, fora do foco principal, esta a
empresaria do ator. Na figura em destaque, TL empunha uma cuia de chimarrdo, bebida
tipica dos estados do Sul do Brasil, usa casaco preto, cachecol e touca. DC e BX estdo em
lados opostos da mesa, voltados para TL em leve triangulacdo. Beto inicia o programa
sozinho, pois DC é chamada por alguém da equipe e sai do estudio. Retorna minutos
depois unindo-se a conversa.

A entrevista intercala falas dos apresentadores L1 (DC) e L3 (BX), gauchos, com
as respostas de L4 (TL), carioca, que, em alguns momentos, ao direcionar sua fala ao
publico galcho, usa variantes fonéticas e lexicais do RS. L3, em alguns momentos, parece
exagerar propositalmente as variantes regionais, com o intuito de estimular o convidado
a sentir-se “em casa”, dada a relagdo proxima que L4 declara manter com o estado do RS.

A entrevista tem por objetivo divulgar a peca de teatro que o ator leva em turné
pelo RS: McBeth, de Shakespeare. A gravacdo inicia com a fala de TL em interlocucao
com BX. Néo se vé o inicio do programa. O ator demonstra sua familiaridade com o
estado, usando expressdes galichas como uma provocacao ao publico para a venda de
ingressos. No Excerto 10, L4 dirige-se ao publico (“targeting”), projetando personae
(“framing” sociocultural) (COUPLAND, 2007: 113) em sua fala entre as linhas 08 e 10
do Excerto 10. Verificam-se também processos de “loading” e “voicing”, para ‘tomar

posse’ ou incorporar marcas do codigo gaicho.

Excerto 10:
01 L4: (1:45) eu quiria promove@ uma: um [dzisafiu aqui,]
02 L3: [podsi se@!]
03 L4 eu vim pensandu nu caminhu du hotew pra ca
04 i eu dziscubri qui a f:-
05 a UNIVA{is ta vendendo mais=
06 =ingressu qui a FEEVALI, [hein!] ((aponta para BX))
07 |3 [Ta]: @@]
08 L4 eu achu bom essi pessuaw da regido de Novo HambuRgo SE MEXEJ
09 puRqui eu vo pegad nus calu@ du pessuaw @@ ((ri e olha para todos))
10 vo da@ nus dedud, hein! [@@]
11 L3 [2!'@@]

12 L1: [@@] ((seguem informacBes sobre o espetaculo))
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Thiago reforca sua familiaridade com o estado do RS, promovendo uma lddica
provocagdo para a venda de ingressos. Para esse fim, busca empregar expressdes gatchas
para dizer que vai pressionar, metaforicamente, o publico. Ao dizer que vai “pegad nus
calu” (Excerto 10, linha 09), busca empregar “pegou no calo”, expressdo sulista que
indica que algo afetou um ponto de fragilidade/vulnerabilidade. Entretanto, gatchos néo
costumam dizer que vao “pegar nos calos” de alguém, mas sim, que algo lhes “pegou no
calo”. Observa-se que ha condescendéncia por parte dos nativos do RS presentes em
identificar o que L4 pretendia dizer quando riem da provocacgdo, pois o fazem pela
provocacdo em si, ndo pela fala levemente equivocada de TL.

O mesmo ocorre com “dar nos dedos” na sequéncia, na linha 10 do Excerto 10. A
expressdo costuma ser utilizada pelos gatchos com o significado de dar uma resposta
desaforada a uma fala afrontosa ou provocagdo. L4, porém, emprega a expressao no
sentido de pressionar fortemente, a julgar pelo contexto em que a sequéncia de turnos
relevantes ocorreu (linhas 1 a 12). Percebe-se, portanto, que, mesmo conhecendo as
expressdes e usando formas verbais sem concordancia, bastante caracteristico dos falares
do RS, o sentido das oracdes ndo é compreendido da mesma forma por um carioca como
TL. Este trecho foi destacado durante a entrevista para exemplificar significados sociais,
calcados em usos e contextos especificos, que toda fala traz consigo. O fato relevante €
que L1 (DC) e L3 (BX) néo corrigem L4 (TL), seu convidado no programa.

Interessante observar, também, que, ao fazer a provocacao, L4 ndo palataliza /s/
em coda silabica ¢ mantém ndo elevadas as vogais finais /e, o/ atonas em “dg Novo
Hamburgo” (Excerto 10, linha 08), conforme falas estereotipadas dos gauchos, mas
emprega a prondncia velar [x] do /R/ em coda sil&bica, conforme a estereotipia da fala
carioca, na palavra “HambuRgo” e em “poRque”, na linha 09. Aqui ndo pretendo analisar
0 entrevistado, mas destacar pontos de conexdo linguistica entre nativos de diferentes
estados e a forma como esse contato motiva as varia¢des linguisticas para a construcao
de personas neste excerto, que analisa fala-em-interacdo em situacéo publica por parte de
DC. Neste ponto da entrevista, BX (L3) dirige-se a DC, introduzindo a colega na

participacdo da pauta, vide Excerto 11.

Excerto 11:
01 L3: (2m22) i ai Denisi?
02 LI tudu bem, Betu?= ((fala mais monitorada))
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seja bem-vindu,[tfiagu ] ((sorri e olha para L4))
[briga:du queride]
dexa eu avisa@ us nossus ouvin{fis qui elis podem parfficipa®
da nossa intrevista [aqui cum u ffiagu Lacerde]
[exatamentfi]
[PARTICIPA Al GALERA! LIGA PRA CA!]
[parficipa:.]
liga pra ca, manda tua pergunta pela nossa pagina nu feicibuqui
11 dé pra curti® AU VIVU [a nossa]
[ah é? comé qui é7]
ah! a gentfi ta naquela [cAdmera=ali|
[a gentfi ta |na laivi,((live)) issu ai
[fala galera! i ai?]
[0 Cagé, u] 6mi gosta di [roqui ]
[@@] isso ali,
roguenrow, meRmao, roquenrow,
dzi preferéncia britanicu [im homenagem] ai au nossu [Sheikspir ]
[6:, britanicu,] [tudu a ved]
u fiagu curti MUitu u Riu Grandsi du Suw, né, ffiagu?=
>ja=ta=acustufmadu=cum nossu=friu?<
pois=é, ja! ja td acustumadu cum tanta coisa=aqui du Suw

mas a veRdadgzi € qui a minha ligagdo cum=u istadu ¢ muitu anffiga,

No Excerto 11, percebe-se que DC (L1) apresenta fala monitorada apenas no

inicio de sua participacdo (linha 2). O trecho traz o ator explicando sua relacdo com o

estado do RS, seus amigos, negocios e incorporacdo de habitos gauchos, e DC, quando

intervém, o faz com algumas sobreposi¢des colaborativas (linhas 9, 14) e usando

variantes de fala menos monitorada — apagamento de -r final de infinitivos verbais,

palatalizacdo de T e D, vocalizacdo de /L/ em coda, elevacdo das vogais /e, o/ atonas

(linhas 10-11, 21-22). Denise acompanha a fala de TL enquanto manipula o telefone

movel para conferir a interacdo dos ouvintes, ao que deixa escapar do aparelho um trecho

de gravacgéo da entrevista, fazendo o convidado rir constrangido e concluir a fala. O uso

do dispositivo eletronico interferiu na interacao face-a-face. Tal interferéncia é como uma

entrada inesperada de outro participante na conversacao, fazendo o assunto mudar.
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Excerto 12:
01 L1: (3m55) qui bara:tu!
02 chimarrao ja incorporo® [ha bastantfi tempu?]
03 L4 [h&a muitus anus!] ((repete 3x))

No Excerto 12, L1 (DC) emprega uma expressdo (que barato) considerada giria
de jovens nos anos 1960-1970, hoje usada em manifestacdes descontraidas por falantes
de qualquer idade. A entrevista em linhas gerais tem um tom informal. Entrevistado e
entrevistadores riem e fazem pequenas brincadeiras provocativas para despertar o
entretenimento do publico e conduzir o entrevistado a descontracdo. L4 explica sua
origem carioca do bairro da Tijuca e os significados dessa origem para 0s cariocas como
um bairro tradicional e vasto em peculiaridades. Ao tocar as musicas solicitadas por TL,
a conversa segue fora do ar entre os participantes (para quem ouve via radio), permitindo
analisar os empregos linguisticos em situacdo ligeiramente distinta de fala-em-interagéo
e as variacOes apresentadas, pois a transmissdo em video segue pela rede social.

Na transcricdo a seguir (Excerto 13), observa-se que DC (L1) inicia a interacéo
com o entrevistado com a mesma expressdo empregada minutos antes no ar (Excerto 12):
“qui baratu”, seguida do comentario sobre as escolhas musicais de L4: “blocaco, hein!”
A expressdo terminada em -aco € um elogio, significa que algo foi ou é muito bom. No
Excerto 13, blocaco refere-se a um bloco musical (trecho intercalado por mdsicas),
composto por cancbes de artistas consagrados. Compreende-se que o feedback ao
entrevistado tem como objetivo deixar o convidado a vontade, sendo bem recebido pelos
anfitrides do programa, assim mantendo-se a descontracdo durante a entrevista.

Para enfatizar o elogio, DC (L1) emprega no Excerto 13, linha 01, 0 mesmo
prolongamento empregado no Excerto 12, linha 01. Os dados sugerem que a
espontaneidade da fala de L1 também é, em alguma medida, empregada como um recurso

linguistico de estilo que compde sua persona no radio.

Excerto 13:
01 L1: (7m30) qui bara:tu! blo1Cagu, hein!

02 L4 mas eu queru o@vi@ também, ffe!

BX oferece um “mate” (chimarrao) para TL, que aceita e comenta sobre ele estar

tomando um café, um habito “bem carioca”, seguido por um comentario de DC sobre



80

marcas porto-alegrenses. As interacbes evidenciam como falantes de diferentes
localidades do pais interagem. Observa-se que, quando em contato, parece ser importante
aos participantes que deixem claras suas origens identitarias e o que isso representa para
toda a construcao do contexto comunicativo, seja atraves da verbalizacdo explicita de seu
local/lugar geografico, ou por meio de vestimentas, linguagens ou praticas, como café
versus chimarréo, por exemplo.

Quando se da pelo uso linguistico, os participantes reforcam ou exageram
(“loading”) em certa medida marcas de fala que talvez naturalmente ndo seriam evocadas
em suas falas cotidianas, como o ingliding do porto-alegrense. O favorecimento do
ingliding ¢ percebido de oitiva como uma modificagdo ao final da emissao de [€], como
em “caf[e:e]”, conforme descrito no Excerto 14 (linha 01), diferenciando-se do
prolongamento que ocorre em “ch[e:]ru”. A marca porto-alegrense é identificada pelo
prolongamento com aceleracdo da velocidade de fala no final da frase (linha 01 do
Excerto 14).

Excerto 14:
01 L1: (7m47) chego® pelu chte:ru >du cafe:e< @@ ((ingliding))
02 qui bara:tu! i a gentfi segui ao vivu COM us nossus ouvingis
03 qui istd:o, assisffindu (.) essi momentu:

Denise (L1) sai da sala e retorna, posicionando-se em pé entre L3 e L4. E
informada pela producéo de TL sobre a necessidade de sortear ingressos. Ela e a producao
decidem com o entrevistado quais serdo os critérios para a premiacdo dos ouvintes no
Excerto 15. A conversa € informal. DC monitora menos sua fala na interacdo do que é
observado quando a radio esta no ar. A pauta também nao é escrita, o sorteio é definido
de improviso pelos participantes do programa minutos antes da comunicagéo oficial ao
publico. Este fator ¢ relevante, pois ndo ha apoio da locucdo em um texto escrito, que
ensejaria fala monitorada. O que ocorre é uma fala pablica de improviso, mas com algum

cuidado e estilo.

Excerto 15:
01 L1: (10m37)  ta:, agora=a=genfi- agora=a=genyfi fa:z ((vogais abertas))
02 a gentfi tem um ingressu intdo? ((busca confirmacéo))

03 L3: dois (.) paris ((pares))
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04 LI1: dois paris?

05 L4 i, I, U qué qui u cara tem qui faze@d?

06 L1I1: vamu@ inventfa: (!

07 L4 eu vo propor um dzisafiw intdo

08 L3 1€1: podsi sed intdo, quandu tu vowta
09 L4 a gentfi faz um:- sor[teia, podzi sed, ne?]
10 L1: [issu, podsi sed]

O que ocorre nesse momento da transmissédo fornece interessante material de
analise sociolinguistica. L1 (DC), que até entdo conversava de forma ndo monitorada, é
lembrada pela pessoa que filma de que a transmissao ainda esta ocorrendo via internet.
DC ¢é impactada pelo lembrete e volta ao sorriso nos labios. Fala com pitch mais grave e
monitorado para se dirigir a audiéncia, olhando para a camera (Excerto 16, linhas 01 a
13). Coupland (2007: 111), a esse respeito, orienta que “onde ha um elemento de controle,
precisamos introduzir mais precisdo na explicacdo de como um ato de projecdo de
identidade se relaciona com a persona ®2. No Excerto 16, a locutora aplica um processo
de “keying”, mudando o ‘tom’ ou ‘espirito’ de seu ato discursivo.

A variacdo na forma de interagir da locutora mostra que, em contextos de fala
publica, profissionais da comunicacdo impdem a si préprios maneiras mais polidas de
comunicar. Ainda que de forma descontraida ou aparentemente informal, um
comunicador profissional, ao falar publicamente, conscientiza-se de seu treinamento
prévio para tal, buscando manter tracos linguisticos que sejam identificados como
cuidadosos por quem escuta. Tem-se nessa situacdo o contraste entre a autenticidade do
falante, composta também por sua identidade regional e social, e as exigéncias do
mercado da comunicacgédo, que busca atender demandas de ouvintes e anunciantes, agindo

como uma ponte linguistica entre dois interesses distintos.

Excerto 16:
01 L1: (11m00)  A:l a genffi ndo podsi dzize® a resposta! ((tom monitorado/pitch grave))

02 L4 u cara vai liga pra ca?

03 L1I: u cara (.) ndo, ndo, manda pru nossu wats

04 L4 manda pelu [wats ap?]

05 L1I1: [manda pelu] wats ap ((olha e aponta para a camera))

62 No original: “But where there is an element of control, we need to introduce more precision into the
account of how a projective act of identity engages with personhood.”
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O! quem ta ligadu au vivu ja 1t4 sa|be:ndu ((segue tom monitorado))
vai te@d promogdo nu proximu [blo:cu intdo]

[daqui=a=pocul]
daqui=a=poquinhu, fiagu Lacerda ((aponta ¢ olha para L4))
iagu qui ta bolandu a promocao, né?
nao sei u qué qui vem ai @@ ((pitch agravado, vogais fechadas))
tem audziéncia boa u pessuaw onlaini? ((online))

tel:m: te|:m:

Fica evidente nos excertos que L1 (DC) ora monitora sua fala ao se dirigir ao

publico, ora mantém seus tracos espontaneos quando na fala em-interacdo. Ainda fora do

ar, ao voltar-se para TL, é perceptivel que as respostas de L1 desalinham-se do estilo com

pitch mais grave que apresenta aos ouvintes ao interagir com o convidado. Ha, portanto,

ainda, uma alternancia de enquadramento (“’framing ) interpessoal (COUPLAND, 2007:

113) entre os interlocutores. Quando interagindo fora do ar, L1 (DC) e L4 (TL) estilizam

a linguagem conforme o relacionamento de maneira mais casual/intima e quando ao vivo,

estilizam o discurso normativo da comunidade de fala. No trecho a seguir, é possivel

observar essa alternancia quando TL comenta sobre um show que assistiu e conta sobre

a emocdo despertada, intercalando com informacdes sobre seu filho para DC.

Excerto 17:
01 L4: (20m37)
02 L1
03
04 L4:
05 L1:
06 L4
07 L1:
08 L4:
09 L1:
10
11
12 4.
13 4.
14 14
15

L1:

i eli [sentadzinhu] assim 6 ((imita o filho))
[i eli paradu]
foi dzimTais, porrada, né? ((sorri))
Pou Macartney € dzimais
bom, muitu- chuva di coragizinhus pra ti t&? ((sobre a entrevista))
ah, é?
chfuva, chfu]:va dsi coragoizinhus
vem ve@d! vem ve@d! Pou [Macartney] ((mostra seu celular para L1))
[ah:] ((demonstra interesse))
>olha=ali!<
qui lindu! qui amtadu! ((sorri, pitch agudo, olha e cutuca L4))
seffi anus, cara
>orgulhu=orgulhu<
i a minina du ladu apaxonada
E! >da umas olhadinha@< @@ ((sorri, pitch agudo)) dimais!
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O falar gaicho tem como caracteristica a auséncia de concordancia nominal de
namero, como na linha 15 do Excerto 17. Entretanto, nas comunicagdes midiaticas, para
alguns locutores, essa marca s6 se apresenta propositalmente como artificio para
identificacdo do publico. Denise ndo costuma aplicar essa marca em suas falas
profissionais. Profissionalmente, DC orienta-se pela norma padréo, buscando linguagem
midiatica mais tradicional e formal, com concordancias, em contraste com sua fala menos
monitorada.

O retorno do bloco seguinte evidencia novamente o tom monitorado de DC, pitch
mais grave com vogais fechadas. Observa-se, portanto, um padrdo de alternancia
formal/monitorado com informal/menos monitorado na fala da locutora analisada, sendo
a performance com maior monitoramento e pitch mais grave com sorriso ao falar os

elementos que compBem majoritariamente a comunicacéo profissional de L1 (DC).

Excerto 18:
01 L1: (27ml12) bom Betu, mUitas parfficipagdes chegandu aqui ((pitch grave))

02 pelas nas nossas redzis sociais, ne

03 lembrandu u nossu: wats=api € u:

04 novi do[is-]

05 L3: [91226348]

06 L1: [novi um vinti=dois] meia trés quatru oitu

07 L3: vamu sorffia@ u ingressu,[ ne? issu ne?]

08 L1I1: [>achu qui ta] na hora, ne?<

09 L3 mas eli qui vai sortfia® [u ingressu]

10 L4 [ah, eu vo!]

11 L1 [eli:, eli qui] invento@=a=promoc&o

12 L4 comu € qui € u isquema? Pessuaw tem qui liga® aqui pra radziu?
13 L1 vai manda@ um wats ((explica o procedimento))

14 L4 qui baratu, intdo

15 L1: O|:, tdio mandandu! Ja tem gentfi dzigitandu, tem genfi dzigitandu,
16 a Celia Coutu diz:

17 “eu precisu trabalhar i ndo consigu sair daqui!” ((/r/ vibrante))
18 ((1é mais dois comentérios de ouvintes))

19 vamu d3i musica intao? mais um po@dquinhu?

20 u qué qui a genffi vai o@vi agora? ((segue a programagao musical))
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De volta ao intervalo musical, L4 volta a mostrar videos do filho para Denise.
Mais uma vez busca alinhar sua fala ao falar dos galchos, mobilizando formas
linguisticas tipicas como “guria” ao mesmo tempo que intercala com “vocé” do falar
carioca, mobilizando L1 (DC) a participar da interacdo. A pauta sobre a vida pessoal do

artista é fora do ar, conforme Excerto 19.

Excerto 19:
01 L4: (30ml15)  vem ved vocé, guria ((mostrando o video para DC))

02 L1: ((pitch agudo)) ai meu Dte|:us:! qui amta|:du!

03 @7olha=@ali|=qui=am?or, gen | {fi!

04 L4: chorei, chorei muitu! ((refere-se ao filme assitido com o filho))

05 L1: ((pitch grave)) > eu chofrei mui|tu também < ((referindo-se ao filme))
06 |14 nunc=imaginei qui meu filhu

07 L1: nao, eli vidrta]:du, gentfi, vidrta:du (.) Tcoisa mais fli/nde

Destacam-se nos excertos acima a variagdo linguistica e os estilos construidos por
DC quando em contexto de fala para audiéncia e de fala entre os participantes da
interacdo. Na fala menos monitorada, percebe-se de oitiva maior incidéncia de
prolongamentos e inglidings. Na fala mais monitorada, aplicada em situacdo de
comunicacdo para o publico, evidencia mudanca de pitch e prosddia, variando o ritmo de
sua fala e as énfases através da alternancia de entonacéo.

Embora faca as alternancias de maneira bastante sutil, o faz de modo perceptivel.
Também € possivel identificar que a leitura dos comentarios da audiéncia mobiliza as
formas linguisticas da locutora. Demonstra, portanto, alta performance na fala e supremo
dominio de suas formas linguisticas identitarias, sendo capaz de deliberadamente
suprimi-las, ainda que com limitagoes.

Seu estilo informal no radio parece, paradoxalmente, ser associado a tragos de
maior formalidade linguistica, apenas deixando escapar propositalmente eventuais
apagamentos de /r/ em verbos no infinitivo. Essas sdo caracteristicas que contribuem para

sua construcédo de persona no radio.
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4.2. COMUNICADOS

Comunicados sdo notas informativas que se caracterizam por conteudo de
interesse e utilidade publica. Em comunicados, ha um direcionamento para um publico
especifico, porém, em linguagem que atinja ampla gama de idades, classes sociais e
educacionais e de género. Usualmente, sdo empregados quando algo extraordinério ou
fora do comum acontece, geralmente, algum evento trégico.

Em comunicados, o género discursivo e os temas delicados permitem pouca
flexibilidade nas formas linguisticas empregadas. Tom “sdbrio”, com poucas variagdes
de entonacéo, vogais fechadas e pitch vocal levemente grave sdo algumas das orientagdes
recebidas por um locutor profissional em seu treinamento para comunicagdes com temas
sensiveis aos ouvintes.

Para este estudo, foram selecionados dois comunicados cujos temas diferem, com
0 objetivo de identificar as formas linguisticas empregadas num mesmo género
comunicativo, pela mesma locutora, mas com mensagens opostas. O Comunicado 1 €
uma nota de interesse publico por se tratar de um assunto relacionado a saude e o
Comunicado 2 é uma nota funebre que divulga a morte de um famoso cantor.

Analisaremos 0s usos linguisticos de DC e o modo como, com as formas
linguisticas usadas, ela posiciona-se nos diferentes contextos situacionais. Observa-se, no
entanto que, em ambos comunicados, L1 (DC) interage, na locucdo, com um colega

homem.

4.2.1 Comunicado 1

Trata-se de um comunicado® feito em 17/03/2020 via pagina do Facebook oficial
da Radio Unido FM. Em parceria com o diretor da radio, Rodrigo Giacomet, DC informa
a audiéncia sobre as medidas de prevencao ao coronavirus.

O ano de 2020 iniciou com muitas incertezas e readaptacdes em escala mundial
devido a pandemia do coronavirus, disseminada a partir da China no final de 2019. O
alarme, entretanto, s6 alcangou o Brasil no més de marco de 2020, quando todos os setores

sociais ndo considerados como essenciais precisaram readaptar suas praticas. Neste

63 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=217489222664948 Acesso em: 01/04/2022
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comunicado de utilidade publica, o diretor da radio Unido FM e a coordenadora de radio
da emissora manifestam-se publicamente sobre 0s novos protocolos sanitarios.

O video (Figura 13) apresenta DC e RG sentados lado a lado no estudio da Unido
FM em tom de seriedade, comunicando os proximos procedimentos adotados pela
emissora a fim de evitar a disseminacao do coronavirus entre seus trabalhadores. Ambos
os locutores estdo sem mascara, pois o consenso de adogao do equipamento de protecdo
so foi difundido a partir de maio de 2020.

Figura 13 - Unido FM na prevencao do coronavirus
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Fonte: Facebook Unido FM

Rodrigo inicia o video informando o assunto a ser abordado, afirmando que “0
momento é de seriedade” (Om12 — Om14), preparando a audiéncia sobre o tom da

comunicagdo, complementando em seguida com a fala “Denise, vamos comunicar, de

forma bem informal - como € a linha, o perfil da Unido FM - as nossas a¢des” (0m43 —
0m50). Embora o tema abordado seja absolutamente sério, RG destaca que a linha
jornalistica da emissora ndo segue as mesmas padronizacdes que o Grupo RBS.
Entretanto, ao definir que a informalidade “é a linha” da emissora, RG ndo destitui a
empresa de uma padronizagdo, pelo contrario, pois empregar informalidade linguistica
por si s6 ja é uma escolha de padréo para as comunicagoes.

Podemos observar que em momentos de fala informal, distanciada do padréo
mais monitorado de uma apresentacdo ou noticia, DC pontua sua fala com o marcador
discursivo “né” em diversos momentos. Este trago linguistico é considerado como uma

caracteristica de informalidade no discurso. Urbano (1999), de acordo com Nunes (2017:
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123 - 124), elenca o marcador discursivo (ou conversacional) “né” como um “marcador
de teste de participagdo ou busca de apoio”, concebendo essa ocorréncia como um
elemento que ajuda “a construir e a dar coesdo e coeréncia ao texto falado, especialmente
dentro do enfoque conversacional”. O uso frequente de tal marcador, como se vera nos
excertos seguintes, foi observado também na Entrevista 1. Identifica-se esse marcador em
mais de um momento na linha de fala proposta por RG, de seriedade com informalidade.
E 0 que observamos na fala de L1 (DC), conforme veremos nos Excertos 20 a 24, a seguir.

Nesses excertos, destacam-se o emprego de “a gente” por L1 (DC) ¢ a variagdo na
realizacdo de /R/ em coda, ora promovendo apagamentos, ora produzindo tepe, ora
vibrante. E possivel identificar que o recurso fonético de alternincia de /R/ em coda é
uma caracteristica que DC utiliza de forma variada em seu discurso, as vezes como
ferramenta de énfase ao que € dito, mas que nédo faz parte da fala usual da comunicadora,
assim como a palavra “vocé” em alternancia com “tu”. Essas ocorréncias podem ser
identificadas como uma marca de estilo linguistico da locutora.

DC (L1) inicia sua fala no Excerto 20 com “a gente” (linha 01), forma que se
repete ao longo do discurso (Excerto 20, linha 13 e Excerto 21, linhas 01 e 03) sem

alternancia com “nods”.

Excerto 20:
01 L1: agentfijavem tomando awgumas midzidas ne Rodrigu=

02 desd=a semana passada

03 cum a dzistribui¢do dzi awcow gew im TODAS as salas
04 equipamentu indgividualizadu ne?

05 us comunicadoris a partir d3i agora

06 passam a ter cada um u SEU materiaw

07 pra ndo te@ u COMpartilhamentu d3i materiais

08 L2: =TANtu dsi foni quantu d3i isPUmas d3i microfoni

09 istao sendu indzividualizadas cada uma dessas situagdes

10 L1: ahigienizagdo da radziu também a gentfi coloco® im poténcia maxima ne
11 cada um qui troca dzi horariu

12 tem qui higieniza® TOdu ambientfi dzi istadziu

13 purque aqui a gentfi tem muitu toqui, ne?

14 tem a mesa, tem u microfoni, tem [u mawsi]= ((mouse))

15 L2 [i a fala]

16 L1: =itemafalane [Rodrigu] ((Rodrigo inicia novo trecho))
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L2 (RG), entdo, segue com as comunicacdes, explicando que a radio continuara
em funcionamento, enquanto alterna suas falas com as falas de DC. Ao contrério do que
a populacdo da regido metropolitana emprega em sua fala usual, DC (L1) ndo faz
apagamentos de /r/ em coda em verbos infinitivos na maior parte das producdo. Emprega-
os de forma variavel para compor seu estilo linguistico e sua persona no radio, conforme

observamos nas linhas 06 e 07 do Excerto 20 e na linha 07 do Excerto 21.

Excerto 21:
01 L1: agentivaite@d awguns programas

02 qui serdo reprisadus

03 purque a gentfi tem sim ne

04 pessoas qui fazem partfi dessi grupu d3i riscu
05 ENtri us nossus comunicadoris

06 ENtri us nossus colaboradoris

07 intdo E pricisu ter esti cuidadu ((RG retoma))

Quando RG (L2) retoma a fala, Denise apenas assente com a cabeca, conforme o
colega transmite as informagdes. Intercala o olhar entre a camera e L2, assentindo de
forma gestual para o publico a cada fala de RG. Seguem os procedimentos explicados por
L2 a respeito dos colaboradores, que passardo a trabalhar de casa, ao que DC (L1)

complementa (Excerto 22), desta vez com apagamento de /r/ (linhas 2, 3, 4, 5).

Excerto 22:
01 L1I1: € issu ai
02 nédo adianta a gentfi fala@ pru pessuaw si cuida@
03 pru pessuaw fica@d im casa
04 pru pessuaw ted essa responsabilidadsi
05 Si a gentfi nd0 de@ u exemplu também ne Rodrigu

DC (L1) entrega a fala a RG (L2), que segue explicando o regime de horarios ao
vivo e fazendo a “prestagdo de servigos” (informagdes de utilidade publica), completada
por Denise (L1). No Excerto 23, observa-se o emprego de “a gente” (linha 09) em lugar

de “nds” e “vocé” (linha 03, 06) para enderecar-se a audiéncia.
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Excerto 23:

01 L1:  essaa ideia, essa a ideia

02 qui das seffi da manha as dzizenovi horas

03 qui vocé tenha muita informacéo

04 com a dgiscontra¢do da [Unido FM] ((aponta para RG))

05 L2: [CLA:RU: comu sempri]

06 L1: [levandu som] d3i qualidadsi pra vocé
07 mas cum todu cuidadu,

08 qui u momentu ezigi comu dzissi u Rodrigu

09 i aqui O, a gentfi ja dexod

10 [um metru] d3i dzistancia ((abrem lateralmente os bragcos um ao outro))
11 Lo [eXATAmenfi!]

L1 (DC) e L2 (RG) concluem o comunicado ressaltando a importancia de que
todos fagcam sua parte e tomem todos os cuidados que 0 momento exige, para que a
pandemia possa acabar o0 mais rapido possivel e se possa voltar a normalidade. Projetando
otimismo na voz e com um discreto sorriso, Denise finaliza sua fala informalmente, mais

uma vez sem o emprego de / R / em coda nos verbos infinitivos, conforme Excerto.

Excerto 24 :
01 L1: isso tudu vai passa@
02 [vai passa@!]
03 L2: [vaipassa@!]

Na fala diaria dos galchos da regidao metropolitana, o apagamento de /R/ em coda
silabica ao final de formas verbais no infinitivo é um fenbmeno estavel e frequente
(ROCKENBACH; BATTISTI, 2021), associado pelos ouvintes a informalidade ou a
individuos menos cultos. As comunica¢Ges midiaticas direcionam-se a uma audiéncia
média, por isso a linguagem néo pode ser tdo rebuscada a ponto de pessoas de pouca
escolaridade ndo compreenderem, nem tdo popular a ponto de ndo conferir seriedade a
mensagem. Encontramos em Bourdieu (2007: 168) a definicdo desta préatica como “a
oposicao entre a espontaneidade popular e a linguagem altamente censurada da burguesia,
entre a busca expressionista do pitoresco ou do efeito e a opinido preconcebida da

moderacdo e da simplicidade fingida”, que ¢ como orientam-se as praticas do radio diante
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da vasta gama tematica contemplada pelas midias em suas diversas praticas de alta
performance (COUPLAND, 2001).

Denise é professora universitaria, ou seja, ndo se trata aqui da fala de uma pessoa
menos culta, muito antes pelo contrario. Sua fala contempla a informalidade percebida
pelos ouvintes de maneira variavel, ora apagando /R/ em coda, ora produzindo-o de forma
vibrante alveolar, a depender da énfase ou estilo de comunicagdo, como verifica-se
também nas comunicacdes que seguem. ldentifica-se, portanto, que o apagamento
varidvel de /R/ em coda silabica, especificamente nos verbos na forma infinitiva, €
empregado de forma varidvel pela radialista como parte de sua composicao de persona e
estilo linguistico. DC tem consciéncia de que as formas linguisticas servem como fator
de compreensdo da mensagem por parte dos ouvintes.

O tema da mensagem transmitida no Comunicado 1 trata de uma pandemia
mundial sem precedentes na histéria moderna. No momento da comunicacao, ainda nao
havia vacinas ou pesquisas robustas sobre a doenca, restando aos individuos incertezas e
tentativas primitivas de saneamento e higienizacdo para evitar contagios. Isso significa
gue quem comunica também ndo tem qualquer certeza sobre o que comunica. Entretanto,
um comunicador ndo pode transmitir inseguranca para sua audiéncia neste momento. Em
um momento de gestdo de crise, a comunicacdo midiatica em massa serve para orientar e
unificar agOes que beneficiem a coletividade.

No Excerto 22, DC verbaliza o alinhamento entre as praticas da radio nas medidas
de seguranca e as ac6es publicas coletivas e individuais, compreendendo que, em alguma
medida, as midias também servem como modelos atitudinais para a populacdo. Em
contrapartida, os veiculos de midia também séo parte da sociedade, compartilhando seus
valores e préaticas. Quando os locutores afirmam que, assim como o0s ouvintes, a radio
Unido também esta tomando medidas preventivas, os locutores se posicionam no espaco
de forma especifica, com distanciamento fisico demonstrado e verbalizado no Excerto 22
nas linhas 09, 10 e 11.

No radio contemporaneo, a informacdo puramente sonora divide espaco com a
comunicagdo visual através da internet. Essa, por sua vez, difunde praticas dos ouvintes,
pessoas comuns, de diferentes identidades e categorias sociais. Ao fundir as duas praticas,
a do locutor profissional e a dos ouvintes, percebe-se que emerge um estilo comunicativo
intermediario ainda em construcéo (em mudanca), que beneficia o falante e sua identidade
juntamente com o estilo de persona que esse locutor é capaz de performar em diferentes

contextos comunicativos. Torna-se necessario considerar e explorar de forma mais



91

aprofundada essas mudancas em andamento e o modo como elas influenciam os estilos

linguisticos.

4.2.2 Comunicado 2

Analisa-se nesta secdo um comunicado® feito em 26/12/2016 via pagina do
Facebook oficial da Radio Unido FM. Denise Cruz (L1) e Beto Xavier (L3) anunciam a
morte do cantor George Michael.

O video é transmitido ao vivo via plataforma Facebook. DC segura o smartphone
que faz a transmisséo enquanto conversa com seu colega Beto Xavier (BX) a respeito dos
feitos do cantor. Ambos apresentam semblantes consternados, ndo ha sorriso nos labios
durante o comunicado. BX traz informaces recentes sobre o cantor, que havia acabado

de finalizar um album novo, ainda a ser lancado.

Figura 14 - Beto Xavier e Denise Cruz comentam a morte de George Michael
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Fonte: Facebook Unido FM

A gravacdo foi realizada nos corredores da Radio Unido FM. Ao fundo, é possivel
ouvir ruidos de maquinas e conversas. A locutora alterna seu olhar entre a camera e BX.
Complementando a fala do colega, DC alterna sua participacdo com breves observacoes
faladas, assentindo com a cabeca ou fazendo gestos e mimicas faciais de concordéncia

com as informagdes expostas.

64 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=1212685155476600 Acesso em: 01/04/2022
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Excerto 25:
01 L1:  bomidois=miw=i dzgizesseis si dzispedsi ai cum TMA:is=uma

02 nofficia 1 TRIsffi |pru mundu da musica,
03

04

dzit6rdsi TMaicow faleceu nesffi dumingu
cinfquente=i=t{rés=tan|us, né Betu?

05 L3: cinqunete=i trés anus ((comenta sobre o recebimento da noticia))

No excerto 16, L1 (DC) inicia 0 comunicado em tom mais monitorado, olhando
para a camera, sem o sorriso habitual. Na nota fanebre, ndo cai bem o riso em situacdes
de morte. E importante, portanto, que, ao transmitir esse género noticioso, haja cautela
por parte do comunicador em seus gestos expressivos, principalmente aqueles associados
ao humor. Qual seria a possivel reacdo ao video se DC sorrisse ao falar como usualmente
faz?

D’Onofrio & Eckert (2021) atentam para que o pesquisador considere em suas
pesquisas sociolinguisticas o papel da afetividade da linguagem. A forma como os gestos
associam-se as falas é analisada por diversas linhas de estudos. Para esta pesquisa,
interessa-nos também compreender o papel que essa afetividade desempenha nos
significados sociais que a locutora emprega, motivando seus usos profissionalmente.

Ao mobilizar em sua comunicacdo a auséncia de sorriso para fazer um
comunicado triste, a locutora deixa claro o tom da comunicacdo, da mesma maneira
observada no Comunicado 1. O curso do comunicado, no entanto, traz informagdes sobre
as obras de caridade descobertas apenas ap6s sua morte (Excerto 26), permitindo certo
relaxamento nas expressdes faciais e corporais, por mencionar boas noticias, mas L1 (DC)

segue impassivel, como no inicio, ao complementar a fala de L3.

Excerto 26:
01 LI1: [muitu quirida:] i qui inclusivi Thoji
02 a gentfi dziscobri ai dgi tantas: a: a7COes beneficenfis

03 La3: [exatamentfi]
04 L1: [qui eli fez ai] pra MU?1:Itas pessoas ((olha para o colega passando a palavra))

BX traz informacdes pessoais e comenta a importancia do cantor para quem

comecou a carreira na década de 80, quando o artista ficou conhecido. Dirige-se a DC
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utilizando “tu” (“‘como eu, como tu” - 1:10 — trecho ndo transcrito). L3, nesse momento,
menciona o “rock classudo” do cantor, ao que ambos sorriem e olham para a cAmera em
uma expressao conhecida popularmente como associada ao estilo heavy metal, um sorriso
malicioso, com o significado de “botar para quebrar” ou “rock ‘n roll”, em seguida voltam

a expressao seéria.

Excerto 27:
01 L3: era um cara muitu misteriosu também, né Denisi?

02 L1: um cara muitu queridu nu mundu da masica, né?

03 L3 [exatamentfi]

04 L1 [artfistas estdo ai] lamentandu
05 a passagem du dziordzi Maicow, ma:s qui dexa uma obra infcrivew

06 i qui ficara (.) pra Tsempri né?

Mais uma vez, ambos voltam a sorrir ao mencionar a “pompa” do artista na sua
trajetoria artistica. DC sorri com os labios fechados e assente com a cabega durante as
falas de L3, dividindo seu olhar entre colega e cAmera, porém nao é um sorriso de alegria,
mas de admiracdo pelos feitos do cantor. Compreende-se, portanto, que, mesmo em
situacOes funebres, quando em referéncia aos feitos de quem morreu, é possivel que haja
sorriso na comunicacao visual sem que seja comprometida a seriedade do tema.

Da mesma forma, uma rede de comunicacdo midiatica que se direciona para
informar e entreter precisa garantir que seja mantida a positividade entre 0s ouvintes,
ainda que em situacgdes tragicas. Para que isso ocorra com sSucesso, € necessario que 0s
comunicadores profissionais tenham o treinamento prévio que Ihes garanta a consciéncia
acerca de quando e como introduzir o tom descontraido, para que sua atuagdo ndo soe

desrespeitosa aos ouvintes, conforme transcrito abaixo (Excerto 28).

Excerto 28:
01 L3 devi se® mais uma obra postuma dessi 2016 qui vo tfi con[ta® XO!] @

02 LI [@@@]
03 ta Tbom dois=miw=i=dzizesseis, podsi i imTbo:ere @@@ ((encerra video))

Ao finalizar o comunicado, L1 (DC) e L3 fazem uma retrospectiva de algumas

perdas de celebridades durante o ano de 2016. DC sorri em tom de brincadeira, para
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aliviar o agouro, dizendo “t4 bom, 2016, x6! podi i@ imbora!” (Excerto 28). Ambos o
fazem rindo, ndo da morte anunciada, mas sim da necessidade de “descarregar” um ano
que havia sido repleto de mortes de artistas.

Conforme ocorreu também no Comunicado 1, a finalizacdo da comunicacao
dificil é amenizada por uma ironia ou desejo de superacdo, motivando a sensacdo que
desejam promover nos ouvintes. Os excertos demonstram como a linguagem compde-se
de diversas facetas, ndo apenas fonéticas ou entoacionais, mas também com outros
recursos semidticos, para a construcdo de personas e para o alcance do objetivo

comunicativo.

4.3 TRANSMISSOES AO VIVO

Em transmissdes ao vivo via radio FM, os comunicadores em diversos momentos
apoiam-se sobre uma fala escrita, pautada previamente ou ndo, visto que, como dizem 0s
jornalistas, a noticia ndo escolhe hora para acontecer. Mesmo em programas que visam o
entretenimento, mantém-se a caracteristica do radio de ser um veiculo que fornece
informacBes atualizadas em tempo quase real. InformacGes sobre clima, transito,
seguranca, saude publica ou notas fanebres costumam compor as diferentes
programac0es do réadio.

Compreendendo que um programa de masica e entretenimento também alterna
esse tipo de informacdo, pretende-se analisar a forma como a mesma comunicadora
manifesta-se linguisticamente neste género de comunicacdo em diferentes condicGes e
emissoras. Para este fim, foram selecionados dois momentos distintos da atuacéo de DC.
Um programa veiculado em 2017 pela radio Unido FM, no qual DC dividia os microfones
com outra mulher, e outro de 2022, em outra radio, tradicionalmente ocupada por homens,
onde DC apresenta o programa com um colega do sexo masculino.

Devido ao fato de DC raramente dividir a programacdo com outra locutora,
sociolinguisticamente interessa-nos observar se em interlocu¢do com alguém do mesmo

sexo, algo se modifica ou varia na fala de Denise, 0 que motivou a selecdo deste video.
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4.3.1. Programa 1

Nesta se¢do, analisam-se trechos de um programa® transmitido em 27/11/2017
via Radio Unido FM. O programa, intitulado “Check In”, ¢ apresentado por DC (L1) e
sua colega, a jornalista Jeania Romani (JR). O programa tem o proposito de apresentar as
principais manchetes jornalisticas do dia, intercaladas com servicos de utilidade publica
(clima, transito, cultura etc.) e musica.

Na Figura 15, quem faz a filmagem é RG, que acompanha a transmissdo das
colegas durante a abertura do programa. Ao todo, o video tem 03 minutos e 38 segundos

de duracéo.

Figura 15 - Programa Check-in transmitido pela Unido FM dos estudios da radio

Radio Unido FM fez uma transmissdo ao vivo.
27 de novembro de 2017 - @

Confira a0 vivo, Denise Cruz e Jeania Romani no CHECK IN, na UNIAO FM - 105.3 !

N T T -

> 222/338

Q0 57 11 co

Fonte: Facebook Unido FM

Embora o radio seja um veiculo essencialmente sonoro, na atualidade, com a
difusdo da internet e seu uso para fins profissionais e pessoais, tem aumentado o nimero
de rédios que transmitem ao vivo, via internet, som e imagem dos bastidores do estudio.
Com isso, é possivel recorrer a recursos visuais e semidticos comunicativos para gerar
conexdo com o publico, o que fornece aos sociolinguistas mais subsidios analiticos aos
eventos comunicativos que pretende estudar.

O rédio vive, portanto, um momento de transi¢do nas suas formas de comunicar,
sendo possivel ao pablico também visualizar os radialistas na execucao de seu oficio e
estabelecer outros canais de comunica¢do com os apresentadores, acfes inimaginaveis

aos primordios das transmissdes radiofénicas. Interessa-nos identificar SE e COMO essas

65 Disponivel em: https://www.facebook.com/radiouniaofm/videos/1525525774192535
Acesso em: 08/04/2022
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transveiculacdes exercem impacto sobre as formas e normas comunicativas, sejam elas
explicitas ou implicitas.

No video selecionado (Excerto 29), DC (L1) introduz JR (L5) na transmissao
radiofénica em tom monitorado. Inicia cumprimentando a colega no ar. Pelo trecho
gravado, ndo é possivel identificar se as locutoras ja haviam trocado cumprimentos antes
ou se, de fato, conversaram apenas no ar. Por tratar-se de um programa recorrente e
pautado de forma escrita, conforme é possivel observar na Figura 15, pode-se inferir que
houve uma troca linguistica prévia entre L1 e L5, tanto na definicdo da pauta e sua
redacdo, quanto nas conversas paralelas que ocorrem fora do ar entre 0s comunicadores

antes, durante e apds as transmissdes.

Excerto 29:
01 L1: Jeania Romani tudu certu:? ((pitch grave))

02 L5: tudu bem, [Denisi?] bom d3ia pra [vocé i prus] nossus ouvingfis
03 L1: [tudu bem] [bom dzia:!]
04 L5:  hoji e recém sigunda-fe@ra, mas eu ja to dsi olhu nu fin=dgi=semana

03 L1 jtal:?

04 L5:  ja:! t6 dzi olhu nu finaw d3i semana purque vai te@ um SHOw ((informa dados))

Nos excertos 28 e 29, observa-se que a locucdo de DC ocorre em tom mais
informal. A comunicadora faz mais intervencdes de fala sobreposta para destacar as
informagdes que a colega traz, como ocorre no Comercial 2 (ver se¢do 4.5.2, adiante).
Denise opera a mesa de som e os computadores do sistema de audio enquanto segue uma
pauta impressa apoiada a sua frente (Figura 15). O estudio é integrado, ndo separando
mesa de audio e mesa dos microfones. Ambas se sentam frente-a-frente, separadas apenas
por uma bancada alta que permite a troca visual entre as locutoras. JR (L5) faz sua
comunicagdo sem que haja interlocu¢cdo com DC (L1), retomando-a adiante, quando L5

informa sobre o brinde que a radio sorteara, conforme destaque no Excerto 30.

Excerto 30:
01 L5: paraus nossus ouvintfis [a genffi:, a genffi tem u]m presenffinhu
02 LI: [TOPA:! gostu dessa frasi] hum?
03 L5: intdo pra quem quised i nu show EM Novu Hamburgu
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04 nu teatru Fevali nu dzia dois dzi dezembru

05 podzi: mandar agora u nomi completu, u RG ((registro geral))

06 para=u=nossu wats=app i

07 nus informar quaw é u nomi du show

08 °acabei dzi fala@, [gentfi t& bem faciw t&] bem faciw®

09 LI1: [facinhu, hein, facinhu] Thum[ |hum] ((concorda))
10 LS: [Tnovi=]Tnovi=um,
11 Tvinfi=dois, meia=trés, quatru="1oitu

12 us dois primerus qui responderem cerffinhu u nomi du dziscu, u nomi du DVD
13 qui € u nomi [du show] @ vai levar essi par dgi=ingressu

14 L1: [@@@] ((Rodrigo da zoom na tela de DC com a resposta))

O Excerto 30 destaca uma interessante ocorréncia linguistica: na linha 02, DC fala
“Opa!”, demonstrando surpresa. H4 aqui uma encenagdo, pois ambas compartilham a
pauta, conforme é possivel observar no video, quando RG da zoom na pauta escrita que
DC se guia. Entretanto, DC ja declarou na Entrevista 1 que seus tracos de fala na locucéo
ndo sdao uma “mentira”, mas sim manifestacdes genuinas de sua personalidade,
compativeis com sua atuacdo no radio.

Embora o programa seja usualmente de informacGes culturais ligadas as artes
audiovisuais, com a apresentacdo de duas pessoas do sexo feminino, 0 momento em
destaque esta sendo filmado por RG, diretor da radio. Conforme o préprio RG fala no
video, JR (L5) e DC (L1) ndo gostam de apari¢cGes em video e uma das apresentadoras é
mais jovem e esta visivelmente nervosa, buscando acertar, fator que pode ter influéncia
sobre a forma como L5 e L1 interagem entre si e com o publico. Necessitariamos, no
entanto, de mais dados para compreender esses comportamentos, mas os dados atuais
sugerem que a influéncia exercida por uma hierarquia interfere no comportamento
comunicativo dos participantes.

Observa-se o tom de condescendéncia de DC quando JR titubeia ao ser filmada
pelo seu superior. Da mesma forma, L1 (DC) busca interagir muito informalmente
durante as intervencdes com L5 (JR), como se buscasse estabelecer uma atmosfera de
acolhimento entre a colega menos experiente, o superior e 0s ouvintes. Denise € quem faz
as “pontes”, momentos de comunicacgdo que visam conectar uma informacéo a outra,

dando o tom do discurso e/ou para deixar o interlocutor mais confortavel.
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Nas linhas 05 e 07 do Excerto 31, L1 (DC) emprega a palavra “teatro” com
palatalizagéo de T, diferente do que L5 (JR) faz nas linhas 08 e 12 do mesmo excerto. JR
ndo palataliza nem eleva a vogal seguinte, como também é possivel observar na énfase
que L1 da a palavra “no” (linha 06, Excerto 31), relatando ser “como disse a Jeania”. A
ndo palatalizacdo de JR pode ocorrer devido as suas origens, isto é, ao padrdo de sua
comunidade de fala, ou resultar da leitura em voz alta, em que se busca correcdo verbal,
comum entre comunicadores profissionais. A palatalizacdo de DC, contrastando com a
ndo palatalizacdo de JR, sugere que essa variacdo na mesma palavra ndo compromete as

atitudes que os ouvintes gauchos tém sobre as diferentes formas linguisticas nesse caso.

Excerto 31:

01 L1: ((monitorada)) ta certu intdo

02 novi novi um dois dois meia trés quatru oitu

03 dziga quaw € u nomi du SHOW da Vanessa=da=Mata=

04 qui Tta chegando au isftadu

05 si apresenta na sexta-feira im Portu=Alegri >nu ffiatru Burbon Cawntri-

06 E NO sabado, comu dziss=a Jeania

07 si apresenta nu ffiatru Fevali=im Novu=Hamburgu- 11 que|m-

08 participa@ da nossa promogdo ta ganhando pru tfiatru FEVALI!=

09 L5: [pru Teatru Fevali =]
10 [=issu ai]

11 L1: bom reforca@ ess=[informacéao], né Jeania?
12 L5: issuai, pra Novu Hamburgu Teatru Fevali nu SAbadu

13 L1 1té certu intdo, Jeania

14 aqui nu nossu 7check=in, ne?

15 sempri num oferecimentu d3i Com?6tu, gauchu vai dzi Honda da Cométu:
16 em Novu Hamburgu, 1Sapiranga E Caxias du Suw

17 i Bifé tMar|{fins, u lugar perfeitu para u seu awmogu

18 na sociedadsi Alianga EM Novu Hamburgu

19 valeu, Jeania:!

20 L5: valeu, te mais!

21 Tgra:n:dzi abragu!

22 ((monitorada)) agora ONZI horas CINCU minutus

23 intervalu comerciaw i a genffi ja vowta
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As novas praticas do radio estdo sendo construidas, acompanhando as mudancas
sociais, encontrando ainda certa resisténcia nesta adaptacdo por parte de alguns
comunicadores, como é possivel conferir atraves da fala de RG no trecho de minutagem
2m06 — 3m06, quando diz: “eba! eu fiz um check-in das duas ao vivo! elas vdo mi odiad,
vao mi xingad, mas eu digo pda elas fazed, eu falo i elas ndo fazem!”, e completa:
“Ultima ‘laive’ que elas fizeram deu mais di MIU visualizacBes, ai vejam, | NAO FAZEM!
i eu brigo pr’elas fazerem...” (3m12 —3m19). O trecho destacado demonstra como tem
sido 0 novo “fazer do radio” e como as novas praticas ainda enfrentam contrariedade, por
parte de profissionais de diferentes geracGes. Cabe-nos também compreender SE e em
qual medida a falta de interesse pelo veiculo mobiliza as préticas linguisticas.

Sociolinguisticamente, interessa-nos observar como esses e outros detalhes
produzem significado no discurso de L1 (DC). Observa-se que, na linha 19 do Excerto
31, DC dirige-se a colega com giria “valeu” para agradecer, mais informalmente, ao
finalizar uma interacdo sobre entretenimento (anuncio de um show). Porém, ao dirigir-se
aos ouvintes nas linhas 22 e 23, volta a monitorar sua fala, agravando o tom de voz,
diminuindo as variacdes entoacionais trazendo maior tom de seriedade ao discurso ao
anunciar a hora e o intervalo comercial.

Os dados demonstram que, quando em interacdo linguistica com uma
comunicadora do mesmo sexo e mais jovem, DC posiciona-se mais informalmente,
demonstrando intimidade e solidariedade, fazendo intervencdes nas falas de L5 néo
observadas nas trocas com os demais interlocutores do sexo masculino. Com Jeania, DC
permeia a comunicagdo com estilo de fala, menos formal, apesar de pautada, e ndo apenas
em tom de fala publica, o que se comprova quando L1 comunica-se com a audiéncia em
estilo mais alinhado a fala padrédo, ou com o que se considera formal/monitorado. Ou seja,
embora 0 programa € a audiéncia sejam 0os mesmos, ndo ha uma linearidade ou total
padronizacdo nos usos linguisticos das duas locutoras, ainda que se exija certa
padronizacdo na fala dos comunicadores.

Cabe destacar que se trata de um programa de radio do género de “infotenimento”,
gue alterna musicas populares com classicos do pop e rock. N&o se caracteriza, portanto,
como um género formal de programa noticioso. Possivelmente, os ouvintes ndo
empregam a fala orientada pela norma-padrdo usualmente, tampouco as letras das
musicas que o programa transmite assim o sdo. Ou seja, o tom sobrio, interpretado como

“formal” das falas de DC manifesta-se na comunicacdo de informagdes de utilidade
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publica para os ouvintes (promocéao de prémio), mas nao é observada quando a fala é
dirigida a L5.

DC dirige-se ao publico usualmente de forma mais monitorada do que quando fala
com outros comunicadores. Ainda que conheca sua audiéncia e tenha consciéncia de que
0s ouvintes ndo falam da mesma forma, monitorada, no dia-a-dia, busca monitorar-se
durante as comunicagdes para o publico. Esse fato nos leva a inferir que o monitoramento
na fala de DC seja parte de sua alta performance como locutora profissional, conferindo-
Ihe um estilo peculiar, agradavel aos ouvintes, em um momento midiatico onde a

informalidade parece nortear as comunicacdes.
4.3.2 Programa 2

O programa®® Super Sabado aqui analisado foi transmitido em 23/04/2022 via
Radio Galcha FM. A apresentacdo € de Paulo Rocha (PR) e DC, esta ultima
apresentadora volante quinzenalmente. O programa tem o propdsito de entretenimento,
com a apresentacdo das principais manchetes jornalisticas do dia, intercaladas com

servicos de utilidade pablica (clima, transito, cultura etc.) e musica.

Figura 16 — Site do programa Super Sabado (SS) transmitido pela Radio Gaticha FM®’

B superssbado | GZ
C a gauchazh.clierba.com br . s 2 ¢ v ® § -

Supersabado

ransito. Sabados, das 8h10 as 11h

Fonte: SoundCloud Radio Galcha FM

66 Disponivel em: https://www.facebook.com/radiouniaofm/videos/1525525774192535

Acesso em: 08/04/2022

57 As gravacBes dos programas sdo disponibilizadas em subdivisdes de audios por bloco da programacao,
em formato de podcast através do canal da radio na plataforma SoundCloud. Disponivel em:
https://soundcloud.com/radiogaucha/sets/supersabado Acesso em 23/04/2022



https://www.facebook.com/radiouniaofm/videos/1525525774192535
https://soundcloud.com/radiogaucha/sets/supersabado
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A Radio Gaucha, que transmite o Super Sabado, é uma das mais antigas do RS,
com programas que ultrapassam 50 anos de transmissdo em atividade. Seu publico
ouvinte é majoritariamente do género masculino, com mais de 40 anos, de classes sociais
média e alta que se interessam por esportes (futebol), politica, noticias de utilidade publica
como informacgdes sobre clima, transito e seguranca, bem como noticias nacionais e
internacionais.

Conforme mencionado no Excerto 8 pela propria radialista, DC foi a primeira
mulher a locutar pela Radio Gaucha em 2006, apresentando o Noticia na Hora Certa
(noticiario resumido). Atualmente, a radio conta com diversas mulheres na grade de
programacgdo, marcando o pioneirismo e relevancia da atuagdo de DC no mercado
radiofénico em um veiculo conservador.

O programa que a locutora apresenta atualmente tem como proposta o que tem
sido concebido como infotenimento. Denise ja foi apresentadora do Super Sabado no
passado, ao lado de outro locutor, até sua saida da emissora em 2016, tendo familiaridade
com o veiculo e o publico para o qual o programa €é direcionado. O Super Sabado €
apresentado através de locucdes com “espontaneidade programada”, permeadas por
risadas e interacdes descontraidas entre a equipe, convidados e audiéncia.

Foram selecionadas diferentes situac@es de comunicacdo da locutora no programa,
com o objetivo de observar possiveis variagdes na fala de DC em sua atua¢do no Grupo
RBS ao longo do tempo. Uma delas em sua primeira passagem pela emissora (Comercial
1 — 48H Nex) e as demais, ap6s sua saida da Radio Unido FM e retorno ao Grupo.

O programa Super Sabado tem ao todo 3 horas de duracdo, vai das 8 as 11 horas
da manha de sabado, dia ndo considerado util pelo calendério trabalhista. A audiéncia em
finais de semana difere nas atividades realizadas, quando alguns ouvintes permanecem
trabalhando e outros desfrutam momentos de lazer ou descanso. A programacéo, portanto,
visa 0 entretenimento, ainda que intercalado com momentos de informacg&o, comerciais e
avisos de utilidade publica. Paulo Rocha (PR) € o comunicador que divide a apresentagédo
com DC na data analisada, aqui definido como Locutor 6 (L6).

No dia analisado, as comunicacdes selecionadas foram: a) previsdo do tempo para

o final de semana®® (interacdo com locutores) e b) Walter Ostermann, o funcionario mais

%  Disponivel em: https://soundcloud.com/radiogaucha/previsao-do-tempo-para-o-fim-de-semana-
23042022 Acesso em: 23/04/2022



https://soundcloud.com/radiogaucha/previsao-do-tempo-para-o-fim-de-semana-23042022
https://soundcloud.com/radiogaucha/previsao-do-tempo-para-o-fim-de-semana-23042022
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antigo do mundo®® (entrevista hibrida de personalidade - social). Os diferentes tipos de
situacOes de comunicagdo em um mesmo programa permitem identificar se as variagoes
linguisticas promovidas pelos locutores se aplicam as distintas situac6es individualmente,
conferindo um estilo linguistico de locucao para cada uma delas, ou ao programa como
um todo, mantendo um estilo Gnico durante toda a transmissé&o.

Nos excertos analisados a seguir, observa-se que DC se permite a realizacdo de
variagfes vocais — entoacionais e prosodicas — que ndo sdo observadas durante suas
comunicagdes mais monitoradas ou formais. O sorriso ao falar permeia suas
comunicagdes com viés de “infotenimento”, conferindo a sua fala uma associacio
semidtica do que alguns ouvintes definem como “voz aveludada” (sic redes sociais),
numa referéncia tatil e visual ao estimulo sonoro transmitido por DC. Da mesma forma,
o0s participantes das interacdes com L1 (DC) variam em idade, sexo, localidade e relacdes

com a locutora, o que se presume que influencie os usos linguisticos da radialista.

Figura 17 — Audios do programa Super Sabado de 23/04/2022

[0 supersébado resuitados no SoundCloud - o X

B A Z Qlve @ @

Upload i 1 AnaPaula Marques B... v a

Resultados de pesquisa para “supersabado”

Al Faixas °
2 Pessons Supersabado
A GAUCHA
et Spersdosdo 0 o s
@ Curi de Uruguaiana no SuperSabado - 23/04/2022
2 Destemperados no SuperSabado - 23/04/2022
3 3 Super Repérter - 23/04/2022
Idioma: Portugués (Brasil) N ¢ Luiza de Oliveira Padilha - psic6loga do Hospital Mée de Deus - 23/04/2022
i 5 D=niel Germano e Laura de Souza integrantes do grupo Gala Liica - 23/04/2022
g & Walter Orthmann, o f antigo do mundo - 23/04/2022
6 =) 7 Previsio do tempo para o ana - 23/04/2022
il 8 Curi de Uruguaiana no SuperSibado - 16/04/2022
5] i ¢ Jos¢ Hildebrando Dacansl - 16/04/2022
@) 10 Curi de Uruguaiana no SuperSabado - 09/04/2022
+ S S o ® @ Curi de Uruguziana no Supersabado.. ® & =

Fonte: SoundCloud Radio Galcha FM

4.3.2.1 Interacédo com colegas da radio

A primeira parte analisada da transmissdo do programa é a chamada do
meteorologista Cléo Kuhn (CK), aqui registrado como Locutor 7 (L7) para trazer o

prognostico do tempo para o final de semana, o que se da por participacdo hibrida: via

% Disponivel em: https://soundcloud.com/radiogaucha/walter-orthmann-o-funcionario-mais-antigo-do-
mundo-23042022 Acesso em 23/04/2022



https://soundcloud.com/radiogaucha/walter-orthmann-o-funcionario-mais-antigo-do-mundo-23042022
https://soundcloud.com/radiogaucha/walter-orthmann-o-funcionario-mais-antigo-do-mundo-23042022
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telefone, sendo transmitida ao vivo. Ao todo, o trecho analisado tem 4 minutos e 41
segundos de duragdo em tom informal, com os apresentadores fazendo brincadeiras sobre
modas antigas, como vestir cal¢a boca-de-sino e usar ombreiras.

CK é um meteorologista gatcho que faz participacdes nas radios do Grupo RBS,
conhecido por sua marca vocal, com alteracGes entoacionais e quebras de sonoridade, e
por sugerir alternativas de vestimentas adequadas ao progndstico de clima que traz. Nesta
sua participacao, foi chamado ap6s uma conversa entre 0s comunicadores sobre roupas
modernas usadas pelos jovens de outros tempos. A interacdo (Excerto 32) inicia em tom
de brincadeira provocativa ao colega meteorologista. Percebe-se a informalidade de DC
(L1) pela monotongag&o (linha 02), promovida também por L6 (linhas 03, 05), risadas e

comentarios sobre o estilo do colega.

Excerto 32:
01 L6:(0:02) é usinhor Cléu Kuhn
02 LI ah! isffilo:[:su com certeza us69 @@]
03 LE6: [seu Cléu Kuhn... uséd] usa até hoji, né?
04 LL [0@@@]
05 L6: [si ndo atualizo@ u guarda-ro@pa] né 6 [Cléu Kuhn?]
06 L1 [@@ bom dzia] Cléu!

No trecho selecionado, L6 (PR) dirige-se a Cléo Khun (L7) como “C&” (“vocé” —
Excerto 32, linha 12), pouco utilizado pelos gauchos, demonstrando que, apesar da
descontracdo, hd uma fala publica em andamento, trazendo elementos linguisticos
midiaticos mais alinhados as praticas de midias de transmissdo nacional. Entretanto,
embora o programa seja transmitido simultaneamente via radio web da emissora, destina-
se ao publico local do RS, razéo pela qual o uso de vocé ndo mobiliza a fala de DC da
mesma maneira.

O participante (L7) inicia sua fala colaborando com os comentarios sobre roupas,
musicas e habitos “de antigamente” para fazer humor com os apresentadores. No minuto
1:08, L7 comenta com gracga que seleciona musicas dos anos 70 e 80 para tirar um cochilo

apos o0 almoco no inicio da tarde, promovendo a interacdo destacada no Excerto 33.

Excerto 33:

01 L7:(1:08) tusabiquidsi vez im quandu eu pegu i botu as musicas ali
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02 eu pegu anus oitenta, <ne|> as vez’s botu setenta

03 >mas-gerawmentfi-e-oitenta< ne

04 i @ deitu pra pegad nu sonu depois da uma da tardzi, ne?
05 bah! d4 ate vontadsi purque

06 as pessoas nao tem ideia du qué qui era naquela epuca ne ffé
07 [€ qui nus anus oitenta eu ffinha vintfi anus vingfi-dois]

08 L6:(1:26) [mas musica dus anus oitenta pra durmi@?]

09 L1: [>pois-¢ fiquei pensandu, achei qui eli<] dantCAva, ne?
10 L6: €, ndo, usa pra durmi@,

11 mas qué qui cé t4 o@vindu dus anus oitenta qui da sonu?
12 L7: ndo € qui da sonu (.) €: pra ba@xad a adrenalina

13 L7: [ants d3i durmi] [ants d3i durmi]

14 L1: [pra relatxad]

Ambos os apresentadores fazem uma brincadeira sobre dormir com barulho de
chuva ndo ser relaxante para L7 devido ao fato de ser meteorologista e associar barulho
de chuva a trabalho, da qual todos riem. A partir desse ponto, as interaces de DC sdo
poucas e complementares, pois o colega inicia a pauta sobre o clima do final de semana.

Em situacGes midiaticas de entretenimento informativo, a familiaridade que os
comunicadores tém entre si pode ser transmitida ao publico. Entretanto, apesar da relagédo
entre os locutores, todos os participantes dirigem suas falas para o publico, promovendo
variacoes linguisticas usuais, como a interjei¢do ['tfe] ‘tché’ (linha 06, Excerto 33), em
alternancia com aplicacdes pouco usuais aos falantes galchos, evidenciando uma
descontragdo “programada” ou planejada para gerar conexdo com os ouvintes, porém,

sem desviar totalmente da fala mais monitorada esperada de radialistas.

4.3.2.2 Entrevista hibrida de personalidade

Outra situagdo analisada foi a entrevista hibrida-social via telefone de L1 (DC) e
L6 (PR) com o homem considerado o funcionario mais antigo do mundo. A pessoa
entrevistada € de idade mais avancada do que os comunicadores, ndo faz parte de seu
grupo de relacionamentos, reside em outro estado. Pretende-se analisar SE e COMO esses
fatores influenciam nas atividades linguisticas dos locutores.

A situacdo comunicativa tem cunho social e de entretenimento, uma vez que traz

um assunto inusitado, porém, sem qualquer objetivo de utilidade publica ou aviso aos
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ouvintes. Trata-se de uma entrevista de personalidade, na qual o foco € o curioso fato de
alguém ser considerado pelo livro dos recordes como o funcionario mais antigo do mundo
ainda em atividade e sempre na mesma empresa, algo pouco comum. O entrevistado na
ocasido estava com 100 anos de vida e trabalhando ha 84 anos na mesma empresa no Vale
do Itajai, em Santa Catarina.

O convidado possui marcas de fala de contato do portugués com o aleméo,
compartilhadas por habitantes do RS e familiares aos residentes do estado. E possivel
observar que DC (L1) monitora seu pitch e ritmo prosddico/melddico ao falar com o
entrevistado, agravando-o, como costuma aplicar em falas publicas mais formais. Faz
poucos comentarios durante os mais de 10 minutos de entrevista, limitando-se a breves
interlocucdes com o colega e com o participante da entrevista, conforme destaques a

sequir.

Excerto 34:

01 L1:(2:03) tqui emogdo recebed todu essi cafrinhu dus colegas

02 1 da comunidadzi comu um to|du
03 ne, seu vaw [ ter? ((pitch grave e sorriso ao falar))
Excerto 35:

01 L1:(5:50) qui ispeta:culu, ne! ((pitch grave))

02 mas u sinhor hoji também tem muita tecnologia pur ai
03 ligada au seu trabalhu, ne?
04 u senhor LIda cum a tecnologia?

Nos Excertos 34 e 35, DC inicia sua fala com o entrevistado empregando um pitch
mais grave, em uma forma mais tradicional associada ao conservadorismo. A iniciativa
sugere que, ao trazer formas mais conservadoras, DC objetiva assim projetar sua persona,
considerando a diferenca geracional entre si e 0 convidado, estabelecendo assim uma
conexdo com o entrevistado (BELL, 1984). J& no excerto 36, ap6s alguma interacdo com
0 convidado, alterna o pitch quando permite-se fazer uma brincadeira provocativo-

bajulativa na linha 03, dada a idade avancada do interlocutor, em plena atividade laboral.

Excerto 36:
01 L1:(10:06) quilegaw, parabéns seu Vawter! ((pitch grave))
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02 pur essa, essa disposicao, essa vitalidadsi, ne?

03 ((pitch mais agudo)) seu Vawter qui faz atividadsi fisica, ne?

A alternancia sugere que, mesmo sem intimidade entre os falantes, em uma fala
publica, apds as referéncias adequadamente respeitosas serem estabelecidas, pode haver
espaco para uma interacdo descontraida com o objetivo de destacar algum topico que
privilegie os participantes. Um dos recursos empregados pelo comunicador profissional,
nesses casos, é o que faz DC quando alterna seu pitch ao variar o topico. Ao finalizar a
entrevista, retoma a conversa com o colega, alternando novamente para pitch mais grave
e com presenca de /R/ em coda para dar énfase ao tdpico relativo ao convidado. As
variagdes de DC (L1) ocorrem conforme o Excerto 37.

Excerto 37:
01 L1:(12:00) nao, € impressionantfi, ne? ((pitch agravado))

02 a lucide:z, a:, a dzistposicao, °ne°
03 i nem pensa im paRAR, Paulu
04 parar € uma coisa qui ndo passa pela cabeca deli

A alternancia entre a realizacdo de /R/ em coda ou seu apagamento nas falas
midiaticas sugere que esse segmento seja um dos marcadores distintivos também na
comunicacdo publica. Quando opta por sua aplicacdo, Denise mobiliza significados e
interpretagdes por parte dos ouvintes e tem consciéncia disso, conforme demonstra em
distintos momentos das falas analisadas neste estudo. (COUPLAND, 2007)

Foram observadas distintas manifestacdes linguisticas empregadas por DC ao
longo do programa. Ao se dirigir ao colega locutor mais velho (L7), faz comentarios que
demonstram a intimidade que tem com ele, usando tom de voz menos grave
intercaladamente, com risos em interagdes em tom de brincadeira, contrastantes com a
forma como interage com o convidado de 100 anos de idade pela mesma via de contato,
o telefone.

E possivel identificar que a via de interlocucdo (telefone/hibrida) nas situacdes
aqui descritas ndo se apresenta como Unico fator determinante do estilo de locugdo DC.
Foram destacadas durante o programa situac6es de fala que demonstram que a idade do
falante também ndo foi um fator determinante, visto que o Locutor 7 também é mais velho

do que DC e a linguagem usada na interacdo foi a mais casual, dado o relacionamento
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antigo entre os falantes. Outro fato observado € que a interacdo com L6, co-apresentador
do programa e mais jovem do que DC, foi menos informal do que a interagdo com L7,
evidenciando que as relagOes entre os falantes podem exercer papel mais relevante na

alternancia de estilos do que o fator idade também nas comunicacGes midiaticas.

4.4 CHAMADAS PUBLICITARIAS (TEASERS)

As chamadas publicitarias, ou teasers, como sdo nomeadas no meio radiofénico,
caracterizam-se por ser um tipo de anuncio de curta duracdo que ndo é patrocinado ou
pago por nenhum cliente, mas atende a interesses de divulgacdo, em um género
comunicativo situado entre a noticia de utilidade publica e um comercial publicitério.

De cunho mais informativo do que comercial, o teaser (‘questao, provocagdo’, em
inglés), como o préprio nome indica, tem por objetivo provocar, alertar, deixar o ouvinte
com “gostinho de quero-mais” para o que estd sendo anunciado. A composi¢do de
anuncios deste género costuma relacionar-se a eventos culturais, sociais e de
entretenimento. Nessas comunicacdes, o locutor geralmente é livre para compor o texto
de improviso, muitas vezes sem guiar-se por uma pauta escrita, como ocorre nos videos
selecionados.

Seria possivel conceber, portanto, que o estilo de locucdo desse género de
comunicacdo midiatica empregue caracteristicas peculiares e apresente consideravel
variacdo linguistica, uma vez que a fala do locutor pode ser mais espontanea e criativa.
Para avaliar essa hipdtese, foram selecionados dois momentos de DC (L1) na mesma
emissora e via de transmissao: videos publicados no Facebook. As diferencas entre os
videos analisados sdo o topico e a transmissao, se sozinha ou acompanhada. Na Chamada
1, DC divulga a programacao da radio Unido FM e na Chamada 2, divide o anuncio com
um locutor da mesma emissora. Interessa-nos observar possiveis variaveis linguisticas

nessas duas situacoes e 0 qué as motiva.

4.4.1 Chamada 1

A chamada’® analisada nesta sec&o foi transmitida em 21/08/2021 via rede social

Facebook através da pagina oficial da Radio Unido FM. Denise Cruz faz um chamamento

0 Disponivel em https://www.facebook.com/watch/?v=1142454119497274 Acesso em: 01/04/2022
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para que 0s ouvintes acompanhem a programacéo de final de semana da radio. No video,
Denise aparece sozinha nos corredores da emissora, em pé, trajando roupas casuais,

segurando uma maéscara descartavel na mao (Figura 18).

Figura 18 - DC faz chamada para a programacao do final de semana na radio

€ Watch | Facebook — a X
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Radio Unido FM
21 de agosto de 2021- Q@

O final de semana chegou e a Denise Cruz tem um convite
especial pra vocé: das 10h ao meio dia, vocé acompanha o Sintonia
na 105.3.

Logo depois, tem o Retrd Unido até as 14 horas. Nada melhor para
aproveitar o sabado, né? Sintonize a radio que da voz ao que faz
bem. &2

#uniaofm
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menta Qoe @
o curtir () Comentar 2> Compartilhar ©QO 129 - 19 comentérios - 811 visualizagses 0 Escreva um comentario... Roe B

Fonte: Facebook Unido FM

Com sorriso durante toda a fala, DC faz a chamada para o programa do final de
semana. A transmissdo tem 25 segundos de duracéo e foi transcrita na integra (Excerto
38).

Excerto 38:

01 LI ((sorrindo)) oi pessuaw (.) so Denisi Cruz (.)

02 to chegandu aqui na Unido FM purque daqui=a=poquinhu,

03 al1i nu istudsiu, ((aponta para a subida da escadaria ao fundo))
04 comega=edzicao ispeciaw du Sintonia.

05 sabadu=aquela=pleilisf-ispeciau=pra vocé conferir

06 fazendu as suas co:mpras, passia:ndu:

07 fazendu=ma=ffividadzi=fisica

08 Infim

09 vocé na companhia da Unido FM

10 i na sequéncia, tem Retr6 Unido,
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11 quandu a genffi faz essa viagem pelu tempu resgatandu, so6 as classicas

12 i=speru.

A fala é perceptivelmente monitorada e alinhada com o que se entende pelo
portugués padrdo, com /R/ em coda sildbica produzido como vibrante/tepe alveolar em
infinitivos (“‘conferir”, linha 05), uso de vocé (linha 09). Inicia com linguagem mais
informal “to chegando” (linha 02) em lugar de “estou chegando”, emprega “a gente”
(linha 11) em vez de “nds”. Embora, na variacdo nos ~ a gente, a segunda variante
pudesse ser interpretada como menos formal, seu uso parece ndo comprometer a fala
publica monitorada de DC.

DC despede-se dizendo “te espero” (linha 12), em um desalinhamento ao “vocé”
utilizado previamente (linha 09). Poderiamos pensar que, ao empregar “VOC€” em
referéncia ao publico, o desfecho mais alinhado seria “espero vocé(s)”. Entretanto, a
comunicacéo é para o publico gaucho, DC monitora sua fala de encerramento através de
uma linguagem que, em alguma medida, adequa-se aos usos locais.

O tom de voz empregado, por tratar-se de um ambiente ruidoso, tem intensidade
elevada. Denise costuma modular sua locugdo para um volume mais moderado, suas
vogais finais apresentam-se usualmente mais fechadas, associado ao volume e ao jogo de
ritmo prosédico e melddico dos quais a fala estilizada compde-se, frequentemente
permeada por um sorriso. Denise imprime, assim, sua marca a locucao, conjugando o que
os ouvintes definem como “voz suave” ou “aveludada” mesmo quando imprime um estilo
de fala mais animado e descontraido. A situacdo do Excerto 38 se da em contexto de fala
publica sem um interlocutor presente na troca linguistica. Em mondélogo para a rede social
digital, ndo comunica a esmo, mas sim para uma audiéncia que ultrapassa a barreira das
ondas FM do radio.

Assim como observado nas comunicac6es que faz ao vivo no radio, DC monitora
tom de voz (mais grave), com vogais mais fechadas, em contraste com sua forma
esponténea identificada na Entrevista 1, quando em interlocucdo com outro locutor
profissional. Quando em companhia de outro comunicador, L1 (DC) intercala fala mais
e menos monitorada. Sutil diferenca também pode ser observada na situacdo de
transmissdo ao vivo em interlocugdo com uma colega do sexo feminino em alternéncia

com o0s ouvintes do programa.
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4.4.2 Chamada 2

Nesta chamada,’® DC e seu colega Cagé Lisboa (CL) anunciam a confirmagéo do
festival de musica Desert Trip. O video foi transmitido via rede social Facebook oficial
da Radio Unido FM em 03/05/2016.

Figura 19 - Cagé Lisboa e Denise Cruz falam sobre o festival Desert Trip

@ Watch | Facebook - a >
C @ ()  https://www.facebook.com/watch/?v=1016485291763255 A s 2 O ¥ o 2
0 - n o & H @ @O S -
Watch Pagina inicial Ao vivo Programas Explorar Videos salvos Seguindo Q Pesquisar videos
. Radio Unido FM
v Seguir L0
3 de maio de 2016 - @ g

Hoje foi anunciado oficialmente o Festival Desert Trip, que ird reunir
algumas das lendas do rock and roll no mesmo palco. Quem fala
mais sobre isso é o Cagé e a Denise. Clique no play pra conferir!
Ver menos

Mais relevantes w

@ Maribel Boff

Eu quero irrrrrrrrr @

Curtic  Responder 5a

@ Carlos Ruiz Coelho
* A Radio Unido FM poderia te mandar pra cobrir o
evento hein Cagé, afinal, depois de Woodstock acredito
ser a mais conceituada reuniéo do Rock, certamente
deste século, e seria nada mal ter um correspondente a
altura do evento!

Curtir Responder 5a ©
Ver mais 1 comentario
Cagé e Denise Cruz falam sobre o festival Desert Trip
@ cutic O comentar 2> Compartihar @ Liian Do Canto Cardoso e outras 70 pessoas - 3 comentarios 0 Escreva um comentario... Qoe @

2,7 mil visualizagdes

Fonte: Facebook Unido FM

DC filma a si e ao colega CL nos corredores do estudio da réadio, fazendo
divulgacdo do evento Desert Trip, que ocorreria na California. Trata-se de um festival
musical com a presenca de grandes bandas como Rolling Stones, e masicos como Paul
McCartney e Bob Dylan. O video tem duracdo de 01 minuto e 31 segundos transcritos na
integra (Excerto 39). Nele podemos ver DC e CL conversando informalmente, com algum
espaco para descontracdo durante os comentarios, riso e brincadeiras entre os locutores.

DC (L1) inicia sua fala no Excerto 39 alternando a realizacdo de /R / em coda
como tepe/vibrante, como verifica-se quando diz “ou melhor, confirmado hoje” (linha
02), “California” (linha 03), em portugués padrdo. Na sequéncia, DC apaga /R/ em coda
no verbo infinitivo “esse super festival que vai aconteced na California em outubro”. A

fala segue em portugués vernacular, com o emprego de giria: “Eu t6 aqui cum Cagé

& Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=1016485291763255 Acesso em: 01/04/2022
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Lisboa cara qui é ispecialista nu rock pra faze@ um comentario sobri issu” (linha 05-06),
“showzago” (linha 20), “(eu) topo!” (linha 48).

Cagé (L5) é um comunicador de radio porto-alegrense, também associado as
zonas centrais de POA, assim como DC (L1), e apresenta marcas de fala estereotipadas
do magrao de Porto Alegre como o ingliding de vogais ténicas (BATTISTI; OLIVEIRA,
2017). A transmissdo foi em maio de 2016, pouco tempo ap6s a entrada de DC na rédio.

Ela est& usando cabelos alisados, mas pouco é possivel observar sobre as vestimentas.

Excerto 39:
01 L1:  oléapessuaw foi anunciadu hoji=ou melhor_((tepe))
02 <conffirmadu> ((vibrante)) hoji essi super ((tepe)) festivaw
03 qui vai aconteced ((nulo)) na California ((tepe)) im outubru
04 Desert Trip
05 eu to aqui cum Cagé Lisboa
06 cara qui ¢ ispecialista nu Rocki ((velar))
07 pra faze@ um comentariu
08 sobri is|su
09 L5: pois=e D¢, eu ndo mi lembru assim d&zi=um, dgi=um
10 laindpi ((line up)) tdo foerti ne
11 cum artistas tdo, tdo conceituadus
12 i tdo impor tantfis ne nu contextu
13 quantu essi dessi fesffivaw
14 pra vocés terim uma ideia ja foi anunciada a ordem ne dus shows

15 L1: Cissu=ai®

16 L5: na sexta-fera a genfi vai te, a:,

17 Rdlin=Stonis i BAbi dzilan ((Rolling Stones e Bob Dylan))

18 nu sabadu Pow Macartney i Niw Yangui ((Paul McCartney e Neil Young))
19 i nu dumingu De Ru i Roger Wéters ((The Who e Roger Waters))

20 L1: °show|zacu®]

21 L5: [ou seja]

22 sdo, sdo seis=artfistas d3i um pesu inTOrmi ne:e ((ingliding))

23 purque nds temus ai us representanffis dus Bitous ne

24 u Po[w Macartney]

25 L1: [Pow Macartney]

26 L5: urepresentantfi du Pinki Floidsi u Roger Woters
27 us Rolin=Stonis, u De Ru



29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50

L1
L5:

L1
L5:
L1

L5:

L1:
L5:

L1:
L5:
L1:
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>qui ta pela metadsi mas € u De Ru<
i us dois maioris nomis du fowqui rocki ((folk rock)) da histéria,
Bobi dgylan i u Niw Yangui (.) [e:] ((impressionado))
[Tque=Tma|:is?] ((tom de brincadeira))
e impressioTnanfi, uma coisa BArbara ne
eu to choCAdu [cu=essi, cu=essa reuniao]
[impowga?tdzissimu lo@cu pra i@ ] ((tom de brincadeira -sorri))
loucu pra id [pena qui ndo vai dad]
[eee@@@Q@]
@@ € @ us ingressus com@@ecam a sed vendzidus
dsia NOVI d&zi MAIU
i quem pude@ faze® a mala i parffi®
essi € u momentu ne [CagE]
[, eu:]
eu vo ispera@ pru [pro:eximu DE]
[eRE@@@Q@]
quand=us=veinhu five@ cum noventa anus assim
u Bobi dzilan tive@ cum novente=i=seis indu prus novente=i=setfi
ai nessi eu vo eu achu (.) [vdmu?]
[@@] topu!
intdo ta [fechadul]

[combinadu]@@ ((encerra o video))

As chamadas analisadas nesta se¢@o estabeleceram um contraste interessante na

construcdo das personas de DC (L1), motivadas pelos temas tratados e pela presenca, ou

ndo, de um interlocutor. DC constréi uma persona mais sébria, de voz aveludada e

sorridente quando esta s6 (Chamada 1), e uma persona mais descontraida quando interage

com um especialista em musica pop (Chamada 2), para o que mobiliza certas variantes

linguisticas.

4.5 COMERCIAIS

Comerciais sdo pegas publicitarias pagas por um cliente especifico. A locucdo de

comerciais tem por objetivo despertar o interesse do consumidor para os produtos ou
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servigos anunciados. Nesse tipo de comunicacdo midiatica, o locutor atende a demanda
do cliente na forma de falar, entonacéo, tipos de dados apresentados etc.

As exigéncias do cliente, portanto, moldam e direcionam o estilo da locucéo da
forma que as midias compreendem ter maior alinhamento com a empresa ou segmento
ou publico-alvo. Paradoxalmente, neste tipo de comunicacao pablica, o locutor tem maior
liberdade para sugerir formas linguisticas e aplicar sua identidade social, muitas vezes
definindo conjuntamente com o anunciante qual sera o “tom” do anuncio, ao contrario do
gue acontece com as noticias, de locucao habitualmente mais padronizada.

Para compreender como DC manifesta sua persona nesse género de locucéo,
foram selecionadas para analise duas pecas publicitérias veiculadas na radio FM102.3 do
Grupo RBS, emissora que ¢ “ber¢o” e “casa” atual da apresentadora. Foram escolhidos
dois comerciais da mesma emissora em diferentes veiculos e diferentes periodos, sendo
um desses transmitido via Facebook em 2015 e outro via FM em 2022.

Espera-se, com esta selecdo, conseguir investigar também se aspectos diacrénicos
(referentes a passagem do tempo) ou diatopicos (referentes a lugares distintos) sdo
perceptiveis nas marcas de fala empregadas por DC, uma vez que, no tempo decorrido
entre a gravacdo de um e outro comercial, a locutora mudou para uma emissora de outra
cidade e retornou a Porto Alegre. Além disso, os meios de difusdo dos comerciais diferem
entre si. Interessa-nos verificar se essas diferencas também exercem alguma influéncia na
forma como DC comunica mais recentemente.

Apds 6 anos atuando na Radio Unido FM de Novo Hamburgo, DC foi convidada
a retornar ao grupo RBS, sediado em Porto Alegre. Atualmente (i.e. na data de concluséo
desta dissertacdo), DC apresenta diariamente um programa matinal das 8h15m as 11h.
Quinzenalmente, Denise apresenta o programa Super Sabado da Radio Gaucha FM com
o apresentador ancora’? Paulo Rocha (se¢do 4.3).

A Rédio 102.3FM faz pouco uso das redes sociais para comunica¢des com 0
publico, porem, em 2015, fez algumas transmissées comerciais com DC, dentre as quais
foi selecionada a promogao “48H Nex” (Comercial 1). A faixa etaria média do publico
da 102.3FM ¢é acima de 30 anos, de classes sociais alta/média. J& a Radio Gaucha FM,
tradicional veiculo da emissora, com mais de 50 anos desde sua criacdo, costuma ser um

dos “carros-chefes” da emissora, concentrando os locutores ¢ programas de maior

72 Ancoras sdo os apresentadores fixos de uma programacéo midiética que eventualmente recebem
apresentadores convidados para dividir o cerimonial.
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audiéncia entre o puablico com mais de 40 anos. O Comercial 2 foi veiculado nas radios

Gaulcha e 102.3FM e, como veremos, adequa-se ao publico-alvo.

4.5.1 Comercial 1

O Comercial 1, chamado de “48HNex Group”’3, foi veiculado na rede social
Facebook oficial da Réadio Itapema FM (atual 102.3FM) em 06/08/2015. DC est&4 com
Vinicius Batista (VB), diretor comercial da Nex Group, anunciando o evento promocional
de venda de imoveis “48 Horas Nex”. A empresa do ramo imobilidrio anunciava seus
empreendimentos na antiga radio Itapema FM, atual 102.3FM do Grupo RBS,
caracterizando a natureza da comunicagdo como um anincio e ndo um teaser, uma vez

gue ha uma relagcdo comercial estabelecida entre as empresas anunciadora e anunciante.

Figura 20 - DC anuncia o evento 48H Nex Group

VITAMINA: Quando  +
tenho que.
doreCinemas @

Fonte: Facebook 102.3FM

Durante o anuncio do evento, intercalando as falas, sdo transmitidas imagens
editadas dos bastidores da preparacéo dos corretores de imdveis para a ocasido. O objetivo
da comunicacdo é de mobilizar possiveis compradores para 0 evento extraordinario
promovido pela imobiliaria Ducatti, parceira da construtora na comercializagdo dos
apartamentos e sede do evento anunciado. No video (Figura 20), DC (L1) esta ao lado de

VB (L6) no local do evento. Ao fundo da imagem, corretores imobiliarios estdo nos

73Disponivel em: https://www.facebook.com/102.30ficial/videos/10153181951975756 Acesso em:
08/04/2022
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postos de trabalho em atuacéo profissional. DC sorri durante suas falas, enquanto ouve as
respostas estrategicamente direcionadas pelo lead’* comercial.

DC (L1) conduz o anuncio com ares de entrevista (Excerto 40), em tom formal
com simpatia, empregando o portugués padrdo com uso de “vOCé€” e presenca de /R/ em
coda em verbos no infinitivo. Entretanto, ao chamar o publico diz, por exemplo: “é sO

chegad, quaw inderecu?” (linha 34).

Excerto 40:

01 L1: Itapema FM mais uma vez sai du istadziu

02 i vem conferir dsi pertfinhu

03 essa super promogdo du Nex Grup

04 as quarent=e=oitu horas Nex

05 eu to aqui au ladu com Vinicius Baffista
06 <qui=¢ u dziretor comerciaw Nex>

07 i qui vai ixplicar pra genffi Vinicius

08 comu € qui € essa promogao?

09 L8: essapromocao realmenti e uma promog¢ao imperdzivew

10 qui vai acontece® nus d3ias oitu i novi d3i agostu

11 das ndvi da manha até as dez horas da noitfi

12 us clientes interessadus im adziquirir um imovew

13 tantu pra residéncia ou comu pra investimentu

14 vao incontra@ aqui na loja da Ducatfi

15 todas as ofertas, todus us empreendzimentus da Nex Grup
16 L1:  quantus impreendgimentus tem a oferta?

17 L8: mais dzi dez

18 L1: i muitus profissionais trabalhandu aqui?

19 LS: S80 Mais=0=menus uns Miw corretoris=

20 isperand=us cliengfis pra fecha@ negociu

21 L1 i d& pra=adianta@ awguma promogao pra gentfi?

22 L8: a:vao te® dziscontus especiais

23 u cliengi vai poded troca@ também através du Nex fengi ((Nexchange)
24 fazed a troca du seu imévew

25 temus financiamentu garantfidu,

" Em jornalismo, emprega-se o termo lead para o roteiro editorial/textual que serve como guia para a
producdo, visando contemplar informag8es-chave sobre 0 assunto a ser tratado: quem, o qué
, como, quando, onde e por qué?
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26 as melhoris taxas, us melhoris bancus

27 impreendgimentus prontus pra morar infim,
28 s0 coisa boa tudu reunidu num s6 lugar

29 im apenas dois dzias

30 L1: dzias oitu i novi dzi agostu intdo a partir d3i qui horario?
31 L8:  apartir das ndvi horas da manha

32 L1 ate-?,

33 L8: atéas dez da noifi

34 L1: €506 chegta®, quaw inderecu Vinicius?

35 L8:  a:uinderecu é Antoniu Carlus Berta

36 in frengi au Shopin Iguatemi

37 au ladu da Jardzini

38 L1: isperamus vocé ((encerra o video))

A iniciativa comercial da construtora volta-se a adultos jovens com certo poder
aquisitivo, conforme a descricao do video e 0 meio de difusdo exclusivamente digital via
Facebook. Assim, o fechamento do Excerto 40 (linha 38) identifica mais uma vez o uso
de “vocé” ao direcionar a fala para o publico, em um processo de targeting (COUPLAND,
2007: 112). As falas de DC sédo limitadas e direcionadas a esse publico-alvo,
conformando-se também ao roteiro da divulgacdo, o que tem efeito sobre seu estilo de
persona. Da mesma forma, L8 (VB), diretor-comercial da Nex Group, interage com DC
simulando fala-em-interacdo, mesmo em situacdo de entrevista, 0 que provavelmente
relaciona-se a um dos objetivos do antncio: mostrar disponibilidade para conversar com
um certo estrato do publico — profissional, culto, relativamente jovem, com algum poder
aquisitivo.

A realizacdo variavel de /R/ em coda ndo compromete a locugdo profissional de
DC. Segundo Coupland (2007: 121), “h4 sempre um cache de identidades potenciais que
sdo desativadas ou tornadas irrelevantes por frames discursivos™’®. Na situagéo transcrita
no Excerto 40, as variantes servem para estilizar a fala considerando-se o publico: adulto
jovem porto-alegrense com maior poder de compra, ou de classe social mais elevada.

Embora ndo sejam observados inglidings ou uso de “TU” como recursos

sociolinguisticos, a realizacdo variavel de /R/ em coda, observada na fala espontanea de

> No original: “there is always a cache of potential identities that are deactivated or made non-relevant by
discursive frames.”
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DC, é aqui mobilizada para promover ora uma persona mais jovial, mas de classe social
mais alta, ora uma persona sébria, profissional competente.

O aparente descomprometimento com a formalidade, aqui, corresponde a um
recurso sociolinguistico estratégico, que remete ao perfil dos possiveis compradores dos
imoveis anunciados. Em se tratando de um anuncio, €, portanto, deliberado, ndo podendo
ser considerado como um “vazamento”, apesar de ser um recurso observado na Entrevista
1 concedida por DC ao seu colega e amigo. Também nédo pode ser considerado como um
enguadramento interpessoal (interpersonal framing), como ocorre na Entrevista 1, uma
vez que DC ndo adiciona ao discurso qualquer referéncia linguistica que demonstre
intimidade com o anunciante além da relagdo comercial com a radio.

Vemos, portanto, que recursos linguisticos que possam inicialmente causar
estranhamento ou desalinhamento a norma padrdo em falas publicas, quando em situacdes
comerciais, servem a objetivos de conexdo com o que quer que se identifique como
caracteristica da comunidade para a qual se destina a peca publicitéria, ndo constituindo
uma falha do comunicador, mas sim resultado da estilizacdo de identidade. Parece-nos
que DC projeta uma persona ‘informal elegante’. Ja na se¢do 4.5.2, veremos que DC

projeta uma persona diferente no Comercial 2.

4.5.2 Comercial 2

Analisa-se nesta se¢do o anuincio “Casa da Montanha e Intercity”76, transmitido
via radio 102.3 FM do Grupo RBS Radios de Porto Alegre, veiculado e registrado por
DC em 21/04/2022. A captacéo foi realizada através da WEBradio 102.3 FM na secédo
“Ouga Ao Vivo”, onde as transmissoes da radio FM sao difundidas simultaneamente via
internet.

Cabe ressaltar que, em anuncios comerciais, embora os locutores tenham
liberdade para produzir o texto ou sugerir/inserir alteragdes, nem sempre isso acontece.
Da mesma forma, nesse género de locucéo, frequentemente o cliente envia junto ao texto
comercial um roteiro sobre como gostaria que fosse o “tom” da locucdo (humoristico,
noticioso, descontraido etc.). Também se destaca o fato de que os antncios midiaticos em
veiculos de maior abrangéncia, situados em capitais ou grandes cidades — como € 0 caso

do Grupo RBS, de Porto Alegre — tém um custo alto para o anunciante. Tais pacotes

76 Disponivel em: https://1023.clicrbs.com.br/#!/home Acesso em: 21/04/2022
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variam seus precos de acordo com o tempo de exibi¢do do andncio, radio(s) veiculada(s),
locutor selecionado, nimero de insercdes (apresentacBes) por dia ao longo da
programacao e tempo de duracdo da campanha publicitaria (uma semana, duas, um més
ou mais). O comercial analisado (Excerto 41) tem 0:30 segundos de duracdo, chamado de
spot comercial, formato de anuncio rapido entre 30 segundos e 1 minuto, que contém

trilha musical e locucao.

Figura 21 - Pagina principal do site oficial da radio 102.3FM

@ 1023 FM - Masica, Bandas e mais — u] X

C @ (&) https://1023.clicrbs.com.br/#}/home A T 2 . o= s & o

— (DUCA AD VIVO - PORTO ALEERE - 102.3 FM
=0 > FMDETARDE 2

“ F n y “

OLIVIA NEWTON- MIAIORES SUCESSOS ALEM DA LETRA | 5 CURIOSIDADES FOD FIGHTERS 5 CURIOSIDADES
JOHN, ESTRELA DE DA RADID: CONFIRA ENTENDA 0 SOBRE GEORGE ANUNCIA SHOW EM SOBRE STEVIE
GREASE E XANADU, AS IIAIS TOCADAS DA SIGNIFICADD DA HARRISON TRIBUTO A TAYLOR WONDER
MORRE ADS 73 ANDS DECADA DE70 MUSICA “COLORS”, HAVKINS COM

fw fw fw fw fw fw

Aubios

Nos usamos cookies e outras tecnologias semelhantes para melhorar a sua experiéncia em nossos servicos, personalizar publicidade e recomendar @
contelido de seu interesse. Para mais informacdes, incluindo como configurar as permissdes dos cookies, consulte a nossa nova Politica de
Privacidade.

Fonte: 102.3 ClicRBS

Casa da Montanha é um grupo hoteleiro de alto padréo, voltado para publicos
classe alta e média-alta. A cidade de Gramado fica na regido serrana do RS, local de
intensa movimentacao turistica sazonal, com empreendimentos comerciais que vao desde
as mais simples origens italianas e alemas até as mais sofisticadas lojas e
empreendimentos. Gramado tem se tornado uma cidade bastante atrativa para turistas do
pais inteiro.

Na regido, empreendimentos imobiliarios de luxo ou alto padrdo vem sendo
construidos recentemente. A Rua Coberta € um ponto turistico central que abriga eventos
internacionais como o Festival de Cinema de Gramado, premiacgédo anual de producgdes
audiovisuais que recebe artistas e equipes cinematogréaficas, indicando o prestigio

associado ao local e 0 motivo do destaque no andncio.

Excerto 41:
01 L1: Venha viver u seu novu tempu in Gramadu
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02 Casa da Montanha i Intercigy recebem vocé nu On Taim’ ((On Time))
03 u primeiru “hom clab” dzi awtu padréo du Brasiw ((home club))

04 um impreendgimentu qui uni natureza i conveniéncia

05 em um bosqui a poucus metrus da Rua Coberta (.)

06 seja donu dgi um tempu inteligendfi i flexivew

07 ondzi vocé paga apenas pelu qui usar

08 acessi on=taim pontu com pontu bé érri i saiba mais

DC apresenta um tom de voz mais grave, intercalando pronincias em inglés do
nome do empreendimento “on taim” (on time) e sua definigao “hom clab” (home club),
porém nomeia o grupo empreiteiro como Intercigy (linha 02), empregando palatalizacéo.
O sorriso usual na fala de DC nao é perceptivel nesta locucdo, impregnando o comercial
de seriedade, embora esteja anunciando imoveis voltados ao lazer.

DC emprega “vocé” e “seu” em lugar de “tu” e “teu” (linhas 01, 02), como
direcionamento, alinhado ao falar de outros estados brasileiros mais centrais para as
midias, como S&o Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), sem ingliding. Observa-se no Excerto
41 a realizacdo de /R/ em coda sildbica como tepe/vibrante nos verbos no infinitivo,
elevacdo de vogais finais /e, o/ para [i, u] (“impreendgimentu” — linha 04), palataliza¢éo
de /t, d/ diante de [i] (“dgi” — linha 03 / “inteligengi” — linha 06), manutenc&o de ditongos
(“primeiro” — linha 03, “poucos” — linha 05) na fala e semivocalizagdo de /L/ final
(“flexivew” — linha 06), alinhando-se ao portugués padrdo, conforme destaques em
negrito no Excerto 41.

Para que se compreenda o contexto de fala do Excerto 41, é necessario esclarecer
como foi produzido o antncio. Os comerciais veiculados pelo Grupo RBS no réadio,
guando protagonizados por seus comunicadores, sao gravados em estudio da emissora,
na presenca de um operador de audio (técnico de som) que capta o audio da fala do locutor
através do microfone e posteriormente edita o material, inserindo trilha sonora e
removendo eventuais ruidos ambientais que possam “sujar” o audio. Uma vez finalizado,
o material é salvo em formato final de &udio e, apds a aprovacéo final do anunciante, é
distribuido via sistema interno para as radios onde serd veiculado em suas respectivas
grades de programacao. Ou seja, no momento da gravacao, o locutor esta sozinho em uma
sala acusticamente tratada, também chamada de “aquario”, a qual tem uma janela de

vidros fixos que faz divisa com a sala onde fica o técnico de som, enquanto o locutor



120

guia-se apenas pelo texto escrito enviado pelo cliente e pelas eventuais comunicagdes do
técnico.

A comunicagdo entre um locutor e seu técnico de som pode ocorrer de forma
visual atraves de sinais previamente conhecidos de inicio e final de gravagdo ou via mesa
de som, que comunica diretamente no fone de ouvido do locutor. Também podem ser
necessarias sinalizagdes diversas para que o locutor promova ajustes na fala que
melhorem a captacdo do dudio como, afastar ou aproximar o microfone, virar mais a
cabeca etc. A trilha ndo interfere na fala do comunicador, uma vez que € inserida
posteriormente para aprovacgdo do contratante, ndo raro, oferecendo mais de uma versao
de trilha sonora para escolha do anunciante.

Destarte, a situagdo de fala do Comercial 2 diferencia-se totalmente daquela
encontrada no Comercial 1. No Excerto 41, DC ndo tem um interlocutor que compde o
audio consigo como no Comercial 1, no qual entrevista o responsavel pelo produto
anunciado. H4, sim, um interlocutor oculto que orienta sua locucdo para o que é mais
desejavel em termos técnicos e acusticos. Entretanto, L1 ndo conversa com esse técnico,
mas sim, inicialmente, para aprovacdao do anunciante e, posteriormente, para aprovacao
do publico ouvinte, faz escolhas linguisticas para promover o servi¢o/produto anunciado
a possiveis interessados.

Temos, nessa situacdo de comunicacdo, um evento de fala peculiar, diferente
daqueles analisados anteriormente. No Comercial 2, 0 monitoramento da fala € total, tanto
por parte do locutor, quanto das pessoas responsaveis pela producdo da peca publicitaria.
DC monitora sua fala em diferentes niveis: apoia-se em um texto escrito fornecido pelo
anunciante. Ou seja, produz uma fala em situacéo de leitura em voz alta, acompanhada
ou ndo de orientagcbes quanto ao “tom” da propaganda. Ha o monitoramento do
profissional que faz a gravacao, interferindo diretamente na producéo de fala de L1, que
tem objetivos meramente técnicos e acusticos. H4 o monitoramento do anunciante que,
ao ouvir o audio finalizado, o aprova para divulgacdo ou devolve para regravacao, com
orientagdes sobre os itens a ajustar. Finalmente, ha o publico-alvo, os possiveis
compradores, € um monitoramento que busca alinhamento com esse publico, ou com essa
“imagem de audiéncia”.

Segundo Coupland (2007: 100),

0 que todos esses designs, falados ou escritos, compartilham é o 'designer’ ter
um grau de consciéncia das consequéncias de suas proprias operagOes
linguisticas/estilisticas e atender criativamente a forma de um produto
linguistico. De fato, esta é a arena classica da estilistica. Nesses casos, €
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bastante adequado falar de escolhas motivadas entre formas linguisticas
alternativas ou outras formas semidticas, mesmo que as pessoas possam nao
estar plenamente conscientes das alternativas ou serem capazes de racionalizar
explicitamente as escolhas que fazem.”’

Essa afirmacédo nos leva a observar que a opg¢do por um ou outro estilo linguistico
no radio é efeito de demandas concorrentes. Elas exercem influéncia sobre qual estilo o
locutor apresentara em determinada situacdo de comunicacdo. Quando alterna estilos, o
comunicador o faz com algum nivel de consciéncia e atendendo a certos propositos.

Coupland (2007: 92) observa, sobre o desafio nas analises sociolinguisticas de
estilo, que “o problema de avaliar leituras ideoldgicas de estilo € onde, precisamente,
tragar a linha entre coagdo e liberdade”’®. Na gravacdo do Comercial 2, DC tem alguma
liberdade para construir seu estilo de fala, visto que, em comerciais, contratam-se
locutores pelo seu estilo usual de comunicagdo. Ha, portanto, algum grau de autonomia
para quem fala, mas é preciso reconhecer que a locutora esta coagida a empregar sua
comunicacdo sob determinadas regras técnicas, mercadoldgicas e sociais.

A peca publicitéria analisada, portanto, foi aprovada pelo anunciante e ajustada
pelo técnico. Quaisquer que tenham sido as “coa¢des” linguisticas sobre L1, foram
satisfatoriamente supridas pela comunicadora. Na conclusdo desta analise, o Comercial 2
estava hd mais de 6 meses sendo veiculado diariamente pelas radios do Grupo.
Considerando que o cliente, ao contratar a veiculagdo de seu anincio, tem a possibilidade
de solicitar regravacao do spot durante a vigéncia do contrato, mas ndo o fez, infere-se
que os objetivos comerciais foram satisfatoriamente atingidos, evidenciando que o estilo
de persona que a locutora apresentou produziu material linguistico com significados
alinhados ao anunciante e ao publico.

Essa Gltima situacdo de comunicacdo analisada demonstra que, mesmo quando o
interlocutor néo esta presente, nem virtualmente (via telefone ou internet), € possivel que
o locutor gerencie seu estilo linguistico de forma que uma conexao seja estabelecida com
o ouvinte. O locutor emprega seus “recursos sociolinguisticos” (COUPLAND, 2007: 103)

que “(...) ndo sdo apenas formas ou variedades linguisticas em si, aliadas a competéncia

" No original: “What all these designs, spoken or written, share is the ‘designer’ having a degree of
awareness of the consequences of his or her own linguistic/stylistic operations and attending creatively to
the form of a linguistic product. Indeed, this is the classical arena for stylistics. In these cases it is quite apt
to talk of motivated choices between alternative linguistic or other semiotic forms, even though people may
not be fully conscious of alternatives or able to explicitly rationalise the choices they make.”

8 No original: “...the problem in assessing ideological readings of style is where, precisely, to draw the
line between constraint and freedom.”
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em usa-los. Sao formas ou variedades imbuidas de potencial de significado social.”
Portanto, ainda que exista uma midia entre locutor e interlocutor (ou audiéncia), o elo
capaz de estabelecer uma relacdo de reciprocidade ndo reside no aporte técnico da
transmissdo ou nas variacdes em si, mas nos significados compartilhados socialmente

onde quer que essa comunicacao circule.

4.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Coupland (2007: 76) considera que, ao analisar estilos com base apenas em
modelos quantitativos, talvez ndo seja possivel compreender toda a dimensdo de eventos
que ocorrem simultaneamente em uma interacdo linguistica. De acordo com sua
afirmacéo,

“mapear uma dimensdo linear de “intensidade de significado social”
precisamente em matrizes numéricas é extremamente contra-intuitivo. Este
procedimento evita uma teoria da indexicalidade sociolinguistica que (...)
prioriza a contextualizagio local de variantes unicas no discurso.”®

Seguindo esse direcionamento do autor, efetuamos aqui uma analise que
considerasse significados sociais através de uma abordagem qualitativo-interpretativa, de
modo a contribuir com os estudos sociolinguisticos de terceira onda.

Os dados foram analisados qualitativamente, destacando-se a situacdo de
comunicacdo, o interlocutor, o publico e a via de transmissdo como fatores de influéncia
para alternancias estilisticas. A analise permitiu observar que o radio é um terreno fértil
para variagOes estilisticas (diafasicas), uma vez que as distintas situacGes que o veiculo
radio (incluindo o atual radio multimidia) se propbe a oferecer demandam que haja
investimento linguistico por parte do locutor para atingir e conquistar audiéncia. Nos
excertos destacados nas transcri¢des, foi possivel identificar que DC mobiliza e projeta
diferentes personas através de variagdes vocais (de voz), fonéticas e lexicais a depender
da situacdo de comunicacdo, conforme discutiremos nesta se¢do, em que se retomam e

discutem os resultados alcangados na anélise.

® No original: “sociolinguistic resources are not just linguistic forms or varieties themselves, allied to
competence in using them. They are forms or varieties imbued with potential for social meaning.”

8 No original: “But to map a linear dimension of ‘social meaning intensity’ precisely onto numerical arrays
is extremely counter-intuitive. This procedure side-steps a theory of sociolinguistic indexicality which [...]
gives priority to the local contextualisation of single variants in discourse.”
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Ao participar de uma entrevista como convidada/entrevistada, destacamos
inicialmente a figura do entrevistador, que pode influenciar os dados gerados. Na
Entrevista 1, o entrevistador (RG) é alguém com quem a entrevistada (DC) mantém lacos
profissionais e pessoais. A relacdo hierarquica é equilibrada entre os participantes. Na
ocasido, RG era diretor-geral das Radios Unido FM (Novo Hamburgo e Pelotas), foi ele
quem convidou DC para ingressar na emissora, contratando-a como apresentadora e
diretora de radio da empresa. Isso evidencia o respeito as qualidades profissionais de DC,
inevitavelmente associadas as suas caracteristicas linguisticas. Os principais contrastes
evidenciados entre os participantes sao a diferenca de sexo (masculino/feminino) e etnia
(branco/negra), uma vez que as classes social e profissional sdo equivalentes, assim como
a idade, a escolaridade e regido de origem. As interacdes acontecem em um estidio onde
ambos trabalham, promovendo, assim, um ambiente conhecido e relativamente seguro
para ambos, favorecendo a utilizacdo de linguagem menos monitorada.

Outro ponto a ser destacado na Entrevista 1 é o género radiofnico apresentado.
A situacdo é de entrevista de personalidade com o objetivo de abordar temas
inesperados/inusitados com o entrevistado. DC é convidada a falar de sua vida pessoal,
embora o entrevistador também aborde temas profissionais. E também por essas variagoes
tematicas que o estilo linguistico de DC se alterna durante a entrevista, evidenciando a
forma como a locutora constréi diferentes personas e quais identidades sociais constroi.
Ao abordar assuntos mais pessoais, DC se permite apresentar sua persona mais
espontanea, informal, momentos em que mostra sua identidade mais jovial, oriunda da
regido central urbana de Porto Alegre.

O ingliding, a variacdo entoacional (prosodica/melddica), o pitch menos grave, o
uso de ‘TU’, a supressdo de /R/ em coda em verbos no infinitivo, a monotonga¢do e a
frequente utilizacdo do marcador discursivo “né” identificados nesse contexto sdo os
componentes linguisticos e paralinguisticos de indexacéo da persona jovial/urbana/porto-
alegrense de DC quando em fala informal ou menos monitorada. Esses tragos aparecem
também na Entrevista 2, porém de maneira distinta. Ndo sdo observados em outras
situacBes em que DC € a apresentadora. Ao mencionar temas profissionais, DC usa /R/
vibrante em coda, pitch grave com producédo de vocal fry e alterna /d/ ndo palatalizado
diante de vogais médias, projetando um estilo de persona mais alinhado a linguagem
tradicional do radio nacional.

Em situacdo de entrevista no papel de entrevistadora (Entrevista 2), quando em

transmissdo ao vivo, DC se posiciona de maneira mais monitorada, construindo uma
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persona de estilo mais formal, com poucas variacGes entoacionais, sem as marcas
fonéticas e lexicais de indexagdo porto-alegrense supramencionadas. Nesse contexto, DC
é co-apresentadora/entrevistadora de um convidado de outra regido (Rio de Janeiro). Seu
colega e amigo BX compartilha com DC caracteristicas como profissdo, faixa etéria,
classe social, regido de origem e etnia, diferindo substancialmente apenas no sexo/género
(masculino/feminino). BX é um comunicador que evidencia profissionalmente marcas de
fala identitarias da regido sul do Brasil, como uso do marcador discursivo “tché” quando
entrevistador, caracteristica ndo observada na fala de DC na mesma posicao.

Quando € a entrevistadora, DC emprega monitoramento a ponto de quase suprimir
por completo sua persona porto-alegrense. Nesse contexto, seu estilo linguistico se
alterna, produzindo fala sem ingliding e com raros marcadores discursivos “né”.
Apresenta pitch mais grave, com raras alternancias entoacionais, o que favorece a emissao
do vocal fry identificado. Entretanto, usa o sorriso como fator estilistico para compor sua
fala profissional. Também faz uso de “VOCE” como forma de tratamento, pouco
utilizado pelos porto-alegrenses. Assim, DC projeta um estilo de persona carismatica,
com sorriso ao falar, que se percebe como uma linguagem mais conservadora e sobria,
porém afetiva e crivel aos ouvintes. Essa projecdo fica evidente quando observamos a
interagdo de DC com o entrevistado “fora do ar”®'. Com os microfones desligados, DC
ndo é formal nem monitorada, imediatamente retoma sua forma identitaria espontanea,
voltando a projetar a persona porto-alegrense jovial, alternando para o0 modo mais formal
(targeting) assim que € informada que a transmissao segue por video ao vivo via internet.
A persona mais soObria, porém, simpatica de DC, se da através de fala mais
monitorada/formal alinhada ao portugués padréo, também observada em outras situacoes.

Os Comunicados 1 e 2 apresentam situacGes semelhantes, nos quais foram
observadas similares variacGes estilisticas na fala de DC. O Comunicado 1 apresenta
novamente uma interacdo com RG, porém, em um contexto distinto. A comunicagéo foi
transmitida apenas via internet através da rede social da radio. Embora seja destinada ao
publico que, majoritariamente, acompanha a radio via FM ou web na regido de
abrangéncia, considera-se que também possa alcancar publicos translocais. Esse fator
produz uma linguagem intermediaria por parte de DC, observada somente nos momentos

de comunicagdo via internet. Nessa via de comunicagdo, DC mescla componentes

81 Na linguagem do radio, “no ar” é o momento em que os locutores fazem a transmissdo ao vivo via
microfones, “fora do ar” sdo os momentos em que os microfones estdo desligados, transmitindo
propagandas, blocos musicais ou programacéo gravada previamente.
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informais com a formalidade alinhada ao portugués padrdo. A situacdo expressamente
informal, conforme declara RG, traz um tema extremamente delicado e sério, uma
pandemia mundial e as condutas a serem adotadas, uma situagdo extrema de utilidade
publica sem precedentes na histdria recente.

Ha uma conduta padronizada (CESAR, 2013) para comunicadores midiaticos em
comunicados de utilidade publica ou interesse publico, tragédias e notas flnebres: ndo
sorrir ao falar, pois, 0 sorriso nesses casos pode gerar na audiéncia atitudes associadas a
desrespeito com vidas humanas. Contudo, o ineditismo do evento criou um contexto
comunicativo também sem precedentes nesta geracdo, no qual os meios digitais integram
pablicos situados em diferentes regides do mundo, de diferentes identidades e linguagens.
A forma adotada por DC, nesse caso, combina elementos formais e informais, através de
“vazamentos” oportunos.

O estilo linguistico observado durante 0 Comunicado 1 projeta persona formal e
de credibilidade ao ndo sorrir durante a fala, com pitch grave e sem alternancia
entoacional. A informalidade conferida a linguagem fica por conta do uso variavel do
marcador discursivo “né” durante a comunicagdo, sem com isso comprometer o estilo
construido. O marcador, nesse contexto, confere, simultaneamente, certa informalidade e
alinhamento ao publico, ao passo que, também reforca informacBes com o co-
apresentador, promovendo as trocas de turno de fala entre os participantes. A breve
alternancia para estilo mais informal ocorre ao final do video, quando DC conclui com
uma fala otimista sem uso de /R/ em coda e com sorriso nos labios.

N&o ha uma padronizacdo linguistica ou estilistica para as conclusdes de notas
tragicas, ficando a critério do locutor o tom (keying) que sera apresentado. DC usa nessa
situacdo sua marca estilistica de carisma, o sorriso, associado a uma fala otimista, com o
objetivo de promover positividade, consolo e esperanga nos ouvintes, apesar dos fatos
extremos, potenciais geradores de tristeza e desalento.

No Comunicado 2, DC mais uma vez divide a cena com BX, porém em um
contexto de nota funebre, diferente do contexto observado na Entrevista 2 com 0 mesmo
locutor. A veiculagéo deste comunicado foi exclusivamente via internet, assim como no
Comunicado 1, presumindo-se o direcionamento (targeting) para 0 mesmo publico. O
estilo de persona projetada por DC é 0 mesmo observado