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RESUMO

Um dos problemas que tém sido enfrentados pela populagdo em vulnerabilidade no
pais € a falta de moradia. Em 2020 existiam pelo menos 221 mil pessoas em
situagdo de rua no Brasil. Essa populagéo cresce em todas as regides do pais e ndo
tem mostrado sinais de reducdo. A situacao de vulnerabilidade social implica em
falta de abrigo, inseguranca alimentar, aumento da exposicéo a violéncia, dificuldade
de acesso a atendimentos de saude, riscos sanitarios e diversos outros problemas.
Organizagdes Nao Governamentais sem fins lucrativos (ONGs) trabalham de forma
autbnoma para mitigar este problema social. Este trabalho tem como objetivo
desenvolver o projeto de um sistema produto que auxilie na logistica da distribuicdo
e entrega de doagdo de roupas a populagdo em situagdo de rua durante as agdes
organizadas pela ONG Projeto Viva Rua, por meio do Design de Produto guiado
pelas abordagens Design Social e Design Sustentavel. No desenvolvimento, é
utilizada a metodologia de projeto de produto de Bonsiepe, Kellner e Poessnecker
(1984) e o conjunto de ferramentas e também metodologia Human Centered Design
criada pela IDEO (2015). Realizadas as atividades de campo previstas na
metodologia, descobriu-se como tema principal, dentre os servigos oferecidos pela
ONG, o processo de distribuicdo de roupas usadas realizado a noite,
quinzenalmente, no centro de Porto Alegre. Desse modo, a oportunidade de
contribuir no problema enfocado foi otimizar o processo logistico do breché solidario.
Processo que engloba o transporte, a montagem, a apresentagao e entrega das
roupas a populagdo em situagdo de rua. O resultado do trabalho € um sistema
expositor multifuncional composto por dois produtos: o Pop-cabideiro € um cabideiro
multifungbes que pode se compactar e ser armazenado e transportado como uma
caixa, € o Pop-cubo € uma caixa modular multifungcdes que pode transportar,
armazenar e expor diversos itens de vestuario e pode ser montado em composi¢des

variadas.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua, ONGs, sistema expositor
multifuncional, logistica e exposigédo de roupas.



ABSTRACT

One of the problems that have been faced by the population in vulnerability in the
country is the lack of housing. In 2020 there were at least 221,000 homeless people
in Brazil. This population grows in all regions of the country and has not shown signs
of reduction. The situation of social vulnerability implies lack of shelter, food
insecurity, increased exposure to violence, difficulty in accessing health care, health
risks and several other problems. Non-profit non-governmental organizations (NGOs)
work autonomously to mitigate this social problem. This work aims to develop the
project of a product system that helps in the logistics of distribution and delivery of
clothing donations to the homeless population during actions organized by the NGO
Projeto Viva Rua, through Product Design guided by Social and Sustainable Design.
In the development, the product design methodology used is Bonsiepe, Kellner and
Poessnecker (1984) and the Human Centered Design methodology created by IDEO
(2015). After carrying out the field activities foreseen in the methodology, it was
discovered as the main theme, among the services offered by the NGO, the process
of distributing used clothes carried out at night, fortnightly, in Porto Alegre downtown.
Thus, the focus was to optimize the logistics process of the cloth donation. Process
that encompasses the transport, assembly, presentation and delivery of clothes to the
homeless population. The result of the work is a multifunctional display system
composed of two products: the “Pop-cabideiro” is a multifunctional coat rack that can
be compacted, stored and transported as a box, and the “Pop-cubo” is a
multifunction modular box that can transport, store and display different items of

clothing and can be assembled in different compositions.

Key-words: Homeless, NGOs, multifunctional display systemsistema expositor,
logistics and cloth display.
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1 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Neste primeiro capitulo serdo abordados a introducdo, a justificativa, o

objetivo geral, os objetivos especificos, o publico alvo e as delimitagdes do projeto.

1.1 INTRODUCAO

A complexa questao social da falta de moradia afeta milhdes de pessoas no
mundo. Esta situacdo de vulnerabilidade social implica em inseguranga alimentar,
aumento da exposigcao a violéncia, dificuldade de acesso a atendimentos de saude,
riscos sanitarios e diversos outros problemas. Geralmente esta situacdo esta
relacionada com a pobreza e a desigualdade social (ABREU; THEOPHILO, 2021).

Os dados sobre populagbes em situagdo de rua (PPSR) no Brasil sao
escassos, demonstrando a falta de politicas publicas voltadas ao tema, bem como a
ineficiéncia e a imobilidade do Estado em resolver estas questdes. A escassez ou a
dificuldade de acesso a recursos basicos € uma cruel realidade enfrentada pela
PPSR. Essas pessoas, em muitos casos, ndo possuem documentos de registro civil,
emprego formal nem outras referéncias que as qualifiquem para o acesso a bens e
servigos da atencgao social e saude, agravando potencialmente a invisibilidade e o
risco desta populagdo. O conjunto de fatores que desfavorece essa populagao,
acrescido do descaso publico, acabam por transformar o espago das ruas em uma
alternativa permanente de moradia. Assim, torna-se imperativa a discuss&o acerca
do tema (NATALINO, 2020).

Apesar da falta de efetividade dos Governos, Organizacbes Nao
Governamentais sem fins lucrativos (ONGs) trabalham de forma autébnoma para
mitigar este problema social. Este € o caso da ONG Projeto Viva Rua, que atua em
Porto Alegre, RS. A ONG Projeto Viva Rua é um grupo de voluntarios que distribui
roupas, artigos de higiene, cobertores e prepara refeigdes de 4 a 5 vezes por més
para pessoas em situacdo de rua (PSR). Nos finais de semana, realizam as
entregas fixas no Viaduto da Conceigcédo e na Praga XV em Porto Alegre (RS). Nas
sextas-feiras, realizam as entregas de forma expressa, conduzindo um ou mais
veiculos por uma rota e entregando os insumos as PSR encontradas no caminho.

Consoante as entrevistas realizadas posteriormente neste trabalho, a atuacédo da


https://www.zotero.org/google-docs/?bVwOHr
https://www.zotero.org/google-docs/?ggBrVF

ONG conta com uma sede alugada para preparar as doagdes, e a distribuigao é feita
no espacgo publico ocupado pelas PSR, n&o possuindo infraestrutura além do que ja
existe nestes espacos (GUIMARAES, 2022).

1.2 JUSTIFICATIVA

A situacdo da PPSR esta longe de ser resolvida. De fato, um estudo do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) realizado em 2020 apontou que, em margo
de 2020, existiam cerca de 221 mil pessoas em situacdo de rua no Brasil, o que
representa um aumento de em média 140% na comparagao com os niveis de 2012.
O mesmo estudo relata que o crescimento € observado em todas as Grandes
Regides e em municipios de todos os portes. Ainda acrescenta que o crescimento
mais intenso nos grandes municipios sugere que a crise econdémica e em particular
o aumento do desemprego e da pobreza sao fatores importantes para a explicagéo
do ocorrido (NATALINO, 2020).

Em Porto Alegre (RS), a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC)
identificou um crescimento de 75% entre 2011 e 2016, totalizando 2.115 PSR
registrados na pesquisa (PIMENTA, 2019). Até o momento nao existem novos dados
oficiais do censo da PPSR e o descaso com esta populacédo se agravou nos ultimos
anos, em especial durante a crise sanitaria provocada pela COVID-19 (NATALINO,
2020).

Como consta na Constituicao Federal do Brasil, todo individuo deve ter seus
direitos humanos garantidos (BRASIL, 1988) e segundo o artigo 25° da Declaragao
Universal dos Direito Humanos, todos os seres humanos tém o direito a condi¢cdes
adequadas de viver de forma saudavel, incluindo alimentagao, roupas, moradia e
atendimento médico (ONU, 2017).

Em artigo publicado no site da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
em agosto de 2021, neste mesmo més a prefeitura de Porto Alegre langou um
programa que pretende reduzir em até 80% o numero de pessoas em situagao de
rua até 2024 (PORTELLA; RIVAS, 2021).

Segundo o Ministério da Saude (s.d), o tempo maximo que uma pessoa
sobrevive sem se alimentar é de 30 dias (BRASIL; SECRETARIA DA SAUDE, s.d).

O artigo publicado na Revista Eletrénica de Ciéncias Sociais em 2011 “Vocé tem


https://www.zotero.org/google-docs/?tUNZjH
https://www.zotero.org/google-docs/?vcRra7
https://www.zotero.org/google-docs/?e3gZNX
https://www.zotero.org/google-docs/?FlapFT
https://www.zotero.org/google-docs/?FlapFT
https://www.zotero.org/google-docs/?hBI6CT
https://www.zotero.org/google-docs/?3Kn5SH
https://www.zotero.org/google-docs/?igTaPR
https://www.zotero.org/google-docs/?xXpd6I

Fome de qué? Um estudo sobre as consequéncias da inanicdo” fala sobre as
consequéncias da caréncia de consumo de alimentos em quantidade e qualidade
adequada e o que podem causar nas populagdes que sofrem de inanicao. Segundo
o autor, essa malécia pode causar marasmo, desgaste, problemas de
desenvolvimento em criangas, perturbacdes oculares como xeroftalmia, beribéri,

pelagra, escorbuto, raquitismo, osteomalacia, dentre outros (GUIMARAES, 2011).

Outro problema vivido por quem esta em situacdo de rua é a falta de abrigo,
roupas e cobertores que agrava as consequéncias trazidas pelo frio e intempérie. De
acordo com G1 Globo (2021) em matéria publicada pelo jornal digital do G1, na
semana de baixas temperaturas recorde em julho de 2021, pelo menos 13 pessoas

em situagao de rua morreram na capital de Sdo Paulo.

Mesmo que essa populacao fosse erradicada até 2024, as necessidades basicas
como a alimentacéo e proteger-se do frio ndo podem esperar até a resolugéo dos

problemas estruturais que levam a situag¢ao de rua.

Quando as politicas publicas  socioassistenciais (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2009) ndo conseguem suprir
as necessidades fisioldgicas basicas dos individuos, as iniciativas privadas sem fins
lucrativos, entdo sensibilizadas pela urgéncia e seriedade, comegam a desenvolver
acdes para ajudar as pessoas nesta situacdo. As ONGs participam na proposicao de
solugcdes para os problemas da populagdo mais vulneravel, muitas vezes de forma

improvisada e com investimento enxuto (IRRADIE, 2022).

As acgoes realizadas por estas organizagdes encontram varias dificuldades, tais
como o limitado acesso a energia elétrica e agua encanada. Sao varias as
contrapartidas durante a prestagao de servigco das ONGs visto que sao organizacoes
que trabalham com bens doados e variam conforme a arrecadacéo, bem como o
numero de atuantes que varia bastante entre acdes. Desse modo, a problematica do
atendimento a essa populagdo gera oportunidades a pratica projetual, a fim de que
se possa melhorar e ampliar o atendimento a populagcdo de rua, assim como

humanizar o processo.

Os designers trabalham para “melhorar a qualidade do mundo” (MANZINI, 2008,
p. 15). Quando nao é parte do problema, o design pode ser parte da solu¢do, séo os

atores sociais que lidam com as interagdes dos seres humanos com seus artefatos e
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propdem solugdes a problemas. E capaz de “criar modos de ser e de fazer ao
mesmo tempo, criativos e colaborativos, considerando também como passos
promissores rumo a sustentabilidade" (MANZINI, 2008, p. 17). Este trabalho possui
motivagdes sociais importantes a autora, que pretendeu utilizar o tempo e recursos
mandatorios a finalizagdo do curso de Design de Produto em uma universidade
publica para contribuir a essa problematica e desse modo, ser um agente que busca

melhorar o mundo conforme palavras de Manzini (2008).

1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o projeto de um sistema produto que auxilie na logistica da
distribuicdo e entrega de doacgao de roupas a populagdo em situagéo de rua durante
as acgbes organizadas pela ONG Projeto Viva Rua no centro de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos, este projeto visa:

1. Compreender o panorama geral das pessoas em situagao de rua em Porto
Alegre;

2. Utilizar metodologias colaborativas e centradas no usuario a fim de
desenvolver o projeto;

3. Desenvolver uma solucao dentro das limitacées espaciais, financeiras e

operacionais da ONG Projeto Viva Rua.

1.5 PUBLICOALVO

Consoante a definicdo de Robert Edward Freeman (FREEMAN; REED, 1983),
as partes interessadas do projeto serdo definidas como Stakeholders. Os
Stakeholders deste projeto serdo divididos em Atuantes e Consumidores, sendo os
Atuantes os voluntarios da ONG Projeto Viva Rua e os Consumidores a PPSR que
recebem os servigcos oferecidos pela organizagdo. Existem ainda os grupos
atendidos nas acbes especiais. Estas ndo sao necessariamente ofertadas a

populacdo em situacao de rua e sdo extraordinarias. Este projeto se limita a estudar
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e projetar para as agdes fixas, ndo atendendo as agdes especiais da ONG. O modo

como o publico alvo é categorizado esta representado no quadro 01.

Stakeholders do Projeto

Atuantes Consumidores
Voluntarios da ONG FPSR beneliciada pelas aghes Passoas atendidas por
Frajeto Viva Rua da arganizacao aches especiais

Quadro 01: Caracterizagao e organizagédo dos Stakeholders.
Fonte: Adaptado de Freeman; Reed, 1983.

1.5.1 STAKEHOLDERS CONSUMIDORES - O PERFIL DA PPSR DE PORTO
ALEGRE

Uma pesquisa realizada pelo PopRua/Centro de Assessoria Multiprofissional
(CAMP) em 2017 com uma amostra de 611 entrevistas realizadas na regiao
metropolitana de Porto Alegre tentou caracterizar a PSR local, tracar um perfil
destas pessoas e compreender o historico que levou a pessoa a situagado de rua.
Segundo a pesquisa, a maioria da PPSR tém entre 30 e 44 anos, 83,8% séo do
género masculino, metade é branca e metade é preta ou parda, 72,8% ¢é solteiro,
38,6% nao tém filhos, 20,2% tem um filho e 17,2% tem dois filhos, 55,2% tem o
Ensino Fundamental Incompleto, 93,5% n&o possui e-mail, 85,1% nao possui

telefone e 4,4% nao tem nenhum documento civil.

A PPSR de rua é majoritariamente composta por homens solteiros e sem
filhos, que n&o possuem meios de comunicagdo e com uma taxa consideravel de
analfabetos (PIMENTA, 2019). A organizagdo e comunicagdo nos Sservigos
oferecidos para esse grupo devem ser claras e simples. Considerando esse
contexto, o projeto focou no desenvolvimento de um artefato adaptavel a dimensdes

e funcionalidades que comportem vestimentas pra doacao.

1.5.2 STAKEHOLDERS ATUANTES - OS VOLUNTARIOS DA ONG

Consoante com entrevistas e imersao descritos no capitulo 4.1, os voluntarios
da ONG sao em maioria mulheres jovens, com idade entre 17 e 25 anos. A

quantidade total de atuantes é variavel devido a rotatividade. No grupo de Whatsapp
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tem 169 participantes Destes, as participagdes variam entre funcdes
desempenhadas, se participam de arrecadagdes ou apenas contribuem na forma de
doagdes e também das categorias de acdo que atendem, conforme ilustrado na
figura 01. Existe um grupo assiduo de coordenadores do projeto com
aproximadamente 20 pessoas. Este grupo planeja os calendarios das agdes, faz a
divulgacao e coordena as arrecadagdes de insumos. Ha um grupo de midias sociais
que é responsavel pela criacdo de conteudo e publicagcbes no Whatsapp e
Instagram. Nas acbes fixas nos finais de semana ha aproximadamente 15
voluntarios divididos em diferentes tarefas, como cozinhar, encher as marmitas e
cachorros-quente, dobrar e separar as roupas. Todos ajudam como podem na -
montagem dos espacos, carregamento dos veiculos e limpeza e higiene do espago.
Nas acdes expressas feitas nas sextas-feiras o numero de voluntarios € mais
enxuto, entre 4 e 7 pessoas. Nelas, todos participam da montagem dos alimentos e
da distribuicdo. A distribuicdo é feita de dentro do carro abordando as PSR no
caminho da rota estabelecida, necessitando de 1 motorista por carro e 1 a 2

voluntarios volantes que fazem a abordagem e servem alimentos e bebidas.

Perfil de participacde dos voluntérios do Projeto Viva Rua

Voluntarios que Voluntarios que Voluntarios que e
ajudarn com ajudam com veiculos  qj s NUUCIORIS U
I ] ajudam com coordenam o projeto
arrecadagdes para transporte doagdes
rf* ik M
+ Voluntarios que atuam > Corida/babldo
! ativamente nas agdes Higiene
” l Roupa

aventos especiais]

Praga kv

Viadute da Conceigs/ 3 Aludam no preparo
eXpresss

Ajudam na distribuicdo

= =

Ajudam nd organizogso

Figura 01: Tipos de participagéo dos voluntarios.

Fonte: a autora.

1.6 DELIMITAGCOES DO PROJETO

Considerado tempo e recursos disponiveis para o desenvolvimento deste
projeto, ele se delimita ao ano de 2022 e a regido de Porto Alegre no Rio Grande do
Sul. Em termos de atendimento ao trabalho realizado pela ONG Projeto Viva Rua, o

projeto enfoca especificamente a logistica da doagao de roupas feita pela instituicao



nas acoes fixas realizadas na Praga XV no Centro Histérico, as quais costumam
ocorrer quinzenalmente. A logistica inclui o armazenamento das roupas de forma
organizada na sede da ONG, a separagao e organizacao das pegas, o transporte até
o ponto de distribuigcdo, a exposigdo das roupas, a desmontagem da exposicéo e a

armazenagem das roupas excedentes na sede.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo expde materiais publicados relevantes para o desenvolvimento
do projeto. Os subcapitulos incluem a populagao de rua, a populagao de rua focada
na Grande Porto Alegre, a definicdo de Organizagbes Nao Governamentais (ONGs),

e design e sociedade.

2.1 POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA

Existe uma dificuldade acerca da contagem, definicdo e inclusdo adequada da
PPSR ao nivel nacional. Ndo ha um esforgo de politicas publicas na mudanga desse
cenario, agravando a invisibilidade desse grupo no Brasil. Essa dificuldade é
relatada em outros paises devido a impossibilidade de aplicar o censo em
populagdes vulneraveis e em condi¢cdes precarias de habitagcado (NATALINO, 2020).
Ainda que escassos, os dados apontam que houve um crescimento expressivo da
PPSR entre setembro de 2012 e margo 2020, com taxas de 140% de aumento em
pequenas cidades e chegando a 160% em grandes metrépoles. (lpea, 2020). O
relatorio de 2021 ainda aborda a situagao de calamidade publica que presenciamos
refletida no aumento da pobreza e, consequentemente, no aumento do niumero de
pessoas vivendo em condigdes habitacionais precarias, agravado pela pandemia de
COVID-19 (NATALINO, 2020).

Em 2009, a Presidéncia da Republica instituiu a Politica Nacional para a
Populagao em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento. Neste decreto fica definido quem sao as pessoas consideradas

como populacado em situacéo de rua:

“... considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
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familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia proviséria.” (Brasil, 2009)

Ainda no mesmo decreto, algumas diretrizes sdo fundamentadas:

“Art. 50 S&o principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situagéo
de Rua, além da igualdade e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitéria;

Il - valorizacao e respeito a vida e a cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condi¢gdes sociais e diferengas de origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa, com atencéo especial
as pessoas com deficiéncia.

Art. 60 Sao diretrizes da Politica Nacional para a Populacdo em Situagéo
de Rua:

| - promocgédo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e
ambientais;

.17
(BRASIL, 2009).

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacido de Rua discorre sobre
acdes de seguranca alimentar e nutricional, e acesso permanente a alimentagao de
qualidade (BRASIL, 2009). O decreto passou por modificagdes estruturais em 2019
sob novo decreto n° 9.894, retirando o antigo Ministério Especial de Direitos
Humanos da coordenacdo do Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populagcdo em Situacdo de Rua,
substituido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Também
foram retirados incisos sobre compensacao social e convite de especialistas para o

planejamento estratégico. (Brasil, 2019).

2.1.1 POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA EM PORTO ALEGRE - RIO
GRANDE DO SUL

Dados apontados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o apoio
da Fundacado de Assisténcia Social e Cidadania da Prefeitura Municipal (FASC) em
2016 cadastraram 2.115 individuos identificados como em situacdo de rua em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul (PIMENTA, 2019). Até o momento nao existem novos
dados oficiais do censo da PPSR publicados por fontes seguras e responsaveis. A

maior parcela da PPSR se concentra na regido do Centro Histérico, seguida pelos
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bairros Gléria, Cristal, Cruzeiro e Restinga (PORTELLA; RIVAS, 2021). Ha um
crescimento de 75% da populagéo cadastrada como em situacéo de rua de 2011 até
2016. Destes, 85,7% sao homens, em maioria ndo idosos. As idades sao
distribuidas entre 25 e 59 anos, como mostrado no quadro 02. O tempo de
permanéncia nas ruas € variado como mostrado no quadro 03, entretanto, 9,9%

estdo nas ruas a mais de 20 anos (PIMENTA, 2019).

Distribuicéo percentual da populaga@o adulta segundo a faixa
etaria, Porto Alegre: 2007-8, 2011 e 2016

DeilaManca DedSadMenos DedSaddance Do d5aB0enos B0 anos ou mai HENR

W a7 2011 | 2018

Fonte, Pesquisa perfil ¢ mundo dos adultos em situsido de run de Porto Alegre, 2007-8 (N=]203},
2001 (N=134T) e 2006 (N=1721)

Quadro 02: PPSR segundo a faixa etaria, Porto Alegre.
Fonte: PIMENTA, 2019.

Distribuicdo percentual da populagdo adulta segundo o tempo
que estd em situacdo de rua, Porto Alegre: 2007-8, 2011 e 2016
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Fonte, Pesquisa Perfil ¢ Mundo dos Adublos em Siescho de Rus de Pono Alegre, 2007-8 (N=1203),
200 (N=134T) 2 2016 (N=1516)
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Quadro 03: PPSR segundo o tempo em que esta em situagao de rua, Porto Alegre.
Fonte: PIMENTA, 2019.

O percentual de analfabetos decresceu de 16% para 6% de 2011 para 2016 e o
percentual que ndao completou a educagao basica era de 70%. Em sua maioria,
exercem alguma atividade que lhes geram renda, mesmo que pequena. Destas
atividades as mais comuns s&o: reciclagem, jardinagem, guardar e lavar carros, e
pedir dinheiro. Estas atividades autbnomas e de pouca estabilidade colaboram para
o indice de rendimento mensal de até um salario minimo por 69,8% dos
entrevistados. Grande parte dos entrevistados ainda se utiliza de logradouros
improvisados com grande exposigao a intempérie como a rua e outros espagos
externos publicos visto que menos da metade utiliza espacgos institucionalizados
como abrigos e albergues para pernoitar e entre esses, a procura por albergues €
maior considerando a criagdo do Nucleo de Acolhimento em 2011 que traz uma série
de regras para o acesso aos abrigos. Dentre as causas para nao frequentar os
ambientes destinados ao seu acolhimento, em primeiro lugar aparecem as ‘regras
rigidas, falta de liberdade, suspensao’ com 21,2%, seguido da ‘forma de tratamento
pelos administradores/hostilidade interna (vitima de racismo, maus tratos/violéncia,
preconceito...)’ com 15,6%. Para se alimentar, variam entre instituicbes publicas e
privadas, leigas e religiosas (52%), ou adquirem o alimento pedindo diretamente em
estabelecimentos privados, individuais e coletivos (25%). Existe uma grande
dificuldade em conseguir lugares para fazer a higiene e necessidades fisiologicas, o
que é apontado como uma fonte de desconforto e impossibilitando a manutencao de
atividades remuneradas regulares. Quando perguntados o que menos gosta na rua,
0s aspectos mais citados sao as brigas entre as pessoas que estao na rua (20,1%),
a discriminagao de estar na rua (19,8%), ficar na chuva e no frio durante o inverno
(14,1%), a vigilancia da policia (11,8%) e os roubos entre as pessoas que estdo na
rua (10,8%), mostrando o sentimento de vulnerabilidade dessa populagéo
(PIMENTA, 2019).

2.2 AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

Em resposta a desigualdade e profundos problemas sociais nao resolvidos

pela iniciativa publica criam-se grupos de iniciativa privada, sem fins lucrativos, que
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assumem este papel importante e geram impactos sociais positivos. Sdo chamados
também de Terceiro Setor (ABREU; THEOPHILO, 2021).

O Terceiro Setor engloba todas as Organizagbes de Sociedade Civil OSCs.
Segundo pesquisa no banco de dados do Mapa das Organizagdes da Sociedade
Civil através do IPEA, 4,3% das OSCs eram caracterizadas como “Assisténcia

Social” (2020), como mostra o quadro 04.

Distribuigdo de OCs por Area de atuagao, Brasii, 2020

8- ENCia SOCIE
e A slronan onans & de prod ira
(: T ] vimanio ¢ defesa de diraiios
@c inepe @ Habitacio @ Meio ambisnte & proteco anima
@ Cutrez @ Re @53
L] a

Quadro 04: OSCs por area de atuagao no Brasil.
Fonte: (IPEA, 2020).

As organizagdes n&do governamentais (ONGs) sdo organizagdes de sociedade
civil, entidades privadas que nao tém fim lucrativo e geradas para atuar em prol de
uma causa. Elas suprem demandas ndo atendidas de forma satisfatoria pelo
governo, complementando as atividades do poder publico. Por ndo possuirem fins
lucrativos, estas precisam encontrar recursos para suas atividades contando com

apoio de empresas privadas, pessoas fisicas e do governo (IRRADIE, 2022).

A categorizacdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE)
pela Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) insere as ONGs que atuam em
atividades em beneficio da PPSR na Subclasse 8800-6/00: Servigos de
assisténcia social sem alojamento, seguindo a estrutura de subclasses conforme
o quadro 05. Conforme a descricdo do CONCLA, esta subclasse compreende “[...] 0
fornecimento de infra-estrutura (alojamento, alimentagao) diurna para desabrigados
e para outros grupos sociais sem capacidade momentadnea para se cuidarem”
(IBGE, 2022).
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Hierarquia
Secao Q - Saude Humana e Servigos Sociais
Subclasse 8800-6/00 Servicos de Assisténcia Social sem Alojamento

Quadro 05: CNAE Servicos de assisténcia social sem alojamento.
Fonte: (IBGE, 2022).

Pesquisando a categoria cadastrada como CNAE 8800-6/00 em um site de
busca de fornecedores, as ONGs que podem atuar com a PPSR atualmente ativas
no Brasil totalizam 13.927, como mostrado no anexo 01. Em Porto Alegre - RS,
existem 132 instituicbes atualmente ativas cadastradas com o mesmo CNAE,

conforme mostrado no anexo 01.

2.3 DESIGN E SOCIEDADE

O designer € um potencial transformador social e sustentavel. As
caracteristicas intrinsecas do design trazem a capacidade de propor solugdes para
0s mais variados problemas, assim como o fortalecimento da aceitabilidade de

propostas inovadoras sobre o bem-estar e sustentabilidade (MANZINI, 2008).

Este item traz as definicbes gerais e possibilidades de atuagdo do designer

como impulsionador da mudancga nas areas sociais e ambientais.

2.3.1 DESIGN SOCIAL

Proximo a metade do século XX, a metodologia de criagdo em design de
produto era centralizada propriamente no produto e seus elementos visuais. O
relacionamento do produto com o social, econémico e psicoldgico n&o era abordado
(FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013). Os questionamentos acerca do papel
social do designer se intensificaram apds 1990. Estes questionamentos a respeito
da funcdo do designer, seu papel social e ética tém tomado dimensao nos debates e
publicagdes (DE OLIVEIRA; CURTIS, 2018). Existe uma disparidade entre a
quantidade de estudos voltados ao mercado, estes que existem em abundéncia, e

os estudos sobre o design social.
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Design social é uma abordagem projetual focada em resolugdes de carater
social, sem necessariamente uma perspectiva mercadolégica. Deve primeiramente
observar e perceber as necessidades de um publico atuante, procurando resolver os
problemas que o afetam. Pode envolver uma equipe interdisciplinar e deve envolver
0 publico de enfoque durante o processo de criagdo de forma colaborativa (DE
OLIVEIRA; CURTIS, 2018).

Entendimento das .
necessidades dos Processo Colaborative Solugdo
atores impactados

Identificagdo de uma
comunidade vulnarivel

Pasquisas qualitativas e
guantitativas com os
stakeholders durante o
desenvolvimento do projelo.

Etapa H - Hear (Human
Centerad Design, IDEQ
20185)

Sistema produta de
expositores multifuncionais
para a doagdo de roupa.

AcAo de doagdo de roupas
da ONG Viva Rua a PSR

Figura 02: Etapas de projeto conforme a abordagem do Design Social.
Fonte: Adaptado de (DE OLIVEIRA; CURTIS, 2018).

Na figura 02 indicamos as etapas de um projeto segundo a abordagem do
Design Social e nos quadros brancos observam-se as etapas correspondentes do

presente projeto.

2.3.2 DESIGN PARAA SUSTENTABILIDADE

Por varias métricas, nunca houve um tempo melhor
para ser humano. [...] Mas talvez nunca tenha existido
um momento pior para todo resto da biosfera, pelo
menos desde que nés comegamos a caminhar pela face
da terra”

(MYERS; FRUMKIN, 2020).

Mesmo com o intenso crescimento da populagdo, hoje temos taxas de
analfabetos, pessoas em extrema pobreza e mortalidade infantil reduzidas em mais

de 50% e uma expectativa de vida média global que aumentou de 46 para 72 anos

' Tradug3o livre de “ By many metrics, there has never been a better time to be a human
being. [...] But there may never have been a worse time for the rest of the biosphere, at least since
human beings began walking the planet.” Myers e Frumkin, 2020. Pagina 3, primeiro e segundo
paragrafo.
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de acordo com dados de 1940 a 2015. O crescimento e desenvolvimento humano
acompanha um aumento extraordinario da nossa pegada ecoldgica. Os aumentos
na produgcao e consumo humano foram exponenciais, causando impactos em todos
os sistemas naturais do planeta, perda de biodiversidade, exploracdo da pescaria,
aumento do dioxido de carbono na atmosfera, acidificagao dos oceanos e perda das
florestas tropicais. O bem-estar do consumo moderno em detrimento da degradagéao
do resto da biosfera era algo que ndo se manteria sustentavel por muito tempo.
Destruir os sistemas climaticos acaba por afetar a propria humanidade, causando
ma nutricdo, doengas infecciosas, doengas nao transmissiveis, migragdes e conflitos
e saude mental (MYERS e FRUMKIN, 2020).

O modelo de desenvolvimento moderno é insustentavel. A ideia do
desenvolvimento sustentavel, da sustentabilidade ambiental e social € propor um
novo modelo de desenvolvimento humano que nao perturbem os ciclos naturais dos
ecossistemas e que preservem o capital ambiental das futuras geracbes. Mesmo
nao possuindo os meios de imperar sua prépria visdo, o design pode operar sobre a
qualidade das coisas e a percepgao de qualidade e bem-estar que serdo almejados
pelos consumidores (VEZZOLI; MANZINI, 2008).

Os impactos causados pelas trocas entre a natureza e a industria de produtos
acontecem em duas diregdes. Input. Extragdo de substancias do meio ambiente;
output. emissao de substancias no meio ambiente. Os principais danos que o Input
causa séo o esgotamento de recursos, desflorestamento, erosdo do solo e extingao
de outras espécies. Ja o output gera problemas relativos ao aquecimento global,
deplecdo da camada de ozbnio, eutrofizacdo dos solos, acidificagdo dos oceanos,

poluigdo do ar, emissdes toxicas e desperdicio.

A producdo industrial pode ser dividida em 5 etapas: a pré-produgao, a
producao, a distribuicdo, o uso e o descarte. O conceito das interagdes ‘input-output’
nas etapas da producao industrial de produtos é abordado através do ciclo-de-vida
do produto (VEZZOLI; MANZINI, 2008). Na figura 03, € possivel perceber essas

interacdes.


https://www.zotero.org/google-docs/?qBV0DP
https://www.zotero.org/google-docs/?sN7Tf6
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Figura 03: 5 etapas da producéo industrial de produtos.
Fonte: traduzido livremente de (VEZZOLI; MANZINI, 2008).

As 10 estratégias para lidar com o ciclo de vida do produto apresentadas por
Vezzoli e Manzini, 2008 e citadas no quadro 06, trazem pontos a serem trabalhados
para o desenvolvimento de um produto ecoeficiente. Nao apenas sustentavel, o
produto primeiro precisa satisfazer todos os requisitos tipicos do design, como

performance, tecnologia, economia, legislagéo, cultura e estética.

e Reducdo do consumo de materiais e energia
Selecionar materiais, processos e fontes de energia mais ecoldgicos
e Otimizar a expectativa de vida do produto

e Escolher materiais mais duraveis

Facilitar a desmontagem e separacgéo das partes ou materiais

Quadro 06: Requisitos do design para sustentabilidade.
Fonte: traduzido livremente de VEZZOLI e MANZINI, 2008.


https://www.zotero.org/google-docs/?FhboEM
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3 METODOLOGIA

Para a realizacao deste projeto sera utilizada a metodologia HCD - Human
Centered Design da IDEO e a metodologia de projeto de produto de Bonsiepe,
Kellner e Poessnecker (1984), ambas adaptadas as limitagdes e necessidades

especificas deste projeto.

A metodologia desenvolvida por Bonsiepe, Kellner e Poessnecker (1984)
apresenta em detalhes as especificidades da criagdo de um produto ja determinado
antes do projeto e com problemas bem definidos. Para adapta-lo a realidade do
projeto em que ndo ha um problema ou um produto definidos previamente, utiliza-se
os modelos de imersao e pesquisa de comunidades conforme metodologia do HCD
para definir o problema e explorar oportunidades de desenvolvimento de projeto de
produtos O kit de ferramentas do HCD traz um suporte para a pesquisa de campo e
imersdao no contexto de comunidades e grupos de pessoas, sensibilizando a
problematizagcdo do projeto e adaptando-a as reais necessidades dos stakeholders.
Para isso, utiliza as seguintes lentes de projeto que precisam ser desejavel,

praticavel e viavel:

COMEGE AQUI

s

DESEJO

PRATIC ABILIDADE VIABILIDADE

RESULTADO
IDEAL

Figura 04: Diagrama de interseccao das lentes no projeto centrado no ser humano.
Fonte: adaptado de IDEO, 2015.

O método criativo do HCD n3o é linear. E uma abordagem n&o

convencional que propde o aprendizado direto com as pessoas e comunidades, e a
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total abertura do designer em interagir e aprender como perspectiva central no
desenvolvimento do projeto. Assim, o projeto imerge em conceitos subjetivos e cria
espaco para a geragao de ideias inovadoras (IDEO, 2015). Durante o projeto ha
momentos de divergéncia e convergéncia para expandir as possibilidades de

solugdes, como mostra a figura 05:

Q
&
9 %
& 7.
s %
3 ) S
P <)
&
>
Projeto Informacional Criagdo Projeto

Figura 05: Momentos de convergéncia e divergéncia relacionados as etapas do projeto.
Fonte: adaptado de IDEO, 2015.

No quadro 07 é possivel visualizar as etapas de ambas metodologias em
ordem cronoldgica e atreladas ao desenvolvimento das atividades de Trabalho de
Conclusao de Curso | e Il como limitadores temporais. Abaixo de cada etapa de
projeto estdo descritos as ferramentas e sub etapas, bem como as adi¢des e

adaptacdes da autora nas caixas pontilhadas.



DISCIPLINA ETAPA DO PROJETO HCD - HUMAN
DE TCC BONSIEPE (1984) CENTERED DESIGN
TCCI
Ferramentas:
Identificar padrées - Diagrama processual
e Rl
; e e S
:
2
:
TCCI

Brainstorming ortodoxo
;0es - Brainstorm com foco em guanti-
Desenhos/esbogos

" Maquete/pré-modelo/modelo

DELIVER - ENTREGAR (E)
‘Andlise de Viabilidade

Quadro 07: Metodologia adaptada.
Fonte: adaptado de BONSIEPE; KELLNER; POESSNECKER, 1984; IDEO, 2015.


https://www.zotero.org/google-docs/?eewBw2
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A partir do quadro 07, este projeto seguira as seguintes etapas:

3.1 PROJETO INFORMACIONAL

3.1.1 Ouvir

Esta etapa, baseada no HCD, é direcionada a imerséo inicial do projeto. Nela, os

stakeholders sao observados, ouvidos e compreendidos.

As pesquisas de campo de carater qualitativo sdo obtidas através de uma
abordagem Etnografica. Nesta categoria de abordagem, os costumes e habitos
de uma populagdo ou grupo sao observados através do contato direto e
investigativo (MORENO et al., 2021).

Para a execugcdo da pesquisa qualitativa deve-se obter um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que informe o objetivo da pesquisa,
riscos, beneficios, permissdo para divulgacdo dos resultados entre outros

esclarecimentos. Os TCLEs assinados estdo nos apéndices A e B.

Nesta etapa sdo desempenhadas as entrevistas individuais, a imersdo em
contexto, descoberta guiada e formulario quantitativo, que eventualmente levam

a definigdo do problema de projeto.

As entrevistas individuais sdo um método de pesquisa qualitativa de
profundidade, que busca entender melhor as motivacbes pessoais e
experiéncias dos individuos entrevistados. A imersao em contexto, por sua vez,
€ um método de pesquisa qualitativa de campo quando o designer acompanha o
dia-a-dia dos pesquisados. A descoberta guiada € semelhante a imersdo em
contexto, porém, acontece com a presenga de um guia especialista que introduz
o pesquisador ao dia-a-dia do grupo. O formulario quantitativo € uma ferramenta
adicionada na etapa Ouvir com o propésito de compreender o nivel de
dificuldade percebido pelos voluntarios da ONG nas diversas atividades
executadas nas agdes. Por fim, a definigdo do problema de projeto € o momento
de interpretagcdo dos dados obtidos nas entrevistas individuais, imersao em

contexto e descoberta guiada nas agdes da ONG escolhida. Embasado nos


https://www.zotero.org/google-docs/?rmRZpt
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dados analisados, é feita a definicdo de qual servico e quais etapas do servigo

devem ser contempladas pelo projeto deste TCC em design de Produto.

3.1.2 Analise

Apos definir a natureza do servigo a ser contemplado no projeto, sao feitas
analises diacrénica e sincrbnica de produtos e solugbes para problemas
semelhantes, ou objetos que sejam alinhados ao projeto em foco. A analise
diacrénica € uma analise historica das solugdes ja utilizadas para este mesmo
problema de projeto, enquanto a analise sincronica procura e analisa artefatos

que tenham fungdes e problemas de projeto similares.

3.1.3 Projeto Detalhado

Etapa de aprofundamento e detalhamento do problema de projeto. Nele séo
explicitadas as necessidades e requisitos dos usuarios e requisitos de projeto, e
sera posteriormente feita a formulagdo do projeto detalhado, que compila todos
os dados da etapa informacional com intuito de definir e hierarquizar os

requisitos de projeto.

3.2 CRIACAO

A etapa de criagdo deve gerar solugdes para o problema de projeto guiando-se
pelo projeto detalhado. Inicialmente, é necessario gerar um conceito do produto
utilizando-se de painéis visuais (BAXTER, 2011). Serédo utilizadas diversas
ferramentas de criagdo, como Brainstorming Ortodoxo, executado por meio da
correlacdo entre palavras e conceitos; desenhos e esbocgos, para traduzir as
ideias surgidas na ferramenta anterior em representacdes visuais; e o pré-modelo,

etapa intermediaria.

3.2.1 Matriz de selecao de alternativas

Utilizar a Matriz de Pugh, correlacionando os requisitos de projeto com as
alternativas (BACK et al., 2008).


https://www.zotero.org/google-docs/?rnEie9
https://www.zotero.org/google-docs/?Ucteee
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3.3 PROJETO

Desenvolvimento da alternativa selecionada e detalhamento.

3.3.1 Detalhamento e desenho técnico

Descricdo das caracteristicas do produto, modelo 3D, desenvolvimento de

componentes especificos ao produto e criacdo do desenho técnico.

3.3.2 Protétipo

Montagem de um protdtipo para verificagdo geométrica, dimensional, estrutural e

de uso do produto.

3.3.3 Analise de viabilidade

Levantamento e analise dos custos de producéao e disponibilidade dos materiais.

4 PROJETO INFORMACIONAL

A etapa informacional descreve a pesquisa que precede a etapa criativa.
Inclui o planejamento e conclusdes obtidas através das atividades de campo,

entrevistas, a descricdo das atividades e processos realizados pela ONG.

4.1 Ouvir: Atividades de Campo

As atividades de campo, bem como outros métodos de pesquisa qualitativos,
conseguem trazer a superficie necessidades e desejos. Com elas €& possivel
aprofundar-se e aprender sobre as relacbes entre pessoas, o espaco fisico, os
objetos e as instituicdes (IDEO, 2015).

4.1.1 COZINHEIROS DO BEM, PRIMEIRA ONG SELECIONADA

No comego do desenvolvimento do projeto a ONG selecionada para ser
objeto de estudo em margo de 2022 foi a ONG Cozinheiros do Bem. A ONG foi
fundada pelo chef Julio Ritta em 2015. Inicialmente o projeto atendia a populagéo
em situacao de rua nos sabados pela manha e meio-dia no viaduto da Conceicao

em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Todos os insumos eram arrecadados através


https://www.zotero.org/google-docs/?OiR2GC
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de doacgdes, transportados e preparados por chefs voluntarios. As refeicoes eram
preparadas embaixo do viaduto de forma improvisada e tiveram seus processos e
amplitude melhorados com o tempo. Em 2017 as a¢des passaram também a serem
realizadas aos domingos no viaduto do Obirici. Além dos almogos nos viadutos,
algumas acbes sdo realizadas a noite de forma itinerante, entregando lanches
rapidos e ‘kits de sobrevivéncia’ com objetos para higiene, agua potavel e alimentos
de facil preparo, como enlatados e instantaneos. Com a pandemia de COVID-19 em
2020 as agbes entraram no seu periodo mais dificil, houve uma diminuicdo no
numero de voluntarios, bem como a reducado nas doacdes recebidas. Além destes
problemas, as acdes de preparo das refeicbes embaixo do viaduto foram suspensas

devido a formagao de aglomeragoes.

Em 2021, um espacgo fisico publico foi cedido a organizagdo, que passou
entdo a preparar os alimentos neste espagco e entdo distribui-los embaixo dos
viadutos, procurando diminuir as aglomeragdes e risco sanitario que impediam o
trabalho da ONG (VALLE, 2021). Além das ag¢des nos viadutos e agdes noturnas
itinerantes, visando aumentar o niumero de pessoas atendidas, o projeto passou a
atender comunidades durante o periodo de pandemia. As agdes variam conforme a
disponibilidade de recursos. Atualmente a ONG tenta recompor seu antigo formato

de atuagao com a flexibilizagcado das restricdes impostas para conter a crise sanitaria.

Figura 06: Membro da ONG com as marmitas produzidas.

Fonte: Instagram da Organizag&o. Disponivel em
<https://www.instagram.com/p/CaVfQetuxTx/>



https://www.instagram.com/p/CaVfQetuxTx/
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A ONG aceitou participar do projeto, porém nado permitiu acesso a
informagdes que eram necessarias ao seu desenvolvimento. Para preservar o prazo
estabelecido e a coleta adequada das informagdes procurou-se uma nova ONG que
prestasse servigos similares e estivesse mais inclinada a colaborar no projeto de
criacdo do produto. Em 29 de margo de 2022 a primeira ONG foi desconsiderada e

em 1 de abril de 2022 comecgou a pesquisa na ONG Projeto Viva Rua.

Até o momento da troca de objeto de pesquisa, haviam sido realizadas duas
atividades em campo para imersdao em contexto na ONG Cozinheiros do Bem. A
primeira foi realizada no dia 12/03/2022, comegando as 7 horas da manha durante a
reunidao na sede da ONG, situado no bairro Sarandi. La foram preparadas 100
cestas basicas para serem entregues a comunidade, previamente cadastrada por
moradores responsaveis, no bairro Lomba do Pinheiro. As cestas basicas continham

os itens descritos no quadro 08:

01 pacote de feijdo kg 01 pocote de bolacha de maizens;
01 pacote caldo de legumes; 01 garrata de Sleo de soj;

02 pacotes de massas variadas; 01 pacote de agtcar,

01 pacote café soldvel; 01 farinha branca tipo 1;

Quadro 08: Itens das cestas basicas distribuidas pela ONG Cozinheiros do Bem.

Fonte: A autora.

A saida para entrega foi feita as 9h15min da manha. O processo logistico
continha apoio de um veiculo estilo furgdo picape leve de um dos voluntarios e de

mais 4 veiculos comuns de uso individual de outros voluntarios.

A segunda visita de campo ocorreu no dia 19/03/2022 com chegada as 6:40

na sede da ONG. A visita foi interrompida por motivos pessoais da autora.

A partir do dia 1 de abril de 2022, foram reiniciadas as atividades de campo

com a ONG Projeto Viva Rua.
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4.1.2 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAMPO

A melhor forma de entender as pessoas que utilizardo o seu produto € entrar
em imersao na vida cotidiana, falar pessoalmente, visitar os espagos em que
trabalham e acompanhar as suas atividades (IDEO, 2015). As atividades de imersao
realizadas durante este projeto se organizaram conforme o calendario mostrado no

quadro 09:

Calenddrio das atividades em Campo
ONG Projeto Viva Rua - 2022

Abril Maio Junho

01 Expresso 12 Estrevistas Individuais 03 Imersdo em contexto
Imers@o em contexto

04 | Viaduto da Conceigao 09 Estrevistas Individuais
e Praga XV

Imersao em contexto

90  Estrevistas Individuais

20 Imers@o em Contexto

Quadro 09: Atividades de campo realizadas durante o projeto.

Fonte: A autora.

4.1.3 AONG PROJETO VIVA RUA

Todas as informacbes sobre a ONG descritas dentro desta etapa foram
adquiridas através dos questionarios, visitas guiadas, imersdao em contexto e

entrevistas individuais.

A ONG Projeto Viva Rua comegou com a vontade de “fazer a diferenga” de
trés primas em junho de 2018. Elas movimentaram suas familias e conhecidos para
levar alimentos e bebidas para pessoas em situacédo de rua na Praca XV no centro
de Porto Alegre. Nas primeiras agdes, de forma improvisada e audaz, elas
preparavam os alimentos doados por vizinhos e amigos, levavam as panelas
industriais para o centro e algumas garrafas de refrigerante e la faziam a

distribuicao.


https://www.zotero.org/google-docs/?Ydqqbj
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A iniciativa cresceu no decorrer dos anos. As pessoas foram se sensibilizando
e se juntando a causa. Atualmente o grupo possui uma garagem alugada para
acondicionar estoques de doacbes e preparar os alimentos, chamada de QG
(quartel-general), e expandiu as agdes para o Viaduto da Conceigéo, além da Praga
XV nos finais de semana e também as acdes expressas nos dias de semana, que
ocorrem de forma itinerante entregando os alimentos de carro no caminho de uma

rota pré-estabelecida.

O Projeto Viva Rua é mantido 100% por doagbes espontaneas. A capacidade
de produgao atual da ONG é de 500 lanches ou 250 marmitas e doagao de 300

pecas de roupa nas agoes fixas.

A ONG atua tentando suprir a maior quantidade de necessidades que
encontra na PPSR. As acbes acontecem de 4 a 5 vezes por més. As acoes fixas de
final de semana acontecem na Praga XV e no viaduto da Conceicédo
simultaneamente. Em ambas ha distribuicdo de alimentos, que variam conforme o
planejamento e coleta de doagbes. Os alimentos variam entre lanche e marmita,
sendo o lanche geralmente cachorro-quente e a marmita estilo ‘Prato Feito’. Elas
também contam com distribuicdo de suco, café e absorventes. Na acgao fixa da
Praca XV, ocorre também a distribuicdo de roupas, sapatos e cobertores. Quando
arrecadado, também ha distribuicdo de itens de higiene e, durante a pandemia da

COVID-19, mascaras de protecao individual.

As acdes expressas sao feitas de carro em dias de semana. Os voluntarios
carregam os proprios veiculos com as refeicdes (que também variam entre lanche e
marmita), suco, café, cobertores e absorventes, e entdo percorrem uma rota
pré-definida iniciando préximo a Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande
do Sul (FIERGS-RS), na avenida Assis Brasil, zona norte da cidade, e seguindo até
o Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre no bairro Bom Fim, atendendo a todas

as PSR avistadas no caminho.

O quadro 10 mostra a relagao entre servicos, modelo de acao e as atividades

executadas pela ONG:



Servigos oferecidos pelo Viva Rua

PARA A PPSR

Refeictes Expresso

Roupas e itens

de enxoval
Absorventes Expresso
Cobertores Expresso

- &gﬁo:f-"mu

Agao Fixa

Agéio Fixa
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PARA A COMUNIDADE

Prato Feito Acdes na ACELB

Cachorro Quente ,
: Apadrinhamento escolar

Natal e dia das Criangas
na comunidade

Agoes quinzenais feitas em espago fixo
Sabado ou domingo.

Expresso
Agdes quinzenais feitas nas
sextas-feiras em caorros e de forma
expressa,

Quadro 10: Servigcos e categorias de agdes realizadas pela ONG Viva Rua.

Fonte: A autora.

Como descrito no quadro 10, existem ainda outras atividades especiais que a

ONG realiza, como as agdes na Associagcao de Cegos Louis Braille (ACELB), o

apadrinhamento escolar, o Natal e Dia das Criancas para criancas de comunidades

mais carentes, dentre outros projetos nao recorrentes, como vaquinhas para

pessoas especificas que perderam suas casas.

A recorréncia e planejamento das datas € publicado nas redes sociais do

projeto no comego do semestre como mostrado no exemplo da figura 07:
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Figura 07: Planejamento das datas e categorias de acdes Projeto Viva Rua.

Fonte: Viva Rua. Agbes 1° Semestre/2022. 6 jan. 2022. Instagram: @projetovivarua.
Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CYaVYXguUEs/> Acesso em 01 mai. 2022.

As decisdes acerca das datas s&o feitas em reunides com voluntarios com
funcdo de coordenar o projeto. Nao existe uma hierarquia desses voluntarios e
contanto que assiduos, qualquer voluntario pode participar da equipe coordenativa
(SOUZA; CORREA, 2022).

A autora encontrou a ONG contatando grupos e conhecidos procurando por
uma organizagao que fosse receptiva ao desenvolvimento de um projeto de produto.
Os primeiros contatos aconteceram por celular e a inclusdo na organizagao
aconteceu de forma rapida e muito receptiva. Como descrito pelos participantes da
organizagao em entrevista, proporcionar uma entrada acolhedora é uma atitude que
a ONG toma para deixar os novos participantes confortaveis e incluidos, assim
mantendo um bom engajamento e amizade entre os integrantes (SANTOS;
CORREA, 2022). Os esforcos em manter um ambiente engajado foram efetivos e a

autora agora faz parte permanente da ONG e participa sempre que possivel.

Desde os primeiros momentos de imersao, a participacdo da autora na ONG
foi ativa, seja no preparo de alimentos, na logistica de entrega e doag¢ao de roupas,
de forma a viver a realidade da ONG e se inserir no projeto para um

desenvolvimento de produto mais imersivo e humanizado.


https://www.instagram.com/p/CYaVYXguUEs/
https://www.zotero.org/google-docs/?Ickhqe
https://www.zotero.org/google-docs/?Ickhqe
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4.1.4 ENFOQUE DO PROJETO

Para definir qual o servigco oferecido pela ONG sera enfocado neste projeto,
foi realizada uma coleta de dados através de um formulario desenvolvido na
ferramenta Google Forms e esta demonstrado integralmente no apéndice D. Este foi

enviado no grupo de WhatsApp dos voluntarios da ONG e obteve 10 respostas.

O Formulario tinha como objetivo classificar os servigos e etapas por grau de
dificuldade de execucéao, assim encontrando o lugar que mais precisaria do artefato.
O resultado foi analisado considerando o grau de dificuldade que serviu como

multiplicador para o numero de respostas, como mostra a tabela 01:

. . Muito . . s Um pouco e s
Atividade facil Facil (1) Médio (2) dificil (3) Dificil (4) Soma
A arrecadacgao de
insumos/doacdes para as 4 4 2 18
acoes.
O preparo dos alimentos 4 2 1 1
Armazenamento dos 1 6 1 16

alimentos antes do preparo

Embalagem e transporte
dos alimentos e doagbes 4 3 1 13
até as agdes

Separacgao e entrega das
roupas

Tabela 01: Hierarquia dos servigos prestados pela ONG.
Fonte: a autora.

A pesquisa apontou que a atividade considerada mais dificil de executar e
que tem mais oportunidade para melhora é a separagdo e entrega das roupas.
Colaborando com esse dado, a distribuicdo de roupas foi citada como um grande
diferencial da ONG nas entrevistas individuais, ja que no momento é a unica que

oferece este servigo dessa forma e capacidade.

4.1.5 ALOGISTICA DA DOAGCAO DE ROUPAS NA ONG

A distribuicdo comecga na arrecadacgao, divulgada através das redes sociais e

potencializada pela rede de suporte que ja é parceira da ONG, como algumas
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empresas privadas que arrecadam pecas de roupa em campanhas e doam para o

projeto.

No dia da distribuigédo, a partir das 13h, o grupo de voluntarios se reune na
sede que é QG e ha entre 2 a 5 voluntarios que ficam responsaveis pela parte da
roupa. No patio anexo a garagem alugada pela ONG é estendido uma lona plastica
de 3 metros e um toldo sanfonado retratil para proteger voluntarios e roupas do sol e
da chuva. Os voluntarios abrem as sacolas e caixas onde as doagdes foram
previamente entregues e comegam a separar as roupas adequadas para doagao,
dobra-las e agrupa-las em pilhas divididas entre masculino, feminino e infantil,
superior e inferior, verdo e inverno, meias, roupa intima, casacos e sapatos. o

processo de separagao das pecgas € no chdo, em cima da lona plastica.

As pilhas categorizadas s&o acondicionadas em caixas de papeldao ou de

plastico seguindo essa separagao. As caixas sédo fechadas com fita adesiva plastica

e a categoria € escrita em uma folha de caderno, colada na lateral ou topo da caixa.

R

Figura 08: Separacgédo das roupas no QG.

Fonte: a autora.

As caixas categorizadas com roupas sado carregadas em um micro-Onibus e
entdo sao levadas até a Pragca XV no centro de Porto Alegre. Na pracga, o espago

destinado a roupa é demarcado com quatro cones cedidos pela prefeitura e
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conectados com uma fita demarcadora de plastico. Dentro deste quadrado
desenhado, que geralmente tem 2 a 3 metros, sdo colocadas as caixas com as
roupas ao chao. Um grupo de voluntarios, geralmente 4 pessoas, fica responsavel

pela distribuicdo e se posicionam dentro da demarcagao com fita.

Figura 09: Distribuicdo das roupas na Praga XV.

Fonte: a autora.

Os usuarios se posicionam em duas filas, uma para roupa masculina € uma
para roupa feminina, e o voluntario atende a primeira pessoa da fila para procurar
pecas que sejam do tamanho e estilo desejado. Apos a escolha da pecga, o usuario
pode retornar ao final da fila se desejar escolher mais pegas. O controle de pecgas
por pessoa € importante nos primeiros momentos da agao para que mais pessoas
sejam atendidas. Chegando proximo ao momento do final da agao, considerando
que todas as PSR ja receberam ao menos uma pecga, os voluntarios comegam a
distribuir as roupas sem fila, sem separacao por género de roupa e sem limite de
pecas por pessoa. As roupas que ndo sao doadas até o final da acdo sao
realocadas em caixas de papelao, colocadas no micro-6nibus e retornam ao QG,
onde ficam mantidas até a proxima acdo, cerca de 15 dias depois (GUIMARAES,
2022).

A situagao da logistica da roupa atualmente depende de muitos fatores para

acontecer. Quando chove, nao ha micro-6nibus ou recursos humanos suficientes e a


https://www.zotero.org/google-docs/?aDtscx
https://www.zotero.org/google-docs/?aDtscx
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entrega das roupas € cancelada. O modo como as roupas s&o organizadas em
caixas no chao deixa o processo menos eficiente e menos ergondmico para os
voluntarios, assim a apresentacao final das roupas fica precarizada e, somado a
baixa iluminacdo, torna-se dificil a tarefa de localizacdo das pecas solicitadas nos
tamanhos corretos. Um projeto de produto poderia suscitar uma melhora na doagao

de roupas por meio de um sistema de expositores multifuncionais.

4.1.6 OS ESPACOS DE ARMAZENAGEM E TRANSPORTE

Para determinar as dimensbdes da sede da ONG e do espaco interno do
porta-malas dos veiculos disponiveis para o transporte, foi utilizada uma trena de

capacidade de 8 metros.

O espaco disponivel para o armazenamento de roupas na sede da ONG é de

2,5 metros de largura, 1 metro de profundidade e 2,08 metros de altura.

wgo'z

hY)

2,5m

Figura 10: Dimensdes internas da sede da ONG.
Fonte: a autora.
Para determinar o espago disponivel em um veiculo doméstico foram
utilizadas as medidas do veiculo da autora, utilizado nas agdes da ONG Viva Rua,

uma Renault Megane Grand Tour 2008. O porta-malas possui capacidade de 520L2

2 Disponivel em https://www.icarros.com.br/renault/megane-grand-tour/2008/ficha-tecnica .
Acesso em 10 de agosto de 2022.
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com 1,07 metros de largura, 0,8 metros de profundidade, 0,52 metros de altura até o
tampo mével e 0,78 metros de altura total. O banco traseiro possui espaco
disponivel de 1,25 metros de largura, 0,65 metros de profundidade e 0,88 metros de
altura. Para obtengdo destas medidas foi utilizada uma trena convencional de 8

metros.
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Figura 11: Dimensdes internas do veiculo.

Fonte: adaptado pela autora. Disponivel em
https://www.icarros.com.br/renault/megane-grand-tour/2008/ficha-tecnica . Acesso em 10 de agosto
de 2022.

4.2 Analise

A etapa de analise € a fase preparatéria que precede a fase criativa de
design. Procura esclarecer o problema de projeto através da coleta de informagdes
que serao relevantes na etapa criativa. Pretende tracar uma evolugao dos produtos
que possuem problemas de projeto similares, bem como as solugdes ofertadas no

mercado atualmente, desenvolvendo uma analise diacrénica e sincrbnica.

4.2.1 ANALISE DIACRONICA

De acordo com Bonsiepe et al. (1984), a analise diacrénica do
desenvolvimento historico pode vir a ser util, dependendo do tipo de produto que
estd sendo desenvolvido. Essa analise consiste em uma colegdo de material
historico, que busca demonstrar as mutagdes e variacbes de produtos similares

relevantes ao longo do tempo.

“wggo
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A grande revolugdo no armazenamento e exposicdo de produtos veio no
século XIX, com a revolugdo industrial e a evolugdo do ato de comprar. No século
anterior, onde antes haviam mercados improvisados e comumente alojadas em
espacgos nao exclusivos a elas, comegaram a se implantar as arcadas, construgdes
com o proposito especifico de acomodar uma colegdo de lojas. Sua concepgao se
deu em Paris em 1788, porém passaram por gradual expanséo ao longo do século
XIX. Simultaneamente, nos Estados Unidos se popularizaram as lojas de
departamento, semelhante as arcadas, contanto sob a alcunha de somente uma
marca, e com balcdes especificos para exibicao e oferta de cada tipo de produto. No
periodo de popularizagado das lojas, as mercadorias ndao eram o foco da atencao
visual dos clientes. O consumidor entrava na loja e conversava com o vendedor, que
entdo se direcionava ao estoque e trazia de volta o produto desejado, trazendo
muita énfase a conversa, e pouco destaque ao produto. Com a popularizagao das
arcadas e das lojas de departamento, o processo de compra foi reinventado,
tornando-se uma experiéncia sensorial envolvendo a visdo, toque e cheiro do
produto ao expd-lo ao publico (BHALLA; S, 2010). A figura 12 exemplifica o interior
de uma loja de roupas do inicio do século XX, com o vestuario exposto em varais e

bancadas.

Figura 12: Loja de roupas do século XX.
Fonte: (URBAN REMAINS, 2022).


https://www.zotero.org/google-docs/?p9kHpF
https://www.zotero.org/google-docs/?7t0jFp
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A exposicdo do vestuario nesta época era feito por meio de prateleiras e
mesas, grandes cabideiros ou manequins. Os primeiros manequins em tamanho real
eram feitos de vime em Paris no século XVIII (figura 13 a), e posteriormente foram
adotados para exposi¢cdo em lojas no século XIX, dessa vez feitos de papel maché e
posteriormente de cera (figura 13 b) (STEELE; GALE, 2005).

Figura 13a: Manequim de vime francés do Figura 130 Manequim de cera de 1810,
inicio do seculo XX,

Fonte: Lorfords Antiques, Doyle.

Fonte: Lorfords Antiques, Doyle

Os cabideiros utilizados em lojas e alfaiatarias do século XIX e XX eram feitos
em ferro fundido e acgo (figura 14). Alguns deles apresentavam rodas e comumente
contavam com regulagem em uma ou duas dimensdes para deixar as roupas em
uma altura visivel e de facil acesso. As bases destes cabideiros poderiam comportar
suportes para roupas, casacos, bolsas, chapéus e até mesmo joias (MIRANDA,
2017). Além destas pecas individuais, em algumas lojas as roupas eram expostas

em armarios volumosos, feitos em madeira.


https://www.zotero.org/google-docs/?tNoF6N
https://www.zotero.org/google-docs/?d4b546
https://www.zotero.org/google-docs/?d4b546
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e & T

Figura 14: Cabideiros de ago modulares do inicio do século XX.
Fonte: (URBAN REMAINS, 2022).

No final dos anos 1940, a firma Raymond Loewy Associates desenvolveu um
novo plano para revitalizar o interior das lojas de departamento, apresentando novas
visdes para o processo de compra de roupas. Os grandes e escuros armarios de
madeira foram substituidos por cores claras e cabideiros “invisiveis” (figura 15),
dando maior destaque para as roupas, tornando a experiéncia de encontrar,
selecionar, pegar e examinar as vestimentas mais simples e agradaveis ao publico
(HIX, 2014).

Figura 15: Interior de loja de departamento Lord & Taylor com cabideiros “invisiveis”.

Fonte: Gottscho-Schleisner, Inc., 1949.

Essas estruturas eram também modulares, podendo ser movidas, expandidas

e diminuidas de acordo com a demanda. Esse novo modelo também possibilitou a


https://www.zotero.org/google-docs/?hZkkCw
https://www.zotero.org/google-docs/?BJxP2T
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exposicao do estoque quase completo de roupas, tornando mais facil a busca por

pecas do tamanho e estilo desejado (HIX, 2014).

Figura 16: Interior de loja de departamento Lord & Taylor.
Fonte: Gottscho-Schleisner, Inc., 1949.

E considerado que o cabide s6 foi concebido apés a invengdo do gancho para
casacos de de O.A. North em 1869. Albert J. Parkhouse, funcionario de uma
empresa de produtos de arame, criou em 1903 a variante mais conhecida hoje
(figura 17a), que utiliza somente uma tira de arame dobrada em forma de duas ovais
e um gancho (BELLIS, 2019). Apos esta variante, foram desenvolvidas novas
versdes por outros projetistas, com a adicdo de novos materiais como madeira para

aumentar a rigidez, ou papeléo para reduzir as marcas nas roupas (figura 17b).


https://www.zotero.org/google-docs/?PfuaBz
https://www.zotero.org/google-docs/?qORYe7
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Figura 17a: Cabide de arame simples criado por  Figura 17b: Cabide de arame com papeldo criado
Albert J. Parkhouse. por Schuyler C. Hulett em 1932.

Fonte: Patterson (1906). Fonte: Hulett (1932).

Em 1965 foi patenteada uma versdo do cabide, ainda com arame, porém
utilizando madeira como componente estrutural, reduzindo marcas de dobras e
amassados nos tecidos das vestimentas e aumentando a sua rigidez e durabilidade
geral. Dois anos depois, em 1967, foi patenteado um novo modelo de cabide,
fabricado em plastico injetado em novo formato que priorizava a rigidez e
durabilidade enquanto utilizava o minimo de material possivel e mantinha as roupas
em sua forma natural (WERNICKE, 2020).

Os cabides sdo também recomendados como a melhor alternativa para o
transporte de roupas, de acordo com a transportadora Dematic (2022). O sistema
suspenso por cabides facilita a automacdo para armazenamento, transporte e
separacao devido a sua economia de espaco, enquanto possibilita o envio das

pecas em condi¢ao pronta para uso.


https://www.zotero.org/google-docs/?2POTBR
https://www.zotero.org/google-docs/?uuBD0J
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4.2.2 ANALISE SINCRONICA

Esta analise traz produtos com funcéo similar ao projeto, como armazenar,
transportar ou expdr roupas. Foram priorizados os similares com caracteristicas mais

diferenciadas e que contemplassem modularidade® e multifuncionalidade*.

Guarda-roupa portatil compacto

Figura 18: Guarda-roupa portatil compacto.

Fonte:https://www.loibrasil.com.br/MLB-1817396102-guarda-roupa-dobravel-organizador-roup
a-melhor-preco-loi-_JM. Acessado em 12 jul 2022.

O guarda-roupa analisado possui como caracteristicas interessantes ao
projeto o sistema de encaixe que permite sua total desmontagem. A estrutura de
tecido plastico que envolve o guarda-roupa é feita de material consideravelmente
barato e permite sua remogao parcial ou total para melhor visualizagdo dos itens
internos. A estrutura rigida do guarda-roupa é feita de metal com jungbdes de
plastico. O mével possui 8 prateleiras de aproximadamente 40 cm por 40 cm, com
capacidade de 3,5 Kg cada uma. Também possui 2 cabideiros, também com 40 cm
de largura. O tamanho total do guarda-roupa é de 45 cm de profundidade, 130 cm

de largura e 170 cm de altura. O produto inteiro pesa em torno de 3,15Kg.

3 “Produtos modulares séo produtos, sistemas ou componentes que executam suas fungbes
através da combinagdo de diferentes médulos. Os modulos sdo componentes, subsistemas e
mecanismos que interagem com modulos distintos resultando em diferentes variantes do produto.
Deste modo, a modularidade permite a producdo de diferentes produtos pela combinagdo de
componentes padréo.” (TAHARA. 2009).

Disponivel em http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/content/view/full/9676.
4 Multifuncional é aquilo que possui multiplas fungdes e diferentes utilidades. Disponivel em

https://dicionario.priberam.org/multifuncional.


https://www.loibrasil.com.br/MLB-1817396102-guarda-roupa-dobravel-organizador-roupa-melhor-preco-loi-_JM
https://www.loibrasil.com.br/MLB-1817396102-guarda-roupa-dobravel-organizador-roupa-melhor-preco-loi-_JM
https://dicionario.priberam.org/multifuncional
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/content/view/full/9676

Dupla de araras com ajuste de altura

Figura 19a: Dupla de araras com ajuste de
allura.

Fonie: Wil i 1]
359053 PTopn=YSMESP&ollerld=6269d 3187 cOD

289c2a036c0&arslfid=AWL EV IvgsBCICIqortd o
BxPAVOKIL 5vSCRE AL KVEXOME2In 1 ViT9A
Aceasado em 12 jul 2022,

Figura 19b: Cabideiro desmontavel da Container

Fonte:hifpsfwyeew containerstore comis/closet/clal
has-racks-wardrobesichroma-matal-fobding-comim
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Figura 19c: Cabideiro desmontavel da Container
Store.

Fonte:hittps:/ivww containerstone. com/sigloseticiot

haes-racks-wardrobasichroma-metal-lolding-comm

1

Acessada em 12 jul 2022,

rcial- -rackl =1 ri
Aceszado em 12 jul 2022,

Ambas araras sao feitas com perfis metalicos cilindricos e possuem rodas

para facilitar o transporte. A arara mostrada na figura 19a possui ajuste de altura,

que permite a compactagao por sistema telescopico. A arara mostrada nas figuras

19b e 19c ainda permite sua total desmontagem por meio da dobra das hastes

metalicas e permite a extensdo da largura do cabideiro através de um sistema

telescopico. Ela tem capacidade de 54 kg, largura ajustavel entre 127 e 188 cm,

altura ajustavel entre 142 e 162 cm. Compactado o produto possui 132 cm de

largura, 56 cm de profundidade e 8,25 cm de altura.
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Guarda-roupa de mudanga de papelao ondulado

Figura 20: Guarda-roupa de mudancga de papeldo ondulado.

Fonte:https://caixasnet.com.br/produto/caixas-para-transporte/caixa-quarda-roupa/guarda-rou
a-de-papelao-ondulado-com-tampa-c45-x-152-x-a125-cm-1-unid/. Acessado em 12 jul 2022.

Este modelo de guarda-roupa com cabideiro de papeldo € adequado para o
transporte de baixo volume de pecas quando ndo ha necessidade de expbr as
roupas. A cobertura em papelao mantém as pecas protegidas contra o acumulo de
po e o sistema de furos do cabideiro mantém as pegas em uma distancia fixa entre
um cabide e outro, prevenindo que os cabides caiam no transporte. E produzido em
papelao ondulado de 2 ondas e 6 mm de espessura. Possui 45 cm de profundidade,

52 cm de largura e 125 cm de altura, com capacidade para 10 cabides.


https://caixasnet.com.br/produto/caixas-para-transporte/caixa-guarda-roupa/guarda-roupa-de-papelao-ondulado-com-tampa-c45-x-l52-x-a125-cm-1-unid/
https://caixasnet.com.br/produto/caixas-para-transporte/caixa-guarda-roupa/guarda-roupa-de-papelao-ondulado-com-tampa-c45-x-l52-x-a125-cm-1-unid/
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Ecogear - Mala que vira arara

Figura 21: Ecogear.

Fonte:https://www.walmart.com/ip/Ecogear-28-Wheeled-Duffel-with-Garment-Rack/883341997
Acessado em 12 jul 2022.

Este modelo de mala é ensinado online como um modelo de “faga vocé
mesmo” para maes de pequenas dangarinas e para venda de roupas usadas em
pequena escala. Nela é utilizada uma estrutura em cano PVC ou metalico e
encaixes plasticos desmontaveis. A estrutura da arara se desmonta e pode ser

armazenada dentro da mala com as roupas no momento do transporte.


https://www.walmart.com/ip/Ecogear-28-Wheeled-Duffel-with-Garment-Rack/883341997
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Estendedor de roupa retratil centralizado

Figura 22: Estendedor de roupa retratil centralizado.

Fontehttps://www.walmart.com/ip/ OUKANING-Fold-able-Clothes-Drying-Laundry-Rack-Outdo
or-Space-Saving-Clothes-Drying-Rack-Indoor-Clothes-Hanger-Stand/138390824. Acessado em 12 jul
2022.

Este estendedor de roupa dobravel permite uma expansao da capacidade de
cabides pela retracdo das hastes com encaixes para cabide. As hastes sido todas
centralizadas em um unico tripé, portanto economiza material na sua producdo. As
hastes para cabideiro se dividem em duas alturas, permitindo o aproveitamento do
espaco quando penduradas pecas mais curtas. Os materiais deste produto sao:
cano de aco, e plastico ABS, pelicula protetora de co-polimero polipropileno e
poliamida extrudada. A dimensdes do produto aberto sdo 72,5 cm de largura e 164
cm de altura, e fechado possui 15 cm de largura e 156,5 cm de altura. O peso total

do produto € 2 kg. A capacidade do estendedor € de 36 cabides.


https://www.walmart.com/ip/OUKANING-Fold-able-Clothes-Drying-Laundry-Rack-Outdoor-Space-Saving-Clothes-Drying-Rack-Indoor-Clothes-Hanger-Stand/138390824
https://www.walmart.com/ip/OUKANING-Fold-able-Clothes-Drying-Laundry-Rack-Outdoor-Space-Saving-Clothes-Drying-Rack-Indoor-Clothes-Hanger-Stand/138390824
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Estendedor dobravel
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Figura 23: Estendedor dobravel.

Fonte:https://cf.shopee.sg/file/1c3e6889209713e756e3e64715613f09. Acessado em 12 jul
2022.

O estendedor de roupas dobravel e retratil mostrado na imagem 23 possui
uma capacidade de armazenamento profusa e pode ser reduzido ao tamanho de
uma mala grande. Quando aberto, possui duas araras integradas e ainda uma
prateleira.

Estendedor modular dobravel
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Figura24: Estendedor modular dobravel.

Fonte:https://shopee.sa/Foldable-Clothes-Hanger-Drying-Rack-Laundry-Rack-Clothes-Drying-
Rack-Clothes-Hanger-Rack-Laundry-Drying-Rack-i.267580070.6653811325. Acessado em 12 jul
2022.



https://cf.shopee.sg/file/1c3e6889209713e756e3e64715613f09
https://shopee.sg/Foldable-Clothes-Hanger-Drying-Rack-Laundry-Rack-Clothes-Drying-Rack-Clothes-Hanger-Rack-Laundry-Drying-Rack-i.267580070.6653811325
https://shopee.sg/Foldable-Clothes-Hanger-Drying-Rack-Laundry-Rack-Clothes-Drying-Rack-Clothes-Hanger-Rack-Laundry-Drying-Rack-i.267580070.6653811325

46

O estendedor modular dobravel pode ser expandido sempre que necessario
com a adicdo de novos moédulos. Os modulos dobram-se ocupando menos espago

desmontados. O topo do moédulo pode servir como mesa para a dobra das pecas.

Estendedor telescopico e dobravel

RETRACTABLE
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Figura 25: Estendedor telescopico e dobravel.

Fonte:https://shopee.sg/Retractable-Laundry-Rack-Space-Saving-Easy-Storage-Clothes-Rack
-Stainless-Steel-i.1022508.633168681. Acessado em 12 jul 2022.

Este estendedor dobravel usa como base um tripé simples e entdo duas

hastes alongadas e também retrateis com um sistema similar ao tripé.

4.3 Projeto detalhado

O Projeto Detalhado apresenta as conclusdes obtidas na imersao e analise
que, condensadas e resumidas, serdo o0 conceito que guiara o processo criativo.
Nela é descrito as necessidades do usuario, os requisitos do usuario, os requisitos
de projeto, a hierarquizagao dos requisitos do projeto e o texto resumido do projeto
detalhado.


https://shopee.sg/Retractable-Laundry-Rack-Space-Saving-Easy-Storage-Clothes-Rack-Stainless-Steel-i.1022508.633168681
https://shopee.sg/Retractable-Laundry-Rack-Space-Saving-Easy-Storage-Clothes-Rack-Stainless-Steel-i.1022508.633168681
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4.3.1 NECESSIDADES DOS USUARIOS

A partir das informagdes coletadas através dos métodos imersivos e das
analises realizadas, foi possivel perceber os pontos de relevancia do projeto na

atuacao dos voluntarios.

O quadro 11 mostra a relagdo das necessidades percebidas dos usuarios € as
possiveis solugdes transformadas em requisitos do usuario. Na coluna pontuagao é
pontuada a relevancia da necessidade do usuario de 1 a 3, sendo 1 pouco relevante
e 3 muito relevante, conforme a classificacdo feita em entrevista a coordenadora
responsavel pela doacdo de roupas Jaqueline Guimaraes, em entrevista individual e

disponivel no apéndice E.

Necessidade do Usuario Pontuacgao
guardar as roupas no QG 3
transportar as roupas em carro comum para o centro 3
achar as roupas e tamanhos com facilidade no momento da distribuicao 2
nao precisar arrumar as roupas mais de uma vez entre 0s processos 2
preservar as roupas 1

Quadro 11: Necessidades dos usuarios e grau de relevancia.

Fonte: a autora.
4.3.2 REQUISITOS DO USUARIO E DE PROJETO

Os requisitos deste projeto foram gerados através de uma analise das
necessidades levantadas anteriormente. A partir deles sao apontados os requisitos
de projeto (BACK et al., 2008). O quadro 12 mostra as relagdes entre requisitos e

necessidades do projeto.


https://www.zotero.org/google-docs/?zAC4Ur
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Necessidade do Pontuagdo | Requisito do Usuario Requisito do
Usuario Projeto
guardar as roupas 3 comportar o maior numero possibilitar variagao
no QG de roupas no menor espaco | dimensional para
transporte e
caber no espaco disponivel | gcondicionamento
ter modulos que em
conjunto caibam no
espaco do QG
transportar as 3 facilitar a movimentagao possuir sistema que
roupas em carro facilite o transporte
comum para o centro caber no espaco diSpom’veI
ser composto em
modulos que caibam
individualmente no
espaco de um
porta-malas de carro
achar as roupas e 2 possuir espacgos especificos | ser modular
tamanhos com para categorias diferentes
facilidade no de roupas possuir etiquetas e
momento da separadores
distribuicdo possuir compartimentos
especiais e fracionaveis
nao precisar arrumar | 2 possuir um sistema oferecer sistema

as roupas mais de
uma vez entre os

otimizado de organizagao
das pecas

expositivo que
permita roupas

processos suspensas e roupas
empilhadas
preservar as roupas | 1 a estrutura do médulo modulo com

precisa ter uma superficie
de cobertura

carenagem externa
para protecéo e
melhor
acondicionamento
das pegas

Quadro 12: Necessidades e requisitos do usuério e requisitos do projeto.
Fonte: adaptado de Back et al. (2008).
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Para entender os requisitos a serem priorizados na etapa criativa € necessario
hierarquizar os requisitos dos usuarios identificados e requisitos do projeto,
relacionando-os em uma matriz de desdobramento da fungdo qualidade (Quality
Function Deployment - QFD) (BACK et al., 2008).

A matriz QFD deste projeto fica definida na tabela 02:

Requisitos de Projeto

Requisitos de Usuario

g . 2
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s 3 b Q © c
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- w— owm a a8 o ©
o] £ ) m 2© 5 5
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s95 |8 @ Sauw 8 o g =
T E S40) £ CEQ © = b ]
>0 5 w G @ w @ @ o =2 © © @
53 |20 B g SEE|= = E o Eg 5
=53 |2S |2t |385& |3 = 28 |33 °w
8=g5 | €€ 9 S5g5 |8 5 B 5 = 58
ess|=8 |ae |Ez2|E 2 58 |52 |22
. Fa [ | T E b =] w0 =
Pontuagio | 85 |2 8 g8 2e5 | & a 53 26 =t
guardar as roupas no QG 3 5 5 0 1 5 1 3 1 3
transportar as roupas em caro
P P 3 5 1 5 5 3 0 1 0 3
comum para o centro
achar as roupas e tamanhos com
o T 2 1 0 0 0 3 5 5 5 0
facilidade no momento da distribuicao
ndo precisar arrumar as roupas mais
P P 2 3 1 1 3 1 5 5 5 0
de uma vez entre 0s processos
preservar as roupas 1 1 5 0 0 1 0 3 1 B
Resultado 39 25 17 24 33 23 35 24 23

Tabela 02: Matriz QFD.

Fonte: a autora.

A partir da matriz QFD desenvolvida a pontuagdo e hierarquizacdo dos

requisitos de projeto fica descrito na tabela 03:


https://www.zotero.org/google-docs/?c1XNGp
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Posicdo = | Pontuacao = |Requisitos de Projeto =
10 39 Possibilitar variacdo dimensional para transporte e
acondicionamento
20 35 Usar sistema de roupas suspensas
3° 33 Ser modular
4° 25 Ter moédulos que em conjunto caibam no QG

Ter mddulos que caibam individualmente no

5 24 espaco de um porta-malas de carro

6° 24 Usar sistema de roupas empilhadas

7° 23 Possuir etiquetas e separadores

8° 23 Possuir carenagem externa protetora
9° 17 Possuir sistema que facilite o transporte

Tabela 03: Pontuagao dos requisitos de projeto.

Fonte: a autora.

4.3.3 FORMULAGAO DO PROJETO DETALHADO

Fundamentado pelo processo Informacional, este projeto deve propor um
sistema de expositores multifuncdo. O principal conceito do produto é a
retratibilidade, ou seja, a capacidade de tornar-se compacto para transporte e
armazenamento. O produto deve dispor de cabideiros como parte do seu sistema,
ser modular. As dimensdes devem respeitar as capacidades internas no QG da ONG
e do interior dos veiculos disponiveis nas agcdes. Os materiais selecionados para o
sistema/produto devem ser resistentes para ter uma vida util longa e evitar o
descarte de materiais, segundo requisitos levantados para sustentabilidade, assim
como os processos de montagem que devem viabilizar e facilitar a manutencéo e
substituicdo individual das pecas e procurar utilizar materiais de reuso ou

reciclagem.
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5 CRIAGAO

Com os conhecimentos obtidos sobre a situacéo da logistica da doacao de
roupas por parte da ONG, os problemas identificados e os requisitos definidos e
hierarquizados, foi desempenhada a etapa de criagdo, que consiste em gerar um
conceito e desenvolver alternativas para o produto, visando solucionar os problemas

identificados e satisfazer os requisitos.

5.1 GERACAO DE ALTERNATIVAS

O objetivo das técnicas para geragao de alternativas, segundo Bonsiepe et al.
(1984), é facilitar a produgcao de um conjunto de ideias basicas, como respostas ao
problema de projeto, ou seja, gerar diversas propostas diferentes, que solucionem o

problema de projeto original, para serem selecionadas no decorrer do projeto.

Neste projeto, foi utilizada a técnica de Brainstorm Ortodoxo em etapas para a
concepcao de diversas propostas para o produto, além da Criagao Sistematica de
Variantes, posteriormente foram feitas matrizes para selegdo em cada momento a
que exigisse selegcdo entre mais de uma alternativa. Para guiar o processo da
geracao de alternativas, foram desenvolvidos painéis visuais com o intuito de

identificar os sentimentos que o produto deve evocar.

5.2 PAINEIS VISUAIS

A técnica de painéis visuais € sugerida por Baxter (2011) para guiar o
desenho da parte visual do produto, visando a identificacdo dos sentimentos e
sensagdes que o produto deve evocar. O autor reflete que a abordagem dos painéis
visuais se assemelha ao funil de decisao, sendo dividido em trés etapas: painel do
estilo de vida, painel da expressao do produto e painel de tema visual. Estes trés
passos captam inicialmente sentimentos amplos no primeiro painel, para entao
especifica-los no segundo painel, e identificar maneiras de representa-los no terceiro

painel.


https://www.zotero.org/google-docs/?ZP2CEU
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O painel de estilo de vida (figura 26) € utilizado para tragar uma imagem do
estilo de vida dos futuros consumidores do produto, refletindo os valores pessoais e
sociais, além de outros aspectos da vivéncia deste publico alvo (BAXTER, 2011).

Figura 26: Painel de Estilo de Vida

Fonte: Colegdo da Autora °.

Para representar os stakeholders do projeto, tanto a ONG quanto a PPSR,
foram selecionadas imagens de repositérios gratuitos, assim como do arquivo de
fotos do projeto Viva Rua. As imagens representam o cotidiano das PSR, a rua e

seus locais de alojamento e convivéncia, e o recebimento de doagdes.

Do painel de estilo de vida, foi possivel retirar trés sentimentos para

confecgao do painel de expresséo do produto: brega, entrépico e popular.

Devido a presencga nas imagens de muitas cores vibrantes, contrastantes e
chamativas, o que pode ser considerado “brega” por certos publicos. Weldon (2018)
discorre em seu artigo “Who decides What's Tacky Anyway?” (Afinal, Quem Decide o

que é Brega?, em traducgao livre) sobre o brega:

® Imagens disponiveis em: https://bancodeimagens.portoalegre.rs.gov.br/imagem/86292,
https://bancodeimagens.portoalegre.rs.gov.br/imagem/86297,
https://www.instagram.com/p/Ce7cQkeOTGHY/, https://www.instagram.com/p/CT47VXyFVZy/,

https://www.instagram.com/p/Cdn_PQ50wi2/ e https://www.instagram.com/p/CgW6bAtstL B/.
Acessadas no dia 10 de agosto de 2022.



https://www.zotero.org/google-docs/?WjogIy
https://www.zotero.org/google-docs/?lpiVgc
https://bancodeimagens.portoalegre.rs.gov.br/imagem/86292
https://bancodeimagens.portoalegre.rs.gov.br/imagem/86297
https://www.instagram.com/p/Ce7cQkeOTGH/
https://www.instagram.com/p/CT47VXyFVZy/
https://www.instagram.com/p/Cdn_PQ5Owi2/
https://www.instagram.com/p/CgW6bAtstLB/
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“Afirmar que alguém tem mau gosto € declarar a superioridade do seu préprio gosto, ja que é
necessario bom gosto para se ter a competéncia de avaliar o mau gosto. Geralmente ha nisso
uma declaragéo implicita ou sutilmente explicita de classe [...] “brega” é aquilo que é muito
facilmente acessivel para pessoas sem recursos ou abusivo para 0s recursos que elas
possuem. “Brega”, enquanto conceito, se refere a uma suposta falta de cultura ou resisténcia
ao bom gosto, e mais frequentemente se refere a gostos que nao sao conservadores.”

Ou seja, a consideragao do uso de diversas cores contrastantes e nao
necessariamente harmonicas entre si, assim como o uso de estampas variadas e a
mistura de estilos, como brega e ruim, pode ser considerado um tipo de elitismo e
mecanismo de estabelecimento e manutencdo de superioridade sobre classes
populares. O “brega” da estética identificada no painel visual pode ser relacionado
tanto com gosto pessoal dos usuarios, quanto com a falta de possibilidade de

aquisicao de produtos e vestimentas considerados bonitos e atraentes.

Como esta situagcdo se encontra além do alcance deste projeto, pode-se
buscar ressignificar o “brega” como mecanismo para reafirmagdo e amparo as
culturas exibidas no painel. Ainda sobre o “brega”, Weldon (2018) cita que “O brega,
como o tempo prova pela afeicdo que as pessoas seguem tendo por ele, é onde a
imaginagao corre solta, € onde vive o coragéo, é onde vive a alma e é onde vive a

diversao.”

O sentimento “entrépico” se refere a definicido de entropia, derivado da
palavra grega tropos (transformacgao), que é utilizada extensivamente na fisica, mais
especificamente na segunda lei da termodinamica, usada para descrever o processo
irreversivel de dissipagdo da energia em referéncia a desordem e desequilibrio. A
entropia é usada também em outros contextos como a sociologia, sendo utilizada
para compor as ideias de entropia seméantica e entropia de comportamento (Netto e
Ribeiro, 2017). A grosso modo, a entropia serve para explicar o grau de desordem
de sistemas fechados, o que reflete a sensacéo transmitida pelo painel de estilo de
vida, em que cada PSR experiéncia vivéncias diferentes, tem suas proprias rotinas,
dramas e dificuldades, transmitindo uma sensagéo cadtica e de heterogeneidade.

Sobre este assunto, Netto (2016) afirma que:

“Esse emaranhado de acgdes e de informagao social possui imensa entropia: a tendéncia a
se encontrarem em estados de imprevisibilidade, resultado do carater individual e da
enorme pluralidade de atores, seus atos e os contelidos informacionais e motivagdes

desses atos, variaveis no tempo e em sucessao e simultaneidade constante.”


https://www.zotero.org/google-docs/?HkYjyd
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Por ultimo, o sentimento “popular’ foi selecionado pois, de acordo com a
definicdo do termo pelo dicionario Priberam (2021):
1. Relativo ou pertencente ao povo.

2. Que é usado ou comum entre o povo.

3. Que é do agrado do povo ou de um conjunto alargado de pessoas.
4. Vulgar, notorio.
5. Democratico.

Isto €, popular se alinha com a concepcdo de que o produto deve estar
alinhado com o povo, seus principais usuarios, e democratico, visando a grande
amplitude de usos diferentes e a facilitagdo dos processos quando em uso durante

as acdes da ONG.

Com estes sentimentos elencados e descritos, foi confeccionado o painel da

Expressao do Produto, exibido na figura 27:

Figura 27: Painel de Express&o do Produto

Fonte: Colegao da Autora .

O painel de expressdo do produto buscou representar os sentimentos

evocados pelo painel anterior, fazendo referéncia ao “brega”, entropico e popular

¢ Imagens disponiveis em: https://www.instagram.com XFOZF{/,
https://www.instagram.com/p/Cb3HJgJPneK/, https://www.instagram.com/p/CEqglvyypgwa/,
https://www.instagram.com/p/Cb-5M9sv8Eb/, https://www.instagram.com/p/CZ46I-BPf2Il/ e
https://br.pinterest.com/pin/100345897940093035/. Acesso no dia 10 de agosto de 2022.


https://www.zotero.org/google-docs/?tXNfdt
https://www.instagram.com/p/Cgo08xFOZFf/
https://www.instagram.com/p/Cb3HJgJPneK/
https://www.instagram.com/p/CFqlvyypgwa/
https://www.instagram.com/p/Cb-5M9sv8Eb/
https://www.instagram.com/p/CZ46l-BPf2I/
https://br.pinterest.com/pin/100345897940093035/
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com a presengca de imagens com cores muito vivas e contrastantes, texturas
variadas, e estilos visuais e atividades populares. Desta compilagdo de imagens
surgiram algumas inspiragdes para o visual do produto, detalhado no painel de tema

visual a seguir (figura 28).

oy

0

|

Figura 28: Painel de Tema Visual

Fonte: Colegao da Autora 7.

Na ultima coletdnea de imagens foi possivel identificar uma estética bem
definida para o produto, com a presenca de cores vivas, texturas como trama,

trancados e furos, e uso de materiais e objetos pré-existentes modificados de acordo

com a funcéo.

" Imagens disponiveis em: https://www.instagram.com/p/CYtgRukL4U1/,
https://br.pinterest.com/pin/181199584997 100357/, https://br.pinterest.com/pin/360991726391937951/,

r.pinterest.com/pin/157 7139184/,https://br.pinterest.com/pin 4 724

ttps: ,
https://twitter.com/ClaudiaHochsch1/status/1126953109421527040/photo/1. Acesso em 10 de agosto
de 2022.



https://www.instagram.com/p/CYtgRukL4U1/
https://br.pinterest.com/pin/181199584997100357/
https://br.pinterest.com/pin/360991726391937951/
https://br.pinterest.com/pin/157555686957139184/
https://br.pinterest.com/pin/560064903672489107/
https://twitter.com/ClaudiaHochsch1/status/1126953109421527040/photo/1
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5.3 CONCEITO

Com a execugao dos painéis, foi possivel eleger um conceito visual para o
produto, que faz uso das trés palavras representando os sentimentos obtidos
durante a analise do painel de estilo de vida. Portanto, o conceito do produto é:

Brega, Entropico e Popular.

Estas palavras servirdo de base para o processo de criagdo de alternativas,
proporcionando um direcionamento tanto para o visual do produto, quanto para as
concepcbes de uso e selecdao de materiais, contanto que de acordo com os

requisitos para sustentabilidade.

5.4 BRAINSTORM ORTODOXO

Bonsiepe descreve o Brainstorm ortodoxo como uma versao da técnica em
que nao ha observacgbes criticas acerca das ideias geradas (BONSIEPE et al.,
1984). Deve ser apenas visando a criagdo do maior numero de propostas para o
produto. No caso deste trabalho, foi inicialmente desempenhada uma rodada de
brainstorm ortodoxo semantico, somente com palavras, com intuito de esgotar todas
as solugdes ja disponiveis para os problemas encontrados. O brainstorm ortodoxo

semantico se encontra no quadro 13.

Pendurar Roupa GuardarRoupa Expor Roupas Transportar

cabide cabideiro Manequins Roupas Categorizar
prendedor nichos astantes cabide RQUPU Lo
presilha caixas nichos EaiRa etiqueta individual
varal gavetas balcoes Bichs separador de cabides
gancho sapateira araras pallet placas
aucatex arara cabideiros Borta Tarhs caixas
grade varal cabides FGla nlchc_os
furo balcdo mesas Edibidolio adesivos
arara malas ganchos ey folhas de papel
cabideiro sacolas grade saco de pano fichcrio

mesa eucatex

chapeleiro

ganchos

Quadro 13: Brainstorm Ortodoxo Semantico

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta primeira etapa, foi possivel identificar algumas solugbes que se

repetem para mais de um problema, como por exemplo os cabideiros, nichos e
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caixas. Com isso, foi possivel iniciar a geragdo de alternativas por meio do
brainstorm ortodoxo, criando desenhos e representagdes visuais das alternativas.

Esta etapa se encontra na figura 29.

. g 7 - 3 i
" . = B : | T 1
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e

Figura 29: Brainstorm Ortodoxo de Representagdes Visuais

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta etapa foram geradas diversas propostas para os problemas
encontrados anteriormente, como nichos dobraveis, nichos modulares, cabides
multifuncionais, separadores de roupas em nichos, cabides com estruturas para
dobrar as roupas minimizando o espag¢o ocupado, cabideiros e araras desmontaveis

e até mesmo embalagens combinadas com cabideiros.

5.5 SELEGAO DE ALTERNATIVA BASEADA NO FLUXO DE UTILIZACAO

Como as alternativas se mostraram muito variadas, portanto, complicadas de
selecionar por métodos convencionais por comparagdo, foram selecionadas as
alternativas que resolvessem o maior numero de problemas de projeto, no caso, o

cabideiro desmontavel (alternativa A) e a embalagem combinada com um cabideiro
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(alternativa B) expostos na figura 30. Essas alternativas entdo puderam ser
comparadas por meio de uma Matriz de Pugh, tomando como base o fluxo de uso

pelo usuario atuante.

Alternativa A Alternativa B
embalagem de transporte embalagem com cabideiro
+ cabideiro desmontavel extensivel

* Sacolan
-engfadado
- eskrvbura, migka

Figura 30: Alternativas eleitas para sele¢cao por meio de Matriz de Pugh
Fonte: Elaborado pela autora.

As alternativas foram comparadas tomando como base os requisitos de
projeto, assim como medidores genéricos de qualidade sugeridos por Back et al.
(2008). Para cada critério de selecdo foi sugerido um multiplicador de acordo com o
nivel de importancia de cada caracteristica. Os dados comparativos estao dispostos

na tabela 04.
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5.6 PROTOTIPAGEM RAPIDA DA ALTERNATIVA SELECIONADA

Multiplicador o _
(prioridade) CabideiroA | x | CabideiroB X
Requisitos do Projeto
1°  Ser retratil ou dobravel 1 3 3 3 3
2° Usar Cabideiro 0,9 3 27 3 27
3° Ser modular 0,8 3 2.4 3 2,4
4° Caber no QG 0,6 2 1,2 3 1,8
5° Caber em um veiculo doméstico 0,6 2 1,2 3 1,8
6° Usar nichos ou gavetas 0,6 0 0 0 0
7° Possuir etiquetas ou separadores 0,5 0 0 0 0
8° Possuir protegdo externa 0,5 3 1,5 3 1,5
Medidores genéricos de qualidade
(Back et al.)
Viabilidade econémica (custo) 0,5 3 1,5 2 1
Viabilidade Técnica 0,5 3 1,5 2 1
Apropriado ao meio ambiente
(sustentavel) 0,5 0 0 0 0
Facil manipulagéo 0,5 2 1 3 1,5
Somatoério 24 16 25 16,7

Tabela 04: Matriz de Pugh para selecao de alternativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs a selecao por fluxo de utilizacao, foi feita prototipagem rapida (figura 31)

com finalidade de identificar as dimensdes necessarias para a embalagem, assim

como a viabilidade do cabideiro se retrair para dentro da embalagem de transporte.

O prototipo foi desenvolvido utilizando a area de cabideiro de um guarda-roupa, em

que foi feita a medicdo de suas dimensdes regulares, e entdo reduzida a altura do

espago das roupas para simular a retragcao do cabideiro a caixa.
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Figura 31: Prototipagem rapida da compactagéo das roupas

Fonte: Elaborado pela autora.

Constatou-se que o armazenamento e compactagdo das roupas nessa

configuragéo é possivel para até 50 pecgas de vestimenta de tecidos leves.

5.7 CRIAGAO SISTEMATICA DE VARIANTES

Com a proposta de fluxo de utilizagdo definida, foi realizada a etapa de
criacdo sistematica de variantes, baseada na Metodologia Experimental para
Desenho Industrial. O autor descreve que esta técnica “serve para cobrir 0 universo
de possiveis solugdes, identificando os principios basicos e combinando-os.”
(BONSIEPE et al.,1984). Portanto, ao elencar as caracteristicas essenciais da
alternativa B selecionada, foram desenvolvidas novas propostas que se adequem
aos problemas de projeto e aos requisitos do produto, para posterior selegcdo da

alternativa que melhor se adapte ao uso pelos stakeholders.

A alternativa B consiste em uma combinagdo entre a embalagem de

transporte das roupas e um cabideiro, este retratil, fazendo com que a estrutura
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possa ser estendida para exposigao das roupas e compactada para transporte sem
a necessidade de retirar as roupas penduradas. A modularidade também faz parte
dessa alternativa, podendo ser combinada com outros modulos para formar um

sistema de expositores que pode ser instalado em ambiente aberto como a Praca
XV.

Baseado nessas caracteristicas, foram desenvolvidas mais duas alternativas
de cabideiros combinados com embalagem para transporte. Uma delas utiliza caixas
pré-existentes (alternativa B2) e a outra se trata de uma estrutura modular feita com
perfis ou tubos, unidos por conexdes, e envolvidos por um material maleavel

(alternativa B3). Estas alternativas estdo dispostas na figura 32.

Alternativa B1 Alternativa B2 Alternativa B3
material sélido e cabideiro reutilizar caixas produzir um esqueleto

modular & fechar com
material maledvel.

Fa l.'h.*]bdnan 3 & {.:’ _
- askrubura misha | | L .1‘;“2\,)/5:
4 3 - /gé./,

Figura 32: Criacao sistematica de variantes.
Fonte: Adaptado de Bonsiepe et al. (1984).

Dentre as propostas, foi selecionada a alternativa B3, devido a complexidade
de producao da alternativa B1, pois seria necessario construir a caixa com material
resistente a impactos, esforcos e intempéries, o que a tornaria muito pesada para
facil manuseio; e a baixa disponibilidade de caixas prontas nas dimensdes corretas
para o projeto necessarias para a alternativa B2. A alternativa B3 é a mais adequada
ao projeto devido a facilidade de montagem, possibilidade de regulagens e

modificagdes, além de ampla disponibilidade dos materiais para sua confeccao. Esta
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alternativa também facilita a reposicdo de pegas para manutencido, sendo mais

adequada para os requisitos de sustentabilidade.

Por ultimo, foi feita uma rodada de geracéo de alternativas para a disposigcao
da estrutura, com o intuito de criar variantes e seleciona-las com base na que melhor
se adapte aos esforcos que a estrutura ird sofrer durante seu uso, assim como
aproveitamento de material, peso e estabilidade geral. As alternativas de layout se

encontram na figura 33.

Alternativa B3.1 Alternativa B3.2 Alternativa B3.3 Alternativa B3.4

2\
AN
VA

» il
N

Figura 33: Alternativas de layout do cabideiro
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as trés, a que menos utiliza material € a B3.1, seguido pela B3.2,
porém estas alternativas ndo apresentam rigidez e estabilidade o suficiente para a
capacidade de 50 pecas sugeridas. A alternativa B3.3 apresenta problemas no
suporte dos cabides, pois interfere com a carenagem impermeavel que sera
adicionada ao produto, além de nao apresentar os pés que elevam a estrutura do
chdo e minimizam a distancia entre a altura do olhar dos usuarios e a altura de
exposigao das roupas. Assim, a alternativa selecionada € a alternativa B3.4,

detalhada a seguir.
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5.8 ALTERNATIVA SELECIONADA E SISTEMA COMPLETO

A alternativa B3.4, foi desenvolvida detalhadamente para obedecer aos
requisitos de projeto, adicionando carenagem e revestimentos respiraveis, além da
adicdo de modulos de tamanhos diferentes para uso em conjunto. A alternativa
desenvolvida e em conjunto com um exemplo de figura humana é exibida na figura

34. Suas dimensdes devem comportar a largura de um cabide, partindo de 50 cm.

Figura 34: Alternativa selecionada em escala.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi desenvolvido para uso em conjunto com o mobiliario de transporte e
exposicao de roupas, um moédulo de nicho empilhavel e com tampa para
armazenamento de calcas, calgados e demais pecas destinadas a doacgado. Este
nicho apresenta dimensdes reduzidas com cerca de 30 cm, suficientes para
comportar uma calca masculina dobrada, para facilitar seu transporte e disposicéao

no espaco da sede da ONG e agdes. A sua representagao se encontra na figura 35.
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Figura 35: Caixas modulares para pegas dobradas, acessorios e sapatos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A utilizagdo conjunta das estruturas se encontra exposta na figura 36.

Figura 36: Sistema produto completo

Fonte: Elaborado pela autora.

Como solugao para achar as roupas e tamanhos com facilidade no momento
da distribuicdo, o requisito de apresentar etiquetas e separadores, foi desenvolvido
um sistema de identificadores de tamanhos de roupa para os cabideiros, e outro

para calgas.
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O identificador para uso em cabideiro apresenta um formato circular
interrompido por uma fenda para facilitar seu encaixe no perfil arredondado em que
os cabides sdo colocados. Nele também ha a identificacdo do tamanho das
vestimentas penduradas para facilitar a visualizagdo rapida e categorizagdo das

pecas. A representacao da solugao se encontra na figura 37.

Figura 37: Identificadores de tamanho para cabideiro

Fonte: Elaborado pela autora.

Como solugao para a categorizagao de calgas, foi desenvolvida também uma
alternativa para a separagao de calgas, com placas que podem ser dispostas entre
as pecas de roupa, com uma aba na sua aresta superior indicando o tamanho da
peca. As abas sdo dispostas em trés posicdes diferentes para proporcionar boa
visibilidade de todos os tamanhos de roupas na caixa. A representagcdo da

alternativa se encontra na figura 38.
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Figura 38: Identificadores de tamanho de calgas para uso nas caixas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi decidido no decorrer do processo que nao seriam projetados cabides
especificos para o projeto, tanto pelo maior gasto de materiais, tempo e mao de obra
para confecgdo dos cabides, quanto pela ideia de que o formato dos cabides
comumente utilizados sdo adequados o suficiente para o uso pela ONG. E possivel
fazer a solicitacdo de doagao de cabides por parte dos voluntarios e apoiadores da
organizacao, e até mesmo é possivel a compra de cabides novos com os recursos
financeiros doados, resolvendo assim o problema do pendurador de roupas.

Portanto, o projeto ndo contemplou a criagcdo de um novo formato de cabides.

Para fazer o sistema de retracdo do cabideiro definiu-se o uso de um uniduto
de 72 polegada de aluminio. Ele permite a fixagdo por parafuso em 2 canos que pode
ser adaptado. Nesta adaptacdo um dos parafusos perfurantes é substituido por um
parafuso sem ponta perfurante. O uniduto comporta com pouca folga o cano de
32mm que é perfurado alinhado ao furo do parafuso sem ponta perfurante. Dentro
do cano de 32mm passa um cano de 25mm livremente que é travado pela pressao

do parafuso.
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Figura 39: Unidutos adaptados

Fonte: Elaborado pela autora.

5.9 MATERIAIS E TECNOLOGIAS

Para que a alternativa selecionada seja viavel, ela necessita de um material
resistente a compressao, flexao e impacto, além de oferecer boa resisténcia as
intempéries e facilidade de modificagdo para confeccionar as estruturas criadas
neste trabalho. E necessario também que os materiais sejam viaveis em custos e
tenham ampla disponibilidade para caso seja necessario desenvolver novos
modulos do produto no futuro. Foram levantadas as hipéteses de desenvolver o
projeto utilizando perfis metalicos, madeira e canos de PVC para a estrutura. Para a
cobertura impermeavel, sera utilizada lona PVC e para a parte respiravel, sera

utilizado tela plastica, popularmente chamada de “tela de galinheiro”.

5.9.1 ESTRUTURA

O perfil metalico apresentou valor muito elevado, além da necessidade de
ferramentas especificas dedicadas para sua manipulagdo e modificagdo, como
serras, esmerilhadeira e furadeira para metal, e resultaria em uma estrutura com

maior peso, dificultando o seu transporte e manipulagcdo nos momentos das acgoes.
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Apesar dessas questdes, o perfil metalico apresentaria uma excelente resisténcia a

impactos, compressao e flexao.

A madeira foi considerada também, porém a sua durabilidade nao ¢é tao alta
devido a sua alta suscetibilidade a degradacao por mofo e contato com agua ou
umidade. Sua possibilidade de modificacdo € alta, porém também necessita de
ferramentas especializadas, ainda que menos especializadas do que as para uso em
metal. Também pode ser levantada a questdo de que o padrdo de qualidade de
madeira é pouco rigoroso, podendo o material apresentar grandes variagdes de
dimensdes e seus perfis frequentemente apresentam deformidades que podem
inviabilizar a sua utilizacdo na construcdo. Estas caracteristicas podem ser
consertadas ou contornadas, porém, exigem mais tempo e trabalho para obter um

resultado adequado.

O material PVC (policloreto de vinila) apresenta boa resisténcia a intempéries,
ampla disponibilidade em diversos comprimentos e bitolas a um valor acessivel,
propriedades mecanicas adequadas ao produto desenvolvido, facil manipulagcdo em
casos de corte, fixagcéo e soldas, além da grande amplitude de conexdes de diversos
formatos disponiveis para aquisicdo. Seu custo pode ser mais elevado do que a
madeira, porém, suas demais caracteristicas o definiram como a melhor alternativa

de material para a estrutura do projeto.

Conforme o Boletim Técnico da Braskem (2002), o PVC apresenta, para
produtos moldados, como encanamentos hidraulicos, resisténcia a flexao de 62 a
100 MPa, além de 25 a 1500 J/m de resisténcia ao impacto. Seu mddulo elastico
sob tragdo é de 2,5 a 3,5 GPa, ja sob flexdo seu modulo € de 2,0 a 3,5 GPa, e sob

compressao é de 2,2 a 3,5 GPa.

As tubulagdes de PVC para agua fria se encontram disponiveis nos tamanhos
de 20 mm, 25 mm, 32 mm, 40 mm, 50 mm, 60 mm, 75 mm, 85 mm e 110 mm
(CONSTRUCAO, 2016). Para o uso no projeto, sdo indicadas as tubulagées de 25
mm e 32 mm, devido ao sistema telescopico de armazenamento do produto. A
estrutura do topo, que encaixa dentro da base, sera confeccionada em tubulagao de

25 mm, cujo diametro externo ainda é menor que o diametro interno de 27,8 mm


https://www.zotero.org/google-docs/?COWIy3
https://www.zotero.org/google-docs/?00W12n
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referente a tubulacdo de 32 mm (MARQUES, 2018). O valor por metro avulso de
tubos de 32 mm é de aproximadamente R$ 25,00, ja o valor por metro da tubulagao
de 25 mm é de R$ 17,00 baseado em pesquisa em portais de venda online de

materiais de construcao.

As conexdes ponderadas para os tubos eram conexdes de tubulagao de PVC
pré-fabricadas. S&o primariamente juntas de 90°, curvas de 45°, juntas do tipo T que
unem trés canos diferentes. E possivel encontrar também conexdes de 4 e 5 saidas
disponiveis em portais de compra internacionais, com envio para o Brasil. Serao
utilizadas, para cada modulo, 8 conexdes para 4 tubos de 32 mm, 6 juntas do tipo T
de 25 mm e 4 conexdes de 4 tubos de 25 mm. Para os nichos modulares serao
utilizados 12 conexdes para 4 tubos de 25 mm e 4 conexdes com 3 saidas de 25
mm para a tampa dos nichos. Entretanto, o valor das pecas variava entre R$25,00 e
R$40,00 reais cada® e ndo sdo encontrados no Brasil, precisando ser importados de

outros paises e sujeitos a taxas de importagao e tempos de entrega extensos.

Como solucdo, foi decidido por reproduzir as pegcas em impressao 3D
doméstica, utilizando filamento ABS reciclado que custa em torno de R$54,00 por
cada quilo. As pecas impressas em 3D, conforme calculo que relaciona o peso da
peca final multiplicado pelo valor do quilo de material, variam entre R$3,55 e
R$11,76. O ABS reciclado ainda agrega sustentabilidade na peca, pois nao utiliza

pellets virgens na sua produgéo.

5.9.2 CARENAGEM IMPERMEAVEL

Como as agdes de voluntariado ocorrem até mesmo durante dias chuvosos, é
importante que o mobiliario de exposigdo das roupas conte com cobertura
impermeavel para melhor protegcdo e armazenamento das roupas. Foi levantada a

ideia de utilizar lona sintética.

A lona sintética € um material trancado, usualmente utilizando trama de PVC,
polietileno ou polipropileno, que apresenta boas capacidades de protegao contra

intempéries, raios ultravioleta. Esse tipo de lona é muito utilizado para coberturas e

8 De acordo com pesquisa feita no site Aliexpress disponivel no enderego <shorturl.at/jntw1>
acessado em 27 set. 2022.


https://www.zotero.org/google-docs/?BKgc63
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toldos (NEGREIRA, 2014), porém ha variagdes do material destinado a uso em
impressao de banners. Para esta aplicagdo, é utilizada uma trama de fios de
poliéster entre camadas de PVC para impermeabilizagcdo, acabamento e preparacao
para impressao (SUPRINIL, 2020).

A oferta de lonas é ampla, tanto para compra de material virgem, destinado a
impermeabilizacdo de ambientes ou protecdo para obras, quanto relacionado ao
descarte de banners. A reutilizacido de lonas de banners € uma alternativa mais
barata e sustentavel para o projeto, pois além de mais economicamente viavel do
que a aquisicdo do material novo, podendo ser inclusive gratuita, a utilizagdo do
material usado € uma maneira de ressignificar e gerar uma nova finalidade aos
banners obsoletos e sem utilidade, seja por desgaste da arte ou por obsolescéncia

do seu conteudo.

Para aplicagdo no produto, desenvolveu-se um método de fixagcdo sem
utilizacdo de novos materiais de fixagdo como corda, presilhas ou parafusos. Esse
método consiste em efetuar se¢des horizontais na lona, com ela dobrada, gerando
novas aberturas internas ao material. Por estas aberturas, € possivel passar o cano
da estrutura, gerando assim uma fixagao de facil confecgdo. O método, assim como
uma imagem da prototipagem rapida realizada para verificagdo, se encontra
explicitado na figura 40. Para demais fixagbes da lona, serdo utilizados adesivo a

base de cianoacrilato e fita adesiva comum.

Figura 40: Método de fixagcao da lona na estrutura.

Fonte: Elaborado pela autora.


https://www.zotero.org/google-docs/?uSHHp4
https://www.zotero.org/google-docs/?xAhu6L
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5.9.3 CARENAGEM RESPIRAVEL

Além da impermeabilidade do produto, € necessario que haja um
revestimento que promova o arejamento do cabideiro, minimizando assim a chance
de proliferacdo de mofo, e aumentando a visibilidade do interior do médulo tanto

compactado quanto em posicéo expositiva.

Para este revestimento foi sugerido a utilizagdo de varios tipos de tela, como
trama de vime, grade metalica e trama de tecido, porém estes métodos apresentam
valores muito altos, como no caso da grade metalica e a trama de vime, ou alto
tempo de processamento, como a trama de tecido. Foi encontrada uma alternativa
mais barata que cumpre os requisitos definidos para esta secao, que é a tela para

galinheiro plastica.

A tela plastica é feita de polietileno de alta densidade termossoldado, com
aditivos antioxidantes. Além disso, apresenta facil instalacdo, é atdoxico e nao
oferece riscos de ferimentos. Ha diferentes tamanhos de espagamento da trama,
entre 12,5 mm e 50 mm. O metro quadrado da opc¢ao de tela com abertura de 50
mm custa em torno de R$ 6,00, encontrado em busca por fornecedores em portais
de vendas online. Para fixagao desta tela plastica € necessario apenas presilhas

plasticas tipo zip-tie.

5.9.4 IDENTIFICADORES E SEPARADORES

Para a categorizagdo de tamanhos das roupas, foram criados dois tipos de
identificadores, utilizando o mesmo material. O material escolhido foi o papel parana
do tipo holler, devido a sua capacidade de ser confeccionado na maquina de corte a
laser, além de apresentar maleabilidade e espessura ideal para melhor ocupagao do
espaco do mobiliario, e custo acessivel. Foi considerado também o uso de chapas
plasticas de PVC ou PEAD, porém o custo de aquisi¢ao e a toxicidade do material
ao ser submetido ao corte-a-laser foram decisivos para o seu descarte no processo

de selegao.



72

A chapa de papel parana holler de 100 cm x 80 cm é comercializada por
valores préoximos a R$ 15,00. Essa unidade pode ser utilizada para a confecgéo de

até 3 separadores de calgas ou até 10 separadores de cabides.

5.10 VERIFICACAO DA ALTERNATIVA SELECIONADA PELA ONG

Visando verificar a alternativa de sistema/produto selecionada, foi realizada
uma reunido com quatro pessoas da ONG Projeto Viva Rua, que fazem parte da
coordenacao. Nessa reuniao foi mostrado todo o processo criativo e foi apresentada
a alternativa final com detalhes e ilustragdes. A alternativa selecionada foi aprovada
por unanimidade por todos os participantes, que acreditam que esta solucdo trara
resultados positivos no suporte a distribuicdo de roupas feito pela ONG. Nessa
reunidao, os voluntarios da ONG sugeriram o uso das cores de impressao dos
banners reaproveitados para categorizar as roupas e facilitar o reconhecimento de

género e estilo de pega, bem como o uso de adesivos para o0 mesmo fim.

5.11 NOME DO PRODUTO

O nome de uma marca ou produto € uma forma de relacionamento com o
consumidor. Ele trara consciéncia sobre o produto e € uma importante forma de

engajamento.

Para os produtos desenvolvidos nesse projeto foram utilizadas as palavras

“pop”, “cabideiro” e “cubo”.
Pop - Popular, pertencente ao povo, em acordo com o conceito do projeto.

Cabideiro - nomeia o objeto remetendo ao uso e a fungdo, mantendo uma

simplicidade e facilidade de memorizagao.

Cubo - nomeia o objeto com alusdo a forma, novamente utilizando

simplicidade e facilidade de memorizagao.

A figura 41 apresenta os mddulos devidamente nomeados:
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Pop-cabideiro Pop-cubo

Figura 41: Produtos e os seus respectivos nomes.

Fonte: Elaborado pela autora.
6 PROJETO

A etapa de projeto traz o detalhamento do sistema expositor multifuncional
selecionado, o dimensionamento adequado, os desenhos técnicos, o modelo
tridimensional digital dos produtos desse sistema, a construgdo dos protétipos € o

relatorio do teste do protétipo pelos Stakeholders.

6.1 DIMENSIONAMENTO

O correto dimensionamento de projetos nas mais diversas areas de design e
arquitetura é imprescindivel para trazer conforto no uso dos produtos e ambientes
desenvolvidos, e também para evitar lesbes ou danos a vida dos usuarios . O uso
adequado dos dados antropométricos pode ainda garantir que o resultado seja
acessivel ao maior numero de usuarios possivel, quando adaptados de forma
consciente as particularidades do projeto. Para o desenvolvimento do Pop-cabideiro,
foram utilizados os dados de altura do punho fechado ao chdo com obstrugao
representado na figura 42, a altura minima interna e ao chao de cabideiros

representada na figura 43, e o alcance maximo ao chao da pessoa sentada para



74

tornar o produto acessivel a cadeirantes, representado na figura 44. Segundo os
dados consultados, a altura minima disponivel no interior do cabideiro deve ser de
66 cm, e a altura do ch&o deve ser de 106,7cm. A altura minima para o manejo da
pessoa de percentil maior manejar o cabideiro sem se abaixar é 87,7 cm, que se da
pela média somada ao desvio padrdo. A altura maxima adequada para permitir o
manejo por pessoas cadeirantes é entre 119,4 cm e 135,2 cm (PANERO; ZELNIK,
2014).

i&ncia do abdome ate lapis seguro & franta

na horrontal 47 .1 6,1 T

distdncia do ebdome alée a laps segum, mao

&M Masa 54 58 TV
méximo alcance vertical conforiavel para cima 1820 B7 Fi: |
médximo alcance vertical com obhsirucao a

35 am 1703 88 7
aftura do punho fechado alé o chio, em posicao

anatbmice (bragos a0 longo do corpa) 701 47 78
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35 cm B2.4 | 77
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estendido 490 3.4 7
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o — dado madio 38 0.4
forga de apreensao 6.3 kg 1.8
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uRdo 3-2. Antropomatria lunclonal de mulheres idosas. Fonte: Robarts

notional Anthropometry of Elderly Women”, Engonomics 3 (1860), pp, 321-327

Figura 42: Antropometria funcional de mulheres idosas.
Fonte: PANERO; ZELNIK, 2014, p. 49
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Figura 43: Produtos pendurados.
Fonte: PANERO; ZELNIK, 2014, p. 202
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Figura 44: Antropometria de pessoas em cadeiras de rodas, vista lateral.

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2014, p. 52



https://www.zotero.org/google-docs/?0KAtX2
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Para o desenvolvimento do Pop-cubo ndo foram necessarios dados
antropométricos, ja que a altura minima e maxima depende da jungao variavel de
modulos, sendo adaptavel a preferéncia do usuario. O proprio propoésito do uso
deste objeto ndo ¢é limitado pela autora, ficando livre a imaginagéo do usuario.

6.2 DESENHO TECNICO E MODELO TRIDIMENSIONAL DIGITAL

A partir da alternativa selecionada, tecnologias descritas e dimensionamento
foram gerados desenhos técnicos e um modelo tridimensional digital do produto. Na
figura 45, sdo mostrados 3 renderizagbes do modelo do Pop-cabideiro e na figura
46, sao mostrados 3 renderizacbées do modelo do Pop-cubo. No apéndice G estao

os detalhes e desenhos técnicos dos produtos do sistema.

Figura 45: Modelo tridimensional digital do Pop-cabideiro.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 46: Modelo tridimensional digital do Pop-cubo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas figuras 47 a 51 estdo exibidas fotografias digitais dos modelos

tridimensionais para apreciacédo dos produtos do sistema expositor multifuncoes.

Figura 47: Fotografia digital do sistema expositor multifuncional completo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 48: Fotografia digital do sistema expositor multifuncional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 49: Fotografia digital do sistema expositor multifuncional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 50: Fotografia digital do Pop-cabideiro aberto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 51: Fotografia digital do Pop-cabideiro fechado.

Fonte: Elaborado pela autora.



80

6.3 PROTOTIPAGEM DE ALTA FIDELIDADE

Para a verificagdo do sistema/produto desenvolvido foram gerados protétipos
de alta fidelidade. Estes protétipos se igualavam ao modelo final em materiais,
dimensdes e encaixes. O modelo do Pop-cabideiro foi testado pelos usuarios finais
em acao da ONG realizada dia 25/09/2022 na Praga XV no centro de Porto Alegre.
No teste foi possivel constatar que o produto sem as roupas, com 50 cabides dentro
pesa 6 kg, a estrutura é resistente o suficiente para ser manejada pelos voluntarios,
o sistema de retragcdo funciona adequadamente e o produto fechado cabe dentro do
QG da ONG e do porta-malas de um carro, como mostrado na figura 54. Durante a
preparacdo da acao foi possivel armazenar 32 camisas masculinas. Havia espaco
para mais camisas, mas nao haviam mais doagdes desta categoria no momento do
teste. Durante a distribuicdo no centro, o mobiliario chamou bastante atengdo dos
usuarios consumidores e foi a categoria de roupas que acabou primeiro. A melhora
na usabilidade e praticidade no momento de guardar, tirar para mostrar e colocar de
volta as pecas de roupa foi observado pelos usuarios atuantes que utilizaram o
cabideiro. Durante a verificagdo do protétipo foi gravado um video que esta
disponivel em https://youtu.be/7FTEfRXobNc.

Figura 52: Fotografia do protétipo do Pop-cabideiro fechado e aberto.

Fonte: Elaborado pela autora.


https://youtu.be/7FTEfRXobNc

Figura 53: Fotografia do protétipo do Pop-cabideiro sendo usado pela ONG.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 54: Protétipo do Pop-cabideiro no porta-malas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a verificagdo dos identificadores do Pop-cabideiro foi confeccionado uma
unidade em papel parana para observar a capacidade do modelo de retornar a
mesma posi¢cdo quando fosse girado. Na fotografia da figura 55 fica demonstrado o
funcionamento da etiqueta, que também esta exemplificado no video produzido pela

autora e disponivel no endereco https://youtube.com/shorts/70Oe0ce7WjJY ?feature=share.

Figura 55: Identificador do Pop-cabideiro.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para prototipagem do Pop-cubo foi desenvolvido um modelo com os materiais
finais e dimensdes reais do produto para testes de encaixe e capacidade. Como
mostrado na figura 57, o produto comportou 13 calgas de materiais e tamanhos
variados. Também comportou todas as meias disponiveis para a verificacao,
totalizando 50 pares de meias que preencheram pouco menos da metade do

Pop-cubo, portanto pode-se estimar uma capacidade de 100 pares de meias totais.


https://youtube.com/shorts/7Oe0ce7WjJY?feature=share
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Figura 57: Protétipo do Pop-cubo comportando calgas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 58: Protétipo do Pop-cubo comportando meias.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desta verificagdo foram percebidos ajustes finos necessarios a serem
realizados em etapas iterativas, referentes as dimensdes dos encaixes impressos
por manufatura aditiva nos encaixes fémea sem suporte e paralelos a mesa de
impressao, visto que estes sofreram maior alteracdo dimensional pelas deformacodes
normais causadas pela gravidade. Verificou-se a necessidade de um material mais
rigido na face inferior da carenagem, que poderia ser feito da propria tela plastica
utilizada nas laterais respiraveis. A respeito da funcionalidade, o produto cumpriu
com os requisitos de projeto de forma satisfatéria como apontado no quadro 14.
Como alteracao relevante a funcdo do produto poderiam ser adicionados modulos

com rodas para facilitar o transporte.
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possibilitar variagdo dimensional para transporte e Verificado
acondicionamento
ter modulos que em conjunto caibam no espago do QG Verificado

possuir sistema que facilite o transporte

Verificado parcialmente

ter médulos que caibam individualmente no espago de um | Verificado
porta-malas de carro

ser modular Verificado
possuir etiquetas e separadores Verificado
oferecer suporte para sistema de roupas suspensas Verificado
oferecer suporte para sistema de roupas empilhadas Verificado

possuir carenagem externa protetora que impega as
pecas de cairem

Verificado parcialmente

Quadro 14: Verificagdo dos requisitos de projeto.

Fonte: Desenvolvido pela autora.

7 VIABILIZAGAO DE PROJETO E PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Para analisar a viabilidade do projeto dentro das limitagées dos Stakeholders

foi realizado um levantamento de custos da produgdao do Pop-cabideiro e do

Pop-cubo dispostos nas tabelas 05 e 06, respectivamente.



Pop-cabideiro

Nome do material

Cano PVC comum de 25 mm

Cano PVC comum de 32 mm

Uniduto de aluminio de meia polegada Tramontina

Conector impressa em manufatura aditiva com
filamento reciclado de ABS - 3 saidas 32 mm

Conector impressa em manufatura aditiva com
filamento reciclado de ABS - transversal 4 saidas 32
mm

Conector impressa em manufatura aditiva com
filamento reciclado de ABS - transversal 3 saidas 32
mm

Conector impressa em manufatura aditiva com
filamento reciclado de ABS - 3 saidas 25 mm

Conector impressa em manufatura aditiva com

filamento reciclado de ABS - transversal 25 mm

Tela plastica

Abragadeira plastica

Valor Unitario Quantidade
249 2
55,9 2

49 4
7,65 4
11,76 2
8,36 2
4,71 4
4,39 2
5 1

5 1

Total (em reais)

Tabela 05: Custos dos materiais do Pop-cabideiro.

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Total

49,8

11,8

19,6

30,6

23,52

16,72

18,84

8,78

289,66



87

Pop-cubo

Imagem Nome do material Valor Unitario Quantidade Total
Cano PVC comum de 25 mm 249 2 49,8
Conector universal 25 mm 6 saidas 3,55 12 42,6
Tela plastica 5 1,5 7,5
Abragadeira do plastica 5 1 5

Total (emreais) 104,9

Tabela 06: Custos dos materiais do Pop-cubo.
Fonte: Desenvolvido pela autora.

O custo para producdo destes produtos € considerado alto para o poder
aquisitivo da ONG, mas estes valores podem ser arrecadados por meio de doagdes.
O produto ainda deve passar por multiplas etapas iterativas (BONSIEPE; KELLNER;
POESSNECKER, 1984) e diminui¢des no custo podem ser contempladas durante

este processo.

Os materiais desta lista podem ser facilmente encontrados em lojas de
ferragem e substituidos individualmente sem conhecimentos técnicos em caso de
avarias, tornando a manutengdo acessivel aos Stakeholders; exceto as pecas
impressas em manufatura aditiva, que estédo disponibilizadas no site Thingiverse®,

através do enderego <https://www.thingiverse.com/kupnig_design/designs> seguindo

as instrucbes de impressao do site em algum espacgo criativo colaborativo que

disponha de impressoras 3D.

® O site Thingiverse é uma plataforma online de compartihamento de arquivos digitais,
principalmente modelos tridimensionais para impresséo por manufatura aditiva.


https://www.zotero.org/google-docs/?DXCsGp
https://www.zotero.org/google-docs/?DXCsGp
https://www.thingiverse.com/kupniq_design/designs
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A quantidade de pessoas em extrema pobreza e que utilizam as ruas como
moradia € um problema constante e que tem se agravado nos ultimos anos. Existe
uma tendéncia ideoldgica neoliberal irradiada em diversas posi¢cdes de lideranga no
mundo que fomenta a desigualdade social. No Brasil, “O agravamento da crise
econdmica, desemprego, cortes nos investimentos sociais, depreciagcdo do salario
minimo e inflagdo rebaixaram as condicbes de vida, empurrando milhares de
pessoas para as ruas.” (PASTORE, 2022). Além das praticas politicas que
estimulam a desigualdade social, sem a pretensao de mitiga-la, essas crises sao
agravadas pela COVID-19, que atingiu intensamente as camadas mais
empobrecidas da populacdo, especialmente as pessoas em situagcdo de rua
(NATALINO, 2020). A ONG nao tem como objetivo sanar as causas da extrema
pobreza, mas sim prover ajuda humanitaria de forma urgente quando estas pessoas

ja estdo na rua.

Os produtos que compdem o sistema expositor multifuncional desenvolvido
neste projeto foram utilizados no ambiente da ag&do e junto com as pessoas em
situagdo de rua, mostrando que tém grande aprovagao dos Stakeholders Atuantes e
Usuarios. De fato, o sistema/produto reduziu o esforgo fisico e tempo, tanto na
organizagao e categorizagdo das roupas no QG, quanto na distribuigdo no centro de
Porto Alegre. Os usuarios atuantes afirmaram que “agora ndo preciso mais ficar
abaixada no chao”, “que lindo esse projeto!”, “vai ficar muito mais organizado dentro
do QG”. Nao obstante, a materializagdo do projeto teve um levantamento de custos
fora do esperado para uma ONG deste porte. Estes valores podem ser obtidos
através de doacao e os protoétipos desenvolvidos serdo doados para a ONG ao final
deste projeto. Ainda assim € importante prosseguir realizando ciclos iterativos de
projeto, previstos na metodologia, para melhorar a funcionalidade, os encaixes,
reduzir o custo dos materiais utilizados na composi¢cao dos produtos, e verificar a
durabilidade dos componentes quanto ao enfrentamento das diversas situacao de

uso (intempérie, desgaste dos materiais, avariagoes).


https://www.zotero.org/google-docs/?COu018
https://www.zotero.org/google-docs/?xZW0S4
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Observar o trabalho da ONG Viva Rua e realizar projetos de melhoria que
costumeiramente ndo ha tempo ou recursos para tal dentro de organizagbes sem
fins lucrativos € uma maneira proveitosa de direcionar o tempo e recursos investidos
em Trabalho de Conclusao de Curso, e também mostra na pratica a dimensao social
do Design de Produto. As experiéncias adquiridas no decorrer deste projeto jamais
serdo esquecidas. A vivéncia na rua, as longas conversas e a troca cultural com
individuos invisibilizados. Como era o caso do seu Luis, com aparéncia de pessoa
de idade, alcoodlatra e pedinte, ndo possuia familia e estava vagando nas ruas do
Bom Fim. Ele e a autora choraram juntos por 20 minutos em um banco de praga,
enquanto seu Luis lamentava ser invisivel e ser visto como mau, apos ter sido
espancado por policiais. “Eu ndo fago mal pra ninguém, ndo sou ladrao”. Seu Luis
desapareceu nos primeiros meses desta pesquisa, mas a vontade de ajudar
permaneceu até o final, e continuara nos processos iterativos que virdo e na
continuidade da ONG Viva Rua, ao qual a autora fara parte apés o término deste

projeto.
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APENDICES

Apéndice A: TCLE dos voluntarios entrevistados

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) obtido para a entrevista

realizada com Alex e Ananda, voluntarios e coordenadores na ONG Viva Rua:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE F ESCLARECIHY)Y (TCLE)

Vot o Gpon i b o weduntbeio G num pesguisa Cientifice. ©aso nfio gueina paricipar do
cettien batin s lectonin e opige comnenprndente ao Gl desta paging

Pata conbiomm  wua panic oo vl peecisan lee e et decumento e depois selecionar a opyio
vorrespunilemte Moo oo entlo conbidies un principnis inlommagies shre o estudo,  ohjetivos,
LT T 1 AT T R TR e TR TR

Fote TOTE s wtere o projetn e presiquinn “ARLEEATO PARA ALXTLIAR (3NGS NGO AMPARO A
PO ACACEMSEEEAGACL I BUAT vy alijetive ¢

P tomar e fhercs comdiy s i ofet i de sofeigdo o puopiden; e ems sluag i de rie durete s agées
ity pefi ONC v R e tnedodo b de Uiodute gudvde pedos abordagens de Design Social e

Phesign Sustemtine !

P ter v coplacdeste TEET voed deverd nprimislo, on dev

perar uma chpla cm pdi para guardé-lo em

sl compitader Necd Bambden pederd soliciar wos pesguinidares do eatude uma versiio deste documento a

et e nte et o dee e s reggsteadios oo linal deste termio

N pessuisi seri realizadn pocmeiosde ami entrevista presencial, constituida por 25 perguntas. Lstima-we gue
Sowd prreciard de apoosinidamente 120 minutos. A precis®o de soas respostas € determinante para a gualidade
i pesauing

A et st ovorreri el aﬂa’ L” de 2022

Nowe o seri remumerisdo, isbo e s anticipagdo nest pesquiva ¢ de cardter voluntéria. Caso decidz desistir
i pesagursa voed poderi interomper s entrevisto e sale dooestudio i qualquer momento,

bt pesipuisin fug pante dic Ernhalho de Conclusdo de Cur de Diesign de Produto da Universidade Federal do
e Cirande do Sul | ate projeto pretende contriboie w aprimorar s atividades dos voluntarios da ONG Viva Rua

It cantatie o pescuindorm, vocd podet encaminbis um e-mail, ligar ou mandar mensagem pelo WhatsApp:
CRTYURTIOTEROE, oy g g

Posaguinador Hesponsivel TASMING BAIM NIQUIL 1A STLVA

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

s womeande e participar voluntarismente do presente estudo coma participante, 0 pesquisador me informou

wline e val acontecer ni pesguisi, o que terel que e, Tenho cléncia que eu poderei sair da pesquisa a

g momenio.

Fulintormadi tambem que devo imprimic o gerar um pd! do TCLE para ter a minha copia do TCLE ¢ que

prossnar tlie it i v erstio dile vie comail par os pesguisudores,

BACTIEO PARTIC PAR

COONAODACTTTO PARTICIPAT

Forto Alegre, u?U de Qb \ de 2022,
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé é convidado (a) a participar como voluntirio (2) num pesquisa cientifica. Caso ndlo queira participar do
estudo. basta sclecionar a opgdo correspondente ao final desta pigina.

Para confirmar sua participagiio vocé precisard ler todo este documento ¢ depois selecionar a opgdo
correspondente, No documento estdo contidas as principais informagdes sobre o estudo, objetivos,
metodologias, riscos ¢ benelicios.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “ARTEFATO PARA AUXILIAR ONGS NO AMPARO A
POPULACAQ EM SITUAGAO DE RUA™, cujo objetivo ¢

“Proporcionar melhores condigoes na oferta de refeicdo a populagio em sitwagdo de rua durante as agoes
arganizadas pela ONG Viva Rua por meio do Design de Produto guiado pelus abordagens de Design Social ¢

Design Sustentdvel. ",

Para ter uma copia deste TCLE vocg deverd imprimi-lo. ou deverd gerar uma copia em pdf parn guardd-lo em
seu computador. Vocé também poderd solicitar aos pesquisadores do estudo uma versao deste documento a
qualquer momente por um dos e-mails registrados no {inal deste termo.

trevista presencial, constitufda por 25 perguntas. Estima-se que

A pesquisa sera realizada por meio de uma en
os. A precisdo de suas respostas € determinanic para a qualidade

vocé precisard de aproximadamente 120 minut
da pesquisa.

A entrevista ocorrerd no dia 0 / _O_ de 2022.

Voeé nio serd remunerado, visto que sua participaglio nesta pesquisa ¢ de carater voluntdria. Caso decida desistir

da pesquisa vocé poderd interromper a entrevista ¢ sair do estudo a qualquer momento.

Curso dc Design de Produto da Universidade Federal do

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conelusio de
atividades dos voluntdrios da ONG Viva Rua

Rio Grande do Sul. Este projeto pretende contribuir a aprimorar as

Para contatar a pesquisadora, vocé poderd encaminhar um e-mail, ligar ou mandar mensagem pelo WhatsApp:

(51) 981631804, lasmineY6nigue aemail.com
Pesquisador Responsdvel: IASMINE PAIM NIQUE DA SILVA.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO
Eu. concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O pesquisador me informou

& vai acontecer na pesquisa, o que terei que faze.. Tenho ciéncia que cu poderei sair da pesquisa a

sobre o qu
qualquer momento.
Fui informado também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha copia do TCLE e que

posso salicitar uma versdo dele via e-mail para os pesquisadores.

() ACEITO PARTICIPAR
( )NAO ACEITO PARTICIPAR
N

B L1 ' (_S_Cu,r(j(’(fq

Porto Alegre. <Ude ABRIL e 2022,
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Apéndice B: TCLE entrevista com a voluntaria Jaqueline

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) obtido para a entrevista

realizada com Jaqueline:

TERMO pr ! QNSENTEME IO LIVRE I ESCLARECIDO (TC LE)

\ i G 2 it e Sl LY LN LSy cientifica. Caso ndo queira participar do
O g oy i 1SR | A
Jecinar & ol correspondoate e al desia pagina,
whif ALy A

Wi, I

T Pt s pantheip Ao e e e onde este documento ¢ depois selecionar a opgio
A cowi b o -
estudo,  uhjetivis,

y 1 wsifio 20 cingipais informagtes sobre
. X ot esides ¢ il e

correspandar e, b

Telondolog i Hwas o e elict

ste [C] 1 s RIEE 0 pujue de pesgr o bty PARA ALXILIAR ONGS NO AMPARD A
POPL AL WM SITUAGA L B A% gl it B

Cvico o popaaydo e siteagdo de nes duranie as CTEN

pedhores com Ges i afeora
Con s de Produte ghiado pelay abordagens de Design

' TAreT R )
rsai=aday pela ONG P'rojen Piva Ruer poy

sosign e Stsienta! lidade ™

Para ter una eopia deste TCLT vocg deverd nnmn e ou deverd gerar uma copia em pd! para guardi-le em
o v e Yoee Lmbor o poderi sotleit mecuisadores doestado uma versdo deste documen’o o

o fine] deste Lo,

promentn por o dos =mails regisio

Juitguer

A posguisg sert realzada par o meio deot Cnisty presencial. Fstima-se gue vocé precisard. de
aprovimadenie 120 minutes A precisio deoos s ¢ determinante pard a quilidade do pesquisa.

N entres el OCOITer i 9 k‘i de 2077

Nod (a0 Serd resaureradio. v is L e sus Pty e el pesquisi & de cardier valunliria. Caso decida desistir
du pesquisi voed podert e i ey e e Cealudo s qualguer momento,

sty pesauisa fr parte do Trooalla ceceoin oo a Cotse de Design de Produto da Univ ersidade Federal do
Riv Girnde do Sul Bste projes »eande conan b g onar as atividades dos voluntarios da ONG Viva Rua

copoderde o G il Biger ou mgndar mensugem pelo Whats App:

Para contetir i pesquisid .

(51798163104, L

Pesquisador Responsivel TASN NI PAIN NG 1A SILVAL

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO
[u. concarde em pardeipar viluntariamente de pressonte sstudo como participante. O pesquisador me informou
cobre 0 que val Qe AE Pesquist. O que v Jgue Rise. Tenho ciéneia gue en poderci sair da pesquisa ¢
quitlyuer momento.
Fui ielormado Embem cue dove fmprimi o e puf do TCLE parg ter auminha copia do TCLE ¢ que

PO colieitr uma versio dele vie e-manil par e quadores,

s ACEL 10 PARTICIPAR

INAOACETNTO PARTICIEY L

& ague Line Guul Mc—.\aﬁ (’.5

Corto Alegre. Lﬂ de 3\.3_"\"'\.0_ ~ de2022.
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Apéndice C: Transcrigdo da entrevista com Ananda e Alex.

Entrevista com a Ananda e o Alex, voluntarios membros da coordenagao da
ONG Projeto Viva Rua, realizada no dia 20 de abril de 2022.

1. Sobre a ONG

11. Como e quando a ONG comegou?

A.N.:

Foi 30 de junho de 2018, foram 3 primas querendo fazer uma agéao, juntaram
amigos e parentes pra fazer uma agao. No comego eles levavam um panelédo e

distribuiam na Praga XV, junto com refrigerante e café. [...]

1.2. Quais foram as mudangas de estrutura e oferta de servigos que

ocorreram desde o comeg¢o do projeto?

[...] Depois que o projeto comegou a crescer e foi juntando gente o grupo
procurou um espago € conseguiu essa garagem perto da casa das fundadoras
que uma senhora alugar pro projeto. Faz 1 ano e 4 meses que eu entrei e
naquela época a gente tinha um fogéo sé, pouco espago, nés montavamos e

separavamos as roupas la dentro mesmo.

Durante a pandemia, as pessoas comecaram a pedir e doas cestas
basicas, que era algo novo pra nés e bem desafiador, e a gente comegou a
recolher e doar. Durante uma viagem que fizemos em Canoas ndés achamos
essa comunidade bem necessitada, que nés chamamos de comunidade da

ponte, e nés apadrinhamos essa comunidade e entregamos as cestas la.

Faz 1 ano e pouco que nés comecamos a fazer as agdes no Viaduto
também (Conceigéo) e faz uns 8 meses que comegou o0 expresso. Ambos foram
uma expansao por um excedente de doagdes e crescimento da ONG, agora a
gente ja pede essa arrecadagdo contanto com um volume um pouco maior pra
sobrar pra fazer o expresso na sexta-feira seguinte. O expresso também veio

junto com uma campanha de cobertores que a ONG lancgou.
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Antes na pascoa a gente pedia chocolate pra dar pras criangas, ai no ano
passado nds repensamos e resolvemos arrecadar cestas basicas. Arrecadamos

215 cestas na Pascoa.

1.3. Quais sao os servigos ofertados pela ONG?
A.N.:

Tem o servico das marmitas Prato Feito ou lanche, geralmente
cachorro-quente, que sao feitos na Praga XV e no Viaduto da Conceigdo no

centro nos finais de semana, e no expresso sextas-feiras.

Além das marmitas e lanches, a gente faz doagdo de livros, fraldas,
apadrinhamento de criangas pra casos especificos, ajudamos a Dona M., ndo
me lembro como esse situagdo chegou até a gente, mas foi a reforma da casa
dessa senhora que tava numa situagao muito precaria. A vaquinha do Seu F. era
um senhor que mora atras do QG que a casa pegou fogo e ele perdeu tudo,
fizemos uma vaquinha pra ele e arrecadamos utensilios e roupas também. A
ACELB (Associacédo de Cegos Louis Braille) € uma associagao de idosos cegos
que a gente apadrinha, e a gente ajuda eles desde o inicio. No COVID paramos
de entrar, mas ainda entregamos roupas e outras coisas pra ele. Fazemos

doagdo de sangue também.

Apadrinhamento escolar, que a gente tem um kit, que a gente junta pra
doar no comego do ano, geralmente em marcgo, pra distribuir na Escola Bento

Gongalves e no Lar Esperanca.

1.4. Quais sao os publicos beneficiados pela ONG?
A.N.:
Depende da ag¢ao. O nosso foco principal é as pessoas da rua.

1.5. Qual arecorréncia das acoes?
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A.L.

Duas vezes por més as acgoes fixas e duas vezes por més o expresso, as
vezes tem mais um expresso quando o més € mais comprido e tem 5 semanas,

totalizando 5 agoes.

1.6. Na sua opinido, cite 3 diferenciais da ONG? Se possivel, descreva

cada um deles a partir de um exemplo vivenciado numa agao.
A.N.:

Uma coisa que me chamou muita atencdo desde o inicio € a recepgao
com os novos voluntarios. Quando eu entrei na ONG eu procurei alguém de la
pra receber umas doag¢des que eu queria fazer, e cheguei nele (AL) porque ele
era o0 unico que tava na Zona Sul, e ele trata todas as pessoas iguais. Eu era pra
ter ido com duas amigas que no final ndo foram entéao tive que ir sozinha, e foi a
melhor coisa que eu fiz. J& cheguei sendo colocada em fungdes e sendo
recebida. Eu fui tdo recebida, ao vivo e no grupo do whatsapp. As gurias até me

perguntaram sobre isso, porque € um objetivo pra elas, receber bem as pessoas.

Outro diferencial é o tratamento com as pessoas que vao receber o
alimento, que tao ali na rua. Eu imagino que outras ONGs também tenham, mas
€ algo que eu percebo o quanto a gente se doa na agao no centro. De conversar
com os moradores, de ta li e querer saber sobre a vida da pessoa. De ta ali
olhando no olho da pessoa e ndo so ouvir mas querer saber da vida da pessoa.
A gente vive arua. A T.S por exemplo é uma pessoa muito especial e ela abraga
as pessoas. Eu lembro que eu me espelhei muito nela, em como ela tratava as

pessoas. Eu queria ser que nem ela.

A sinergia que a gente tem dentro da ONG. Uma pessoa uma vez me
falou que a gente € um organismo, que as pessoas ja sabem o que tem que

fazer, que é muito fluido. O nosso objetivo € 0 mesmo.
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A.L.

A gente nunca parou na pandemia e nés somos muito honestos na nossa

ajuda. Nés nunca paramos.

Tem a roupa também, até entdo ndo vi nenhuma outra ONG fazer doagao
de roupa como a gente faz. A gente recolhe as roupas durante a semana, faz a
separacao e leva pro centro. N6s comegamos também a fazer aquele cercado

que tu viu, com os cones emprestados da prefeitura.

1.7. Como vocé descreve os voluntarios (as)? Perfil predominante? Ha

quanto tempo eles (as) permanecem na ONG?
A.N.:

Eu acho que ja de cara, tu consegue ver que tem mais mulheres do que
homens. Predominantemente feminino. Os homens que participam sao bem
sélidos e assiduos e vao sempre. Cada um tem um perfil muito especifico.
Temos gente de tudo que é jeito, por isso funciona, cada um assume uma

atividade.
A.L.
E jovem também.
A.N.:

Realmente, fiquei impressionada quando entrei como tem gente jovem
participando. Diria que até uns 25 anos. Impressionada a quantidade de pessoas
bem jovens, o que da uma esperang¢a no mundo. Ja a permanéncia, isso varia. A
gente tem um pessoal que realmente t4 a muito tempo, desde a fundadoras e
que entrou todo mundo junto e ta a bastante tempo. E também tem um pessoal
que por N motivos pessoais quando a gente acha que vai engatar nas acgdes

acaba desistindo.
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Algumas pessoas entraram no meio da pandemia porque suas proprias
ONGs pararam durante a pandemia e que agora estdo voltando a funcionar,

entdo tdo voltando a trabalhar com as suas antigas organizagoes.

1.8. Quais sao os parceiros externos da ONG? Como ocorreu a

parceria? Ha necessidade de outras parcerias? Por que?
A.N.:

Sempre ha necessidade de parcerias. A gente ta com uma parceria forte
com a CAFE. Eles recebem doagdes de alimentos de varios lugares de Porto
Alegre. O contato que temos falou com uma voluntéaria e de vez em quando ele
faz essas doacgbes de alimentos nao pereciveis que serve pra montar as cestas

basicas.

Absorventes do Bem e Coletivo Fluxo vivo s&o parceiros que ajudam a
recolher absorventes e itens de higiene feminina e nos ajuda quando conseguem
arrecadar. O Coletivo Fluxo Vivo faz montagem de kits em embalagens de
papeldao e a Absorventes do Bem é bem objetiva, sé recolhe absorventes, eles
geralmente recolhem mil, mil e poucos absorventes e repassam pra nos. E
geralmente dura bastante, sobra, porque sdo muitos homens na rua e poucas
mulheres, entdo a gente sempre tenta colocar dentro das cestas basicas pra

comunidade que tem mais mulheres.

Tem uma empresa de celulares que arrecada alimentos nao pereciveis

em troca de descontos e depois repassa pra nos.

Também tem um estudio de tatuagem que faz uma arrecadacgao parecida,

as pessoas chegam pra fazer tatuagem e ganham desconto trazendo o alimento.

A gente ja teve parceria com a Indigo, eles ttm em cada cancela coleta
de roupas que eles ja lavavam e faziam a triagem. Geralmente € no inverno,

como uma campanha do agasalho.
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A acdo com eles foi muito legal, conseguimos também 500 e poucos
cobertores no inverno e levamos pro centro (Centro histérico de Porto Alegre -

ano passado).

1.9. Quais foram os desafios trazidos pela COVID 19?
A.N.:

Eu acho que assim, a gente tinha muita gente que ajudava no preparo no
QG. Isso foi um desafio, pegar as pessoas certas pra poderem ir na preparacao.
Por isso foi criada uma esquipe estratégica de coordenagdo com pessoas que a
gente sabe que vao. Foi um desafio, tivemos que encontrar uma nova forma de
fazer. Tinha que cuidar a mascara, as fotos tinham que ser mais cuidadas
também. A gente vai ter que estar sempre de mascara e luva. De doagdo nao
podemos falar, porque foi um momento bem legal a respeito da doagao. Teve a
entrevista da Radio Gaucha que ajudou a arrecadar bastante, teve o evento com
mais de mil cachorros quente no centro, e isso era o pior momento da pandemia
em margo do ano passado (2021). As doagbes de roupa s6 cresceram. Tem
aqueles periodos sazonais em que as pessoas doam menos, do Natal até abril,
mas € sazonal ndo foi por causa da pandemia. Uma situacdo meio que

esperada.
A.L.

Durante a pandemia as pessoas se superaram, aqueles que nao

perderam emprego e nao ficaram a perigo ajudaram muito.

1.10. Quantas pessoas coordenam o projeto atualmente? Quais as

atribuigcoes de cada coordenagao?
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A.L.

Nao existe uma hierarquia na coordenagao, dentro do projeto todos
somos iguais. Existe nome de Presidente e vice por causa do CNPJ, e tesoureiro

que tem que ser um sé, mas todo mundo € igual.
A.N.:

O que a gente fez assim, no comego desse ano, mais no intuito de dar
responsabilidade para as pessoas pra nao sobrecarregar poucos com muito
trabalho. Fizemos uma reunido interna no comego do ano e nos questionamos
do que queriamos para o projeto e o que gostariamos de mudar pra dividir a

responsabilidade entre os membros mais assiduos do grupo.
A.L.

Eu peguei a parte de organizagao e das cestas basicas. A Ananda saiu
das midias sociais pra ficar mais com a parte da lista de suprimentos e
voluntarios. Tem um setor de cozinha com a A.N. e o F.A. de principais, o R.O. e
a S.I.. Ai tem o expresso que o F.A. é o responsavel, tem aroupaque é a J.A. e
ela pegou mais pessoas e tem a doagao de sangue que é a J.A. e o R.l.. A Carol
com as camisetas e aventais do projeto. Comprar € com a K.l. e a L.U. As
midias que tdo com a N.A., a K.I. e a B.R.-e fica uma semana do més com cada

uma.
Sobre o publico alvo
2.1. Qual é o perfil das pessoas atendidas?
A.L.
A nossa prioridade é os moradores de rua;
A.N.:

E dos moradores de rua é maioria masculino. Total. Sempre vai ter mais
homem na rua. Acho que de uns vinte e poucos a sessenta. A média principal

fica em uns 40.
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2.2. Vocé percebeu aumento ou diminuicdo no publico atendido nos

ultimos anos?
A.N.:

Sim, muito aumento. O triplo, quase quatro vezes a quantidade que tinha

antes.

A gente antes via pessoa que estavam a mais tempo na rua, que ficam
mais sujas por causa do tempo, agora a gente vé gente normal com mochila,
indo procurar emprego e viu a comidinha e comeu. Ou uma pessoa que a recém
entrou na rua. Mulheres mais arrumadas. Pessoas que até tem casa mas sai pra
rua pra tentar conseguir arrumar alimento. Muitos perfis diferentes, percebendo

muito que aumentou.
2.3. Houve reducao ou aumento do publico durante a pandemia?
A.N.:

Sempre aumentou, sempre teve aumento. Mas na pandemia triplicou, foi

bem maior.
3. Sobre os processos

3.1. Qual a capacidade de producao atual? Ela aumentou com os

anos? Se sim, quais os motivos para isso na sua opiniao?
AL.:

A capacidade de producdo atual, a gente tem média 500 lanches e ja
fizemos mil. Aumentou bastante desde o comego da pandemia. Ajudou bastante
o fogdo novo. S6 ndo fazemos mais por causa do espago. As marmitas sdo mais

dificil, ndo fazemos muitas. Em torno de 250 unidades.

3.2. Como funciona a captacao de recursos? Existem itens mais
complicados de encontrar? Quais sao os mais onerosos para a
ONG?
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A.N.:

Os que sao mais caros, agora, por incrivel que parega, é tomate, cebola.

Ta muito caro.
A.L.

A captagdo é 100% doacdo. Parte no grupo do whats, no Instagram,

contatos de apoiadores e voluntarios.
A.L.

Os itens mais caros, feijao é dificil de encontrar. Nés tinhamos o CEASA
como doador, mas a fila de doagdo aumentou muito nos ultimos tempos e nao
temos mais o apoio deles. Antes a carne era dificil de conseguir mas agora com

a soja (Proteina texturizada de soja - PTS) ta bem mais facil.
A.N.:

Nas primeiras a¢des de dinheiro a soja ja da uma matada, agora o tomate

como tu viu continua na lista, ninguém consegue doar porque ta muito caro.

Antes as pessoas doavam 2kg de tomates, e o outro 3kg. Agora o pessoal

s6 doa se for todo.

Nas roupas, € mais dificil de encontrar roupas de homem, que dificulta

porque é exatamente o nosso publico.

3.3. Como sao armazenados os itens para a producao das refeicoes?

Existe algo mais desafiador nesse quesito?
A.L.

A gente recolhe durante a semana da agao e nao estoca. Estoca s6 o que

da pra estocar, maionese, “ketchup”, e coisas assim.
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A.N.:

A soja € uma que da pra congelar e estocar, mas tomate por exemplo

queima se congelar.
A.L.

entdo a gente recolhe as coisas que estragam perto da agao, pra nao

sobrar.

3.4. No transporte/logistica dos itens até o local de

entregal/distribuigao, existe algum desafio?
A.L.

A gente tem o seu N.E. da micro van, que tu viu na acéo. Ele nos ajuda,

no inicio ele nos ajuda de graca agora ele cobra um valor.

No inicio era so6 o carro dos voluntarios, o seu Nelson ter aparecido € uma
vantagem muito boa pra gente. Se n&o tivesse a micro n&o tinha como levar as

roupas, seria so alimento.
3.5. Naentrega, quais sao os processos?
A.N.:

Ta, na esséncia que é no centro. Uma pessoa vai chegar e montar o
espaco de colocar as roupas. Todo mundo ja sabe o que fazer. Vamos montando

tudo na ordem de sempre.
AL:

O foco é o alimento e bebida, depois vem absorvente, comida de cachorro

e roupa. Agora as pessoas ja sabem quando chegam onde que fica cada coisa.
A.N.:

as cestas basicas ndés entramos em contato com o lider comunitario e

solicitamos uma mesa, um mesao pra colocar as cestas todas em cima, forma
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uma fila e vai distribuindo. Na pandemia a gente exigia a mascara. Colocamos o

nosso banner e tiramos foto de quem quiser.
A doagao pra crianga vai seguindo um fluxo na hora.

3.6. No geral, se nao houvesse limitagoes
financeiras/espaciais’lhumanas, como vocé imaginaria o

processo? O que mudaria?
A.N.:

Se a gente ja tivesse uma casa tava perfeito. A casa é o principal,
pra organizagdo, limpeza, pra crescer. Seria legal ter um apoiador,
patrocinador fixo. Um banheiro! Nés temos que ir no bar da esquina no
momento. Dinheiro ia ser muito bom, pra nao ficar sempre dependendo

da lista de doagdes.
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Apéndice D: Resultados do formulario digital

Pesquisa por Formulario digital de 14/04/2022 a 22/04/2022

Perfil dos entrevistados:

Com que género voceé se identifica?

10 respostas

@ Homem
@ Mulhe
B Outroipiafes fndo FEpana

Qual a sua faixa etaria?
10 respostas

@ Aé 18 ancs
@ 15-25 anos
8 26-15 pnoa
i 30-50 preos
i mais que 50 ancs
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De que tipo de agéo voce ja participou?
10 respostas

Acdo nos finais de semana -

0 (100%
geralmente na Praga XV 10 (100%)
Acao expressa durante a semana
Nenhumal—0 (0%)
0 2 4 6 8 10
Qual geralmente e a sua area de atuacao nas agoes?
10 respostas
Coordenagao
Cozinha
Roupas 6 (60%)

Transporte
Entregas de carro
Acoes especiais

Cestas basicas, busca de insu...
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Caracterizagao por nivel de complexidade das etapas e servicos da ONG:

A arrecadagao de insumos/doagdes para as agoes.

10 resposias

O preparo dos alimentos
10 resposias

Armazenamento dos alimentos antes do preparo
10 respostas

@ Muito Fcit

@ Fach

8 Modio

@ Um pouco dificd

@ Dificil

@ Mbo participaNAc quern responder

@ Muito Faci

@ Fach

8 Modio

@ Um pouco dificd

@ Dificil

@ Mbo participaNac quenn responder

@ Muito Faci

@ Fach

8 Médio

@ Um pouco difich

@ Diticil

@ Mo participohio quern responder



111

Separagdo e entrega das roupas

10 resposias

@ Muito Fcit

@ Facd

8 Médio

@ Um pouco dificd

@ Dificil

@ Mbo participaNAc quern responder

Se quiser, figue a vontade para comentar um pouco mais sobre o brecho sclidario e dar dicas de
solucdes

S respostas

A parte mais complicada. A entrega é muito dificil pois da tumulto, eles ndo se arganizam, ficam escolhendo
a roupa e acaba trancando

Depende da quantidade e ndmeros de voluntarios para fazer!
Tivesse araras e cabides seria nais facil a visualizagao
Trabalho mais cansativo

Otimeo
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Apéndice E: Transcrigdo da entrevista com a voluntaria Jaqueline.

Transcricdo da entrevista realizada com a voluntaria e coordenadora da parte

das roupas no Projeto Viva Rua, Jaqueline, realizada em 09/06/2022.

Descreva como acontece o processo de logistica da roupa na ONG.

Primeiro a gente recebe o contato para pegar as roupas, que seriam 0s
voluntarios que d&o as roupas. Dai a gente entra em contato através da
coordenacgao verificando qual voluntario que poderia buscar essas roupas e trazer
até o QG. Elas ficam no QG armazenadas e dai no dia de cada acdo a gente faz a
separacao delas. A gente separa entre roupas masculinas e femininas, verao e
inverno, partes superiores e partes inferiores. Seriam calgcas e camisas. Dai, depois
que a gente consegue fazer toda a separacao dessas roupas, a gente leva pra agéo
de rua e realiza a entrega delas. E dai |a na acdo o morador de rua vai falar “ai to
precisando de um casaco, to precisando de uma cal¢a”. Geralmente eles falam mais

ou menos o tamanho e a gente procura entre as caixas o tamanho.

No final da acéao, eles colocam tudo dentro da lotacdo e deixam as caixas la
dentro no QG, como elas estdo. Eu ja tentei mandar de volta organizado mas acaba
nao funcionando porque como é muita gente acontece muito de a gente ter
voluntarios novos acaba que acaba trocando as pegas entre as caixas. Dai chega la

e ta tudo baguncado. Entao a gente tem que refazer tudo na outra agao.

Elenque as duas atividades mais dificeis na logistica da roupa

Um eu acho que € o espaco, né. Que a gente ndo tem como manter ele ja
organizado. Por exemplo, toda agdo a gente tem que separar de novo porque a
gente ndo tem um espago que mantenha as roupas que a gente ja separou
separadas. Dai a gente chega la na agéo, no caso da entrega das roupas, e a gente
tem separado como a gente separou (resposta da primeira pergunta) mas nao ta
separado por numero e tem que ficar perguntando, Demanda um tempo que a gente

podia facilitar.
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Um, o espaco de armazenar la na ONG, que a gente ndo tem um espacgo pra

deixar ja eles organizados.

O segundo que quando a gente leva |4 pra acdo a gente tem que ficar
procurando dentro das caixas. Ou seja, a gente ndo tem como manter eles

organizados dentro da caixa.

Acaba que quando a gente vai procurar elas bagungcam tudo de novo e a

nossa organizagao fica desorganizada

Quantas pessoas participam da parte da roupa geralmente?

Normalmente 4. Ali organizando geralmente tem eu. Geralmente essas

pessoas que organizam s30 as mesmas pessoas que entregam.

Supondo os maiores problemas que tu descreveu (pergunta 2) como tu

acredita que eles poderiam ser resolvidos:

Tendo mais espago. Também tinha pensado em ter araras no QG. Mas hoje a
gente ndo tem como ter araras no QG, mas a gente hoje ndo tem espacgo. E isso
impossibilidade quase tudo. A gente ja tinha até pesquisado sobre alugar uma casa
pra poder ter esse espago. Ou talvez ndo araras, mas armarios. Alguma coisa que
eu pudesse separar e ja deixar separado e nas agbes a gente soO ir pegando e

levando.

E nessa hora que tu esta no centro pegando e tirando as pecas qual é o tipo de
organizacgao de roupa que seria mais eficiente para nao desmanchar a pilha (de

roupas)?

Ter elas separadas como uma loja. Quando tu vai em uma loja as calgas téo
todas separadas e estdo separadas por numero. Se a gente tivesse como fazer esse
tipo de separacéo, levar e ter essa separacao la montada facilitaria. No centro, eles

(a pessoa em situagdo de rua) geralmente falam ‘ah eu quero uma calca 42, a



114

gente ja ia saber onde ta, onde pegar e entregar. Deixaria tudo mais rapido, nao ia

demorar tanto.

Ali da entrega tu ja participou né? Tu fica procurando a calga 42, calga 42 e tu
perde muito tempo ali procurando, e as vezes nem tem mais a calga 42! Se tivesse

tudo bonitinho ali tu ia olhar ali pro n°42 e ja ia saber que n&o tem mais e ia falar.

Eu ja tinha pensado também em ter mais caixas, mas ai volta tudo pro mesmo

problema do espaco e tal. Onde colocar essas caixas.

Se nao houvesse limitagées (espago, dinheiro, recusos humanos,...) como tu

imaginas um processo utépico da entrega de roupas?

Eu teria maquina de lavar! Teria um espago onde eu poderia deixar
separadinhas as roupas masculinas, femininas por tamanho também, que hoje é
impossivel. Por tamanho eu nunca consegui. Porque eu ndo tenho espaco, eu tenho

que dobrar e colocar de volta nas caixinhas e isso acaba bagungando tudo.

Entregaria elas limpas, sequinhas e do tamanho certinho.

A entrega para os moradores de rua continuaria sendo na rua. A gente so

teria elas separadinhas, em araras talvez, como se fosse uma loja.
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Apéndice F: Transcrigao dos autos da reunido com os voluntarios.

Transcricdo dos autos da reunido realizada com quatro membros da ONG
Projeto Viva Rua, voluntarios membros da coordenagéao, realizada no dia 07 de
agosto de 2022.

Autora: A alternativa selecionada é uma alternativa viavel que, na sua
opiniao, resolveria os problemas apresentados no projeto? Teria alguma

sugestao de melhoria ou duvida sobre o projeto?

J: Eu achei maravilhoso, gostei de toda a apresentagdo. Acho que vai ficar muito
util. O jeito que ta ali empilhadinho vai parecer até como a gente faz agora sé com
as caixas que acabam se despedacando la né, e achei muito viavel e vai ficar mais
confortavel pra gente, porque ficar se agachando é bem ruim e bem desconfortavel.
Morro de dor nas costas! E vai facilitar também pro expresso. Hoje o expresso gasta
um tempo procurando nas caixas e, na teoria, ja vai ta pronto, ja vai estar arrumado
entdo ele vai saber onde pegar o que ele precisa.

R: A roupa é a parte mais confusa. Achei incrivel, acho 6timo. Vai poupar tempo,
espaco, que é a proposta. Acredito que vai facilitar na hora também da entrega,
porque € uma coisa que cabe tanto na van quanto no carro particular, entdo a gente
pode distribuir em varios locais, até no Viaduto da Concei¢do. Todo mundo vai saber
o que tem, onde tem, onde que ta e onde nao ta. Nao vai precisar estar numa caixa
escrito e ja vai ta ali. E ainda conseguiu que coubesse na nossa garagem, que é
bem dificil. De sugestdo eu pensei que dava pra colocar adesivos, mostrando

quando é uma coisa ou outra, tipo um adesivo de sapato ou de calca.

F: Vai ser um baita presente pra nés. Vai resolver muito a confusao das roupas. Eu
colocaria uma sugestéo ai. Poderia identificar melhor, tipo, roupa feminina tal cor. A
caixa com cores varias pra gente identificar. Mesmo o banner sendo reutilizado da

pra jogar com as cores que ja tem ali, o azul o preto e o vermelho.

E: Faco das palavras das gurias as minhas. Sensacional, muito obrigada, vai fazer

toda a diferenca.
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Apéndice H: Termo de consentimento de uso de imagem.

Termo de consentimento de uso de imagem concedido por Lorenzo Costa

Kupstaitis, voluntario que aparece nas filmagens do protétipo e fotografias.

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Eu. Lorenzo Costa Kupstaitis, brasileiro, solteiro, portador(a) do RG n.° 5117602424,
inscrito(a) no CPF sob o n.°04216546005, residente na Rua Miguel Tostes n.° 986, Porto
Alegre — Rio Grande do Sul, AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer
material entre fotos e documentos, para ser utilizada na publicagdo do Trabalho de
Concluséo de Curso da Graduagdo em Design de Produto na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul da autora lasmine Paim Nique da Silva, publicada no site Youtube e
Instagram, enviada a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com o fim especifico de
publicagdo de contelido pedagogico, sem qualguer 6nus para a instituigdo e em carater
definitivo.

A presente autorizagdo abrangendo o uso da minha imagem nos materiais descritos acima
mencionados € concedida a titulo gratuito, abrangendo inclusive a licenga a terceiros, de
forma direta ou indireta, e a inser¢éo em materiais para toda e qualquer finalidade, seja para
uso comercial, de publicidade, jornalistico, editorial, didatico e outros que existam ou
venham a existir no futuro, para veiculagao/distribuicdo em territorio nacional e
internacional, por prazo indeterminado.

Por esta ser a expressao da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, sem
que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ora autorizada ou a
qualquer outro, e assino a presente autorizagdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Local e data: Porto Alegre, 28 de Setembro de 2022

Assinatura; Z’PZ‘ f“’ﬁ—

Telefone para contato: (_51) 99221-1095
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ANEXOS
Anexo 01: Empresas ativas de Servigo de assisténcia social sem alojamento.

Consulta online do numero de empresas ativas com o0 mesmo CNAE que a

ONG Viva Rua no Brasil e em Porto Alegre, feita através do site CNPJ BIZ.

BRASIL

Ha 13-927 Mpresas COm 05 Saquinies nitros

Porto Alegre - RS

6 132 empresas com os sequintes i

fonte: https://cnpj.biz/lista-de-empresas. Acesso em 3 mai. 2022 as 8:12.



