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RESUMO

Introducdo: Os profissionais da saude estdo expostos a questdes bastante
especificas relacionadas ao seu ambiente de trabalho, onde estdo presentes fatores
causadores de insatisfacdo que podem interferir na qualidade de vida dos individuos
e no trabalho prestado. Objetivo: O objetivo do presente estudo foi analisar a
producdo cientifica dos ultimos 10 anos quanto ao tema das estratégias empregadas
para reduzir a insatisfacdo no trabalho em estabelecimentos de saude. Métodos:
Trata-se de uma revisao integrativa da literatura com consulta realizada nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Scientific Electronic Library Online
(SciELO). A estratégia de busca utilizou os termos: “estratégias AND satisfagdo OR
insatisfagcdo AND profissionais da saude”; e “trabalho AND satisfacdo OR insatisfacéo
AND saude". Foram encontrados 403 textos, sendo que, apés a aplicacao dos critérios
de exclusao pré-definidos, restaram sete artigos. Resultados: Foram identificadas
estratégias realizadas no ambito individual (realizadas por iniciativa dos profissionais)
e no ambito organizacional (aplicadas pela instituicdo). As estratégias encontradas
nos estudos se referem ao desenvolvimento emocional e fisico dos profissionais, a
realizacdo de atividades de lazer e o apoio familiar, além da busca por atualizacao
profissional constante. No ambito organizacional, encontram-se estratégias como a
realizacdo de acdes de educacdo continuada e de conscientizacdo coletiva e o
incentivo ao trabalho em equipe. Quanto ao nivel de atencdo onde atuam os
profissionais, foi possivel observar que, apesar de expostos a fatores de insatisfacao
diferentes, sdo tomadas estratégias semelhantes. Conclusao: A literatura indicou que
existe um namero restrito de estudos onde estratégias de reducdo da insatisfacédo
estdo de fato sendo aplicadas. Portanto, se faz necessario a estruturacdo dos
profissionais em relacdo aos fatores causadores de insatisfacdo e um olhar mais
atento por parte das instituicdes de trabalho na saude para a aplicacéo de estratégias
em ambito coletivo. Quanto ao nivel de atencéo a saude onde os profissionais atuam,
foi possivel identificar direcdes para a criacdo de estratégias de acordo com as reais
necessidades dos profissionais.

Palavras-chave: satisfacdo no trabalho; profissionais da saude; trabalho; gestdo em
saude.



STRATEGIES EMPLOYED TO REDUCE WORK DISSATISFACTION IN HEALTH
CARE FACILITIES: a literature review from 2012-2022

ABSTRACT

Introduction: Health professionals are exposed to very specific issues related to their
work environment, where there are factors that cause dissatisfaction that can interfere
with the quality of life of individuals and the work provided. Objective: The objective of
the present study was to analyze the scientific production of the last 10 years on the
topic of strategies used to reduce job dissatisfaction in health facilities. Methods: This
is an integrative literature review and the consultation was performed in the Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) and Scientific Electronic Library Online (SciELO) databases.
The search strategy used the terms: “strategies AND satisfaction OR dissatisfaction
AND health professionals”; and “work AND satisfaction OR dissatisfaction AND
health”. A total of 403 texts were found, and, after applying the pre-defined exclusion
criteria, 07 articles remained. Results: Strategies carried out at the individual level
(performed at the initiative of professionals) and at the organizational level (applied by
the institution) were identified. The strategies found in the studies refer to the emotional
and physical development of professionals, performing leisure activities and family
support, in addition to the search for constant professional updating. At the
organizational level, there are strategies such as carrying out continuing education and
collective awareness actions and encouraging teamwork. As for the level of care where
professionals work, it is possible to observe that, despite being exposed to different
dissatisfaction factors, similar strategies are adopted. Conclusion: The literature
indicated that there is a limited number of studies where dissatisfaction reduction
strategies are actually being applied. Therefore, it is necessary to prepare
professionals in relation to the factors that cause dissatisfaction and a more detailed
evaluation on the part of health work institutions for the application of strategies at the
collective level. As for the level of health care where professionals work, it was possible
to identify directions for creating strategies according to the real needs of professionals.

Keywords: job satisfaction; health professionals; job; health management.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é um dos meios que gera reconhecimento do homem como individuo
Unico e parte integrante da sociedade. A partir da funcdo que ele ocupa, tende a
buscar satisfacao e garantir determinado nivel de qualidade de vida, de acordo com
Wisniewski et al (2015).

Nesta busca por satisfacdo, diversos fatores interferem no processo, alguns
sdo tangiveis outros intangiveis, podendo ser relacionados a fatores trabalhistas,
fatores pessoais e que envolvem a coletividade. Sua interferéncia e percepgao no
cotidiano laboral pode variar entre os individuos e ambientes, com diferentes
intensidades, considerando as subjetividades do ser, experiéncias anteriores, fatores
sociais, psicossociais e culturais (LOCKE, 1969; FRASER, 1983)

Quando consideramos especificamente o ambiente de trabalho das instituices
de saude, de forma geral, observa-se fatores causadores de estresse e insatisfacéo
especificos do setor, que envolvem o processo saude-doenca, fatores emocionais e a
relacdo com os pacientes (BORDIGNON et al, 2015).

Ao considerar o ambiente de trabalho dos servicos de saude, € importante
contextualizar as diferentes atividades laborais em cada nivel de complexidade. Na
Atencdo Primaria o trabalho realizado tem um nivel de complexidade e com uma
demanda emocional baixa, porém com a presenca de muita burocratizacdo do
trabalho (VITALI et al, 2020). As instabilidades na demanda, a falta de recursos
humanos e fisicos, a remuneracéo, as dificuldades de relacionamento entre a equipe
multiprofissional, além da falta de reconhecimento por parte do usuario séo fatores
presentes no cotidiano de trabalho destes profissionais (NEY e RODRIGUES, 2012;
VITALI et al, 2020).

No nivel secundario, os profissionais estdo expostos a fatores estressores
como o trabalho em turnos, o excesso de demanda, as dificuldades de relacionamento
entre a equipe e a proximidade constante com pacientes e familiares em atendimento
nos servi¢cos de atengdo secundaria, conforme os estudos de Martins et al (2007) e
Bordignon et al (2015). No nivel terciario, o trabalho se da em ambientes que prestam
servicos de alta complexidade, desta forma, estdo presentes nos ambientes de
trabalho o excesso de demandas, a sobrecarga, a exposi¢cao emocional intensa, de

acordo com Aguiar et al (2021) e Vara e Queirds (2009).



No setor saude, o fator humano é apenas um dos topicos a serem gerenciados,
porém é através destes atores do processo que 0S servicos sao prestados aos
pacientes. Sendo assim, os resultados institucionais somente sdo atingidos, com sua
inferéncia e acdo, evidentemente, utilizando-se de outras ferramentas tangiveis e
intangiveis, o que evidencia a importancia do assunto.

Considerando a relevancia do trabalho na existéncia humana e a busca por
maior qualidade de vida no ambiente laboral, visto que existem diversos fatores
causadores de insatisfacdo, chegamos ao questionamento que norteia este estudo:
Quais estratégias sao aplicadas para reduzir a insatisfacdo dos trabalhadores no
ambiente de trabalho da area da saude?
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2 JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista de contribuicdo para a sociedade, o estudo pretende instigar
a valorizacao das relacdes de trabalho, uma vez que o trabalho € para o homem fonte
de realizagéo e meio para suprir demandas diversas dignamente, conforme citado por
Nunes et al (2010, p.253), “o trabalho ndo é, somente, um meio para assegurar 0
sustento material, mas, também, determina a formac¢éo da identidade pessoal e das
suas relagdes no contexto das organizagdes, sociedades, equipes e grupos.”

O trabalho, como atividade humana, é permeado de inferéncias do individuo e
o fator da satisfacéo no trabalho pode variar de acordo com a concepc¢ao de cada um,
de acordo com principios e valores. Locke (1969) define a satisfacao no trabalho como
sendo o estado emocional prazeroso resultante da avaliacdo que o trabalhador tem
sobre o seu trabalho ou na realizag&o de seus valores por meio deste.

E ainda, conforme Fraser (1983), a satisfacdo no trabalho € um fendmeno
complexo e sua percepcéo pode variar de pessoa para pessoa, em cada circunstancia
e também ao longo do tempo para a mesma pessoa. Locke (1969), reforca que as
causas para a satisfacédo no trabalho nao estdo ligadas somente aos individuos e nem
somente no trabalho e sim na relacédo entre ambos.

Assim sendo, entende-se a importancia do tema em questao tanto do ponto de
vista social, como também gerencial, pois existe grande influéncia do fator satisfacédo
no ambiente de trabalho com os resultados atingidos e com o bem estar geral da
equipe, gerando consequéncias para os trabalhadores, gestores, pacientes e para a

sociedade em geral.

11



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral
Identificar a producédo cientifica quanto ao tema das estratégias empregadas
para reduzir a insatisfacéo no trabalho em estabelecimentos de saude.
3.2 Objetivos especificos
e Realizar um levantamento bibliografico dos estudos que tratam da satisfagéao/
insatisfacdo dos profissionais nos servi¢os de saude brasileiros;
e Sistematizar os textos selecionados segundo autor, ano e periddico de
publicacdo, objetivos e estratégias encontradas.
e Comparar a partir dos artigos selecionados as estratégias empregadas nos 3
niveis de atencdo a saude (atencgéo primaria, secundaria e terciaria);

12



4 REFERENCIAL TEORICO
Martinez et al (2004) apontam a complexidade do fendmeno da satisfacdo no
trabalho, devido a subjetividade da questdo e da influéncia de forgas internas e
externas ao ambiente, que podem afetar a saude fisica e mental do trabalhador,
interferindo diretamente em seu comportamento. Reforcando a mesma ideia,
Marqueze e Moreno (2005, p.72), observam que a satisfagcédo “interfere no processo
saude-doenca dos individuos e consequentemente no ambiente de trabalho e também
na vida pessoal.”
Sob ponto de vista gerencial, Siqueira e Kurcgart (2012), afirmam que:
Nos dias de hoje, empresas bem sucedidas buscam valorizar os recursos
humanos, que constituem seu principal patrimbnio. Também estédo
desenvolvendo a consciéncia da necessidade de investir em treinamento e
qualidade de vida no trabalho, pois, para se inserir de forma vantajosa no

mundo globalizado, faz-se necessario manter funcionarios saudaveis,
motivados e qualificados (SIQUEIRA e KURCGART, 2012, p.152).

Considerando o objeto deste estudo, o profissional da saude, como sendo
aquele que realiza sua atividade laboral em ambiente que promove cuidados de saude
a populacao, independente do ambito, publico ou privado, o porte da instituicdo, o
nivel de atencéo e a complexidade dos servicos prestados pelo estabelecimento. Os
profissionais de saude sao aqueles que buscam no cuidado com o outro, obter meios

e condicdes necessarias para sua sobrevivéncia e realizacédo pessoal.
4.1 Satisfacéo e insatisfacdo dos profissionais no ambiente de trabalho

Quando se refere a satisfacdo no ambiente de trabalho e a qualidade do servi¢o
prestado, Nunes et al (2010, p.253), apontam que “quanto maiores forem os fatores
de satisfacéo, maior podera ser o empenho do profissional em prestar uma assisténcia
gualificada, refletindo um servigo de melhor qualidade.”

A satisfacdo ou insatisfacdo com o aspecto profissional tem consequéncias
positivas ou negativas, de acordo com Hernandez (2007), que refletem em outros
niveis da vida do individuo. Nunes et al (2010, p. 254) aponta que “a satisfacao no
trabalho é a somatéria de diferentes elementos que compdem o mundo pessoal e
profissional”. Os fatores que levam a satisfacdo ou insatisfacéo, estao relacionados a
diferentes categorias de varidveis e suas definicbes podem variar entre autores.
Dentre eles estdo o0s aspectos trabalhistas, caracterizado por fatores como

remuneracao, carga horaria, promogdes e beneficios; aspectos de infraestrutura como
13



as condi¢des de trabalho e do ambiente fisico, disponibilidade de insumos; aspectos
de relacionamento interpessoal, seja entre a equipe e com gestores; aspectos
profissionais como de crescimento pessoal e perspectiva de carreira, estabilidade na
profissdo, dentre outros (MARTINS et al, 2007; NUNES et al, 2010; VITALI et al, 2020).

Quando se observa o ambito do trabalho em salde, existem fatores especificos
pelos quais os profissionais da salde estdo expostos, como citado por Rosa e Carlotto
(2005, p.02), “o trabalhador que atua em instituicbes hospitalares esta exposto a
diferentes estressores ocupacionais que afetam diretamente o seu bem estar.”

Existem diversos aspectos estressores que podem levar a insatisfacdo no
ambiente laboral em saude, s&o citados por Rosa e Carlotto (2005, p. 02), “as longas
jornadas de trabalho, o niumero insuficiente de pessoal, a falta de reconhecimento
profissional, a alta exposi¢cado do profissional a riscos quimicos e fisicos e o contato
constante com o sofrimento, a dor e muitas vezes a morte.”

Martins et al (2007) aponta que os sujeitos insatisfeitos no trabalho tendem a
ficar doentes, principalmente no que tange as doencas emocionais e grau de
satisfacdo e também de motivacdo pode afetar a harmonia e a estabilidade no
trabalho. Além de que os trabalhadores satisfeitos tém taxas de absenteismo mais
baixas. Quando se trata dos profissionais de saude, a insatisfacdo no trabalho pode
prejudicar a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios e até ocasionar acidentes,
conforme Ozanam et al (2019).

O Quadro 1, apresenta os principais fatores apontados na literatura como
geradores de insatisfacdo no ambiente de trabalho.

Quadro 1- Fatores causadores de insatisfacdo profissional

Remuneracéo Relacionamento da equipe
Carga excessiva de trabalho Relacionamento com a chefia
Falta de reconhecimento profissional Status profissional
Oportunidade de crescimento e promogdes Autonomia no trabalho
Interferéncia de fatores pessoais Disponibilidade de recursos
Qualidade do ambiente fisico Carga horaria de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora
Dentre os fatores elencados para o sentimento de satisfacdo, estdo o gosto

pela profissdo, a remuneracao adequada para o cargo exercido, o acesso ao local de
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trabalho, uma relagdo harmoniosa com os demais, a possibilidade de crescimento e o
reconhecimento profissional (NUNES et al, 2010)

Nunes et al (2010) aponta também que a satisfacdo no trabalho envolve a
necessidade de seguranca na condicdo de trabalho oferecida, incluindo a carga
horaria e o0 ambiente de trabalho. No estudo de Bordignon et al (2015), a melhora e
recuperacéo do paciente, o reconhecimento ao profissional, a possibilidade de ajudar
0 outro e promover o bem-estar do ser humano que precisa de cuidado, emergiram
como principais motivos de satisfagcao.

Vitali et al (2020) citam fatores de satisfagdo de diferentes categorias, como a
educacédo continuada, a autonomia, a responsabilidade e estimulacéo intelectual, o
trabalho e comunicacdo da equipe, além de recompensas pessoais, prestigio e

realizacao profissional.
4.2 Satisfacéo e insatisfacdo no ambiente de trabalho: niveis de atencéo a saude

A Lei n° 8.080/90 estabeleceu as diretrizes e principios do Sistema Unico de
Saude, dentre eles a hierarquizacdo da atencéo a saude. Desta forma, foi adotada a
segmentacdo dos niveis de atencdo, sendo eles: Atencédo Primaria, entendida como
0 primeiro nivel da atencdo a saude no SUS que emprega tecnologia de baixa
densidade com um rol de procedimentos mais simples e baratos, que atendam
significativamente as demandas da populacédo (CONASS, 2007), acdes de prevencao
e promocdo a saude; Atencdo Secundaria (ou média complexidade ambulatorial) é
composta por acdes e servicos que visam atender problemas e agravos de saude da
populacdo, cuja complexidade da assisténcia demande a disponibilidade de
profissionais especializados e a utilizacdo de recursos tecnologicos para 0 apoio
diagndstico e tratamento (CONASS, 2007), exemplos de atendimentos realizados na
atencdo secundaria compreendem consultas ambulatoriais de especialidades
médicas e odontoldgicas, atendimentos de urgéncia e emergéncia, atendimentos em
saude mental, exames laboratoriais e de imagem e cirurgias (ERDMANN et al, 2013);
e a Atencdo Terciaria (ou alta complexidade), caracterizada pelo conjunto de
procedimentos que envolve alta tecnologia e alto custo, acesso a servigos
gualificados, integrados aos demais niveis de atencéo a salude (QUINELLATO, 2009;
CONASS, 2007).
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Assim sendo, os diferentes niveis de complexidade da saude podem expor
seus profissionais a diferentes configuracdes, ambientes e expectativas que por sua
vez podem interferir na realizagéo do trabalho e, consequentemente na satisfacdo ou

insatisfacéo.
4.2.1 Atencdo Priméria

A Atencdo Primaria em Saude (APS), por exemplo, tem caracteristicas
especificas, conforme citado por Vitali et al (2020, p.08), “devido a variedade das
demandas na APS exige-se que o0s profissionais guiem sua pratica conforme as
necessidades da area”.

Dentre os aspectos citados no estudo, o horario de trabalho diurno, € um dos
fatores de satisfacdo mais recorrentes na carreira dos profissionais da APS, assim
como a oportunidade de Educacdo Continuada, a capacidade de absorcdo e
direcionamento da demanda pela rede junto ao acompanhamento do paciente. E
ainda, outra questéo esta relacionada aos regulamentos do trabalho, quanto menor a
complexidade dos regulamentos, maior a satisfacdo dos profissionais, considerando
0 excesso de burocracia. (VITALI et al 2020).

Nunes et al (2020) abordam o ponto de vista dos gestores no trabalho na APS,
sendo o relacionamento da equipe, a resolutividade da assisténcia e o bom
relacionamento com 0s usuarios os principais motivos de satisfacdo e o déficit na forca
de trabalho e nos equipamentos e instrumentos de trabalho, além da baixa
capacitacdo para a gestéo e a falta de suporte das autoridades, falta de autonomia e
excesso de atividades com principais causadores de insatisfacao.

Apontados também como fatores de insatisfacdo, a carga de trabalho
excessiva, 0 excesso de atividades administrativas ocasiona pouco contato com 0s
pacientes, podendo gerar alta rotatividade dos profissionais. Ja Moreira et al (2016)
aborda questdes como impasses ha relacéo interpessoal da equipe, dificuldade em
realizar atribuicdes especificas da profissdo, organizacdo da demanda espontanea e
do servico e 0 gerenciamento de recursos materiais como fatores de desgaste das
equipes. Ainda, a falta de reconhecimento por parte dos pacientes, além da visdo de
falta de qualidade do servico, pelo fato deste ser publico. (VITALI et al, 2020)

Estudo de Ney e Rodrigues (2012), aborda a insatisfacdo dos médicos atuantes

na Estratégia de Saude na Familia (ESF), sendo que os principais fatores causadores
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de insatisfacdo por parte desta categoria envolvem desde estrutura fisica e
equipamentos do ambiente de trabalho, a quantidade de usuarios subscritos na
unidade, ocasionando excesso de demanda, a politica de recursos humanos da
administracdo, a remuneracao, a dificuldade de didlogo interprofissional e até a falta
de atividades de educacgao continuada.

Em relacdo ao nivel de atencao primério, Moreira et al (2016, p. 2113) afirmam
que por ser “‘um nivel que considera a singularidade, integralidade e insergao
sociocultural, percebe-se que os trabalhadores convivem com desafios cotidianos que
acabam por afetar todas as dimensdes de suas vidas.” Em contrapartida, Vitali et al
(2020) apontam que diferente do trabalho nos cuidados secundarios e no ambiente

hospitalar, o trabalho na APS gera aos profissionais baixo impacto emocional.
4.2.2 Atengao Secundaria

Neste ambiente, de acordo com Bordignon et al (2015), fatores como a piora
do quadro do paciente, o relacionamento com os familiares e até o 0bito dos pacientes,
atinge os profissionais diretamente envolvidos no cuidado. Também, de acordo com
Martins et al (2007), a carga horaria exaustiva dos plantdes, o relacionamento com a
equipe, o absenteismo dos colegas que ocasionam a sobrecarga de trabalho, sdo
alguns dos fatores causadores de insatisfacéo. Além disso, fatores como o desvio de
funcado e a falta de lideranca por parte dos superiores, foram topicos referidos pelos
enfermeiros insatisfeitos no estudo de Scussiato et al (2019).

Por outro lado, o vinculo afetivo com pacientes em tratamentos longos e o
sucesso no tratamento sdo fatores positivos, que trazem afinidade com a profissao.
Outro ponto importante citado por Martins et al (2007), € sobre a satisfacdo dos
trabalhadores quando o paciente expressa gratiddo e reconhecimento pelo seu
trabalho.

Aguiar et al (2020) referem em estudo que a motivacdo no trabalho da
enfermagem esta relacionada a questdes de organizacdo, remuneracao e condicbes
de trabalho, além do prazer em trabalhar diretamente com o paciente, com o processo

de cuidar e a interacao entre o cuidador e paciente.
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4.2.3 Atencgéo Terciaria

Estudo de Mendes et al (2013) com profissionais da saude de emergéncia na
alta complexidade aponta que a realizacao profissional é a principal motivacéo para o
trabalho, as relagbes com colegas, assim como, a importancia da sua profissao para
sociedade e o salério sédo boas motivacdes para o trabalho.

J& especificamente em servicos de urgéncia e emergéncia, os profissionais
estao especialmente expostos a situacdes emocionalmente intensas, conforme citado
por Vara e Queir6s (2009), com a necessidade de tomar decisdes sob pressado, com
urgéncia e em condi¢des de risco ou limitagcédo de recursos.

No contexto de atencdao terciaria, fatores que causam desmotivacéo na equipe
podem proporcionar impacto relevante, atingindo esferas assistenciais e
comprometendo a assisténcia de enfermagem ao paciente hospitalizado, de acordo
com Medeiros et al (2022). Estudo de Aguiar et al (2022), cita os fatores que geram
falta de motivacéo na atencao terciaria, sendo os pontos mais abordados na literatura
a falta de condicdes de trabalho, como recursos materiais e estrutura fisica, excesso
de demandas e sobrecarga de trabalho.

Aguiar et al (2022, p.07), apontam que “os principais fatores para motivar a
equipe na atencéo terciaria consistem no reconhecimento do trabalho prestado, a
remuneracdo e questdes de afinidade relacionadas a profissdo.” A questdo do
reconhecimento é corroborada por De Pol et al (2014), bem como a necessidade dos
profissionais de serem vistos como aqueles que cuidam de pessoas que apresentam
guestdes importantes que devem ser debatidas entre os demais.

Diante de todas estas questfes, evidencia-se a importancia da introducdo de
estratégias que fornecam condicbes favoraveis aos profissionais de saulde,
independente do setor de atuacdo, mediante a importancia da categoria para a

sociedade e aos diversos fatores a que estdo expostos.
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5 METODOLOGIA

A revisdo da literatura € um passo para a constru¢do do conhecimento
cientifico, de acordo com Botelho et al (2011), é através desse processo que novas
teorias surgem e também sado reconhecidas lacunas e oportunidades para o
surgimento de novas pesquisas.

O presente estudo, € do tipo revisdo integrativa, que de acordo com Souza et
al (2010), é aquela que, determina o conhecimento atual sobre uma tematica
especifica e visa identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos sobre o
assunto, neste caso, as estratégias para reducdo da insatisfacdo do profissional da
saude no ambiente de trabalho. Botelho et al (2011, p.127) acrescenta que, este
método de pesquisa “objetiva tragar uma analise sobre o conhecimento ja construido
em pesquisas anteriores sobre um determinado tema.”

Para esta pesquisa, procedeu-se as seguintes etapas: selegao do tema e dos
descritores, definicdo das bases de dados para busca, estabelecimento dos critérios
para selecdo da amostra, construcdo de um formulario para registro dos dados
coletados, coleta de dados, andlise dos dados, interpretacdo dos resultados e
apresentacao desta revisio.

O estudo foi estruturado nos seguintes critérios de inclusdo: materiais que
abordem o uso de estratégias para reduzir a insatisfacdo dos profissionais da saude
nos 3 niveis de atencéo a saude em ambito nacional (primario, secundario e terciario).
Foram considerados para a andlise apenas 0os materiais publicados nos ultimos 10
anos (2012-2022) e que disponibilizam acesso ao texto na integra e gratuitamente.
Foram considerados materiais em Lingua Portuguesa ou Inglesa. Artigos de revisao
foram excluidos da amostra, assim como editoriais e artigos de opinido, teses foram
aceitas.

As seguintes bases de indexacao foram utilizadas:Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). A estratégia de busca utilizou
0s seguintes termos: “estratégias AND satisfagcdo OR insatisfacdo AND profissionais
da saude”; e “trabalho AND satisfacao OR insatisfagdo AND saude".

Para definicdo dos artigos que foram selecionados nesta revisdo foram
inicialmente aplicados os critérios de excluséo e inclusdo definidos previamente, a
partir de uma leitura atenta dos resumos. ApOs essa primeira leitura nos resumos

seguiu-se para a leitura dos materiais completos selecionados, novamente aplicando
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os critérios de selecdo dos estudos e desta forma selecionando quais estariam
elegiveis para esta revisao integrativa de literatura.

Tendo eleito os estudos parte desta revisdo foi desenvolvido um instrumento
para reunir e sintetizar as informacdes e os dados pertinentes de cada artigo escolhido
(Quadro 1). A coleta dos dados aconteceu no decorrer dos meses de setembro e
outubro de 2022, sendo resgatados 403 artigos, dos quais, apés a leitura de seus
titulos e resumo, permaneceram 11 artigos para leitura integral. ApGs esta etapa,
foram excluidos 4 artigos por ndo se enquadrarem no critério de aplicacdo pratica das
estratégias apresentadas. Assim sendo, foram considerados para a amostra final 7
artigos, provenientes de ambas as bases citadas anteriormente.

Apos a leitura integral e andlise dos artigos selecionados, os resultados foram
agrupados em duas categorias: a) Satisfacdo e insatisfacdo dos profissionais de
Saude, b) satisfacdo e insatisfacdo no ambiente de trabalho: niveis de atencdo a
saude. Por se tratar de estudo que emprega bases de referéncias de acesso publico,

nao houve necessidade de encaminhamento a comité de ética em pesquisa.
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6 RESULTADOS

Analisando as sete publicagbes selecionadas por meio da revisao integrativa
da literatura realizada nas bases de dados BVS e SciELO, observou-se que a maioria
dos estudos consiste em estudos de natureza qualitativa, por meio da utilizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com os profissionais e também a aplicacdo de
questionérios sociodemogréficos para a caracterizacdo da amostra. Os demais
estudos, utilizaram a pesquisa documental, a observacdo, o grupo focal e ainda a
pesquisa-intervencdo. Nao se observou predominancia de autor, ano ou revista,
havendo dispersao de publicagdes.

O Quadro 2 apresenta os artigos selecionados, sistematizados em colunas
segundo titulo do artigo e autor(es), meio de publicacédo e ano, Nivel de Atencédo a
Saude, experiéncia relatada e as estratégias empregadas para reduzir 0os niveis de

insatisfacdo no trabalho, tanto no ambito individual quanto organizacional.
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Quadro 2: Sintese dos estudos incluidos na andlise por titulo/autor; Meio de publicacdo/Ano; Nivel de Atenc&o a Saude;
Experiéncia relatada; Estratégia de a&mbito individual, Estratégia de d&mbito organizacional

N° | Titulo, Autor(es) Meio de Nivel de Experiéncia relatada Estratégia de ambito Estratégia de ambito
publicacad | Atencéo individual organizacional
0; Ano a Saude

1 Satisfacao Journal of Terciario A equipe multiprofissional | Manutencdo do bom humor e Trabalho em equipe.
profissional e Research atuante no setor de motivacgao profissional;
gualidade no Fundament oncologia em um Hospital | transmitir alegria e apoio ao
cuidado em al Care Geral de Santa paciente; evitar trazer
oncologia: visdo dos | Online; Catarina/BR, realiza agfes | problemas pessoais para o
profissionais da 2015 para fortalecer-se como trabalho e vice-versa; ter
salide- TRINDADE cuidador, preservando afinidade com a profisséo;
et al além do seu corpo fisico a | desempenho das atividades

dimens&o emaocional e laborais da melhor maneira em

espiritual. todas as situacdes; praticar
aceitacdo e empatia com o
paciente; obter aprimoramento
técnico e cientifico; manter a
estrutura emocional e espiritual
reforcada; tratamento
psicolbgico; ter lazer e praticas
complementares em saude.

2 Intervencédo em Escola de Primario A partir da observacao e o | Nao sao apontadas no estudo. | Etapas da intervengéo:
sadde nos Governo contato com equipes de verificagéo da instalagéo da
profissionais da em Satde uma ESF do Estado de Sindrome de Burnout nos
estratégia salde da | Publica de Pernambuco através de pr(l’.f'ss'f’nﬂs a par:.'r da
familia do municipio | Pernambuc atividades de Saude do Zgéﬁggag)osemqeuseni(;g-n?égiisz:gao
de Camocim de Sdo | o, 2017 Trabalhador realizadas !

Félix: um olhar sobre
a prevencao da
sindrome de Burnout
- BARRETO, Eliane
C.P.

pelo NASF, foi possivel
detectar a insatisfacéo e
até a exaustao fisica e
mental nas atividades
laborativas dos
profissionais.

de oficinas de prevencédo com
atividades laborativas e técnicas
de relaxamento; encontro grupal
com feedback apds
intervencdes e reaplicacdo dos
guestiondrios.
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NASCIMENTO et al

servigos publicos de saude
na cidade de S&o Paulo
apresentavam sintomas de
estresse, identificados por
meio do Inventario de
Sintomas de Stress para

N° | Titulo, Autor(es) Meio de Nivel de Experiéncia relatada Estratégia de ambito Estratégia de ambito
publicacad | Atencéo individual organizacional
0; Ano a Saude
3 Fatores de risco para | Revista Terciario Em um hospital publico N&o séo apontadas no estudo. | Sensibilizacdo para adeséo
doencas Brasileira referéncia no atendimento de estilo de vida saudavel,
cardiovasculares em | de pulmonar e cardiovascular, incluindo atividades fisicas e
profissionais de Enfermage verificou-se a incidéncia alimentacao saudavel,
enfermagem: m, 2014 de fatores de risco entre relaxamento no ambiente
estratégias de profissionais da laboral, sensibilizagdo para
promocao da saude- enfermagem quanto as os efeitos nocivos do tabaco
MAGALHAES et al DCV. e etilismo; encaminhamento
para especialistas;
abordagem educativa
individual e em grupo; acfes
educativas coletivas com
entrega de material
educativo
como folders;
acompanhamento periédico
dos parametros clinicos e
bioquimicos pelos
profissionais do SESMT;
acoes coletivas de acordo
com as datas comemorativas
da &rea da saude;
4 O prazer no trabalho | Texto e Primario Os trabalhadores incluidos | N&o séo apontadas no estudo. | Ac¢Bes de Educacgéo
no Nucleo de Apoio | Contexto na pesquisa em uma Permanente em Saude
a Salde da Familia: | Enfermage organizacgéao social de (EPS); escuta pedagdgica no
uma analise m, 2017 salide responsavel pela ambiente de trabalho da
Dejouriana- gestado de diversos salde;

23



N° | Titulo, Autor(es) Meio de Nivel de Experiéncia relatada Estratégia de ambito Estratégia de ambito
publicacad | Atencéo individual organizacional
0; Ano a Saude
Adultos de Lipp.

5 Estratégias Revista Secundari | Os trabalhadores utilizam | Medidas de protecéo: N&o apontadas no estudo.
defensivas no Galchade |o estratégias defensivas ao | racionalizacédo da morte,
ambiente laboral da | Enfermage se depararem com a morte | encerramento de situacdes de
enfermagem nas m, 2016 dos idosos, com os quais | sofrimento, compreensdo dos
instituicBes de longa convivem por longos comportamentos relacionados
permanéncia para periodos. as patologias dos pacientes;
idosos- MARIANO, Medidas de adaptacéo e
Pamela; CARREIRA, exploracéo: separar momentos
Ligia; laborais dos pessoais,

isolamento diante da situacdo
de sofrimento e o né&o
envolvimento emocional com os
idosos.

6 Do prazer ao Revista Primério/ Os ambientes distintos Atividades de lazer; didlogo Acdes de educacao
sofrimento no Gaucha de | Secundari | analisados apresentam entre a equipe; separar as continuada como palestras,
trabalho da Enfermage | o fatores de satisfacdo e situacdes laborais das treinamento em servico e
enfermagem: o m, 2012 insatisfacéo diferentes, domésticas; ter amparo familiar, | participagdo em eventos
discurso dos porém com sentimentos espiritual e religioso. cientificos; pesquisas de
trabalhadores- semelhantes entre os satisfacdo com pacientes;
KESSLER, Adriane; profissionais. reunides de equipe e
KRUG, Suzane encontros de

confraternizacao.

7 A salde mental dos | Physis, Primario Ao lidar diariamente com Afastamento da abordagem de | Postura de desafio ou apego
profissionais de um Revista de pacientes em situagdes- determinado problema ou aos casos.

Centro de Atencéo Saude limite, a ameaca de distanciamento entre a direcdo
Psicossocial- Coletiva, adoecimento é constante. | da Unidade e os gestores da
ATHAYDE, Vladimir; | 2012 No CAPS em questao area; conhecimento clinico.
HENNINGTON, houveram casos de

Elida afastamento do trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora
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A selecao de textos € composta por estudos nos trés niveis de aten¢éo a saude:
trés do nivel primario que abordam as Estratégia da Saude da Familia (ESF) e o
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), um do nivel secundario que trata de
uma instituicdo de longa permanéncia para idosos, um estudo que teve como objeto
de estudo profissionais atuantes tanto no nivel primario quanto no secundario e dois
estudos do nivel terciario aplicado em ambientes hospitalares de alta complexidade.

Estudos como os de Trindade et al (2015), Mariano e Carreira (2016) e Athayde
e Hennington (2012), tem destaque voltado para as estratégias individuais nas quais
as acdes ou posicionamentos sdo realizados por parte dos trabalhadores. Ja as
estratégias coletivas ou organizacionais, dependem de fatores externos, que estao
fora do controle dos individuos, sdo aquelas que costumam ser aplicadas por parte
das organizacbes, como € o caso dos estudos de Barreto (2017), Magalhées et al
(2014) e Nascimento et al (2017), que descrevem as acfes no ambito organizacional.
Ja o estudo de Kessler e Krug (2012) aborda complementarmente estratégias dos dois
ambitos.

A maior parte dos estudos trata de implicacbes na saude mental dos
profissionais, em relagcdo ao ambiente de trabalho, ja o estudo de Magalhaes (2014),
por exemplo, tem o foco nas questdes de saude fisica. Ambos 0os campos sao de suma
importancia, uma vez que doencas nao controladas podem afetar a qualidade de vida

no trabalho, causando um desequilibrio fisico, mental ou emocional.
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7 DISCUSSAO

A partir do levantamento dos artigos cientificos publicados nas bases de dados
BVS e Scielo, a andlise dos trabalhos foi sistematizada em duas categorias: a)
Satisfacdo e insatisfacdo dos profissionais de Saude, b) satisfacao e insatisfacdo no
ambiente de trabalho: niveis de atencdo a saude.

7.1 Satisfacao e insatisfacdo dos profissionais de Saude

A categoria da satisfacao e insatisfacdo dos profissionais da salde destaca o
fator do posicionamento do individuo diante das estratégias realizadas para melhorias
nos fatores de satisfacdo. Estas estratégias tém, muitas vezes, natureza defensiva e
partem dos proéprios profissionais, que buscam utiliza-las como forma de adaptacao
as situacdes as quais estao expostas.

Dentre os artigos que compdem a amostra, encontram-se artigos que
apresentam estratégias do ponto de vista individual e organizacionais, exceto 0s
estudos de Barreto (2017), Magalhaes et al (2014) e Nascimento et al (2017), que néo
abordam estratégias individuais para reducao da insatisfacdo no trabalho em saude.

Quando observamos as categorias de profissionais presentes nos estudos,
diversos profissionais dentro do campo da saude sado citados, sendo médicos,
psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, dentre outros. Porém, existe um destaque importante para as equipes
de enfermagem, formadas por enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, os
guais compdem a maioria dos profissionais entrevistados nos estudos analisados.

O grande numero de profissionais da enfermagem participante dos estudos
pode se dar devido a caracterizacdo do proprio trabalho da categoria, sendo o
conjunto de a¢cBes de acompanhamento continuo do paciente, prestando cuidados no
decorrer da doenca ou na sua prevencao, na promocdo e recuperacdo da saude.
(AGUIAR et al, 2022). Além da posicdo de proximidade com o0s pacientes, 0S
enfermeiros podem ainda realizar tarefas administrativas ou ser gestores de equipes.

O enfermeiro € o responsavel pela lideranca da equipe, administracdo do setor
além de garantir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, conforme Aguiar
et al (2022). Scussiato et al (2019) ressalta a importancia de ter conhecimento sobre

0 grau de satisfacdo no trabalho dos enfermeiros por parte da gestdo, pois a partir
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desse conhecimento que se torna possivel encontrar falhas e lacunas e providenciar
atitudes de resolucgéo.

Os artigos de Mariano e Carreira (2016) e Kessler e Krug (2012), tratam
especificamente desses profissionais. Em ambos 0s casos as principais estratégias
apontadas para evitar a insatisfacdo no trabalho sdo saber separar as situacbes
vividas no trabalho com as situacdes domésticas e vice-versa, se afastando de
determinada situacdo quando se est4 em outro ambiente.

Além disso, ter amparo emocional, espiritual e ter a compreensao que
determinadas situacdes sao inerentes ao processo natural da vida e morte também
sdo estratégias utilizadas. O trecho do texto de Mariano e Carreira (2016, p.04) “os
trabalhadores de enfermagem utilizam estratégias defensivas quando se deparam
com o declinio funcional, ja que a morte do idoso € compreendida como algo natural
do ciclo da vida e inerente ao seu trabalho”, corrobora esta questao.

No caso do estudo de Mariano e Carreira (2016), aplicado em uma ILPI, o
apego emocional com os pacientes pode estar relacionado com o fato do cuidado de
enfermagem neste contexto ser desenvolvido por longos periodos, com assisténcia
diéria e direta.

O estudo de Kessler e Krug (2012) foi aplicado em dois ambientes de trabalho
de niveis de atencdo e complexidade distintos, uma ESF e um hospital de pequeno
porte. Em ambos os servicos de salude, o lazer na forma de atividades fisicas, viagens
e festividades, foi apontado como estratégia para reduzir o estresse causado pelo
trabalho. Além disso, no ambiente hospitalar, foram citadas estratégias individuais
como o dialogo entre a equipe para enfrentar o sofrimento em relacdo as vivéncias.

Os estudos de Trindade et al (2015) e Athayde e Hannington (2012), trazem o
posicionamento de equipes multiprofissionais, que lidam com ambientes e situacdes
diversas. Porém, assim como identificado nos textos que tratam especificamente dos
profissionais de enfermagem, encontra-se uma semelhanca nas estratégias
apontadas que se referem ao autocuidado e preservacdo da estruturacdo emocional,
obtencdo de apoio familiar, a pratica de atividades de lazer e a desvinculacdo do
ambiente de trabalho quando fora deste.

Um ponto de destaque destes estudos é a manutencdo do conhecimento
clinico e aprimoramento técnico-cientifico, como identificado no estudo de Athayde e

Hannington (2012, p.993), ao referir que “o conhecimento clinico pode ser encarado
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enquanto estratégia de defesa, uma vez que com maior capacidade de prever crises
com comportamento dos usuérios, de forma a permitir controla-las, proporcionando o
alivio da tensao cotidiana quanto a tal ameaga”. Ainda, destaca-se neste mesmo
artigo, a afirmacédo de que “as dificuldades inerentes a atividade, impostas pelas
condicdes precérias de trabalho exigem o uso de potencialidades individuais de forma
exaustiva” (ATHAYDE e HANNINGTON, 2012, p.997).

Desta forma, observa-se que, no contexto brasileiro de trabalho em saude, esta
bastante presente a utilizacdo de estratégias de ambito individual, principalmente no
gue tange a saude fisica e emocional, para melhor lidar com os fatores que geram
insatisfacdo no trabalho. Esta estruturacdo fisica e emocional se faz bastante
necessaria, prioritariamente em profissionais que mantém contato direto com os
pacientes e familiares destes, como os profissionais da equipe assistencial, a fim de

evitar sofrimento ou até incapacidade e abandono do trabalho.
7.2 Satisfacao e insatisfacdo no ambiente de trabalho: niveis de atengéo a saude

A categoria que se refere ao ambiente de trabalho e aos niveis de atencéo
aborda a caracterizacdo e estratégias para a satisfacdo no ambito coletivo ou
organizacional, nos diferentes niveis de atencéo a saude. Quando se refere ao nivel
de atencéo, os estudos analisados apontam que existem diferencas nos fatores que
ocasionam o sofrimento aos trabalhadores.

Segundo critica de Rosa e Carlotto (2005), existe uma tendéncia das
organizacdes hospitalares realizarem investimentos na estrutura fisica, com o intuito
de gerar avaliagdo positiva no usuario, porém, muitas vezes esquecendo 0s
profissionais que trabalham na instituicdo e precisam de melhores condicdes e
organizacdo de trabalho, com suporte da gestdo, beneficios e politicas
organizacionais que contemplem sua qualidade de vida. E, ainda, de acordo com
Sousa et al (2021, p.11), quando o estilo de lideranca dos supervisores envolve a
preocupacdo com o auxilio ao trabalhador no desenvolvimento de suas atividades,
verifica-se maior envolvimento e percepc¢éao positiva do trabalho.

Ao analisar os artigos presentes no Quadro 1, quanto aos fatores de
insatisfacdo de acordo com o ambiente de trabalho, verifica-se, por exemplo, o texto
de Kessler e Krug (2012, p.51), o qual aborda dois ambientes de trabalho de niveis

distintos. No ambiente do hospital, os aspectos causadores de desgaste aos
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profissionais de enfermagem, destacam-se a falta de equipamentos e de recursos
humanos e o sofrimento e a morte do paciente. J& na USF, destacou-se “a lentidao
no fluxo do servico, as desigualdades no acesso e na utilizagcao dos servigos de saude
pelos usuarios” (Kessler e Krug, 2012, p.51). E, ainda, discorre-se sobre o fator de
prazer no trabalho, que segundo os trabalhadores de uma USF, consiste “no
acompanhamento da familia em suas necessidades de salde e na resolutividade de
demandas sociais da comunidade” (KESSLER e KRUG, 2012, p.52).

Reforcando a questdo, o estudo de Trindade et al (2015) discorre sobre as
equipes de ESF, que trabalham diretamente com o sofrimento humano e lidam com
situacOes limite, com a precarizagcdo do servico, baixa remuneracdo salarial, o
excesso de burocracia, entre outros fatores.

Existem, porém, fatores de satisfagdo comuns entre o0s niveis de atencéo, como
por exemplo o reconhecimento da importancia do trabalho prestado pelos
profissionais. De acordo com Martins et al (2007, p.31), o reconhecimento € entendido
como “o sentimento de ser aceito e admirado no trabalho e ter a liberdade para se
expressar junto as chefias, colegas, institui¢cao e clientes, entre outros.”

Este fator € relevante e fica evidenciado no trecho do estudo de Nascimento et
al (2017, p.03) ao trazer que “o reconhecimento de usuarios, equipes e gestores pelo
trabalho realizado no NASF também gera nos profissionais satisfacdo e prazer no
cotidiano do trabalho, pois valida sua utilidade.” Ainda, no estudo de Kessler e Krug
(2012), um fator que gera insatisfacdo no trabalho, citado por trabalhadores tanto da
ESF quanto do ambiente hospitalar, € a falta de reconhecimento e valorizacao das
atividades que sdo desempenhadas, tanto por colegas da equipe, quanto por gestores
das instituicdes.

Os estudos de Barreto (2017), Magalhdes et al (2014) e Nascimento et al
(2017), abordam especificamente estratégias de ambito organizacional, aplicadas em
diferentes niveis de atencao. Dentre as estratégias de enfrentamento organizacionais,
as acoes de educacdo continuada na forma de palestras, treinamentos e participacao
em eventos cientificos, resultam na melhoria da qualificacdo profissional, conforme
citado no estudo de Kessler e Krug (2012), sendo que, dessa forma, contribuem para
a satisfacdo do grupo. E ainda, conforme resultados do estudo de Nascimento et al
(2017), mostrou-se fundamental o estabelecimento de espacgos formais durante as

acOes de Educacgdo Permanente em Saude.
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Montandon e Barroso (2016), citam em estudo realizado com psicélogos
hospitalares que, s&o consideradas como estratégias preventivas a nivel
organizacional, as situacbes que promovem o trabalho em equipe, discusséo de
casos, comunicacao e envolvimento do profissional nas decisdes do trabalho.

Sendo assim, existem fatores aos quais estdo expostos apenas os profissionais
gue atuam em determinado nivel de atencdo a saude, entretanto, outros fatores que
sdo alheios as profissbes da area assistencial da salde em todos os niveis de

atencao.
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CONCLUSAO

A partir da realizacdo de um levantamento nas publicacfes, foi possivel
identificar a presenca de fatores que geram satisfacéo e insatisfacdo no ambiente de
trabalho em saudde no Brasil. Desta forma, para a melhor caracterizacdo das
estratégias encontradas, foram categorizadas conforme o &mbito onde séo realizadas,
sendo a nivel individual ou a nivel organizacional.

E possivel observar, como estratégia de satisfacdo fortemente presente nos
textos analisados, tanto no ambito individual quanto no ambito organizacional, o
aprimoramento técnico e atualizacdo constantes na profissédo, na forma de acdes de
educacdo continuada. No material analisado, a iniciativa de atualizagcdo e
aprimoramento técnico provém tanto dos profissionais, como, por iniciativa da
organizagao.

Outra estratégia importante apontada no ambito individual foi a capacidade de
separar 0s acontecimentos do ambiente laboral do familiar, onde um ambiente ndo
deve interferir no outro, mantendo assim um posicionamento saudavel. Também,
identificou-se a realizacéo de atividades de lazer e o apoio familiar, os cuidados com
a saude fisica, além da estruturacéo psicologica, espiritual e emocional como fatores
importantes para reduzir a insatisfacdo no ambiente de trabalho.

Quanto aos niveis de atencdo a saude, apesar de estarem expostos a alguns
fatores de insatisfacdo distintos, foi possivel identificar na analise dos estudos a
existéncia de estratégias semelhantes para a satisfacdo dos profissionais de saude,
no ambito individual e independente do nivel de atencdo em que atuam. Apesar de
alguns fatores serem especificos de cada nivel de atencédo, como a intensidade do
contato com o paciente, maior ou menor quantidade de trabalho burocrético, carga
horaria de trabalho, excesso de trabalho, exaustdo fisica e emocional em niveis
diferentes. A andlise dos estudos de acordo com o nivel de atencdo trouxe um
apontamento importante para a direcdo em que as estratégias devem ser tomadas,
para que sejam mais efetivas e absorvam as reais necessidades dos profissionais da
saude.

Desta forma, o estudo em questao contribuiu para a percepc¢éo da necessidade
de um preparo prévio, a fim de proporcionar uma estruturacdo dos individuos para
lidar com o ambiente de trabalho em saude, jA que muitas questdes inerentes ao

cuidado e ao processo saude-doenca sdo inevitaveis.
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Ficou evidente a escassez de publicagdes nas quais exista de fato a aplicagéo
de estratégias para reducao das insatisfacdes, pois muitos textos abordam o assunto,
mas apenas trazem sugestdes de acdes a serem aplicadas.

Destaca-se ainda a necessidade por parte das instituicdes, de ter um olhar mais
atento sobre o0 assunto, pois quanto as estratégias para reduzir as insatisfacdes de
seus profissionais, observou-se que investir em agdes em ambito organizacional
podem trazer diversos beneficios para as equipes e consequentemente para 0s

pacientes.
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