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RESUMO

O emprego domeéstico no Brasil, apesar de ser uma ocupagdo que emprega um
nuamero significativo de mulheres, que por problemas sociais poderiam nao estar
inseridas no mercado de trabalho, ainda possui lacunas que contribuem fortemente
para a sua desvalorizagao social, impedindo o seu reconhecimento. Isso porque ao
ser caracterizada como atividade de carater nao-lucrativa, ela fica subalternizada,
além de sua construgao histérica pautada em preconceitos de classe, género e raga.
Este estudo tem como objetivo, compreender, a partir das percepg¢des das
empregadas domésticas entrevistadas, os atuais desafios para o efetivo
reconhecimento e valorizagao de seu trabalho. Para isso, foram realizadas entrevistas
em profundidade de modo remoto e presencial com oito mulheres que atuam ou
atuavam no empregado doméstico como mensalistas na capital de Porto Alegre, e
uma entrevistada, ex-empregada doméstica, atuante de um sindicato, que reside na
cidade de Pelotas. Os dados analisados a partir da técnica de analise de conteudo
evidenciaram que, as empregadas domésticas desempenham diversas tarefas de
cuidados e limpeza que precisam administrar diariamente e que, mesmo enfrentando
algumas dificuldades, elas conseguem obter satisfagdo na realizag&do de seu trabalho,
ainda que para algumas a sua insergao nao tenha sido uma opgao desejada. A partir
de seus relatos, foram evidenciadas suas percepcbes de reconhecimento e
valorizagdo ou nao de seu trabalho, sejam elas: os direitos juridicos, preconceitos e
importancia das atividades. Em relacao aos desafios, foi possivel identificar que ainda
existem diversos relacionados ao emprego e a empregada, tais como: a sobrecarga
de trabalho doméstico e suas implicagcbes a saude, o transporte publico, a
informalidade, baixa remuneracdo, a aposentadoria, a desqualificacdo e o
preconceito. Tendo em vista que estes desafios sdo de carater politico, econémico e

social, foram sugeridas a¢des de enfrentamento também da mesma ordem.

Palavras-chave: empregada doméstica; desafios; reconhecimento; valorizagao.



ABSTRACT

Domestic employment in Brazil, despite being an occupation that employs a significant
number of women, who due to social problems could not be inserted in the labor
market, still has gaps that strongly contribute to its social devaluation, preventing its
recognition. This is because when characterized as a non-profit activity, it is
subordinated, in addition to its historical construction based on class, gender and race
prejudices. This study aims to understand, from the perceptions of the interviewed
domestic workers, the current challenges for the effective recognition and appreciation
of their work. For this, in-depth interviews were carried out remotely and face-to-face
with eight women who work or worked as domestic servants as monthly workers in the
capital of Porto Alegre, and one interviewee, a former maid, active in a union, who
resides in the city of Pelotas. The data analyzed using the content analysis technique
showed that maids perform various care and cleaning tasks that they need to manage
daily and that, even facing some difficulties, they manage to obtain satisfaction in
carrying out their work, although for some the your insertion was not a desired option.
From their reports, their perceptions of recognition and appreciation or not of their work
were evidenced, whether they are: legal rights, prejudices and importance of activities.
Regarding the challenges, it was possible to identify that there are still several related
to employment and the maid, such as: the overload of domestic work and its
implications for health, public transport, informality, low pay, retirement, disqualification
and unemployment. preconception. Bearing in mind that these challenges are of a
political, economic and social nature, coping actions of the same order were also

suggested.

Keywords: domestic servant; challenges; recognition; appreciation.
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1 INTRODUGAO

O emprego doméstico no Brasil € uma ocupagédo de suma importéncia para a
sociedade, dado o numero significativo de pessoas que dele se ocupam, e que
contribuem fortemente para a organizagao econémica e social do pais. Entretanto, o
fato de ser uma ocupagao com alta empregabilidade e importancia social, ndo o torna
reconhecido e valorizado como deveria. Isso porque, mesmo com 0S avangos
historicos, ainda é caracterizado pela informalidade, precarizag¢ao, discriminagcao e
baixa valorizagéo social (SILVA; LORETO; BIFANO, 2017; IPEA, 2019; OIT, 2021).

Um levantamento feito pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondbmicos (DIEESE) baseado nos numeros da Pesquisa Nacional de Amostra
de Domicilios (PNAD) Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divulgada em abril de 2021, realizada entre o 4° trimestre de 2019 e o 4°
trimestre de 2020, apontou que os ocupados na profissdo somavam 4,9 milhdes de
pessoas. Os dados apontam o grande numero de trabalhadores na ocupagéo, e um
perfil formado predominantemente por mulheres, sendo a maioria da raga negra, com
idade média de 44 anos, principais responsaveis pelo sustento da casa.

O emprego doméstico no Brasil, de acordo com alguns autores, ainda possui
raizes de um passado de servidao do periodo colonial (SCHNEIDER, 2016; VIECELI,
FURNO, HORN, 2017; REZENDE, 2021), o que refor¢ca a configuracdo atual da
ocupacao. Segundo Silva (2015), as criangas, homens e mulheres negras, a maioria
escravos trazidos da Africa eram quem realizavam atividades de serviddo. Os
escravos realizavam atividades servis aos seus patrdes em troca de alimentos, roupas
e moradia, trabalhavam de maneira incansavel e sem nenhuma dignidade.

Conforme a mesma autora, somente em 1888 com a abolicdo da escravatura,
0s escravizados passaram a ser reconhecidos, passando a ter direitos e deveres como
cidadaos comuns, bem como adquiriram direito a remuneracao pelo seu trabalho, e
aqueles que trabalhavam em casa de familia foram denominados empregados
domésticos (SILVA, 2015).

Apds a abolicdo da escravatura os direitos juridicos dos empregados
domésticos foram sendo adquiridos de maneira gradual e lenta. De acordo com Leite
(2015), a categoria passou muito tempo sem a garantia dos mesmos direitos basicos
que tinham os empregados urbanos, pois quando em 1943 foi outorgada a

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) pelo Presidente Getulio Vargas, os
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empregados domésticos foram expressamente excluidos da protegao. Mais tarde com
a Lei n° 5.859 de 11 de dezembro de 1972, a profissdo passa a ser finalmente
regularizada, com a anotagao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e,
também, o direito a férias remuneradas de 20 (vinte) dias, e o seguro de Previdéncia
Social (BRASIL, 1972).

E evidente que até entdo, essa regularizacéo s6 fortaleceu a desigualdade da
ocupacdo em relagdo as demais, uma vez que o minimo de direitos foi garantido. E
poucos anos depois com a Constituicdo Federal (CF) de 1988 novamente nao foram

observados grandes avangos.

A perpetuacéo de direitos desiguais prosseguiu em 1988: a nova Constituicao
Federal — embora com alcunha de “Cidad&” e principios de igualdade,
dignidade humana e valor social do trabalho — negou as trabalhadoras
domésticas sua cidadania plena, reservando-lhes somente nove dos trinta e
quatro direitos atribuidos as demais categorias, dentre os quais n&o incluia,
por exemplo, o limite de horas de trabalho e o pagamento de horas extras
com adicional (SAVICKI, 2019, p. 33).

ApOs este periodo entraram em vigor outras regulamentagdes legislativas que
permitiram mais normatizagdes e garantiram avangos a classe das domeésticas. No
ano de 2012 houve o surgimento da Proposta de Emenda Constitucional n° 66,
aprovada no Senado em 2013, e que ficou conhecida como "PEC das domésticas.”
Segundo Savicki (2019), a PEC das domésticas garantiu vinte e sete dos trinta e
quatro direitos constitucionais garantidos aos demais trabalhadores, e outras
garantias.

Em 1° de junho de 2015 a Lei Complementar (LC) n° 150 altera a Lei n°® 5.859,
e a partir de entdo o empregado doméstico passa a ter a garantia de novos direitos
como: o adicional noturno, intervalo de almog¢o e descanso, o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) entre outros. A Lei Complementar, em seu Art. 1° definiu o
empregado domeéstico como, “aquele que presta servicos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade nao lucrativa a pessoa ou a familia,
no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana” (BRASIL, 2015).

O emprego doméstico, mesmo sendo uma das ocupagdes mais antigas, viu a
legislagdo avancar muito lentamente na obtencdo dos seus direitos juridicos
trabalhistas no Brasil e, ainda hoje, existem muitos desafios para que esses direitos
sejam respeitados e, também, para que a profissdo sofra menos preconceito e

discriminagao social. “O preconceito supde a existéncia de um grupo excluido, ou
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tratado como minoria. O preconceito, que, por sua vez, implica em discriminacao
social” (BORGES; PEIXOTO, 2011, p. 24). As domésticas fazem parte de um grupo
discriminado socialmente, dado as suas tarefas serem consideradas atividades servis,
que geralmente sao vistas como de baixo valor, por estarem diretamente relacionadas
com a servidao dos escravos, uma vez que, a ocupagao tem origem escravocrata.
Essas tarefas, de acordo com Savicki (2019), sdo aquelas de cuidados com a casa e
a familia, cuidado de criangas e idosos, cozinhar, lavar ch&o e roupas, tirar o pé e
outras relacionadas.

O respeito aos direitos remete-se ao fato de que, mesmo sendo obrigatério por
lei muitos patrdes/patroas eximem-se de suas obrigagbes e ndo cumprem com 0s
seus deveres. Ha também o desamparo do Estado para esta protecéo e fiscalizagao
(PINHEIRO et al., 2018), como por exemplo: ndo assinam carteira de trabalho de suas
domésticas, nao respeitam a carga horaria de trabalho, ndo cumprem com os
pagamentos de beneficios do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, além de pagar salarios abaixo do minimo previsto por
lei (DIEESE, 2021).

Em um estudo Brites (2007), traz como fator determinante que dificulta a
cobrangca dos direitos por parte das empregadas e o dever por parte dos
empregadores sdo as relagbes de afeto relacionadas as tarefas executadas pelas
domésticas, e o fato das atividades serem realizadas no ambito de um domicilio
privado. Com isso, dificultando muitas vezes a fiscalizagdo de ocorréncias injustas,
corroborado por Schneider (2016 p. 233), “as trabalhadoras alegaram perceber que
parte deste ndo cumprimento da igualdade de direitos relaciona-se com a evidéncia
da falta de fiscalizagdo no ambiente privado.”

Em outro estudo mais recente Savicki (2019), aborda o fendmeno da falta de
reconhecimento e valorizacao desta atividade e traz que, o reconhecimento tardio da
categoria como trabalhadora n&o foi a causa principal na reproducdo de
desigualdades e injusticas. E que o n&o reconhecimento era resultado da formagéao
estrutural do trabalho doméstico, como a divisdo sexual e racial do trabalho, que o
caracterizavam como sendo uma fungao de menor prestigio. O que nos permite refletir
se o reconhecimento juridico, é o principal meio para a redugédo da desigualdade e
preconceito relacionado a essas profissionais que se ocupam dos servicos

domésticos.
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No que tange as lutas por direitos e redugdo da desigualdade, algumas
organizagdes ja vem realizando esforgos com o intuito de divulgar os direitos as
trabalhadoras. Um exemplo € a Ong Themis - Género Justiga Direito Humanos,
organizagao da sociedade civil de Porto Alegre, na qual um de seus pilares é
justamente fortalecer o conhecimento das mulheres e mulheres domésticas sobre os
seus direitos, para que possam exigi-los e contribuir com a redugao de discriminagao
e desigualdade no pais, assegurando uma vida digna para todos.

A Themis realiza essa disseminagao do conhecimento através de oficinas de
empoderamento em parceria com outras organizagdes, no proprio site, e através de
um app. O app Laudelina foi criado com o objetivo de divulgar os novos direitos e a
criagdo de uma rede entre as trabalhadoras domésticas e seus sindicatos (THEMIS?,
2021).

O pais conta também com uma Federacdo Nacional das Trabalhadoras
Domeésticas, a FENATRAD, associagdo composta por 22 sindicatos para representar
a categoria de trabalhadores e trabalhadoras domésticas, com o objetivo de lutar por
direitos e igualdades de trabalhadores domésticos. A Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) instituicdo das Nagdes Unidas, possui papel importante no
enfrentamento a condi¢des de discriminagdo em matéria de emprego. Para a OIT, os
trabalhadores e trabalhadoras domésticos, s&o forga de trabalho significativa e ainda
assim sao os nucleos mais deficitarios de trabalho decente no pais e no mundo, e
estdo entre os mais vulneraveis. Segundo a OIT, o trabalho decente é o trabalho
produtivo e de qualidade realizado em condigdes de liberdade, equidade, seguranga
e dignidade.

Discutir e abordar criticamente o assunto para compreender como isso se
reflete na vida dessas mulheres e da sociedade se faz necessario para uma mudanca
social. Uma mudanca no pensamento primeiro das domésticas que precisam entender
e acreditar que de fato este trabalho é importante e tem valor, em segundo lugar dos
seus empregadores e, por fim, para a sociedade como um todo.

Nesse sentido, o reconhecimento legal se faz necessario para o alcance de um
reconhecimento social por parte das proprias domésticas que pode contribuir numa
mudanca de percepc¢ao desse trabalho, quanto a sua importancia para a sociedade.
De acordo com Candido (2019), a mulher empregada doméstica ndo € vista com o

" Maiores informagdes ver: http://themis.org.br/laudelina/. Acesso em: 12 mar. 2022.
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devido valor que deveria, € nem recebe o reconhecimento pelas fungdes que
desempenha na manuteng¢do do lar, diferente da mulher ndo empregada domeéstica
que ao deixar o lar é vista como uma profissional digna de reconhecimento.

O reconhecimento por uma profissdo, ou qualquer atividade exercida por um
ser humano é o que lhe permite perceber que aquilo que é realizado por ele tem algum
valor. Strozzi (2020, p. 195), a partir da teoria do reconhecimento de Honneth resume
qgue “o reconhecimento social € uma expectativa normativa antes do dialogo e, se uma
pessoa tem esse reconhecimento negado, consequentemente, havera um desrespeito
social, que é acompanhado por um sentimento de perda de identidade.”

Pelo exposto, é importante que haja uma preocupagdo social com o emprego
doméstico, no sentido de compreender o valor da ocupagao para que seja reconhecida
e tenha a protecao legal efetiva. Para Schneider (2016, p. 97), “a problematica com a
qual a teoria sociolégica deveria se preocupar seria com a valorizagdo da
necessidade, na sociedade atual, da execugao da limpeza, higiene, o cuidado, ou seja,
do trabalho doméstico.”

Isso porque sao atividades tidas como simples e que n&o exigem um
conhecimento formal para a sua execug¢ao, motivos pelos quais muitas vezes seus
patrdes/patroas ndo percebem e reconhecem valor nas tarefas. Além disso os autores
Araujo, Monticelli e Acciari (2021), vao dizer que a atribuigdo das tarefas domeésticas
ao género, como algo inerente e natural da mulher, juntamente com a desigualdade
racial, favoreceu as mulheres negras o trabalho de reprodugdo social, aquele
destinado a manutengao da vida humana, o que contribui para a desvalorizagédo deste
tipo de trabalho.

E importante ressaltar que, quando falamos de trabalho reprodutivo e o
consideramos no campo profissional temos que este é: “composto pela variedade de
tarefas de cuidado e domeéstico, que sido exercidas em troca de remuneracao”
(ARAUJO; MONTICELLI; ACCIARI, 2021, p. 148), o que entendemos por emprego
doméstico.

Algumas questdes criticas sobre a falta de valorizagado dada as atividades que
as domésticas realizam sao: E se ndo fossem as empregadas domésticas, sera que
as patroas conseguiriam se formar e exercer as suas profissbes fora de casa? e
principalmente as patroas e maes, sera que teriam a liberdade de poder fazer outras
atividades além do trabalho, enquanto a empregada cuida dos seus filhos? E muito

dificil imaginar a vida dessas empregadoras sem as suas domésticas, e mais dificil
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pensar o porqué nao € dado o devido valor a essa pessoa que atua de forma
fundamental, ndo apenas para a realizacdo das tarefas de limpeza e cuidado, mas
também para que a patroa tenha a possibilidade de exercer as suas atividades fora
de casa.

E comum vermos familias de classe alta ao viajarem levando suas empregadas
para cuidar e carregar os seus filhos no colo, que muitas vezes nem sao contratadas
como babas, mas as criangas dos patrbes ja estdo no “pacote” dos servigos. E,
também, nos shoppings das cidades, |a estdo as domésticas de maos dadas as
criangas, enquanto a mae pode andar distraida sem se preocupar com os filhos, pois
existe a empregada para se preocupar e cuidar. Nesse sentido o que vemos nesta
relagdo é mais do que somente relagao de trabalho, mas também uma relagdo de
dependéncia da patroa em relagdo a sua empregada, uma vez que a segunda
desempenha tarefas e fungdes que torna a vida da patroa mais confortavel.

Assim, as respostas as perguntas ndo podem ser afirmadas com exatidao, se
sim ou nd&o, mas dado o exposto pode-se inferir que dificilmente essas mulheres
conseguiriam ter uma vida social ativa sem as suas domésticas. Segundo Yoshikai
(2009), quando a mulher tem a chance de emancipar o seu papel social e ingressar
no mercado de trabalho, e quanto mais dedicada ao trabalho fora de casa, maior sera
a necessidade das familias por trabalhadoras domésticas para ocupar o lugar dessas
mulheres.

Nesse sentido, este trabalho se propode a tratar da questao do reconhecimento
e valorizagdo das empregadas domésticas? no que tange a reconhecer o valor da
atividade, das tarefas exercidas, ou seja, dar valor ao trabalho realizado diariamente
nos lares em beneficio destes pelas domésticas, e que mesmo nao sendo tarefas
formais aprendidas em um nivel superior devem ser respeitadas. “Buscar meios para
proporcionar uma mudanga social e a valorizacdo dos empregados domésticos €
tentar minimizar a carga historica que esse tipo de trabalho carrega” (SCHUTZ, 2019,
p. 42).

Com o reconhecimento juridico trabalhista muitas domésticas tiveram a ilusao
que finalmente o emprego doméstico e suas tarefas seriam valorizados pelos patroes
e sociedade como um todo, mas o que vemos ainda hoje sete anos apds a sua ultima

regulamentagdo € um emprego ainda desigual, desvalorizado, precarizado e

2 Neste estudo utilizarei o termo “empregada doméstica”, por ser as mulheres domésticas publico-alvo
da pesquisa, e devido a categoria ser ocupada majoritariamente por mulheres.
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discriminado socialmente. O que nos leva ao seguinte questionamento: Quais sao os
atuais desafios das empregadas domésticas para o efetivo reconhecimento e
valorizagcdo do seu trabalho? Para responder este questionamento foram definidos

objetivos que sao apresentados na proxima subsegao.

1.1 OBJETIVO GERAL

. Compreender quais séo os atuais desafios enfrentados pelas empregadas

domésticas para o efetivo reconhecimento e valorizagdo do seu trabalho.

1.1.1 Objetivos Especificos

o Identificar e descrever quais atividades sao realizadas pelas pesquisadas;

° Identificar e analisar as satisfagdes e insatisfagdes das pesquisadas em relagao
ao seu trabalho;

. Analisar a percepgao das pesquisadas acerca de como seu trabalho € (ou n&o)
reconhecido e valorizado;

° Identificar e descrever os desafios para a valorizacao e o reconhecimento social
a partir do relato das pesquisadas e sugerir possiveis agdes e politicas de

enfrentamento para tais desafios.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nas pesquisas realizadas para o desenvolvimento deste estudo, foi possivel
identificar que apesar de grandes avangos em relagao ao reconhecimento de direitos
do emprego doméstico, existem muitos desafios a serem enfrentados por essas
mulheres, que ainda sofre com a desvalorizagdo social da ocupacgao, e por isso a
abordagem do tema torna-se de grande relevancia nesse estudo. E ao conhecer e
compreender a dinamica de trabalho das domésticas, seus desafios e
enfrentamentos, buscar subsidios que contribuam para um tratamento mais igualitario
e melhora nas suas condi¢cdes de trabalho no contexto atual.

Conforme dados ja citados, o emprego doméstico € a principal ocupag¢ao de um
elevado numero de mulheres no Brasil, principalmente mulheres que devido a baixa

escolarizagao, poderiam néo estar inseridas no mercado de trabalho, bem como nao
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garantir a sua sobrevivéncia e a de suas familias. O emprego doméstico possui uma
construcdo histérica baseada em preconceito e discriminagdo, € mesmo com 0s
avangos obtidos nos ultimos anos com a “PEC das domésticas” que resultou na Lei
Complementar (LC) n° 150/2015, no que tange a direitos juridicos, o cumprimento
dessas obrigagdes nao aconteceu em sua plenitude.

Por mais que uma empregada doméstica tenha todos os seus direitos
garantidos por lei respeitados pelos seus patrbes, o baixo valor e desprestigio da
sociedade persistem. Sendo essa uma das principais dificuldades em torno dessa
atividade tao essencial para a nossa sociedade, mas que nao é percebida por todos
com o seu devido valor. Isso porque ao ser caracterizada como atividade de carater
nao lucrativa ela fica subalternizada.

O estudo ira se propor através de revisdes da literatura, analise de outros
trabalhos que ja vém sendo desenvolvidos sobre o assunto, e a realizagdo de
entrevistas com empregadas domésticas mensalistas, chegar a possiveis proposi¢oes
e agdes que ajudem a subsidiar a discussdo acerca da problematica da
desvalorizacao e falta de reconhecimento dessas trabalhadoras em relacdo ao seu
trabalho. Os resultados obtidos a partir deste trabalho poderdo subsidiar com
informagdes ndo somente as empregadas domeésticas que atuam nas atividades,
como as que que podem vir a atuar, mas também os seus patrdes/patroas e a
sociedade como um todo. E, servir de apoio a trabalhos futuros sobre o assunto.

O presente trabalho esta estruturado, além desta introdugao, do capitulo 2 onde
se aborda o referencial tedrico que norteou o estudo e iluminou a analise dos dados
coletados. No capitulo 3 serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, que
sdo as entrevistas em profundidade realizada com as empregadas domésticas. Por
fim, serdo apresentadas as consideracdes finais, onde serdo abordados quais os
resultados foram alcangados considerando os objetos desta pesquisa, além de suas

contribui¢des, limitagdes e sugestdes para estudos no futuro.
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2 REVISAO TEORICA

O emprego doméstico no Brasil possui caracteristicas que o diferencia das
demais formas de empregos existentes. Tais caracteristicas se relacionam com o
periodo colonial, como classe, género e raga, além de semelhangas no seu modo de
execugcdo, e mesmo com todas as suas evolugdes, ainda € possivel fazer
comparagdes com o emprego doméstico da época.

Por isso uma revisao historico-conceitual se faz necessaria para compreender
esta configuragao, sua origem, formacao e evolugéo, e como essas caracteristicas se
relacionam com o reconhecimento e valorizagao social, refletindo nos desafios das

empregadas domésticas na contemporaneidade.

2.1 O CONTEXTO HISTORICO DAS EMPREGADAS DOMESTICAS NO BRASIL

O emprego doméstico no Brasil tem a sua origem no periodo colonial quando
0s negros foram trazidos como escravos para trabalhar na lavoura e nas casas dos
senhores, recebendo em troca apenas alimentagdo e moradia. Segundo Dundes
(2013), as mulheres e criangas negras assumiram fungdes relacionadas as tarefas da
casa, como lavar, passar, cozinhar além de servirem de amas de leite para a criagao
dos filhos dos patroes.

A realizacao de tarefas domésticas no lar do outro e o fato de serem realizadas
por mulheres negras sdo algumas caracteristicas que nos permite relacionar o
emprego doméstico realizado hoje com o trabalho dos escravos no periodo da
colonizacdo. Enquanto as mulheres e criangcas desempenhavam as atividades dentro
das casas dos patrbes, aos homens cabia o exercicio de atividades nas lavouras e
nas minas. Para os autores Silva et al. (2017), o trabalho doméstico é discriminado e
desvalorizado dado a sua comparagao com a condigado dos escravos.

No periodo escravista, a assimilagdo da posicao social a identidade racial
indicava certa equivaléncia entre a cor e o exercicio de certas atividades, ou
seja, ser escravo significava ser negro e as atividades realizadas pelos
negros, na maioria das vezes, eram atividades desprestigiadas (SILVA et al.,
2017, p. 455).

Assim, ao relacionarmos o trabalho doméstico do periodo escravista com o

emprego doméstico de mulheres negras hoje nos da o entendimento da ocupagéo
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sofrer tanto preconceito e desprestigio social. A sua relagdo com o negro privado de
liberdade responsavel pela realizagao de tarefas tidas como desqualificadas e sujas,
além de serem realizadas sob os mandos e violéncia do patrao.

A condigao escrava dos negros perdurou durante todo o periodo colonial até o
Brasil entrar no periodo imperial, e € nesta época que segundo Schutz (2019), as
relacbes entre Brasil e Portugal comegam a se modificar refletindo nas condigbes
socioecondémicas do pais. De acordo com Da Silva, De Loreto e Bifano (2017), a partir
de entdo tem inicio os movimentos abolicionistas com algumas conquistas como a
extingao do trafico negreiro em 1850, e a Lei do Ventre Livre, a qual, tornava todos os
escravos nascidos apos a lei libertos.

E, em 1885 a Lei que concede aos escravos maiores de 65 anos o beneficio a
liberdade, conhecida como a Lei dos Sexagenarios. Esses movimentos resultaram no
dia 13 de novembro de 1888 quando foi promulgada a Lei aurea que aboliu a
escraviddo no Brasil. “Apos a abolicdo da escravatura ha uma modificacdo nas
relagdes sociais e trabalhistas, uma vez que nao se fala mais em senhora e escrava,
mas sim em patroa e empregada” (SCHUTZ, 2019, p. 30).

Com a libertagao dos escravos os brancos buscavam por ex-escravas para a
realizacédo dos servigos domeésticos atraveés de anuncios em classificados dos jornais
da época, e segundo Souza (2013), o termo “empregada” aparecia ao lado dos termos
“procura-se”, "oferece-se" e “aluga-se” na busca por trabalhadoras domésticas.

E importante ressaltar que, o trabalho doméstico ndo era tarefa exclusiva das
mulheres, pois de acordo com De Paula Pereira (2011), eram varias as atividades que
compunham este trabalho, porém as tarefas do trabalho doméstico relacionadas aos
cuidados das criangas e do lar sim. Por isso, nos permite a relagdo com os servigos
executados pela empregada doméstica, até porque com o fim da escravidao segundo
a mesma autora as escravas passaram a ser consideradas empregadas domésticas
e continuaram a exercer as mesmas atividades. Desta forma, considera-se que nao
ha como abordar as atividades das empregadas domésticas sem buscar nas raizes
do periodo colonial caracteristicas que estruturaram a ocupacao, e que nos permitem
analisar criticamente situacdes vivenciadas por estar mulheres atualmente.

Conforme exposto, as ex-escravas passaram a ser identificadas como
"empregadas”, o termo mais utilizado atualmente para definir as trabalhadoras do lar,
juntamente com a palavra doméstica. De acordo com Martins (2007), a pessoa que

trabalha para uma familia em sua habitacdo é considerada doméstico. E traz que “a
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origem da palavra “doméstico” deriva do latim domesticus, da casa, familia, de domus,
lar. Lar é a parte da cozinha onde acende o fogo, mas em sentido amplo compreende
qualquer habitagao” (MARTINS, 2007, p. 6).

Assim €& possivel inferir que historicamente as tarefas relacionadas aos
cuidados do lar e da familia sao inerentes a figura feminina, o que nos permite a
compreensao do numero majoritario de mulheres no emprego domeéstico no Brasil, ja
citado neste estudo. Entretanto, outras proposi¢des sdo necessarias para entender a
natureza das atividades relacionadas com o género e o motivo da sua desvalorizagao
social.

Magno et al. (2019, apud GUTIERREZ-RODRIGUEZ, 2010), explica a
desvalorizacao social da ocupacéao a partir de dois fatores, onde o primeiro aborda o
ponto de vista econdmico, dado o fato de se tratar de uma atividade reprodutiva, ou
seja, tarefas de cuidados da casa e das pessoas, ndo sendo uma atividade de valor
de troca por ndo produzir bens para circulacdo no mercado. E importante ressaltar
que o trabalho reprodutivo pode ser remunerado ou nao.

De acordo com Vieceli (2015), as ndo remuneradas sdo as trabalhadoras
inativas, caracterizadas pelas mulheres donas de casa, que nao estao empregadas e,
também n&o estdo buscando emprego, mas que realizam tarefas domésticas em suas
casas. Neste estudo nos ocuparemos das trabalhadoras remuneradas, as
empregadas domésticas, que possuem relagédo de emprego assalariada.

O termo, trabalhadora doméstica, podera aparecer quando for citado por outros
autores ou quando advir de conceito legal e regulamentos da profissdo. E o outro fator
trazido pelo autor se relaciona com a forma como o trabalho € compreendido
culturalmente, o qual, € visto como um trabalho que para ser executado n&do ha a
exigéncia de qualificagao ou treinamento, por corresponder a uma aptidao feminina a
realizacdo de tarefas simples e bragais (MAGNO et al., 2019, apud GUTIERREZ-
RODRIGUEZ, 2010).

Os fatores apresentados, além de dar suporte para o entendimento da
desvalorizagao social do emprego doméstico quando atribuido a caracteristicas de
género e a natureza da atividade, também explicam a baixa qualificagdo e o fato de
ser uma das poucas opgdes de emprego para estas mulheres, o motivo da baixa
remuneracdo. Nesse sentido, compreende-se que a valorizagdo do emprego
doméstico pode ser por pagamento de salarios justos, ou seja, remuneragao

adequada a importancia dos servicos. Deste modo, tornar visivel sua relevancia social,
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descaracterizando a atividade como algo inerente a natureza da mulher, e que por
isso ndo exige esforgo e dedicagao.

Ainda sobre a questao de género os autores Sousa e Guedes (2016), abordam
que a atribuigado social do cuidado ao feminino estabeleceu uma desvantagem para a
mulher na atuacdo econdmica e social em relacdo aos homens, limitando-as ao
espaco privado, e a busca por independéncia feminina mais adiante com as
transformacgdes socioecondmicas.

Esta separagado das atividades configura no mundo do trabalho uma divisao
sexual (HIRATA; KERGOAT, 2007), ao assimilar certa atividade com o género da
pessoa. Nesse sentido, a empregada doméstica é um dos exemplos mais
significativos para representar a divisdo sexual do trabalho, pois quando uma mulher
precisa trabalhar fora de casa, quem se encarrega de realizar as atividades em sua
residéncia é outra mulher (SANCHES, 2009), a empregada.

E, dificiimente esta mulher ao deixar a residéncia para trabalhar conta com a
ajuda do marido para a manutengao das atividades do lar, tornando os servigos
dessas trabalhadoras essencial e indispensavel. Essa divisdo sexual estrutura e
organiza o trabalho a partir das caracteristicas de género, colocando a mulher como
subordinada em relagdo ao homem, resultando em desvalorizagdo econémica e social
(SOUSA; GUEDES, 2016). De acordo com Hirata e Kergoat (2007), a divisdo sexual
do trabalho se organiza através de dois principios: o da separacdo, que distingue o
trabalho dos homens do trabalho das mulheres, e o da hierarquia, que considera o

trabalho do homem mais valoroso que o da mulher.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagbes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um fator
prioritario para a sobrevivéncia da relagdo social entre os sexos. Essa forma
€ modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a designagéo
prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva
e, simultaneamente, a apropriagdo pelos homens das fungdes com maior
valor social adicionado. (politicos, religiosos, militares etc.). (HIRATA;
KERGOAT, 2007, p. 599).

Conforme a abordagem dos autores supracitados, historicamente a realizagao
de atividades da esfera reprodutiva € vista como algo menos importante e sem valor
tanto econdmico como social, o que refor¢ca a falta de reconhecimento social do

emprego domestico. No entanto, questdes como a divisdo sexual do trabalho, tarefas

de cuidado e aspectos relacionados a cultura servil, podem ser reformulados a partir
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de uma reparagao histérica (FRAGA; MONTICELLI, 2021), valorizando o emprego

domeéstico por meio de reconhecimento de direitos.

2.2 AS DEFINICOES FORMAIS E OS ASPECTOS LEGAIS DO CONTEXTO DAS
EMPREGADAS DOMESTICAS BRASILEIRAS

Antes de entrarmos no cenario atual do emprego doméstico no Brasil, abordado
no topico seguinte, é essencial a abordagem sobre algumas definigdes formais sobre
esta modalidade de emprego e seus aspectos legais. Para isso, € preciso revisar o
seu processo regulatério desde o inicio até chegar ao atual contexto legislativo. O
objetivo aqui ndo é fazer uma discusséo juridica, mas sim compreender como a
ocupacdo foi sendo definida e porque levou tantos anos até as empregadas
domésticas conseguirem garantir os direitos adquiridos muito antes pelos demais
trabalhadores.

Ao discorrer sobre definigées, regulamentos e legislagbes em determinados
momentos ira aparecer o termo “trabalhador domeéstico” e outros “empregado
doméstico”, por isso diferenciar trabalhador e empregado se fara importante para
melhor compreender os termos utilizados. De acordo com Calvo (2020), a modalidade
empregado é dividida entre o tipico e atipico, e que este segundo é considerado
aquele que possui legislagdo trabalhista prépria, como exemplo, o empregado

domeéstico, e define que:

Trabalhador é género. O termo abrange “todas as formas de trabalho
humano”. Empregado é uma espécie de trabalhador, ou seja, € apenas uma
das modalidades de relagdo de trabalho. O empregado esta inserido no
género “trabalhador.” (CALVO, 2020, p. 39).

Nesse sentido, nenhuma das formas s&o incorretas, porém o trabalhador
doméstico pode ser considerado também o ndo remunerado, o qual ja foi citado, como
nao sendo objeto deste estudo. O Art. 3° da CLT considera “empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario” (BRASIL, 1943).

A primeira normatizacao do trabalho doméstico ocorreu um pouco antes da Lei
Aurea, foi em 1886 no Estado de S&o Paulo, quando passou a vigorar o Cédigo de
Posturas Municipais sobre Criados e Amas de Leite. Segundo Yoshikai (2009, apud

FROES 2002), o cddigo de conduta determinou alguns direitos, dos quais, o aviso-
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prévio na rescisao de contrato por prazo indeterminado, a justa causa para os casos
de doenca que impedisse o empregado de trabalhar e multas para situagdes
especificas. O referido codigo definiu:

O criado de servir, como toda pessoa de condig¢ao livre, que mediante salario
convencionado, tiver ou que quiser ter ocupacdo de mogo de hotel,
hospedaria ou casa de pasto, cozinheiro, copeiro, cocheiro, horteldo, ama de
leite, ama-seca, engomadeira ou costureira e, em geral, a de qualquer servigo
doméstico. (MARTINS, 2013 p. 2).

Conforme esclarecem os autores Magno et al. (2019, p. 342 apud CARDOSO,
2010), com a abolicdo da escravatura em 1888, houve a transicao dos escravos para
o mercado de trabalho livre, porém sem nenhum planejamento social, ou seja,
nenhuma politica publica foi estabelecida para a inclusdo do negro no mercado de
trabalho. Assim, mesmo libertos, os ex-escravos continuaram trabalhando como
empregados domésticos para os senhores em troca de alimentagdo e moradia por,
questdo de sobrevivéncia. Somente com a promulgacdo do Cddigo Civil de 1 de
janeiro de 1916 os servigos domesticos tornaram-se legitimos no ambito juridico.

O codigo em sua secado Il versava sobre a alocagdo de servigos. “A esse
respeito, o Cddigo Civil de 1916 foi um marco na evolugdo legislativa tratando
questdes relacionadas as empregadas domésticas nos artigos 1.216 a 1.236 [...]”
(MAGNO et al., 2019, p. 344). O Art. 1.216 dispunha que “Toda a espécie de servigo
ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratada mediante retribui¢cdo.”
Nesta secao também ficou disposto regras sobre o contrato de locagao de servigos,
aviso prévio e justa causa (BRASIL, 1916).

Assim, € possivel observar que lentamente alguns direitos foram sendo
reconhecidos aos empregados domeésticos. Entretanto, no ano de 1943 a aprovagéo
da Consolidagao das Leis do Trabalho, que unificou as leis trabalhistas existentes no
Brasil, excluiu do seu amparo os empregados domésticos. Como constou no “[...]
artigo 7°, “@” da CLT, os preceitos constantes na Consolidagado nao serao aplicados
aos empregados domésticos, salvo quando for expressamente determinado o
contrario” (ARAUJO, 2015, p. 15).

O empregado doméstico no artigo 7°, “a” da CLT, sédo considerados, “os que
prestam servicos de natureza ndo-econdémica a pessoa ou a familia, no ambito
residencial destas” (BRASIL, 1943). O que diferenciava o empregado doméstico dos
demais trabalhadores era o carater ndo econémico das atividades e a sua realizagao



23

no ambito residencial, fatores que podem ter sido determinantes para a sua exclusao
dos direitos atribuidos aos demais, o que reiterou a desvalorizacdo desta modalidade
de emprego.

Da indignagao causada por essa exclusao foram ensejados movimentos de
trabalhadores domésticos que possibilitaram o surgimento de liderangas
sindicais como Laudelina de Campos Melo, fundadora da primeira associagéo
de trabalhadores domésticos do pais, em 1936, fechada no periodo do
Estado Novo, mas reativada em 1946. Desde entéo a luta por reconhecimento
das trabalhadoras domésticas ganhou forga procurando promover uma maior
conscientizacdo da sociedade e das préprias trabalhadoras para a
necessidade de reconhecé-las como sujeitos de direitos. (PINTO, 2015, apud
MAGNO et al., 2019, p. 345).

A atuacgao de Laudelina de Campos era em favor das mulheres e empregadas
domésticas, pois ela foi uma mulher doméstica. Segundo Oliveira (2013), como
consequéncia de sua luta em defesa pela igualdade de direitos entre as categorias,
em 1972 foi aprovada a Lei n° 5859/72. A primeira lei nacional que tratou
exclusivamente dos empregados domeésticos, que apesar de ter garantido alguns
importantes direitos aos trabalhadores, ndo foi suficiente para a igualdade da
profissdo, de acordo com os direitos da Consolidacao das Leis do Trabalho.

A partir desta lei foram assegurados ao empregador domésticos: férias
remuneradas de vinte dias, direito a beneficios previdenciarios e anotacédo da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social. Ademais definiu em seu Art. 1° o emprego
doméstico como sendo “aquele que presta servicos de maneira continua e de
finalidade n&o lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas” (BRASIL,
1972).

Em relacdo a definicdo anterior da Lei de 1943, houve mudancgas na definicao
de empregado doméstico quanto a continuidade da prestagcdo de servigos, e a
alteracao da natureza da atividade ndao econémica para nao lucrativa, mas em relagao
a beneficios ndo houve grandes avancgos.

Segundo Franga (2016), o que caracteriza o trabalho doméstico é que seja
realizado de modo continuo, ndo eventual, independente de tempo, mas repetido por
habito, nesse sentido s existe vinculo quando se trabalha trés dias ou mais. E de
acordo com a mesma autora, se o trabalho nao for realizado para as pessoas da
familia exclusivamente e se tiver fins comerciais, o trabalhador devera ser regido pela
CLT. “Desse modo, pode-se concluir que a exclusdo dos empregados domésticos na

CLT é um reflexo do contexto social, histérico e econémico do pais” (ARAUJO, 2015
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p. 17). Vale ressaltar que, mesmo nao sendo objeto deste estudo, quando o servigo
domeéstico € realizado até duas vezes por semana, esta profissional € considerada
diarista, e ndo esta amparada pelas leis da empregada doméstica, pois a prestagéo
de servigos descontinua, faz com que néo haja relagao de emprego.

No ano de 1988 foi instituida a Constituicido Federal, a qual, definiu em seu Art.
3° como alguns dos objetivos fundamentais: “erradicar a pobreza e a marginalizagéo
e reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (BRASIL, 1988).

Entretanto, fortaleceu ainda mais a desigualdade e a discriminagdo aos
trabalhadores domeésticos, ao nao lhes estender os direitos adquiridos as demais
categorias. Segundo Magno et al. (2019), a Constituicdo ndo contemplou a limitagéao
da jornada de trabalho, o pagamento de horas extras, o direito ao recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e ndo concedeu o seguro-
desemprego.

Nesse sentido, cabem algumas criticas acerca desta lei, pois a partir do
momento que nao se faz uma equiparagao esta se diferenciando e discriminado, ou
seja, fortalecendo ainda mais a desigualdade social da categoria. Este pensamento é
reafirmado por Franga (2016), ao dizer que “é perceptivel que os direitos e garantias
fundamentais foram negados aos empregados domésticos, sendo estes
estigmatizados e desrespeitados de certa forma, ferindo assim o principio da
isonomia” (FRANCA, 2016).

Os avancgos importantes foram alcangados somente em 2006, com a aprovagao
da Lein® 11.324 de 19 de julho, que incluiu novos direitos a categoria das domésticas.

Assim segue:

[...] € vedado ao empregador doméstico efetuar descontos no salario do
empregado por fornecimento de alimentacéo, vestuario, higiene ou moradia;
poderao ser descontadas as despesas com moradia quando essa se referir a
local diverso da residéncia em que ocorrer a prestagédo de servigo e desde
que essa possibilidade tenha sido expressamente acordada entre as partes,
sendo que essas despesas nao tém natureza salarial nem se incorporam ao
salario; o empregado doméstico tera direito a férias anuais remuneradas de
trinta dias com, pelo menos, 1/3 a mais que o salario normal, apés cada
periodo de doze meses de trabalho prestado a mesma pessoa ou familia; a
contribuigdo previdenciaria patronal paga ao INSS incide sobre o valor da
remuneragdo do empregado e podera ser deduzida do imposto de renda,
limitada a um empregado doméstico por declaragéo, e ndo excedera ao valor
da contribuigao patronal, calculada sobre um salario-minimo mensal, sobre o
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13° salario e sobre a remuneracéo adicional de férias, referidos também a um
salario-minimo. (ARAUJO, 2015, p.18).

Esta lei mostrou grandes avangos dos direitos das domésticas, e evidenciou
que em pequenos passos as trabalhadoras estavam ganhando reconhecimento
juridico. O que de certa forma ja poderia vislumbrar um reconhecimento social da
categoria. E, ao vedar o desconto por fornecimento de alimentagado, vestuario e
moradia conseguiu descaracterizar um pouco o emprego doméstico do periodo da
escravidao, caracteristicas que sempre atribuiram preconceito as trabalhadoras.

A Organizagao Internacional do Trabalho teve um importante papel na luta
pelos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras domésticas. Assim, ao buscar o
direito mais igualitario aos trabalhadores domésticos criou a Convengdo 1893,
chamada Convencdo e Recomendacdo sobre Trabalho Decente para as
Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, publicada em 15 de novembro de
2011, e em conjunto com a Recomendagdo n° 201% seria adotada diversas
proposi¢des relacionadas ao trabalho decente e digno para os trabalhadores
domeésticos.

As recomendacdes eram sobre medidas que deveriam ser tomadas para que
os trabalhadores tivessem livre associagao e reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva (OIT, 2011). Para a OIT, o trabalho decente € o trabalho produtivo
e de qualidade realizado em condigbes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade
(OIT, 1999).

A Convencgao 189.

[...] Estabelece que trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém os
mesmos direitos basicos que outros trabalhadores, direito a jornadas de
trabalho razoaveis e descanso semanal de pelo menos 24 horas
consecutivas, a informagao clara sobre as condigdes de emprego, a cobertura
basica de seguridade social e ao respeito dos direitos laborais fundamentais.
(OIT, 2011).

As orientagdes da Organizagao Internacional do Trabalho juntamente com as
organizagbes das trabalhadoras domésticas, tiveram como resultado a Emenda

Constitucional n°® 66/2012, que ficou conhecida como a “PEC das Domésticas”
(ARAUJO, 2015).

8 Mais informagdes ver https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_803108/lang--pt/index.htm
4 https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-domestico/WCMS_242769/lang--pt/index.htm
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Aprovada no Senado em 2013, a PEC das Domésticas foi o maior avancgo
juridico na ampliagdo dos direitos das empregadas domésticas, ao garantir vinte dos
trinta e quatro direitos da CLT concedidos aos demais trabalhadores. E, por alterar a
redacao do Art. 7° da Constituicao Federal visando a igualdade de direitos trabalhistas
entre os trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores urbanos e rurais.

Desta, resultou a Lei Complementar n® 150/2015, e suas principais conquistas
sdo: a inclusdo do empregado doméstico no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
e segurado obrigatério do Instituto Nacional de Previdéncia Social e, também a
limitagdo da jornada de trabalho de 8h diarias e 44h semanais, com isso passando a
ter direito também a horas extras (BRASIL, 2015).

A evolucdo dos direitos das empregadas domeésticas mostra que, levou mais
de cem anos para a profissao ter um limite de horas de trabalho reconhecido por lei,
levando a inferir que ndo ha como um trabalho ndo ser explorado sem este tipo de
regulamentagdo. Por este e outros fatores a PEC foi tdo significativa para estas
trabalhadoras. “Nao por acaso, a alteragédo legislativa foi tratada pelos meios de
comunicagdo como a segunda aboligdo da escravatura” (SAVICKI, 2019, p. 13).

A Lei Complementar n°150/2015 entre outras providéncias definiu em seu Art.
1° o empregado domeéstico como: “aquele que presta servigcos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade nao lucrativa a pessoa ou a familia,
no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana” (BRASIL, 2015).
De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia®, a categoria é formada pelos
seguintes trabalhadores e trabalhadoras: “cozinheiro(a), governanta, mordomo, baba,
lavador, lavadeira, faxineiro(a), vigia, piloto particular de avido e helicoptero, motorista
particular, jardineiro(a), acompanhante de idosos(as), entre outras.”

A implementacao da LC 150/15 foi uma vitéria para estas trabalhadoras que
lutavam ha tantos anos pela igualdade de direitos. No entanto, esta conquista tardia
s6 mostrou o quao dificil € a busca por direitos quando existem lacunas que dificultam
0 seu processo e evolugdao. Sendo uma das profissbes mais antigas, e que contribui
com tantos beneficios para a sociedade, tanto em empregabilidade como em bem-
estar ao préximo.

O longo caminho até a garantia de direitos dos empregados domésticos,

evidenciou que em diversos momentos, a ocupacao foi discriminada, e essa

5 Mais informagdes ver https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br
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discriminagao serviu de justificativa para que nao fossem assegurados os mesmos
direitos que tinham os demais trabalhadores amparados pela CLT de 1943. No
entanto, a unido e as lutas de trabalhadoras e organizagdes que enxergavam a sua
importancia e a necessidade de reconhecimento permitiu que finalmente o emprego

doméstico alcangasse o amparo legal através da esfera juridica.

2.3 O CENARIO ATUAL DO MERCADO DE TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

No ambito juridico, o emprego domeéstico no Brasil teve muitos avangos, que
contribuiram para o seu reconhecimento em relacdo aos demais. Entretanto, ao
analisarmos os registros formais das empregadas domeésticas e como o trabalho vem
sendo realizado atualmente percebemos que, o reconhecimento juridico ndo garantiu
de modo efetivo o reconhecimento social e a valorizagcdo das empregadas.
Corroborando com a reflexdo trazida no inicio deste estudo, a qual aborda, o
reconhecimento juridico como o principal meio para a redugao da desigualdade e
preconceito relacionado as empregadas domésticas.

Para melhor compreender o que fazem as empregadas domésticas, a
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO®) classificou a ocupagéo e definiu as
suas fungdes. A CBO classifica os(as) trabalhadores(as) como trabalhadores dos
servigos domeésticos em geral, e a partir desta classificacdo define suas fun¢gées como:
“preparar refeicoes e prestar assisténcia as pessoas, cuidar de pecgas do vestuario,
como roupas e sapatos, e colaborar na administragao da casa, conforme orientacoes
recebidas. Ademais, fazem arrumacédo ou faxina e podem cuidar de plantas do
ambiente interno e de animais domésticos.”

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE) baseado nos numeros da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou
entre o 4° trimestre de 2019 e o 4° trimestre 2020 um levantamento detalhado sobre
o trabalho doméstico no Brasil. E importante ressaltar que os dados ndo especificam
a distingao entre diaristas e mensalistas, sendo esta segunda objeto da pesquisa. E,
trazem algumas limitagdes ao estudo, por serem abrangentes e nao separar todos os

dados por regido.

6 http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
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Em relagcdo ao género, mesmo nao sendo feito distingédo, as informagdes sao
mais relevantes ao estudo, devido a predominancia de mulheres na ocupacao,
conforme a pesquisa. Contudo, o estudo é o mais atual para o mercado estudado,
publicado em abril do ano de 2021. O estudo trouxe os dados sobre ocupacao,
informalidade, previdéncia social, rendimento mensal e outros, permitindo um
panorama bem completo do cenario atual do trabalho doméstico no pais, contribuindo
também para algumas criticas e reflexdes acerca dos numeros apresentados.

Inicialmente é apresentada a reducdo no numero de trabalhadores do mesmo
periodo de 2019 em relagao a 2020, mostrando queda de 6,4 milhdes para 4,9 milhdes
de ocupados nos servigos domésticos. Em 2019, ja estdvamos em um contexto de
pandemia mundial, e mesmo n&o sendo objeto de discusséo neste estudo, o trabalho
foi realizado no periodo do ocorrido e ndo ha como néao relacionar os fatos. No caso
das empregadas domésticas, a pandemia da Covid-19’ foi um dos fatores
determinantes para a reducao dos postos de trabalho, pois com a demandada dos
patrdes para o trabalho em casa, por ser a Covid-19 uma doenga infectocontagiosa,
muitos empregadores demitram as suas domésticas. Além disso, muitos
empregadores também sofreram com o desemprego e redugao de salarios.

Esta queda acentuada no numero de trabalhadoras em meio a uma crise
sanitaria mostrou a fragilidade da ocupagao, uma vez que, foi reduzida grande parte
da mao de obra doméstica. Para este estudo é importante refletir sobre a questao da
informalidade, se esta foi ou ndo determinante para as demissodes, pois torna-se mais
“facil” e barato ao empregador demitir sem ter que pagar indenizagoes.

Em junho de 2021, a OIT comemorou os dez anos da adogdo da Convengao
sobre as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos, a Convengao 189, e publicou
uma noticia onde foi abordado que a categoria é afetada por uma continua
vulnerabilidade no mercado de trabalho, e que a crise da Covid-19 sé evidenciou tal
situagdo. A organizagdo confirmou que mesmo com os direitos trabalhistas, a
categorias ainda luta por reconhecimento (OIT, 2021). O que torna ainda mais
evidente a necessidade de se tornar efetiva a formalizacado destas trabalhadoras.

Os dados da pesquisa embasam tal reflexdo ao mostrar que a redugao de
trabalhadores domésticos em ambos os anos foi maior para aqueles que nao
possuiam carteira de trabalho assinada. Em 2019, os que perderam o emprego com

7 A Covid-19 é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuigdo global.
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carteira assinada foram 1,6 milhdo contra 4,3 milhées sem carteira, em 2020 a
reducéo foi de 1,1 milhdo com carteira e 3,4 milhdes sem carteira, este segundo
representando 75% da mao de obra do setor. No que tange a previdéncia social a
queda em percentuais foi menor, de 37,5% em 2019 para 35,6% em 2020, mas ainda
assim houve redug¢ado, chamando ateng¢ao para uma atuag¢ao do Estado, no que tange
a fiscalizagdo sobre o respeito aos direitos pelos patrdes (DIEESE, 2021). A
Organizagao Internacional do Trabalho comprova tal problematica:

Mesmo onde as leis trabalhistas e previdenciarias oferecem cobertura, a
principal causa de exclusdo e de informalidade continua sendo a falta de
fiscalizagédo. De acordo com o relatério, apenas uma em cada cinco pessoas
que fazem trabalho doméstico (18,8 %) tem cobertura de seguridade social
efetiva em relagao ao emprego. (OIT, 2021).

Além da informalidade, os numeros sobre rendimento meédio mensal
apresentados no paragrafo seguinte apontam dados importantes que, contribuem
para a crenga da existéncia de desafios para que os direitos juridicos sejam
respeitados. De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), os
baixos salarios pagos a categoria complementam o seu diagnostico de desvalorizagao
social. De acordo com o Instituto, a politica de valorizagao e de manuteng¢ao de ganhos
reais do salario-minimo ocorrida no ano 2000, causou importantes impactos sobre a
renda das empregadas domésticas, visto que, os salarios da ocupacgao sao baseados
no salario-minimo (IPEA, 2019).

Ainda assim, de acordo com a pesquisa em quase todas as regides do pais 0s
salarios tiveram queda, exceto na regidao Norte onde o valor apresentou-se estavel, e
0 mais preocupante € que a média que antes era de R$ 924 reais caiu para R$ 876
em 2020, quando o salario-minimo era de R$ 1045 reais. Na regido Nordeste em 2020,
a média salarial era de R$ 589 reais, e somente a regido Sul, que corresponde aos
estados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina apresentaram média acima
do salario-minimo previsto em lei para ambos os anos (DIEESE, 2021).

Embora a ultima regulamentacédo do trabalho doméstico, ocorrida em 2015,
tenha limitado a atividade laboral em 44 horas semanais, no ano de 2019 em todo o
Brasil a jornada média foi de 52 horas por semana. Com isso, evidencia-se o aumento
no nivel de precariedade e desprotegcao (ARAUJO; MONTICELLI; ACCIARI, 2021),
que as trabalhadoras ainda enfrentam, entre outros o desrespeito ao limite de carga
horaria de trabalho previsto na lei.
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Em relacao ao perfil das trabalhadoras, ja apontado na introdugao deste estudo,
0s numeros mostram o predominio de mulheres, as quais, representam 92% das
pessoas ocupadas, sendo destas 65% negras (representadas por mulheres de cor
preta e parda), ou seja, o trabalho doméstico ainda é executado por maioria mulheres
€ negras, assim como na sua origem. No entanto, ainda s&o as mais precarizadas
pois, em ambos 0s anos os dados mostraram que, os seus salarios eram menores do
que o das trabalhadoras domésticas ndo negras. A faixa etaria das domésticas no
periodo da pesquisa ficou entre 30 e 59 anos. Ainda sobre o perfil das pesquisadas
ficou evidenciado que, houve aumento nas trabalhadoras chefes de familia no ano de
2020 em relacédo a 2019, em quase todas as regides, com excec¢ao da regido Sul
(DIEESE, 2021).

Os dados colocam em evidéncia caracteristicas preocupantes em relagdao ao
mercado do emprego doméstico, pois comprova que mesmo com 0OS avangos
ocorridos ainda se permite que ocorram precariedades e desvalorizagao, percebidos
em desrespeito, preconceitos e pouca ou nenhuma fiscalizacdo. Nesse sentido, um
caminho para se alcancgar uma efetiva protecéo e reconhecimento pode ser, por meios
que aumentem o valor social deste trabalho, adquiridos através de organizagdes
sociais.

Conforme ja citado neste estudo, algumas Instituigbes fazem trabalhos
importantes na contribuicdo para que as empregadas domésticas conhegam os seus
direitos e possam reivindica-los, e lutar por igualdade e reconhecimento. Os exemplos
sdo a Federacdo Nacional de Trabalhadoras Domésticas, juntamente com sindicatos
de todo o pais, a ONG Themis, e a Organizacéo Internacional do Trabalho, atuante
na reducao da discriminagdo do emprego através da promogéao do trabalho decente e
digno.

Os trabalhos destas instituicbes sao de grande valor para promover a
valorizagdo do emprego doméstico, principalmente porque, de acordo com Araujo
(2015), o emprego doméstico tende a ser uma ultima opc¢éo, para mulheres que nao
conseguem acessar outros meios no mercado de trabalho. Nesse sentido, agdes que
promovam a sua importancia podem ser meios de reconhecer o emprego doméstico
como uma ocupagao de prestigio e valor, e ndo uma opgéo na falta de alternativas
melhores. O que foi observado € que mesmo sendo lei ndo ha a efetivacdo dos
direitos, e que fatores relacionados a género e raga estdo diretamente relacionados

com a sua desvalorizagao (SAVICKI, 2019).
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Desse modo, é possivel inferir que o reconhecimento das empregadas
domésticas vai além da ampliagédo de direitos juridicos, pois ainda existem lacunas a
serem enfrentadas por essas trabalhadoras, no sentido de se fazer respeitada a
efetivacdo desses direitos, rompendo com aspectos que produzem o preconceito e
desprestigio dos servicos domésticos. Dito isto, tendo como enfoque o
reconhecimento e valorizagdo do trabalho da empregada doméstica, os conceitos e
discussdes serédo apresentados no topico a seguir.

2.4 O RECONHECIMENTO E A VALORIZACAO DO TRABALHO DA EMPREGADA
DOMESTICA

O trabalho executado por uma empregada doméstica, como as tarefas de
limpeza e cuidados é visto, ndo de hoje, como uma atividade de menor prestigio por
nao exigir qualificacdo formal e ser tida como algo inerente a natureza da mulher, além
de sua relagdo com as tarefas realizadas por escravos no periodo colonial (DA SILVA;
DE LORETO, 2017). Entretanto, € um trabalho, e essencial para o bem-estar da
sociedade e reproducdo de outros trabalhos, e por isso deve ter valor social
reconhecido.

Pizzinga (2021), diz que o trabalho doméstico remunerado abrange o que se
chama de reproducao da forga de trabalho, uma vez que as tarefas que o caracterizam
sao fundamentais a manutencao e a reproducao da vida. Isto quer dizer, mesmo que
esse trabalho ndo gere de forma direta produtos ou servigos para o mercado, ele
mantém a forga de trabalho ou, nos termos de Sanches, “ndo havera trabalhadores e
trabalhadoras para apresentar-se ao trabalho e retornar a ele caso o trabalho
doméstico ndo seja realizado” (2009, p. 884).

Segundo Lykawka (2013, apud DEJOURS, 2001), o trabalho adquire sentido
através da dinamica de reconhecimento. E que o sentido de ser trabalhador se perde
dando lugar a insatisfagdo, quando ndo ha reconhecimento e valorizagao.

Para os autores Tolfo e Piccinini (2007), para o trabalhador:

Entende-se como significado do trabalho a representacéo social que a tarefa
executada tem para o trabalhador, seja individual (a identificacdo de seu
trabalho no resultado da tarefa), para o grupo (o sentimento de pertenca a
uma classe unida pela execugdo de um mesmo trabalho), ou social (o
sentimento de executar um trabalho que contribua para o todo, a sociedade).
(TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).
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Ao caracterizar, pelos pressupostos dos autores supracitados que o trabalho
tem significados ndo s6 para o trabalhador que o exerce, mas que também existe a
preocupagao com os outros do grupo e sua contribuicdo para os demais individuos,
temos que o trabalhador espera algum retorno da sociedade por suas atividades
realizadas.

Nesse caso, sendo o ser humano um ser relacional, € de se esperar que suas
expectativas sejam geradas de suas relagées com o proximo. Buscando compreender
como essas relagdes sociais atuam sobre o emprego domeéstico, essas questdes
serdao analisadas através da visao central do reconhecimento e da valorizacao social.

Para Amadeo (2017), o conceito de reconhecimento na contemporaneidade
tem problematizado questdes de teorias importantes em relagao a politicas centrais
atuais, como definicdo de direito das minorias, e desafios impostos pela sociedade
construida por varias culturas. E, “tem servido como ponto de conexao para questdes
filosdéficas mais amplas como a questao da identidade, a importancia da estima social
ou o valor da autorrealizagédo nas sociedades contemporaneas e problemas politicos
concretos|...]” (AMADEO, 2017, p. 243).

Para este autor o “reconhecimento significa que um individuo ou grupo social
reivindica o direito a ter sua identidade reconhecida, de forma direta ou através da
mediac¢ao de um conjunto de instituicdes” (AMADEOQO, 2017 p. 242). Segundo o mesmo
autor, o filésofo Charles Taylor com a sua obra, A politica do reconhecimento,
publicado no livro, Examinando a politica do reconhecimento, pode ser considerado
um dos fundadores da teoria do reconhecimento. Taylor através do seu ponto de vista
politico aponta como preocupacao a questdo da identidade, e que esta, depende do
reconhecimento dos outros. O filésofo traz uma importante abordagem para este
estudo, pelas palavras de Amadeo (2017, p. 246 apud TAYLOR, 2000), afirmando que
reconhecimento € essencial nas sociedades democraticas, e 0 seu néo
reconhecimento ou o reconhecimento errbneo pode causar danos naqueles grupos
sociais afetados. Amadeo (2017), sobre os pressupostos de Taylor traz que, esta
realidade pode ser ilustrada no caso das mulheres e dos negros que sempre foram
tidos como inferiores e, para os quais, esta visao ficou interiorizada em si, e que ao se
prender nesta identidade de n&o-reconhecimento ndo se libertaram dessa

inferioridade e continuam com esta dificuldade. “Isso implica que, se um individuo ou
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grupo social ndo é reconhecido pelos outros, a formagao da sua identidade ocorrera
em condi¢des desfavoraveis” (AMADEO, 2017, p. 246).

Ao trazermos esta abordagem para o caso das empregadas domésticas, onde
a categoria € formada por maioria mulher e negra, pode-se inferir que tais condicoes,
podem contribuir para desafios na busca por um tratamento igualitario de direitos
como: a formalizag&o, salarios justos e igual entre mulheres negras e nao negras,
entre outros problemas sociais que as trabalhadoras ainda enfrentam. Nesse sentido,
as trabalhadoras como atores sociais devem buscar o seu reconhecimento através de
suas relagdes, e através de uma identificagdo positiva desconstruir os estigmas

criados historicamente relacionados a caracteristicas de género, classe e racga.

Entender a identidade da trabalhadora doméstica e o seu processo de
construgcdo permite entender a relagdo entre individuo e sociedade. Esta é
uma parte importante para compreender esse meio em que elas estdo
inseridas, bem como, e talvez mais importante, abrir portas para as mudancas
desejaveis. A partir de uma identidade sélida, é possivel a construgao de uma
consciéncia critica sobre os problemas existentes e pensar na mudanca da
realidade enfrentada pelas empregadas domésticas atualmente. (ARAUJO,
2015, p. 40).

Dito isso, para a construcado da identidade do individuo o autor afirma que, “o
reconhecimento passou a ter, portanto, um papel cada vez mais importante nas
sociedades contemporéneas, tanto no plano intimo quanto no plano social”
(AMADEO, 2017, p. 248). Nesta abordagem, surge a teoria do sociologo Axel
Honneth, um dos mais importantes autores sobre o reconhecimento adaptado para a
realidade atual, e por isso, este estudo ira se ater a sua perspectiva.

O tedrico em sua obra Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos
sociais, aborda de que modo os individuos se inserem na sociedade atual, e que esta
insergao ocorre por meio de reconhecimento intersubjetivo, ou seja, da relagao de dois
ou mais sujeitos. Para o autor “é possivel ver nas diversas lutas por reconhecimento
uma forga moral que impulsiona os desenvolvimentos sociais”. Para ele interessa os
conflitos que originam de uma experiéncia de desrespeito social, que agride a
identidade pessoal ou coletiva, acarretando movimentos que buscam reestabelecer
as relagdes de reconhecimento reciproco a um nivel evolutivo superior (HONNETH,
2003).

Fundamentado na teoria critica dos tedricos da Escola de Frankfurt, e

reconhecendo a fragilidade de suas proposi¢des, Honneth desenvolve o seu modelo
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tedrico, espelhando-se nos conceitos de Hegel® e George Herbert Mead®. O autor
baseia a sua teoria nos padrées de reconhecimento intersubjetivo através de trés
formas, como: o amor, o direito e a solidariedade (HONNETH, 2003).

E através dessas trés formas de reconhecimento que o individuo busca a
valorizagdo das suas capacidades reconhecidas pelos demais membros da
sociedade, pelo que se pode chamar de autorrealizacao pratica. Essa autorrealizagao
significa dizer “sentimento do préprio valor”, ou pelos conceitos empregados nos
estudos do autor, “autoestima”, “autoconfianga” e “autorrespeito” (HONNETH, 2003,
p. 210).

Para este estudo, a teoria critica serve como instrumento de investigagao para
compreender as causas sociais que resultam na desvalorizacdo do emprego
domeéstico, e nas condicdes de vida dessas trabalhadoras na atualidade.

A primeira forma de reconhecimento que o autor traz € a esfera do amor. Para
Honneth, 0 amor € uma forma de reconhecimento através da dedicagido emotiva como
das relagbes amorosas e das amizades, e traz o reconhecimento adquirido das
relagbes como gerador de autoconfianga (HONNETH, 2003). O autor aborda o
conceito de “amor” ndo de forma restrita relacionado a valorizacdo da relacdo intima

sexual, e recomenda que seja empregado o modo mais neutro possivel assim:

Por relagcbes amorosas devem ser entendidas aqui todas as relagcbes
primarias, na medida em que elas consistem em ligagbes emotivas fortes
entre poucas pessoas, segundo o padrdo de relagdes erdticas entre dois
parceiros, de amizade e de relagdes pais/filho. (HONNETH, 2003, p. 159).
Esta primeira fase do reconhecimento importa pois, das ligagdes afetivas adquiridas
na infancia dependerdo o sucesso dos individuos em suas relagdes futuras. Para
Honneth (2003), o motivo para levar esse tema aos estudos de pesquisas cientificas
€ pela formulacédo dada por Hegel, que diz que o amor tem de ser projetado com um
“ser-si-mesmo em outro”, pois é a partir da dedicagdo emotiva que 0s sujeitos

confirmam as suas caréncias mutuamente.

Para Hegel, o amor representa a primeira etapa de reconhecimento
reciproco, porque em sua efetivagdo os sujeitos se confirmam mutuamente
na natureza concreta de suas caréncias, reconhecendo-se assim como seres

8 Georg Wilhelm Friedrich Hegel - Filésofo alem&ao que caracterizou o reconhecimento como uma forma
de autorreconhecimento e reconhecimento pelo outro.

9 Filésofo americano que explora especialmente a relagdo que se estabelece entre o individuo e
sociedade.
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carentes: na experiéncia reciproca da dedicagdo amorosa, dois sujeitos se
sabem unidos no fato de serem dependentes, em seu estado carencial do
respectivo outro. Além disso, visto que caréncias e afetos s6 podem de certo
receber “confirmacgdo” porque sdo diretamente satisfeitos ou correspondidos,
0 proprio reconhecimento deve possuir aqui o carater de assentimento e
encorajamento afetivo[...] (HONNETH, 2003, p. 160).

Na esfera do amor, assim como nas outras duas esferas do reconhecimento
Honneth (2003), atribui as consequéncias do reconhecimento negado as formas de
desrespeito experimentadas pelos sujeitos, como as ofensas e os rebaixamentos.

No amor, o desrespeito é representado pelos maus-tratos fisicos e violagbes
sofridas, ferindo a confianga que aprendeu a ter em si € no mundo, indo até as
camadas corporais de suas relagées com outros sujeitos, comparado com um tipo de

vergonha social.

Portanto, o que é aqui subtraido da pessoa pelo desrespeito em termos de
reconhecimento é o respeito natural por aquela disposi¢ao autbnoma sobre o
préprio corpo que, por seu turno, foi adquirida primeiramente na socializagao
mediante a experiéncia da dedicagdo emotiva; a integracdo bem-sucedida
das qualidades corporais e psiquicas do comportamento e depois como que
arrebentada de fora, destruindo assim com efeitos duradouros, a forma mais
elementar de autorrelagao pratica, a confianga em si mesmo. (HONNETH,
2003, p. 215).

Nesse sentido, Honneth acredita que a tradicdo das pesquisas da teoria das
relagdes é apropriada e auxilia na compreensdo do amor como uma relagao interativa,
ao qual, esta submetido um padrdo particular de reconhecimento mutuo. E
negativamente quando experimenta o reconhecimento negado através do
desrespeito, o sujeito tem o risco de uma lesdo (HONNETH, 2003), acarretando a
perda de identidade construida ao longo de sua vida.

Esta esfera é de relevancia para o entendimento de como se da a construgao
da identidade do individuo, a qual, sera importante para o entendimento das suas
outras duas esferas do reconhecimento; o direito e o solidariedade.

O direito é a segunda forma de reconhecimento, pelo qual o sujeito adquire
conhecimento através do respeito cognitivo. Para Honneth (2003), ao experimentar o
reconhecimento de uma pessoa de direito pelos integrantes do mesmo coletivo social,
0 sujeito passa a adotar uma atitude positiva em relagao a si.

Inicialmente pode-se conceber como “direitos” grosso modo:

Aquelas pretensdes individuais cuja satisfagdo social uma pessoa pode
conter de maneira legitima, ja que ela como membro de igual valor em uma
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coletividade participa em pé de igualdade de sua ordem institucional; se agora
Ihe sdo denegados certos direitos nessa espécie, entdo esta implicitamente
associada a isso a afirmagédo de que nao lhe é concedida imputabilidade
moral na mesma medida que aos outros membros da sociedade. (HONNETH,
2003, p. 216).

Se na esfera do amor, o desrespeito € experimentado através de experiéncias
de maus-tratos que destroem a autoconfianga do individuo, conforme citado
anteriormente, no direito essas experiéncias de rebaixamento competem ao
autorrespeito moral. “Isso se refere aos modos de desrespeito pessoal, infligidos a um
sujeito pelo fato de ele permanecer estruturalmente excluido da posse de
determinados direitos no interior de uma sociedade” (HONNETH, 2003, p. 216). Tais
privacbes experimentadas pelos sujeitos nao limitam apenas a sua autonomia
pessoal, como também dissociam o sentimento de status de um parceiro de interagao,
valorizado moralmente do mesmo modo.

No caso das empregadas domésticas, por muitos anos foi experimentando a
auséncia de direitos juridicos. A passos muito curtos, estes foram sendo conquistados
através de diversas lutas de militantes e instituicdbes que buscavam o reconhecimento
de sua dignidade, como a OIT. Por consequéncia, esta demora prejudicou o
sentimento de autorrespeito das empregadas, uma vez que, por muito tempo se viram
como sujeitos indignos desses direitos, causando o sentimento de exclusao e
desvalorizacao.

Entretanto, ainda € observado um desamparo por parte do Estado para que os
direitos das domésticas sejam respeitados, e mais do que isso, para que aqueles
ainda nao garantidos sejam ampliados. De acordo com Fraga e Monticelli (2021),
quando o Estado valoriza o emprego doméstico através do reconhecimento de
direitos, demandas mais antigas como a divisdo sexual do trabalho, e cuidado
relacionado as relagbes de trabalho e outros aspectos de servilidade se colocam a
mostra reconstituidos como uma reparagao historica da categoria.

Ter os direitos assegurado importa para a melhora nas condigdes de trabalho,
as relagbes das domeésticas com seus empregadores, e 0 reconhecimento da
sociedade, no entanto, ser valorizado apenas pela ordem juridica ndo tem sido

suficiente para que a ocupacgao seja efetivamente digna de reconhecimento.

E preciso muito mais para que haja de fato uma equiparagdo com as demais
profissdes do pais. Nesse sentido, necessita-se o fortalecimento desse grupo
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em busca de novas conquistas, com o objetivo de se chegar a um
reconhecimento pleno. (ARAUJO, 2015).

Além disso o reconhecimento tardio dos direitos € um ponto para se pensar em
como se formou a identidade desta trabalhadora, ao longo desse tempo de nao
reconhecimento. De acordo com o autor, quando o individuo ndo partilha das mesmas
pretensdes juridicas sociais vigentes, ele experiencia a privagao dos direitos como
uma perda de autorrespeito, e com isso a capacidade de se ver igualmente
reconhecido nas suas relagées com o seu proximo (HONNETH, 2003). Por isso, ainda
hoje muitas trabalhadoras domésticas tém de si uma visdo de inferioridade pela
atividade que exerce, devido a construgéo cultural do emprego doméstico.

Pelo exposto, a terceira esfera do reconhecimento do autor que trata da estima
social, é relevante para a transformagéo da autoimagem do individuo, ao compreender
0 seu valor no interior de uma coletividade.

A solidariedade (ou eticidade), ultima esfera de reconhecimento, a qual, “pode
se entender numa primeira aproximacao, uma espécie de relacio interativa em que
0s sujeitos tomam interesse reciprocamente por seus modos distintos de vida, ja que
eles estimam entre si de maneira simétrica” (HONNETH, 2003, p. 209). Para o autor
“simétrico significa que todo sujeito recebe a chance sem graduacdes coletivas, de
experenciar a si mesmo, em suas proprias realizagdes e capacidades, como valiosas
para a sociedade” (HONNETH, 2003, p. 211).

A solidariedade é compartilhada quando nos estimamos por causa das
caracteristicas e habilidades especificas encontradas em cada individuo
autbnomo, demonstrando as diferengas e as particularidades de cada
pessoa. (STROZZI, 2020, p. 196).

Para que o sujeito tenha auto relagdo bem-sucedida é necessario que, ele
obtenha reconhecimento adquirido através do que € capaz de realizar, caso este
reconhecimento ndo seja experienciado, abre-se uma lacuna psiquica em sua
personalidade por onde sao introduzidos sentimentos negativos como a vergonha ou
ira (HONNETH, 2003). Para o mesmo autor, esses sentimentos sdo para o ser
humano uma ameaca a sua identidade, podendo causar doengas ao corpo fisico. A
vergonha é experienciada constantemente pela categoria das domésticas, pois muitas
sentem vergonha de estar na profissdo, dados os preconceitos atribuidos,

relacionados a origem do trabalho. A sua relagdo com o trabalho escravo, a atribuicdo



38

ao género, que naturaliza as tarefas como faceis, o fato de nao requerer um certo nivel

de estudos e pela relagdo de trabalho hierarquizada.

[...] Esta imagem depreciada tem um papel fundamental na preservagao da
subordinagdo da mulher nas sociedades contemporaneas, impossibilitando
sua emancipagao efetiva, ainda que os obstaculos objetivos de sua
emancipagéo deixassem de existir. (AMADEO, 2017, p. 246).

O desrespeito a estima social, remete-se em termos modernos ao “status”, ou
dito de outro modo a “honra” e “dignidade” concedida a pessoa como autorrealizagéo
na esfera da tradicdo cultural. Esse desrespeito relacionado ao comportamento,
ocasiona um tipo de rebaixamento que prejudica a valorizagao individual ou coletiva

(HONNETH, 2003, p. 217).

A degradagao valorativa de determinados padrées de autorrealizagdo tem
para os seus portadores a consequéncia de eles ndo poderem se referir a
condugédo de sua vida como a algo a que caberia um significado positivo no
interior de uma coletividade; por isso para o individuo vai de par com a
experiencia de uma tal de desvalorizagao social, de maneira tipica uma perda
de autoestima pessoal, ou seja, uma perda de possibilidade de se estender a
si préprio como um ser estimado por suas propriedades e capacidades
caracteristicas. (HONNETH, 2003, p. 17).

Conforme ja citado neste estudo, o reconhecimento contribui para que o
trabalho tenha um sentido para o individuo. Tolfo e Piccini (2007), em um estudo de
pesquisa sobre os significado e sentidos do trabalho, traz que, na dimenséao social, o
trabalho possui sentido quando é capaz de contribuir e gerar utilidade para a
sociedade. Por isso, importa a valorizagao do emprego doméstico para a trabalhadora
no tocante as suas relagdes sociais, contribuindo para a auto relacdo positiva desta
mulher, pelo reconhecimento do que ela como trabalhadora é capaz de realizar.

A partir do momento que, o sujeito ndo tem a identidade reconhecida nas suas
relagdes sociais, ele ira buscar meios de se fazer reconhecer. Ele pode fazer isso
através das esferas de reconhecimento, partindo de seus descontamentos como ser
social, buscando por valores que |he coloquem em pé de igualdade com os demais
individuos, ou que os diferencie por suas qualidades valorativas. Essa busca, como
resultado de um descontentamento podera vir de forma nao pacifica, principalmente
por objetivar uma mudancga, suscitando em conflitos sociais.

A autora Nathalia Schitz, em seu trabalho de pesquisa intitulado: Trabalho

Domeéstico no Brasil: Uma perspectiva Social, Racial, de Género e as Consequéncias
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juridicas, na area do Direito, concluiu que ha a necessidade de unido entre as lutas
sociais e as conquistas das leis para que as desigualdades sejam superadas
eficazmente. As lutas demonstram descontentamento, indignagao e necessidades de
NOVOS arranjos sociais, ja as conquistas legislativas concretizam tais reivindicagdes,
assegurando o reconhecimento das que precisam de protecao.

Assim, se faz necessario a unido das esferas juridicas e sociais para o
rompimento de barreiras econbmicas e legais para a concretizagdo das
reivindicagdes, de modo a assegurar as demandas, reconhecendo e tutelando o que
esta precisando de protecdo (SCHUTZ, 2019).

A relevancia de pesquisar as trabalhadoras sob o ponto de vista de género e a
utilidade do trabalho para a valorizagédo social é apresentado por Schneider (2016),
em sua tese de doutorado, O valor social do trabalho doméstico e a justica
consubstancial. O estudo chegou a conclusédo de que, a valorizagao social é relativa
ao reconhecimento do status social de trabalhadora, e trouxe que a valorizagao €
dependente do quanto o trabalho é visto como util. Para a autora, o seu valor depende
da valorizagao tanto deste trabalho quanto de sua categoria. Nesse sentido, o estudo

traz que a valorizagao do ponto de vista da justica de género precisaria de pelo menos:

Adequadas oportunidades profissionais, valorizagdo do status de
trabalhadora (reconhecimento) e representacdo nas decisGes politicas das
esferas publicas de deciséo sobre o justo, no que concerne ao seu trabalho:
direitos, organizacdo do trabalho, qualidade de vida, entre outros.
(SCHNEIDER, 2016, p. 312-313).

Considerando que, o status € a posi¢ao social que a trabalhadora ocupa, ha de
se considerar que atualmente em relacdao as condicdes de trabalho, as domésticas
estdo em posicao muito melhores do que ha poucos anos, devido a garantia dos
direitos reconhecidos com a Lei Complementar 150/2015 (BRASIL, 2015). Entretanto,
ainda vemos que ndo ha uma consciéncia do valor deste trabalho na sociedade, pois
existem desafios que impedem o seu reconhecimento efetivo, principalmente quando
o relacionamos as caracteristicas atribuidas pela sua contragao histérica de classe,
género e raga (VIECELI, 2015).

Por todo o contexto, € reconhecido a importancia de analisar o reconhecimento
nao apenas pelo ambito juridico, principalmente no caso das empregadas domésticas,
as quais, ainda nao experimentam a efetivacdo de todos os direitos, nos levando a

reflexdo sobre uma analise mais criteriosa, principalmente sobre as concepgdes das



40

proprias trabalhadoras. “O trabalho doméstico sempre foi uma atividade atribuida as
mulheres, que reproduz estigmas e desigualdades, que demandam um grande
esforco de superagédo para a construcdo de uma identidade profissional” (SILVA;
LORETO; BIFANO, 2017, p. 434). Por isso, a importancia da constru¢do de uma
identidade positiva dessas mulheres como empregadas domésticas, para se que se

obtenha o reconhecimento do seu valor social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este estudo, o tipo de método escolhido foi 0 Estudo Qualitativo Basico ou
Genérico. De acordo com Godoy (2005, p. 81-82 apud MERRIAM, 2002), neste
meétodo, “o pesquisador como principal instrumento de coleta e analise de dados”,
procura compreender através das pessoas os significados que elas constroem sobre
0 seu mundo e as experiéncias vivenciadas nele. A implementacdo deste tipo de
estudo foi escolhida pois, este atua na investigagcdo de natureza social, e utiliza a
perspectiva dos participantes para entender os fendmenos estudados (GODOY,
1995).

Como neste estudo o que se buscou foi, identificar os atuais desafios das
empregadas domésticas para o efetivo reconhecimento e valorizagao do seu trabalho
e, através de seus objetivos especificos, identificar e analisar através das proprias
trabalhadoras caracteristicas e percep¢des de suas atividades e do fendmeno
estudado, o método se justificou.

Por isso, para que os objetivos propostos fossem atingidos se fez necessario,
a coleta de informacdes da vida pessoal e do contexto de trabalho das pesquisadas.
Visando investigar como “[...] o fendbmeno se manifesta nas atividades, procedimentos
e interagdes diarias” (GODOQY, 1995, p. 63). Assim, foram necessarios em um primeiro
momento caracterizar o perfil das trabalhadoras, e por seguinte buscar informagoes
que abrangem os objetivos especificos que o estudo se propunha atingir, como
informagdes de situagdes vivenciadas e percebidas no contexto do trabalho e fora
dele.

A técnica para coleta dos dados empregada foi a entrevista em profundidade,
a partir de roteiro semiestruturado, ou seja, com um roteiro de perguntas pré-definido.
Segundo Silva e Fossa (2015), este tipo de técnica de entrevista proporciona ao
entrevistador melhor entendimento da percepc¢ao do entrevistado, diferente de uma
entrevista sem estrutura como nas entrevistas livres, onde as analises podem ser mais
dificeis pelo excesso de informag¢des ndo organizadas.

O critério de escolha das entrevistadas foi a busca por mulheres maiores de 18
anos de idade, e de contato proximo, que atuavam ou haviam deixado de atuar
recentemente como empregadas domeésticas mensalistas, realizando atividades de
limpeza em domicilios por seis meses ou mais, e a indicacdo destas para alcancgar

outras mulheres com o mesmo perfil. A busca por trabalhadoras domésticas de
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contato proximo se deu pela facilitagdo da ocorréncia das entrevistas, e pela
confiabilidade, assim como as suas indicagdes. O tempo de trabalho estipulado foi
para que se obtivesse mais informacgdes de vivéncias na ocupacgao.

Objetivou-se também alcangar entrevistadas negras e ndo negras, a fim de,
analisar se existem percepc¢coes e desafios diferentes quando relacionado a cor da
pele da trabalhadora, dado que, o estudo aborda a questdo da raca como fator de
preconceito e discriminacdo das empregadas. O numero de trabalhadoras
pesquisadas foi definido pelo critério de saturacado das informacdes.

O critério é definido pelos autores como: “a suspensao de inclusdo de novos
participantes quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliacdo do
pesquisador, uma certa redundancia ou repetigdo, nado sendo considerado relevante
persistir na coleta de dados” (TURATO et al., 2008, p.17).

Neste estudo, objetivou-se a realizacdo de entrevistas de modo presencial e
individual, fora do ambiente de trabalho e preferencialmente na auséncia de parentes
e patrdes, para que ndo houvesse receio por parte das trabalhadoras em contar
determinados fatos com detalhes. A entrevista individual “é uma técnica importante
que permite o desenvolvimento de uma estreita relacdo entre as pessoas”
(RICHARDSON, 1999, p. 160). Nesse sentido, uma relagdo mais proxima permitiu
uma melhor comunicagéo, tornando as informagdes mais claras e consistentes das
entrevistadas, objetivando maior riqueza nos esclarecimentos sobre as questbes
abordadas.

A elaboracéo do roteiro de entrevista foi feita a partir do tema central do estudo,
com o apoio do Livro do autor Axel Honneth, citado neste estudo, e dos objetivos a
serem alcangados, vide Apéndice B. Para garantir a qualidade e se certificar que as
perguntas abrangiam os objetivos do estudo, a primeira entrevista com uma das
pesquisadas foi utilizada como piloto. Esta etapa foi de suma importancia pois,
identificou em um primeiro momento que algumas perguntas ndo estavam claras,
dificultando as respostas, além disso possibilitou a elaboragdo de novas perguntas
que foram essenciais para os resultados da pesquisa. Assim, apos adequagao do
roteiro, a entrevista foi refeita e aplicada as demais trabalhadoras.

Para a pesquisa, foram realizadas entrevistas com oito empregadas
domésticas, das quais, sete eram residentes na cidade de Porto Alegre e uma da
cidade de Pelotas no Rio Grande do Sul, sendo esta ultima indicagao da Ong Themis

de Porto Alegre.
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Para a preservacao de suas identidades as entrevistadas foram identificadas
pela sigla ED, que significa empregada doméstica, seguida de um numero para
diferencia-las e indicar as ordens das entrevistas. Das oito entrevistas, quatro foram
realizadas nas residéncias das pesquisadas, uma em um Shopping Center da cidade
de Porto Alegre, uma no local de trabalho da entrevistada, com a autorizacado e
consentimento dos patrdes e duas por uma rede social de mensagens.

O periodo se deu entre os meses de dezembro do ano de 2021 e fevereiro de
2022, com duracdo média de 40 minutos cada uma. E importante salientar que, todos
os cuidados foram tomados, como o uso de mascaras, alcool gel e distdncia minima
permitida, devido a estarmos em meio a Pandemia da Covi-19. E, para que nenhum
detalhe fosse perdido, e feita uma melhor analise posterior, os registros foram feitos
através de gravacodes, e anotagcbes da pesquisadora, autorizado e assinado pelas
pesquisadas, através do termo de consentimento livre e esclarecido, vide Apéndice A.

O quadro a seguir apresenta o perfil das pesquisadas, o qual, € composto por
mulheres com idades entre 40 e 75 anos de idade, sendo as entrevistadas com mais
de 60 anos ja aposentadas, duas delas como empregada doméstica e que, mesmo
apos aposentadoria continuam exercendo os servigos com 0os mesmos patrdes, e uma
terceira, também aposentada, mas que ndo atua mais como doméstica.

Esta ultima, mesmo ndo atuando na ocupacdo ha muitos anos, foi inserida
neste estudo, pois atua em um sindicato e possui contato frequente com diversas
empregadas domésticas, oportunizando ao estudo maior riqueza por seus
conhecimentos, e por ter trabalhado durante muito tempo como doméstica. Das oito
pesquisadas, todas sdo maes e chefes de familia sozinhas ou junto com os esposos,
cinco se identificam com a raga negra, uma como nao negra, e as outras duas se
identificam com a raga branca.

Quanto aos niveis de escolaridade, as entrevistadas possuem desde o ensino
fundamental incompleto até o ensino superior incompleto. Em relacédo a formalizacéo,
apenas uma das trabalhadoras ndo possui carteira assinada, além das que sao

aposentadas.



Quadro 1 — Perfil das entrevistadas

44

Tempo
Entrevistad | ldade Raca Estado Escolaridade | Numero de como Carteira
a civil Filhos empregada Assinada
(idades) domeéstica
ED1 40 Negra Casada Ensino 1filha 1 ano Sim
anos superior (18anos)
incompleto
ED2 61 Negra Solteira Ensino 4 filhos (33, 18 anos Aposentada
anos fundamental | 36, 40 e 46 como
incompleto anos) domeéstica
ED3 58 Negra Solteira Ensino 1filho (34 47 anos Aposentada
anos médio anos) como
completo domeéstica
ED4 56 Branca | Solteira Ensino 3 filhos (26, 15 anos Sim
anos superior 29e 34
incompleto anos)
ED5 75 Nao Viava Ensino 2 filhos (37 58 anos Aposentada
anos negra fundamental | e 47 anos) como
incompleto domeéstica
ED6 42 Branca | Solteira Ensino 1filha (17 3 anos Nao
anos fundamental anos)
completo
ED7 55 Negra Casada Ensino 1filho (36 Mais de 20 Sim
anos médio anos) anos
completo
ED8 63 Negra Vilva Ensino 3 filhos Mais de 30 | Aposentada
anos fundamental | (idades nao anos
completo informadas)

Fonte: Autoria propria, 2022.




45

3.1 TECNICA PARA ANALISE DE DADOS

A analise de conteudo foi a técnica utilizada para analisar as informacdes
obtidas a partir das entrevistas, através da qual, foram interpretados os dados obtidos
junto as pesquisadas.

Em suma, a analise de dados se deu a partir da transcricao das entrevistas,
buscando entender pontos em comum e convergir em conclusdes acerca do estudo.
Para que a analise fosse efetiva, foi necessario a etapa de pré-analise (BARDIN,
2011), onde foi realizada a leitura de todas as amostras buscando identificar as ideias
gerais.

ApOs esta analise prévia os dados foram codificados, para que cada elemento
da amostra fosse identificado com mais agilidade. O cédigo podera ser definido por
numero ou letra e permitira ao pesquisador retornar a um documento especifico
quando necessario (MORAES, 1999). Os autores Silva e Fossa (2015, p.4 apud
BARDIN, 1977) definem codificagcdo como “a transformacédo, por meio de recorte,
agregacao e enumeragao, com base em regras precisas sobre as informacdes
textuais, representativas das caracteristicas do conteudo.”

Assim, a codificagdo pode resultar numa repeticdo de palavras, que ao ser
triangulada com os resultados observados, constituem-se em unidades de registro
(SILVA; FOSSA, 2015). Para este estudo, apds identificar as ideais que convergiam a
partir das falas das entrevistadas, estas foram separadas por palavras e frases que
tinham o mesmo sentido, de acordo incialmente com as macros categorias de analise,
€ importante ressaltar que esses dados devem possuir significado completo, para ndo
haver a necessidade de informacido adicional, pois na analise posterior serdao
interpretados fora de contexto (MORAES, 1999).

Apos a identificagao e codificagao realizou-se categorizagao, a qual consiste no
agrupamento de dados, considerando o que ha em comum entre eles, pelo qual foram
definidas as micro categorias de analise, fundamentadas numa definigdo precisa do
problema e dos objetivos, para facilitar a analise das informagdes (MORAES, 1999).

Os resultados serao apresentados no capitulo a seguir, por meio de um relato
descritivo e detalhado a respeito do que o pesquisador aprendeu sobre o fenémeno,
e discutidas as macros categorias, definidas a partir dos objetivos do estudo, e as

micro categorias de analise que emergiram em campo, “usando-se as referéncias da
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literatura especializada a partir das quais o estudo se estruturou” (GODOQY, 2005, p.
82).
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise dos dados coletados foi possivel identificar as categorias de
analise, vide quadro 2. As macros categorias, definidas previamente a partir dos
objetivos e literatura, e as micro categorias de analise, que emergiram das falas das

entrevistadas. Os resultados serdo apresentados nas préoximas secgoes.

Quadro 2 — Categorias de analise

Macro Categorias Micro Categorias

(definidas previamente a partir dos objetivos) | (que emergiram das falas das entrevistadas)

Atividades Realizadas pelas pesquisadas - Cuidados da casa
- Cuidados das pessoas (adultos e criangas)
- Administracéo das tarefas

- Dificuldades no cotidiano de trabalho

Satisfagdes e Insatisfacbes em relagcéo ao - Conquistas
seu trabalho - Execugéo das tarefas
- Relagao com os patrées

- Motivagéo para iniciar na profisséo

Percepgao de Reconhecimento ou ndo do - Salario justos e adequado a importancia
trabalho das atividades

- A formalizacao

- Conhecimento dos proprios direitos

- Reconhecimento tardio dos direitos

Percepcéao da Valorizagdo ou nao do trabalho | - Preconceito da sociedade pelo tipo de
trabalho e pela trabalhadora

- Preconceito da familia

- Preconceito racial

- Preconceito relacionado ao género

- A importancia das atividades

desenvolvidas

Desafios e Possiveis agoes de - Sobrecarga de trabalho e suas implicagdes
enfrentamento a saude

- O transporte publico

- A informalidade

- A baixa remuneracao

- A aposentadoria

- A desqualificagcéo

- O preconceito

Fonte: Autoria propria, 2022.
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4.1 ATIVIDADES REALIZADAS PELAS PESQUISADAS

Nesta secdo, serdo discutidas as categorias que identificam as atividades
desenvolvidas pelas trabalhadoras (cuidados da casa; cuidados das pessoas - adultos
e criangas; administracdo das tarefas e dificuldades no cotidiano de trabalho), as
quais, pela prépria definicdo formal sdo caracterizadas por aquelas prestadas a
pessoa ou familia no ambito residencial destas (BRASIL, 2015). A Classificagéo
Brasileira de Ocupagdes (CBO), define essas trabalhadoras como trabalhadores dos
servigos domésticos em geral, e classifica as suas fungbes como: “preparar refeigoes
e prestar assisténcia as pessoas, cuidar de pecas do vestuario, como roupas e
sapatos, e colaborar na administracdo da casa, conforme orienta¢des recebidas.

A entrevistada 1 aborda como é o seu dia a dia no desempenho das tarefas

de cuidados da casa e das criangas:

Quando eu chego tomo café, preparo o café deles e ja vou organizando os
quarto, dobrando as roupa, depois ja vou lavando as roupa, depois em
seguida ja vem o horario de almogo, fago o almogo, organizo as crianga para
ir pra escola, s&o duas crianga que tem la, ai depois que eles vao pra escola
eu termino de organizar a casa, deixo tudo pronto pra eles e venho embora.
(ED1)

O relato da entrevistada mostra, a diversidade das tarefas que ela desempenha
no seu dia a dia de trabalho, além da intensificacdo ao ter que antecipar as tarefas,
ao relatar “deixar tudo pronto” para os patrdes.

A entrevistada 4 aborda o cotidiano, quando relaciona as atividades realizadas
no trabalho. “[...] o meu decorrer é botar roupa na maquina, cozinhar quando eu tenho
que cozinhar, o meu horario de almogo e enfim passar um pano, tirar o po, limpar
vidros... cotidianas...€ mais ou menos todo dia as mesmas atividades” (ED4). Ao
interpretar as tarefas como sendo cotidianas pode gerar certo desprestigio, dando as
atividades um carater de pouca importancia, por serem corriqueiras e repetitivas.
Ademais, o trabalho da empregada domeéstica, por forga da heranga escravocrata,
ainda mantém caracteristicas servis, pessoalizadas e informais (VIECELI; FURNO,
2017), reforgando a sua desvalorizagao.

A entrevistada 1 em seu relato se identifica como uma administradora da casa,

pelas atividades que precisa desenvolver:
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[...] Porque as vezes tu faz, tu é tipo uma administradora daquela casa
porque, é tu recebe o cara que vai arrumar um ar, o cara que vai entregar um
gas, o papel que vai chegar de alguma coisa que os teus patrées pediram,
muita coisa tu vai resolver né, tipo o meu patréo deixa o cartéo dele de crédito
comigo, eu sei a senha do cartdo, qualquer coisa eu posso pedir gas, eu
posso pedir alguma coisa que falta, eu tenho o cartdo deles ali que eu posso
usar aquele cartao pra qualquer eventualidade [...] (ED1)

E importante salientar que, ao serem questionadas sobre quais eram as tarefas
que as entrevistadas desempenhavam diariamente elas citaram somente as de
limpeza e cuidado inicialmente, somente ao longo das entrevistas foram aparecendo
outras atividades como no relato supracitado.

A importancia de tais discussdes mostra também que, por serem desenvolvidas
no ambito privado, muitas vezes as atividades dessas mulheres ndo se limitam
aquelas previamente estabelecidas e reconhecidas por elas, como limpar, lavar e
organizar, elas acabam indo além e Ihes gerando mais responsabilidades.

A partir desse aspecto, é possivel refletir a acerca da carga mental que o
cotidiano de trabalho dessas mulheres |lhes demanda. De acordo com Ferreira e
Ferreira (2014), independentemente da natureza da tarefa, seja ela intelectual, ou até
mesmo aquelas que envolvem maior esforgo fisico, existe uma carga mental

associada ao trabalho.

A carga mental € um conceito que se utiliza para referir tensées induzidas
numa pessoa pelas exigéncias do trabalho mental, tais como o
processamento de informagdo relacionado com o conhecimento, a
memorizagao, a procura de solugdes em determinados momentos e a relagao
entre as exigéncias do trabalho e as capacidades mentais de que dispde para
fazer frente a tais exigéncias. (FERREIRA; FERREIRA, 2014, p. 48).

Para o caso das empregadas, a carga mental é utilizada para conseguir
administrar todas as tarefas que precisam desempenhar diariamente. Para isso elas
precisam se organizar, pensar o que fazer primeiro, o que deve ou nao ser feito devido
ao tempo disponivel, ou até mesmo para limpar um movel, pensar antes que produto
utilizar, que seja adequado, o que vai exigir dela um conhecimento prévio sobre
determinados produtos.

Evidenciando que a realizagdo deste trabalho ndo € algo simples e que nao
exige esforgo, principalmente de pensamento, € requerido habilidade e destreza para
que todas as tarefas sejam conciliadas, e quando necessario a capacidade de

negociagdes com os seus patroes (COUTINHO et al., 2018).



50

As tarefas de cuidado pessoais sao atribuidas ao género feminino, e
naturalizado pelas domésticas como algo esperado que elas fagam, reforgcando o
papel social da mulher como cuidadora e responsavel por manter e dar atengao
aqueles que a cercam dentro do espacgo privado da casa (HAMANN; BARCINSKI;
PIZZINATO, 2018).

Nesse contexto a entrevistada 7 relata uma situagao especifica de cuidado que
ela desempenha e considera como ajuda: “[...] a patroa trabalha muitas horas na frente
daquele computador, eu levo até o café pra ela |14, sen&o ela ndo toma... a fulana(filha)
também, ela fica estudando no quarto eu fago lanchinho pra ela levo 13, eu ajudo muito
elas [...]" (ED7). “Mesmo com o processo de industrializag&do, urbanizacéo, presenca
de sindicatos, uma gama de trabalhadoras domeésticas passa ao largo dessas
interacdes e discussdes, e ainda permanece em seus trabalhos com essa ideia de
“ajuda” (MACEDO, 2015, p. 206, apud CARDOSO; GUIMARAES, 2018).

Esta ajuda, como diz a entrevistada, € uma atividade que deve ser valorizada,
pois mesmo que nao faga parte do seu cotidiano de tarefas é benéfico para quem
recebe essa atencao, e mostra o quao importante é o trabalho da empregada para a
reproducao de outros trabalhos na sociedade (VIECELI, 2015), como o da patroa e
para os estudos da filha, que pode ter como objetivo ingressar no mercado de trabalho
formal mais tarde.

Além das atividades de limpeza, e cuidado com a alimentagao e criancas, as
domeésticas acabam também tendo responsabilidades de cuidar dos adultos da casa
quando adoecem, e isso junto com os cuidados da casa, conforme relata a
entrevistada 3: “[...] ja vai fazer 20 anos atras ela (patroa) teve cancer e eu que fiquei
dando conta da casa sozinha assim de tudo, ela deitada numa cama fazendo quimio
e se sentia mal, passava semanas e semanas deitada ndo se movimentava, era tudo
era eu” (ED3).

O relato desta entrevistada mostra o quéo desafiador € o servico de uma
trabalhadora doméstica, pois o nivel de dedicagdo aos patrbes é muito grande, e so
eles tém a visdo desta dedicagao e importancia, por isso muitas vezes se torna dificil
mostrar o valor social da ocupacdo, pois se todas as pessoas da sociedade
soubessem o quanto essas mulheres trabalham, reconhecer a sua necessidade nao
se tornaria algo tao dificil.

Ao abordar sobre as atividades desenvolvidas diariamente também foram

questionadas sobre as suas dificuldades para desenvolvé-las ou outras dificuldades
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do cotidiano. Quanto ao desempenho das atividades, a maioria relatou ndo haver

dificuldades, como exemplo das entrevistadas a seguir: “

Né&o, eu fago tudo mesmo (ED3).

Né&o, nenhuma, nada, nada (ED5).

Olha, geralmente ndo surge dificuldade é até bem tranquilo, as vezes falta
algum produto de limpeza ai eu ja vou e busco no mercadol...] (EDB).

E, entdo, essa categoria de dificuldades do cotidiano de trabalho emergiu entre
outros questionamentos durante as entrevistas, como na questdo que abordou sobre
como eram os seus deslocamentos para o trabalho e retorno para casa.

Para compreender o emprego doméstico, além de relacionar os fatores de
género e raga, € de extrema relevancia a abordagem sobre classe social. As
empregadas domeésticas sdo mulheres de classes sociais menos favorecidas
(VALERIANO; DIAS TOSTA; HORTA NUNES, 2021), residindo na maioria das vezes
em bairros humildes e muito distantes das residéncias onde trabalham.

Relacionado a isso, tem-se a demora e dificuldade no trajeto de ida e retorno
do trabalho, como uma problematica que pode ocasionar danos a pessoa da
doméstica, pois torna uma rotina desgastante, prejudicando o tempo disponivel para
descanso, lazer e atividades de desenvolvimento pessoal (CARRASCO, 2003;
DEDECCA, 2004; RIZAVI & SOFER, 2008; AVILA, 2009 apud VALERIANO; TOSTA;
HORTA NUNES, 2021).

Em seu relato, a entrevistada 1 fala sobre o seu deslocamento como algo que
ela considera complicado, pois precisa acordar muito cedo para conseguir chegar no
trabalho no horario acordado, revelando uma rotina cansativa: “O trajeto € tipo tenho
que pegar [...] dois(6nibus) para ir e dois para voltar, € bem complicado isso ai, a
distancia é que é complicado...tipo eu acordo cinco horas para chegar no servico oito,
oito e pouquinho” (ED1).

E ao ser questionada sobre o que ela mudaria em seu trabalho, ela traz
somente a distancia: “[...] ah acho que a distancia, porque olha € muito complicado,
acho que eu canso mais indo trabalhar do que no proéprio servico... acho que é sé isso
mesmo” (ED1). A entrevistada 6 também relata cansar mais no deslocamento do que
no desempenho das tarefas: “E um pouco puxado porque, eu moro num bairro
distante... pego 4 6nibus por dia, essa é a parte mais cansativa, nem o trabalho é
tanto... prejudica um pouco no cansago quando chego em casa, mas consigo fazer

as coisas ainda” (EDG).
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Essa rotina de deslocamento cansativo é relatada pelas entrevistadas como
algo que lhes prejudica no desempenho de tarefas que, elas gostariam de fazer em
casa e ndo conseguem devido ao cansago ao chegar, por ter ficado horas em paradas
esperando o 6nibus. Um problema social vivenciado pelas trabalhadoras todos os
dias, que se doam para nao prejudicar o tempo a disposigao dos patrées, mas acabam
nao conseguindo se doar de igual forma para as suas realizagbes e necessidades
pessoais. O relato da entrevistada 2 ilustra esse fato:

Na volta de casa prejudica, mas la néo prejudica em nada...as vezes eu quero
chegar em casa, quero limpar a minha casa, quero lavar uma roupa, ai ja ta
tarde, dai eu ja ndo tenho mais vontade de fazer né... a unica coisa que me
prejudica é que me cansa, que as vezes eu to cansada é o tempo na parada
esperando o 6nibus. (ED2).

O relato supracitado e o apresentado a seguir, também revelam a dupla jornada
de trabalho doméstico realizada pelas entrevistadas (VIECELI, 2015): “[...] eu tenho a
rotina de chegar em casa e limpar as coisas mesmo cansada... eu levo uma hora e
meia mais ou menos. Eu saio as cinco horas e chego umas seis e meia, da tempo de
fazer as coisas [...]” (ED7).

Para elas esta rotina se torna ainda mais cansativa, evidenciando as tarefas
domeésticas como ainda sendo exclusividade do género feminino, pois além do
emprego domeéstico, elas ainda precisam realizar as atividades domésticas de suas
préprias residéncias. Evidenciado em umas das falas que nao recebe ajuda de seus
familiares em casa: “[...] eu tenho o meu filho e meu marido, mas eles também chegam
nesse horario ai eu mesmo faco [...]" (ED7).

Outra dificuldade no cotidiano foi relatada pela entrevistada 1, com
descontentamento, sobre ter que realizar ao mesmo tempo as tarefas de limpeza e

cuidado dos filhos dos patroes:

[...] Eu ndo posso simplesmente entrar numa pega e me desligar fazendo uma
coisa, sabendo que as crianga tdo solta dentro da casa né, podem ta
mexendo em coisas perigosas, subindo em alguma coisa, pode cair, pode se
machucar, muitas vezes eu paro tudo que eu to fazendo pra ficar s6 com eles,
porque ndo tem... aham e eles também dependem de atencéo, eles gostam
realmente [...]. (ED1)

Nesse ultimo relato, a entrevistada traz uma dificuldade no desempenho das
atividades, que é a sobrecarga de tarefas no trabalho, abordado por outra entrevistada
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quando precisou cuidar da patroa com cancer e da casa ao mesmo tempo, mostrando
que, com a diversidade de tarefas que elas precisam desempenhar diariamente isso
aconteca com frequéncia, mas que pode ter sido naturalizado como algo inerente ao
trabalho, e por isso nem todas trazem a tona essa problematica. “O fato é que o
trabalho doméstico envolve um conjunto significativo de atividades e as trabalhadoras,
em boa medida, executam diversas dessas tarefas, mesmo que sejam contratadas
apenas para algumas delas” (PINHEIRO, 2019, p. 17).

Esse problema relatado, pode prejudicar na carga horaria laboral (REZENDE,
2021), uma vez que a doméstica para o que estd fazendo para dar atengao
unicamente as criangas, sendo que depois ela precisa retornar ao que precisa ser feito
e finalizar. Em 2019 a carga horaria média semanal ficou em 52 horas (DIEESE,
2021), quando a lei permite até 44 horas, reforcando que a quantidade de tarefas pode
prejudicar a carga horaria de trabalho.

Em seus relatos, todas as entrevistadas relatam ter autonomia para realizar as
suas atividades diarias como cuidados com a casa, cuidados das pessoas, cozinhar,
lavar entre outras relacionadas (SAVICKI, 2019), sem a necessidade de orientagdes
dos patrdes. Ficou evidenciado que as atividades sdo inUmeras e diversificadas, e é
percebido em suas falas que, elas nao identificam nenhuma tarefa como ndo sendo
de sua responsabilidade.

As demandas vao surgindo e elas vao desempenhando naturalmente,
evidenciando um cotidiano intenso de trabalho, que elas obrigatoriamente precisam
administrar (COUTINHO et al., 2018). Além disso, a diversidade de tarefas que elas
precisam desenvolver tanto fisica como emocionalmente, evidencia caracteristicas
proprias e muito especificas deste trabalho, ndo podendo de forma alguma buscar que
ele se equipare com os outros, mas sim mostrar a sua diferenga e importancia para a
sociedade.

No entanto, € necessario que se tenha uma melhora juridica, no que tange, a
classificagao e suas funcdes para evitar problemas que podem causar, por ndo limitar
de forma clara suas tarefas, como faz o CBO, que define as fungbes com certa
ambiguidade e de maneira confusa, conforme citado anteriormente.

A dedicacdo e empenho pelo trabalho fica evidenciada nas dificuldades do
deslocamento citadas, pois elas acordam muito cedo para poder chegar a tempo e
nao prejudicar as tarefas no trabalho, no entanto, ndo é visto a mesma preocupagao

com as suas necessidades pessoais, podendo |hes gerar tristezas e insatisfagdes. A
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servilidade nesse sentido ainda aparece, mesmo que de modo sutil, evidenciando

tensbes nessas relagdes de trabalho.

4.2 SATISFAGOES E INSATISFAGCOES EM RELACAO AO SEU TRABALHO

Nesta categoria buscou-se identificar o que causava nas entrevistadas
satisfacbes e insatisfagcbes em relacdo ao seu trabalho. Emergiram as micro
categorias: execugao das tarefas, relagdo com os patrdes, motivagéo para iniciar na
profissao e, também nas entrevistas surgiu como fator de muita satisfagdo em seus
relatos, as conquistas que as trabalhadoras conseguem obter através de seus
empregos.

Apesar de, as empregadas domésticas ainda nédo terem se equiparado aos
demais trabalhadores em relagéo aos direitos juridicos, os avangos conquistados até
o presente contribuem muito para a superagao de problemas socioeconémicos, como;
anotacao da carteira de trabalho (BRASIL, 1972), fundo de garantia e beneficio de
previdéncia entre outros (BRASIL, 2015).

E através do trabalho que as pessoas conseguem reduzir situacdes de pobreza
e alcangar condicbes de vida melhores e dignas, principalmente no emprego
doméstico, que se apresenta como porta de entrada de muitas mulheres de classes
baixas (MARQUES; SANCHES, 2010 apud SCHUTZ, 2019, p. 62).

Ao serem questionadas sobre as conquistas que o emprego lhes permitiu
alcangar, em alguns relatos surgiram: a compra da casa propria, educagao e criagao
dos filhos e atividades de lazer. O relato da entrevistada 2 aborda todas essas
conquistas: “Comprei muitas coisa pra casa, tive muita ajuda, pude ajudar a minha
filha até inclusive na faculdade...a questao financeira contribuiu muito...viajar que eu
nao conseguia agora trabalhando eu consigo viajar fazer as coisa que eu gosto ir nos
lugar que eu gosto” (ED2).

O relato desta entrevistada evidencia a importancia do reconhecimento da
ocupacgao, como um trabalho que contribui fortemente para melhores condigdes de
vida dessas mulheres e de suas familias. Essas conquistas sao importantes
mudangas sociais, que contribuem para a valorizagao social do trabalho e reducéo da
carga historica atribuida ao emprego doméstico (SCHUTZ, 2019).

A entrevistada 8 relata com muito orgulho o fato de ter conseguido criar os filhos

e, principalmente, formar a sua filha na faculdade, e por hoje ela ter uma profisséo.
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Em sua entrevista ficou visivel que o orgulho era, a filha ter tido a oportunidade de ter

uma realidade diferente da sua.

Minha conquista como trabalhadora doméstica foi conseguir criar meus 3
filhos, sendo que uma é formada, tem formag&o universitaria e se formou em
Ciéncias da Computagéo, é concursada, hoje é bancaria, entdo pra mim isso
é uma... foi uma conquistal...] (ED8)

A entrevistada 4 também cita a compra da casa proépria e a criagao dos filhos,
e relata que trabalhou para conquistar, e que tudo que ela adquiriu foi com o dinheiro
advindo deste trabalho. “Varias, inclusive a minha casa, olha tudo que eu adquiri,
educacéo dos filhos, eu dependo do meu salario né para tudo isso... ja desde quando
iniciei né tudo foi em prol de conquistas... entdo tudo que eu conquistei foi com este
trabalho” (ED4).

No passado, a maioria das empregadas domésticas residiam nas casas dos
patrdes, caracteristicas da heranga escravocrata da ocupagéo (SCHUTZ, 2019), hoje
esta mudancga € evidente nos relatos apresentados nesta pesquisa, pois das oito
entrevistadas, quatro disseram ter conseguido comprar suas casas, indo ao encontro
do fato trazido pela autora. “A parcela de trabalhadoras domésticas que residem no
local de trabalho veio decaindo ao longo das décadas e hoje € minima (menos de 1%
das trabalhadoras)” (PINHEIRO et al., 2019, p. 40).

Os locais de moradia séo para elas conquistas, ndo apenas quando a casa é
prépria, mas o fato de conseguir alugar uma casa em condigdes melhores e poder
mobiliar, também ¢é satisfatorio, conforme relata a entrevistada 6: “[...] ir pra uma casa
melhor, eu moro de aluguel ainda, mas a casa hoje é muito melhor do que a de antes,
e eu to conseguindo comprar os moéveis direitinho” (ED6). A valorizagdo salarial
também pode ser fator favoravel para essa melhoria, visto que mesmo em queda nos
anos de 2019 e 2020 o salario dos empregados domeésticos no Rio Grande do Sul se
manteve acima do salario-minimo (DIEESE, 2021).

As entrevistadas citaram também como fator de satisfacdo do seu trabalho a
execucgao das tarefas. De acordo com Tolfo e Piccinini (2007) a importancia social que
a tarefa executada tem para o trabalhador de modo individual, ou seja, a identificagéo
de seu trabalho no resultado da tarefa € o que lhe da significado. Nesse sentido, é

percebido pelas falas das pesquisadas que a atribuicdo que elas dao ao seu trabalho
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através das tarefas desenvolvidas é quase sempre positiva, contribuindo para que
elas tenham a mesma visao de si como trabalhadoras dos servigos domeésticos.

Para as pesquisadas, neste estudo, a satisfacdo que elas atribuem ao
desempenho das tarefas é justamente conseguir realiza-las, por gostar do que fazem
e sentirem-se reconhecidas pelos patroes através do valor que lhes é dado pela
execugao das atividades. Conforme mencionado na fala da entrevistada 4: “Uma que
eu gosto de fazer entdo eu ndo me sinto contrariada em fazer né, e assim a satisfagao
deles também né, eles estdo sempre satisfeitos, eles nunca me demonstram
insatisfacao... eu acho que é reciproco o negécio tem que ser” (ED4).

O relato evidencia que, a trabalhadora atribui satisfagdo por desenvolver algo
que ela ndo faz a contragosto, e que tem sentimento positivo mutuo entre ela e os
patrdes. Esse gosto pelo trabalho desmistifica, um pouco, o sentido negativo que
sempre fora atribuido ao emprego doméstico, como um trabalho de tarefas manuais,
desqualificadas e tidas como inferiores (TEIXEIRA; SARAIVA; CARRIERI, 2015).

Segundo o Morin (2001, p.16), “o prazer e o sentimento de realizagdo que
podem ser obtidos na execugcdo de tarefas dao um sentido ao trabalho”, e séo
valorizados pela visao de quem realiza. Este sentimento € evidenciado no relato da
entrevistada 5, a qual, atribui a satisfagao as tarefas por gostar de fazer e diz se sentir
orgulhosa: “As minha limpeza, eu adoro a minha limpeza, eu adoro fazer faxina, eu
me sinto orgulhosa de fazer aquelas faxina, eu fago porque, vou te dizer bem sincera,
eu gosto de fazer [...]” (ED5).

A entrevistada 1 também relatou satisfagao na execucéao das tarefas, e atribuiu
o reconhecimento dos patroes frente ao desempenho do seu trabalho: “Acho que € o
reconhecimento que eles tém assim porque eles ddo muito valor, tudo é muito
obrigado né, porque eles ndo conseguiriam se nao tivesse outra pessoa pra fazer,
eles sdo muito agradecido assim...o casal” (ED1). A entrevistada fala com satisfagédo
do reconhecimento e valorizagao que os patrdes dao ao seu trabalho, e principalmente
pela necessidade e importancia que eles atribuem ao que ela faz. Ainda pela viséo de
Morin (2001), as relagdes de trabalho contribuem para o desenvolvimento da
identidade das pessoas, pois o seu sentido fomenta experiéncias humanas relacionais
satisfatorias.

Diferente das demais, a entrevistada 7 relata a sua satisfacdo, mas como uma
gratiddo aos patrbes pelas conquistas adquiridas pelo seu préprio trabalho, ou seja,

como se 0 mérito pelas conquistas fosse dos patrdes e ndo pelos seus esforcos:
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Eu acho que tudo né, porque eu procuro fazer tudo muito bem-feito, e eu
gosto. Como eu disse né eu...consequi muita coisa trabalhando aqui entdo
isso sempre me deixou muito satisfeita...ai eu faco de tudo por eles aqui, eu
faco de tudo que eu posso e mais um pouco... a satisfagao deles também,
eles ndo reclamam de nada, me tratam super bem...acho que tudo isso é
muito né como se diz? Recompensa. (ED7)

O que ¢é evidenciado na fala desta entrevistada € que, o que a impulsiona € um
sentimento de gratiddo eterno pelos patroes, pelo bom tratamento, mas
principalmente por suas aquisigdes, algo que ela trata como uma recompensa. Brites
(2003), vai abordar essa questao como um jogo embutido nas relagdes paternalistas,
remetendo-se a heranga escravista, e ao trazer a comparagdo para 0 emprego
doméstico vai dizer que a empregada: “langando mao do mesmo referencial ideoldgico
dos patrdes: retiram o melhor proveito da situagao.

Em troca devolvem-lhes servilidade, prestigio e amizade, completando o circulo
de dadiva-dom” (BRITES, 2003, p. 70). De acordo com o mesmo autor, € observado
que este tipo de relagéo é vantajoso para a empregada doméstica, pois ela acaba
retirando muito mais do que Ihe é oferecido de forma legitima.

As satisfagdes surgiram também sobre as relagbes de trabalho com os
empregadores. Quando questionadas sobre as suas relagées com os patrdes, todas
relataram estarem muito satisfeitas atualmente com os chefes, e citaram que as
relagdbes sao pautadas principalmente em confianga, amizade e respeito. A
entrevistada 1 relata sobre a relagdo nao ser de patrao e empregado, e considera o
fato de a patroa pedir a sua opiniao em relagao a criacéo dos filhos:

A gente tem uma relagdo de amizade assim de sentar conversar, tipo ndo tem
aquela coisa aquela distancia por ser patrdo e empregado, eles s&do um casal
assim bem tranquilo e...e tudo eles me chamam olha isso, olha aquilo, tu viu
isso fulana, as vezes até em relagdo as crianga a gente senta pra conversar
que que tu acha disso ...ahm se eu fago isso vamo dizer alguma, as crianga
representa alguma coisa, alguma situagéo, ela(patroa) pergunta fulana o que
que tu acha? tu acha que eu fago assim? tu acha que eu to certa? Por eu ja
ter uma filha, ela sempre me pergunta por que a idade das crianga ¢é seis e
quatro anos. (ED1)

O emprego doméstico por ser realizado no ambito privado, muitas vezes pauta
suas relagdes trabalhistas no afeto, principalmente nas relagdes entre as mulheres,
patroa e empregada, isso porque ndo é uma relagdo em pé de igualdade uma vez que

esta baseada em diferencgas de classe, e as vezes raga, dado o fato de a maioria das
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empregadas ser da raga negra e as patroas mulheres brancas majoritariamente.
Essas diferengas mostram que ha uma relagao hierarquizada, mesmo que haja afeto.
Brites (2007), aborda o relacionamento entre empregada e patroa como uma relagéo
de afeto e desigualdade, o qual pelos pressupostos de Goldstein, é identificada como
uma ambiguidade afetiva, pautado em um jogo de interagdo entre mulheres de
universos distintos (BRITES, 2007, apud GOLDSTEIN, 2000).

A entrevistada 7 também aborda em seu relato ser uma relagdo de amizade e
nao de patrdo e empregado, e que ela atribui isso a consideragao reciproca existente:
“Entao, é uma 6tima relagcao, muitos anos ja... nao tem como dizer que € de patrdo e
empregada pela consideragao que eles tém, e eu também, é amizade mesmo [...]”
(ED7).

Mesmo que nao tenha surgido explicitamente em suas falas, o afeto, pode ser
utilizada para negociagdes e acordos de ambas as partes, nao baseadas nas relagoes
de trabalho, mas na auséncia desta, podendo surgir problemas mais tarde,
principalmente para a empregada, que pode acabar nao tendo forga para exigir um
direito (REZENDE, 2021), por ndo querer ir contra ou reivindicar algo da patroa
“amiga”, assim considerada por ela.

A entrevistada 5 aborda o tratamento intimo entre ela e os patrbes, por estar
trabalhando com eles ha muitos anos, por ter participado da criagdo de alguns: “[...]
eu chamo eles de tu, eu criei eles né, eu trabalho com essa guria ela tava na barriga
da mae dela né, e hoje ela tem filho casado ja, e eu chamo eles de tu, eles sao tudo
doutor um € advogado o outro € isso e aquilo né e eu chamo tudo de tu pra la tu pra
cal...]” (ED5).

Em sua fala, além da intimidade na relacdo com os patrdes, € possivel
identificar que, a doméstica se coloca numa condi¢ao inferiorizada e ao mesmo tempo
sente orgulho ao poder chama-los de “tu”. E percebido que ela atribui isso, ao fato de
eles possuirem profissées advindas de formagao de nivel superior. De acordo com os
autores Teixeira, Saraiva e Carrieri (2015), o emprego domeéstico é considerado
desigual em relagado aqueles que possuem certificados académicos, a condicao de
desigualdade é atrelada a sua construgdo social, que historicamente colocou os
trabalhos manuais como inferiores.

O valor da confianga confirma o diferencial de uma atividade laboral realizada
em um ambiente intimo. De um lado, confianga por parte dos patrdes, de entregar

seus bens, seus filhos, sua alimentagao, sua intimidade para uma trabalhadora. De
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outro, confiangca por parte da trabalhadora de entrar em uma casa, um ambiente
privado, na qual espera encontrar respeito e consideragdo (SCHNEIDER, 2016).

A entrevistada 4 ao ser questionada sobre ao que ela atribuia a confianga que
os patrdes possuem nela, relata: “Eu acredito que por eles me conhecer e estarem
habituados, se eu preciso né, se eu falo oh amanha eu nao vou trabalhar, ele ndo me
pergunta nem o porqué... tranquilo ta, vamos nos organizar e ok” (ED4).

Ja a entrevistada 2, além da amizade, cita a educagdo e o respeito no
tratamento recebido: “S&do 6timos...sdo bons, sdo muito educados, me respeitam,
como eu respeito eles também, sdo muito amigos” (ED2).

Ficou evidenciado no relato da entrevista 2, a importancia do bom tratamento
nesse tipo de relagdo, algo que pode representar uma evolugdo na relagéo de
trabalho, que contribui para a valorizagdo da empregada doméstica, diferentemente
do periodo escravista que originou a profissdo. Entretanto, ela refor¢a o discurso
trazido por outras entrevistadas sobre a relacdo de amizade com os patroes, que
contrariamente promove o retrocesso, uma vez que a profissao ainda luta por direitos
juridicos nao alcangados, e 0 modo confuso como as relagdes ocorrem contribuem
para o seu nao reconhecimento (SCHNEIDER, 2016).

A motivagdo para o trabalho surgiu tanto em relatos de satisfagdo, quanto de
insatisfacdo. Em alguns casos, ndo é somente a falta de opgbes que faz essas
mulheres se inserir no emprego doméstico. Os motivadores nesse caso podem ser “a
pobreza, a necessidade econbmica e a falta de preparacdo para outros tipos de
trabalho [...]” (ALVARO, 2012 apud SCHUTZ, 2019, p. 28).

No entanto, mesmo quando elas tém a disponibilidade de outras opg¢des, o
emprego domestico surge como a melhor alternativa, por suas caracteristicas
especificas, frente as outras possibilidades. Conforme o relato da entrevistada 6, que
deixou o0 antigo emprego para ser empregada doméstica: “[...] ai eu sai da cozinha
(restaurante), pedi demiss&o porque tava ha pouco tempo e fui ser doméstica... eu
nao me arrependo é muito melhor, ndo tem incomodacdo” (ED6). Esta entrevistada
relata com satisfagdo a forma como ingressou no emprego, e cita o fato de nao se
"incomodar” e ser bem melhor do que trabalhar em uma cozinha de um restaurante.

A entrevistada 5, também traz a questdo de “ndo se incomodar” e faz essa
comparagao com funcionarios de empresas, que ela chama de firma: “Porque no meu
ponto de vista eu me incomodo bem menos do que com firma... foi uma preferéncia

minha” (ED5). Tal preferéncia pode ser atribuida por ser um emprego sem muitas
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cobrancas e supervisao constante de chefes, pois essas mulheres costumam executar
suas tarefas nos lares quase sempre na auséncia dos patrdes, caracteristica que o
diferencia das demais formas de trabalho, e que para algumas trabalhadoras € motivo
de satisfacao.

Entretanto, o emprego doméstico costuma ser a ultima opg¢ao para mulheres
que ndo conseguem acessar outros meios no mercado de trabalho (ARAUJO, 2015).
Além da falta de opgédo, outros motivos relatados sdo: o sustento dos filhos e da
familia, a necessidade e separacdo do marido. Como exemplo, o relato da

entrevistada 3:

Eu sai de casa muito cedo, é foi por necessidade né... n6s somos seis irmao,
sai de casa com 12 anos pra trabalhar e fiquei trabalhando, de la nao parei
mais...como doméstica, foi a oportunidade que apareceu...eu era crianga,
néo tinha estudo, ndo tinha nada e ja fui comecei a trabalhar pra ajudar meus
outro irméo...eu ja tinha largado os estudos antes, e s6 consegui retomar eu
ja tinha uns trinta, trinta e poucos anos. (ED3)

A fala desta entrevistada € a de muitas mulheres domésticas, que devido aos
arranjos e desarranjos familiares se inserem na ocupagao pela necessidade de
contribuir ou assumir o orcamento familiar, seja na vida adulta ou na infancia
(VALERIANO; DIAS TOSTA; HORTA NUNES, 2021), Ihes tirando a oportunidade de
estudar, brincar e viver a sua infancia como deve ser vivida. No caso desta, ndo houve
uma escolha, pois criangcas nao podem escolher trabalhar, a necessidade, neste caso,
foi o principal motivo.

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho, o trabalho doméstico
infantil € uma das piores e mais comuns formas de trabalho infantil, sendo a maioria
realizado por meninas que acabam se tornando adultas prematuramente. O prejuizo
causado além da saude é que, essas criangcas acabam perdendo a oportunidade de
estudar e se desenvolver socioeconomicamente (OIT, 1999; CARDOSO;
GUIMARAES, 2018). No presente estudo, tal situacéo foi evidenciada, pois ambas as
trabalhadoras que comecaram a trabalhar quando crianga como doméstica, sé
puderam estudar na idade adulta, e acabaram se aposentando na profissao.

Outro relato de trabalho infantil, uma heranca dos tempos de escravidao,
periodo em que mulheres e criangas realizavam atividades domésticas nas casas dos

senhores (DUNDES, 2013), também é trazido na fala da entrevista 8:
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Eu chegando na cidade eu comecei ja a trabalhar ajudando a minha méae a
lavar roupa pra fora, e também ja trabalhando em casa de familia, entdo
comecei ja a partir dos meus 13, fiz 13 anos em junho e quando foi no més
de setembro eu vim pra cidade...comecei a trabalhar como doméstica porque
era o trabalho que tinha, minha mae tinha bastante conhecimento na area dos
empregadores também, entdo pra mim ndo era dificil conseguir emprego
domeéstico. (ED8)
Outro aspecto, é a entrada de mulheres no emprego doméstico através de outras
mulheres da familia, como no caso da trabalhadora que comecou a realizar atividades
domésticas ajudando a mae nas casas dos patroes, e depois iniciou na ocupagao por
essa facilitacdo, de a mae ja ter conhecidos na area que precisavam dos servigos
domésticos. “Essa realidade expressa igualmente a perpetuagdo de um ciclo
intergeracional de subalternidade, precariedade e vulnerabilidade” (MATSUMOTO,
2017, p.125).

A entrevistada 2 traz a separacdo do marido e a necessidade de sustento dos
filhos que a levou ao emprego doméstico, que ela citou como a unica opgao no
momento, relatado como sendo a unica oportunidade que conseguiu: “Eu tinha
acabado de me separar, tava procurando servigo, 0 que eu consegui foi esse, por isso
que eu comecei a trabalhar como domeéstica...Nao tive outras opcodes, foi essa... eu
tinha as minhas filhas pra sustentar” (ED2).

A entrevistada 7 cita que, apesar de ter concluido o ensino médio, ndo pode
esperar aparecer outra oportunidade: “eu tenho ensino médio, mas na época foi dificil
igual arrumar coisa melhor... eu podia ter procurado mais, mas nao podia ficar
esperando” (ED7). O fato de essas mulheres terem de se submeter a unica
oportunidade que aparece sem opgdes de escolhas, revela o emprego domeéstico
ainda como um refugio para mulheres pobres, as quais sao atribuidas as tarefas
domésticas culturalmente (SCHNEIDER, 2016).

Pelos relatos € possivel identificar um avango significativo nas condi¢des de
vida dessas trabalhadoras, que historicamente sempre foram e, em alguns casos
ainda sao, tao precarias. As conquistas adquiridas expdem o emprego domeéstico
como um trabalho que vai além de apenas ser util para a sobrevivéncia, mas que pode
ser considerado uma ocupacéo satisfatoria garantidora de boas condi¢des de vida.

A execugao das tarefas surgiu como algo que elas atribuem a satisfagao no seu
trabalho, em especial pelo gosto e o reconhecimento dos patrbes, evidenciando uma
relagao de respeito, que elas relatam com satisfacdo. Contudo, sdo presentes relatos

ambivalentes, que hora é uma 6tima relacao pela valorizacdo e reconhecimento, e



62

outra pautada na gratidao tida pelas conquistas com o trabalho (perpassada por lagos
de afeto e amizade estabelecidos), que deslegitimam a profissdo, por ser essa uma
relagao de trabalho.

Em relacdo aos motivos de insercdo na ocupacao, € visivel que sao varios os
motivos dessas mulheres exercerem este trabalho, mas principalmente a necessidade
imediata de obtencao de renda. Exemplo disso, sdo os casos das mulheres e maes
solteiras, que precisam prover o sustento da casa e dos filhos e, também, daquelas
que se inserem para a complementagcao de renda (VALERIANO; DIAS TOSTA;
HORTA NUNES, 2021), como das que s&o casadas e os maridos também trabalham,
ou que possuem filhos em atividades laborais.

A insergdo precoce, na infancia, também surgiu atrelada a necessidade
financeira. Além disso, foi possivel identificar que o emprego doméstico por suas
caracteristicas especificas € tido como uma ocupagao vantajosa para algumas
trabalhadoras, livre de certas cobrancas e preocupacdes que teriam se trabalhassem
em organizagdes, por exemplo. Além do motivo atrelado ao género, do qual é

esperado que ja se saiba realizar as atividades relacionadas a este trabalho.

4.3 PERCEPCAO DE RECONHECIMENTO OU NAO DO TRABALHO

Nesta categoria emergiram as micro categorias: salario justos e adequado a
importancia das atividades; a formalizacdo, conhecimento dos préprios direitos e
reconhecimento tardio dos direitos.

Inicialmente, na percepgao das entrevistadas sobre o reconhecimento ou ndo
do trabalho, expressaram a importancia dos direitos para o reconhecimento da
categoria. Para as trabalhadoras, o pagamento de salarios justos e adequado a
importancia das atividades € um meio de reconhecer o trabalho. Como exemplo, a fala
da entrevistada 8: “O trabalho reconhecido e valorizado é o que é bem pago e
respeitado por quem dele precisa” (ED8). Essa percepgéo ficou evidenciada na fala
da entrevistada 1, que justificou o fato de cuidar da casa e das criangas ao mesmo, e

por isso poderia ter um salario melhor:

Poderia ser melhor... eu acho assim oh, pela responsabilidade de duas
criangas, deveria ser um pouco mais, porque se fosse so ir la arrumar a casa,
fazer as coisa e ir embora ok, mas é que existe duas crianga, eu ndo me...
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as vezes fazer 100% uma coisa porque sabendo que tem duas crianga e eu
tenho que ta atenta no que eles estao fazendo [...] (ED1)

A entrevistada 7 acredita que as empregadas domésticas deveriam ganhar
mais do que um salario-minimo, devido ao trabalho ser tdo essencial, e aborda a

questdo da pandemia da covid-19, que evidenciou esta necessidade:

Acho que a doméstica nao deveria ganhar salario-minimo tinha que ser mais,
eu ganho, conhego umas que ganham mais outras ganham muito pouco, mas
tinha que ser lei ganhar mais... 0 nosso trabalho é essencial né, agora na
pandemia as empregada ndo pararam porque as pessoa precisam muito,
entdo se precisa tem que valorizar, aumenta salario, da todos direito [...]
(ED7)

Nesses relatos, pode-se inferir que, essas mulheres exigem o reconhecimento
de seu trabalho através de uma remunerag¢ao adequada, neste estudo é apresentado
a pesquisa do DIEESE, baseado nos numeros da Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios Continua, que evidencia o rendimento mensal das empregadas domeésticas
em queda no ano de 2019 para 2020 em todas as regides do pais. No entanto, na
regido Sul, a qual, se realizou o presente estudo, o salario ficou acima do minimo
(DIEESE, 2021), nao refletindo tal dificuldade.

As entrevistadas reconhecem a importancia do que fazem para a sociedade, e
reivindicam isso através da obtencdo de um salario que nédo seja o salario-minimo
fixado por lei, e sim um valor de acordo com as tarefas desenvolvidas e sua
importancia. Ao trazer essa reivindicacdo, ndo para a esfera do direito, mas para a
solidariedade da teoria de Honneth (2003), temos que o individuo busca o seu valor
pela sua relevancia na sociedade. E que o individuo quando quer ser reconhecido por
suas diferencas em relacdo aos demais, adquire um status econémico-social para esta
distingdo, como uma vantagem e constituigao de autorrespeito (HONNETH, 2003).

Relacionado a reivindicacdo de melhores salarios citada, a informalidade foi
justificada por algumas entrevistadas como um meio para “‘ganhar mais”, explicada

pelo fato de n&o receber descontos nos salarios, como o relato da entrevistada 6:

Eu combinei com ela (patroa) de nado assinar a carteira e pagar mais, ai o
salario ficou melhor ainda, ela fala que precisa regularizar, mas eu me fago
de louca porque nao quero ganhar menos... eu sei que é ruim por causa dos
direito, mas eu vou comegar a pagar meus direito por fora. (ED6)
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A violagao dos direitos, como no caso de nao registrar o contrato na carteira de
trabalho, € um pensamento que nem sempre parte das patroas, mas também das
préprias empregadas domésticas (ARAUJO, 2015), conforme relato supracitado e a
visdo da entrevistada 4, que acredita que as proprias empregadas permitem esta
informalidade: “Eu acho que as pessoas se permitem isso, no meu ponto de vista e
para o patrdo que ja ndo é muito correto é pratico né[...]" (ED4).

A garantia dos direitos juridicos foi um avango de extrema importancia para a
valorizagao da categoria, e que representa também a forgca de suas lutas de anos na
busca por reconhecimento. No entanto, quando algumas trabalhadoras negam esse
direito, permitindo a informalidade, acabam enfraquecendo suas conquistas e
possiveis avancos, além de serem as que possuem mais chances de experimentarem
o desemprego (DIEESE, 2021). Entretanto, os motivos para deixar de exigir um direito
pode ser pelo fato de ainda existir a precarizagao (MATSUMOTO, 2017), tutelada nas
relacdes de trabalho pela falta de fiscalizago do Estado (ARAUJO, 2015).

E importante ressaltar que mesmo com os exemplos citados sobre a
informalidade, todas entrevistadas consideram importante a formalizacao do trabalho,

ter a carteira assinada, pela garantia de direitos e como segurancga:

Sim...porque eu tenho os meus direitos. (ED2)

Considero, porque é como que se diz, pra gente ter os nosso direito. (ED3)
Ah ¢é 6timo, eu hoje néao é nada néo é nada, eu tenho uma seguranga pra mim
né, porque o meu marido néo deixou nada, o que eu tenho é esse meu salario
que eu recebo nél...] (EDS)

Em sua fala a entrevistada 8 que hoje nao trabalha mais como doméstica, e
atua em um sindicato, aborda a importancia do registro na carteira de trabalho,
principalmente por ter trabalhado muito tempo sem esse direito, mesmo quando ja era
obrigatdrio por lei:

A carteira de trabalho é de suma importancia, pois ali conta tudo o que o
trabalhador precisa pra comprovar vinculo empregaticio e garantir seus
direitos perante a lei. Quando eu trabalhava, a maioria do tempo em que
trabalhei ndo me foi assinado a carteira, e a lei de assinar a carteira ja é antiga
como eu jéa falei antes, desde 1972. (ED8)

Pelos relatos das entrevistas, compreendeu-se a importancia de assegurar os
seus direitos, tanto por melhores condi¢des, quanto pelas relagdes de trabalho e o seu

reconhecimento na sociedade. Este reconhecimento vai depender do quanto o
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individuo conhece os direitos que lhe pertencem para poder exigi-los de forma legitima
(HONNETH, 2003).

Nesse sentido emergiu a categoria que aborda o conhecimento dos proprios
direitos. Ao serem questionadas sobre os direitos juridicos, a maioria das
entrevistadas mostraram n&o ter o conhecimento pleno dos direitos das empregadas
domésticas, e aquelas que o possuem relatam ter obtido a informagdo junto aos
proprios patrdées, conforme os relatos da entrevistadas a seguir:

Olha, nunca fui averiguar pra ver o que que tu tem direito...eu tenho uma ideia
pelo que ele (patrdo) me passa. (ED4)

Um pouco...férias, décimo, o fundo de garantia. (ED2)

Ah eu ndo tenho nogéo, assim que mudou muito nél...] (ED1)

Conhecgo, tenho por que eles me dizem, me falam, a fulana(patroa) é desse
negocio ai, ela sempre me fala. (ED5)

Os relatos expdem a fragilidade do emprego doméstico, como uma categoria
que busca por muito tempo diminuir as desigualdades, quando € evidenciado que
essas mulheres ndo possuem amplo acesso ao conhecimento de seus direitos. Nesse
sentido, surge a importancia de intervengdes de instituicbes para a disseminagao
deste conhecimento, como no caso da ONG THEMIS, com o app Laudelina, o qual,
um dos objetivos é justamente divulgar os direitos as trabalhadoras domésticas
(THEMIS, 2021).

O cerceamento de direitos, até a aprovacdo da Emenda Constitucional n° 72,
reflete a desvalorizagao e a precariedade caracteristica do trabalho doméstico no pais
(ARAUJO, 2015). Sobre o reconhecimento tardio da categoria, surgiram varias
opinides, mas principalmente a desvalorizacdo, relacionados ao preconceito e

discriminagao. O relato da entrevistada 7 aborda alguns dessas opinides:

Acho que se ndo pressionasse até hoje seria assim, porque ninguém respeita
o trabalho da doméstica... as pessoas achavam que por ser um trabalho de
dentro de casa, de tarefa de casa nao tinha por que assinar carteira e dar os
direito, sendo que é um trabalho como qualquer outro... porque antes 0s
escravo faziam isso e ndo ganhavam nada... porque assinar carteira e dar
direito agora...€ agora sdo outros tempos, as coisas precisavam mudar... 0
nosso trabalho é muito importante. (ED7)

A fala da entrevistada evidencia, a importancia de reivindicar a importancia de
um grupo para o seu reconhecimento, principalmente ao descaracterizar um estigma
que |hes é atribuido e que Ihe coloca em uma posic¢ao inferior, como o preconceito

ligado aos escravos, conforme relato.
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As lutas sociais sédo explicadas inicialmente por experiencias de desrespeito, ja
que ndo sao mais relacionadas apenas como os motivos de agdo, mas também a
competéncia moral para cada caso nas relagbes de reconhecimento (HONNETH,
2003). Nesse sentido, entende-se a pressao citada pela entrevistada, o inicio da luta
pelo reconhecimento da trabalhadora, que antes eram desrespeitadas por nao ter
suas capacidades valorizadas.

A entrevistada 8, aborda que o reconhecimento tardio nao foi por falta de luta,
e atribui o desrespeito e a escravidao: “[...] isso tudo com muita luta, sdo mais de 80
anos de luta das trabalhadoras domeésticas enquanto categoria, entdo tudo que a
gente vé, € uma falta de respeito de uma sociedade que insiste em ser uma sociedade
escravocrata” (ED 8). A entrevistada 2 aborda que a valorizagdo aconteceu apos o
reconhecimento dos direitos trabalhistas: “Porque ndo eram valorizadas pelo
trabalho...para algumas pessoas as empregadas sé foram valorizadas depois dos
direitos” (ED2).

Neste ultimo relato, a entrevistada reconhece que os direitos garantiram
valorizacao as trabalhadoras, importante para a formag¢ao de uma identidade positiva
dessas mulheres e sua estima social. Assim compreende-se que as lutas e mudancas
sociais sdo favoraveis a valorizagdo da prépria empregada doméstica (ARAUJO,
2015).

Nesta categoria de analise ficou evidenciado que essas trabalhadoras ainda
nao experimentam o reconhecimento e valorizagcao, por receberem salarios que, por
suas percepg¢des, ndo sao adequados a importancia e necessidade do seu trabalho.
Por esse motivo, elas acabam aceitando ou preferindo a informalidade, para poder
ganhar salarios mais elevados, apesar de, reconhecerem a importancia da
formalizacdo, chamando a atencao para a fiscalizagdo do Estado sobre essas
relacdes de trabalho.

A falta de conhecimento dos proprios direitos chama a atengéo para programas
de acesso amplo a esta informacao, para que os patrées ndo se tornem o unico meio
de acesso a elas. Outras questdes importantes surgiram em relagdo ao
reconhecimento tardio da categoria, alcangado através de importantes lutas de
mulheres que contribuiram para a valorizagdo da categoria, mas que ainda enfrentam
preconceitos. Evidenciando obstaculos existentes para o seu efetivo reconhecimento

social.
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4.4 PERCEPCAO DA VALORIZAGAO OU NAO DO TRABALHO

Nesta categoria serdo abordadas as percepgdes das empregadas domeésticas
sobre a valorizagao e desvalorizacao do seu trabalho, as quais, serdo analisadas a
luz da teoria do reconhecimento de Axel Honneth, com o apoio de outros autores para
as analises. As micro categorias que emergiram foram: preconceito da sociedade pelo
tipo de trabalho e pela trabalhadora, preconceito da familia, preconceito racial,
preconceito relacionado ao género e a importancia das atividades desenvolvidas.

As entrevistadas trouxeram em suas falas como principais percepc¢des de
desvalorizagdo do emprego domeéstico, a discriminacdo e os diversos tipos de
preconceito atribuido a trabalhadora e seu trabalho. De acordo com Borges e Peixoto
(2011), o preconceito infere que existe um grupo excluido ou tratado como minoria, e
que o preconceito as acaba causando discriminacio social.

A primeira forma de preconceito surgiu como preconceito pelo tipo trabalho e
pela trabalhadora, como exemplo, o relato da entrevista 6, ao ser questionada sobre
o tipo de mudanga que precisava ser feito na sociedade para tornar o emprego
reconhecido e valorizado: “Acho que valorizar né, ver que € um bom trabalho, que faz
as pessoas conquistar suas coisas, tanto os patrées como as domésticas. A sociedade
tem que mudar, mudar o jeito que vé, mudar o pensamento preconceituoso” (EDG).

E perceptivel em seu relato que o preconceito social pelo trabalho que exerce
lhe causa insatisfagdo e até mesmo inquietacao, visto que, o desejo de mudancga é
provocado. As situagdes de preconceito podem ser percebidas como desrespeitosas,
as quais sao experienciadas pelas pessoas em suas relagdes afetivas, sendo para o
individuo um motivador do conflito social para uma luta por reconhecimento
(HONNETH, 2003).

Ainda sobre a exclusdo de um grupo, o mesmo pode acontecer com o individuo
que faz parte deste, como no caso de uma trabalhadora dos servicos domésticos.
Prova disso, é relatado pela entrevistada 8, ao trazer uma situagao vivenciada em uma
reunidao de um sindicato de trabalhadores, quando tentou dar a sua opinido sobre

determinado assunto e foi discriminada por ser doméstica:

[...] Chegava numa reunido é de diversas categorias, e falar alguma coisa,
sugerir algo, e ai de repente outras pessoas ja vinha ratificar minha fala, tipo...
ah mais ela ndo queria dizer isso, ndo era isso, ah coitada e ai eu até porque
eu acho que trabalhadora doméstica ndo é coitada, apenas ela precisa de



68

respeito e valorizagéo, entdo eu achei isso muito ruim, preconceito grande
[...] (EDS)

O preconceito e o desrespeito sao relatados pela entrevistada no sentido de a
sua opinido nao ter sido aceita pelos demais que se encontravam na reunido, ou seja,
ela n&o teve o seu direito de falar respeitado, simplesmente por ser uma empregada
domeéstica, podendo ser identificada como uma situacédo de rebaixamento, referidas
as formas de desrespeito ou reconhecimento recusado (HONNETH, 2003).

Nesse sentido, observa-se o preconceito atribuido a pessoa da trabalhadora,
podendo ser prejudicial para a sua estima, pois no relato é observado que a intengéo
das pessoas era a de coloca-la como alguém desinformada, a qual, ndo deveria ser
considerada a opinido.

A partir do momento que a sociedade demonstra que nao considera uma
profissdo valorizada, quem exerce tal profissao tera dificuldade de atribuir valor ao seu
trabalho e a si mesmo. “[...] visa-se aquele aspecto de um comportamento lesivo pelo
qual as pessoas sao feridas numa compreensao positiva de si mesmas, que elas
adquiriram de maneira intersubjetiva” (HONNETH, 2003, p. 213).

Nesse ponto, vemos a importancia das relagdes sociais para o ser humano, e
o quanto elas influenciam nas suas vivéncias e formacgao de sua identidade positiva
ou negativa. Existem casos em que a doméstica tem duvidas se certas situagdes sao
de preconceito ou nao, talvez por saberem que estdo em uma ocupacao vista com
muita discriminagdo, como exemplo o relato da entrevistada 6: “[...] tava com uma
roupa meio surrada, ai no elevador a mulher(moradora) me olhou estranho, eu tava
com roupa de trabalhar, velha, ai eu me olhei e até quis rir, mas nem dei bola... ndo
sei se foi preconceito da parte dela, mas olhou estranho” (EDG).

Outra situac&o de preconceito trazido por uma das entrevistadas foi relacionada
ao tratamento recebido dos proprios familiares pelo fato de ela ser empregada

doméstica:

Com a minha familia sim, a minha familia ndo aceita, nenhum deles, eles
fazem festa de aniversario, casamento isso e aquilo eu nunca participei de
nenhum, porqué eles dizem que eu sou doméstica e ndo tenho roupa... vou
fazer eles passar vergonha [...] (ED5)

O relato desta entrevistada mostra a visdo que as pessoas, ndo sO 0s
familiares, tém da trabalhadora, o tratamento diferenciado por ser uma empregada,
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que pode lhes colocar em uma situagao vergonhosa. Para a pessoa que sofre o
preconceito ndo ha como nao lesar a sua autoestima, pois para que se tenha uma
auto relacéo positiva ela precisa ser reconhecida por suas capacidades individuais
(HONNETH, 2003), e no caso em questao a qualificagao ocorre a partir do grupo que
ela ocupa.

Foram relatadas pelas entrevistadas algumas situagbes de preconceito
relacionado a raga negra, conforme relato da entrevistada 8, que vivenciou quando
atuava em uma residéncia onde o proéprio patrao fazia comentarios racistas. Na época
como ela era pouco esclarecida, como diz, tinha duvidas se aquilo que ele lhe falava

era um elogio:

[...] Eu vi que tinha um dos elogio que me deixava assim preocupada mas nao
tinha clareza, depois que tive esse esclarecimento eu vejo que era
extremamente racista, que dizia que eu era uma negra de alma branca, dizia
que me chamava de querida e tudo mais que eu era uma negra de alma
branca porque as minhas atitude era muito boa, ai se fosse hoje gente eu
diria, mas como se a minha alma nao tem cor? E desde quando branco s6
faz coisas boas? [...] (ED8)

Conforme abordado exaustivamente neste estudo, a origem do emprego
doméstico ocorre no periodo colonial, com mulheres principalmente negras realizando
atividades domésticas que antes eram exercidas por escravas (DA SILVA; DE
LORETO, 2017). Os mesmos autores vao trazer que, quando ainda eram escravos,
os jornais da época, referiam-se para contrata-los de diversos nomes pejorativos,
equiparados a mercadorias, coisa e raga inferior de propriedade dos senhores. E o
gue vemos ainda hoje € que mesmo tendo fim a escravidao, sua heranga permanece
na vida das mulheres negras (DE PAULA PEREIRA, 2011), as quais, ainda sao
maioria na ocupagao (DIEESE, 2021), atribuindo discriminagao a trabalhadora e ao
seu trabalho consequentemente. As palavras da entrevistada 5 evidenciam esse

aspecto:

[...] Empregada doméstica e negra aumenta a desvalorizagéo, isso eu tenho
certeza porque, hdo é que eu seja, ndo to dizendo isso né, mas é que a gente
vé as proprias pessoas morena se queixarem pra gente que ndo sdo bem
recebida no servigo... pela cor da pele]...] (ED5)

O relato desta entrevistada reafirma o preconceito racial vivenciado na

profissdo, e o fato de ela citar que o assunto chega a ela como queixa, mostra o
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descontamento da pessoa que sofre tal preconceito, pois de fato fere a imagem e
prejudica a valorizagao do sujeito, ndo Ihe dando a chance de mostrar suas préprias
capacidades, por ser pré-julgado por caracteristicas construidas na cultura especifica
de um povo relacionado ao coletivo e ndo individual (HONNETH, 2003). O problema
disso € que muitas vezes essas queixas nao sao expostas, por vergonha e receio
essas mulheres acabam interiorizando as situagdes vividas, podendo suscitar em
problemas emocionais (HONNETH, 2003). O fato de as trabalhadoras n&o expor tais
situagdes, foi percebida neste estudo, pois algumas situag¢des de preconceito racial
so foram trazidas ao serem questionadas de forma direta sobre o problema.

A desvalorizagao atribuida as questdes de género surgiram nas entrevistas ao
serem questionadas sobre a figura do homem, masculino, no emprego domeéstico. Ao
questionar por que as pessoas nao contratam um homem para exercer 0 emprego
domeéstico, a entrevistada 4 cita a desvalorizacao atribuida ao trabalho realizado pela
mulher: “[...] eu acho que o meu patrdo ndo, mas eu acho que tem muito homem que
nao valoriza o trabalho feminino. Esse trabalho da doméstica né sendo realizado, eles
acham que isso ai é barbada, qualquer um faz, que € uma aptiddo da mulher...
exatamente” (ED4).

A entrevistada 2 em seu relato concorda com a questao de tratar-se de uma
atividade predominantemente feminina, e cita o fato de achar que o homem néo
saberia executar as tarefas, por ser servico de mulher: “Pode ser porque o homem
nao sabe fazer né...geralmente eles ja acham que esse €& um servico pra
mulher...porque geralmente quem faz esse tipo de coisa sempre foi direto pra mulher
fazer...na minha casa sempre foi assim” (ED2). A questdo da naturalizagdo do
doméstico a figura feminina é facilmente identificada no relato desta entrevistada, visto
que é algo que nao ficou apenas no passado.

Além de achar que o emprego doméstico € desvalorizado por ser atividade
atribuida a mulher, as entrevistadas concordam que o emprego seria mais valorizado
se tivessem mais homens atuando na ocupacao, relatado na fala da entrevistada 8:
“Talvez se fosse de maioria homem, essa categoria teria mais respeito e valorizagao,
principalmente no valor de salario, de ter os salarios mais dignos” (EDS8).

A entrevistada 3 comenta que o trabalho seria mais valorizado se tivessem mais
homens atuando, e cita a valorizagao do salario: “Eu acho que sim, olha exatamente
por que o homem ja é né ele até o salario dele ja € maior do que o da mulher(risos)

...por isso” (ED3). Ja a entrevistada 2 acredita que nao, seria valorizado da mesma
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forma, pois seriam feitas as mesmas atividades: “Eu acho que nesse tipo de trabalho
nao seria, seria igual, eu penso na minha visdo que seria igual porque a mesma coisa
que o homem ta fazendo a mulher faz... eu acho que ndo seria mais valorizado” (ED2).

A atribuicdo do feminino ao cuidado contribuiu e ainda contribui para que a
ocupacao nao seja vista com o seu devido valor, o reforgo da divisdo sexual do
trabalho, que distingue trabalho de homem e mulher, hierarquiza e faz com que o
trabalho masculino seja mais valoroso (HIRATA; KERGOAT, 2007). Por isso, se faz

necessario essa desnaturalizagao:

[...] Trazer o emprego doméstico para fora de sua invisibilidade e
desvalorizagdo, colocando-o como uma categoria profissional, com requisitos
préprios, provendo, assim, politicas e agbdes sociais com o intuito de
posicionar a empregada doméstica em “condigdes de exercicio da cidadania
plena e de superagido a pobreza e as mas condi¢cdes de vida e trabalho.”
(SANCHES, 2009, p. 885-887 apud DA SILVA, DE LORETO; BIFANO, 2017).

Em contraponto aos relatos de desvalorizacdo que foram apontados nas
diversas formas de preconceito, as entrevistas mostraram as suas percepgdes de
valorizacdo em relagdo ao seu trabalho, pela importancia das atividades que
desempenham diariamente. O primeiro relato aborda esse reconhecimento por parte

da trabalhadora:

Ah sim tipo as coisas que eu fago acho que tipo...tem sim tipo pra ela assim,
quanto mais ela(patroa) ter as coisas pronta pra ela é melhor, porque ela tem
o dia muito corrido, mesmo as vezes ela trabalhando em casa ela ndo tem
tempo de fazer nada, porque dai quando ela ta em casa ela ta trabalhando
no escritério em casa, dai ndo tem como ela as vezes nem atender as crianga
[...] (ED1)

Para Morin (2001) o sentido do trabalho € um efeito de trés elementos, sendo
o terceiro deste importante para o nosso estudo, o qual aborda: “a capacidade de um
trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre o trabalho de outras
pessoas, seja na sua organizacao, seja no ambiente social” (MORIN, 2001, p. 10).
Pelos pressupostos da teoria do reconhecimento de Honneth (2003), na esfera da
solidariedade, onde o autor utiliza o termo simétrico, para explicar a chance de o
sujeito ter a percepgéo do seu valor na sociedade por suas capacidades.

E evidenciado que em seu relato a entrevistada reconhece a importancia das
atividades, e cumpre o seu papel de zelo pelo bem-estar dos patroes, dispondo o seu

tempo a disposicdo do empregador, que acaba ficando dispensado de tais tarefas (DA
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SILVA; LE BOURLEGAT; FRANCA, 2017). Nesse sentido, ha de destacar a
importancia de dar valor a este trabalho, principalmente pelas mulheres, ao nao
considerar o seu valor econémico (DA SILVA; DE LORETO; BIFANO, 2017).

O relato a seguir, € um 6timo exemplo para mostrar o nivel de importancia das

tarefas desempenhadas por essas mulheres, principalmente as de cuidado:

[...] Se eu néo tiver Ia na manha e ela puder ir no escritério dela resolver o
que ela tem que resolver ela ndo vai conseguir, ela ndo vai levar duas crianga
pra dentro de um centro cirurgico, e ela trabalha com radio, radio... ela faz
raio X dos animais, ela nao vai levar as criangas pra irradiacdo. O marido dela
mesmo trabalhando na esquina de casa, as vezes se faltar um funcionario ou
coisa assim, ele também como é que ele vai fazer, vai levar duas crianga pra
dentro de um estabelecimento comercial, como é que ele vai dar atengdo? E
é um lugar que tem muita escada, muita perigoso pra crianga [...] (ED1)

Em seu relato a entrevistada mostra a enorme preocupacao que ela tem com
os filhos da patroa, ao relatar a dificuldade enfrentada pelos patrbes caso tivessem
que levar os filhos para os seus trabalhos, por serem ambientes perigosos. De acordo
com Candido (2019), o emprego doméstico apresenta este paradoxo, por ser
carregado de afeto, utilidade e valor e ao mesmo tempo desvalorizado socialmente,

conforme relatado pela entrevistada 3:

Exatamente, dos filhos, dos bicho, de tudo... pra eles pode ter a vida deles
mas né paralela...a mulher precisa ter alguém pra ela poder trabalhar sendo
néo consegue, por isso que tem que dar valor o nosso trabalho né, a nossa
mao de obra... e poderia ter valor mesmo assim, por isso que digo, eu passei
muito tempo sem ter um aumento de salario enquanto ele(patrdo) ganhava
bem, tanto que se foi até que chegou a se aposentar, se aposentou com mais

duas estrela, porque um né como é um coronel. (ED3)

Em sua fala percebe que ao mesmo tempo que ela reconhece o valor, ha um
descontentamento com os patrbes, pelo fato de ela desempenhar atividades tao
essenciais a eles, e ao mesmo tempo nao ter o reconhecimento, por ter passado anos
sem um aumento de salario, evidenciando que muitas vezes o emprego domeéstico

nao é valorizado por quem dele se utiliza.

Nesse sentido, entendemos que a “valorizagdo” se vincula aos esforgos de
buscar retribuir esses trabalhos adequadamente, tanto de forma monetaria,
com salarios “justos”, proporcionais aos esfor¢os e a importancia do trabalho
doméstico e de cuidado, como socialmente, no sentido de considera-los tao
qualificados e relevantes como outros. (ARAUJO; MONTICELLI; ACCIARI,
2021, p. 150).
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O relato da entrevistada 8, que hoje é atuante de um sindicato de trabalhadores
domeésticos, aborda a importancia das atividades e da énfase na dificuldade que os
empregadores teriam caso n&o existisse o emprego domeéstico, e aborda a questao

da valorizagao da categoria:

Uma outra coisa, se ndo houvesse os trabalhadores domésticos, os patrées
teriam muitos mais problema que tem, que acha que tem hoje, porque as
trabalhadoras domésticas assumem a casa, os filhos, cuidado com pessoa
doente, com idosos e ai por diante, entéo pra ter alguém que cuide da casa,
que limpe, que faga tudo pra poderem desempenhar o trabalho la fora tipo
médico, professores, todos que tem que desempenhar o trabalho fora e as
trabalhadoras domésticas que deixa a sua casa, seus filhos maioria sem
creche,[...] vejo que a vida dos empregadores seria muito dificil e serd muito
dificil se continuar essa... esse desinteresse de valorizagdo da categoria.
(ED8)

Importante o seu relato para tratar a desvalorizagao pois, esta mulher atuou
durante muitos anos como empregada doméstica e hoje ainda identifica a ocupagéao
como sendo desvalorizada através dos relatos das trabalhadoras que vao ao
sindicato, evidenciando que as dificuldades para expor o valor deste trabalho
persistem.

Nesta categoria que aborda a valorizagdo e desvalorizagdo do emprego
domeéstico, é visto que, essas mulheres enfrentaram e ainda enfrentam muitos
preconceitos e discriminagdes em torno de sua ocupacido, pautados em sua
construgdo histérico-cultural como: classe, raga e género. Ainda assim, € percebido
que elas conseguem se autoafirmar e compreender 0o quao necessario € 0 seu
trabalho para o bem-estar social, ao reconhecer a importancia de suas atividades. No
entanto, elas ainda percebem que este reconhecimento pela sociedade nao é
reciproco, evidenciando a necessidade de mudangas sociais no que tange a
superacgao de praticas discriminatoérias e valorizagao da importancia da atividade para

o fortalecimento da ocupacao.

4.5 DESAFIOS E POSSIVEIS ACOES DE ENFRENTAMENTO

Nesta categoria serdo discutidos os desafios enfrentados pelas empregadas
domeésticas, a partir de seus relatos das categorias anteriores, e os questionamentos
sobre acdes e mudancas. Nos relatos foi possivel identificar que os desafios do

emprego domeéstico sao varios, e muito persistentes desde a sua origem nao sendo
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possivel tratar de todos neste estudo, por isso foram escolhidos os mais citados como:
a sobrecarga de trabalho doméstico e suas implicagdes a saude, o transporte publico,
a informalidade, a baixa remuneracdo, a aposentadoria, a desqualificacédo e o
preconceito. Problemas de carater politico, econdmico e social e por isso implica em
reorganizar questbes de ordem juridicas, preceitos e normas, relagdes sociais,
politicas publicas e agbdes de ordem social (SANCHES, 2009).

Nas categorias que foram apresentadas anteriormente, foi possivel identificar
os diversos desafios que essas mulheres precisam enfrentar diariamente para
executar suas atividades laborais, e conseguir ao mesmo tempo manter condigdes
boas e dignas de vida pessoal.

A quantidade de tarefas que elas precisam dar conta no trabalho, que por vezes
se sobrepdem com as de suas préprias residéncias, causando sobrecarga de trabalho
doméstico, chama a atengéo para varios problemas que podem surgir. A carga mental
exigida para poder conseguir dar conta de tantas tarefas, o fato de ter que cuidar de
casa, das criangas, preparar o alimento para a familia, receber um prestador de
servigos, entre outras muitas atividades, mesmo nao tendo sido relatado, pode causar
danos a saude causado por esforco e riscos que as atividades expdem, como postura
inadequada, uso de produtos quimicos para limpeza (ANDRADE; MARTINS;
BITENCOURT, 2021), e diversas outros problemas fisicos e mental. O relato da
entrevistada 3, aborda esse tipo de situagcdo, ao relatar que tem dias que ela nao
consegue executar todas as tarefas, principalmente por trabalhar em uma casa

grande:

[...] é quando o dia assim que eu venho executo tudo ai eu fico feliz assim, eu
tenho feito tudo na casa, da conta de tudo...tem dias que néo, porque tem
dias que parece que ndo rende e tem dias que eu boto a casa em dia tudo eu
digo meu Deus eu fiz tudo sozinha numa casa de dois andares (risos)][...]
(ED3)

Relacionado a isso, tem o cansaco fisico relacionado ao deslocamento relatado
por praticamente todas pesquisadas neste estudo. Em seus relatos elas disseram
fazer o deslocamento de ida e retorno do trabalho, sempre via transporte publico,
pelos quais, as trabalhadoras costumam esperar por horas em uma parada, na maioria
dos casos duas vezes na ida e na volta, pois relatam ter que usar quatro condugdes
por dia. Tal situagéo é evidenciada na fala da entrevistada 2: “Quatro 6nibus eu pego,
o tempo na parada € longo...acordo as 05:30 da manha saio as 06:15 chego no

servigo as 08hs” (ED2). Uma dificuldade pela qual elas ja sofrem ha muito tempo,
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conforme relato da entrevistado 8, que ja ndo atua ha muitos anos na profisséo:
“Transporte que usava naquela época ja era 6nibus né, lotados e poucos horarios
também” (EDS8).

Chamando a necessidade para uma politica publica de mobilidade urbana,
considerada também como um meio de inclusdao social. Com isso temos que, 0s
problemas sociais sdo transferidos, pois houve a reducdo de trabalhadoras que
moram no emprego (PINHEIRO et al, 2018), no entanto precisam enfrentar
dificuldades com o transporte para ir e voltar do trabalho. Além disso, um transporte
precario pode interferir na saude, fisica e mental, por isso € importante que seja
incorporado junto a outros aspectos, em um programa que reuna um entendimento de
todas as necessidades relacionadas ao desempenho deste trabalho, para que sejam
criadas politicas especificas de protecido a saude e melhoras nas condi¢cdes de vida e
trabalho.

Em relagdo a sobrecarga de tarefas, uma medida proposta para melhoria,
principalmente sobre o cuidado, seria a redug¢ao da carga horaria masculina em seus
postos de trabalho. A licenga paternidade igual ao tempo das esposas, para que essa
carga nao fique apenas com a mulher patroa e empregada, para quem essas tarefas
sdo transferidas, ou até mesmo para a empregada em sua residéncia, que geralmente
possuem jornada dupla de trabalho doméstico (MATSUMOTO, 2017), sem ajuda dos
maridos para desempenha-las. Sabemos que, ao que compete o governo caberia o
aumento de “unidades institucionais nao-familiares dos setores publico e privado, por
exemplo, através da oferta de creches e escolas de turno integral” (VIECELI, 2015, p.
21), além do aumento da oferta de servigos para cuidados de doentes e idosos.

A informalidade aparece como um grande desafio e uma realidade persistente
nas vidas dessas trabalhadoras (PINHEIRO et al., 2018), muitas vezes utilizada pelas
empregadas domésticas como um meio de driblar as baixas remuneragdes recebidas,
por n&o sofrerem os descontos dos beneficios governamentais. Como o relato da
entrevistada 5, ao trazer uma situacdo em que uma conhecida optou por nao assinar

a carteira para nao haver reducao no salario:

Olha, eu acho que as vezes é por causa da propria pessoa que ai as vezes
1a, que nem la no meu caso tem isso ai, ela preferiu (conhecida) que a mulher
(patroa) pagasse pra ela o valor do INPS (INSS), quisesse tudo pra ela e ndo
assinasse a carteira dela [...], mas ela quer pegar os dois dinheiro [...] (ED5)
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Diante desse quadro, chama a atencdo para problemas que podem advir
quando a trabalhadora n&o possui o registro formal e ndo contribui com a previdéncia,

como abordam os autores:

Por nao estarem vinculadas ao sistema de previdéncia social, a ndo ser que
contribuam de maneira individual, essas trabalhadoras detém menos direitos
trabalhistas, nédo podendo contar com licengas remuneradas em caso de
acidente de trabalho, maternidade, problemas de saude, entre outros.
(PINHEIRO et al, 2018, p.20).

Nesse caso, além de todas as situagdes de vulnerabilidade que este trabalho ja expde,
acabam por nao usufruir de algo que lhes é garantido, como o direito a saude,
conforme citado acima. Pois, de acordo com os autores, ndo ter saude “significa ndo
apenas nao estar doente, mas ter acesso a qualidade de vida que se expressa em
diferentes usufrutos da riqueza social e historicamente produzida” (ANDRADE;
MARTINS; BITENCOURT, 2021 apud LUCENA, 2010, p. 24), assim acontece também
uma perda ou reducdo da dignidade.

Nesse sentido, programas de disseminag¢ao dos direitos para essas mulheres
€ de suma importancia. Algumas instituicbes e sindicatos ja realizam projetos com
este objetivo, no entanto, fazer chegar essa informacgéao até essas mulheres nao é tao
simples, pois nem todas conhecem as suas existéncias ou buscam os atendimentos
nos sindicatos, ondem as informacdes estdo disponiveis. Assim, chamando atengao
para agdes mais efetivas.

Outro desafio nesse caso, é a aposentadoria, pois como obter este beneficio
sem ter contribuido, ou ter contribuido a tempo de poder se aposentar, uma vez que
o contrato n&o foi formalizado, via assinatura da carteira de trabalho pelo empregador
(PINHEIRO et al., 2018), ou como em alguns casos € assinado anos mais tarde apds
iniciar no emprego. Além disso, temos o reconhecimento tardio da categoria, onde o
registro se tornou obrigatorio somente em 1972 com a Lei n°® 5.859 (BRASIL, 1972).

Dados do IBGE apontam a reducdo nas taxas de previdéncia para empregados
domésticos de 2019 para 2020, mesmo essa taxa sendo de 1%, um outro dado
também é relevante, pois esta redugédo foi maior para as trabalhadoras negras
(DIEESE, 2021), explicitando a discriminagdo existente. Os problemas da
informalidade suscitam a necessidade de programas mais efetivos de fiscalizagao do
emprego doméstico por parte do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Atualmente ja

existe no 6rgdo um programa de orientagdo e fiscalizagdo aos empregadores
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(BRASIL, 2022), porém um dos problemas de fiscalizar o emprego doméstico € o fato
de ele ser desenvolvido em um ambiente privado, onde o acesso livre ndo é permitido,
evidenciando mais um entrave para a melhoria da ocupacao entre tantas outras.

Outro aspecto relevante sao as relagdes de trabalho, no caso da informalidade,
estas devem ser consideradas ndo apenas pela legislagdo, mas também uma
mudanga no imaginario social para que esse direito seja respeitado, pelas domésticas
de nao permitirem que ocorra esta desprotecdo, e os patrdes de compreender a
importancia dessa garantia a pessoa que cuida da sua casa e sua familia. A
entrevistada 4 relata o fato de as proprias trabalhadoras permitirem a informalidade:
“Eu acho que as pessoas se permitem isso no meu ponto de vista, e para o patrao
gue ja ndo € muito correto € pratico né[...]" (ED4).

Todas essas questdes nos colocam a pensar os dramas de viver esta ocupacao
e o tanto que é desafiador.

Um outro desafio percebido € a desqualificacdo, que além do problema em si,
gera discriminagao as trabalhadoras, dado o fato deste ser um trabalho exercido por
mulheres de classes baixas, que por problemas sociais ndo tiveram condi¢cbes de
estudar, reforcando o preconceito ao trabalho, corroborando para a sua precarizagao
(PINHEIRO et al., 218). A entrevistada 1 traz em sua fala a questdo da falta de
informacgédo, e chama a atenc&o para outras dificuldades que as empregadas se

submetem a partir disso:

[...] nem todo mundo que é empregado doméstico sdo pessoas que tém
estudo, que tem conhecimento, e se agarram aquele trabalho de uma forma
assim meu Deus, de sobrevivéncia muitas vezes, se no tiver aquele trabalho,
embora ndo tenha uma carteira assinada, embora muitas vezes nem ganhe
salério da categoria e ganhe uma merreca, é porque essa pessoa nao tem
informacg@o, e acaba se sujeitando aquilo ali. (ED1)

Diante de tal situacdo, chama atencdo para que essas mulheres ndo se
atenham ao desprestigio profissional, fazendo com que aceitem determinadas
situagbes por necessidade, retroalimentando a exploragdo através de
comportamentos controlados (ANDRADE; MARTINS; BITENCOURT, 2021). Com
isso, podemos pensar em solugdes de ambito politico e social, com programas de
educacéao e qualificagcao profissional. Nesse sentido, a Ong Themis criou um projeto
em parceria com organizagdes internacionais com o objetivo de oferecer as

domésticas qualificagéo técnica, com temas como alfabetizagdo em servigo e cuidado
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especializado, um exemplo importante de instituicbes que surgem da unido de
mulheres por dignidade.

As empregadas domésticas também experienciam, além das questbes de
género, outras formas de opressao, como o preconceito de classe que estrutura o
emprego doméstico no contexto brasileiro, e se relaciona diretamente com a
desigualdade racial (SAVICKI, 2019), ao qual, as entrevistadas relataram diversas
vezes como fatores de desvalorizacéo e o pedido de agcdes que pudessem mudar essa
visao da sociedade.

Apesar de o emprego doméstico ser composto por mulheres em sua maioria
da raga negra, sdo essas que mais enfrentaram o desemprego em relagdo as nao
negras (DIEESE, 2021). Como exemplo o relato da entrevistada 5: “[...]em relac&o ao
preconceito também eu acho que assim também deveria ser preto ou branco, mas ser
todos iguais, eu acho que somos iguais|...]” (ED5).

Nesse sentido surge a necessidade de uma demanda por politicas de
promog¢ado de igualdade racial, através de instituicbes que atuem na base da
educacgao, uma vez que o racismo € estrutural no Brasil, assim como para atuar em
questdes de classe e género. E, ao tomar consciéncia dessa problematica como fator
de desvalorizacdo da profissdo, as trabalhadoras devem ser atuantes em lutas
politicas contra as formas de discriminacdo e preconceito, como 0os movimentos
feminista e antirracista.

Conforme citado, a situacdo do preconceito de todas as formas, mas
principalmente pelo estigma de uma ocupagéo desvalorizada, foi muito abordada
pelas entrevistadas. A pergunta 28, que consta no anexo B, no final deste documento,
apresenta trés opgdes de respostas, das quais, foi solicitado que escolhessem duas
como agdes mais importantes para a valorizagdo e reconhecimento do emprego
doméstico. A opcao que aborda as mudancas na sociedade relacionada aos
preconceitos e importancia da atividade foi a mais citada, escolhida por seis das oito
entrevistadas, a qual dizia o seguinte: A sociedade com menos preconceito e
reconhecimento do servico doméstico como uma atividade importante para todos.

A entrevistada 7 concorda que a redugao do preconceito da sociedade € o que

mais fara diferenga para mudancgas nas rela¢gées do emprego domestico, e reitera:

Com certeza a sociedade né, porque assim os meu patrées sdo 6timos, ndo
sei 0s outros, e o salario é o minimo né, tem patrdo que paga mais, entao a
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sociedade que faria mais né diferenga mesmo... na verdade o salario ficaria
com os politico e o preconceito com a sociedade. (ED7)

Pelo exposto, importa pensar também a formacdo da identidade da
trabalhadora neste processo de construcdo com a sociedade. Assim, quando ela
consegue afirmar essa identidade positiva, acaba criando assim uma consciéncia
critica sobre os problemas que existem, e pensa em mudancgas para a realidade das
empregadas domésticas (ARAUJO, 2015).

Nesse sentido, os sindicatos sao importantes fontes de apoio, pois estimulam
o interesse da coletividade por objetivos comuns, principalmente no enfrentamento de
injusticas nas relagdes de trabalho. No entanto, apenas o sindicato ndo consegue
reunir forcas suficientes para abranger tantas demandas desafiadoras como as do
emprego doméstico e suas trabalhadoras, obrigando o empenho de mais atores e
organizagdes sociais.

Um exemplo disso é o cenario que se articulou durante os anos de 2003 a 2010,
em que o pais sob os comandos do presidente Luis Inacio Lula da Silva, reuniu
diversas instituicbes e Secretarias de diversas areas com o objetivo de
institucionalizacdo da ocupacao, que resultou mais tarde na “PEC das domésticas”
(FRAGA; MONTICELLI, 2021). As intuices e secretarias foram as seguintes:

Secretaria de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial (SEPPIR), a
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas
(FENATRAD) e o Escritério da OIT no Brasil, mas também o Fundo de
Desenvolvimento das Nag¢des Unidas para a Mulher (UNIFEM), o Ministério
da Previdéncia Social, o Ministério da Educagao, o Ministério das Cidades, a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores no Comércio e Servicos (CONTRACS) e ONGs feministas.
(FRAGA; MONTICELLLI, 2021 p. 4 apud FRAGA, 2016).

O autor Honneth (2003), também acredita nos movimentos dos grupos para a

sua valorizagao e reconhecimento:

[...] Quanto mais os movimentos sociais conseguem chamar a atengéo da
esfera publica para a importancia negligenciada das propriedades e das
capacidades representadas por eles de modo coletivo, tanto mais existem
para eles a possibilidade de elevar na sociedade o valor social ou mais
precisamente, a reputagéo de seus membros. (HONNETH, 2003, p. 207-208).

Um exemplo de que a unido e as lutas fazem a diferenga no enfrentamento das

desigualdades que um grupo enfrenta € o relato da entrevistada 8, que experimentou
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a precarizagao e desproteg¢do quando atuava como empregada doméstica, e por isso

resolveu lutar através do sindicato e outras instituigbes, e continua até hoje:

Na época uma coisa que eu ndo gostava era néo ter limite de jornada de
trabalho e nem salario de referéncia para nossa categoria, por isso que entrei
nos anos 80 pra luta e ndo sai até hoje, uma vez que eu entrei pro Conselho
Nacional, Federal Nacional, ajudei a criar o sindicato de Pelotas aqui,
trabalhando e sempre tirando um tempo pra ir pro sindicato. (ED8)

As empregadas domésticas como integrantes de uma categoria desvalorizada
social e econémica no Brasil, ainda enfrentam muitos desafios no que tange a melhora
e evolugdo do seu trabalho e vida de modo geral. Por isso, pensar em mudangas
efetivas vai além de questdes politicas, através de direitos juridicos, estas devem ser
também de carater social, e ainda a garantia de suas execugdes. E, nas mudancgas
que competem ao ser humano, no sentido de uma consciéncia critica de respeito pelo

proximo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu compreender, através das entrevistas com as empregadas
domésticas, como se da este trabalho tdo importante. Através de suas falas foi
possivel identificar quais e como sao desenvolvidas suas atividades, além de
descobrir quais sao os fatores que geram satisfagdes ou insatisfagées no emprego e
vida pessoal. E, a partir de suas percepc¢oes, identificar o que elas entendem como
trabalho reconhecido e valorizado e quais os atuais desafios para seu reconhecimento
e valorizacado, bem como, propor acdes e politicas para se alcancgar esses propositos
de valorizagdo e reconhecimento social. Assim, entende-se que o0s objetivos deste
estudo foram alcangados.

O estudo identificou que, assim como em outras pesquisas sobre o assunto, as
empregadas domésticas costumam desenvolver inumeras atividades nas residéncias
dos patrdes, indo desde a limpeza até os cuidados dos adultos e criancas, e outras
que muitas vezes, nem sao de suas responsabilidades. Evidenciando uma rotina
intensa de trabalho que elas precisam administrar cotidianamente. Além disso, a
afetividade desenvolvida nessas relacdes de trabalho, pode ser percebida na doacao
e empenho que elas dedicam aos patrdes e os filhos dos patrdes, dedicagao que
algumas delas ndo costumam ter por suas préprias necessidades, caracterizando uma
mao de obra ainda com caracteristicas servis do periodo colonial.

Ainda sobre as relagdes entre empregada e empregadores foi percebido uma
melhora significativa, através dos relatos das trabalhadoras, sobre o valor e o
reconhecimento que os patrdes atribuem a elas e as tarefas desenvolvidas, o que foi
citado de modo unanime pelas entrevistadas como fator de satisfagao relacionado ao
trabalho, mesmo com certa ambivaléncia, entre reconhecimento e gratidao. Apesar
de, historicamente, as mulheres se inserirem no emprego doméstico por falta de opgéo
e por necessidades, principalmente financeira, foram trazidos relatos de insergao por
escolha, dadas as suas caracteristicas especificas. Com isso, permitindo ver na
ocupacao um certo apreco ao se inserir nela, e ndo somente como unica opg¢ao.

Em relagdo aos objetivos sobre reconhecimento e desvalorizagdo foi
constatado que, o reconhecimento tardio foi fator preponderante na desvalorizagao da
categoria, e que mesmo apos este reconhecimento ter sido alcangado com a Lei
Complementar n°® 150/2015, as trabalhadoras ainda experienciam a informalidade e

outras precarizagdes, porque essa protecao nao ocorre de forma efetiva. Além disso,
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essas mulheres ndo conseguem se sentir valorizadas uma vez que os salarios néao
sao adequados a quantidade, diversidade e relevancia das atividades que
desempenham e por todos os tipos de preconceitos e discriminagbes que sao
atribuidos a elas e ao seu trabalho.

As caracteristicas de género, raca e classe que configuraram o emprego
doméstico desde a sua origem, ainda permanecem na estrutura da sociedade, sempre
relacionando o emprego doméstico como sendo direcionado a mulher pobre e negra
como no periodo da escraviddo, e como uma ocupagao inerente a mulher,
independente de género, como os achados em campo do presente estudo
evidenciam. Nesse sentido, foi citado diversas vezes pelas entrevistadas a mudanca
da visao da sociedade em relagdo as empregadas e o emprego domeéstico.

A desvalorizagao por parte da sociedade é algo que coloca em evidéncia
dificuldades bem mais dificeis de serem combatidas, pois esta depende do olhar do
outro sobre si. Para que este olhar seja de respeito e valorizagao, primeiro o principal
ator social, as trabalhadoras, precisa se perceber dessa forma. Diante do exposto,
ficou evidenciado neste estudo, que as empregadas domésticas se colocam como
uma pessoa inferior, e para algumas o emprego doméstico é o unico meio para
entrada no mercado de trabalho e melhora nas suas condi¢des de vida. E, por isso,
acabam ficando sujeitas a informalidade e situagdes de precariedade.

Apesar deste estudo ter evidenciado avancos em condicbes econbémicas e
laborais das domésticas, os desafios persistem, e ainda dificutam o emprego
doméstico na redugao das desigualdades enfrentadas, prejudicando as trabalhadoras
na construcdo de uma estima social e na formacédo de uma identidade positiva que
Ihes permitam alcancgar o seu devido valor na sociedade. No entanto, identificar esses
desafios é importante para o reconhecimento dos problemas e busca por mudancas
por parte dessas mulheres que fazem parte deste grupo tdo desvalorizado. Com isso,
ir em busca de um coletivo com os mesmos objetivos para fazer valer as suas lutas
por respeito e dignidade, como os sindicatos e outras organiza¢gdes e movimentos
sociais, para explicitar a importancia deste trabalho para todos na sociedade e, ainda,
evidenciar caracteristicas que o diferenciam de modo positivo quando relacionado as
outras formas de emprego.

Para esta pesquisa, surgiram algumas limitagbes como, agendar horarios com
as entrevistadas para a realizacdo das entrevistas, devido a maioria sair muito cedo

de casa para o trabalho e sé conseguir retornar as residéncias muito tarde, devido a
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distancia e aos problemas de transporte citados. No entanto, permitiu que pudesse
conhecer na pratica essa dificuldade vivenciada pelas trabalhadoras.

Assim, a maioria das entrevistas tiveram que ser realizadas aos finais de
semana, dias que seriam de lazer, ou como de costume para a maioria das
empregadas domésticas, dias para colocar a casa em dia, no que tange as atividades
domésticas. As entrevistas que foram realizadas por mensagens via aplicativo do
WhatsApp, foram as mais dificeis, pois as perguntas foram enviadas e as respostas
foram sendo recebidas por audio, conforme o tempo das trabalhadoras, mesmo assim
foi possivel concluir o que precisava com sucesso.

Desta forma, o estudo contribuiu para conhecer e colocar em evidéncia esta
ocupacéo, considerada uma das mais antigas do pais, mas que ainda ndo possui uma
exploracgéo significativa no ambito académico, em especial na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), identificado nas pesquisas realizadas nas bases de
dados. Para as pesquisadas, foi importante dar voz ao principal ator social do
problema em questao, pois permitiu assim, compreender como elas realmente veem
e vivem este trabalho. Possibilitou também que fosse possivel entender o que
realmente precisava mudar, e trouxe evidéncias acerca de aspectos positivos no que
diz respeito a sua relevancia social, podendo assim contribuir para sugestdes de
melhorias.

E de suma importancia relembrar que este estudo se deu apenas na capital de
Porto Alegre, e se estendeu a uma pesquisada de outra cidade do Rio Grande do Sul,
por isso seus resultados ndo podem ser generalizados para toda a categoria em nivel
nacional. Sendo assim, sugere-se para estudos futuros uma ampliagdo do publico que
abordem esta problematica.

Além disso, uma abordagem sobre a percepgao dos empregadores se faz
necessario, principalmente para compreender e identificar os motivos de ainda existir
desrespeito aos direitos trabalhistas e algumas formas de desvalorizagdo desse
emprego, pois mesmo que ndo seja algo que as entrevistadas sofram atualmente,
conforme seus relatos, foi abordado por elas como algo que sabem que acontece.
Interessa também que as pesquisas sejam estendidas as pessoas que ndo sdo nem
empregadas nem empregadores, mas que as trabalhadoras relataram que séo as que
mais as desvalorizam, citado por elas, como a sociedade.

Por todo o exposto, pensar em mudangas para o efetivo reconhecimento e

valorizacao deste trabalho vai além de avangos e protegcoes da esfera juridica, estas
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devem avancar e abranger também o ambito politico-social, para que se alcance uma
valorizacdo dessas trabalhadoras e, assim, avance para um efetivo reconhecimento

social do emprego doméstico.
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ANEXOS E APENDICES

APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

$
UFRGS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO — ENTREVISTA ONLINE OU PRESENCIAL

Trabalho de Concluséao de Curso:

OS ATUAIS DESAFIOS DAS EMPREGADAS POMESTICAS PARA O EFETIVO
RECONHECIMENTO E VALORIZACAO DE SEU TRABALHO

Convidamos vocé a participar deste estudo que tem por objetivo compreender quais sédo os
atuais desafios das empregadas domésticas para o efetivo reconhecimento e valorizagdo de seu
trabalho. Para esse fim, estamos conduzindo entrevistas remotas e presenciais em profundidade,
realizada através de um dialogo com a ajuda de um roteiro flexivel de perguntas. Estima-se a
necessidade de 60 minutos para a realizagdo desta entrevista.

Sua cooperacgao podera contribuir para a construgdo de conhecimento cientifico e auxilio com
informagdes que poderdo ajudar na compreensao da dindmica de trabalho das domésticas, e ser de
grande importancia para o conhecimento sobre esta classe de trabalhadoras. E, também, contribuir
com subsidios para a promoc¢ao de projetos ou agdes futuras para uma melhora nas condigdes do
emprego doméstico na atualidade.

As entrevistas serdo gravadas e ficardo sob tutela exclusiva da aluna Karina Rodrigues
Soares, assim como a sua transcri¢cdo. Todos os dados coletados serao utilizados exclusivamente para
fins desta pesquisa e de maneira sigilosa, de modo a preservar a identidade do participante. Em tempo
habil, sera encaminhada a cépia da transcricdo da entrevista para avaliagdo e confirmacao das
informagdes. A solicitagdo para encerramento da participagao neste estudo podera se dar a qualquer
momento, durante o seu periodo de desenvolvimento.

Esta pesquisa é coordenada pela aluna Karina Rodrigues Soares sob a orientagdo da Prof.?
Dra. Claudia Simone Antonello, da Escola de Administragdo da UFRGS, com quem podem ser obtidas
maiores informagodes, caso seja do seu interesse, a qualquer momento.

A participagao nesta entrevista ndo implica em qualquer risco observavel, ou qualquer tipo de
vantagem ou prejuizo para ambas as partes envolvidas.

Desta forma, fica estabelecido:
a) da liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como do seu direito de retirar seu consentimento
(autorizagéo), a qualquer momento, e deixar de participar do estudo sem que isto lhe traga qualquer
prejuizo;
b) da garantia de receber resposta a qualquer divida acerca dos procedimentos e outros assuntos
relacionados com a pesquisa;
c) da seguranga de que nao sera identificado e que se mantera o carater confidencial das informagdes
registradas;
d) que as informagdes obtidas através das entrevistas serao arquivadas sem identificagdo pessoal junto
ao banco de dados da pesquisadora responsavel na Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

Em caso de duvidas, utilizar os contatos abaixo:

Aluna: Karina Rodrigues Soares — kasoaresadm@hotmail.com

Orientadora: Prof.2 Dra. Claudia Simone Antonello - claudia.antonello@ufrgs.br
Vinculo: Escola de Administragdo — EA (UFRGS)
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada

Objetivos Perguntas

Perfil Estado Civil

Qual a sua idade?

Com qual raga vocé se identifica? (negra ou nao negra)

Qual o seu nivel de escolaridade?

Possui filhos? Quais as idades?

Vocé compartilha as despesas da casa com outro membro da
familia?

Vocé possui carteira de trabalho assinada? Se sim, esta foi assinada

com a data de inicio das suas atividades?

Identificar e descrever Ha quanto tempo vocé trabalha como empregada doméstica na atual
quais atividades sao residéncia?

realizadas pelas Conte como € o seu cotidiano de trabalho nesta residéncia.
pesquisadas; Comente sobre as principais dificuldades que vocé possui para

realizar estas atividades.

Comente como € o seu deslocamento de ida ao trabalho e retorno
para casa?

Quando vocé realiza alguma atividade que os seus patrdes entendem
nao ter sido bem executada, como eles se dirigem a vocé para falar
sobre?

Como vocé vé a importancia das tarefas realizadas para o bem-estar

da familia para a qual vocé trabalha?

Identificar e analisar as Por que vocé comegou a trabalhar como empregada doméstica?
satisfagbes e insatisfagées | Como vocé enxerga a sua remuneracdo em relagdo as atividades
das pesquisadas em que desempenha?

relagdo ao seu trabalho; O que mais lhe deixa satisfeita no desempenho de suas atividades
como empregada doméstica?

Vocé costuma receber elogios dos seus patrdes? Relate uma ou
algumas situagdes que vocé lembra?

Cite algumas conquistas que o trabalho de empregada doméstica Ihe
permitiu alcangar?

Se pudesse mudar algo que vocé nao gosta do seu trabalho, o que

seria?
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Caso voceé precise ficar no trabalho além do horario ou trabalhar em
dias de folga, ha alguma combinagéo prévia? Comente como os seus
patrdes procedem neste caso.

A sua alimentagédo no trabalho é oferecida pelos patrbes ou vocé leva
de casa? Vocé costuma fazé-las junto com eles ou em local
separado?

Vocé ja sofreu preconceitos ou humilhagées pelo fato de ser uma

empregada doméstica? Pode relatar um caso ocorrido

Analisar a percepgéo das | Comente sobre a sua relagdo com os seus patroes?

pesquisadas acerca de Na sua viséo, se o emprego doméstico ndo fosse uma ocupagéo
como seu trabalho é (ou quase exclusivamente feminina, ou seja, se tivesse 0 mesmo niumero
nao) reconhecido e de homens atuando, ele seria mais valorizado?

valorizado; O que vocé entende como trabalho reconhecido e valorizado?

Na sua visdo, como a sociedade vé o trabalho da empregada
doméstica?

Se vocé tivesse oportunidade, deixaria de trabalhar como empregada
domeéstica? E no que vocé gostaria de trabalhar?

Porque vocé acha que 75% dos empregados domésticos no Brasil
em 2020 n&o possuiam carteira assinada?

Enquanto os demais trabalhadores tiveram os seus direitos
adquiridos em 1943 com a CLT, os empregados domésticos s6
conseguiram igualar esses direitos em 2015 com a PEC das
domeésticas, 72 anos mais tarde. O que tu achas desse
reconhecimento tardio?

Vocé conhece os direitos estabelecidos por lei das empregadas
domeésticas?

Existe algum direito que o seu patrdo(a) n&o lhe conceda? Vocé sabe
0 porqué?

Vocé considera que ter todos os direitos previstos na lei é o suficiente
para tornar o emprego domestico digno de valorizagao e

reconhecimento? Por qué?

Identificar e descrever os | Que tipo de mudancga na sociedade vocé acredita que poderia tornar
desafios para a valorizagédo | 0 emprego doméstico mais reconhecido e valorizado?

e o reconhecimento social | Quais a¢des vocé considera importante para a promogao da

a partir do relato das | valorizacdo e reconhecimento social do emprego doméstico?

pesquisadas e  sugerir
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possiveis agdes e politicas
de enfrentamento para tais

desafios.

Das trés opgbes a seguir, quais vocé acha que faria mais diferenca
na melhoria do emprego doméstico?

- Os politicos com o aumento de salarios para a categoria e direitos
juridicos que melhorem as condi¢cdes das empregadas;

- Os patrdes com salarios mais justos em relagéo as atividades e
maior compreensao e valorizagao das suas domésticas pelos
servigos prestados;

- A sociedade com menos preconceito e reconhecimento do servigo

domeéstico como uma atividade importante para todos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da literatura e objetivos do estudo.



