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RESUMO

O Ensino Remoto Emergencial, decorrente da necessidade de suspensao do
ensino presencial devido a pandemia do Covid-19, demanda dos discentes uma
série de competéncias relacionadas a aprendizagem mediada pelo uso de
tecnologias digitais, denominadas competéncias digitais. O presente trabalho
tem o objetivo de identificar qual é a percepcédo dos estudantes de Administracéo
da UFRGS, quanto ao desenvolvimento de competéncias digitais a partir da
implementacdo do ERE. A metodologia utilizada no trabalho, consiste em estudo
exploratério, com abordagens qualitativa, e quantitativa, tendo como
procedimento para coleta de dados, a pesquisa com survey por meio de
guestionario estruturado fechado. Através da analise dos resultados, verificou-
se que a competéncia relativa ao Uso de Recursos em Rede foi percebida como
a competéncia digital especifica mais desenvolvida durante o periodo do ERE,
enquanto a Ergonomia para o Uso do Computador foi apontada como a
competéncia digital menos desenvolvida. Os resultados também mostraram que
trés das quatro competéncias digitais especificas com as maiores médias
integram a competéncia geral Alfabetizacdo Digital. Contudo, enquanto
pesquisa exploratéria, o estudo apresentou limites quanto ao aprofundamento
de questbes como niveis de proficiéncia, influéncia das condi¢cdes
socioeconbmicas, ainda aspectos ligados a competéncia digitais no ambito da
administragao, entre outros fatores.

Palavras chave: Ensino Remoto Emergencial, competéncias digitais.



ABSTRACT

Emergency Remote Teaching, resulting from the need to suspend face-to-face
teaching due to the Covid-19 pandemic, demands from students a series of skills
related to learning mediated by the use of digital technologies, called digital
competence. The present work has the objective to identify what is the perception
of the students of Administration of the UFRGS, regarding the development of
digital competences from the implementation of the ERT. The methodology used
in the work consists of an exploratory study, with qualitative and quantitative
approaches, having as a procedure for data collection, the survey with a closed
structured questionnaire. Through the analysis of the results, it was found that
the competence related to the Use of Network Resources was perceived as the
most developed specific digital competence during the ERT period, while
Ergonomics for Computer Use was identified as the least developed Digital
Competence. The results also showed that three of the four specific digital
competencies with the highest averages are part of the overall Digital Literacy
competency. However, as an exploratory research, the study presented limits
regarding the deepening of issues such as proficiency levels, influence of
socioeconomic conditions, aspects related to digital competence within the scope
of administration, among other factors.

Keywords: Emergency Remote Teaching, digital competence.
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1 INTRODUCAO

Ainda que a Educacéo a Distancia (EaD) e o trabalho remoto ndo sejam
modalidades recentes, devido a pandemia do Covid-19, vivemos desde marco
de 2020, um contexto de transformaces aceleradas em muitas areas, dentre
elas, a educacao e o trabalho, areas abordadas no presente estudo sob a
perspectiva dos estudantes de Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

A UFRGS, assim como o ensino superior no Rio Grande do Sul, tem sua
origem em 1895, com a criacao da Escola de Farmécia e Quimica. Nas décadas
seguintes foram fundadas escolas superiores e faculdades em diversas areas
(UFRGS).

Em 1947, a Universidade de Porto Alegre, tornou-se a Universidade do
Rio Grande do Sul. Apés aprovacéo pelo Senado, da integracao da Universidade
com todos o0s seus cursos, faculdades e escolas, a URGS foi federalizada em
dezembro de 1950 (UFRGS).

No ano de 1951, foi criado o Instituto de Administracéo, vinculado a
Faculdade de Ciéncias Econbmicas (FCE), em 1996, apds aprovacao do
Conselho Universitario (CONSUN) a Escola de Administracdo tornou-se uma
unidade independente (EA/UFRGS, 2017),

Contudo, devido a disseminacdo global do SARS-CoV-2, um virus da
familia dos coronavirus, que pode causar doenca potencialmente grave, que se
manifesta através de uma infeccdo respiratria, conhecida como Covid-19
(BRASIL, 2021), em 17 de marco de 2020, a UFRGS por meio da Portaria
2286/2020, suspendeu as atividades presenciais.

A continuidade do calendario académico, foi estruturada com a adocao de
uma série de medidas, que culminaram com a regulamentacdo em 27 de julho
do Ensino Remoto Emergencial (CEPE/UFRGS, 2020).

Nesse sentido, a UFRGS elaborou um plano de assisténcia estudantil
extraordinério, direcionado a alunos de graduagcdo em situacdo de
vulnerabilidade, atendidos pelo Programa de Beneficios da Pro-reitora de
Assuntos Estudantis (PRAE/UFRGS, 2020).

No éambito da docéncia, a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEAD/UFRGS), contribuiu na orientacdo aos professores, bem como na

elaboracdo de um ambiente virtual especifico para o Ensino Remoto
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Emergencial (ERE), por meio do qual foram disponibilizados cursos, materiais e
tutoriais para a preparacédo dos docentes (SCHWETZ et al., 2021).

Criada em 2002, a SEAD ¢é o 6rgao que coordena as politicas e acbes de
EaD na UFRGS, bem como é responsavel pela promocédo do aperfeicoamento
pedagdgico, através das tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC),
apoiada pelo Centro de Processamento de Dados (CPD), pela Reitoria, as Pros-
Reitorias e os setores vinculados (SEAD/UFRGS).

O acervo de conhecimentos, assim como as acfes implementadas pela
SEAD ao longo de duas décadas, foram essenciais para viabilizacdo do ERE,
possibilitando a continuidade das atividades de ensino, em meio as incertezas
gue ainda vivemos, devido ao cenario pandémico (SCHWETZ et al., 2021).

Desse modo, embora o ERE tenha sido adotado como uma estratégia
em meio a uma crise sanitaria, buscando transpor o ensino tradicional das
modalidades presenciais, para o ensino remoto em regime de urgéncia, sua
implementagdo representou uma ampliagdo na utilizagdo de recursos
tecnoldgicos por parte de professores e alunos (BEHAR, 2020; RONDINI, 2020;
SCHWETZ et al., 2021).

Segundo Silva e Behar (2021, p.02), o atual cenario requer dos atores
desse processo “[...] uma série de competéncias digitais consideradas
importantes para o processo de ensino e aprendizagem, tendo como fator central
as Tecnologias Digitais (TD). "Ainda conforme as autoras € esperado dos
sujeitos digitalmente competentes, compreensao dos meios tecnoldgicos e dos
usos da informacdo, bem como capacidade de se comunicar por meio de
variadas ferramentas.”

O conceito de competéncias digitais € um conceito dinamico, pois
acompanha a constante evolugéo dos processos e ferramentas tecnoldgicas e o
seu uso na sociedade (ALA-MUTKA, 2011).

Para Ferrari (2012, p.43) “[...] a Competéncia Digital € construida em
diferentes dominios de aprendizagem (conhecimento, atitudes e habilidades) e
se espalha por varias areas de competéncia.” Dessa forma a ”[...] Competéncia
Digital deve ser entendida, em seu sentido mais amplo, como um conceito
multifacetado.

Calvani et al. (2008), enfatizam a coexisténcia e a integracao de
dimensdes compostas pelos niveis tecnoldgico, cognitivo e ético na construcao

de competéncias digitais, pois de forma alternativa aos enfoques centrados no
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dominio da técnica, os autores acreditam que o conceito “envolve uma
compreensao critica das tecnologias, uma base cognitiva e cultural e, em
particular, a capacidade de selecionar e gerenciar as informacdes, juntamente
com a consciéncia relacional e ética.” (CALVANI et al. 2008, p.184)

Devido, principalmente a falta de profissionais qualificados para atender o
setor de TIC, segundo Tavares (2020 p.14, apud Van Laar et al. 2017). “Os
estudos relacionados a necessidade do desenvolvimento de competéncias
digitais desde o ensino basico até o mercado de trabalho iniciaram na Europa
entre os anos 2003 e 2004, logo apds a consolidacdo da Internet [...].”

Entre os estudos desse periodo, se insere parte da pesquisa de 2003 do
Programa Internacional de Avaliagcdo de Alunos (PISA), da Organizagao para
Cooperacéao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em que estudantes foram
guestionados sobre o uso do computador e sua familiaridade com as TIC (OCDE,
2006).

A Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho da Uni&do
Europeia de 2006, identifica a competéncia digital como uma das oito

competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida.

A competéncia digital envolve a utilizagdo segura e critica das
tecnologias da sociedade da informacédo (TSI) no trabalho, nos
tempos livres e na comunicacdo. E sustentada pelas
competéncias em TIC: o0 uso do computador para obter, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacfes e para
comunicar e participar em redes de cooperacéo via Internet ( CE,
2006, p.15).

Segundo Ferrari (2012, p.12), a Recomendacdo fornece explicacdes
sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais, necessarios para ser
digitaimente competente.

As competéncias digitais sdo fundamentais para a sociedade e para a
economia na atualidade, inseridas na perspectiva do aprendizado continuo
(SILVA, 2018), por meio do seu carater transversal, perpassam o0
desenvolvimento das demais competéncias essenciais, como as relacionadas a
linguagem, matematica, ciéncia, cidadania e cultura, pois cada vez mais
necessitamos das competéncias digitais para desenvolvermos as demais
competéncias. (ALA-MUTKA, 2011; FERRARI, 2012; VUORIKARI, 2015).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), defende que diante da revolucao tecnoldgica em curso, € importante

que os paises tenham sistemas de educacdo e formacdo preparados para
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fornecer a todos os estudantes, oportunidades de adquirir competéncias digitais,
bem como de expandir consideravelmente as oportunidades de adquiri-las ao
longo da vida (UNESCO, 2018).

Tavares (2020, p.27) avalia que diante das incertezas em relacéo ao perfil

de trabalhos do futuro:

“[...] é preciso desenvolver competéncias digitais de forma
organica, isto é, os conhecimentos, habilidades, atitudes, éticas
e valores necessarios precisardo ser atualizados
constantemente, numa velocidade provavelmente cada vez
maior para acompanhar os avangos tecnolégicos.”

Na perspectiva da administragdo, conforme Miranda et al (2006), a
velocidade das informacOes afeta as variaveis de analise relativas ao
planejamento, organizagéo, direcdo e controle, compondo um ambiente instavel
para tomada de decisoes.

Conforme, Domingues e Almeida ([s.d.], p. 195), o uso de tecnologias
digitais se apresenta como solugéo capaz de atender as prioridades da gestao
empresarial relativas a informacdo, constituindo um insumo indispensavel a
tomada de decisdes e portanto capaz de “conduzir uma empresa a se adaptar
melhor ao mercado altamente competitivo”.

Segundo os autores:

[...] a complexidade dos problemas dos gestores, transformam a
tecnologia em um fator basico e essencial para desenvolver
competitividade no mercado global, demandando portanto um
novo modelo de gerenciamento. Tudo isso leva a uma mudanca
do paradigma empregado para administrar empresas.
(DOMINGUES; DE ALMEIDA, [s.d.], p.193)

Miranda et al (2006, p. 172), afirmam que:

Pelo fato da Tl estar diretamente relacionada a atividade de
administrar, novos perfis tém surgido, na busca de adequacédo
da arte de decidir com o apoio de novos métodos e ferramentas
de andlise, o que acaba por exigir uma adaptagéo técnica de um
perfil, antes eminentemente gerencial.

Dessa modo, o crescente uso de novas ferramentas tecnoldgicas por
estudantes, se insere num contexto de desenvolvimento de competéncias
digitais, que esta relacionado tanto a educacao (ALA-MUTKA, 2011; CE, 2018;
SILVA ; BEHAR, 2021; UNESCO 2018; VUORIKARI, 2015), como a formacéo
profissional (ALA-MUTKA, 2011; CE, 2018; LOPES, 2021; MURAWSKI; BICK,
2017; TAVARES, 2020, VUORIKARI, 2015; UNESCO, 2018).

O debate a respeito da aprendizagem por meio da TD incorpora a

construgdo de novos conhecimentos, novas habilidades e novas atitudes
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centradas na necessidade do aprendizado mediado por recursos on-line (SILVA,
2018).

Contudo, segundo Silva (2018), devido ao rapido crescimento e expansao
da EaD, percebe-se uma lacuna, tedrica e pratica, em nivel nacional e
internacional, em relacdo a construcdo de competéncias digitais por parte de
alunos, associadas a aprendizagem por meio dessas modalidades.

Diante da adocdo, ainda que temporaria do ERE, bem como do
incremento constante da utilizacdo de novas tecnologia digitais em ambito
profissional, o presente trabalho tem como questao central: Qual a percepcao
dos estudantes de administracdo da UFRGS, quanto ao desenvolvimento

de competéncias digitais a partir da implementacédo do ERE.

1.1 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral, o presente trabalho busca identificar e compreender
qual é a percepgdo dos estudantes de administracdo da UFRGS, quanto ao

desenvolvimento de competéncias digitais a partir da implementacao do ERE.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conforme o tema anteriormente apresentado, segue abaixo 0s objetivos
especificos do trabalho,

a) ldentificar se ha diferenca perceptivel pelos alunos no desenvolvimento
de competéncias digitais em comparacdo com o periodo anterior ao ERE.

b) identificar quais s&o os processos e ferramentas utilizadas que mais
contribuiram no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes no
periodo.

c) identificar quais s&o as competéncias digitais, em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas durante o periodo do ERE.

d) Identificar pontos de melhoria potencial para o desenvolvimento de

competéncias digitais de alunos de administracdo no futuro.
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1.3 JUSTIFICATICA

As contingéncias impostas pela pandemia, e a consequente
implementacdo do ERE, evidenciaram a necessidade de construgcdo de
competéncias digitais por parte de estudantes (SILVA; BEHAR, 2021).

No atual momento tecnologico e social, as discussdes relativas ao
desenvolvimento de competéncias digitais, sdo indispenséveis a educagdo
(ALA-MUTKA, 2011; CE, 2018; SILVA ; BEHAR, 2021; UNESCO 2018;
VUORIKARI, 2015), assim como a formacéao profissional (ALA-MUTKA, 2011;
CE, 2018; LOPES, 2021; TAVARES, 2020, VUORIKARI, 2015; UNESCO,
2018). Diante desse cenario, € oportuno buscar identificar o desenvolvimento
de conhecimentos habilidades, e atitudes, associados a competéncias digitais
em estudantes de administragao.

Nessa perspectiva, a realizacdo desse trabalho proporcionara aos
alunos, bem como a Escola de Administracdo, a UFRGS e demais interessados
no tema, uma contextualizacdo em torno de relevantes topicos da
contemporaneidade, na medida em que se propde a analisar o tema do ERE e
das competéncias digitais, no ambito da EA/UFRGS.

Os resultados obtidos poderao ser utilizados pelos alunos no identificacado
de lacunas no desenvolvimento de competéncias relacionadas as tecnologias,
motivando-os ao aperfeicoamento através da aprendizagem.

No ambito académico espera-se contribuir por meio de informacdes que
fornegcam subsidios a continuidade da elaboragdo de estratégias vinculadas a
complexidade de uma sociedade cada vez mais digital.

O presente trabalho constitui-se, desta introducéo, bem como da revisao
tedrica, com aprofundamento de alguns conceitos relevantes para a
compreensao do tema apresentado. Em seguida, a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos e toda a abordagem que foi utilizada para alcancar os objetivos
do presente estudo, e a posterior apresentacao da andlise dos resultados.

Por fim, o ultimo capitulo deste estudo é dedicado as consideracoes
finais, apresentando as possiveis contribuicbes, bem como as limitacdes
encontradas para o estudo e sugestdes de pesquisas futuras sobre a tematica

abordada.
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2 REVISAO TEORICA

A apresentacao do referencial teérico, tem por objetivo dar suporte técnico
e conceitual, a compreensdo do tema em estudo, relativo a verificacdo do
desenvolvimento de competéncias digitais, por meio da percepcdo dos
estudantes de administracdo da UFRGS, referente ao periodo em que devido a
pandemia de COVID-19, vigorou o ERE. Com embasamento na literatura
correlata ao tema em estudo, serdo abordados os temas: Ensino Remoto

Emergencial e Conceito de Competéncias Digitais.

2.1 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), emitiu
um anuncio caracterizando a Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus,
como uma pandemia (OPAS, 2020).

Ainda que, no Brasil o Conselho Nacional de Saude, tenha preconizado
medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown), em 11 de maio de
2020, por meio da Recomendacéo n* 036 (BRASIL, 2020), a UFRGS, no sentido
de prevenir a transmisséo da Covid-19, suspendeu as atividades presenciais em
17 de margo de 2020, por meio da Portaria n°® 2286/2020.

Segundo Schwetz et al. (2021, p.09), a alternativa empregada,
objetivando a continuidade das atividades de ensino, por “universidades
brasileiras, seguindo o exemplo das instituicbes europeias, asiaticas e norte-
americanas®, foi a migracdo das aulas presenciais para o ERE (SCHWETZ et
al., 2021, p.09).

Nesse sentido, a UFRGS estabeleceu a regulamentagédo do ERE em 27
de julho de 2020 com a Resolucédo 025/2020 do CEPE/UFRGS, apés a Portaria
MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, através da qual o Ministério da Educacao
(MEC), entre outras medidas estendia o prazo de vigéncia da autorizacdo da
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, iniciada em 17
de marco de 2020, com a Portaria MEC n° 343.

Além da Resolucdo 025/2020, para o retorno as aulas em 19 de agosto
de 2020, foi necesséario também, o planejamento de ac¢des, como a inclusdo
digital de alunos de baixa renda, atendidos pelo PRAE, por intermédio da

Portaria n°® 3326 de 19 de julho de 2020, que entre outras medidas incluidas no
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plano de assisténcia estudantil extraordinario destinado a alunos de graduacao
em situacdo de vulnerabilidade, instituiu o Auxilio Emergencial Inclusdo Digital-
Acesso a Internet, com pagamento mensal, e do Edital n® 09/2020, no qual os
estudantes tiveram acesso a um auxilio financeiro em parcela Unica, destinado
a compra de tablet ou assemelhados que permitisse acesso a internet
(PRAE/UFRGS, 2020).

Os beneficiarios do PRAE, também foram atendidos pelo Reconecta
UFRGS, projeto emergencial desenvolvido no Parque Cientifico e Tecnoldgico
Zenith, que destinou computadores recondicionados aos alunos em
vulnerabilidade socioecondémica (INF/JUFRGS, 2020).

Em relacdo a formacédo pedagdgica, apdés a aprovacdo do ERE pelo
CEPE, a Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEAD) apresentou em julho de
2020 um website especificamente elaborado como portal de apoio ao periodo do
ERE, no qual foram ampliadas as ofertas de acdes de capacitagao para a
comunidade académica, assim como foi realizado o compartilhamento, através
de Foruns EaD online, de praticas de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas
pelos professores da Universidade, (SEAD/UFRGS, 2020).

O site reune materiais de apoio, como videos, tutoriais, infograficos,
legislacdo e estratégias pedagogicas, com producdes desenvolvidos pelas
equipes da SEAD, além de materiais contemplando producdes internas e
externas a Universidade, (SEAD/UFRGS, 2020).

Tendo em vista, um cendrio no qual o que talvez aconteceria na educacéo
em uma década, acabou ocorrendo em poucos meses (BEHAR, 2020), a SEAD
desenvolveu diversas iniciativas de apoio as praticas pedagodgicas com 0 uso
das tecnologias digitais, tais como: ac¢des de suporte técnico e pedagdgico,
acOes para provimento de infraestrutura tecnolégica e acdes de formacao
pedagdgica (SEAD/UFRGS, 2020).

Criada em um contexto de rapida expansao da EaD na UFRGS, a SEAD
desde agosto de 2002, tem a atribuicdo institucional de promover essa
modalidade na Universidade, bem como o aperfeicoamento pedagodgico por
meio das TICs (SEAD/UFRGYS).

Contudo as aproximacOes iniciais entre as areas de Informatica e
Educacéo, foram estabelecidas pela UFRGS ainda na década de 70, por meio
de pesquisas pioneiras, desenvolvidas pelo Laboratorio de Estudos Cognitivos

da UFRGS (LEC), criado em 1973, que buscavam conhecer 0s processos
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cognitivos envolvidos nas situagbes de aprendizagem de estudantes que
interagem com o computador (SEAD /UFRGS).

A expanséo da Internet em 1990 e a efervescéncia da EaD nos anos 2000,
determinaram a adocdo de AVAs para a EaD institucional, como o NAVi, 0
ROODA e o MOODLE em 2007, o mais utilizado atualmente (SEAD/UFRGS).
Além da criagdo em 2011, da Sala de Aula Virtual (SAV), um ambiente de ensino
online integrado ao sistema académico da Universidade (SEAD/UFRGS).

Entretanto, segundo Behar (2020), ERE e EaD ndo podem ser entendidos
como sindnimos, conforme a autora a EaD é uma modalidade educacional, com
concepcao didatica e pedagdgica propria, que requer um Modelo Pedagadgico,
fundamentado em arquitetura pedagdégica definida, na qual estudantes, tutores
e professores desenvolvem atividades em variados lugares ou tempos, com a
mediacao da utilizacdo de TICs.

Por outro lado, o ERE, segundo Hodges et al. (2020) contrasta com as
experiéncias que desde seu inicio foram planejadas e projetadas para serem on-
line, pois representa uma mudanca temporaria causada por circunstancias de
crise, na medida em que o curriculo da maior parte das instituicbes de educacgéo
nao foi elaborado tendo em vista o ensino remoto (BEHAR, 2020).

Além disso, o ERE envolve solu¢des de ensino de forma completamente
remota (HODGES et al., 2020), por ser oriundo da necessidade de adaptacéo do
ensino presencial fisico para os meios digitais, de forma emergencial, visando
minimizar os impactos na aprendizagem originados da interrup¢éo do ensino
presencial, em funcéo das restricdes impostas pela pandemia.

Diante do distanciamento social utilizou-se “os AVAs para gerenciar a
comunicacao e atividades de maneira sincrona e assincrona”, (SCHWETZ et al.,
2021, p.09). Vasconcelos, Jesus e Santos (2020, p.07) argumentam que no AVA
[...] os alunos estabelecem uma posicdo mais ativa, organizando suas
atividades, realizando autoestudo e interagindo de forma assincrona e sincrona
[...], enquanto que no ambiente presencial “[...] os alunos adotam uma posicao
mais passiva, de assimilagédo dos contetdos abordados em um periodo de tempo
estipulado para aulas.”

No ERE, as aulas em tempo sincrono, ocorreram de forma semelhante
ao ensino presencial, através de videoaulas por sistema de webconferéncia, e
as atividades assincronas, seguem durante a semana, no espago dos AVAs
(BEHAR, 2020).
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Nesse contexto, conforme Schwetz et al. (2021), ainda que muitos
professores e alunos ja utilizassem os ambientes virtuais ha algum tempo o AVA
adquiri uma importancia distinta, quanto a retomada das aulas no sistema de
ERE.

Segundo o CEPE/UFRGS (2020), além do uso obrigatério de um dos
AVAs institucionais, esse ambiente devia disponibilizar o plano de ensino
adaptado, contendo informacgdes sobre as atividades previstas e instrucdes para
realiza-las, bem como o link para acesso em casos de utilizacdo de recursos,
especialmente fora do AVA.

Para Schwetz et al. (2021, p.09) em um quadro no qual as interacdes sao

mediadas por TICs, como o ERE “[...] o discente precisa se tornar sujeito do
processo de ensino e aprendizagem. Para isso, € necesséaria autonomia, desejo
de aprender, organizacao e planejamento do estudo.”

Principalmente com a pandemia, particularidades da EaD, constituidas
através de avancos tecnoldgicos e sociais, que impactaram “[...] os espacos
escolares, os ambientes de aprendizagem e 0s recursos utilizados para o ensino,
bem como a caracterizacdo do aluno [...], evidenciaram ser fundamental, “ [...]
gue o aluno, nessa modalidade, va além do uso do computador, dos dispositivos
moveis e dainternet [..]” (SILVA, BEHAR; 2021, p.02).

Desse modo, a situagéo envolvendo as TICs no contexto do ERE, mostrou
a necessidade de mudancas nas competéncias de discentes, para a construcao
de uma experiéncia significativa de aprendizagem (SCHWETZ, 2021; SILVA,

BEHAR, 2021).

2.2 COMPETENCIAS DIGITAIS

Conforme Ala-Mutka (2011), assim como 0s conceitos basicos de
alfabetizacdo e competéncia tém se desenvolvido ao longo do tempo, 0 mesmo
vém acontecendo com 0s conceitos relacionados aos processos e ferramentas
digitais. “Isso € causado pelo constante e rapido desenvolvimento das
tecnologias e seus usos para diferentes finalidades, o que possibilita e cria novas
atividades e objetivos” (ALA-MUTKA, 2011, p.18).

Gilster (1997, p.01) define digital literacy ou letramento digital como “a
habilidade para entender e usar informacdo em mdltiplos formatos de diversas

fontes quando é apresentada via computadores.”.
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Segundo Calvani et al.(2008, p.185), alguns autores enfatizam “que a
letramento digital, € o resultado de um processo estratificado e complexo de
integracéo de capacidades, habilidades e conhecimentos.” Entre eles, conforme

0s autores, esta Tornero (2004, p.37):

O letramento digital combina uma série de habilidades que
abrangem desde o aspecto puramente técnico, até as
habilidades intelectuais e de cidadania que permitem ao
individuo desenvolver-se plenamente na sociedade da
informacgéo.

Nesse sentido, a Recomendacao 2006/962/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho da Unido Europeia, de 18 de dezembro de 2006, aponta a
competéncia digital, como uma das oito competéncias-chave para a
aprendizagem ao longo da vida, necessarias para que todas as pessoas
alcancem realizacdo e desenvolvimento pessoais e exercam uma cidadania
ativa, com incluséo social e emprego.

Conforme Calvani et al. (2008, p.185). [...] as expressbes Letramento
Digital e Competéncia Digital [...] ganharam espaco na literatura e nos relatérios
produzidos por organismos internacionais. Os autores mencionam ainda uma
variedade de termos e expressfes utilizados para se referir a este conceito,
como “[..] letramento em informética/TI, letramento em informacéo,
Alfabetizacdo, Educacédo para a Midia[...]. Ferrari (2012, p.11) relaciona uma
série de conceitos encontrados apenas no ambito das iniciativas e
Comunicac¢fes da Comissao Europeia, além dos ja citados Letramento Digital,
Competéncia Digital, aparecem também “[...] e-competéncia, e-habilidade, uso
de Sl sustentado por competéncias basicas em TIC, competéncias basicas em
TIC, conhecimentos bésicos de informatica, habilidades de usuério de TIC”.

Segundo Silva e Behar (2019), as diversas formas pelas quais as
competéncias digitais sao interpretadas, produzem inimeros significados e uma
variedades de nomenclaturas. Ainda que todas as descri¢ao se refiram a relacéo
das pessoas com a aprendizagem das TICs em diferentes ambitos, a definicdo
nem sempre fica clara, apesar de ampla bibliografia que conceitua o termo,
Dessa modo, ndo ha um consenso em torno da definicho do conceito de
competéncias digitais,

Calvani et al (2008) e Ferrari (2012) adotaram o termo competéncia digital,
em alinhamento com a Recomendacao Europeia de 2006 “[...] uma vez que este

termo esta se espalhando rapidamente na linguagem educativa e reconhece
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uma maior importancia para a préprio conceito, colocando-o ao mesmo nivel de
outras competéncias essenciais” (CALVANI et al., 2008, p.186).

Contudo os autores, consideram gue o conceito de competéncia digital
“[...] deve ser preservado de qualquer reducionismo possivel [...]", por se tratar
de um conceito complexo, multidimensional, interligado e sensivel ao contexto
sociocultural, na medida em que o desenvolvimento de competéncia digital ndo
resulta “[...] de simples elementos de habilidade ou conhecimento instrumental,
mas sim uma integracdo complexa entre os processos e dimensdes cognitivas,
bem como a consciéncia metodolégica e ética (CALVANI et al., 2008 p.185).”

Ferrari (2012) prop6s uma definicdo composta com a fusdo das varias
definicbes encontradas até entdo, as quais foram adicionados dois aspectos
nao contemplados, segundo a autora, nas definicdes anteriores: 0 consumo,
relativo a seguranca das transacdes on-line (Lusoli et al., 2011) e o
empoderamento do usuario, que envolve questbes de cidadania vinculadas a
incluséo digital (ALA-MUTKA, 2011).

Competéncia digital € o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, habilidades, estratégias e conscientizacdo que s&o
necessdrias ao usar TIC e meios digitais para realizar tarefas;
resolver problemas; comunicar; gerenciar informacdes;
colaborar; criar e compartilhar conteddo; e construir
conhecimento de forma eficaz, eficiente, apropriadamente,
criticamente, criativamente, de forma autdbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, lazer, participacdo, aprendizagem,
socializacdo, consumo e empoderamento (FERRARI, 2012,
p.33)

Na Recomendacao 2018/189/CE, de 22 de maio de 2018, é apresentada
uma definicdo atualizada de competéncias digitais. Segundo o Conselho
Europeu (2018, p.09):

[...] Nelas se incluem a informagéo e a literacia de dados, a
comunicacgéo e a colaboragéo, a literacia mediatica, a criagéo de
conteldos digitais (incluindo a programacgdo), a seguranca
(incluindo o bem-estar digital e as competéncias associadas a
ciberseguranca), as questdes relacionadas com a propriedade
intelectual, a resolugcéo de problemas e o espirito critico.

Também s&o descritos 0s conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais correspondentes a estas competéncias (CE, 2018, p.09):

Conhecimentos: compreenséo “[...] do modo como as tecnologias digitais
podem apoiar a comunicacgao, a criatividade e a inovacédo, e estar ciente das
suas possibilidades, limitacdes, efeitos e riscos. Compreensao “[...] dos

principios gerais, oS mecanismos e a logica subjacentes a evolucdo das
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tecnologias digitais e conhecer a fungéo basica e a utilizacdo dos diferentes
equipamentos, redes e software.”

Habilidades: capacidade “[...] de acesso, utilizacao, filtragem, avaliacao,
criacdo, programacao e partilha de conteudos digitais. Capacidade de gerenciar
[...] e proteger as informacdes, os conteudos, os dados e as identidades digitais,
e reconhecer e interagir de modo eficiente com o software, o equipamento ou
com a inteligéncia artificial e os robds.” Capacidade “[...] de utilizar as
tecnologias digitais para apoiar a sua cidadania ativa e a inclusdo social, a
criatividade e colaboragcdo com os outros, tendo em vista objetivos pessoais,
sociais ou comerciais.

Atitude: senso critico “[...] perante a validade, a fiabilidade e o impacto das
informacdes e dos dados disponibilizados através de meios digitais e estar
conscientes dos principios juridicos e éticos envolvidos na utilizacdo das
tecnologias digitais.

Segundo Silva (2018), as transformacéo tecnolégicas que cada vez mais
trazem a tona diferentes e complexas necessidades, fazem com que as questdes
relacionadas ao conceito de competéncias digitais ndo sejam de simples
elucidacao, pois ainda ndo é um conceito estavel e consolidado. Assim como,
segundo Silva e Behar (2019, p.2-3.), o fato de ndo haver “...] um conceito
comum ou globalmente acordado sobre as competéncias digitais, [...] dificulta a
sua compreensao, ndo sendo, portanto, utilizado devidamente no contexto
educacional.”

No entanto, Silva e Behar (2019, p.22) consideram que “[...] o aprender
exclusivamente através de recursos on-line provoca a construcdo de novos
conhecimentos, novas habilidades e novas atitudes que embasam as

necessidades desta aprendizagem mediada pelas Tecnologias Digitais (TD).”

2.2.1 Referenciais de competéncias digitais

Nos Estados Unidos, em janeiro de 2001, o Servigo de Teste Educacional
ou na sigla em inglés ETS, organizagéo independente e sem fins lucrativos
dedicada a pesquisa e avaliacdo educacional, devido a crescente importancia
das TICs, convocou um painel internacional, que produziu deliberagfes focadas
em dois grandes temas: examinar a necessidade de uma medida de

alfabetizacdo em TIC entre paises, bem como dentro de organiza¢bes, como
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escolas e empresas e desenvolver uma estrutura viavel para a alfabetizacao
em TIC (ECT, 2002).

Para realizar essa tarefa, o painel adotou o processo usado para
desenvolver estruturas da Pesquisa Internacional de Alfabetizacdo de Adultos
OECD em 1995; 1997, 2000 e da Pesquisa de Alfabetizacdo em Leitura realizada
como parte do PISA em 1999 (ECT, 2002), no qual foram identificados cinco
componentes considerados essenciais para a participagdo em um sociedade do
conhecimento, que formam um esquema inicial para o dominio das tarefas que
compdem a alfabetizacdo em TIC:

1) Acessar;

2) Gerenciar;

3) Integrar;

4) Avaliar,

5) Criar

Bem como, um conjunto de habilidades e conhecimentos que
fundamentam a alfabetizacdo em TIC: e expandem o0 modelo em direcédo a
outras proficiéncias (ECT 2002).

1) Proficiéncia cognitiva;

2) Proficiéncia técnica;

3) Proficiéncia em TI.

Na Europa, no final de 1997, o Projeto DeSeCo (sigla de Definicdo e
Selecdo de Competéncias: Fundamentos Teoricos e Conceituais) foi lancado
pela OCDE com o objetivo de fornecer uma estrutura conceitual, que
subsidiasse, através de fundamentos normativos, tedricos e conceituais, a
definicAo e selegdo de conjunto limitado de competéncias-chave, visando
fortalecer as avaliacfes internacionais, bem como dar suporte a definicdo de
objetivos globais para os sistemas educativos e a aprendizagem ao longo da
vida, no escopo de medidas voltadas as necessidades de desenvolvimento e
manutencdo do capital humano em termos de habilidades e competéncias,
diante do enfrentamento dos desafios da sociedade (OCDE/DeSeCo, 2016).

Como resultado, foram definidas trés categorias de competéncias- chave:

1) Interagir em grupos socialmente heterogéneos;

2) Agir de forma autbnoma,;

3) Usar ferramentas interativamente, sendo essa categoria referente a

interacdo do individuo, tendo como recursos, as capacidade de usar
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interativamente as linguagens, simbolos e textos; os conhecimentos e
informacdes; e as tecnologias, de modo a habilitar os individuos a estarem
conscientes das novas formas de interacdo tecnolégica, indo além das
habilidades técnicas requeridas para o uso de tecnologias como computadores
e softwares (OCDE/DeSeCo, 2002).

A Recomendacéo (2006/962/EC) do Parlamento Europeu e do Conselho
de 2006, traz em anexo o Quadro de Referéncia Europeu, com as oito
competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida:

1) Comunicagdo em lingua materna;

2) Comunicacao em lingua estrangeira;

3) Competéncia basica para matematica, ciéncias e tecnologia;

4) Competéncia digital;

5) Aprender a aprender;

6) Competéncias civicas e interpessoais;

7) Empreendedorismo;

8) Expressao cultural.

Na Recomendacao (2018/189/CE) de 2018, foi apresentada uma versao
atualizada do Quadro de Referéncia Europeu:

1) Competéncias de literacia,

2) Competéncias multilingues;

3) Competéncias matematicas e no dominio das ciéncias, da tecnologia e
da engenharia;

4) Competéncias digitais;

5)Competéncias pessoais, sociais e capacidade de «aprender a
aprender»;

6) Competéncias de cidadania;

7) Competéncias de empreendedorismo;

8) Competéncias de sensibilidade e expressao culturais.

A Catalunha lanca em 2009, uma proposta intitulada ACTIC Acreditacéo
de Competéncias em Tecnologias da Informacédo (ACTIC). Integrando um
sistema do departamento do governo e da administracao publica, a ACTIC € uma
certificacdo acreditadora de competéncia digital, baseada na combinacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que esta de acordo com as diretrizes da
Unido Europeia e da OCDE, (ACTIC/CATALUNHA) .

Fazem parte desta competéncia digital:
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1) Cultura, participacéo e civismos digital;

2) Tecnologia digital e uso do computador e sistema operacional,

3) Navegacao e comunicagao no mundo digital;

4) Tratamento da comunicacao escrita,;

5) Tratamento da informacéo grafica, sonora e da imagem em movimento;

6) Tratamento da informacao numérica;

7) Tratamento dos dados;

8) Apresentacao de conteudo.

Em novembro de 2013, a Catalunha, através do Departamento de Ensino,
publicou uma série de documentos relativos a identificacdo e implantacdo de
habilidades digitais basicas que os alunos devem alcancar em etapas
obrigatdrias do ensino. Estas competéncias foram integradas aos curriculos de
ensino primario e ensino secundario obrigatério através dos Decretos 119/2015
e 187/2015. Com estrutura similares, sdo organizadas em quatro dimensdes
(CATALUNHA, 2018):

1) Dimenséo de instrumentos e aplicacoes;

2) Dimenséo de tratamento da informacgéo e organizagdo dos ambientes
de trabalho e aprendizagem;

3) Dimenséao de comunicacao interpessoal e colaboracao;

4) Dimensao de habitos, civismo e identidade digital.

Em 2011, no Chile, foi aplicada a primeira versdo do teste do Sistema
Nacional de Medicdo de Competéncias TIC em Estudantes (SIMCE-TIC),
desenvolvido pelo Centro de Educacao e Tecnologias (Enlaces), com o objetivo
de determinar o nivel de desenvolvimento de habilidades de TIC, este teste
mediu 12 habilidades, agrupadas em trés grandes dimensdes (CHILE, 2013):

1) Informagéo;

2) Comunicacdao e ética;

3) Impacto social.

Na atualizacdo realizada pelo Centro de Educacdo e Tecnologias
(Enlaces), em 2013, foi apresentada a Matriz de Habilidades em TIC para
Aprendizagem, formulada a partir de quatro dimensdes compostas por nove
subdimensdes, a matriz possui os seguintes elementos (CHILE, 2013) :

1) Dimensoes;

2) Subdimensoes;

3) Habilidades;
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4) Definicdo operacional;

5) Comportamentos observaveis;

6) Critérios de progressao;

7) Exemplos de aplicativos que podem ser usados para desenvolver a
competéncia.

As dimensfes sao as seguintes:

1) Informacéo;

2) Comunicacéo efetiva e colaboracao
3) Convivéncia digital;.

4) Tecnologia.

No ambito da Comissdo Europeia, em 2013 em mais uma etapa do
projeto para o desenvolvimento de competéncias digitais, intitulada DIGCOMP:
Um Quadro para Desenvolver e Entender a Competéncia Digital na Europa,
Ferrari (2013), descreve a competéncia digital segundo a integracdo de 21
competéncias digitais, mapeadas em conhecimentos, habilidades e atitudes. Em
2016, o quadro foi atualizado, resultando em cinco areas de competéncias e 21
competéncias digitais,

As areas de competéncias digitais sao:

1) Letramento em informacéo e dados;

2) Comunicacao e colaboracéo;

3) Criacao de conteudo digital;

4) Seguranga;

5) Solucao de problema.

O quadro foi novamente atualizado em 2022, no DIGCOMP 2.2, porém
nao foram alterados os descritores do modelo de referéncia conceitual, como 0s
areas de competéncias, tampouco a forma como os niveis de proficiéncia sao
descritos. A atualizacdo concentra-se em “Exemplos de conhecimentos,
habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia”.

Os resultados de aprendizagem sdo mapeados em quatro niveis de
progressdo: fundamental, intermediario, avancado e altamente especializado,
podendo ainda, ser refinados em oito niveis menores de progressao
(VUORIKARI, 2022).

Com a intengédo de proporcionar um marco de referéncia geral para os

desenvolvedores de modelos de competéncias digitais na Europa, em 2017, a
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Comissédo Europeia langcou o DigCompEdu27, quadro referencial de
competéncias digitais para educadores europeus baseado no DigComp (2013).

Este quadro é formado por seis areas, cada qual com competéncias, que
ao total somam 23.

1) Compromisso profissional,

2) Recursos Digitais;

3) Pedagogia Digital;

4) Avaliacao Digital;

5) Empoderar os estudantes;

6) Facilitar a competéncia digital dos estudantes.

O Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia (EAD) com
foco no aluno, intitulado MCompDIgEAD, é resultado de uma tese de doutorado,
apresentada na UFRGS (SILVA, 2018).

O MCompdigeAD, é composto pelos: dominios, areas, competéncias
digitais, competéncias digitais especificas, elementos, niveis de proficiéncia e
casos de uso. Sao quatro os dominios que integram o cenario da EAD, sendo o
tecnoldgico central no modelo, por abranger competéncias relacionadas ao uso
dos recursos tecnolégicos na EAD, os demais dominios sdo o sociocultural, o
cognitivo e o de gestdo (SILVA, 2018).

No modelo as trés competéncias digitais gerais sdo compostas por 14
competéncias digitais especificas, detalhadas através de 328 elementos
distribuidos em conhecimentos, habilidades e atitudes, assim como s&o
atribuidos os niveis de proficiéncia, inicial, intermediario e avancado. (SILVA,
2018). A seguir as competéncias digitais gerais e especificas do dominio
tecnologico:

1) Alfabetizacgao digital:

1.1) Uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos méveis;

1.2) Recursos de comunicacdo em rede;

1.3) Busca e tratamento da informacéao;

1.4) Ergonomia para uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos

moveis;

2) Letramento digital:

2.1) Ferramentas de Interacdo e colaboragdao em rede;

2.2) Avaliacao e compartilhamento da informagéo;

2.3) Organizacéao e Planejamento;



29

2.4) Perfil Digital;

2.5) Cooperacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

3) Fluéncia digital.

3.1) Producéo de conteudo;

3.2) Protecédo dos Dados;

3.3) Convivéncia em Rede;

3.4) Resiliéncia Virtual;

3.5) Trabalho em Equipe.

Nesse processo, segundo Silva (2018), as seguintes areas sdao
transversais, pois permeiam todas as competéncias:

1) Introducéao as tecnologias digitais;

2) Comunicacao digital;

3) Gestédo da informacédo em rede;

4) Saude e seguranca digital;

5) Presencialidade e civismo digital;

6) Criacao e desenvolvimento de conteudo digital e transversal.

Outros quadros e modelos apresentados em pesquisas académicas,
segundo Silva (2018) mostram o0 conceito de competéncia digital atraves de
etapas de desenvolvimento ou dimensdes, como Eshet-Alkalai (2004); Calvani
et al. (2008); Larraz (2012). Ferrari (2012) através de relatdrio integrante do
projeto DIGCOMP, desenvolve uma proposta para um entendimento comum de
Competéncia Digital, por meio da coleta e analisa del5 casos de implementagéo

de desenvolvimento de Competéncia Digital.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008, p.08) o que torna “...] o conhecimento cientifico
distinto dos demais € que tem como caracteristica fundamental a sua
verificabilidade.” Neste sentido, ainda que outras formas de conhecimento, assim
como a ciéncia, tenham como objetivo fundamental chegar a veracidade dos

fatos, Gil (2008, p.08) argumenta:

Para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessério identificar as operacfes
mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagao.
Ou, em outras palavras, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento.
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A presente monografia configura-se em uma pesquisa exploratoria,
segundo Gil (2008, p. 27) “As pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacdo de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para
estudos posteriores.”
Nesse sentido, para o alcance dos propdsitos deste trabalho foram
realizadas pesquisas de abordagem qualitativa e quantitativa.

Segundo Queiroz (1999, p.18):

[...] o conhecimento qualitativo traca os contornos
externos e internos da coletividade estudada; em
seguida, a abordagem quantitativa desvenda o numero
de vezes em que ocorre o fenbmeno e sua intensidade
[..]. No entanto, enquanto as técnicas qualitativas
podem ser aplicadas sem qualquer utilizacdo das
guantitativas, estas exigem sempre um emprego prévio
das qualitativas [...].

A abordagem qualitativa foi concretizada por meio de pesquisa
documental, além da bibliogréafica, constituindo a base do estudo e fornecendo
elementos para adaptacdo de competéncias contidas no Mcompdigead ao
contexto da pesquisa.

A pesquisa quantitativa, conforme Godoy (1995, p.58): “Preocupa-se com
a medicao objetiva e a quantificacédo dos resultados [...]". Ainda segundo Godoy
(1995, p.57), “Em linhas gerais, num estudo quantitativo o pesquisador conduz
seu trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente
especificadas e variaveis operacionalmente definidas.”

Segundo Pereira e Ortigdo (2016, p.73), “Estruturar um quadro referencial
€ importante para, em primeiro lugar, elaborar questdes pertinentes que sejam
coerentes, fagam sentido dentro do escopo de pesquisa’.

O Modelo de Competéncias Digitais em Educacdo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, desenvolvido durante tese de doutorado de
Ketia Kellen Araujo da Silva na UFRGS, publicado em 2018, mostrou-se como
referencial tedrico mais adequado aos objetivos do trabalho, de identificar e
compreender, qual € a percepcéao dos estudantes de administracdo da UFRGS,
guanto ao desenvolvimento de competéncias digitais a partir da implementacéo
do ERE,

No sentido de atingir os objetivos desencadeados a partir do problema
pesquisa, foram coletadas informacdes referentes as 14 competéncias digitais

especificas do Mcompdigead.
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A amostra caracterizada como ndo probabilistica por conveniéncia ou
acessibilidade (GIL, 2008), foi composta por 91 alunos pertencentes aos cursos
de Administracdo e Administracdo Publica e Social, com matriculas validas no
semestre de 01/2022, que se disponibilizaram a participar da pesquisa, com
excecdo dos alunos que ingressaram no semestre 01/2022, pois esses
estudantes ingressaram a partir do retorno ao ensino presencial, ndo tendo
portanto cursado o ERE. No total, 2109 alunos atendiam aos critério da pesquisa,
segundo informacdes obtidas junto a Comgrad.

O instrumento utilizado para realizacdo da coleta de dados, foi um
guestionario estruturado fechado, formulado pela autora do presente trabalho,
no qual, por meio de perguntas fundamentadas nas descricOes das
competéncias especificas apresentadas, buscou-se proporcionar subsidios a
compreensao dos respondentes, em relacdo a caracterizacao das competéncias
digitais, visando também a obtencdo de uma gama de respostas, de modo a
atingir o objetivo geral e os especificos deste trabalho.

Nesse sentido, houve a codificacdo das perguntas por meio da escala
Likert (1932), com valores de 1 a 5, significando 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente. No presente estudo, as variaveis passaram por um
processo de categorizacdo, sendo entdo medidas por escala intervalar. “Nas
escalas intervalares a diferenciacdo dos individuos ou das observac¢des assume
um valor quantitativo constante. Esses valores envolvem classificacao, grandeza
e unidades de tamanho idéntico.”(MORAIS, 2005, p.06).

Ortigdo (2009) pondera que quando usamos escalas, as respostas estao
pré-determinadas e o respondente € solicitado a se posicionar, por conta disso,
abre-se mao de conclusdes centradas no individuo, por outro lado, o uso de
escalas viabiliza uma fotografia panoramica em um dado espaco e tempo. Nesse
sentido, os resultados apresentados permitem entender os respondentes
enquanto grupo, e ndo enquanto individuos. “Mais ainda, enquanto grupo que
precisou se posicionar nas alternativas de respostas apresentadas no
instrumento para enunciados bastante especificos.” (ORTIGAO, 2009, p. 128)

No cabecalho do questionario, além das informacdes sobre o referencial
tedrico, explicou-se o direcionamento do questionario aos estudantes que
tenham cursado no minimo uma etapa completa durante o periodo de vigéncia

do ERE. Na primeira questdo, pretendeu-se saber quantas etapas foram
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cursadas durante o ERE, as proximas 14 questdes referem-se as competéncias
digitais especificas.

Para alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, foram realizadas
duas etapas de pesquisa com survey Na primeira etapa foram feitas duas
tentativas de pré-teste da survey, a primeira de 07 a 12 de julho de 2022 com
envio do questionario para 10 alunos, porém devido a falta de respostas, houve
nova tentativa com outros 15 alunos entre os dias 13 e 20 de julho para que
fossem analisados possiveis erros e dificuldades no teste, essa nova tentativa
obteve a adesdo de 9 alunos, os quais nao fizeram apontamentos ou
comentarios. Conforme Gil (2008, p.134). “O pré-teste de um instrumento de
coleta de dados tem por objetivo assegurar-lhe validade e precisdo.”

Na segunda etapa foi enfim a coleta de dados da pesquisa quantitativa. O
guestionario (Apéndice A) com 15 perguntas, foi realizado por meio do Google
Forms, ferramenta gratuita e disponibilizada pelo Google para formatacdo de
formularios on-line, posteriormente o questionario foi divulgado através de e-mail
pela Comgrad no dia 21 de julho.

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de
dados ou informacgdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacéo-alvo,
utilizando um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002, p.
33). Segundo Santos (1999), trata-se de um procedimento Util, especialmente
em pesquisas exploratdrias e descritivas.

As informac0des coletadas foram organizadas, com tabulagéo em planilha
eletrbnica dos dados obtidos, para analise através de métodos estatisticos (GIL,
2008, p. 156).

Os resultados observados foram interpretados com base na bibliografia

relativa ao tema da pesquisa, e serdo expostos a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira questdo verificou-se o numero de etapas cursadas pelos
respondentes durante o ERE, conforme os resultados a quantidade de alunos
gue cursaram quatro etapas se aproxima de metade da amostra pesquisada,
47,3 %, bem como a soma dos grupos que cursaram 3 e 4 etapas chega a

70,33% do total de respostas como mostram o grafico e a tabela abaixo:
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Grafico 1 - Etapas cursadas durante o ERE

[ B
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@94
Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
Tabela 1 — Etapas cursadas durante o ERE
N° de Etapas N° de Respostas %
1 13 143
2 14 15,4
3 21 231
4 43 473
TOTAL 9N 100

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

As 14 questdes seguintes, foram precedidas por um enunciado,
solicitando que em relagdo a cada uma das 14 competéncias digitais
apresentadas, 0s respondentes comparassem o0 periodo anterior
predominantemente presencial com o periodo do ERE, de modo a assinalar em
cada questao, por meio de uma escalade 1 a5, em que 1 é discordo totalmente,
3 ndo discorda e nem concorda e 5 concordo totalmente, se a implementacdo do
ERE influenciou no desenvolvimento perceptivel de cada uma das competéncias
digitais.

A seguir, serdo apresentadas as estatisticas descritivas, assim como as
questdes relativas as competéncias digitais especificas inseridas no escopo da
competéncia digital geral Alfabetizacdo Digital.

Questdo 2 - Uso do Computador de Mesa (desktop) e/ou Dispositivos
Moveis (tablets e smartphones) e seus Aplicativos.
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Grafico 2 — Questao 2
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 2 — Questao 2

N Média Desvio padrao

Q2 91 4,10 1,248

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

No contexto da pandemia, o ERE representou o uso intensivo das
tecnologias digitais (SCHWETZ et al., 2021, BEHAR, 2020), nesse sentido a
segunda média mais alta entre as 14 questdes, 4,10, demonstra a concordancia
da maior parte dos respondentes quanto ao desenvolvimento perceptivel dessa
competéncia digital, com o maior percentual de concordancia total entre todas
as questdes 57,1%, ainda que 19,8% dos respondentes consideram que ndo ha
discordancia e nem concordancia em relacdo a afirmacao proposta.

Questao 3: Uso de Recursos de Comunicagcao em Rede: Comunicacao
através de diferentes ferramentas e aplicativos, como o uso do E-mail, Whatsapp
(exemplo de aplicativo), redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn) e de
Ambientes Virtuais de aprendizagem (AVA).

Gréfico 3 — Questéo 3
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
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Tabela 3 — Questédo 3

N Média Desvio padrao

Q3 91 4,22 1,083

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

A média mais alta entre as 14 questdes, 4,22, assim como 0 menor desvio
padrao, 1,083, evidenciam consisténcia quanto a percep¢ao de desenvolvimento
dessa competéncia. Nesse sentido, o ERE enquanto forma de ensino totalmente
a distancia, representou uma ampliacdo do uso desses recursos tanto
formalmente em sala de aula, através do AVA e do moodle institucionais
(SCHWETZ etal., 2021, BEHAR, 2020), entre outros, bem como informalmente,
por meio principalmente do Whatsapp. Para Santos e Santos (2021), por
conciliar rapidez e facilidade, o Whatsapp foi usado como elo no meio
educacional (2021). “[...] além de ser um aplicativo ja conhecido e utilizado pela
maioria das pessoas.” (SANTOS & SANTOS , 2021, p,5)

Questdo 4 - Busca e Tratamento da Informacg&o: Vinculada a
articulacéo do acesso e da pesquisa de informac6es em rede, com o tratamento
da informacao pelo aluno da EAD. A busca relaciona-se com a exploracao de
informagdes por meio dos motores de busca ou ferramentas de pesquisa, como
0 Google, o buscador mais utilizado. O tratamento da informacéo tem relacao
ao uso basico dos aplicativos de processador de texto (Word), planilhas de

calculo (Excel) e editor de apresentacbes (PowerPoint).

Gréfico 4 — Questao 4
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 4 — Questéo 4

N Média Desvio padrao

Q4 91 3,90 1,126

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
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Competéncia digital com a quarta maior média 3,90. Em agosto de 2020
a UFRGS completou a adeséo ao plano Al do Microsoft Teams, que integra o
Microsoft Office 365 Educacional, desse modo, os aplicativos Word, Excel e
PowerPoint foram disponibilizados a toda comunidade académica da UFRGS.
(UFRGS, 2020)

Questdo 5 - Ergonomia para Uso do Computador (desktop) e
Dispositivos Moveis: Cujo objetivo é auxiliar na compreenséo dos riscos para
a saude fisica relacionados ao uso da tecnologia, quanto a posturas, iluminacéo,
ventilacdo e temperatura ndo adequadas.

Grafico — Questédo 5
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
Tabela 5 — Questédo 5

N Média Desvio padrao

Q5 91 3,40 1,237

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Competéncia digital com a menor média entre as 14 competéncias digitais,
3,40, possui 0 maior percentual de respondentes que nao discordam e nem
concordam quanto ao desenvolvimento perceptivel dessa competéncia digital,
31,9%, enquanto a soma dos percentuais de discordancia total e parcial é 22%.

Durante o ERE os espacos destinados a atividade de aprendizagem
remota tiveram em muitos casos que ser improvisados, seja em espacgos
residéncias ou de trabalho, em locais com pouco espaco, iluminacao
inapropriada e mobilidrio que ndo proporcionavam condicbes ergondémicas
adequadas, além de ruidos e outros fatores de desconforto, condicionando
muitas vezes a ergonomia a situacdo socioeconémica de cada discente

(BORGES & RIBEIRO, 2021) .
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Nos anexo A, B C e D, respectivamente paginas 64, 65, 66 e 67,
encontram-se os quadros elaborados por Silva (2018) com os conhecimentos,
habilidades e atitudes que constituem as competéncias digitais especificas
integrantes da Alfabetizacdo Digital.

A seguir serdo apresentadas as questbes, assim como as estatisticas
descritivas, relativas as competéncias digitais especificas inseridas no escopo
da competéncia digital geral Letramento Digital.

Questdo 6 - Ferramentas de Interacdo e Colaboracdo em
Rede: Fundamentada na clareza e na objetividade da expresséao oral, gestual e
escrita, e na forma como o aluno da Educacéo a Distancia interage e colabora
com colegas e docentes, além da utilizacdo da Netiqueta, ou seja, das normas

comportamentais em rede.

Grafico 6 — Questao 6
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
Tabela 6 — Questéo 6

N Média Desvio padrao

Q6 91 3,56 1,204

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

A quarta menor média reflete um percentual elevado de respondentes
gue nao discordam e nem concordam com a afirmacdo proposta 30,8%,
enquanto a soma dos percentuais de discordancia total e parcial é 16,5%.

Conforme o0 conceito de competéncias comunicacionais digitais
elaborado por lllera e Roig (2010, p.332):

A competéncia comunicacional sempre foi pensada como a
capacidade para comunicar-se linguisticamente. Neste sentido,
as novas formas de comunica¢éo que encontramos [...] — correio
eletrbnico, blogs, audio e videoconferéncia, wikis, etc. —
pressupdem sempre uma competéncia linguistica ou
comunicacional prévia as novas modalidades de texto, e
baseada sempre em competéncias orais e escritas.
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Para tornar a comunicagdo em meios digitais acessivel, fluida e inteligivel.
€ preciso cultivar competéncias comunicacionais, segundo Monteiro et al.
(2020).

Questdao 7 - Avaliagdo e Compartilhamento da Informacgéo:
Relacionada a um conjunto de estratégias que abrangem as necessidades
informacionais ligadas a obtencao, distribuicdo e utilizacdo da informacédo. O
aluno precisa compreender, avaliar e julgar criticamente as informacgdes na rede
e as fontes de acordo com suas necessidades, a fim de compartilhar de forma

adequada.

Gréafico 7 —Questdo 7
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 7 — Questao 7

N Média Desvio padrao

Q7 91 3,88 1,084

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Situada entre as cinco maiores médias, 3,88, 0s percentuais de
concordancia parcial e total somados representam 72,6% dos respondentes.
Segundo, Fuentes e Monereo (2010), é essencial que 0s alunos sejam capazes
de gerenciar o fluxo de informagdes de um sistema, localizando, filtrando,
organizando e utilizando as informac6es da melhor forma possivel.

Questdao 8 - Organizacdo e Planejamento Digital: Enquanto o
planejamento esta ligado ao estabelecimento de prioridades, metas e objetivos,
a organizacao esta relacionada com a ordenacéo, estruturagao e sistematizacao
de uma rotina de atividades, visando a autonomia do aluno em sua
aprendizagem no espaco virtual, através de planejamento e organizacdo, bem

como do estabelecimento de relacdes de cooperagéo.
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Gréafico 8 — Questao 8
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 8 — Questéo 8

N Média Desvio padrao

Q8 90 4,01 1,086

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Com a terceira maior média, 4,01, os percentuais de concordéancia total
e parcial somados representam 75,6% dos respondentes.
Lima (2020, p.65) considera que as modalidades de ensino a distancia

propiciam uma maior autonomia na gestao do tempo, contudo pondera:

[...] a construcdo do conhecimento da-se em terreno mais
solitario, o0 que exige maior nivel de envolvimento,
responsabilidade e disciplina [...] Ha, de um lado, mais liberdade
para a organizacdo do tempo, o que exige mais disciplina e
COmpromisso.

Ainda segundo Lima (2020, p.70) :

Diversos estudos que se pdem a refletir sobre o ensino a
distancia discutem a importancia da disciplina e da capacidade
de organizacdo do tempo e dos métodos de estudos para que
sejam obtidos bons resultados em cada etapa do ensino.

Questao 9 - Perfil Digital: Consiste no modo como o aluno realiza a
adequacao da sua presencialidade em cada ambiente digital. Com a
compreensao de como seus dados podem ser gerenciados e publicados, tanto
no AVA quanto nas redes sociais, e como lidar de forma segura, com respeito e
responsabilidade por meio da construcdo, busca, criagdo, adaptacdo e

administracao destes diferentes perfis digitais.
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Gréafico 9 — Questao 9
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 9 — Questéo 9

N Média Desvio padrao

Q9 9 3,68 1,104

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Situada entre as menores médias de posicao intermediaria, 3,68, com um
percentual de 25,3% de respondentes que n&o discordam nem concordam com
a afirmacao proposta.

Para Nobrega e Oliveira (2021), enquanto o sistema educacional brasileiro,
professores e instituicdes de ensino, enfrentaram o arduo desafio de reorganizar
calendarios académicos e replanejar os dias letivos, com os alunos nao foi
diferente, pois eles precisaram adequar-se de forma produtiva a cultura digital,
utilizando as tecnologias com um viés educativo.

Questdo 10 - Cooperacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem:
Ligada principalmente as competéncias de trabalho em equipe e comunicacao
digital, tem como objetivo favorecer a construcao de relacdes cooperativas,
substanciais para o desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e tecnoldgico

dos sujeitos.
Grafico 10 — Questdo 10
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
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Tabela 10 — Questéo 10

N Média Desvio padrao

Q10 88 3,68 1,209

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Competéncia digital posicionada entre as menores médias, 3,68, na qual
25% nao concordam nem discordam, enquanto a soma dos percentuais de
discordancia total e parcial € 17,1%.

Segundo Brito e Scherer (2014) um dos desafios em relacdo aos alunos
nas acdes de Educacdo a Distancia (EaD) séo os processos de aprendizagem
cooperativa em espacos virtuais.

Ainda conforme as autoras, para habitar o ambiente virtual os “[...]
alunos precisam “ler” as proposi¢cdoes e questionamentos dos outros e expor a
sua opinido e questbes, contribuindo para movimentos de busca de
coordenacdes externas com os demais habitantes do espaco [...]".(BRITO &
SCHERER, 2014, p.62)

Nos anexo E, F, G, H e |, respectivamente paginas 68, 69, 70, 71 e 72
encontram-se os quadros elaborados por Silva (2018) com os conhecimentos,
habilidades e atitudes que constituem as competéncias digitais especificas
integrantes da Letramento Digital.

A seguir serdo apresentadas as estatisticas descritivas, assim como as
guestdes relativas as competéncias digitais especificas inseridas no escopo da
competéncia digital geral Fluéncia Digital.

Questdo 11 - Producédo de conteudo: Criagdo e desenvolvimento de
conteudo digital necessario para o aprendizado em diferentes formatos, com
0 objetivo de se expressar criativamente através de meios digitais em favor da
aprendizagem. Envolve o desenvolvimento e/ou integracdo ou reelaboracéo
de conteudo modificando, refinando e combinando recursos existentes bem
como a compreensdo dos direitos autorais e licencas aplicadas a utilizacéo e

a construcao de conteudos em rede.
Tabela 11 — Questao 11

N Média Desvio padrao

Q11 91 3,76 1,196

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
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Grafico 11 — Questéo 11
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
Com uma meédia de 3,76, ocupa posicdo intermediaria entre as 14
competéncias digitais.
Conforme Carvalho et al. (2021, p.5):

Mesmo antes do isolamento social, as modalidades de ensino
gue priorizam a autonomia e o uso de recursos digitais para
tornar a participagao dos alunos mais ativa ja sao consideradas
essenciais para gerar uma aprendizagem mais significativa e
eficaz.

Em relacdo aos direitos autorais e de imagem, Mariath e Monteiro (2020,
p.7), reforcam que “[...] As regras do direito autoral e do direito de imagem séo
validas tanto para o ensino presencial quanto para o ensino remoto.”

Na esfera da UFRGS, com o inicio do ERE, os termos de responsabilidade
nos ambientes virtuais foram reforcados em comunicados aos usuarios,
informando que os materiais de terceiros devem ser referenciados, entre outras
esclarecimentos. (UFRGS, 2020)

Questdo 12 - Protecdo dos Dados: Busca desenvolver a compreensao
dos riscos e ameacas, bem como o conhecimento de medidas de seguranca
em relacdo a protecdo de dados pessoais, para que o aluno saiba se proteger

de fraudes, ameacas on-line e cyberbullying.
Gréfico 12— Questdo 12
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
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Tabela 12 — Questéo 12

N Média Desvio padrao

Q12 91 3,48 1,320

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

A segunda menor média, 3,48, o percentual dos que nao discordam nem
concordam é 26,4%, a soma dos percentuais de discordancia total e parcial €
24,2%.

No ambito da UFRGS, no periodo que antecedeu o ERE, foram
definidas acOes de prevencdo e medidas em caso de incidentes, entre elas a
veiculacao de orientagdes quanto ao uso dos espacos virtuais e 0S mecanismos
de autenticacdo para ingresso nesses espacos. (UFRGS, 2020)

Nesse sentido, no inicio das aulas do Ensino Remoto Emergencial (ERE)
19 de agosto, a UFRGS disponibilizou a comunidade universitaria uma cartilha
de seguranca da informacé&o e um guia pratico de seguranca no ERE. (UFRGS,
2020)

Em 5 de novembro de 2020, foi marcado pela Unesco, pela primeira vez,

o Dia Internacional contra a Violéncia e o Bullying na Escola. (ONU, 2020)

O fechamento das escolas devido a pandemia de Covid-19 levou
os alunos a ficarem mais tempo na frente do computador,
aumentando a exposigéo ao cyberbullying uma forma de bullying
psicologico ou assédio que acontece online. (ONU, 2020)

Questao 13 - Convivéncia em Rede: Compreensao do aluno acerca do
uso seguro e responsavel da rede para sua aprendizagem, por meio da
escolha adequada de conteudos, além do comportamento baseado em valores
como respeito, ética e honestidade tanto no AVA quanto na rede de forma

geral.
Gréafico 13 — Questao 13
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Tabela 13 — Questéo 13

N Média Desvio padrao

Q13 91 3,84 1,204

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Com uma meédia de 3,84, essa competéncia ocupa uma posicao
intermediaria em relacdo as demais competéncias digitais.

Segundo Ximenes et. al. (2021, p.12).
O espaco escolar, presencial ou remoto, possibilita aos
estudantes diferentes aprendizagens, sendo destacado como
fundamental para uma boa convivéncia, uma aten¢éo cuidadosa
aos modos de ser e agir que, mediado por valores significativos,
estimula e consolida formas de encontro e descobertas no
aprender diario do conviver virtual.

Questdo 14 - Resiliéncia Virtual: Tem relacdao com a forma como o
sujeito lida com as mudancas néo esperadas com o objetivo de se adaptar e
ultrapassar diferentes obstaculos e adversidades, entre outras, estresse,
pressdo, desafio, obstaculo, dificuldade, mudanca de ambiente.

Gréafico 14 — Questao 14
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 14 — Questéo 14

N Média Desvio padrao

Q14 89 3,88 1,156

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Situada entre as maiores meédias de posicéo intermediaria, 3,88, a soma
dos percentuais de respondentes que concordam total ou parcialmente com a
afirmacao proposta, é 68,6%

Maia e Dias, (2020) afirmam que comparativamente ao periodo normal,

o periodo pandémico representou um aumento significativo de perturbacao
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psicologica (ansiedade, depressdo e estresse) entre o0s estudantes
universitarios.

Nesse sentido, a resiliéncia, enquanto capacidade de superar
adversidades, aprendendo a ser mais forte com a experiéncia. “[...] tem
impacto na experiéncia de aprendizagem, no desempenho académico, na
conclusao do curso e, a longo prazo, na pratica profissional.” (CHOW et al.,

2018, p.1)

Questdo 15 - Trabalho em Equipe: Contempla as relacfes intra e
interpessoal, que permitem ao sujeito expressar e comunicar, de modo
adequado, suas emocOes desejos, opinides e expectativas, bem como
evidencia destreza para interagir com outras pessoas de forma socialmente
aceitavel, podendo trazer beneficios aos participantes nos momentos de
interacao.

Grafico 15 - Questdo 15
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Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Tabela 15 — Questao 15

N Média Desvio padrao

Q15 91 3,51 1,369

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.

Com a terceira menor média 3,51, e o maior percentual de discordancia
total entre todas as competéncias digitais 11%, assim como o maior percentual
de discordancia total e parcial é 25,3%.

Segundo Scherer e Brito (2014, p.54):

[...] as tecnologias digitais de comunicac¢éo e informagéo séo
‘meios” para viabilizar interagdes, que por implicarem em
mudancas nas certezas dos sujeitos envolvidos no processo,
dependem da atitude desses frente as propostas de acdes nos
ambientes virtuais de aprendizagem.
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Para Damasceno (2019, p.11) a adoc¢ao de algumas praticas e posturas

colaborativas nos ambientes virtuais de aprendizagem € imprescindivel:

[...] analisar profundamente, ir além das trocas oportunizadas
gracas ao movimento “la para ca” e “ca para la” em mensagens
eletrbnicas, antes perceber que existem diferentes identidades,
percepgdes, posicionamentos, praticas e posturas a frente do
teclado. [...] pois, a depender das circunstancias e ou condugdes
o processo de troca pode passar longe da proposta da
colaboracéo levando a bloqueios de conceitos e ou negacéo de
principios, valores e opinides.

Nos anexo J, L, M, N e O, respectivamente paginas 73, 74,75,76 e 77,
encontram-se os quadros elaborados por Silva (2018) com os conhecimentos,
habilidades e atitudes que constituem as competéncias digitais especificas
integrantes da Fluéncia Digital.

O final do questionario foi destinado aos comentarios, criticas ou

sugestdes dos participantes,

Quadro 1 - Comentarios, criticas ou sugestdes

A dependéncia da informatizacao é tamanha que as vezes sufoca!!!!

No ERE foi muito mais facil fazer amigos do que presencialmente.

Ensino Remoto é horrivel! Pior experiéncia da minha vida!

A pergunta feita ndo estava clara

Boa sorte, pesquisa muito necessaria!

Cursei as etapas do ERE em trés cursos diferentes (Eng Mec, Odo e ADM). E notavel a diferenca
de abordagem de cada area de acordo com o departamento responsavel por cada cadeira. A
UFRGS deixou a desejar quando permitiram que por quatro semestres professores cobrassem
atividades inadequadas, além de ndo se adaptarem a realidade do momento. Particularmente, ndo
seguia o cronograma de aulas para assistir e deixei de assistir muitas aulas sincronas por nao
perceber qualidade e interesse. Optei por estudar por conta prépria o que pude. E interessante a
guantidade de eventos online realizados, porém excessiva. Queria ter participado de alguns, mas
guase todos eram lives longas. A UFRGS se esfor¢cou nesse sentido e admiro a tentativa. Obrigada
pelo espaco para nos expressarmos! Otimo tema de TCC.

O ERE foi uma estratégia emergencial para contornar restricdes de acesso fisico, 0 modo com que
esta estratégia pode eventualmente potencializar inovacéo e aprendizagem precisa ser discutida e
refletida - a missé@o da universidade publica é o ponto de chegada, o meio para alcan¢a-la tem que
ser projetado coletivamente. A aprendizagem interessante é organizacional, individualmente nao é
tdo importante. Trata-se de uma politica a ser implementada pela direcdo e chefia, de maneira a
contemplar as diferentes areas funcionais e de especializacao.

O ensino remoto possibilita cortar gastos significativos dos alunos com transporte e alimentacao.
Como as aulas séo gravadas é possivel reassistir uma aula mal compreendida e as aulas dadas
tem a possibilidade de serem substituidas por melhores substituindo os videos antigos (isso
possibilita que o professor ndo precise se ocupar dando a mesma aula diversas vezes para turmas
diferentes - assim ele pode ser alocado para tarefas mais relevantes como a pesquisa, por
exemplo). Os beneficios do ensino remoto claramente ultrapassam com facilidade aqueles
advindos do ensino presencial e a universidade precisa se adaptar a essa nova forma de progresso
fornecendo novas cadeiras EAD.

Fonte: Elaborado pela autora do estudo, 2022.
A Alfabetizacédo Digital, o Letramento Digital e a Fluéncia Digital sé&o,
conforme Silva (2018, p.164) “conceitos diferentes, uma vez que envolvem

conhecimentos, habilidades e atitudes distintos. No entanto, sdo processos que
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dependem exclusivamente um do outro, sao indissociaveis, simultaneos e que
precisam andar juntos.”

Diante das mudancas tecnoldgicas, segundo Silva (2018) a alfabetizacao
enquanto compreensdo da lingua, escrita e falada, ndo pode mais ser

apresentada sem o digital, pois tratam-se de processos complementares.

Dessa forma, entende-se que a alfabetizacao digital esta ligada
a construcdo de competéncias com relacdo ao uso das
Tecnologias Digitais, o que inclui um conhecimento fundamental
de computador, dispositivos méveis, de comunicacdo e de
informagé&o. (2018, p.205-206)

Os que se apropriam das novas tecnologias digitais, exercendo ‘[...]
praticas de leitura e de escrita na tela [...]” adquirem, segundo Soares (2002,
p.151) o Letramento Digital.

Para Silva (2012, p.4) Letramento Digital significa:

[...] saber pesquisar, selecionar, utilizar as diversas ferramentas
disponiveis para cumprir propdsitos variados, € se relacionar
com seus pares, aprender constantemente, construir,
transformar, reconstruir, exercer autoria, compartilhar
conhecimento etc., sempre utilizando os recursos da Web,
quer para sua vida pessoal ou profissional.

A construcdo de competéncias em um nivel mais complexo, caracteriza

conforme Silva (2018, p.219) a Fluéncia Digital:

Entende-se que o sujeito sera fluente digitalmente quando
conseguir ir além da comunicacao e da busca de informacées.
Assim, utiliza os recursos para tornar-se um participante ativo na
rede.

Nos resultados obtidos na presente pesquisa, trés das quatro maiores
médias, incluindo a maior média, estdo vinculadas a competéncia geral
Alfabetizac@o Digital. A terceira e a quinta médias mais altas, pertencem a
competéncia digital geral Letramento Digital, enquanto que a segunda e a
terceira menores médias, pertencem a competéncia digital geral Fluéncia Digital.

Conforme Tarouco (2013, p. 287), o conceito de fuéncia em tecnologia da
informagao “implica uma progressao em relagéo ao que se associa ao conceito
de “alfabetizacdo digital” a qual pressupde apenas habilidades basicas em
relagcdo ao uso da internet e computador”.

No mundo do trabalho, as transformacg0es provocadas pela pandemia da
COVID-19, conforme Abbad e Legentil (2021) introduziram novos desafios e
demandas.

Segundo Losekann & Mouréo (2020, p.73):

Para os trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade
do rapido aprendizado de novas tecnologias, o estabelecimento
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de novas formas de interacdo e comunicacdo entre as equipes.
Suas vidas familiares tiveram de ser conciliadas com o trabalho.

Para os gestores a falta de experiéncia anterior com o gerenciamento do
teletrabalho representou “...] demanda de aprendizagem de habilidades
gerenciais técnicas, sociais e afetivas.” (ABBAD & LEGENTIL, 2020, p.53)

[...] Entre as habilidades técnicas emergiram necessidades de

gerenciamento de fluxos de trabalho, produtividade, metas e
coordenacdo de equipes remotas. O trabalho remoto
compulsério exigiu dos gestores a aprendizagem de habilidades
instrumentais de uso de diversas ferramentas de comunicacao e
de gestdo de entregas de tarefas e cumprimento de metas de
trabalho. As habilidades sociais e afetivas dos gestores em
tempos de teletrabalho compulsério sdo importantes fatores de
suporte ao enfrentamento dos desafios do home office
[...].(ABBAD & LEGENTIL, 2020, p.53)

Nesse cenario, segundo Abbad e Legentil (2020) as medidas de
enfrentamento a COVID-19, evidenciaram demandas de aprendizagem de
teletrabalhadores e gestores essenciais a realizagdo do trabalho remoto.

Algumas demandas de aprendizagem, conforme Abbad et al. (2021,
p.03): “dizem respeito a habilidades comportamentais e técnicas, necessarias a
realizacdo das tarefas integralmente a partir de casa (soft skills) e com a
mediacgao de tecnologias digitais (hard skills).”

O conjunto das soft skills refere-se as competéncias socioemocionais,
relativas as formas de se relacionar e interagir com as pessoas (Gondim, Morais,
& Brantes, 2014). Enquanto que as habilidades técnicas, que muitos
trabalhadores tiveram que aprender, demandados pela modalidade on-line,
dizem respeito ao dominio dos recursos tecnoldgicos e digitais, classificadas
como hard skills, sédo habilidades instrumentais. (ABBAD et al., 2021)

Para Abbad et al. (2021) é importante combinar as hard skills e as soft
skills, pois as hard skills, relativas a habilidades técnicas, facilitam a execucao
de tarefa, enquanto as soft skills, habilidades socioemocionais, tem destaque no
enfrentamento aos desafios impostos pelo trabalho remoto.

Conforme Chahad (2021), as transformacdes decorrentes do home office,

em muitos setores, vieram para ficar:

Esta tendéncia, que ja vinha se esbogando antes da pandemia,
encontrou nessa um poderoso acelerador para sua
consolidagdo. [...] O virus fez superar muitas barreiras
tecnolégicas e culturais que freavam o deslanche do trabalho
remoto no passado, provocando uma drastica mudanca
estrutural sobre o local onde a atividade de trabalho deve
ocorrer, pelo menos para uma parcela de individuos engajados
no mercado de trabalho.(CHAHAD, 2021, p.11-12)



49

Partindo dos ensinamentos retirados da pandemia de COVID-19 o diretor-
geral da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus (2021),
num chamado a celebracdo de um tratado internacional sobre pandemias,
afirmou:

Havera outras pandemias e outras emergéncias de salde
graves. A verdadeira questdo ndo é saber "se" isso acontecera,
mas sim "quando”. Juntos, temos de estar mais bem preparados
para prever, prevenir, detectar e avaliar as pandemias e para
Ihes dar uma resposta eficaz de forma altamente coordenada.
(CE, 2021)

Diante dessa realidade, conforme Carvalho et al (2021, p.02):

O acesso a informacédo tecnoldgica amplia a possibilidade de
novos caminhos, além de criar um ambiente de pesquisa e de
debate capaz de desenvolver as competéncias mais importantes
para o futuro, como o pensamento critico e a criatividade. Assim,
0 ensino remoto se tornou uma ferramenta para auxiliar os
alunos a se preparar da melhor forma para o futuro,
desenvolvendo habilidades essenciais e pensando no mundo
como ele é agora — e ndo como costumava ser.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das contingéncias impostas pelo distanciamento social, a UFRGS
implementou o Ensino Remoto Emergencial, visando a continuidade das
atividades de ensino até entdo presenciais.

Nesse sentido, a alternativa empregada possui caracteristicas que a
diferenciam da Educacgdo a Distancia, modalidade previamente estruturada,
enquanto o ERE tem um carater de urgéncia. Contudo, apesar das diferencas,
ambos tém em comum a media¢édo do ensino por meio das TICs, demandando
competéncias relativas ao aprendizado de forma totalmente on-line,

Inseridas num contexto que esta relacionado tanto a educacao, como a
formacao profissional, as competéncias digitais sdo imprescindiveis em face do
atual momento tecnolégico e social. Portanto, estendeu-se oportuno buscar
identificar qual a percepcéo dos estudantes de administracdo da UFRGS, quanto
ao desenvolvimento de competéncias digitais a partir da implementag¢ao do ERE.

Na perspectiva dos estudantes, foi percebido um maior desenvolvimento
das competéncias digitais especificas que compdem a competéncia digital geral
Alfabetizacdo Digital, a competéncia Uso de Recursos de Comunicacdo em
Rede, obteve a maior média, em segundo o Uso do Computador de Mesa

(desktop) e/ou Dispositivos Méveis (tablets e smartphones) e seus Aplicativos,
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ainda que a competéncia com menor média Ergonomia para Uso do Computador
(desktop) e Dispositivos Méveis, também integre a Alfabetizacéo Digital.

Situada entre as competéncias que compdem o Letramento Digital, a
terceira maior média pertence a competéncia Organizacdo e Planejamento
Digital.

Por outro lado, a segunda e a terceira menores médias, Protecdo dos
Dados e Trabalho em Equipe, integram a competéncia geral Fluéncia Digital.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade da construcao de habilidades
técnicas e comportamentais que subsidiem o desenvolvimento continuo e
integrado das competéncias digitais da Alfabetizacéo Digital, do Letramento e da
Fluéncia Digital, em face de demandas educacionais e profissionais, aceleradas
no contexto da pandemia.

Com o intuito de obter uma gama de respostas que refletisse a percepcao
dos estudantes diante de um tema até entdo pouco pesquisado, realizou-se uma
pesquisa exploratoria, por meio de um questionario estruturado formulado com
guestdes relativas as competéncias digitais elencadas no modelo
MCompDigEAD.

A realidade de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, ainda que
extremamente desigual, bem como os multiplos aspectos inerentes ao tema,
demandam o aprofundamento de pontos a serem considerados em relagcéo ao
desenvolvimento de competéncias digitais, contudo devido a amplitude da
tematica, fatores como niveis de proficiéncia, caracteristicas demograficas,
influéncia das condigbes socioecondmicas dos estudantes e ainda aspectos
ligados ao desenvolvimento de competéncia digitais no ambito da administracéo,
nao foram abordados pelo presente estudo, suscitando dessa forma questdes

para novos estudos.
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APENDICES A

Questionario

Prezados colegas, o presente questionario foi elaborado tendo como referencial,
o Modelo de Competéncias Digitais em Educacdo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, tese de doutorado apresentada por Ketia
Kellen Aradjo da Silva em 2018.

Nesse sentido, esse questionario é direcionado a alunos que tenham cursado
no minimo 1 etapa completa (minimo 4 disciplinas) dos cursos de Administracao
ou Administracdo Publica e Social no periodo do Ensino Remoto Emergencial
(ERE).

Se vocé preenche esse requisito, peco sua colaboracdo respondendo as
guestdes a sequir:

1)Considerando que o ERE iniciou em agosto de 2020, quantas etapas voceé ja

cursou nessa modalidade de ensino?

~ AN~
— N
A OWNPE

Com base na descricdo das competéncia digital, em cada uma das questdes,
responda em uma escala de 1 a 5 (em que 1 é discordo totalmente, 3 néo
discorda e nem concorda e 5 concordo totalmente) se concorda ou discorda com
a afirmacao abaixo.

Em comparagdo com o periodo anterior de aulas predominantemente
presenciais, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) influenciou no

desenvolvimento perceptivel das competéncias digitais apresentadas a seguir:

2)Uso do Computador de Mesa (desktop) e/ou Dispositivos Méveis (tablets e
smartphones) e seus Aplicativos:
1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

3)Uso de Recursos de Comunicacdo em Rede:
Comunicacéo através de diferentes ferramentas e aplicativos, como o uso do E-
mail, Whatsapp (exemplo de aplicativo), redes sociais (Facebook, Instagram,

LinkedIn) e de Ambientes Virtuais de aprendizagem (AVA).
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1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

4)Busca e Tratamento da Informagao:

Vinculada a articulacéo do acesso e da pesquisa de informacdes em rede, com
o tratamento da informacao pelo aluno da EAD. A busca relaciona-se com a
exploracéo de informacgdes por meio dos motores de busca ou ferramentas de
pesquisa, como o0 Google, o buscador mais conhecido. O tratamento da
informacédo tem relagdo ao uso basico dos aplicativos de processador de texto
(Word), planilhas de calculo (Excel) e editor de apresentacbes (Powerpoint).

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () ( ) () () Concordo totalmente

5)Ergonomia para Uso do Computador (desktop) e Dispositivos Moveis:

Cujo o objetivo € auxiliar na compreensdo dos riscos para a saude fisica
relacionados ao uso da tecnologia, quanto a posturas, iluminacéo, ventilacao e
temperatura ndo adequadas.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

6) Ferramentas de Interacao e Colaboracao em
Rede:

Fundamentada na clareza e na objetividade da expressao oral, gestual e escrita,
e na forma como o aluno da Educacgdo a Distancia interage e colabora com
colegas e docentes, além da utilizacdo da Netiqueta, ou seja, das normas
comportamentais em rede.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

7)Avaliacdo e Compartilhamento da Informacao:

Relacionada a um conjunto de estratégias que abrangem as necessidades
informacionais ligadas a obtencao, distribuicdo e utilizacdo da informacdo. O
aluno precisa compreender, avaliar e julgar criticamente as informacgdes na rede
e as fontes de acordo com suas necessidades, a fim de compartilhar de forma
adequada.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

8) Organizacao e Planejamento Digital:
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Enquanto o planejamento esta ligado ao estabelecimento de prioridades, metas
e objetivos, a organizacao esta relacionada com a ordenacédo, estruturacédo e
sistematizacédo de uma rotina de atividades, visando a autonomia do aluno em
sua aprendizagem no espaco virtual, através de planejamento e organizacao,
bem como do estabelecimento de relacdes de cooperacéo.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

9)Perfil Digital:

Consiste no modo como o aluno realiza a adequacao da sua presencialidade em
cada ambiente digital. Com a compreensédo de como seus dados podem ser
gerenciados e publicados, tanto no AVA quanto nas redes sociais, e como lidar
de forma segura, com respeito e responsabilidade por meio da construcao,
busca, criacdo, adaptacdo e administracao destes diferentes perfis digitais.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

10) Cooperacao em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem:

Ligada principalmente as competéncias de trabalho em equipe e comunicacéo
digital, tem como objetivo favorecer a construcdo de relacbes cooperativas,
substanciais para o desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e tecnoldgico
dos sujeitos.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

11) Producéo de conteudo:

Criacao e desenvolvimento de conteudo digital necessario para o aprendizado
em diferentes formatos, com o objetivo de se expressar criativamente através
de meios digitais em favor da aprendizagem. Envolve o desenvolvimento e/ou
integracéo ou reelaboracéo de conteado modificando, refinando e combinando
recursos existentes bem como a compreensao dos direitos autorais e licengas
aplicadas a utilizacdo e a construcdo de conteados em rede.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

12)Protecédo dos Dados:
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Busca desenvolver a compreensao dos riscos e ameacgas, bem como o
conhecimento de medidas de seguranca em relacdo a protecdo de dados
pessoais, para que o aluno saiba se proteger de fraudes, ameacas on-line e
cyberbullying.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

13) Convivéncia em Rede:

Compreensédo do aluno acerca do uso seguro e responsavel da rede para sua
aprendizagem, por meio da escolha adequada de conteudos, além do
comportamento baseado em valores como respeito, ética e honestidade tanto
no AVA quanto na rede de forma geral.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente () () () () () Concordo totalmente

14) Resiliéncia Virtual:
Tem relacdo com a forma como o sujeito lida com as mudancas nao esperadas
com o objetivo de se adaptar e ultrapassar diferentes obstaculos e
adversidades, entre outras, estresse, pressao, desafio, obstaculo, dificuldade,
mudanca de ambiente.

1 2 3 4 5

Discordototalmente () () () () () Concordo totalmente

15) Trabalho em Equipe:

Contempla as relacfes intra e interpessoal, que permitem ao sujeito expressar
e comunicar, de modo adequado, suas emocOes desejos, opinibes e
expectativas, bem como evidencia destreza para interagir com outras pessoas
de forma socialmente aceitavel, podendo trazer beneficios aos participantes
nos momentos de interacao.

1 2 3 4 5
Discordototaimente () () () () () Concordo totalmente

Deixe seu comentario, duvida ou sugestao:
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ANEXO A — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL USO
DO COMPUTADOR DE MESA (DESKTO) E DISPOSITIVOS MOVEIS

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser/conviver)

e Conhecer as fungbes basicas do
computador  (desktop) e dos
dispositivos moveis: ligar e desligar:
Ligar: login com senha. Desligar, ou
deixar em espera.

e Conhecer 0 que é hardware e
software.

e Conhecer o que séo aplicativos para
dispositivos moéveis.

e Conhecer os periféricos de entrada
do computador (desktop) como
mouse e teclado e de saida, como:
impressora, monitor e som (alto-
falantes/caixas de som/ fone de
ouvido).

e Conhecer os dispositivos de
armazenamento de dados: Interno
(HD), Removivel (CD, DVD,) externo
(Pen Drive, HD externo, Nuvem
como Google Drive/ One Drive/
Amazon Drive).

e Conhecer arquivos e pastas no

computador  (desktop). navegar,
criar, abrir, fechar, salvar, excluir e
copiar.

e Conhecer os elementos de interface
do sistema operacional e dos
dispositivos moéveis tais como
botdes, menu, barras de titulo e
rolagem, abas, etc.

e Conhecer e diferenciar os tipos de
sistema operacional para
computador (desktop) (Windows,
Mac, Linux e etc.) e para dispositivos
moveis (IOs, Android, etc.).

e Conhecer diferentes navegadores do
computador  (desktop) e dos
dispositivos moveis e saber utiliza-
los.

e Compreender a estrutura de
enderegos na internet como .br, .gov,
.edu, .org.
Compreender as diferentes
atividades que a internet permite
realizar como: utilizar aplicativos
web, buscar informagdes, fazer
compras, ler e aprender, publicar
materiais em audio e video, acessar
servigos de banco, obter
entretenimentos comunicar-se, entre
outros.

e Compreender o0s conceitos de
download e upload.

e Saber realizar os comandos para
ligar e desligar o computador
(desktop) e os dispositivos moveis.

e Ter destreza no uso do mouse (um
clique e duplo clique) e no uso do
teclado e da tela touch screen para
dispositivos moéveis.

e Saber utilizar configuragbes basicas
do computador (desktop) e dos
dispositivos moveis.

e Saber aplicar os periféricos de
entrada e saida do computador
(desktop) de forma a atender suas
tarefas.

e Saber utilizar o teclado virtual dos
dispositivos moéveis.

e Saber selecionar e aplicar os
diferentes dispositivos de
armazenamento.

e Saber identificar os diferentes tipos
de arquivos e pastas,

e Saber encontrar, abrir, utilizar e
encerrar  0s  aplicativos  do
computador  (desktop) e dos
dispositivos méveis.

e Saber instalar e  desinstalar
softwares em computador (desktop)
e nos dispositivos méveis.

e Saber escolher o navegador que
melhor se adapta ao seu computador
(desktop) e dispositivo movel para
acesso a internet,

e Saber executar os comandos para
fazer download e upload de arquivos.

e Ter Iniciativa/proatividade  para
buscar ajuda com relagdo aos
diferentes usos do computador
(desktop) e dos dispositivos moveis.

e Estar disposto a utilizar o
computador  (desktop) e seus
periféricos.

e Estar disposto a utilizar o
computador  (desktop) e os
dispositivos moveis efetivamente
para atingir seus objetivos e cumprir
suas tarefas.

e Ter iniciativa para explorar os
recursos da internet no computador
(desktop) e nos dispositivos moveis.

e Estar atento quando a realizagdo de
download ou upload de materiais.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacdo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.
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ANEXO B — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
RECURSOS DE COMUNICACAO EM REDE

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer diferentes meios digitais
de comunicagao como: E-mail, bate-
papo, chat, SMS, blogs, redes
sociais, entre outros.
Saber a diferenca de aplicagao dos
recursos de comunicagao digital, tais
como: E-mail, SMS, mensagens
instantaneas e chamadas de voz
através de smartphones, redes
sociais, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs).

e Conhecer as diferentes formas de
comunicagao através da internet,
como video, som, escrita, efc.

e Saber que para acessar algumas
ferramentas de comunicagao €
necessario senha e login.

e Conhecer as caracteristicas dos
diferentes meios de comunicagao
digital, as vantagens e desvantagens
de utiliza-las de acordo com o

contexto.
e Conhecer 0s recursos dos
aplicativos de mensagens

instantaneas e chamadas de voz
através de smartphones tanto nos
dispositivos moveis quando na
Internet.

e Conhecer as principais redes sociais
e suas diferengas, por exemplo:
Facebook, Instagram e Linkedin.

e Conhecer 0 que € um Ambiente
Virtual de aprendizagem e seus
recursos.

e Conhecer os beneficios e os limites
dos diferentes meios de
comunicagao no AVA e fora dele e
saber a utilizagao e contexto.

e Conhecer a Linguagem em que o
curso sera realizado.

e Saber como mensagens do AVA,
SMS e E-mails sao exibidos e
armazenados.

e Saber escrever mensagens e enviar,
através dos diferentes estilos de
comunicagao.

e Saber escrever e responder um E-
mail, SMS, mensagens instantaneas

postagens diversas em uma rede
social ou ambiente de
aprendizagem.

e Saber enconfrar os colegas no AVA
e em outros meios digitais e entrar
em contato com eles.

e Saber identificar diferentes tipos de
mensagens, SMS, E-mails, ou outras
formas de comunicacao digital e
diferencia-los.

e Saber organizar seus recursos de
comunicagao digital, tanto nos
dispositivos mdveis quanto no
computador (desktop) e utiliza-los de
acordo com as necessidades.

e Saber escolher o0 tipo de
comunicagao digital de acordo com
seus propositos como: informagao,
entretenimento, opiniao,
aprendizagem e outros.

e Saber reconhecer os tipos de
comunicagcac e avaliar em qual

e Estar disposto a agir com precaucao
e seguranca em relacao a logins e
senhas.

e Estar disposto a resolvar possiveis
problemas ao enviar anexos de
arquivos os quais ultrapassam o
limite suportado pelo E-mail.

e Ser confiante para se comunicar
através dos recursos do AVA e fora
dele.

e Estar atento ao escrever o texto de
um E-mail, SMS, mensagens
instantaneas e chamadas de voz
através de smariphones, colocando

e Estar ciente—de que se nao
encerrar/sair corretamente do e-mail,
das redes sociais e do Ambiente
Virtual de aprendizagem em
computadores publicos (desktop),
outra pessoa podera acessar sua
conta.

e Estar preparado para utilizar as
diferentes formas de comunicagao
adequadas e com caute'a, conforme
a necessidade.

e Ser responsavel guanto aos
comentarios e postagens realizadas
por meio dos diferentes recursos de
comunicagao digital.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacao a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.




66

ANEXO C - QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
BUSCA E TRATAMENTO DA INFORMACAO

Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Compreender como a informacao € | e Saber ajustar a busca por | e Ter uma atitude proativa em relagao
gerada, gerenciada = informacao de acordo com as a busca de informagoes.
disponibilizada. necessidades e Valorizar os aspectos positivos das

e Conhecer os diferentes motores de
busca e formas de filtrar a
informagao.

e Conhecer os diferentes recursos

para busca através do comoutador
(desktop) (sites, softwares) e dos

dispositivos moveis (aplicativos).

e Conhecer estratégias de busca,
como uso de palavras chaves,
vocabularios controlados do motor
de busca.

e Entender como as informacoes
podem ser encontradas em
diferentes dispositivos e midias

e Conhecer os aplicativos para
processamento de texto, de
apresentacao e planilha de calculo.

e Conhecer os principais recursos de
um editor de texto, planilha de
célculo e apresentacao de slides.

e Compreender como se prepara
documentos usando as
funcionalidades de edicdo de texto
multimidia, numéricas e graficas.

e Conhecer as formas de referenciar e
citar adequadamente as informagoes
buscadas.

e Saber utilizar os filtros de busca.
e Saber utilizar a busca através do

computador (desktop) ou do
dsposit_ivomdvel,deaoordocoma

necessidade.

e Saber utlizar  palavras-chaves
limitando os resultados.

e Saber analisar os resultados da
busca e refazer a fim de refinar a
pesquisa.

e Saber configurar a busca de acordo
com a necessidade.

e Saber tratar a informac3o buscada
de acordo com o formato, salvando e
arquivando em pastas.

e Saber utilizar as fungdes basicas dos
aplicativos de texio, planilha de
calculo, apresentacao de slides para

tratar a informac3ao.
e Saber aplicar as nomas de
referéncias = citacoes
adequadamente.

tecnologias de recuperacdao de
informagaes.

e Estar motivado a buscar informacgoes
para diferentes aspectos de sua

aorendizacem. .
e Ser curioso sobre o0s sistemas de

busca de informacdo e seu
funcionamento.

e Ser independente na escolha da
ferramenta a ser utilizada para tratar
a informagcao, como um texto,
apresentacao ou planilha de dados.
e Estar atento a autoria das

informacoes, citando e referenciando
adequadamente nos seus diferentes
documentos

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéao a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.
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ANEXO D - QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
ERGONOMIA PARA USO DO COMPUTADOR DE MESA (DESKTO) E

DISPOSITIVOS MOVEIS

Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer o efeito do uso prolongado | e Saber gerenciar os aspectos de | e Ser cauteloso em rela¢ao ao uso dos
de tecnologias. dispersao relacionadas ao recursos digitais.

e Compreender as formas adequadas
dos usos dos diferentes dispositivos,
como computador (desktop) e
dispositivos moveis, dar pausas
regulares durante o uso, verificar a
iluminag¢ao adequada e postura.
Conhecer opgoes para melhorar a
acessibilidade @ no  computador
(desktop) e nos dispositivos moveis
como: softwares e aplicativos de
reconhecimento de voz, leitores de
tela, teclado na tela, alto contraste,
entre outros.

entretenimento digital a fim de focar
a atencao aos estudos da EAD.

e Saber tomar medidas preventivas
para proteger a sua propria saude e
a saude de outro que é responsavel.

e Saber diminuir os riscos ajustando o
computador  (desktop) e os
dispositivos moveis através dos
aspectos ergonomicos de acordo
com a necessidade.

e Saber utilizar os equipamentos de
computador (desktop) e dispositivos
moveis de maneira eficiente
relativamente ao tempo e ao custo.

e Ser consciente dos problemas
relacionados com a utilizagcao das
tecnologias digitais.

e Ser realista, em relagao aos riscos e
beneficios associados ao uso das
tecnologias de informacao.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacao a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018
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ANEXO E — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
FERRAMENTAS DE INTERACAO E COLABORACAO EM REDE

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Compreender que a colaboragao e a
interacao solicitam a utilizagao de
diferentes formas de comunicagao
digital e de ferramentas apropriadas.

e Conhecer diferentes ferramentas de

colaboragao em rede, comunicagao,

constru¢ao de contelddos, entre
outros.

Conhecer as normas e condutas

comportamentais em interagoes
digitais.
e Entender as consequéncias do

préprio comportamento em rede

Conhecer questoes éticas nos meios

digitais, como visitar sites improprios

e o cyberbullying.

e Entender que diferentes culturas tém
diferentes praticas de comunicagao,
colaboracao e interagao.

e Conhecer o emprego adequado das
regras de comunicagao em rede.

e Conhecer o contexto do ambiente do
curso no qual esta inserido.

Saber avaliar o perfil dos colegas,
tutor e professor e adequar as
mensagens de acordo com cada
usuario.

Saber receber e dar feedback.

Saber trabalhar a distancia com os
colegas através da colaboragao e
interagao.

Saber proteger a si mesmo e aos
outros do uso inadequado das
normas comportamentais da rede
(Netiqueta).

Saber proibir/denunciar abuso e
ameagas.

Saber estratégias para lidar com o
cyberbullying e para descobrir
comportamentos inadequados.

Saber utilizar as regras de Netiqueta
a fim de se expressar
adequadamente no espago virtual.

Saber colaborar e interagir através
das ferramentas de colaboragao
apropriadas.

e Estar disposto a colaborar e interagir
com os colegas e docentes.

e Conviver com diferentes formas de
colaboragao através de ferramentas
digitais.

e Estar ciente da conduta que deve ter
ao se comunicar e adequa-la de
acordo com o contexto.

e Estar ciente dos riscos da
comunicacao on-line, como escrever
de forma inadequada, enviar
informagoes equivocadas ou postar
comentarios inconvenientes.

e Estar disposto a selecionar o meio de
comunicagao mais adequado de
acordo com sua finalidade.

e Ser critico com relagao as diferentes
ferramentas de colaboragao em
rede, analisando seus beneficios,
riscos e limites.

e Ser critico com relagao as praticas de
autoria em rede.

e Ser-seguro e sensato em atividades
colaborativas e de interagao digitais
durante o curso.

e Considerar as ideias dos outros,
mesmo que contrarias as suas.

e Ser critico com relacdo as questoes
de direitos autorais.

e Ser flexivel e se adaptar as
diferentes culturas com relacao a
colaboracao e interagdo.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacao a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.
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ANEXO F — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
AVALIACAO E COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer os critérios para avaliar o
conteldo e midias. Conhecer as
diferentes fontes de informacgao on-
line e sua confiabilidade.

e Entender que as fontes de
informagao precisam ser
comparadas.

Conhecer os beneficios (para si
préprio e para os outros) do ato de
compartilhar conteudo e
informacoes.

Conhecer o tipo de recurso ou
informagao, tendo por finalidade
compartilha-los de acordo com as
necessidades.

Conhecer que os
contetdos/informagdes/recursos

podem ser compartilhados
publicamente.

e kntender  como e quando
reconhecer a origem de um

determinado contetdo ou recurso,
possibilitando, assim, uma melhor
utilizacao.

e Entender como as informagoes sao
amazenadas em  diferentes
recursos, tanto em dispositivos
moveis como em computadores de

mesa (desktop).
e Entender como 0s mecanismos de
pesquisa classificam as

informacoes e fazem a indexagao.
Entender como funciona o
mecanismo de feeds™.

e Saber avaliar a informagao a partir de
critérios, como: validade, atualidade,
autoridade, credibilidade, custo
monetario, disponibilidade, facilidade
de uso e precisdo do conteudo
encontrado na internet.

e Saber comparar, e integrar
informagoes de fontes diferentes.

e Saber distinguir informagdes de
fontes nao confiaveis.

e Saber estruturar e classificar
informagdes e contetidos de acordo
com uma estratégia pessoal.

e Saber usar servigos de
gerenciamento de informagoes,
software e aplicativos

e Saber  recuperar e  acessar
informagoes © contetdos

armazenados anteriormente.
e Saper r uma informagao e

transmiti-la para colegas, professor
ou tutor(es) de forma adequada.

e Saber buscar a veracidade da
informacao antes de seu
compartilhamento.

e Saber refinar buscas de informagdes
através de filtros, vocabulario
controlado especifico para a fonte de
pesquisa com o objetivo de limitar o
nimero de resultados.

e Saber adaptar as estratégias de
pesquisa a um mecanismo de busca
especifico, aplicativo ou dispositivo.

e Saber sintetizar as informacdes.

e Reconhecer que nem todas as
informagdes podem ser encontradas
na Internet.

e Ser critco em relagdo as
informagdes encontradas, pois se
deve entender que mesmo o0s
mecanismos de busca nao sao
necessariamente neutros ou
imparciais quanto as informacgoes
veiculadas ou quanto a ordem dos
links apresentados.

Ser proativo quanto ao processo de

avaliacao das informacgoes.

e Estar atento aos beneficios e
deficiéncias de diferentes
ferramentas de armazenamento

(armazenamento on-line e local),
tanto nos dispositivos moveis quanto

no computador. (desktop)
e Ser Cculdadoso em relagac  a

seguran¢a de informagdes privadas
e publicas.
e Ser proativo no compartilhamento de
informacoes.
Considerar principios éticos de
utilizagdo e  publicagdo de
informacao.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacdo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.
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ANEXO G — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO

Conhecimentos Habilidades Atitudes

e Saber seu tempo disponivel para os | e Saber construir estratégias para a | e Ser proativo na realizacao de agées
estudos; organizar a rotina pessoal organizacao do tempo de estudos. que favoregam sua organiza¢ao
de atividades (trabalho, casa, | e Saber criar estratégias utilizando pessoal.
estudos). recursos tecnologicos como | e Ser responsavel por sua

e Conhecer a ementa, objetivos e (aplicativos, calendarios, lembretes e aprendizagem.
plano de aulas ao iniciar um curso. agendas eletronicas.) e Ser engajado e tomar decisoes, com

e Saber as formas de avaliagdo do | e Saber ordenar e classificar as o objetivo de auxiliar nas atividades e
curso. atividades seja em nivel de organizagao da rotina de estudos.

e Conhecer o contexto do curso a importancia seja por datas e | e Assumir a responsabilidade por sua
partir do ambiente Vvirtual de periodos. formagao, buscando ajuda quando
aprendizagem, dos colegas e | e Saber programar e criar estratégias necessario.
docentes e dos materiais de acao para os estudos. e Ser proativo em relagdo ao
disponiveis, a fim de auxiliar nosua | e Saber ordenar e classificar as planejamento e processo de
organizagao e planejamento. atividades a serem realizadas aprendizagem.

e Conhecer os recursos e aplicativos durante o curso, estabelecendo | @ Ser compromissado com seu
através do computador (desktop), prioridades como: datas, periodo de aprendizado.

internet e aplicativos moveis
auxiiem no gerenciamento e
organizagao das atividades e do
tempo, como calendario,
ferramentas de avisos, agenda,
entre outros.

Conhecer suas potencialidades e
fragilidades enquanto limites de
tempo de organizagdao pessoal,

bem como de seus direitos e
deveres.
e Conhecer as estratégias de

aprendizagem para o estudo a
distancia.

realizacao, relevancia, entre outros.

e Saber desenvolver metas de acordo

e Saber selecionar, sistematizar,
relacionar e interpretar dados e
infformagdes para tomar uma
decis3o.

e Saber seguir e acompanhar as
regras, a partir dos seus deveres e
direitos.

e Saber organizar metas de estudo.

e Ser reciproco e coordenar seu ponto
de vista.

e Ser consciente de que em algumas
situagoes sera necessario criar ou
adaptar regras.

e Conviver com base nas atividades
individuais e sociais.

e Realizar agdes justas, através do
respeito mutuo e da reciprocidade.

e Ser solidario.

e Motivar-se constantemente para
completar tarefas.

e Resistir as multiplas pressdes do
meio.

e Respeitar a vontade do outro, nem
sempre a aceitando.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.




71

ANEXO H - QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL

PERFIL DIGITAL

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer o ambiente virtual de
aprendizagem e as informacgoes que

estdo disponiveis sobre vocé,
colegas e docentes.
e Conhecer as  vantagens e

desvantagens de ter um ou mais
perfis digitais.

e Conhecer as formas de criagao de
diferentes perfis digitais.

e Entender as interligagbes entre os
diferentes perfis, a fim de gerencia-
los adequadamente.

e Entender que diferentes atos podem
contribuir positivamente ou
negativamente para a construgao do

seu perfil digital. incluindo formas de
escrita, comportamento  virtual,

postagens e compartiihamento de
informagao, normas éticas e entre
outros.

e Entender a gestao da privacidade
publica e alheia nos diferentes perfis
virtuais.

e Compreender a diferenca entre o
perfil digital no AVA e nas diferentes
redes sociais.

e Conhecer o0s riscos e ameagas na
rede, como

e Saber analisar e gerenciar os dados
pessoais em diferentes perfis.

e Saber proteger a si mesmo das
ameacas e riscos on-line.

e Saber construir um perfil
beneficia as suas necessidades.

e Saber acompanhar / gerenciar/ seus
perfis digitais.

e Saber gerenciar as informagdes
sobre seu perfil no ambiente virtual
de aprendizagem e nos seus
diferentes perfis virtuais disponiveis
na rede.

e Saber administrar os diferentes
perfis digitais de forma a atender as

necessidades. )
e Saber avaliar os dados pessoais

expostos na rede, eliminando
informacdes /compartilhamentos que
agreguem riscos desnecessarios a
sua privacidade.

e Saber adotar praticas e ferramentas
que favoregam o gerenciamento do
perfil pessoal e/ou diminuam os
riscos de expor dados privados.

e Saber estabelecer filtros adequados
que revelem somente informagoes
sobre si mesmo de acordo com os
limites pré-estabelecidos
considerando os beneficios e riscos
que se deseja atingir/incorrer.

que

e Ser critico com relagdo as vantagens
e desvantagens relacionados a
exposicao de sua identidade on-line.

e Ser reflexivo sobre as multiplas
formas de expressar sua propria
identidade e personalidade através
de meios digitais.

e Ter conduta ética e legal, com
relacdo aos direitos e deveres ao
utilizar a rede.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
Mcompdigead - um Foco no Aluno, 2018.




72

ANEXO | — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
COOPERACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer as normas sociais e
culturais na rede.

e Entender sobre ética.

e Entender sobre as regras e normas
do curso, disciplina.

e Conhecer as normas sociais e
culturais na rede, englobando os
valores morais e a ética.

e Conhecer as ferramentas de
comunicagoes disponiveis no curso
e a melhor forma de dialogar com os
colegas.

e Conhecer o conceito de cooperacao
que nao esta relacionado apenas a
realizagao de atividades em grupo,
mas também pensar no bem comum
do curso.

e Saber analisar e avaliar outras
opinides, e concepgoes além da sua.

e Saber coordenar os diferentes
pontos de vista através das trocas
sociais.

e Saber realizar interagoes-sociais.

e Argumentar suas ideias frente as dos
outros.

e Saber evitar contradi¢des de ideias.

e Saber mudar sua ideia e admitir uma
transformagao de posicionamento.

e Saber desenvolver relagdes de
cooperagcao com professores e
colegas para melhorar a
aprendizagem.

e Saber selecionar a ferramenta de
cooperacao que melhor possa
contribuir no didlogo e na troca entre
colegas no AVA.

e Respeitar os colegas aceitando suas
individualidades diferencas e
questoes em comum (unilateral e
mutuo).

e Estar disposto a refletir sobre a
igualdade de direitos, a fim de aplica-
la em suas atividades cooperativas
no Curso.

e Ser flexivel a fim de rever seus
pontos de vista e atitudes,
colocando-se quem sabe em
contradi¢ao.

e Ter iniciativa para compartilhar
conhecimentos e trocar informacoes.

e Ter empatia para possibilitar a
cooperacao através da troca de
ideias.

e Conviver com responsabilidade
escolher o bem comum.

e Colocar-se no lugar do outro.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
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ANEXO J — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL

PRODUCAO DE CONTEUDO

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Saber que o contetudo digital pode
ser produzido em uma variedade de
formas.

Conhecer qual software/aplicativo se
encaixa melhor no tipo de conteudo
que pretende criar.

Entender como sao produzidos os
conteudos através de diferentes
multimidias (texto, imagens, audio,
video).

Saber que o conteudo deve ser
referenciado.

Saber que é importante contribuir
para o conhecimento publico do
curso (por exemplo, wikis, féruns,
blogs e outros).

Saber que os recursos podem ser
construidos a partir de fontes de

infformacdao  diversas e nao
sequenciais.
Conhecer diferentes bancos de

dados e repositorios de contetudo
existentes.

Entender quais sdao as regras de
direitos autorais e licengas que

regulam os principios de utilizacao e
publicagdo de contetudos.

Entender as diferencas entre direitos
autorais, patrimonio criativo,
Copyleft e dominio publico.

e Saber usar ferramentas basicas para
criar conteudo em diferentes formas
(texto, audio, planilhas, imagens).

e Saber criar representagbes de
conhecimento, tais como mapas
mentais e diagramas, usando midia
digital.

e Saber usar uma variedade de midias
para expressar-se criativamente
(texto, imagens, audio e video.)

e Saber usar diferentes aplicativos
para modificar o contetudo de forma
ética e critica.

e Saber usar as normas de licengas e
regras de  direitos  autorais
apropriadas para criar e compartilhar
contetdo.

e Saber mixar conteudo existente
diferente em algo novo.

e Saber licenciar sua propria produgdo
digital.

e Saber encontrar informagdes sobre
direitos autorais e regras de licenga.

e Saber utilizar normas de citagao
bibliografica, respeitando os termos
de licencas autorais.

e Ser proativo com relagdo as
diferentes formas de criagao de
conteudo.

e Estar disposto a utilizar o potencial
das tecnologias e dos meios de
comunicagao para a auto expressao
e criagao de conhecimento.

e Considerar as diferentes midias para
processos criativos, sua produgao e
Seu consumo.

e Ser confiante para criar contetdos
multimidia a partir de diferentes
ferramentas.

e Estar disposto a participar da
construgao de um conteudo criativo.

e Ser critico na selegao de conteudo e
recursos a serem reelaborados

e Estar aberto para apreciar o trabalho
de outros colegas.

e Ser critico e ético em relagao aos
quadros legais e regulamentagoes.

e Ser responsavel pelo proprio
comportamento e escolhas.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
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ANEXO L — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL

PROTECAO DOS DADOS

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber que existem varios riscos
associados ao uso de tecnologias.

e Conhecer as agdes a serem
realizadas para evitar riscos para o
uso dos recursos digitais.

e Conhecer softwares e aplicativos de

protecdo como  antivirus e
antimalware.>*

e Conhecer sites seguros e de
confianga.

e Conhecer as configuragoes
avancadas para que suas senhas
ndao sejam salvas em qualquer
computador (desktop) ou dispositivo
movel.

e Entender os termos de uso dos
servicos on-line (ou seja, saber que
os provedores recolhem dados
pessoais sobre os utilizadores) e
poder atuar com prudéncia nesses
casos.

e Saber que muitos  servigos
interativos usam suas informagoes
pessoais e oferecem servigos e
propagandas através de mensagens
de maneiras mais ou menos
explicitas.

e Entender a diferenga entre protegao
de dados e segurancga de dados.

e Entender como seus dados na rede
sao vistos pelos outros.

e Saber como os dados sobre suas
diferentes identidades digitais podem
ou nao ser usados por terceiros.

e Entender o risco de roubo de
identidade digitais, perfis e roubos de
senhas.

e Saber tomar medidas para conter o
risco de fraude usando uma senha.

e Saber diferenciar e escolher
aplicativos-seguros para navegacao
e proteger-se de diversos tipos de
ameagcas do mundo digital, tais como
malware, virus, etc.

e Saber agir com prudéncia em
relagao a questdes de privacidade ao
utilizar o AVA, as Redes Sociais e
outros espacos digitais.

e Saber monitorar e
informagoes do perfil digital.

e Saber explorar os beneficios de ter
multiplas identidades para atender a
uma série de propésitos.

rastrear

e Ser critico com os beneficios e riscos
associados ao uso de diferentes
perfis na rede.

e Ser critico em relagao aos principios
de privacidade on-line pessoais e de
outros sujeitos.

e Estar atento para o impacto da
informacao digital antes mesmo de
publica-la.

e Atuar de forma critica com relagao as
informacdes on-line sobre si e sobre
0S outros.

e Estar atento a todas informagdes
compartilhadas nos diferentes perfis
digitais.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
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ANEXO M — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL

CONVIVENCIA EM REDE

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer 0 comportamento
adequado no dominio digital.

e Saber que a tecnologia pode ser
usada como forma de engajamento
em suas agoes de aprendizagem no
AVA.

e Saber como as tecnologias e os
meios de comunicacao podem
permitir  diferentes formas de
participagao on-line.

e Conhecer as normas do curso,
regras e valores adotados na rede e
no AVA.

e Compreender as normas éticas e 0s
valores da convivéncia em rede.

e Saber utilizar as normas éticas e de
comportamento através da rede.

e Saber acessar varios ambientes e
sites relevantes para diferentes
propositos.

e Saber utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e  utilizar as
ferramentas para demonstrar
presenca on-line no curso.

e Saber conviver no AVA, nas redes
sociais, socializando-se digitalmente.

e Saber escolher adequadamente os
conteidos que correspondam aos
seus interesses e necessidades.

e Saber utilizar as  diferentes
funcionalidades de redes, midias e
servicos on-line para contatar seus
colegas e professores.

e Saber interagir tratando todos com
respeito e cordialidade.

e Saber respeitar as diferencas.

e Estar atento com relagdo ao
potencial das tecnologias e dos
meios de comunicagao para 0 uso
seguro e responsavel da rede.

e Ser critico ao acessar o AVA, sites,
comunidades e redes sociais.

e Ser engajado ao fazer uso das
diferentes tecnologias, recursos e
funcionalidades disponibilizadas em
cada espago virtual para uma
participacao em prol do préprio
aprendizado.

e Conviver com respeito, lidando com
diferentes opinioes.

e Estar atento para nao utilizar
palavras ofensivas e ataques
pessoais.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
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ANEXO N — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL

RESILIENCIA VIRTUAL

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Conhecer as regras e normas
sociais.

Entender que podem ocorrer
mudangas inesperadas no decorrer
do processo de ensino e
aprendizagem na EAD.

Conhecer as proprias dificuldades
em relacdo a aprendizagem, que
podem ser acerca da concentragao,
ambiente de estudo, tempo, entre
outros.

Conhecer as suas limitagoes fisicas
e psicologicas.

Conhecer o contexto do curso, o0s
colegas e suas dificuldades em
relagcao ao curso.

e Saber lidar com diferentes contextos
educacionais.

e Saber perceber suas dificuldades e
facilidades em relagao a
aprendizagem por meio da EAD.

e Saber construir—estratégias para
enfrentar situacdes desafiadoras e
favorecam o processo  de

aprendizagem.

e Saber transformar os riscos em
formas de enfrentamento das
dificuldades encontradas durante o
curso EAD.

e Saber adaptar a  diferentes

ambientes e situagoes.

e Saber lidar com as mudangas e
conflitos.

e Saber analisar um problema.

e Ser flexivel em relagdo as mudangas,
a fim de se readaptar de acordo com
suas necessidades.

e Ter iniciativa para  construir
estratégias de enfrentamento as
situagoes diversas.

e Estar receptivo a perceber e aceitar
a perspectiva do outro sujeito.

e Estar aberto e compreender os
problemas e buscar solugdes.

e Rever escolhas e, se necessario
reconstruir as agoes.

e Estar disponivel/ aberto ao continuo
aprendizado com relagdao as suas
atitudes.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competéncias Digitais em Educacéo a Distancia:
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ANEXO O — QUADRO DE ELEMENTOS DA COMPETENCIA DIGITAL
TRABALHO EM EQUIPE EM REDE

Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer os diferentes tipos de | e Saber adequar acodes intra e Considerar os cbjetivos comuns a
equipes. interpessoais para expressar e se equipe a fim de alcang¢a-los.

e Conhecer a necessidade da equipe.

e Conhecer regras de conduta, normas
sociais, ética e netiqueta.

e Conhecer a area que compde a
equipe.

e Conhecer as ferramentas que
possibilitam a comunicagao,
colaboragdao e interagdao entre a
equipe.

e Compreender o
convivéncia.

e Conhecer estratégias que favorecam
a adequacao e organizacao das
acoes de cada um em relagao ao
grupo.

e Conhecer diferente perfis, formas de
pensar e atuar a distancia.

significado de

comunicar em equipe.

e Saber criar estratégias para
realizacao do trabalho em equipe
tanto de comunicagdo, como
interagao.

e Saber articular a comunicagao com
0s sujeitos.

e Saber identificar o perfil e
necessidades da equipe em que esta
inserido.

e Saber trabalhar
equidade.

e Saber articular conflitos.

e Saber se adaptar a situacoes novas
e imprevisiveis.

e Saber conduzir e administrar
diferentes situagées durante o
trabalho em equipe.

e Saber interagir com outras areas.

e Saber dar e receber feedback.

e Saber adequar-se as necessidades

em clima de

da equipe.

e Saber comprometer-se com 0s
resultados.

e Saber dialogar abertamente.

e Saber compreender e articular

diferentes pontos de vista.

e Saber utilizar ferramentas de
colaboragao on-line.

e Saber interagir buscando a troca de
experiéncias.

Ser flexivel, aberto a criticas e
sugestoes.

Ser paciente a fim de criar vinculos
com 0s outros.

Ouvir o outro.

Criar vinculos com o grupo,
articulando seus estados de animo.
Ter iniciativa para articular a
interacao entre os sujeitos da
equipe.

Motivar a constru¢ao de regras da
equipe.

Estar aberto a desafios.

Colocar-se no lugar do outro.
Proporcionar condigoes para trocas
sociais.

Aceitar a divergéncia de
perspectivas, a fim de contribuir com
a equipe sem necessariamente
haver concordancia dos demais
participantes.

Oferecer ajuda aos colegas.

Ser racional e equilibrado ao se
relacionar com 0s outros.

Ser consciente sobre seus impulsos
e humores, buscando dominar as
diferentes atitudes durante um
trabalho em equipe.

Fonte: SILVA, K. K. A. da. Modelo de Competénéias Digitais em Educacéo a Distancia:
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