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RESUMO

Trata-se de um estudo de caso cujo objetivo geral € definir quais s&o as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para atuagéo na funcao de gestor
e fiscal de contratos e sugerir como estas podem ser desenvolvidas nos agentes
publicos municipais que atuam ou atuardo nestas fungées. Em termos metodoldgicos
€ uma pesquisa exploratoria, por meio de um estudo de natureza qualitativa,
analisando o caso do municipio de Gravatai, por meio de analise documental, revisao
analise bibliografica e entrevistas com os gestores e fiscais de contratos do municipio,
vigentes no més de julho de 2022. Dentre os principais achados da pesquisa destaca-
se a formacgao dos fiscais e gestores compativeis com as competéncias exigidas e a
necessidade de formacgao continuada destes, respondendo ao problema de pesquisa:
quais as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) a serem
desenvolvidas por agentes publicos municipais que atuam na fungao de gestor e fiscal
de contratos?

Palavras-chave: Gestdo de Contratos, Desenvolvimento de Competéncias,
Administracéo Publica.
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1. INTRODUGAO

O objeto desta é um estudo junto a Prefeitura Municipal de Gravatai, buscando-
se elencar as competéncias a serem desenvolvidas pelos agentes publicos municipais
que atuam na fungao de gestor e fiscal de contratos deste municipio. Define-se gestor
e fiscal de contrato deste 6rgdo os agentes publicos nhomeados conforme a Lei
Municipal n°® 4.464 de 25 de maio de 2022, que dispde sobre a criagdo das fungdes
de Gestor e Fiscal de Contratos Administrativos no ambito da Administracdo Direta e
Indireta, cria Gratificagdes e da outras providéncias.

A Lei n°® 8.666, sancionada em 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, instituindo normas para licitagdes e contratos
da Administragao Publica, em seu artigo 67, menciona que a execugao de contratos
firmados entre a Administracdo Publica e seus contratados deve
ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao especialmente
designado. O paragrafo primeiro do artigo citado traz como atribuicdo deste
representante: anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados. O paragrafo segundo menciona que as decisdes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da Administracao
deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢ao de medidas
convenientes.

Em 1° de abril de 2021 foi sancionada a Lei n°® 14.133 denominada Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos. Em seu artigo 193 esta lei revoga a Lei
8.666/93 a contar de 1 de abril de 2023. Em seu artigo 117, esta lei passa a admitir a
designacgao de 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracéo
especialmente designados e menciona os requisitos para a designagao, conforme
artigo 7° da mesma lei, instituindo que cabera a autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade, ou a quem as normas de organizagao administrativa indicarem, promover a
gestao de competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das fungdes
essenciais a execugao da lei que preencham os seguintes requisitos:

| - sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico

dos quadros permanentes da Administragao Publica;



Il - tenham atribuigbes relacionadas a licitagbes e contratos ou
possuam formagdao compativel ou qualificacdo atestada por
certificagdo profissional emitida por escola de governo criada e
mantida pelo poder publico; e

lll - ndo sejam cbnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados
habituais da Administracdo nem tenham com eles vinculo de
parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista e civil.

Ainda, em seu paragrafo 3° do artigo 8°, a lei institui que as regras relativas a
atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, ao funcionamento da
comissao de contratagao e a atuacao de fiscais e gestores de contratos de que trata
esta lei serdo estabelecidas em regulamento, e devera ser prevista a possibilidade de
eles contarem com o apoio dos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno para o desempenho das fungdes essenciais a execugao do disposto nesta Lei.

Considerando o periodo de transicao das leis mencionadas, espera-se haver
um grande movimento dos érgaos municipais referente a sua legislagdo com a
finalidade de se adequarem as exigéncias da lei n°® 14.133/2021. Salienta-se que
municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos
contados da publicagc&o da lei, ou seja, até 1° de abril de 2027 para o cumprimento
dos requisitos estabelecidos pelos artigos 7° e 8° da referida lei, citados anteriormente.

Segundo Dutra (2004, p. 31), “as pessoas atuam como agentes de
transformacado de conhecimentos, habilidades e atitudes em competéncia entregue
para a organizagado”. Nesse sentido, aos agentes publicos municipais que atuam na
funcao de gestores e fiscais de contratos é conferida a responsabilidade de utilizarem
de seus conhecimentos, habilidades e atitudes para entregarem aos municipios a
competéncia de contratos executados em conformidade a legislacdo e que atendam
as necessidades dos municipes de forma satisfatéria e com qualidade.

Utilizando-se entdo o conceito de competéncia como esse conjunto de
conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer fazer), a partir das
proposi¢coées de David Macclelland (1973), que defendeu que a selegcdo de pessoas
adequadas para ocupagcao de uma funcdo deve ser realizada a partir de suas
competéncias e ndo apenas pela sua inteligéncia, demonstrando que esse conjunto

de qualificagdes pessoais sao relevantes para um melhor desempenho de suas



fungdes, traz-se a tona o conceito de gestao de competéncias com a finalidade de sua
aplicacao ao setor publico.

Segundo Leme (2005) a gestdo de competéncias € o processo de guiar os
colaboradores a atingirem os objetivos da organizagdo, utilizando-se de suas
competéncias técnicas e comportamentais. Nesse sentido, cabera aos 6rgaos
publicos organizarem-se para cumprir ao exigido na nova legislagao, promovendo a
gestdo de competéncias individuais dos seus gestores e fiscais de contratos, bem
como promovendo a gestdo de competéncias organizacionais, demandadas pela
instituicao, para a efetiva gestao e fiscalizagdo dos contratos.

De acordo com Esteves (2016, p. 17), “A gestdo de contratos exige varios
conhecimentos, habilidades, atitudes e atualizagcdo frequente dos gestores (...)". O
acréscimo dos termos “atualizacdo frequente” ao conceito de competéncias como
CHA - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — sugere a necessidade de que os
agentes publicos, atuantes na funcdo de gestores, participem de formagdes
continuadas para o desenvolvimento de suas competéncias.

Nesse sentido, Silveira (2021) ao elencar os fatores criticos de sucesso para
gestao de contratos em uma entidade de classe, propdée uma combinagao de pratica
e ferramentas de gestado do conhecimento, com vista a resolu¢ao dos fatores criticos,
entre elas, a educacao corporativa através de processos de educagao continuada,
treinamento e desenvolvimento.

Considerando que a nova legislacédo sobre licitacbes de contratos menciona o
assunto gestao de competéncias sem estabelecer normas padrdes a todos os 6rgéaos,
ou seja, restando discricionaridade aos 6rgaos para estabelecer suas diretrizes, neste
estudo, buscar-se-a responder a seguinte questdo: quais as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) a serem desenvolvidas por agentes publicos
municipais que atuam na fungao de gestor e fiscal de contratos?

Assim, € objetivo geral deste estudo definir quais sdo as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para atuacao na fungao de gestor
e fiscal de contratos e sugerir como estas podem ser desenvolvidas nos agentes
publicos municipais que atuam ou atuardo nestas fungdes. Este estudo foi realizado
junto a Prefeitura Municipal de Gravatai, onde a autora € servidora publica municipal
que atua diretamente com a gestao de contratos.

Para o alcance deste objetivo geral, sdo objetivos especificos deste estudo:



1. Mapear e caracterizar os contratos administrativos vigentes da Prefeitura Municipal
de Gravatai;

2. Conhecer quem séo os gestores e fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de
Gravatai e qual a formagao necessaria para a ocupagao de seus cargos;

3. Conhecer quem sao os gestores e fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de
Gravatai e qual a formacéao pré-existente de suas carreiras individuais;

4. Elencar as competéncias necessarias para atuagao das fung¢des de gestores e
fiscais contratuais.

Através deste estudo sera possivel conhecer as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) a serem desenvolvidas por agentes publicos municipais que
atuam ou atuardo na fungdo de gestores e fiscais contratuais, sendo que as
informagdes serdo obtidas junto aos agentes que ja desempenham esta funcéo e
estao familiarizados com as rotinas do cotidiano da atuacgao.

Espera-se com este estudo contribuir de forma elucidativa como base para a
elaboracao de formagdes continuadas que auxiliem os agentes publicos municipais a
desenvolverem competéncias que os permitam desempenhar sua funcdo de forma
satisfatéria, minimizando a inobservancia de vicios da atuacao, pois a execucio de
contratos permeia em grande volume aos servigos prestados aos municipes e a
fiscalizacdo destes de forma satisfatoria esta intimamente relacionado a eficiéncia
financeira do 6rgdo, bem como a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Sendo assim, os resultados da pesquisa poderédo ser utilizados por 6rgéaos
publicos municipais (ou das demais esferas de poder) como base de dados para
futuras pesquisas que contribuirdo para a implantagao ou para melhorias continuadas
da gestao de competéncias dos agentes lotados nestes, em atendimento a legislagcéo
atual. Além dos 6rgaos publicos, os resultados poderao ser adaptados para a gestéo
de contratos de empresas privadas ou estatais no mesmo sentido.

Assim, o presente trabalho estd organizado em 4 secgbes, além dessa
introdugéo. A primeira trata de licitagbes e contratos na Administracdo Publica. A
segunda apresenta a organizagao pesquisada. A terceira apresenta o procedimento
metodoldgico e, por fim, na se¢cdo quatro a descricdo e analise de dados sao

apresentadas as consideracoes finais.



2. LICITACOES E CONTRATOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Este estudo se contextualiza com a revogacdo da Lei n° 8.666/93 e, em
substituigdo, entrada em vigor da Lei n° 14.133/21 no dia 01 de abril de 2021, sendo
que esta trata especificamente da regulamentacdo de licitagbes e contratos
administrativos que, em contraste com a anterior, traz um capitulo exclusivo sobre os
agentes publicos que atuardo na realizagdo das compras e licitagbes, gestdo e
fiscalizagdo dos contratos, onde define que estes agentes precisam ter atribuicoes
relacionadas a licitacbes e/ou contratos ou possuirem formagao compativel ou
qualificacdo atestada por certificacdo profissional emitida por Escola de Governo
criada e mantida pelo Poder Publico (BRASIL, 2021). Porém, ndo ha especificagao de
qual formacgao deve-se exigir do servidor para que este seja nomeado gestor ou fiscal
de contratos.

A Lei n® 14.133/21, mencionada informalmente neste texto como “Nova Lei de
Licitacbes” tem recebido criticas quanto ao seu texto no sentido da dificuldade de
aplicabilidade aos estados e municipios. Segundo Dallari (2021):

A Lei 14.133/21, tal como esta redigida, ndo é uma lei nacional
(aplicavel igualmente aos trés niveis de governo), mas, sim, € uma lei
federal, talhada para disciplinar licitacbes e contratacdes, de grande
vulto e complexidade, no ambito da administracao publica federal, que
dispde de pessoal qualificado para isso. Estados e Distrito Federal
terao dificuldades em sua aplicagao, mas salta escancaradamente aos
olhos a sua impossivel aplicacdo na maioria dos mais de cinco mil e
quinhentos Municipios brasileiros. Sua redagao é bastante prolixa,
marcada pela ambic¢ao insana de resolver todos os problemas que ja
surgiram em matéria de licitagdes. A dificuldade de leitura e
compreensado € agravada pela formidavel profusdo de remissoes.
Nesta primeira critica de ordem geral cabe ainda mencionar a previsédo
de inumeros regulamentos, que vao gerar problemas de
aplicabilidade. (DALLARI, 2021, https://www.conjur.com.br/2021-abr-
29/interesse-publico-analise-critica-licitacoes-lei-1413321)

Corroborando com a critica trazida pelo jurista, recentemente, na formagao que
foi mediada pela Secretaria da Administragdo, Modernizacdo e Transparéncia aos
fiscais de contratos, ocorrida em setembro de 2022, foi colocado pelo responsavel do

setor de compras e contratos do municipio, Sr. Gustavo Avila Cavalheiro, a dificuldade



que o setor estd encontrando para estabelecer os regulamentos necessarios a
aplicabilidade da nova lei por ndo acharem adequagao nos regulamentos federais
quanto a aplicabilidade ao municipio. Para tanto, o municipio esta realizando processo
de contratagcdo de consultoria especializada, esta sendo cotado o servico com Hélio
Saul Mileski, Doutor em Direito Administrativo pela Universidade de
Salamanca/Espanha (2011). Professor de Direito Administrativo e Direito Financeiro
na PUC/RS, IDC, Escola Superior do Ministério Publico do RS. Conselheiro
Aposentado e Ex-Presidente do Tribunal de Contas do Estado do RS.

2.1 CONTRATOS

Para Meirelles (1999, p.171), contrato “é todo acordo de vontades, firmado
livremente pelas partes para criar obrigagdes e direitos reciprocos [...]. O contrato &
lei entre as partes, pelo que ha de ser observado e cumprido fielmente pelos
contratantes”. Sabendo-se que um contrato € um acerto de vontades, pode-se dizer
que ele gera obrigagdes a ambas as partes envolvidas que, para firma-lo devem estar
de acordo com todos os direitos, deveres e limitagdes (MEIRELLES, 1999).

Na Administracado Publica, as condigdes de contratacao sao estabelecidas em
edital ou convite feito pelo Poder publico, o que n&do obriga ao terceiro querer firma-lo
(GRANZIERA, 2002). O contrato administrativo foi determinado por meio da Lei
8.666/93, conhecida também como Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, em
seu paragrafo unico, artigo 2°:

Art. 2° [...] Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se
contrato todo e qualquer ajuste entre orgdos ou entidades da
Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formagéo de vinculo e a estipulagédo de obrigagbes
reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada.

O contrato administrativo nada mais é do que a forma legal que o Estado dispbe
para utilizar-se do auxilio que necessita em suas atividades e este vem de terceiros.
Segundo Granziera (2002),

Apesar de constarem do texto legal, nem sempre o particular conhece
estas especificidades que regem o contrato administrativo, visto que
no contrato do direito civil, apesar de existirem regras, um livre acordo
entre as partes envolvidas pode altera-lo. No contrato administrativo,

assim como no direito administrativo em geral, por se tratar de



recursos publicos, todas as regras pré-determinadas devem ser
cumpridas com rigor. O contrato administrativo é resultante de um
processo formal submetido a regras que podem se revelar pouco
usuais para aqueles que costumam desempenhar suas atividades
apenas no ambito privado. (GRANZIERA, 2002, p. 97)
Considerando esta caracteristica especifica do direito administrativo que
diferencia o contrato administrativo do simples contrato do direito civil, &€ dever o gestor
e fiscal contratual fazer cumprir ou apontar os ndo cumprimentos do rigor do contrato,

nao cabendo subjetividade ou ajustes que contrariem o regramento.

2.2 GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

Importante salientar que nao se deve fazer um contrato apenas pelas vontades
da Administracdo Publica e de particulares (PEREIRA JUNIOR, 2003). Segundo
Justen Filho (2005), este deve ser um ato juridico regido pelas regras e principios do
direito publico. Uma das regras trazidas pela Lei 8.666/93 esta em seu artigo 67:

Art. 67. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administragdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacgdes pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da
Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢ao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. § 2° As
decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo
habil para a adocédo de medidas convenientes.

Tanto o gestor quanto o fiscal devem pertencer ao quadro de servidores da
Administracdo Publica. Conforme Furtado (2012), apesar de nao ser ilegal, ndo é
indicado que o fiscal de contratos seja subordinado ao gestor e nem que uma mesma
pessoa acumule as atividades de gestor e fiscal, para que se cumpra o principio da
segregacao de fungdes. O gestor € designado para tratar com o contratado, exigindo
o cumprimento do pacto, sugerir modificagdes contratuais que achar necessarias,
comunicar sobre falta de materiais ou recusar o servi¢o, de acordo com as anotacoes

feitas pelo fiscal. Ja o fiscal é a pessoa que precisa ter, pelo menos, um conhecimento
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técnico sobre o objeto do contrato, pois quaisquer falhas na fiscalizagdo poderao
recair sobre o agente publico que o nomeou (COSTA, 2013).

Portanto, entende-se que a gestéo e fiscalizagdo ndo sdo meras faculdades
asseguradas & Administragcdo Publica, mas sim um dever para que esta assegure a
melhor realizagao dos interesses fundamentais do contrato, ficando a cargo do gestor
ter tudo registrado, evitando problemas, atrasos e faltas ou defeitos na entrega do
objeto. Para isso, todo contrato publico precisa de um gestor, designado pelo
ordenador da despesa, que deve ser funcionario da Administracdo Publica e que
acompanhe a entrega e/ou execugao do objeto do contrato (COELHO, 2007).

Um gestor de contratos deve se preocupar que a execugao do contrato seja
realizada da forma mais eficaz possivel, organizada e com os menores custos,
garantindo o alcance de todos os objetivos propostos (AMARAL, 2003). E ele quem
deve verificar a perfeita execugdo do contrato, por este motivo, € imprescindivel
conhecer intimamente o objeto contratado e as particularidades do documento. Para
Amaral (2003), € importante que o gestor acompanhe a elaboragao do contrato desde
o inicio até o seu término, elaborando um relatério para evitar problemas. Além disso,
o autor acredita que a fungéo do gestor precisa estar bem definida para que ele saiba
como desempenhar suas funcgoes.

Segundo Costa Filho et al (2015):

A legislagéo néao faz referéncia expressa ao perfil do fiscal do contrato.
Contudo, é aconselhavel que o servidor designado para tal tarefa seja
dotado ou venha adquirir algumas qualificagdes, bem como possua
uma vida pregressa com conduta social-profissional compativel com o
exercicio da atribuicdo que exercera. (COSTA FILHO ET AL, 2015,
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-administrativo/art-67-
da-lei-n-8666-93-conhecimentos-fundamentais-para-o-responsavel-
pelo-acompanhamento-e-fiscalizacao-do-contrato-administrativo/).

De acordo com Giosa (2003), os gestores de contratos precisam adotar
procedimentos que os possibilitem auditar constantemente os contratos, acompanhar
o cumprimento das regras e das condi¢des que foram estipuladas, custos e o periodo
de vigéncia do contrato.
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2.3 GESTAO DE COMPETENCIAS

Considerando entdo que os gestores e fiscais de contratos tenham aprendido

sua fungéo, até entdo, por meio do conhecimento organizacional, o qual é, de acordo

com a definicdo de Nonaka et al (1997, p.12), “a capacidade que uma empresa tem

de criar conhecimento, dissemina-lo na organizagdo e incorpora-lo aos produtos,

servicos e sistemas”. De forma mais didatica, segundo o autor, a criagcdo do

conhecimento organizacional surge com o compartilhamento do conhecimento tacito

daqueles que ja vivenciaram ou vivenciam uma situagdo com os individuos que

precisam ter o seu conhecimento amplificado dentro da organizagao.

Conforme disserta Alvarez Junior (2015) sobre conhecimento:

O conhecimento reside nas pessoas e nas interagbes entre diferentes
individuos; é o resultado de visdes diferentes, opinides divergentes,
dialogos com pessoas mais instruidas, mais experientes. Em suma, o
conhecimento € um processo essencial para o desenvolvimento
individual e da sociedade. E importante distinguir também os dois tipos
de conhecimentos que existem: os explicitos e os tacitos. O
conhecimento tacito € pessoal e é adquirido através de experiéncias
vividas. Para aprender a andar de bicicleta é preciso pratica, mas
mesmo ao se aprender esta habilidade, é dificil de explica-la em
cédigos. Ja o conhecimento explicito pode ser faciimente
compartilhado através de codigos e férmulas, porém, é necessario ter
conhecimento tacito para interpretar corretamente estas informacgoes
codificadas. (ALVAREZ JUNIOR, 2015, p. 13).

Portanto, é importante a administragéo publica determinar gestores competentes

para acompanhar seus contratos. Neste mesmo sentido, Granziera (2002, p. 132)

destaca que,

Embora a fungéo do gestor de contratos se inicie efetivamente apos a
assinatura do instrumento, sua participacado na formulagao do edital e
da minuta do contrato é de grande interesse, no que se refere a
sugestdo de novas condicbes ou propostas de alteracdo das
condicbes normalmente adotadas, com base em sua experiéncia
pratica. O gestor, na administragéo do contrato, detecta problemas de
redacdo das condicdes do edital e do contrato que s6 aparecem no

momento da execug¢ao do objeto.
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Portanto, sem a correta atuagao do gestor, havera a dificuldade de se penalizar
a empresa contratada caso esta ndo venha cumprir as atividades de acordo com a
previsao contratual. A fung&o do gestor & primordial para resolver os problemas, fazer
as devidas comunicacgdes aos interessados, bem como coloca Granziera (2002, p.
134):

As notificagdes a contratada devem ser feitas sempre por escrito, pois
o procedimento é de natureza formal. A prova de recebimento da
notificacdo deve ser juntada no processo. Qualquer comunicagao que
se faga a contratada, sobre problemas na execucgao do contrato, deve
fixar um prazo para que, se quiser, apresentar sua defesa prévia. [...]
Por mais correta que seja a atuagao do gestor, se ele ndo observar as
formalidades legais de comunicagdo por escrito, com a prova do
efetivo recebimento juntada nos autos, dando prazo para a defesa da
contratada, todo o esforgo tera sido indcuo, pois o ato, nesse caso,
sera nulo.

Por essa razdo, os gestores precisam estar atentos e fazer a documentagao
completa e correta do processo de contratagdo. Amaral (2003, p. 23) afirma que o
registro das informagdes tem duas fungdes: “Primeira, a de manter a memoaria da
gestao do contrato de maneira que n&o resulte grande prejuizo se houver substituicdo
do gestor. Segunda, a de preservar direitos perante a outra parte”. Portanto,
importante que se tenha todas as alteragdes contratuais documentadas, assim como
o registro de todas as tomadas de decisbes. Granziera (2002, p. 132) descreve alguns
passos que um gestor de contratos deve seguir:

1. o gestor deve conhecer suas atribui¢cdes e os respectivos limites; 2.
quando o caso ultrapassar suas competéncias, deve encaminhar as
questdes para as pessoas competentes; 3. quando tiver duvida sobre
a providéncia que deve tomar, dentro de suas atribui¢cdes, deve
providenciar auxilio; 4. o gestor deve atuar em tempo habil, pois ndo

pode ser ele o responsavel por problemas na execugéo do contrato.

Cardoso (2012) versa que nas organizagdes privadas ha um recrutamento mais
rigido e dirigido a um determinado segmento da populagéo, enquanto a administragao
publica recruta conforme o principio da isonomia, “0 que permite que quaisquer
individuos possam pleitear igualmente os cargos publicos” (CARDOSO, 10 2012,
P.32).
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Para Carvalho et. al (2015), no setor publico, o desenvolvimento dos servidores
deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da organizagéo e para Siqueira e
Mendes (2009) a administragdo publica precisa de processos continuos de
modernizagdo, implantando-se constantemente modelos e inovagdes gerenciais com
a expectativa de toda a estrutura governamental vir a atender de forma mais eficiente.

Até abril de 2021, as licitagdes e contratos da Administracdo Publica eram
regidos pela Lei n° 8.666/93, que instituia suas normas, além de outras, sem
mencionar a necessidade de formagao de servidores publicos para assumirem as
funcdes de agentes de compras e licitagdes ou gestor e fiscal de contratos publicos
(BRASIL, 1993). Sendo assim, qualquer servidor poderia ser escolhido para tal
funcao, independentemente de sua formacao ou qualificagdo, e, com o tempo viria
adquirir as qualificagbes necessarias para exercer o cargo, se apropriando dos

conhecimentos e repetindo os processos ja existentes.



14

3. PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATAI

O Municipio de Gravatai possui area territorial de 468.288 km?, sua populagao
estimada é de 285.564 habitantes (IBGE, 2021). Esta localizado a norte da capital do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, distante 23 quildmetros desta, sendo um dos 32
integrantes da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA). Faz divisa com as
cidades: Alvorada, Viamao, Glorinha, Taquara, S&o Leopoldo e Cachoeirinha.

Seu prefeito atual é Luiz Ariano Zaffalon, eleito em 2020 e em exercicio desde
2021. A estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Gravatai esta disposta
conforme o Decreto Municipal 19.699 de 09 de junho de 2022 que define os
organogramas das secretarias e 6rgdos municipais € a nomenclatura de cargos em
comisséo e de fungdes gratificadas.

A expectativa de receita para o ano de 2022 é de R$ 1.095.353.000,00 (um
bilhdo, noventa e cinco milhdes, trezentos e cinquenta e trés mil reais), conforme a Lei
4.417/2021, que estima a receita e fixa a despesa do Municipio de Gravatai para o
exercicio de 2022, sendo que a arrecadacao foi de R$ 574.418.426,93 (quinhentos e
setenta e quatro milhdes, quatrocentos e dezoito mil, quatrocentos e vinte e seis reais
e noventa e trés centavos) até julho de 2022, conforme informacéao obtida através do
site do TCE-RS. Referente as despesas do mesmo periodo, o 6rgao liquidou o valor
de R$ 511.575.959,89 (quinhentos e onze milhdes, quinhentos e setenta a cinco mil,
novecentos e cinquenta e nove reais e oitenta e nove centavos).

A tabela 1 sintetiza: receita prevista, receita arrecadada, despesa liquidada e
percentual de despesas com pessoal do municipio nos ultimos 5 anos. Nos ultimos 2
anos a receita arrecadada superou a receita prevista respectivamente em 5,32% e
1,16%. A despesa liquidada em cada um dos periodos representa uma meédia de
96,07% da receita arrecadada no mesmo. O percentual com despesas com pessoal
teve média de 41,22%, ou seja, cerca de 31% aquém do maximo estabelecido pela
Lei n°® 101/2000 que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias.

Tabela 1: Receitas e Despesas dos ultimos exercicios

. Percentual
. , Receita Despesa
E - Receita Prevista o Despesas
xercicio (em R$) Arrecadada Liquidada com
(em R$) (em R$) Pessoal
2017 660.506.000,00 621.034.158,26 600.738.487,97 44,43%
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2018 781.749.318,51 702.172.542,91 691.068.638,07 41,08%
2019 781.601.406,48 761.094.779,33 748.261.136,40 40,20%
2020 801.885.334,13 844.605.885,14 799.154.126,65 39,65%
2021 784.389.785,75 917.069.029,33 846.177.491,00 40,76%

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados junto ao site do TCE-RS. Dados

em valores nominais.

O municipio possui Escola de Governo instituida e alocada junto a Secretaria
Municipal de Administracdo, Modernizagdo e Transparéncia vinculada a Diretoria
Geral de Administragdo de Recursos Humanos, conforme a Lei n® 4480 de 09 de junho
de 2022 que dispbde sobre o ordenamento estrutural dos 6rgdos da Administragcéo
Municipal de Gravatai e da outras providéncias e o Decreto 19.699 de 09 de junho de
2022 que define os organogramas das Secretarias e 0Orgaos municipais e a
nomenclatura de cargos em comissao e de fung¢des gratificadas.

Nao ha até o momento decreto regulamentando as areas de atuacao da escola
do governo, o que esta em elaboragao. Ainda sem a regulamentacao, houve durante
0 ano de 2022 a mediacéao pela Escola de Governo de 04 cursos, sendo que 02 deles
especificos para gestores e fiscais de contratos em exercicio, elaborados e mediados
por servidores municipais lotados na Secretaria Municipal da Administracao,
Modernizagdo e Transparéncia, Secretaria Municipal da Fazenda e Programacao
Orgamentaria e Procuradoria Geral do Municipio. O organograma da Secretaria
Municipal da Administracdo, Modernizagcdo e Transparéncia esta apresentado no
Anexo B deste estudo.

Através do Portal de Transparéncia do 6rgao é possivel verificar a existéncia de
534 (quinhentos e trinta e quatro) instrumentos contratuais em vigéncia. Justifica-se a
escolha do Municipio devido a sua dimensao populacional e ao grande numero de
contratos a serem fiscalizados, além da facilidade de acesso da autora as informacoes

e aos agentes publicos que participarao do estudo.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para esta pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa de natureza
aplicada, buscando gerar conhecimentos para aplicagdo pratica na solugdo do
problema, com objetivo exploratério, ou seja, buscando uma maior familiaridade ao
problema de pesquisa, utilizando como procedimento a pesquisa de campo.

Foi realizada uma analise dos contratos administrativos em vigéncia no periodo
julho de 2022 da Prefeitura Municipal de Gravatai, os quantificando e caracterizando
conforme suas naturezas de execugao, sejam elas: Contrato de Prestagdo de
Servigos, Contratos de Compra e Venda, Contratos de Empreitada e Obra, Contratos
de Locacéao e Contratos de Aquisicdo de Géneros Alimenticios.

Essa caracterizacdo € importante para que possa ser evidenciado se ha
diferengas das competéncias a serem desenvolvidas pelos gestores e fiscais dos
diferentes tipos de contratos. Esse mapeamento foi realizado através de acesso ao
portal da transparéncia (https://gravatai.atende.net/transparencia/) da Prefeitura
Municipal de Gravatai. As informag¢des foram organizadas em tabelas especificando
os tipos de contratos e suas quantidades. Os dados foram analisados
quantitativamente através de composi¢ao percentual dos tipos de contratos.

Ap6s mapeamento dos contratos, foi realizado o levantamento das informagdes
de quem sdo seus gestores e fiscais, elencando-se os cargos ocupados pelos
mesmos e a formag&o necessaria para a ocupagao destes cargos, bem como a
formacao individual destes agentes publicos municipais. Essas informagdes foram
coletadas em entrevista com os fiscais e gestores contratuais (quem sao os gestores
e fiscais e quais os seus cargos) e através de busca na lei de criacdo dos cargos
levantados (qual a formagao necessaria para ocupagao destes cargos). O roteiro da
entrevista esta contido no apéndice deste projeto.

As entrevistas ocorreram de forma presencial ou por e-mail conforme
preferéncia de cada gestor ou fiscal entrevistado. Os dados levantados nas entrevistas
foram organizados em quadros-resumos. A analise das informagdes foi quantitativa
através de percentuais de acordo com a formagao necessaria para ocupagao dos
cargos: ensino fundamental, ensino médio, nivel técnico ou ensino superior e da
formacao individual de cada gestor ou fiscal: ensino fundamental, ensino médio, nivel
técnico ou ensino superior. Além desta analise foi realizada analise do numero de

contratos sob gestao ou fiscalizagdo de cada gestor ou fiscal, organizando em faixas
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de numeros de contratos tais como: de 1 a 10 contratos, de 11 a 30 contratos e mais
de 31 contratos, especificando o percentual de gestor ou fiscal que atua em cada uma
destas faixas.

A partir dos dados levantados e da analise deles, em conjunto com uma revisao
bibliografica acerca do assunto, foi elaborada uma apresentagédo ao grupo de fiscais
para validagdo dos pontos levantados, sugerindo as competéncias a serem
desenvolvidas pelos agentes publicos municipais que atuam na fungdo de gestor e
fiscais de contratos. Além disso, ja considerando alguns dos pontos levantados como
sugestdo de melhoria, nesta apresentacdo foram incluidas falas de instrugdo de
procuradores do municipio e da contadora geral do municipio, aos quais foram
apresentados previamente os resultados da pesquisa.

Cabe informar que a pesquisa foi realizada junto a gestores e fiscais de
contratos em exercicio no més de julho de 2022 em contratos com vigéncia no mesmo

periodo.
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5. DESCRIGAO E ANALISE DE DADOS

Esta segdo traz as informagdes obtidas através das buscas realizadas através
do portal da transparéncia no site da Prefeitura Municipal de Gravatai e das entrevistas
realizadas conforme descrito na se¢ao anterior — procedimentos metodoldgicos. Na
primeira parte estdo descritos os dados e logo apdés a anadlise realizada para

interpretacao deles.

5.1 CONTRATOS VIGENTES NA PM DE GRAVATAI

Conforme busca realizada através do portal de transparéncia do site da
Prefeitura Municipal de Gravatai, utilizando-se o filtro por data de vencimento maior
que 31/07/2022, encontrou-se 534 (quinhentos e trinta e quatro) instrumentos

contratuais em vigéncia, conforme demonstrado na figura abaixo.

Figura 1: Numero de instrumentos contratuais em vigéncia
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Fonte: Captura de tela do site www.gravatai.atende.net/transparencia/item/contratos-gerais

Dentre estes 534 instrumentos contratuais € possivel verificar a existéncia de
494 (quatrocentos e noventa e quatro) contratos, sendo eles denominados com o

prefixo CLOC, CCV, CPS, CEO, ou CAGA antes de sua numeragao, que significam
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respectivamente: Contrato de Locacdo, Contrato de Compra e Venda, Contrato de
Prestacado de Servigos, Contrato de Empreitada e Obra ou Contrato de Aquisicao de
Géneros Alimenticios, os quais estdao quantificados por tipo no quadro abaixo. O
restante, 40 (quarenta) instrumentos contratuais se subdividem em: Acordo de
Cooperacao, Termo de Adesao, Termo de Colaboracao, Termo de Credenciamento,
Termo de Fomento, Termo de Parceria, Termo de Permissdo de Uso, Termo de
Concessao de Uso, Termo de Cessdo de Uso, Contratos de Gestao e Outros Tipos
de Parcerias.
Tabela 2: Tipos de Contratos

Tipos de Contratos Prefixo Numero de
Contratos
Contrato de Locagao CLOC 44
Contrato de Prestagcao de Servigos CPS 399
Contrato de Empreitada e Obra CEO 39
Contrato de Compra e Venda CCV 7
Contrato de Aquisicao de Géneros Alimenticios CAGA 5

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados junto ao portal da transparéncia

Todos os contratos de locacao referem-se a locacado de imdveis para instalagao
de secretarias e ou seus projetos, sendo que, as locagdes de equipamentos e demais
bens méveis, tais como: impressoras, relégios ponto, cameras de seguranga sao
enquadrados como contratos de prestagao de servigos devido ao fato de as locacdes
incluirem o fornecimento de manutencédo e suprimentos, o que pode justificar o
numero elevado deste tipo de contratagdo em relagdo as demais.

Nao estdo mencionados na tabela 2 o quantitativo de atas de registro de pregos
vigentes, pois apesar de serem instrumentos sob fiscalizagdo e gestdo ndo possuem
a obrigatoriedade de execugao, possuindo execugado sob demanda por processo
autorizado com a emissao de nota de empenho para cada execugao, o qual indica
quantidade e locais a serem entregues em seu proprio histérico. Sao classificados
como contrato de aquisicdo de géneros alimenticios e contrato de compra e venda
somente aqueles que possuem obrigatoriedade de execucédo com quantitativos e
locais de entrega certos e pré-definidos desde o edital, o que pode sugerir estes tipos
de contratacdes estarem em menor quantidade em relagcdo aos demais.

Nao foi especificado o montante de valor total contratado devido a dificuldade de
obtencdo do dado de forma confiavel, sendo que este controle esta sendo feito de

forma manual e ndo padronizada em cada secretaria. Com a finalidade de padronizar



20

e trazer transparéncia aos dados o sistema digital utilizado pelo municipio esta sendo
customizado para atender a esta demanda, com previsao de finalizagado dos ajustes
no ano de 2023.

5.2 PERFIL E DEMANDAS DOS GESTORES E FISCAIS

Participaram da pesquisa 45 agentes publicos municipais em atividade na
Prefeitura Municipal de Gravatai, atuantes no més de julho de 2022 na funcéo de
gestor ou fiscal de contratos.

Conforme o roteiro da entrevista contido no Anexo | foi realizado o levantamento
do nome e do cargo ocupado pelo entrevistado. A seguir, o0 quadro 1 demonstra os
cargos ocupados pelos entrevistados. Cabe salientar que todos os agentes publicos
da Prefeitura de Gravatai que atuam nas fungdes de fiscais ou gestores de contratos
séo funcionarios de carreira com vinculo estatutario ou conforme CLT.

Quadro 1: Cargos ocupados pelos gestores ou fiscais de contratos

Numero de Fiscais ou Gestores
Cargo que ocupam este cargo

Agente Administrativo |

Agente Administrativo Il

Arquiteta e Urbanista

Assistente Social

Auxiliar de Servigos Gerais

Auxiliar Executivo

Contador

Desenhista

Educador Social

Engenheiro Agrénomo

Engenheiro Civil

Fiscal de Tréansito

Fiscal Municipal

Guarda Municipal

Professora (educacéo fisica)

Técnico em Contabilidade

Técnico em Enfermagem

Técnico em Informatica
Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

Qo_\l\)_\_\_\_[;l\)_\_\_\ml\)_\_\l\)a_\

A seguir no quadro 2 os cargos ocupados pelos entrevistados foram agrupados
conforme a formacgao necessaria para ocupacdo dos mesmos, sendo classificados

em: nivel fundamental, nivel médio, nivel técnico e nivel superior.
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Quadro 2: Formagao necessaria para ocupagao dos cargos

Formacao Exigida Cargo
Agente Administrativo |
Auxiliar de Servicos Gerais
Agente Administrativo Il
Auxiliar Executivo
Desenhista

Nivel Médio Educador Social

Fiscal de Transito

Fiscal Municipal

Guarda Municipal
Técnico em Contabilidade
Nivel Técnico Técnico em Enfermagem
Técnico em Informatica
Arquiteta e Urbanista
Assistente Social
Contador

Engenheiro Agrbnomo
Engenheiro Civil

Professora (Educacéo Fisica)
Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em leis municipais

Nivel Fundamental

Nivel Superior

A seguir no quadro 3 os entrevistados foram agrupados de acordo com a
formacéao das suas carreiras individuais, sendo classificados em: ensino fundamental
completo, ensino médio completo e ensino superior completo. Trés dos entrevistados
que possuem ensino médio completo mencionaram possuir curso de nivel superior
em andamento, sendo um em Ciéncia da Computagdao, um em Direito e um em
Servigco Social.

Quadro 3: Niveis de formacao dos entrevistados

Cargo Numero de entrevistados
Ensino Fundamental Completo 0
Ensino Médio Completo 9
Ensino Superior Completo 36

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

No quadro 4 foram agrupados os cursos de niveis superior mencionados pelos
entrevistados como concluidos. Trés dos entrevistados mencionaram formagao em
dois cursos superiores e dois dos entrevistados mencionaram pos-graduagdes
realizadas, sendo um deles na area de Controladoria e Financas e a outra na area de
Contabilidade Publica. Dois dos entrevistados mencionaram possuir outra formagao

superior em andamento, sendo um em matematica e um em ciéncias contabeis. Um



22

entrevistado mencionou ter pds-graduagdo em andamento na area de Gestao de
Qualidade em Alimentos. Dois dos entrevistados mencionaram ter cursado sem
finalizar outro curso de ensino superior sendo um em Engenharia (ndo especificou

area) e o outro em Marketing.

Quadro 4: Cursos de Nivel Superior concluidos pelos entrevistados

Curso Numero de entrevistados

Administracio

Administracéo Publica
Agronomia

Analise e Desenvolvimentos de Sistemas
Analise de Sistemas

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Sociais

Comunicacao Social

Direito

Engenharia Civil

Gestdo Financeira

Gestao Publica

Gestao de Transito

Gestao de Transito e Transporte
Letras

Licenciatura em Educacéo Fisica
Politicas Publicas

Relacdes Publicas

Servigo Social

Sistemas da Informacéao

Tecnologia da Informacéo
Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista
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No quadro 5 os agentes publicos entrevistados foram agrupados de acordo com
o numero de contratos em que atuam como gestor ou fiscal, utilizando-se a seguinte
divisdo: de 1 a 10 contratos, de 11 a 30 contratos e mais de 31 contratos. As faixas
foram definidas nos mesmos quantitativos a que se refere os niveis de valores de
gratificagdes para as fungdes conforme a Lei Municipal n° 3.924, de 20 de novembro
de 2017. A Lei Municipal n° 4.464 de 25 de maio de 2022 que revoga a Lei Municipal
n°® 3.924 e suas alteragcées modificou a forma de gratificacdo das fungdes a contar de
junho de 2022, porém para este estudo que ja estava em andamento foram mantidos

os padrdes da lei anterior.
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Quadro 5: Numero de contratos sob gestao ou fiscalizados

Numero de Contratos Numero de entrevistados
De 1 a 10 contratos 32
De 11 a 30 contratos 6
Mais de 31 contratos 7

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

Os agentes publicos entrevistados foram questionados quanto a sua
participacdo em cursos ou formacdes com a tematica relacionada as fungdes de
gestor ou fiscal de contratos. O quadro 6 traz a resposta dos entrevistados segundo a
participacdo ou nao.

Quadro 6: Participagdo em curso ou formagao com a tematica gestor ou fiscal

de contratos

Participacao Numero de entrevistados
Entrevistados que participaram 22
Entrevistados que nao participaram 23

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

Os agentes publicos entrevistados foram questionados quanto as suas maiores
dificuldades ou desafios encontrados na sua atuagdo como gestor ou fiscal de
contratos. A seguir, no quadro 7 estdao elencadas as respostas mencionadas

evidenciando o numero de vezes em que foram mencionadas.

Quadro 7: Principais dificuldades ou desafios na atuagéo de gestor ou fiscal

Dificuldade/Desafio NUmero de mengodes
Tempo para conciliar as rotinas do cargo com a 8
atuacao de fiscal ou gestor
Falta de instrucdes normativas 7
Cumprimento de clausulas contratuais pelos 6
contratados
Falta de apoio de outras areas de conhecimento 6
Falta de treinamento 5
Cumprimento de prazos pelos contratados 5
Elaborar técnicas de controle para cada contrato 3
Intervengao na execugao dos contratos por outros 3
agentes publicos
Comunicagao com os contratados 3
Subjetividade da legislacao 2
Atuar em contratos que n&do condizem com a area de o
atuacao do gestor/fiscal
Elaboragao de termo de referéncia para as o
contratacdes




24

Problemas na fase anterior ao contrato (projetos,
orcamentos)

Falta de organizacao dos demais setores

Conhecer os direitos e deveres da funcao

Organizagao de fluxo de informacdes

Busca de orcamento para novas contratacées

Dimensionamento do contratado as demandas
municipais

=S (AaAlalala N

Falta de critérios objetivos para concesséo de
reequilibrios

Adaptacdo ao sistema digital

Compreender a ordem das agdes referente aos
processos

Compreender os servigos contratados

[ N . N = N " N

Trabalhar com prazos curtos

1

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

Considerando que o numero de gestores contratuais é reduzido diante do

numero de fiscais contratuais e que nao foi diferenciada a fungcdo no formulario da

entrevista, as dificuldades e desafios devem ser consideradas para a atuacédo de

ambos.

Os agentes publicos entrevistados foram questionados quanto as suas

sugestdes para resolver as dificuldades ou desafios encontrados na sua atuacgéo

como gestor ou fiscal de contratos. A seguir, no quadro 8 estdo elencadas as

respostas mencionadas evidenciando o numero de vezes em que foram mencionadas.

Quadro 8: Sugestdes para sanar dificuldades ou desafios na atuagao de gestor

ou fiscal

Sugestao de melhoria

NUmero de mengodes

Capacitacao, treinamentos e cursos periodicos

15

Assessoria juridica e técnica disponivel

5

Criagao de manual com legislacido atualizada

5

Maior rigor na homologagao de certames quando as
empresas ja apresentaram problemas em contratos
anteriores

N

Ajustes de procedimentos e fluxos

Padronizacao de processos e documentos

Melhora do processo de aplicacdo de penalidades

Criagao de critérios objetivos de metas qualitativas

Emissdo de contratos mais claros e detalhados

Melhora da atuacéo do controle interno

Compatibilizagao de atividades do cargo para que se
tenha tempo disponivel para fiscalizar

Dedicacgao exclusiva para a fungao

Minimizar intervencao externa nas fiscalizacdes

NN N INWWW|A~ D™
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Criacao de comissodes de fiscalizagao

Grupos de trabalho para troca de experiéncias
Integracéo de setores e secretarias

Reconhecimento por tipo de contrato

Indicacao de fiscais e gestores por area de conhecimento
e nao por motivos politicos

Melhora na comunicagdo com os contratados
Capacitacao das chefias imediatas de gestores e fiscais
Criagao de cronogramas para entrega de documentos
Estabelecer responsabilidades especificas vinculadas ao
cargo e formacéao do fiscal

Maior cuidado e reviséo de projetos e orcamentos
Utilizagao do sistema digital para fins de fiscalizagao,
podendo gerar relatérios de forma simples e eficiente
Banco de dados com contatos de empresas para fins de
orgamentos

Criacao de nucleos de mediacao/conciliagao 1
Fonte: Elaborada pela autora com base em dados levantados em entrevista

— = Sl —_ =2S(NININ

5.3 ANALISE DOS DADOS

Considerando o nivel de formagéo exigido para os cargos dos agentes que
atuam como gestores e fiscais de contratos e o nivel de formagao pessoal dos
mesmos, foi possivel verificar que todos os entrevistados possuem nivel de formacéao
maior do que o necessario. Por exemplo, o cargo auxiliar de servigos gerais (nivel
fundamental) é ocupado por uma das entrevistadas que possui formacao de nivel
superior em administragdo. O maior numero dos entrevistados ocupa os cargos de
agente administrativo Il (nivel médio) e muitos destes possuem formagao superior em
areas diversas, sendo a maioria destes em ciéncias contabeis e administragcdo. Nao
ha no municipio, até o momento, o cargo de administrador.

Em relagdo ao numero de contratos sob gestao ou fiscalizados por agente, a
maioria dos entrevistados possui menos de 10 contratos para realizar gestdo ou
fiscalizagdo, o que demonstra razoabilidade do volume de trabalho, porém uma das
dificuldades mais apontadas em entrevistas foi em relagdo ao pouco tempo disponivel
para executar as agdes de gestao e fiscalizagdo, ao mesmo tempo em que executam
as atividades do seu cargo. Nenhum dos fiscais ou gestores atuam somente nas
atividades de gestao e fiscalizagao.

A falta de treinamentos e normativas foi citada por muitos dos entrevistados,

sendo sugerida a necessidade de capacitagao, treinamentos e cursos periodicos,
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validando a relevancia deste trabalho no sentido de apontar as competéncias a serem
desenvolvidas pelos entrevistados para que sintam seguranga na sua atuagédo como
gestores e fiscais. Considerando o percentual dos entrevistados que haviam
participado de formacdes até o momento da entrevista, verifica-se a caréncia existente
até entao nesse sentido. O numero de entrevistados que participou de formacédo no
segundo momento desta pesquisa alcangou 100%, pois todos os entrevistados
participaram da apresentacdo dos dados em setembro/2022.

As dificuldades apontadas referente a fluxos de trabalho, tempo para realizagao
das tarefas, apoio e organizagdo de outros setores foram discutidas no segundo
momento da pesquisa e, como sugestdo de melhoria, sera apresentada a
administragao publica municipal proposta para que haja uma divisdo das tarefas da
fiscalizagdo referente a tarefas administrativas e tarefas técnicas, podendo alguns
contratos mais complexos serem duplamente fiscalizados.

As tarefas do fiscal administrativo ndo se confundiriam com as tarefas do
gestor, pois estariam voltadas para fiscalizagdo da execugdo contratual e ndo a
aspectos administrativos do contrato. Por exemplo, nos contratos com mao de obra
terceirizada de limpeza predial caberia ao fiscal administrativo recolher e conferir
documentacgdo de cunho trabalhista (folha de pagamento, recibo de vale transporte,
recibo de Epi, etc) e ao fiscal técnico acompanhar a execug¢ao do servigo em si, ou
seja, as areas que estao sendo limpas.

Considerando as competéncias entdo a serem desenvolvidas pelos agentes
publicos municipais que atuam como fiscais e gestores de contratos, de acordo com
os dados levantados em entrevista e as discussdes ocorridas na apresentacao destes
dados, temos:

e conhecimento: conhecer o direito administrativo como um todo, ndo sé no
tocante a conhecer as leis, decretos e manuais, mas compreendendo todo o
arcaboucgo conceitual do direito administrativo, conhecer o sistema gerencial
utilizado pelo municipio, conhecer nogdes de planejamento estratégico,
estabelecimento de metas, agbes e indicadores de acompanhamento, ou seja,
ferramentas que auxiliem a gestao e fiscalizagdo dos contratos;

e habilidades: redacao oficial, comunicagao interpessoal assertiva, informatica
basica e uso do sistema gerencial;

e atitudes: proatividade, motivagado, trabalho em equipe, delegagcdo de

atividades, resolugao de conflitos e negociagéao.
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6. CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo era analisar os impactos da lei n® 14.133/2021
sobre a gestdo de contratos pelos fiscais e gestores da Prefeitura Municipal de
Gravatai, visando a caracterizar e definir quais sdo as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) seréo necessarias para atuagcado na fungao de gestor e fiscal
de contratos, bem como apontar sugestdes de como estas podem ser desenvolvidas
nos agentes publicos municipais que atuam ou atuardo nestas funcdes. Neste sentido
compreende-se que o trabalho foi exitoso em alcangar este objetivo geral, trazendo
informacdes relevantes sobre o contexto que envolve a prefeitura analisada.

Considerando os dados levantados através do estudo e a analise dos mesmos,
as competéncias a serem desenvolvidas pelos agentes publicos municipais que atuam
na funcao de gestor e fiscal contratual sdo compativeis as competéncias aprendidas
na graduagdo em administracdo e diante da necessidade de qualificacdo desses
agentes para a correta execucdo dos contratos e atendendo aos principios da
eficiéncia administrativa através de uma gestédo efetiva, econémica, transparente,
moral e visando cumprir metas estabelecidas, sugere-se que os 6érgaos publicos
municipais realizem estudo relativos a viabilidade de criagdo de cargo de
administrador, ficando como prerrogativa as fungdes de: gestor contratual e fiscal
administrativo para tal cargo. Isso possibilitaria que os fiscais técnicos tivessem tempo
e apoio qualificado necessario para atuarem na fiscalizacdo do servico em si.

A atuacdo das escolas de governo proprias dos municipios sera fundamental
para que as qualificagbes ocorram de forma recorrente, considerando a legislagéo e
adequando as realidades dos municipios em particular. Nesse sentido, € fundamental
aproveitar os conhecimentos dos proprios agentes que ja atuam na fungéo para que
os procedimentos e fluxos sejam ajustados a nova legislagao.

Por fim, entende-se ser fundamental a continuidade da realizagdo de estudos
como este que visem acompanhar os desdobramentos concretos desse novo marco
normativo sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos, especialmente pelas limitagdes
que sao apontadas por autores quanto a sua efetiva implementacdo pelos entes

municipais, foco deste estudo.
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APENDICE - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS FISCAIS E GESTORES
CONTRATUAIS

Nome:

Cargo:

Ano de admisséo neste cargo:

Ha quanto tempo atua como gestor ou fiscal de contratos:

Em quantos contratos atua (neste momento — julho/2022) como gestor ou fiscal:

Qual seu grau de escolaridade:
( ) nivel fundamental

( ) nivel médio

( ) nivel superior

Se possui formagao em nivel técnico, qual a area:

Se possui formagdo em ensino superior, qual a  areal/curso:

Se possui curso de ensino superior ou técnico em andamento, qual a area:

Se cursou curso de ensino superior ou técnico, mas nao finalizou, em qual a area:

Ja participou de cursos ou formagdes com a tematica gestor ou fiscal de contratos:
( )Sim ( )Nao
Quais as maiores dificuldades/desafios encontrados na sua atuagdo como gestor ou

fiscal de contratos?

Quais as suas sugestdes para resolver essas dificuldades/desafios?
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ANEXOS

A. AUTORIZACAO DA ORGANIZACAO PARA REALIZACAO DO ESTUDO
B. ORGANOGRAMA DA  SECRETARIA DA  ADMINISTRACAO,
MODERNIZAGAO E TRANSPARENCIA
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ANEXO A - AUTORIZAGAO DA ORGANIZAGAO PARA REALIZACAO DO ESTUDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL-
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
COMISSAO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE ADMINISTRAGAO
ANO/SEMESTRE: 2022/01

INDICACAO DO TEMA DO TRABALHO
- FORMULARIO MODELO A -

- DADOS GERAIS -

ALUNO: Daniela Antunes Siqueira

N° DO CARTAO: 00151854 E-MAIL danielasiqueira239@gmail.com

PROFESSOR ORIENTADOR: Dioge Joel Demarco

AREA DE ATUACAO: Administragdo Pablica

TiITULO DO TRABALHO: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS POR AGENTES PUBLICOS MUNICIPAIS
ATUANTES NA FUNCAO DE GESTOR E FISCAL DE CONTRATOS

- LOCAL DE REALIZACAO DA PESQUISA DO TCC -
NOME DA ORGANIZACAO/EMPRESA: Prefeitura Municipal de Gravatai
RAMO DE ATIVIDADE: Executivo Municipal
ENDERECO: Avenida José Loureiro da Silva, 1350 - Centro — Gravatai — CEP: 94.000-000
TELEFONE: 3600-7001

* Caso o TCC ndio ocorra em uma organizagio/empresa especifica os campos podem ficar em branco.

-SETOR DE REALIZACAO DO TCC -
SETOR DA ORGANIZACAO/EMPRESA ONDE SERA REALIZADA A PESQUISA DE CAMPO: Secretaria Municipal

da Administragdio, Modemizaciio ¢ Transparéncia

CHEFE IMEDIATO: Mauro Bossle reira

RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO ALUNER Mauro Bossle Moreira
TELEFONE: 3600-7338 ‘% gkﬂ

ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

Porto Alegre, 26 de maio de 2022

Assinatura do Aluno @/ X
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ANEXO B - ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO,
MODERNIZAGAO E TRANSPARENCIA

&

SMAT - Secretaria Municipal de
Administragao e Transparéncia
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