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RESUMO

Problemas ambientais e sociais afligem nossa sociedade atualmente. N&o
podemos negar as melhorias que ocorreram, mas muita coisa ainda precisa ser
feita. As empresas contribuem em grande parte com os problemas ambientais e
sociais, por isso, cada vez mais, elas vém investindo em acfes para remediar e
prevenir esses problemas, demonstrando isso através do Balango Social. Nesse
trabalho, abordou-se a questdo da responsabilidade social, assim como o Balancgo
Social, sua evolugdo, importancia e obrigatoriedade, conforme pesquisa
bibliografica. Além disso, foi feita uma analise a respeito da posicdo dos 6rgaos
normatizadores, como a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), a respeito dessa demonstragdo. Realizou-se,
também, o estudo de caso do balanco social da Refinaria Alberto Pasqualini —
REFAP com o objetivo de observar a utilizacdo do mesmo para evidenciar as agdes
e investimentos sociais e ambientais, por parte da empresa em analise. Através da
comparagdo de alguns dos indicadores de desempenho referentes aos anos de
2007, 2008 e 2009, e do co-relacionamento destes com o restante do relatério social
anual da empresa, foi possivel concluir que o Balango Social demonstra em que a
empresa investe em relacdo a numeros e suas evolugbes, porém se mostra
necessaria a elaboragcdo de um relatério social para saber como ela faz esses

investimentos.
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1. INTRODUCAO

O mundo tem sofrido problemas de ordem ambiental e social. No ambito
ambiental, os problemas comecaram a ser relevantes a partir da descoberta e uso
do petroleo, em 1857. A partir desse periodo, 0 homem saltou para uma era de
industrializacdo constante. Contudo, esse desenvolvimento trouxe como efeito
colateral a poluicdo, ou seja, “além de destruirmos as reservas nhaturais
sobrecarregamos 0 meio ambiente com poluentes” (Gioda, 2007).

Essa poluicdo e destruicdo ambiental estdo gerando extingdo de espécies de
animais e plantas, além do aquecimento global, o que acarreta em degelo das
calotas polares e aumento do nivel dos oceanos. O efeito disso ndo € uma
unanimidade entre especialistas, mas, caso ndo haja mudancas, podera ocorrer
graves problemas em nosso ecossistema.

No ambito social, ocorrem diversos problemas, alguns até graves e
inadmissiveis, para muitos, no século XXI, como fome e miséria social. Além disso,
muitos sofrem com o desemprego, falta de salde publica, saneamento basico, entre
outros.

O crescimento dos problemas acima citados passou a ser percebido com
mais evidéncia pela sociedade. Empresas poluidoras passaram a ser punidas e a
sociedade passou a considerar melhor aquelas que praticam atos que ajudam a
melhorar os indices sociais e ambientais. Dessa forma, empresas que conseguem
manter suas operac¢des de forma que degrade o minimo possivel 0 meio ambiente e
gque se preocupe com o desenvolvimento social sdo as que possuem
responsabilidade social.

Investimentos em inclusdo social, promocdo da cidadania, preservacéo
ambiental e sustentabilidade sdo exemplos do que as empresas com
responsabilidade social praticam. Esses investimentos passaram a ocorrer porgue
as organizagbes viram que os consumidores passaram a escolher produtos de
empresas que tem outros tipos de valores e ndo somente lucro.

O aumento da consciéncia da sociedade a respeito da degradacdo ambiental

e do crescimento da violéncia, da desigualdade e exclusédo social contribuiu para a



evolucéo do conceito de responsabilidade social e fez com que a sociedade visse o
papel das empresas de outra forma.

Para as empresas € muito interessante divulgar suas acfes que séo parte da
responsabilidade social, pois isso pode ser um fator competitivo no contexto atual.
Dessa forma, se tornou importante a elaboragao e divulgacdo do balango social, ou
seja, uma evidéncia da responsabilidade social da empresa.

No presente trabalho, analisaremos a responsabilidade social e o balanco
social, com o0s requisitos e obrigacbes da empresa. Além disso, realizaremos um
estudo de caso na Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP, em que sera analisado o

balanco social da mesma e as informagdes contidas nele.



2. METODOLOGIA

Para a realizacdo desse trabalho seré utilizado o método descritivo.

A pesquisa descritiva configura-se como “um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar como a primeira
nem tao aprofundada como a segunda” (Beuren, 2008, p. 81). Ja4 Andrade destaca
que “a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los analisa-
los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador nédo interfere neles” (Beuren,
2008, p.81). Dessa forma, os fendmenos do mundo fisico ndo sofrem qualquer
interferéncia do pesquisador.

Com o intuito de ndo deixar o trabalho se estender, mantendo-o no foco do
assunto, o estudo descritivo exige do pesquisador, segundo Trevifios, uma
“delimitacéo precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta
e interpretacéo dos dados” (Beuren, 2008, p. 81).

Esse trabalho, também, serd baseado na pesquisa bibliografica, definida por
Cervo e Bervian como a pesquisa que “explica um problema a partir de referenciais
tedricos publicados em documentos” (Beuren, 2008, p. 86). Esse tipo de pesquisa
pode ser utilizado em conjunto com a pesquisa descritiva. Segundo Gil, a pesquisa
bibliografica € desenvolvida mediante material ja elaborado, principalmente livros e
artigos cientificos (Beuren, 2008, p. 87). O material consultado nesse tipo de
pesquisa abrange uma parte do material ja tornado publico em relagdo ao tema de
estudo.

Quanto aos procedimentos, sera realizado o estudo de caso da Alberto
Pasqualini — REFAP S/A, uma empresa de grande porte no Rio Grande do Sul, nos
anos de 2007 a 2009, a fim de avaliar forma de apresentacdo de seus indicares
sociais. Segundo Beuren, o estudo de caso “quando relacionado a Contabilidade,
concentra maior numero de pesquisas em organizacgdes, visando a configuracédo, a
analise e/ou a aplicacdo de instrumentos ou teorias contabeis” (2008, p. 84).

Nesse caso, visamos a forma de evidenciacdo de aspectos socioambientais
sob a aplicacdo do Balango Social na empresa descrita acima. Para adquirirmos os
Balancos Sociais dos anos referidos, recorremos ao site da empresa, onde foram

encontradas todas as informacoes.



Para obtermos resultados foi realizada a comparacdo de alguns dos
indicadores de desempenho entre os anos de 2007, 2008 e 2009, e isto foi
relacionado com o restante do Relatério Social para verificar a suficiéncia das

informagBes demonstradas no Balango Social.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1.1 Historico

De acordo com Tinoco e Reis (2009), o histérico da Responsabilidade Social
remonta de meados do século XVI, onde era vista apenas como a responsabilidade
a respeito de dividas que o dono de algum negdcio deixava para seus filhos, como
consequéncia de sua morte.

No entanto esse conceito foi evoluindo e foi posta em questdo muitas vezes
como, por exemplo, no julgamento do caso de Dodge versus Ford.

Henry Ford, presidente e acionista majoritario da Companhia Ford em 1916,
comunicou aos demais acionistas que os lucros da companhia seriam reinvestidos
para fins de expansdo da empresa e diminuicdo nos precos dos automoveis, por
causa dessa afirmacéao, os irméos Dodge processaram a empresa.

Ford queria colocar a maior por¢cado de seus lucros no préprio negocio para
poder empregar mais pessoas e ajuda-las a organizar suas vidas e construir seus
lares.

O pedido de Ford foi negado, pois a Suprema Corte de Michigan justificou
que uma empresa visa o lucro em primeiro lugar, assim sendo favoravel aos demais
acionistas em detrimento dos objetivos sociais propostos.

Isso foi alvo de muitas criticas fazendo com que muitas decisbes do mesmo

tipo fossem favoraveis as doacbGes por parte das empresas, tanto que foi



estabelecida em lei a filantropia corporativa. Isso deu forca aos defensores da
responsabilidade social que defendiam que n&o s6 a filantropia corporativa, mas
também outras ac¢des de cunho social e ambiental deveriam ser efetuadas pelas
organizagdes, mesmo que isso ndo representasse ganhos financeiros.

Dai pra frente, a conscientizacdo da sociedade frente ao aumento dos

problemas ambientais e sociais s6 foi aumentando.

A evolugdo das discussfes e das pressfes acerca da responsabilidade
social nas empresas tinha o objetivo de conscientizar os executivos sobre
essas guestdes de cunho social e ambiental, e, frente a isso, a expectativa
de que as empresas pudessem criar condigcbes para se inserirem de
maneira mais harmoénica e solidaria em questfes de interesse da
sociedade, ampliando o espectro de doacbBes e filantropia para a
institucionalizacdo da responsabilidade social enquanto parte das
operacdes regulares de negdécios das empresas nas quais a ética, e ndo os
interesses privados e puramente econdmicos, deveriam nortear as decisdes
empresariais (TINOCO; REIS, 2009, p. 08).

Atualmente, a Responsabilidade Social se tornou tdo importante para a
sociedade que passou a representar um aspecto bem relevante a ser levado em
consideracdo nas estratégias das empresas, pois passou a ser uma vantagem

competitiva com o chamado “marketing verde”.

3.1.2 Definigao e visbes

Segundo Ashley, citado por Raimundini, Junqueira e Oliveira,
“Responsabilidade Social € o compromisso que uma organizagdo deve ter com a
sociedade, mediante atos e atitudes que proporcionam resultados positivos e
favoraveis as partes envolvidas, independente de seu porte” (2008).

Conforme o Conselho Regional de Contabilidade, a Responsabilidade Social
Empresarial € uma forma de gestdo que prioriza a relagdo ética e transparente da
empresa com 0sS seus publicos interno e externo, estabelece metas empresariais

compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e caracteriza-se,



ainda, pela preservacdo dos recursos ambientais e culturais, pelo respeito a
diversidade e pela promocéao da reducéo das desigualdades sociais.

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducéo das desigualdades sociais (Ethos, 2010).

Entretanto, ndo é essa a visdo de todos os empresarios e autores. Muitos
ainda detém um pensamento que levanta discussdes. Friedman, citado por Siqueira,
afirma ser uma doutrina subversiva “a aceitacdo por parte de dirigentes das
empresas de uma responsabilidade social que nao a de fazer tanto dinheiro quanto
possivel para seus acionistas” (2005). Essa abordagem levanta uma série de
consideragfes: uma delas é a identificacdo da entidade que exercerd a mitigagédo
dos problemas sociais. O Estado seria a resposta mais Gbvia, mas isso geraria um
paradoxo, ja que os pensadores neoliberais defendem a reducdo da influencia do
Estado a um patamar minimo.

Outro ponto de andlise € a de que, segundo Siqueira, “a afirmacdo de que
uma empresa que age de maneira socialmente responsavel estaria contrariando aos
interesses dos acionistas parece ser uma avaliacdo um tanto superficial,
principalmente quando uma corrente de autores é categorica em afirmar que as
empresas nao assumirem a responsabilidade social, a sociedade levara a fazé-lo”
(2005). Dependendo do grau de organizacdo de uma sociedade, essa pressao sera
feita de maneira onerosa para a empresa.

E inevitavel dizer que as empresas s&o entidades extremamente visiveis e a
implementacdo de acdes socialmente positivas vem sendo cada vez mais
requisitadas pela sociedade. Além disso, a posi¢do de destaque das empresas no
mundo € um fato que reforca a posicdo em prol da existéncia de uma
responsabilidade social nas empresas. Essas organizacfes, em suas operacdes
normais, utilizam recursos naturais, afetam o nivel de emprego através de seus
investimentos e decisdes e poluem ar, rios e mares. Logo, segundo Siqueira,
“afirmar que instituicdes com tamanho poder, com enorme potencial para criacdo de

externalidades, que desenvolvem uma interagcdo tdo intensa e constante com a



sociedade ndo tem responsabilidade para com esta é, no minimo, bastante
discutivel” (2005).

Essa discussao se aprofunda ainda mais de for considerado que as empresas
apresentam, geralmente, grande longevidade e que as decisdes que emanam delas
e que provocam profundos impactos ambientais onde estdo inseridas séo realizadas
por pessoas que, muitas vezes, sequer vivem no pais.

Ja Drucker reconhece a existéncia de uma responsabilidade social. Para ele,
as empresas nao deveriam se limitar a reagir as pressdes sociais, mas se antecipar
a elas, ja que “cedo ou tarde a sociedade vai considerar qualquer impacto causado
por um ataque a sua propria integridade e vai cobrar um alto preco daqueles que
nao tomaram para si a responsabilidade de trabalhar para eliminar o impacto ou
para descobrir uma solugéo para o problema” (Drucker; 2001).

O que Drucker defende, entretanto, ndo é uma responsabilidade social
baseada no seu valor intrinseco, mas sim no que pode acarretar em vantagem para
a empresa. Logo, segundo Siqueira, “ao ser socialmente responsavel, as empresas
estariam agindo de acordo com os interesses de seus acionistas, pois agregariam
um diferencial aos bens e servigos por ela gerados ou reduziriam a insatisfacdo na

sociedade impedindo regulamentacdes onerosas” (2005).

3.2 BALANCO SOCIAL

3.2.1 Histoérico

A pratica do balanco social € recente. Suas origens vem, conforme a literatura
aplicada, “a partir da década de 1960, nos Estados Unidos da América, e no inicio
da década de 1970, na Europa — particularmente na Franca, Alemanha e Inglaterra —
, que a sociedade iniciou uma cobranga por maior responsabilidade social das
empresas e consolidou-se a propria necessidade de divulgacdo de relatorios e
balancos sociais anuais” (Ibase, 2008). Essa concepg¢do veio em resposta aos
diversos problemas decorrentes do crescimento econémico, como a poluicdo e o

uso indevido dos recursos naturais, além de problemas de ordem trabalhista. Devido
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a isso, procurou-se uma forma de apresentacdo a sociedade de suas atividades, de
suas relacbes sociais e do reflexo social de suas variagdes patrimoniais. Dessa
forma, nos Estados Unidos, propds-se uma demonstracdo denominada inicialmente
de relatério gerencial e consagrada como Balanco Social, a partir da década de
1970.

Para uma maior compreensdao da evolugdo dessa demonstracéo,
descrevemos a trajetoria da implantacao dessa demonstracdo na América do Norte,
Europa e América Latina.

Nos Estados Unidos, a Guerra do Vietnd, com o0 uso de armamento
sofisticado que prejudicou o homem e o0 meio ambiente, além da discriminacdo da
raca e do sexo no trabalho, fez com que as pessoas debatessem mais abertamente
as questdes da posicao da empresa perante a sociedade e exigisse uma posi¢cao
mais ética.

Problemas sociais e ambientais comegaram a se intensificar em 1962, com a
NASA, “encarregando o Professor Raymond Bauer da execucéo de investigacoes
sobre as consequéncias socioculturais do programa espacial, tendo a primeira
abordagem a finalidade de averiguar a responsabilidade social do empreendimento”
(Medeiros; Reis, 2009, p. 39).

Mais tarde, grandes empresas comecaram a apresentar anualmente relatorios
dos resultados obtidos com investimentos sociais. Segundo De Luca, citado por Reis
& Medeiros, “a maioria das informacdes € apresentada englobando, numa mesma
apreciacdo, o homem na empresa e a empresa na sociedade” (2009, p. 39)

Atualmente, o enfoque do Balanco Social nos Estados Unidos “tem uma
conotacdo ampla, voltada para o ambiente externo, isto €, a satisfacdo de
consumidores, clientes e da sociedade em geral, qualidade dos produtos, controle
da poluicdo, preservacdo do meio ambiente, contribuicio da empresa as obras
culturais, transporte coletivo e outros beneficios a coletividade” (Reis; Medeiros,
2009, p. 41).

O Balanco Social de paises europeus concentra informacgfes voltadas para
fora das organizacdes, “especialmente a preservacdo do meio ambiente, mas
também evidencia outras informagc6es com um enfoque interno as empresas, relativo
a gastos com bem estar social, seguridade, informagbes sobre empregados e

condicOes de trabalho” (Reis; Medeiros, 2009, p. 41).
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Na Franga, na primeira metade da década de 1970, associagdes profissionais
dos setores industriais locais recomendaram o estabelecimento periddico de um
“balanco humano”, pois “as organizacdes tém responsabilidades sociais e deveriam
implementar essas responsabilidades, registrar suas atuagbes e divulgar
informacdes sobre suas atividades, o que foi experimentado por diversas empresas”
(Dumont apud Reis; Medeiros, 2009, p. 41). A partir disso, iniciou-se uma série de
estudos aliando reflexdes teoricas sobre investimentos em atividades sociais e
experiéncias praticas, as quais foram continuamente realizadas.

Um marco na histéria do Balanco Social surgiu, também, na Franca, quando,
em 1972, a Singer fez o primeiro Balanco Social da historia das empresas (Ibase,
2008).

Na América Latina, considerada como um continente em desenvolvimento,
“tem sua preocupacdo concentrada em problemas como emprego, educagéo,
adaptacdo de tecnologias a0 meio e outros aspectos em que as organizacoes
apresentam, direta ou indiretamente, responsabilidade no que tange a questdes
sociais” (Reis; Medeiros, 2009, p. 51). Dessa forma, experiéncias e gestado social
desenvolvidas concentram-se em um “balanco social interno” as organizagoes,
“medindo o nivel de remuneracgdes, as condic¢des fisicas e ambientais de trabalho, o
bem-estar social e a seguridade social, considerados elementos prioritarios da tarefa
social, portanto, centrado no desenvolvimento de sua problemética social”
(Gongalves apud Reis; Medeiros, 2009, p.51).

No Brasil, as mudancas da mentalidade empresarial sdo notadas em 1965,
através da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, publicado pela
Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil) (Ibase,
2008).

Segundo o Ibase,

na década de 1980, a Fundacgao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social (Fides) chegou a elaborar um modelo. Porém, s6 a partir do inicio da
década de 1990 algumas poucas empresas passaram a levar a sério esta
guestao e divulgar, sistematicamente, em balancos e relatérios sociais, as
acOes realizadas em relagdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu
préprio corpo de funcionarios(as). (2008)

11



O primeiro Balanco Social brasileiro, realizado em 1984, foi da Nitrofértil,
empresa estatal baiana.

A década de 1990 marcou o periodo do surgimento e da consolidacdo de
diversas empresas que se institucionalizaram para promover 0 tema da
responsabilidade social empresarial. Nesta década foi quando “o amadurecimento
da idéia de “responsabilidade social das empresas” e da necessidade de realizagédo
e publicacdo de balanco social anual na cultura das organizacdes empresariais
brasileiras sofreu diversas influéncias nacionais e internacionais” (Ibase, 2008).

Entre os principais fatores que contribuiram para sua consolidacéo estao:

“a pressao por parte das agéncias internacionais; as campanhas de varias
instituicdes de preservagdo da natureza para que as empresas privadas e
publicas reduzissem o impacto ambiental; a Constituicdo de 1988 — que
representou um grande avanco tanto em questfes sociais como ambientais
—; 0 exemplo de programas educacionais, esportivos e de apoio cultural
realizados por grandes empresas multinacionais; e, por Ultimo, mas nao
menos importante, a atuacdo de grandes empresas publicas nacionais”
(Ibase, 2008).

Vale salientar que, nessa época, houve uma conjungdo de interesses
pessoais de alguns empresarios, Estado e sociedade em virtude da crescente
cobranga por parte da sociedade civil organizada e de grandes investidores e

fornecedores, que estavam em busca de novas préticas corporativas globais.

3.2.2 Definigéo

Segundo Sucupira, “Balanco Social € um documento publicado anualmente,
reunindo um conjunto de informacdes sobre atividades desenvolvidas por uma
empresa, em promo¢do humana e social, dirigidas e seus empregados e a
comunidade na qual esté inserida” (2001). Dessa forma, completa o autor, o Balanco
Social se torna um valioso instrumento para medir o desempenho do exercicio no

que tange a responsabilidade social nas organizacoes.
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Da mesma forma, o Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas) define Balango Social como “um demonstrativo publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e
acOes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e a comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa” (2010).

Segundo o Instituto, o Balangco Social deve mostrar o que faz por seus
profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as
atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos, ou seja, “sua
funcéo principal € tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo
maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente” (2010).

Dessa forma, a demonstracdo “é uma ferramenta que, quando construida por
multiplos profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacédo da
empresa com as pessoas e a vida no planeta” (Ibase, 2010).

O Instituto Ethos define Balango Social como “um meio de dar transparéncia
as atividades corporativas, de modo a ampliar o dialogo da organizagdo com a
sociedade. E também uma ferramenta de gestdo da responsabilidade social, pela
qual a empresa entende de que forma sua gestdo atende a sua visdo e a seus
compromissos estabelecidos em relagdo ao tema da RSE, e em direcdo a
sustentabilidade” (2010).

Reis e Medeiros definem Balango Social como um

“conjunto de informagfes sobre a atuacdo social das mesmas em relacdo
aos programas sociais para os empregados (beneficios), entidades de
classe (associages, sindicatos, etc.), governo (impostos) e cidadania (meio
ambiente, parque, pracas, entre outros), bem como permite aos agentes
econdmicos visualizarem essas acgbOes sociais e relacionarem o
desempenho econbmico-financeiro ao desempenho operacional, ao
desenvolvimento econdmico e ao crescimento” (2009, p. 75).

Como verificamos acima, as definicdes seguem um raciocinio parecido, nao
havendo grandes diferencas entre elas. Dessa forma a definicdo usada nesse
trabalho serd a definicdo acima, por considerarmos mais completa, associando a
demonstragcdo com o desempenho econdémico da empresa e ao crescimento da

mesma.
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3.2.3 Obrigatoriedade e Importancia

A confecgdo e publicacdo do Balanco Social ndo sdo obrigatdrias para as
empresas no Brasil, conforme normas contdbeis aplicaveis. Entretanto, diversos
orgdos emissores de normas contabeis ja emitiram opinidao sobre a demonstragao,
conforme demonstramos a seguir.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ndo emitiu norma a respeito do
assunto. Entretanto, o CFC deixou opinido de que o Balango Social é parte do
compromisso de gestdo da empresa e define que “o demonstrativo relne
informacdes sobre projetos, beneficios e a¢des sociais e serve como instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa” (CFC, 2010).

O Ibase explica motivos para a publicacdo da demonstracdo. Explica que a
publicacdo do Balango Social demonstra um lado ético da empresa. Além disso, a
demonstracdo agrega valor, pois traz um “diferencial para a imagem da empresa,
gue vem sendo cada vez mais valorizado por investidores e consumidores no Brasil
e no mundo” (Ibase, 2010). Além disso, o Balan¢o Social reduz riscos, destacando
gue em um mundo globalizado, com informacdes se deslocando ao redor do mundo
em minutos, uma conduta ética e transparente deve fazer parte da estratégia de
gualquer organizacao.

O Ibase destaca que a demonstragédo € um moderno instrumento de gestéo e
de avaliagdo, pois “os analistas de mercado, investidores e 6rgaos de financiamento
(como BNDES, BID e IFC) ja incluem o balanco social na lista dos documentos
necessarios para se conhecer e avaliar 0s riscos e as proje¢cfes de uma empresa”
(Ibase, 2010). Além disso, a demonstracdo € inovadora e transformadora,
modificando uma visdo antiquada e indiferente a satisfacdo e ao bem estar dos
funcionarios e sociedade.

Enfim, para o Ibase o Balanco Social “favorece a todos os grupos que
interagem com a empresa. Aos dirigentes fornece informacdes Uteis a tomada de
decisdes relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve” (2010). Além

de explicar as vantagens da utilizacdo da demonstracéo, a Instituicdo criou o Selo
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Balanco Social Ibase/Betinho, conferido anualmente a todas as empresas que
publicam o Balanco Social em um modelo sugerido, dentro de uma metodologia e
em critérios propostos.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) apodia e incentiva a publicacdo
voluntaria das acdes empresariais que refltam as suas preocupacdes e
responsabilidades no campo social. A Comissédo vem participando desse processo,
tendo emitido dois Pareceres de Orientacdo que incentivam a divulgacdo de
informagdes de natureza social — o Parecer de Orientagdo CVM n° 15/87 na parte
gue trata do Relatério da Administracdo e o Parecer de Orientagdo CVM n° 24/92
sobre divulgacdo da Demonstracao de Valor Adicionado.

Recentemente, a Comissao elaborou e colocou em audiéncia publica uma
minuta de instrucdo em que se estabelece a obrigatoriedade da divulgacdo de um
conjunto de informagdes de natureza social. Entretanto, ndo foi obtido consenso
quanto a publicacdo obrigatéria, pois a demonstracdo “deve refletir o grau de
engajamento e comprometimento da empresa e de seus dirigentes, além de
estimular outras empresas a seguirem o mesmo caminho” (CVM, 2010). Dessa
forma, a CVM resolveu ndo emitir norma que obrigue as empresas a publicar o
Balanco Social, mas o assunto foi repassado para o Congresso Nacional, para uma
abordagem mais ampla do assunto.

Torna-se evidente que o Balangco Social estd se tornando uma ferramenta
cada vez mais essencial, apesar da nao obrigatoriedade de confeccgédo e publicagéo.
Segundo Hebert de Souza, "A idéia do Balanco Social € demonstrar
guantitativamente e qualitativamente o papel desempenhado pelas empresas no
plano social, tanto internamente quanto na sua atuacdo na comunidade” (lbase,
2010). O campo € vasto e diversas empresas ja estdo trilhando esse caminho.
Realizar o Balango Social significa um grande passo para consolidagdo de uma

sociedade verdadeiramente democratica.

3.2.4 Modelo e Indicadores

O modelo a ser estudado neste trabalho serd o da Global Repoting Initiative

(GRI), pois € o utilizado pela empresa a qual faremos o estudo de caso.
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A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacdo n&o-governamental
internacional, com sede em Amsterdd, na Holanda. Sua missdo é desenvolver e
disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo.

A GRI tem focado suas atividades no desenvolvimento de um padréo de
relatério que aborde os aspectos relacionados a sustentabilidade econémica, social
e ambiental das organizagfes. Ela busca atribuir aos relatérios de sustentabilidade a
mesma unidade e seriedade dos relatorios financeiros, conferindo-lhes o status de
documento, através de pesquisas realizadas junto a centenas de parceiros em um
processo voluntario, consensual e multistakeholder.

A primeira versdo de Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da GRI
foi elaborada em 1999 e submetida a testes até o inicio de 2002. J& em outubro de
2006, foi langcada a terceira geracao de Diretrizes que levou mais de dois anos para
ser concebida. A elaboragdo dessas Diretrizes foi realizada de modo a fortalecer os
principios para a confeccdo de relatérios de sustentabilidade, contando com
protocolos técnicos para todos os indicadores de desempenho.

Apds um amplo trabalho envolvendo o Instituto Ethos, a Associacéo Brasileira
de Comunicagdo empresarial (Aberje) e o Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), foi lancada, no Brasil, a versdao em portugués
apenas dois meses depois do langamento da verséo original.

Na verdade, o que a GRI desenvolveu néo foi apenas um modelo de Balanco
Social, mas sim uma estrutura de relatérios de sustentabilidade que tem como
pratica a medicéo, divulgacdo e prestacdo de contas para stakeholders internos e

externos do desempenho organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel.

A Estrutura de Relatérios da GRI visa servir como um modelo amplamente
aceito para a elaboracdo de relatérios sobre o desempenho econdmico,
ambiental e social de uma organizacao. Foi concebida para ser utilizada por
organiza¢gbes de qualquer porte, setor ou localidade. Leva em conta as
guestdes praticas enfrentadas por uma série de organizagdes, desde
pequenas empresas até grupos com operagdes variadas e geograficamente
espalhadas, e inclui o conteldo geral e especifico por setor, acordados
globalmente por varios stakeholders, como aplicaveis na divulgacdo do
desempenho de sustentabilidade da organizacdo. (GRI, 2006, p.04)
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A elaboracdo desse relatorio de sustentabilidade é realizada através da

analise da prépria empresa a respeito de quais diretrizes irA adotar para melhor

demonstrar informacgdes sécio-ambientais.

As Diretrizes para Elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade da GRI
consistem de principios para a definicdo do conteudo do relatério e a
garantia de qualidade das informagfes relatadas. Incluem também o
conteudo do relatério, composto de indicadores de desempenho e outros
itens de divulgacdo, além de orientacdes sobre temas técnicos especificos
relativos a elaboragédo do relatorio. (GRI, 2006, p.04)

Os indicadores de desempenho do GRI sdo organizados de acordo com 0s

grupos de desempenho e, posteriormente, conforme 0s aspectos a serem avaliados.

Quadro 1: Estrutura dos Indicadores do GRI

Categorias de Indicadores de Aspectos
Desempenho
Econdmico Desempenho Econdmico
Presenca no Mercado
Impactos Econdmicos Diretos
Ambiental Materiais
Energia
Agua

Biodiversidade

Emissodes, Efluentes e Residuos
Produtos e Servigos
Conformidade

Transporte

Geral

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

Relagéo entre os Trabalhadores e a Governanca
Saulde e Seguranca no Trabalho

Treinamento e Educagéo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Direitos Humanos

Praticas de Investimento e Processos de Compra
N&o-Discriminagéo

Liberdade de Associacéo e Negociagdo Coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo
Praticas de Seguranca

Diretos Indigenas

Sociedade

Comunidade
Corrupcéo

Politicas Publicas
Concorréncia Desleal
Conformidade

Responsabilidade pelo Produto

Saude e Seguranca do Cliente
Rotulagem de Produtos e Servigos
Comunicagfes de Marketing
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Conformidade
Compliance

Dentro de cada um desses aspectos mostrados no Quadro 1 existem diversos
indicadores de desempenho, que podem ser divididos em essenciais e adicionais.

Os indicadores essenciais sao aqueles que sao identificados como de
interesse da maioria dos stakeholders e considerados importantes. J& os indicadores
adicionais sdo aqueles que representam praticas emergentes ou tratam de temas
gue podem ser relevantes para algumas organizagdes, mas em geral ndo séo para a

maioria.

4. ESTUDO DE CASO

4.1 ALBERTO PASQUALINI — REFAP S/A

A empresa Refinaria Alberto Pasqualini €, como o préprio nome diz, uma
refinaria de petrdleo. Passou a se chamar Alberto Pasqualini - REFAP S/A a partir
de janeiro de 2001, quando deixou de ser um 6rgdo operacional da Petrobras e
passou a ser uma subsidiaria dela. Isso se deu através da disponibilizacdo de capital
por parte da Petrobras e da empresa espanhola Repsol que trouxe avancos
tecnologicos para a companhia e manteve a forca e a competitividade que
caracterizam as maiores empresas do mundo.

Atualmente, a Refap atende ao Sul do Brasil e a paises da América Latina
como Uruguai, Argentina, Paraguai e Bolivia.

Sua misséo é “fornecer produtos e servicos da industria do refino de petrdleo
e de energia, atuando de forma rentavel e com responsabilidade socioambiental”. A
partir disso, podemos perceber que a empresa preocupa-se com o bem estar social
e ambiental, apresentando relatérios sociais desde 2002.

Abaixo o Balanco Social da empresa:
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Quadro 2: Balanco Social da empresa Alberto Pasqualini — REFAP S/A no periodo de 2007 a 2009

Fonte: http://www.refap.com.br/upload/documento/doc22.pdf e http://www.refap.com.br/upload/documento/doc19.pdf

1 - Base de Calculo

2008 Valor (Mil reais)

2008 Valor (Mil reais)

2007 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 9219177 9.914.192 8.384.871

Resultado operacional (RO) 1.681.706 -2 146 835 205076

Folha de pagamento bruta (FPB) 122429 129100 128 846

2 - Indicadores Sociais Internos Valor {mil) | % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) | % sobre FPB % sobre RL Valor {mil) | % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 5.000 410 0,05 5.962 4,60 0,08 4381 340 0,05
Encargos sociais compulsdrios 33.386 27,30 0,36 31.658 2450 0,32 30 265 2350 0,36
Previdéncia privada 5473 450 0,06 12.244 950 0,12 14.884 11,60 018
Salde 5.148 5,00 0,07 10.283 8,00 0,10 11.000 8,50 013
Seguranca e salde no trabalho 2.997 240 003 3.927 3,00 0,04 3952 310 0,05
Educacio 1.542 1,30 0,02 1.527 1,20 0,02 1.346 1,00 0,02
Cultura 383 0,30 0,00 355 0,30 0,00 692 0,50 0,01
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2314 1,90 0,03 2.881 2,20 0,03 2836 220 003
Creches ou auxilio-creche 481 0,40 0,01 450 0,30 0,00 396 0,30 0,00
Participacdo nos lucros ou resultados 16.732 13,70 018 - - - 11.460 2,90 014
Transparte 5.554 450 0,06 6.619 5,10 0,07 4.805 3,70 0,06
Total - Indicadores sociais internos 80.020 6540 087 75.907 53,80 0,77 86.017 66,80 1,03
3 - Indicadores Sociais Externos Valor {mil) |% sobre RO |% sobre RL Valor (mil) |% sobre RO |% sobre RL Valor {(mil) |% sobre RO |% sobre RL
Educacio 1.404 0,08 0,02 3.011 -0,14 0,03 1.538 0,75 0,02
Cultura 2.601 0,15 0,03 1172 -0,05 0,01 2128 1,04 0,03
Salde e saneamento a0 001 0.00 650 -0,03 0,01 h28 026 0,01
Esparte 36 0,00 0,00 248 -0,01 0,00 398 0,19 0,00
Combate afome e seguranca alimentar 125 001 0,00 - - - 357 017 0,00
Qutros 114 0,01 0,00 340 -0,02 0,00 658 0,32 0,01
Total das contribuicBes para a sociedade 4370 026 0,05 5421 -0,25 0,05 5 B08 273 007
Tributos (excluidos encargos sociais) 36547895 217,33 39,64 2293970 -106,85 2314 2439215 1.189 42 29,09
Total - Indicadores sociais externos 3658165 217,59 39,69 2.299.391 =107 11 2319 2444 823 1.192 .15 2916




Quadro 3: Balanco Social da empresa Alberto Pasqualini — REFAP S/A no periodo de 2007 a 2009 (continuacgéo)

Fonte: http://www.refap.com.br/upload/documento/doc22.pdf e http://www.refap.com.br/upload/documento/doc19.pdf

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) |% sobre RO |% sobre RL Valor (mil) |% sobre RO |% sobre RL Valor {mil) |% sobre RO |% sobre RL
Investlrgentos relacionados com a producao / 10356 0,60 0.11 10180 0,50 0,10 7 054 3,40 0,08
operacao da empresa

Investimentos em  programas  efou  projetos _ _ _ 0 _ _ 5880 3.40 0,08
externos

Total dos investimentos em meio ambiente 10 356 060 011 10180 -0,50 0,10 13931 6,80 017

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producio/ operacio e aumentar a eficaciana
utilizacio de recursos naturais, a empresa

(yndo possui metas; () cumpre de 51 .a75%; (
Joumpre de 02 50%; (X ) cumpre de 76 a

(yndo possui metas; () cumpre de 51a75%; (
Joumpre de 0.2 50%; (X ) cumpre de 76 a

(yndo possui metas; () cumpre de 51 a 75%; (
Jocumpre de 0 a 50%; ( X )cumpre de 76 a

100%

100%

100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008 2007
N® de empregadosias) ao final do periodo 229 832 7aa
N® de admissdes durante o periodo 17 67 B4
M® de empregadosias) terceirizados(as) 537 533 a1
MN® de estagidrios(as) 13 18 14
N* de empregados(as) acima de 45 anos 274 246 229
N* de mulheres que trabalham na empresa 154 153 140
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 9.80% 9,18% 11,00%
MN® de negros(as) que trabalham na empresa (1) nd nd nd
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) nd nd nd
M* de poradores(as) de deficiéncia ou 19 17 12

necessidades especiais
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Quadro 4: Balanco Social da empresa Alberto Pasqualini — REFAP S/A no periodo de 2007 a 2009 (continuacgéo)

Fonte: http://www.refap.com.br/upload/documento/doc22.pdf e http://www.refap.com.br/upload/documento/doc19.pdf

6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio

) : ) 2009 2008 Metas 2009
da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior & 3 menaor remuneracao 9.7 9,04 9,04
na empresa ll)
Miumero total de acidentes de trabalho (1) \] 5] 2
Qs projetos sociais e am_b|enta|s_desenvolwdos () diregio (x}‘dlrgu;ao e|i)todos(as) () diregio (x}_mrggao e|()todos(as) () diregio (x}‘dlrggao el()todos{as)
pela empresa foram definidos por: Qerencias empregados (as) gerencias empregados (as) geréncias empregados (as)
Os padries de seguranca e salubridade no () direcio Eaar:mrjsse(l?ji}"a (% )todos(as) + () direcio Eeir:mrj:sa(?ji}s (% )todos(as) + () direcdo Eeir:mrjssa(?j?:a (% )todos(as)+
ambiente de trabalha foram definidos par: ¢ preg CIPA ¢ preg CIPA ¢ preg CIPA

(as) {as) {as)
Quantq E Ilberd.ade ?lndlcal, ao glre_lto de ()ndo se (x)segue as ()incentiva e ()ndo se (x)seque as ()incentiva e ()ndo se (x)seqgue as ()incentiva e
negociacao coletiva e a representacao interna emvalve normas da ceque 3 OIT envalve normas da ceque 3 OIT emvalve normas da seque a OIT
dosias) trabalhadores(as), a empresa: oIT g o g oI g
A previdéncia privada contempla: () direcio (}djregao & |(x)todos (as) () direcio (}d_lre;_ao & [(x)todos (as) () direcdo (}djre;_ao & |(x)todos (as)
Qerencias empregados (as) gerencias empregados (as) gerencias empregados (as)

A partlup.a;ao dos lucros  ou  resultados () direcio (}djre;aoe (% )todos (as) () direcio [}djre;_aoe (x)todos (as) () direciio [}d-lre;_aoe {x)todos (as)
contempla: geréncias empregados (as) geréncias empregados (as) geréncias empregados (as)
Ma selecio dos fornecedores, os mesmos . - . - . -

- " " ) ()nio sao ()sao - . ()nao sao ()sao - o {)nio sao {)sao - .
padries eticos e de responsabilidade social e ) ) (%) sao0 exigidos ) ) (%) =30 exigidos ) ) (x) =30 exigidos

) ) considerados |sugeridos considerados |sugeridos considerados |sugeridos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto 3 participacdo de empregados(as) em|(}ndo se .. (x)organizae |()ndose . (x)organizae |()n3ose . (¥ )organiza e

. ) ()apoia . : ()apoia . ; ()apoia ) ;

programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envalve incentiva envolve incentiva
Mimero total de reclamacgles e criticas de|na empresa ) naempresa ) na empresa )
consumidores(as).(IV) 56 no Procon na Justica 91 no Procon na Justica 91 na Procaon na Justica
% de reclamacies e criticas atendidas ou|na empresa |no Procon na Justica na empresa |no Procon na Justica na empresa |no Procon na Justica
solucionadas: 100 % % % 100 % % % 100 % % %

Valor adicionado total a distribuir (em mil RE)

Em 2009: 4.246.837

Em 2008: 1.672.430

Em 2007: 2.584.837

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

86% governo; 3% colaboradores(as); 0%
acionistas; 26% retido; (15)% Instituictes
financeirasfornecedores

94% governo; 8% colaboradores{as); 0%
acionistas; (85)% retido; 83% Instituiches
financeirasfornecedores

96,5% governo; 3,4% colaboradores(as); 1,6%
acionistas; 1,8% retido; 3,3% InstituicBes
financeirasfornecedores

7. Outras Informacbes

) A Refap S/A n3o considera distincies

étnicas. () MNumero de acidentes com
afastamento - empregados prdprios e
contratados.

(I} A Refap S/A nd3o considera distinches étnicas. (1) A Companhia ndo tem meta definida,
praticando politica de remuneracio baseada em acordo coletive de trabalho. (I} Numero de
acidentes com afastamento - empregados praprios e contratados. (IV) A Companhia nio tem

meta, monitora a satisfacdo dos clientes.



4.2 BALANCO SOCIAL DA REFAP

A Refap desenvolve acdes e projetos de responsabilidade socioambiental
através do Programa Refap Cidadd que compreende quatro focos de atuacao:
Cidadania, Meio Ambiente, Qualidade de Vida e Cultura.

Ha 3 anos a Refap ndo modificou os indicadores que demonstra em seu
Balango Social, o que facilita nossa analise quanto aos dados informados.

Quanto aos indicadores sociais internos € possivel perceber que o maior
investimento foi em 2007, tanto em valores brutos quanto em percentual da receita
liquida. A partir de 2008 esses valores diminuiram, provavelmente em virtude do
prejuizo apresentado nesse ano causado pela crise financeira global. Em 2009
houve um pequeno crescimento, denotando a recuperacao da empresa.

Podemos observar que o percentual de capacitagcdo e desenvolvimento
profissional em relacéo a receita liquida permaneceu o mesmo, mas se verificarmos
o relatrio anual de 2009 é possivel ver que ocorreu o aumento do indice de Atos
Seguros, que é uma ferramenta estatistica de identificacdo de desvios na execucao
de tarefas, permitindo a elaboracéo de planos preventivos.

Outro indicador importante que teve mudancas foi o de seguranca e saude no
trabalho que apresentou uma diminuicdo em seu percentual de investimento. Porém,
quando relacionado ao numero total de acidentes de trabalho observamos que
houve uma reducéo que levou ao numero zero.

Em relagdo ao quadro de funcionarios, como as contratagfes sao realizadas
mediante aprovacdo e validade de processos seletivos publicos é dificil mensurar a
preocupacdo social da empresa referente a contratagdo e permanéncia de pessoas
acima de 50 anos, negros e jovens.

Quanto aos indicadores sociais externos, podemos perceber que houve um
aumento de, aproximadamente, 10% no total de investimentos em relagdo ao
percentual sobre a receita liquida, chegando a 39,69% da Receita Liquida em 2009.

Referente aos indicadores ambientais € possivel observar um aumento
gradativo nos investimentos relacionados com a operacdo da empresa. Como
resultado disso pode apontar a diminui¢do no indice de Emissées Atmosféricas, que
calcula quantas toneladas de dioxido de enxofre foram emitidas, conforme consta no

relatério anual de 20009.
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5. CONCLUSAO

Atualmente, é necessario que a sociedade tenha cada vez mais a nocao de
gue é preciso respeitar 0 meio ambiente e também as pessoas menos privilegiadas,
tanto no aspecto econdmico quanto no social, para gque possamos preservar o
planeta e harmonizar as relagbes sociais a fim de que geracdes futuras possam
usufruir um mundo melhor e obtenham uma consciéncia socioambiental intrinseca.

O papel da empresa na sociedade é mais importante do que simplesmente
adquirir lucros. A partir do momento que ela utiliza recursos naturais para sua
operacdo, € claro que gerard residuos que podem afetar 0 meio ambiente e a
sociedade em que esta inserida. Assim, as empresas precisam adotar medidas para
diminuir isso.

Por isso, é cada vez mais importante que as empresas adotem principios de
Responsabilidade Socioambiental. A partir disso, ela passa a implantar programas
internos e externos para desenvolver essa idéia e assim espraiando esse conceito.

Sendo assim, quando a empresa realiza agbes de cunho socioambiental
estara influenciando seus colaboradores, as pessoas que sao atingidas por essas
acOes e a sociedade como um todo.

A partir da comparacdo realizada entre os indicadores de desempenho,
constatou-se a necessidade de recorrer ao restante do Relatério Social para
entender as politicas de responsabilidade socioambiental da empresa. Sendo assim,
concluimos que o Balan¢o Social, sozinho, traz indicadores e algumas informacdes
gue dao uma nocdo de como a empresa visualiza iSSO e 0s investimentos
relacionados, mas ndo as esclarece a ponto de que seja de facil visualizacdo de
como sdo realizadas. Dessa forma, o mais apropriado seria que fosse publicado um
relatorio explicativo das informacgdes que estdo no Balanco Social.

No caso da Refap, a empresa divulga relatérios sociais em que explica e
demonstra programas de incluséo e ajuda social como o Refap Cidadéa e também de
suas agles para a preservagao do meio ambiente.

Através deste trabalho foi possivel perceber que € necesséria, ndo apenas a

elaboracdo e divulgacdo do Balanco Social, mas sim de um Relatorio Social
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completo onde a empresa possa explanar como sdo suas acfes de cidadania e

preservagédo ambiental. Ambos sdo importantes e completam um ao outro.
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THE USE OF SOCIAL BALANCE AS INSTRUMENT OF SOCIAL AND
ENVIROMENTAL ASPECTS DISCLOSURE OF BIG ENTERPRISES IN RIO
GRANDE DO SUL FROM 2007 TO 2009: CASE STUDY OF ALBERTO
PASQUALINI — REFAP S/A.

ABSTRACT

Environmental and social problems afflicting our society today. We can not
deny the improvements that have occurred, but much remains to be done.
Companies, contribute greatly to the environmental and social problems, so,
increasingly, they have been investing in actions to remedy and prevent these
problems, demonstrating this through the Social Report. In this work, we dealt with
the issue of social responsibility, as well as the Social Report, its evolution,
importance and obligation as literature. Furthermore, an analysis was made
regarding the position of ruling agencies like the Securities Commission (CVM) and
the Federal Accounting Council (CFC) in respect of this demonstration. Was held,
also, the case study of the social Alberto Pasqualini Refinery - REFAP aiming to
observe the use of it to highlight the actions and social and environmental
investments by the company under review. By comparison of some performance
indicators for the years 2007, 2008 and 2009, and co-relationship of these with the
rest of the company's annual social report, it was concluded that the Social alone is
not able to demonstrate clearly what business is doing in relation to social and

environmental aspect.

KEYWORDS

SOCIAL RESPONSABILITY, SOCIAL BALANCE, REFAP.
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