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RESUMO

Este estudo aborda o bem-estar de trabalhadores em home office e 0 uso das redes sociais online. O
objetivo deste trabalho foi compreender as rela¢des entre o uso das redes sociais e 0 bem-estar pessoal
de trabalhadores no cenario da pandemia. Para tanto, foi realizada uma coleta online, com 170
colaboradores, com idade média de 31,06 (DP=11,12) anos, sendo 86 (50,6%) homens e 84 (49,4%)
mulheres, convidados a partir de redes sociais e grupos de comunicac¢éo instantanea. Foi utilizado um
guestionario online com itens sobre dados sociodemograficos, uso das redes sociais, e 0 Personal
Wellbeing Index (PWI). Foram realizadas médias, desvios-padrdo e posteriormente andlises de
regresséo linear multipla (método Stepwise) para verificar os comportamentos preditores de bem-estar
na amostra dos trabalhadores. Como principais resultados é possivel apontar 05 comportamentos de
uso das redes sociais como preditores do bem-estar, com 17,5% de explicacdo do modelo. Foi possivel
perceber que tanto as redes sociais, quanto o trabalho em home office tem efeitos diretos no bem-estar

dos respondentes.

Palavras-chave: Trabalho Digital; Redes Sociais; Bem-estar; Psicologia Positiva



ABSTRACT

This study addresses the wellbeing of employees in home office and the use of social media. The
purpose of this work was to understand the relationship between the use of social media and the
personal wellbeing of employees in the pandemic scenario. Therefore, an online data collection was
made with 170 workers, with a mean age of 31,06 (SD=11,12) years old, 86 (50,6%) of them being men
and 84 (49,4) women, invited through social media and instant messaging groups. An online
questionnaire was used, bringing items about sociodemographic data, use of social media and the
Personal Wellbeing Index (PWI). Means, standard deviations and multiple linear regression analyzes
(Stepwise method) were made to verify the behavior of the wellbeing predictors in this sample of
employees. As main results it is possible to point 05 use of social media behaviors as predictors of
wellbeing, with 17,5% of model explanation. It was possible to perceive that both social media and

home office work have direct effects on respondents’ wellbeing.

Keywords: Digital Work; Social Media; Wellbeing; Positive Psychology
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo central a analise
do impacto das novas tecnologias, mais especificamente as redes sociais online, no
bem-estar dos trabalhadores. Tivemos como finalidade entender a percepc¢éo destes
dos afetos das redes sociais em seu bem-estar, quando atreladas ao seu trabalho,
considerando o atual cenério.

Este estudo se deu através de pesquisas que englobam um cenario pandémico,
resultado da dispersdo do chamado Coronavirus 2019, ou COVID-19, o qual foi
identificado pela primeira vez em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China,
e em janeiro de 2020 levou a declaracéo de emergéncia em saude publica de interesse
internacional, por parte da Organizacdo Mundial da Saude. (WHO, 2020). Dados
recentes do site da OMS trazem que no dia primeiro de novembro ja haviam sido
reportados quase 46 milhdes de casos e 1,2 milhdes de mortes, globalmente.

Com a declaracdo de emergéncia, 0s paises tiveram que tomar medidas
preventivas como o fechamento do comércio, obrigatoriedade do uso de mascaras
respiratorias, fechamento de aeroportos, e proibicdo de saidas de casa para fins ndo
necessarios. No Brasil foi também instaurado, em muitos casos, a migracdo dos
colaboradores para home office, evitando o contato fisico em seus postos de trabalho,
conforme estabelecido pela portaria conjunta n° 20, entre 0s ministérios da Economia
e da Saude.

O home office se apresenta como uma forma de teletrabalho, o qual é definido
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como aquele que € realizado por
meio de recursos de tecnologia que facilitem a informacéo e a comunicacao, fora dos
escritérios centrais ou centros de producdo, onde na maioria dos casos o trabalhador
utiliza sua maquina para trabalhar diretamente do ambiente da sua residéncia, por
isso os termos home, de lar em inglés, e office, escritério. Esta configuracdo de
trabalho sO é possivel gracas ao rapido avanco da tecnologia, 0 que ocorreu apoés a
chamada Revolugdo Tecnoldgica. Na mesma velocidade que esta tecnologia se
dissemina, n0s aderimos e nos adaptamos ao uso desta em nosso dia-a-dia, de forma
a torna-la indispensavel para nossas relacdes sociais e de trabalho, impactando néao
s6 nossos habitos, mas também nosso interior, nossa forma de pensar e o modo de
agir. (NICOLACI, 2002).



Dentre estas tecnologias temos as chamadas redes sociais online, as quais o
termo ndo deve ser confundido com redes sociais offline. Elas se diferenciam
principalmente pelo ambiente de que sdo mediadas.

As redes sociais offline sdo estudadas ha anos e sdo definidas pela Raquel
Recuero (2005) como, “um sistema aberto em permanente construgao, que se constroi
individuas e coletivamente. Utilizam o conjunto de relacdes que possuem uma pessoa
e um grupo, e sao fontes de reconhecimento, de sentimento de identidade”.

J& as redes sociais online, sdo apresentadas através de representacfes dos
atores! sociais, significando que ao invés de acesso a um individuo real, tem-se
acesso a uma representacdo deste. No meio digital, as conexdes entre estas
representacfes sdo estabelecidas através dessas ferramentas, os artificios para
representacdo, e mantidas por elas, possibilitando que estes atores dominem de modo
muito mais eficaz as impressdes que desejam construir e exibir para a audiéncia.
(RECUERO, 2005).

Fazemos esta construcdo Segundo Ryan e Deci (2001), as ideias que mais se
destacam a respeito de bem-estar no campo psicoldgico, sdo as que possuem um
olhar positivo sobre o individuo, diferente da maioria dos estudos psicologicos que tem
seu enfoque em doencas e problemas mentais. Estas podem ser organizadas em
duas perspectivas: uma que aborda o estado subjetivo de felicidade, bem-estar
subjetivo (BES), o qual procura entender o nivel de satisfacdo do individuo de acordo
com sua propria avaliacdo sobre areas de sua vida (DIENER; OISHI, 1997), e outra
que investiga o potencial humano, o qual é dimensionado em capacidades para
enfrentar os desafios da vida, o chamado bem-estar psicolégico (BEP) (KEYES;
COLS, 2002). Ambas as concepc¢Oes acabam se complementando para melhor
entendimento dos processos e reagoes sofridos pela sociedade.

Neste sentido, Siqueira e Padovam (2008) discorrem sobre a diferengas entre
ambos os métodos, elencando que o BES se embasa nas respostas dos individuos,
medindo niveis de satisfacdo com a vida e o balanco entre afetos positivos e
negativos. JA& o BEP se apoia na analise de formulagbes psicolégicas sobre o
desenvolvimento humano, utilizando como base sua capacidade para enfrentamento

dos desafios da vida.

1O termo "ator” esta sendo utilizado no sentido construido pelo Interacionismo Simbdlico, pelos
escritos de Goffman, onde o sujeito aparece através de sua performance diante dos demais, uma
audiéncia fantasiosa, neste caso.



E sabido que de acordo com as alteracdes ocorridas na economia, religides e

a organizacéo da sociedade, o ser humano se altera e adapta seus costumes e forma
de pensar, por isso os estudos se atualizam e nossa forma de vermos a n6s mesmos
se modifica, sendo estas mudancas classificadas por alguns autores pelas geracoes.
Uma geracao pode ser entendida como um grupo que se identifica, que compartilha
0S mesmos anos de nascimento e que viveu 0S mesmos acontecimentos sociais
significativos nas principais etapas do desenvolvimento, de acordo com
Kupperschmidt (2000). Assim, podemos distinguir uma geracdo da outra quando

reparamos como cada uma delas constréi um conjunto de crencas, valores e
prioridades comuns. (CHIUZI; PEIXOTO; FUSARI, 2011).

Dito isto, pode-se apontar a geracdo Z, como a que compreende os individuos
nascidos na mesma época da grande explosdo do avanco tecnoldgico, que engloba
da segunda metade dos anos 90 até o inicio de 2010. A letra Z estd associada ao
termo zapping, pelo “alto fluxo e constante troca de informacdes e meios de troca”,
além do facil acesso a estas informacdes em um curto espaco de tempo,
caracterizando-se por um mundo repleto de conexdes e diversidade de acdes de
forma simultanea. (NETO et al, 2013). E uma gerac&o que se apresenta com maneiras
essencialmente mais individualistas que as outras geracdes e mais aceitacdo da
diversidade no ambito social e laboral. (KAMPF, 2011).



2 JUSTIFICATIVA

Este estudo busca analisar e compreender o impacto direto e indireto das redes
sociais online e da configuracdo de trabalho no bem-estar dos trabalhadores em
cenario pandémico. Este se faz relevante a sociedade e a area de Gestédo de Pessoas
por proporcionar a devida reflexdo acerca do quanto as tecnologias podem afetar a
percepcdo de bem-estar dos trabalhadores, principalmente quando esta analise
engloba a percepcéo de controle deste individuo sobre determinado evento, somado

ao fator de afastamento social, em decorréncia do COVID-19.



3 REVISAO TEORICA

3.1 REDES SOCIAIS

O conceito de rede foi inicialmente explorado pelo matematico Leonhard Euler
(1748), criador da teoria dos grafos. Um grafo se trata de um conjunto de nés que se
conectam por arestas que, em conjunto, formam uma rede. Isto dando embasamento
para que outros estudiosos posteriormente se dedicassem a estudar e compreender
a complexidade das relacdes mundanas. (RECUERO, 2004).

Destas redes que comecaram a ser vistas como fatores sociais, surgiu a
chamada Teoria das Redes. Esta teoria pode ser entendida como uma analise
complexa das interacdes entre os atores envolvidos, desde que exista algum tipo de
troca entre estes, sendo elas tangiveis ou intangiveis. (FERREIRA; FILHO 2010).

A identificagdo de subgrupos, que considera que “as redes sdo compostas de
nos gue se interligam de formas variadas, havendo conjuntos de nés que se conectam
de formas diretas ou indiretas” (FERREIRA; FILHO, 2010, p. 4), desta forma Mizruchi
(1993) diz que por sofrerem intervencdo de agentes em comum, 0S agentes que
possuem estruturas equivalentes podem manifestar comportamentos parecidos,
originando os subgrupos. Esses subgrupos se interligarem, de forma direta e indireta,
e também podem estar conectados a um no central ou mesmo a outros subgrupos.

Inicialmente, havia a crenca por parte dos socidlogos de que as unidades
basicas dessas redes sociais eram as diades, ou seja, as relacdes entre duas pessoas
seriam a menor estrutura relacional da sociedade (RECUERO, 2004). Por isso as
relacdes grupais entre individuos se dariam de modo quase que aleatério (WELLMAN,
1999). Haveria também a analise para as redes sociais triades, de formato triangular.
Nesse modelo, temos dois agentes, tendo um terceiro em comum. Essas duas
pessoas teriam entdo uma maior probabilidade de se conhecerem entre si e de
pertencer a um mesmo grupo (RECUERO, 2004).

Dada essa perspectiva, a analise estrutural das redes sociais tem o objetivo de
focar na interacdo como fator fundamental do inicio e enraizamento das relacdes
sociais entre 0os agentes humanos, e sao essas relagcdes que irdo originar as redes

sociais, tanto as ocorridas no mundo concreto, quanto as do mundo virtual. Este



mundo virtual, sustentado pela Internet, funciona com o primado fundamental da
interacdo social, ele busca conectar as pessoas e tornar possivel sua comunicacao,
por este motivo ele pode ser utilizado para arquitetar lagos sociais. (RECUERO, 2004).
Este novo universo de comunicacgao teve um crescimento exponencial nos ultimos
anos do segundo milénio. No primeiro ano de uso, disseminado na world wide web,
no final de 1995, o nimero global de usuéarios de redes de comunicagdo por
computador no mundo era 16 milhdes. No comeco de 2001, ja eram mais de 400
milhdes de usuarios. (CASTELLS, 2001).

Na Internet temos uma nova forma de interagdo que ocorre entre 0s atores
sociais e gera as redes sociais online, onde 0 acesso nao ocorre ao individuo real,
tem-se acesso a uma representagao deste, por isso “ator”. Neste meio digital, as
conexbes entre estes atores sdo estabelecidas através dessas ferramentas e
possibilita que estes atores consigam selecionar de uma forma muito mais eficaz as
impressdes que desejam construir e exibir para os outros (RECUERO, 2012). Essa
imagem construida no meio digital se relaciona com o meio offline, onde de fato
vivemos e interagimos.

Castells (2000, p. 436-437) define este ambiente como um espaco de fluxos,
ou seja, como “a organizagao material das praticas sociais de tempo compartilhado
que funcionam por meio de fluxos”. Este espaco de fluxos tem seu suporte material
constituido por uma série de circuitos de impulsos eletronicos, pelos nés e seus
centros de comunicacgéo, ou seja, por redes de computadores. Ja Pierre Lévy (1996,
1999), adota o nome que foi dado pelo romancista norte-americano William Gibson
(1982): ciberespaco. Ja Nicolaci (1998) coloca este como o lugar, desprovido de
materialidade fisica, no qual se experienciam novas formas de vida e vivéncias a partir
de telas de computadores que lhes servem como meio e via de acesso.

Ha, portanto, diferencas entre 0os grupos sociais no espaco digital e os grupos
que interagem offline. Uma delas é que os atores dominam as impressdes que
desejam passar (RECUERO, 2012), de modo muito mais facil, ou seja, um mesmo
ator pode ter mais de uma representacao dentro da mesma rede, no caso de possuir
varios perfis. Outra mudanca se refere as conexdes, pois as ocorridas nas redes online
sao diferentes daquelas da rede offline, ja que estas sdo estabelecidas através de
solicitacbes e aceitacdes de requisicbes feitas por outros usuérios. (ELLISON;
LAMPE; STEINFIELD, 2009).



Conforme Boyd e Ellison (2007), os sites de rede social sdo servicos que
permitem que o ator construa um perfil publico ou semipublico neste meio fechado,
relina uma série de usuarios para dividir esta conexao e possa ver sua lista a lista de
usuarios alheia. Esta forma de interagcédo possibilita que o usuario construa e mantenha
uma rede de conexdes bem maior do que a existente no espaco offline, pois estas nédo
se podem ser mantidas de forma independente das interacdes externas.

Por este motivo, as redes sociais online acabam sendo bem mais amplas e
conectadas entre si do que as offline. Para ndo serem confundidos com aqueles
provenientes da interacao, esses lacos podem ser chamados de “lagos associativos”,
0s quais dependem apenas do estabelecimento de uma conexao via site da rede
social na internet. (RECUERO; ZAGO, 2009).

As redes sociais na Internet também permitem acesso a diferentes valores
importantes para esses atores envolvidos. Este acesso a valores funciona como uma
forma de motivacdo ao mesmo tempo em que € resultado da participacao dos sujeitos
nessas redes. Estes valores sdo nomeados capital social, o qual quando relacionado
a circulacao de informacdes esta conectado com os caminhos de disseminacao dessa
informacéo e com as acdes dos atores que tem limitacdo de repasse das informacdes,
podendo passar umas e outras ndo. Desta forma, o valor estd no acesso a esta
informacéo e ao conteddo desta (BURT, 1992). Assim, conforme Antoun (2004), este
capital social € consumido e constituido, ao mesmo tempo em que é produzido através
de acBes de cooperacdo e competicdo nas redes sociais na Internet.

O avanco dos sites de rede social € hoje uma realidade, conforme reportagem
do G1 (2020), em abril deste ano o Facebook, o qual engloba o Messenger, WhatsApp
e Instagram, anunciou ter contabilizado 3 bilhdes de usuérios ativos mensalmente. O
que representa quase metade da populagcdo mundial. Os usuarios considerados nesta
pesquisa utilizam estas redes pelo menos uma vez por més.

O Facebook, como muitos sites deste tipo, € uma ferramenta construida de
forma que simbolize a construgdo de um espaco social no cotidiano de seus Usuarios,
onde gera praticas que ressignificam seu uso. Dentre estas ressignificagdes, temos a
conversacao, que passa de uma pratica de troca verbal entre os falantes para se
utilizar destas ferramentas e adaptar a fala para formas textuais de comunicacao.
Como formas de comunicagdo nesses meio, também foram desenvolvidas as opc¢des

de curtir, que parece se apresentar como uma forma de participar de algo sem
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necessitar elaborar uma resposta de fato, compartilhar, tendo como sua aparente
principal fungéo dar visibilidade para algo, ampliando seu alcance dentro do mundo
virtual, e a de comentar, sendo a opgao com interacdo mais direta e mais expositiva
para seus usuarios, ocorrendo apenas quando estes tem realmente algo a dizer sobre
determinada postagem. (RECUERO, 2014).

Fundado em 2006, nos Estados Unidos, o Twitter se apresenta como uma rede
social e como um microblogging, onde seus usuarios criam mensagens na forma de
status com no maximo 140 caracteres, chamadas de tweets, publicando entre
conteudos de informacdo e opinibes pessoais. Esta rede também apresentando
opcbes de interacdo como curtidas, comentarios e compartiihamentos, chamados
retweets.

Como forma de criar um espaco exclusivo para interesses de negocios, foi
criado o LinkedIn, uma rede social com finalidade de unir profissionais. Seu layout é
mais basico que o das demais redes sociais, e esta € vista como uma representacao
de um curriculo online, e por isso & bastante utilizado por empresas para realizar
recrutamentos. Ele inclui informacdes de habilidades e até mesmo opcédo de
recomendacdes de determinado profissional. Este proporciona uma viséo inicial do
individuo, verificando se este se encaixa em determinada vaga ou empresa, e seu
namero de “conexdes”, como sao chamadas as pessoas que se adicionam nesta rede,
expressa a capacidade de gerenciamento de networking deste (BROOKS, 2019). Esta
plataforma é igualmente utilizada para compartiihamento de noticias e pesquisas
académicas de diversas areas e até mesmo discussdes sobre estes assuntos.

No grupo de redes sociais feitos para uso nos celulares, os chamados
aplicativos, temos o Instagram e o WhatsApp, ambos posteriormente comprados pelo
Facebook. No Instagram temos uma tela inicial, ou timeline, onde se encontram
videos, fotos e imagens das paginas e pessoas que o individuo segue, estas podendo
ser “curtidas” ou comentadas por qualquer um que as acesse. A fungao Direct permite
que estes conteudos, chamados de posts, possam ser enviados privadamente,
juntamente com fotos e mensagens de texto, para grupos ou contatos, quando nao ha
intencéo de postar para todos os “seguidores” do ator na rede. (BOULOS; GIUSTINI;
WHEELER, 2016).

Por fim, conforme pesquisa do site Statista, 0 meio de conversacéo e interacao

social online mais utilizado no mundo, é o WhatsApp (CLEMENT, 2020). Nesta rede,
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o individuo tem sua conta atrelada ao seu numero de telefone celular, e é apresentado
a um formato de chat, onde os usuarios podem enviar mensagens escritas, imagens,
videos, gravar audios e fazer chamadas de voz ou video com 0s seus contatos.
(BOULOS; GIUSTINI; WHEELER, 2016).

3.2 PSICOLOGIA POSITIVA E BEM-ESTAR

3.2.1 PSICOLOGIA POSITIVA

Em busca de materiais na area da psicologia, 0 que mais encontramos séo
estudos relacionados aos aspectos negativos dos individuos, causados pelas suas
relacbes e pelo meio que habitam. Isto ocorre porque o estudo da psicologia, desde
seus primordios, manteve seu foco na cura e nos danos a serem reparados, desviando
a atencao dos pontos positivos do sujeito. (PACICO E BASTIANELLO, 2014).

Seligman e Csikszentmihalyi, em 2000, publicaram o artigo Positive
Psychology: an introdution, onde os autores afirmam que o fato de as teorias e estudos
anteriores negligenciarem as coisas boas dos individuos, tornava a visédo da psicologia
incompleta. Dado isso, 0 propésito dessa nova visdo seria reajustar o foco da
psicologia e fazer com que 0s aspectos saudaveis também fossem considerados,
tendo um equilibrio entre ambas as formas de analise.

Alguns autores discordam que esta teoria tenha nascido com esta publicacao.
Em 2001, Rich afirmou que seria apenas um florescimento de algo j& iniciado, pois cré
que a psicologia positiva teve seu inicio na psicologia humanista, onde Maslow ja
trabalhava com tépicos deste viés. Esta constatacdo de haver um link entre a vertente
humanista e a positiva também é defendida por Watermann (2013), porém admite que
existam diferencas filoséficas que as separam, apesar de compartilharem objetivos
parecidos.

O termo “psicologia positiva” se fez presente pela primeira vez no ano de 1954,
na primeira edicdo de um dos principais livros, referente a psicologia humanista, o
Motivation and Personality, de Maslow (1954). O livro possuia um capitulo nomeado
Toward a Positive Psychology, que mencionava que ainda nao haviamos

compreendido o potencial humano e que a psicologia havia tido mais éxito quando se
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tratava de compreender o lado negativo do ser humano, o que retardou o processo de
descobrimento do potencial, das virtudes e das aspiraces dos individuos.

O movimento da psicologia positiva foi iniciado h4 duas décadas e foi langada
no meio académico como um “estudo das emocgdes, das caracteristicas individuais e
das instituicbes positivas, centrado na prevengao e na promog¢ao da saude mental”
(PACICO; BASTIANELLO, 2014, p. 16). Esta nao deve ser confundida com nenhum
tipo de religido ou autoajuda, apesar de ter como principal interesse entender a
respeito das forcas e vivéncias humanas, com foco na felicidade e nas possiveis
intervencdes, para assim aliviar as dores e otimizar o bem-estar subjetivo (SELIGMAN
et al., 2005).

A psicologia positiva, conforme Seligman e Csikszentmihalyi (2000), possui trés
areas para investigacdo cientifica, estando estas situadas nos niveis subjetivo,

individual e grupal.

No nivel subjetivo, o interesse concentra-se nos estudos das experiéncias
subjetivas de valor, como bem-estar subjetivo e satisfacdo de vida (no
passado), otimismo e esperanca (no futuro), felicidade e flow ?(no presente).
No nivel individual, busca-se compreender os tracos positivos ligados as
caracteristicas e ao funcionamento de cada pessoa, como capacidade para
0 amor, talentos, habilidades interpessoais, generosidade, perddo e sabe-
doria. No nivel grupal, sdo analisadas as virtudes civicas e as instituicdes que
contribuem para que os individuos tornem-se cidaddos melhores, com foco
em responsabilidade, altruismo, tolerancia e ética no trabalho (PACICO;
BASTIANELLO, 2014, p. 17).

A intervencéo positiva pode ser aplicada nos campos organizacional, escolare
clinico, ajudando os sujeitos a ter uma vida mais prazerosa e com mais sentido. Para
isto, ha modelos que permitem a intervencdo nas trés areas, tendo por base a
prevencdo e a potencializacdo. A prevengdo primaria consistiria em identificar um
potencial incbmodo e parar este, antes que ocorra. Em seguida, a prevencao
secundaria € uma forma de livrar de um problema ja instaurado, consertar o dano. A

potencializacdo primaria se apresenta no sentido de sugerir acdes para tornar a vida

2 Dado que a motivac3o para exceléncia pessoal tem origem em questdes extrinsecas ao individuo, como
cultura, subcultura e expectativas sociais. Tem também origem nas intrinsecas, como valores, desejos,
necessidades e emog¢des e, quando ha motivacdo, o individuo passa a ir em dire¢do ao seu objetivo,
independente das facilidades e dificuldades encontradas no caminho. A Teoria do fluxo (flow), introduzida por
Csikszentmihalyi (1990), explica essa forma de motivagao a partir de vdrios fatores que fazem parte da
personalidade autotélica do individuo e facilitam o alcance de elevado grau de engajamento pessoal com
determinada tarefa (MOURA; BELLINI, 2013).
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boa, pacifica e serena, com a contemplacdo o momento presente, ambiente internoe
externo do individuo. Por fim, a potencializacdo secundéria, que objetiva tornar a vida
o melhor possivel, fazendo-se uso do aumento dos niveis positivos, para atingir a
maxima satisfacao e desempenho. (PACICO; BASTIANELLO, 2014).

3.2.2 BEM-ESTAR

Desde as mais antigas civilizacBes, 0s questionamentos sobre o que é a
felicidade e as formas de a alcancar estdo sendo trazidos e refletidos. Vemos
pesquisadores de diversos paises empenhados em descobrir o quéo felizes as
pessoas se consideram ou quanto elas sdo capazes de atingir a totalidade de suas
potencialidades. Desta forma, foi possivel, apds décadas de investigacdes, agregar o
conceito de bem-estar no campo cientifico da psicologia e torna-lo um dos temas com
maior énfase de discussédo e aplicados para de fato entender os fatores psicolégicos
que compdem uma vida saudavel (SIQUEIRA e PADOVAN, 2008).

Por volta de dois séculos atras, o politico francés Alexis Tocqueville (1805-
1859), publicou a obra intitulada Democracy in America, onde mencionava a
importancia que as sociedades democraticas emergentes atribuiam a busca do bem-
estar material. Nesta época ja era sabido que a procura por satisfacdo das mais
infimas necessidades do corpo e de obtencdo das pequenas conveniéncias da vida
se firmava numa dinadmica de satisfacdo imediata, o que no fim poderia acabar
comprometendo o tal bem-estar.

A teoria de Maslow sobre a motivacdo também nos traz a visdo da enumeracao
das necessidades humanas de acordo com sua importancia para a sobrevivéncia do
individuo. Ele propds sua teoria baseada em cinco fatores de necessidades.
Colocando-se em primeira instancia as necessidades fisioldgicas, seguidas pelos
“‘incentivos sociais”, que englobam a seguranga, o ambito afetivo ou social e a
autoestima, e por ultimo, apds todos os anteriores satisfeitos, os “incentivos do ego”,
caracterizados pelo dominio da autorrealizacdo. (BERGAMINI, 1982). Este ultimo
dizendo respeito também ao maximo aproveitamento possivel do seu potencial e de
toda experiéncia obtida.

O estudo do viés positivista do bem-estar se divide majoritariamente em duas

formas de analise, o bem-estar subjetivo (BES) ou heddnico e o bem-estar psicoldgico
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(BEP) ou eudemonista. (MIRANDA, 2010). Sendo o primeiro, o BES, caracterizado
por ser uma forma de autoavaliagdo emocional e cognitiva que engloba aspectos
gerais da vida do individuo e verifica sua satisfacdo com estes. (DIENER; OISHI;
LUCAS, 2003). Para Diener (1984), esta avaliacéo é feita de acordo com os aspectos
subjetivos da vida de cada um, o que se refere ao que o individuo deseja para ter uma
“‘boa vida”, possibilitando enfatizar a definichio de como e porque as pessoas
experienciam suas vidas de maneira positiva. E acentuado por Deci e Ryan (2008),
gue este bem-estar € considerado subjetivo pelo fato de os individuos avaliarem a si
Mesmos ao grau que vivenciam este senso de bem-estar.

Os componentes do BES com mais aceitagcéo entre os pesquisadores S80 0s
propostos por Andrews e Withey (1974): satisfagdo com a vida (aspecto cognitivo),
afeto positivo e afeto negativo (estados emocionais). A satisfacdo pode ser expressa
em diversos niveis, como com a vida em geral, com um dominio da vida ou com
apenas alguns aspectos de um dominio. De acordo com Vermunt, Spaans e Zorge
(1989), a satisfacdo é menos dependente de situacdes momentaneas e menos
sensivel a mudancas rapidas do humor do que a felicidade, mas sofre mais influéncia
de preocupacfes num espaco mais amplo da vida. (MCKENNELL, 1978). J& na
analise de Diener, Suh e Oishi (1998), o nivel de satisfacdo pode ser responsavel por
regular as emocgoes, tanto positivas quanto, de acordo com o que se pensa. Ou seja,
ao tentarmos mudar o rumo dos pensamentos negativos para positivos, por exemplo,
€ possivel aumentar os niveis de felicidade.

J& os afetos se expressam na forma da intensidade que cada individuo vivencia
sentimentos positivos (excitacdo) e negativos (nervosismo). (LENT; BROWN, 2008).
Para Siqueira e Padovam (2008), estes afetos se relacionariam a emocgdes, sejam
elas positivas ou negativas, vivenciadas frequentemente por este individuo, e que para
se ter um nivel considerado bom de bem-estar subjetivo ele deveria manter uma
frequéncia mais elevada de emocdes positivas e mais baixa de negativas.

A perspectiva eudemonista ou BEP é associada a formulacdes psicologicas a
respeito do desenvolvimento humano, no sentido de avaliar como este enfrenta os
desafios da sua vida. (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). E também definido, por Lent e
Brown (2008), como um esforgo do individuo em efetivar seu potencial, buscando um

propoésito para sua vida.
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Na visdo de Bradburn (1969), o sentimento de bem-estar psicolégico, ou
felicidade, € posto como varidvel dependente e a posicao do individuo na dimensao
deste bem-estar seria 0 resultado da posicdo do mesmo em duas dimensdes
independentes: o afeto positivo e o afeto negativo. Sua teoria suportava que a ideia
de inexisténcia de afeto negativo ndo implica na presenca do positivo, mas sim que a
felicidade é definida pelo equilibrio entre ambos.

O BEP tem como abordagem principal a concepcédo desenvolvida por Ryff
(1995) e complementada por Ryff e Singer (2008), a qual é baseada em vérias teorias
classicas, como as de Jung, Maslow, Allport e Rogers. O modelo se faz a partir de
seis dimensdes (autonomia, crescimento pessoal, autoaceitacao, propdsito na vida,
dominio ambiental e relacbes sociais positivas), os quais acabam por englobar
aspectos da saude mental, dominio interpessoal, autorrealizacdo, busca de

significado, controle e manipulacédo do ambiente e regulacédo do comportamento.

3.2.3 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Considerando que grande parte de sua vida o individuo passa no ambiente de
trabalho, é de extrema importancia que ele se sinta bem em relacao a este. No meio
académico, os estudos sobre bem-estar e salude sdo abordados de forma
interdependentes, especialmente quando sao percebidos pelos pesquisadores alguns
fatores que possam comprometer ambos, como perigos do ambiente de trabalho,
fatores de personalidade e estresse ocupacional (DANNA e GRIFFI, 1999) ou até
mesmo horas trabalhadas, controle do trabalho e estilo gerencial, como expostos por
Sparks, Fargher e Cooper (2001) e pelo fato de que, conforme exposto por Diener e
Lucas (2000), a auséncia de doenca ndo constitui, por si s0, felicidade ou bem-estar.
Alguns autores acreditam que a avaliacdo do bem-estar em contextos
particulares, como o trabalho, € mais vantajosa do que avalia-lo de uma maneira geral,
pois assim possibilita a compreenséo, a intervengdo e a promoc¢ao dessa variavel.
(Warr, 2007).
Paz (2004) define o fenbmeno como sendo a satisfagdo de necessidades e a
realizagéo de desejos dos individuos ao desempenhar o seu papel na organizagao.
Essa concepcéo leva em consideracao tanto aspectos afetivos quanto cognitivos e 0s

avalia por meio dos indicadores de bem-estar, o que acaba favorecendo o
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planejamento organizacional e facilita a implementacédo de acfes que produzem mais
resultados. (MELEIRO e SIQUEIRA, 2005).
Conforme exposto por Paz (2004), sdo sete os principais indicadores de bem-

estar no contexto laboral.

Valorizacdo do trabalho - percepcéo do proprio funcionario de que seu
trabalho é importante, tanto para ele quanto para os outros (organizagéo e
sociedade). Reconhecimento pessoal - percepcao do funcionario sobre ser
admirado e recompensado por sua competéncia no trabalho. Autonomia -
percepcao do funcionario sobre a liberdade que possui para utilizar seu estilo
pessoal na execucdo de seu trabalho. Expectativa de crescimento —
percepcdo que ele possui da possibilidade de estar se desenvolvendo
pessoal e profissionalmente. Suporte ambiental — percep¢éo do funcionario
sobre existéncia de apoio material, social e tecnoldgico. Recursos financeiros
- percepcéo de justica na relacdo entre o trabalho que realiza e o salario que
recebe, e orgulho - sentimento de orgulho por fazer parte daquela

organizacéo. (Paz e Densen, 2010, p. 15).

Além destes indicadores, surgiu mais recentemente o chamado engajamento,
introduzido por Bakker e Demerouti (2008), o engajamento no trabalho esta
relacionado a um estado mental que se caracteriza por trés elementos centrais. O
primeiro sendo vigor, que corresponde a altos niveis de energia e resiliéncia mental
no trabalho, dedicacéo, que se refere ao estado de profundo envolvimento com o
trabalho, experimentando uma forte sensacao de significado, entusiasmo e desafio, e
absorcdo, que aponta um alto nivel de concentracdo, onde o0 tempo passa
rapidamente no ambiente de labor.

Conforme descrito por Bakker (2011), trabalhadores engajados séo,
fisicamente, cognitivamente e emocionalmente conectados com seus papéis de
trabalho. Para o ele, o engajamento é um indicador de extrema importancia de bem-
estar ocupacional, fator este que pode ser incentivado e reforgcado pelos proprios
gestores.

O modelo tedrico JD-R, criado por Bakker e Demerouti em 2008 diz que os
recursos do trabalho e os recursos pessoais, de forma independente ou combinada,
medem o0 engajamento no trabalho e explica o impacto da demanda e dos recursos
de trabalho (aspectos fisicos, sociais e organizacionais) nos resultados dos

trabalhadores. (TORRENTE et al., 2012). Conforme Caldas (2013), os empregadores
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e seus funcionarios necessitam estabelecer uma relacdo positiva, respeitosa e
confiante, para que seja mutuamente benéfica, com a confianca de ambas as partes
na existéncia de potencial para igualdade, justica e crescimento naquele sistema,

assim gerando um real engajamento.

3.4 TELETRABALHO (HOME OFFICE)

O teletrabalho, dividido e as vezes até confundido com home office, remote
work, telework, entre tantos outros nomes, é definido pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) como aquele que é realizado por meio de recursos de tecnologia
que facilite a informacgéo e comunicacao, fora dos escritérios centrais ou centros de
producdo. Ja Jack Nilles (1973), o suposto fundador do tema, diz que se trata de
qualquer forma de substituir os deslocamentos relacionados com a atividade
econbmica, por tecnologias da informacao, ou possibilidade de enviar o trabalho ao
trabalhador, e ndo o contrério.

O tema ganhou forca nos paises de primeiro mundo no inicio dos anos 90
devido aos avancos tecnoldgicos nas areas da informatica e da telecomunicacao
(COSTA, 2004), e desde entdo vem ganhando cada vez mais espaco. Trata-se de um
modelo de trabalho que surgiu a partir da constatacdo de que nem sempre as pessoas
precisam ir até o escritério da empresa para trabalhar. (MELLO, 1999).

No Brasil, poucas eram as literaturas, trabalhos académicos e até mesmo
regulamentacdes sobre o assunto até pouco tempo. Apenas em 2011 a Lei n®12.551
reconheceu a nao distincdo “entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia”. Em
2017, a Lei n° 12.467 enfim trouxe uma definicdo para o teletrabalho, estabelecendo
este como uma prestacdo de servicos que ocorre fora das dependéncias do
empregador, utilizando-se tecnologias de informacao e de comunicagao que, por sua
natureza, nédo se designe como trabalho externo.

No ano de 2020, com as medidas de preventivas contra o covid-19, as
empresas viram a necessidade de seguir produzindo, independente da situacdo de
isolamento social. Com isto, observou-se a ado¢cdo em massa do modelo de home

office, gerando a necessidade do estabelecimento de uma Medida Provisoéria (MP
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927) durante o estado de calamidade publica, com a finalidade de evitar as demissfes
em massa. A MP também reforga que caso o funcionario ndo tenha a estrutura
necessaria para realizar seu trabalho em casa, a empresa é responsavel por
providenciar os equipamentos.

Conforme apontado por Kurland e Bailey (2000), o teletrabalho viabilizado pelas
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), acaba por permitir a virtualizagdo do
espaco e tempo, ndao sendo apenas uma forma de organizar este trabalho, mas sendo
um meio de transforma-lo de “um lugar para ir’ em uma atividade sem hora e sem
local definidos. Essas fronteiras entre trabalho e casa, labor e descanso,
desaparecem, assim como a percepcao dos limites do horario de trabalho. A
organizacédo pode funcionar sete dias por semana, com trabalhadores disponiveis on-

line de qualquer lugar do planeta. (COSTA, 2004).
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Compreender as relagdes entre o uso das redes sociais e 0 bem-estar pessoal

de trabalhadores no cenario da pandemia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:
a) Descrever arelacéo dos trabalhadores com as redes sociais online.
b) Mensurar o bem-estar dos colaboradores.
c) Analisar as associacdes entre bem-estar e 0 uso das redessociais

online.
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5 METODO

Esta € uma pesquisa quantitativa que tem por caracteristica a busca pela

validacdo de hipoteses através da utilizacdo de dados estruturados e estatisticos,

analisando uma amostra de casos. Ela realiza a quantificacdo dos dados e pretende

generalizar os resultados desta amostra para os interessados (MATTAR, 2001).

5.1 PARTICIPANTES E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Participaram deste estudo 170 colaboradores, com idade média de 31,06
(DP=11,12) anos, sendo 86 (50,6%) homens e 84 (49,4%) mulheres, convidados a
partir de redes sociais e grupos de comunicacao instantanea (Whatsapp). Como

critérios de inclusdo foram considerados: a) ter no minimo 18 anos; b) ter vinculo

formal de trabalho atualmente; c) uso regular das redes sociais.

Tabela 1. Dados sociodemodraficos dos participantes.

Indicador N %
Feminino 83 48,8
Género Masculino 86 50,6
Nao-binario 1 0,6
Ensino Médio Completo 4 2,4
Ensino Superior Incompleto 74 43,5
Escolaridade
Ensino Superior Completo 48 28,2
Pés-graduacao 44 25,9
Solteiro 124 72,9
Estado Civil Casado 36 21,2
Divorciado 10 5,9
Sim 36 21,2
Filhos
Néao 134 78,8
Renda Mensal Até 1 Salario Minimo (s.m.) 14 8,2
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Twitter

Intagram

Facebook

Whatsapp

LinkedIn

Entre 1 e 2 s.m.
Entre 2 e 3 s.m.
Entre 3 e 4 s.m.

Entre 4 e 5 s.m.

Mais de 5 s.m.

38
27
19
15
57

22
148

98
72

33
137

143
27

30
140

22,4
15,9
11,2
8.8
33,5

12,9
87,1

57,6
42,4

19,4
80,6

84,1
15,9

17,6
82,4

Os convidados que aceitaram participar foram encaminhados a um formulario

eletrbnico contendo os objetivos da pesquisa, informagbes de contato e o0s

instrumentos que foram utilizados. Foi assegurado a estes o sigilo e o anonimato. As

organizacdes nao foram identificadas na pesquisa.

5.2 INSTRUMENTOS

O formulério eletrdnico conteve perguntas sobre os dados sociodemograficos

dos participantes e seu uso das redes sociais (Apéndice A) e 0s instrumentos

validados de bem-estar (Apéndice B).

5.2.2 PERSONAL WELLBEING INDEX (PWI)
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O PWI foi construido por Cummins em 2002 e sua escala contém sete itens
relacionados a satisfacéo, onde cada um corresponde a um dominio da qualidade de
vida como: padrao de vida, saude, conquistas, relacionamentos, seguranga, conexao
com a comunidade e previsibilidade futura. Todos esses itens sdo teoricamente
embasados para desconstruir a pergunta global: ‘O quéao satisfeito vocé esta com a
sua vida como um todo?’. O instrumento foi validado no Brasil por Bedin e Sarriera

(2014) e apresentou indices de confiabilidade satisfatérios (a=0,799).

5.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Foram realizadas médias, desvios-padrdo e posteriormente analises de
regressdo linear mdiltipla (método Stepwise) para verificar os comportamentos
preditores de Bem-estar na amostra dos trabalhadores.

Segundo Sellito e Ribeiro (2004), a regressao linear multipla € uma técnica
estatistica que pode ser utilizada na relacdo entre uma variavel dependente, a
resposta, e diversas variaveis independentes, chamadas preditores, ou variaveis
regressoras. Ela objetiva utilizar as variaveis independentes conhecidas, para tentar
prever a variavel dependente escolhida, cujo valor é desconhecido na analise em

guestao.

RESULTADOS

Através da percepcao que os trabalhadores pesquisados tém do seu bem-estar
e da sua relagdo com as redes sociais online, este estudo objetiva levantar os tipos
de consequéncias que os individuos percebem que estas tém sobre suas vidas. Para
isto, foi utilizado o instrumento de pesquisa PWI e consideradas as redes Instagram,
LinkedIn, Facebook, WhatsApp e Twitter.

Dos 170 participantes, 145 (85,29%) foram relocados para trabalhar na
configuracédo de home office total ou parcialmente, e 76 (52,40%) destes perceberam
ter sua carga horaria estendida. Foi possivel também perceber que apesar de a maior

parte dos respondentes da amostra total ser do género masculino, entre os realocados

23



para trabalhar em casa temos um namero com maioria das pessoas do género

feminino (42, contra 33 homens).

Tabela 2. Médias e desvios-padrao dos itens de uso das redes sociais.

Itens Média DP
Falo sobre meu trabalho nas minhas redes sociais 3,49 3,11
Sinto-me vigiado pelas pessoas do meu trabalho nas redes sociais 3,44 3,30
Deixo de falar nas redes sociais por causa do meu trabalho 3,96 3,57
Tenho medo de ser demitido pelo que falo nas redes sociais 2,44 3,19
Considero as redes sociais importantes para o meu trabalho 4,62 3,58
Sinto que posso me posicionar sobre meu trabalho nas redes sociais 4,69 3,35
Sinto que sofro preconceito no trabalho pelo que falo nas redes sociais 1,12 2,12
Preocupa-me a imagem que passo nas redes sociais por causa do meu trabalho 5,17 3,89
Preocupa-me que no trabalho saibam muito da minha vida pelas redes sociais 4,71 3,87
Sinto que meu trabalho respeita horarios de descanso 6,62 3,07
Acesso as redes sociais para acompanhar meu trabalho 4,11 3,75
Passo meu tempo acessando as redes sociais 5,78 2,64
Sinto que as redes sociais reduzem minha privacidade 5,50 3,12
Sinto que ja fui prejudicado pelo uso das redes sociais 2,84 3,17
Sinto que o trabalho remoto tem afetado meu animo 511 3,85

Observando os resultados obtidos nos itens referentes ao uso das redes
sociais, onde as opcdes de respostas se organizavam em uma escala de 0 (hada) a
10 (totalmente), foram calculadas as médias e desvios padrdo de cada um dos itens
apresentados (Tabela 2). Sendo assim, as alternativas com maiores médias foram as
com maior numero de respostas positivas em relacdo ao item, e as menores sendo as
com menor concordancia dos respondentes. O desvio padrédo expressa o grau de
dispersdo dos dados, quanto mais proximo de zero este se apresenta, mais préximo
da média é o conjunto dos dados da amostra.

A tabela apresenta a afirmativa “sinto que meu trabalho respeita horarios de
descanso” como a que obteve maior média (M= 6,62; DP= 3,07), confirmando o
respeito dos empregadores com relacdo as normas estabelecidas pela CLT, as quais
conferem aos trabalhadores intervalo de pelo menos uma hora diaria para descanso.

Ja apresentando a menor média de concordancia (M= 1,12; DP= 2,12), temos o item
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“sinto que sofro preconceito no trabalho pelo que falo nas redes sociais”, propondo
gue os participantes ndo concordam com a exposta relacédo de que suas postagens
nas redes sociais resultem em tratamento preconceituoso por parte de suas empresas

e colegas.

Tabela 3. Coeficientes padronizados da Regressao Linear Multipla. (VD=PWI;

Método Stepwise; n=170; r’= 0,175)

Afirmacdes Beta
Sinto que meu trabalho respeita horarios de descanso 0,251
Preocupa-me que no trabalho saibam muito da minha vida pelas redes sociais -0,277
Sinto que as redes sociais reduzem minha privacidade 0,197
Sinto que o trabalho remoto tem afetado meu animo -0,160
Considero as redes sociais importantes para o meu trabalho 0,160

Foi realizada uma Regressdo Linear Mdltipla as respostas obtidas pelo
instrumento de PWI (Personal Wellbeing Index), sendo este utilizado como variavel
dependente, tivemos cinco itens que demonstraram ter peso (Beta) significativo
(p<0,05) para o bem-estar dos participantes. As afirmacdes que apresentam Beta

positivo, pesam positivamente para aumento do bem-estar, ja as apresentadas com

sinal negativo, indicam sua reducédo. Em conjunto, estes itens explicam 17,5% (r’=

0,175) da variacdo do bem-estar pessoal na presente amostra.

DISCUSSAO

Verificando os resultados obtidos na regressao linear multipla, é percebidoque
na primeira afirmacéo, “sinto que meu trabalho respeita horarios de descanso”, o item
com maior peso ($=0,251) refletido positivamente no bem-estar, é conferido ao fato
de que a empresa perceber e respeitar a necessidade de descanso do trabalhador, é
visto como algo que positivo para este. Estes resultados demonstram que o0s
empregadores reconhecem e percebem a importancia destes descansos apontados
por lei os quais funcionam como forma de evitar os problemas decorrentes da fadiga

mental e fisica, para que este tenha contato com os seus familiares e com a sua
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comunidade e para a manutencéo da capacidade de producao do trabalhador.
(SCABELLI; PRESTES, 2012).

Skatova et al. (2016), cita estudos que abordam os efeitos negativos da ma
administracdo da vida laboral no bem-estar dos trabalhadores, causando estresse e
problemas de saude. Por esse motivo, as atividades de descanso sdo importantes
para o bem-estar, jA que estes ajudam a manter a produtividade durante o dia de
trabalho e prevenir danos a saude.

Qualquer situagcédo que impeca um individuo de manter determinado controle
sobre sua rotina de trabalho, impondo seus limites entre labor e vida pessoal, pode
causar extrema insatisfacdo e de fato afetar sua produtividade e bem-estar. Sendo
complementado por pesquisas anteriores, que mostraram que a possibilidade de
realizar tarefas pessoais durante seu trabalho, € associado com uma maior satisfacéo,
0 gque resulta em um efeito positivo no fim do dia. (SKATOVA et al, 2016).

As determinagdes da CLT impdem a disponibilizagdo de minimo uma hora de
descanso num dia de jornada de oito horas e, a percepcao por parte do colaborador
gue estd tendo seu direito respeitado pelo empregador, aliada aos beneficios
psicolégicos do descanso durante periodos de trabalho sdo fatores que tem efeito
positivo no bem-estar do individuo, principalmente com todos os fatores externos
advindos da necessidade de cuidados com o COVID-19.

Para fins de andlise dos dados coletados também foram consideradas as
teorias a respeito da divisdo das geracdes, as quais discorrem sobre o fato de pessoas
nascidas num mesmo periodo compartilharem experiéncias de vida historicas e
sociais e que isso poderia afeta de forma similar a forma como respondem a situagdes
e instituicbes, como seus valores e crencas sobre as organizacfes, sua ética de
trabalho, seus motivadores para trabalhar, seus sonhos e objetivos da vida profissional
e até seu comportamento no trabalho. (SMOLA e SUTTON, 2002).

Existem inconsisténcias a respeito de qual ano limita cada geracdo, porém
temos uma ideia, dada a maioria dos resultados. Sdo chamados “Baby Boomers” os
nascidos entre a década de 1940 até o inicio da década de 1960, os quais
apresentavam caracteristicas otimistas e idealistas, por derivarem de um periodo pos-
guerra. A geracao X seriam 0s nascidos entre meados da década de 1960 e o final da
década de 1970, periodo que foi percebido aumento nos nimeros de divorcio, além

da proximidade da recessédo dos anos 80. Entre o fim dos anos 70 e inicio dos anos
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90, apresentando um perfil consumidor com voz ativa em suas decisdes, conduzindo
suas escolhas em parametros técnicos. E por ultimo, a geragéo Z, do termo zapping,
que inicia na segunda metade dos anos 90 até os dias atuais e possui um perfil
caracterizado por pela sua imersao e facilidade com a tecnologia, estando envoltos
em um alto fluxo de informacdes em curto espaco de tempo. (NETO et al, 2013).

Conforme Fagundes (2011), outro ponto de distingdo desta Ultima geracgéo é a
troca rapida, sendo em termos de aparelhos, de relacionamentos, de profissédo ou até
de objetivos de vida. A velocidade dos avancos tecnologicos acaba por regular a forma
com que estes individuos se relacionam com o mundo, apresentando-se com muita
sede de novidade, o que acaba por desloca-los de objetivos de longo prazo.

Desta forma, foi possivel verificar também, que da fatia de respondentes que
teve transferéncia do seu local de trabalho para home office, a média de percepcao
sobre essa afirmativa pela chamada geracéo Z, entre 18 e 25 anos, foi de 6,86, ja as
demais faixas etarias, de 26 anos pra cima, foi ligeiramente menor (5,99). Estes
resultados nos fazem questionar se isto se apresenta desta forma pelo fato da geracéo
mais recente possuir uma maior resiliéncia, dado que nasceu em meio a uma onda de
mudancas tecnoldgicas e de modo de vida.

A segunda afirmacdo encontrada como significativa para o bem-estar dos
participantes, “preocupa-me que no trabalho saibam muito da minha vida pelas redes
sociais” aparece com maior peso negativo (= -0,277), contribuindo para a reducao
do bem-estar dos participantes, o que nos remete novamente a crenca de gue a no¢ao
de falta de controle possui um efeito negativo.

Rotter (1966) traz o locus de controle como externo quando o resultado é
percebido como consequéncia de algum outro fator que ndo seja a propria pessoa.
Desta forma, o individuo seria classificado como externo se acreditasse que o controle
de algo nédo depende de suas proprias acoes, e isto interferiria negativamente no
desempenho e bem-estar deste individuo. (RODRIGUES; PEREIR, 2007).

Alguns anos depois, em 1981, Levenson concluiu seus estudos sobre a divisao
da dimensédo externalidade em duas subdimensfes. Ela propds que as causas
externas fossem divididas em atribuicdo a outros poderosos e ao acaso. Sendo
chamados de “externos defensivos” os individuos que depositam o controle em
pessoas poderosas, e de “externos auténticos”, aqueles que percebem o destino, ou

até mesmo o azar, como fonte de controle. Assim, o fato de termos verificado uma
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variacado negativa do bem-estar dos participantes, quando expostos a possibilidade de
que seus colegas saibam de suas vidas através de seus perfis nas redes sociais,
explicar-se-ia pelo fato de se encontrarem como “externos defensivos” nesta situagao,
sem possuir controle sobre os possiveis julgamentos por parte dos seus colegas de
trabalho e até mesmo chefes, fazendo assim que se sintam vulneraveis.

Foi possivel perceber que se compararmos a média de respostas entre
individuos da geracdo Z (aqui representada por jovens de 18 a 25 anos) com 0s
demais (maiores de 26 anos), é possivel perceber que a geracdo mais recente
demonstra um pouco menos de desconforto (4,12) com o fator exposicdo em relacao
aos demais (5,28). Estes fatores podem ser lidos através do entendimento de que esta
geracdo nasceu em contato com a tecnologia e criados em meio a globalizacdo
(MUSTAFA, 2010), o que faz com que sua familiaridade com as redes seja ainda
maior.

O fato dos respondentes terem a percepcao de que as redes sociais reduzem
sua privacidade, produz um efeito positivo em seu bem-estar, derivado de uma
consciéncia protetiva, fazendo com que este conhecimento lhe traduza controle e
ajude a impor limites para seu uso das redes sociais, evitando assim que se exponha
demasiadamente. Este fator € explicado pelo constructo do Locus de Controle, de
Rotter (1966), o qual discorre sobre a percep¢édo do individuo sobre o que de fato
controla os eventos de suas vidas, podendo estes serem internos, derivado de acdes
préprias, ou externo, controlado por algum elemento fora do individuo. Pessoas com
gue possuem o locus interno creem que as coisas dependem dos seus proprios
esforcos e competéncias, e pessoas com locus externo que estas dependem ou s&o
controladas por qualquer outro fator externo.

. Conforme Heider (1958), nossas ac¢des podem derivar tanto da causalidade
pessoal, quando o individuo tem a percepcao de que foi ele mesmo que determinou
aguela acdo, quanto da impessoal, quando este percebe que a acao foi determinada
por fatores externos. Porém € preciso mencionar que ha uma tendéncia nessa
atribuicdo, a qual consiste na inclinagéo do ser humano de atribuir a fatores externos
Nnossos comportamentos negativos e a fatores internos nossos sucessos.
(RODRIGUES; PEREIRA, 2007).

De qualguer maneira, a real fonte de controle ndo importa, mas sim a

percepcao que o sujeito tem sobre o real responsavel pelo evento. (DELA COLETA,
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1982). Assim, os individuos considerados internos pensam poder controlar o que lhes
ocorre, o que acaba por interferir no seu desempenho e ser responsavel pelo aumento
ou reducgéo do seu bem-estar.

De acordo com diversas pesquisas, Klonowicz (2001) exp0es que as pessoas
gue se percebem no controle dos acontecimentos das suas vidas apresentam maior
nivel de satisfagdo com suas vidas, sdo mais felizes e a ttm mais afetos positivos e
menos afetos negativos. Visto isso, podemos verificar uma correlagdo positiva entre
internalidade e bem-estar subjetivo, pois quando o individuo cré estar no controle, seu
BES e sua satisfacdo com a vida aumentam.

Outra afirmativa com efeito negativo em relacdo ao bem-estar dos
respondentes para a afirmativa “sinto que o trabalho remoto tem afetado meu animo”
(B=-0,160).

Cabe colocar que a amostra estudada foi coletada durante o periodo de
pandemia, o que resultou na necessidade de imposi¢cdo de medidas de controle e
prevencado, por parte das autoridades sanitarias e governantes, para contengdo do
virus COVID-19, o qual teve seu primeiro caso identificado no Brasil em fevereiro de
2020. Apesar da declaracdo de emergéncia internacional em saude publica pela OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), as medidas variaram em cada regido do pais,
entretanto a medida mais difundida pelas autoridades foi a pratica do distanciamento
social, entendida de forma geral pela populacao e pela midia, como isolamento social.
(BEZERRA et al., 2020).

Esta necessidade de distanciamento levou muitas empresas a adocao do
teletrabalho na modalidade de home office, onde o funcionario segue realizando suas
atividades normalmente, porém diretamente de sua residéncia ou qualquer outro local
fora das dependéncias do escritério da companhia, de acordo com o Art. 75-B da Lei
n® 12.467, de 13 de julho de 2017. (Brasil, 2017).

Dado estes fatores, € necessario considerar que as respostas referentes ao
home office ndo estdo englobando apenas o trabalho em si, mas toda situacéo de
ansiedade, frustacdo e medo. O fato de que as pessoas nao estavam livres para
circular normalmente nas ruas, fazer compras para necessidades basicas nem mesmo
frequentar locais publicos ou casa de amigos. (BROOKS et al., 2020).

Somado aos fatores sociais da pandemia, temos os fatores econémicos, pois

foi percebido que ndo so6 o Brasil, mas o mundo todo se estabelecia em uma recessao

29



econbmica, com fechamento de comércio e demissdes. Conforme apresentado por
Brooks at al. (2020), estudos mostram que o0s problemas financeiros afetam de
maneira significativa os individuos em quarentena, mostrando-se como um fator de
risco para sintomas psicolégicos, além de raiva e ansiedade meses ap06s o término da
quarentena.

Pesquisas mostram que um sentimento comum entre os individuos em regime
de teletrabalho é o de néo ter tempo o suficiente para completar suas tarefas, apesar
do esforco constante para ser eficiente. Isso se da ao fato de que houve um aumento
na quantidade de informacao disponivel e ha uma expectativa que esse trabalhador
lide com ela de uma maneira ainda mais rapida que antes. (MOLINO et al, 2020).

Molino et al. (2020) aponta existir uma expectativa de que os individuos estejam
constantemente conectados, disponiveis e operantes, dado que a conexao a internet
estd funcional 24 horas por dia. Neste contexto, consequéncias negativas como
estresse aumentam, enquanto o desempenho em tarefas complexas diminui.

Somando todos os fatores expostos acima, percebemos um consideravel
reflexo negativo no bem-estar destes trabalhadores, principalmente quando verificada
a média de 5,54 nos respondentes da geragcédo Z quando em comparacdo com os 4,69
dos maiores de 26 anos, provavelmente decorrente das privagdes sociais que estédo
mais presentes na rotina dos mais jovens fazendo, com que se sintam desanimados
em relacéo a diversas areas de suas vidas. Possivelmente o fato da rede social online
ser importante para o trabalho do individuo, traz uma sensacéo de bem-estar e poder,
por permitir que o individuo se beneficie deste meio (rede social online) como um
facilitador, para impulsionar sua carreira ou até mesmo divulgar e gerar engajamento
para seu trabalho.

Vérias empresas se utilizam dos recursos do marketing digital em redes sociais
online, para gerar engajamento dos seus clientes ou até prospectar novos clientes
(SOARES; MONTEIRO, 2015). O fato de a internet permitir a conexao entre bilhdes
de pessoas por um simples acesso via aparelho eletrbnico conectado a internet
facilitou absurdamente o contato entre pessoas, entre marcas e especialmente entre
marcas e pessoas, permitindo expansdao de empresas a nivel global. Outro ponto
importante do compartilhamento e do marketing digital € a possibilidade de

acompanhamento e controle da efetividade de determinada campanha ou promocgéo,
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gerando um feedback automatico e permitindo uma mudanca de estratégia mais
rapida.

Conforme a teoria de Gilad (1982), o locus de controle possui influéncia sobre
a habilidade do individuo perceber oportunidades no ambiente. Esta premissa é
baseada em pesquisas que apontam que pessoas com locus de controle interno tem
maior percentual desta habilidade de percepcdo ambiental, o que leva ao
descobrimento da existéncia de novas oportunidades (BOYDSTON; HOPPER,;
WRIGHT, 2007). Estas pessoas tém também mais inclinacdo a se responsabilizar pelo
gue ocorre, atribuindo qualquer retorno positivo que a atividade gere, para si.

Ha a percepcdo de maior controle e até mesmo poder, quando o individuo
percebe os efeitos positivos da sua atuacdo. Isto constr6i uma percepcdo e um
significado psicologico de se sentir competente e ter controle sobre algo. (WHITE,
2009). Padhi (2009) define poder como uma influéncia sobre recursos e pessoas,
decidindo e “getting things done”, o que se encaixa muito bem para este resultado,
gue nos mostra um aumento do bem-estar subjetivo pelo fato de perceber sua
influéncia positiva em algo e, além disso, perceber seu controle mesmo que algo ndo

repercuta da maneira esperada.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar as interagcdes e associa¢des dos efeitos
das redes sociais online no bem-estar dos trabalhadores, englobando sua
configuracdo de trabalho e sua geracao e considerando o cenario pandémico atual,
iniciado em fevereiro de 2020. Observando que, para fins de conclusdo deste estudo,
precisamos considerar que estamos em uma situacao atipica, e o mesmo deve ser
considerado quando citamos o home office, pois se trata de uma condicéo forcada,
tendo em vista a saude mundial.

De acordo com os resultados obtidos e avaliados, foi possivel perceber que
tanto as redes sociais, quanto o trabalho em home office tem efeitos diretos no bem-
estar dos respondentes. O principal ponto a ser ressaltado para o efeito positivo ou
negativo, mostrou-se ser derivado do fator controle sobre determinada situacao, o que
€ ampliado quando o ambiente externo, incluindo salude, economia e emprego da
populacdo se mostra também como algo incerto.

Muitos sdo os estudos sobre os efeitos das redes sociais na subjetividade dos
seres humanos, porém pouco se fala sobre este na configuracdo de teletrabalho, onde
muitas vezes é perdida a no¢éo de separacéo entre horario de trabalho e de descanso,
e até mesmo a noc¢ao do que é trabalho e o que € socializagdo, quando incluimos as
redes sociais como parte do instrumento laboral.

Este estudo se mostra relevante pelo fato de se inserir numa gama de
pesquisas iniciais sobre os efeitos das mudancas drasticas em nossa forma de vida,
trazendo ao conhecimento que isto acaba por afetar todos os campos de nossas vidas,
além de reiterar que 0 nosso organismo se utiliza de mecanismos psicol6gicos para
nos beneficiarmos da forma mais ampla possivel, de fatores que se vistos de fora,

mostram-se como danosos para nossa saude psicoldgica e satisfacdo com a vida.
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APENDICES

APENDICE A — FORMULARIO ELETRONICO

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Género:

() Feminino

() Masculino

() Outro

2. ldade:

anos

3. Escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pés-graduacao

4. Estado civil:
() Solteiro(a)
() Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viuvo(a)

5. Filhos:
() Sim
() Nao
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6. Renda mensal:

() Atée R$ 1045,00

() De R$ 1045,01 até R$ 2090,00
() De R$ 2090,01 a R$ 3.135,00
() De R$ 3.135,01 até R$ 4.180,00
() De R$ 4.180,01 até 5.225,00

() Mais de R$ 5.225,00

7. Area da sua principal ocupac&o:
() Adm Publica

() Agropecuéria

() Alimentacao

() Artes, Cultura, Esporte e Lazer

() Assisténcia Social

() Beleza

() Comércio

() Entregador

() Ind. de Transformagéo e Extrativa
() Ind. de Construgéo

() Mercado Financeiro

() Motorista Aplicativos

() Professor

() Turismo

() Serv. Imobiliario

() Serv. Admin. e Auxiliares

() Serv. Domésticos

() Serv. Industriais de Utilidade Publica
() Serv. de Informacgédo e Comunicacao
() Servicos de TI

() Saude

() Outros



Quantas pessoas moram com VOCé:
() Nenhuma

()1

()2

()3
() Mais de 3

USO DAS REDES SOCIAIS

1. Vocé costuma usar suas redes sociais para trabalho?
() Sim

() Néo

2. Quais as DUAS redes sociais abaixo que vocé mais utiliza?
() Twitter

() Instagram

() Facebook

() WhatsApp

() LinkedIn

() Outros

() N&o Utilizo redes sociais

TRABALHO

1. Sua empresa fez transferéncia do seu trabalho presencial para trabalho em home
Office (em casa)?

() Sim

() Nao

() Parcial

2. Caso tenha respondido "sim" ou "parcial” na questao anterior, houve alguma
alteracao (informal) no seu horario de trabalho apos a instauracdo do home office?
() Sim, sinto que trabalho mais horas

() Sim, sinto que trabalho menos horas

() Nao, sigo trabalhando a mesma carga horéaria
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3. O quanto as afirmacdes abaixo representam o seu jeito de sentir, pensar e agir
atualmente: (0O=Nada e 10=Totalmente)

. Falo sobre meu trabalho nas minhas redes sociais

. Sinto-me vigiado pelas pessoas do meu trabalho nas redes sociais

. Deixo de falar nas redes sociais por causa do meu trabalho

. Tenho medo de ser demitido pelo que falo nas redes sociais

1

2

3

4

5. Considero as redes sociais importantes para o meu trabalho

6. Sinto que posso me posicionar sobre meu trabalho nas redes sociais

7. Sinto que sofro preconceito no trabalho pelo que falo nas redes sociais

8. Preocupa-me a imagem que passo nas redes sociais por causa do meu trabalho
9. Preocupa-me que no trabalho saibam muito da minha vida pelas redes sociais
10. Sinto que meu trabalho respeita horéarios de descanso

11. Acesso as redes sociais para acompanhar meu trabalho

12. Passo meu tempo acessando as redes sociais

13. Sinto que as redes sociais reduzem minha privacidade

14. Sinto que ja fui prejudicado pelo uso das redes sociais

15. Sinto que o trabalho remoto tem afetado meu animo
APENDICE B - INTRUMENTOS DE BEM-ESTAR
PERSONAL WELLBEING INDEX (PWI)
Atualmente, até que ponto vocé esta satisfeito com cada um destes aspectos

de sua vida?
0O=Nada / 10= Totalmente

Com sua saude 0(1/2|3|4|5|6|7|8 9|10
Com o seu nivel de vida 011|234 |5|6/|7 (8|9 |10
Com as coisas que vocé tem conseguidonavida|0 |1 (2 |3 |4 |56 |7 |8 |9 (10
Com o quanto vocé se sente seguro/a 0(1/2|3|4|5|6|7|89 |10
Com o sentido de pertenga na suacomunidade |0 |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10
Com os grupos de pessoas dos quaisfazparte |0 |1 (2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10
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Com a seguranca a respeito do seu futuro

10

Com as suas relagdes com as outras pessoas

10

Com toda a sua vida, considerada globalmente

10
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