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AUDITORIA INTERNA E CONTROLES INTERNOS NAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS

Tomas Hickmannt

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a legislacao
aplicavel as instituicdes financeiras no que tange controles internos e auditoria
interna. Também traz uma breve descricdo dos riscos inerentes a atividade bancaria
e a importancia da observancia atos regulatérios para o atingimento dos objetivos
destas organizagoes.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controles internos. Legislacéo aplicavel.
1 INTRODUCAO

A auditoria interna tem extrema importancia no contexto organizacional. Sem
excecOes, ndo importando o seu tamanho, cada vez mais se torna necessario dar
relevancia ao controle dos processos de uma organizacdo. A figura do auditor
interno tem papel fundamental para que as empresas atinjam seus objetivos. E
através da averiguacdo das atividades desempenhadas que a auditoria interna
ganha seu espaco e se consolida indispensavel para qualquer empresa.

As instituicbes financeiras, por tratarem mais diretamente com a gestao do
risco, véem-se obrigadas a contarem com equipes de auditores preparados para
verificar a correta aplicacdo dos procedimentos e apontar possiveis falhas na
operacdo destas instituicdes. O setor financeiro € responsavel por financiar o
desenvolvimento e crescimento econdmico e social em todos os cantos do planeta.
No Brasil, mais precisamente, os bancos empregam mais de quatrocentas mil
pessoas. O tamanho destas instituiches agrava ainda mais a necessidade de ter
constantemente a auditoria interna “viva” no dia-a-dia de cada empresa deste ramo,
bem como os controles internos.

O Banco Central do Brasil, 6rgdo que regula as instituicdes financeiras no
pais, em sua resolucdo 2.554, de 24 de setembro de 1998, destaca que, entre
outras, a finalidade da auditoria e controles internos destas instituicbes € o
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acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que se
possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como
a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos. Além disto,
de uma maneira geral, o Banco Central do Brasil preocupa-se com a continua
avaliacdo dos diversos riscos internos e externos que possam vir a afetar a
continuidade das institui¢cdes financeiras.

O termo da moda no atual sistema bancario denomina-se Compliance. Vem
do inglés, onde o verbo “to comply”, segundo o dicionario Oxford, significa
“executar”, “cumprir” ou “satisfazer” o que foi imposto. Cada organizagcdo tem suas
proprias politicas internas. E funcdo do Compliance estar em conformidade com as
politicas impostas pela Instituicdo. Esta nocdo vai ao encontro da politica de gestédo
de risco, que visa minimizar os possiveis efeitos danosos que séo proporcionados
pela exposicdo aos diversos “perigos” externos e internos das instituicoes

financeiras.

2 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna desempenha papel fundamental dentro de qualquer
organizacdo. O proprio nivel de complexidade que os negdcios atingiram € exemplo
disto. Definida pela NBC T-12, a auditoria interna constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequagéo e
eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da Entidade.

Segundo Almeida (2009), com a expansdo dos negécios, sentiu-se a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido
ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o proprietario da empresa, nao
poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. O autor ainda destaca
que o auditor externo ou independente passava um periodo de tempo muito curto
nas empresas e com trabalho mais direcionado para as demonstracdes contabeis.
Para atender a Administracdo da empresa, seria necessaria uma auditoria mais
periodica, com maior grau de profundidade e visando também as outras areas nao

relacionadas com a contabilidade (sistema de controle de qualidade, administracéo



de pessoal, etc.). Surge entdo a figura do auditor interno. Ao contrario do auditor
externo, cujo objetivo do trabalho é a emissédo de opinido sobre as demonstracées
contabeis ao publico externo, o auditor interno visa verificar se os procedimentos
internos estdo sendo seguidos e relata internamente para sua Administracao.

Para que os objetivos da auditoria interna sejam alcancados € imprescindivel
que ela esteja galgada de independéncia e imparcialidade. Para Attie (1992), a
auditoria interna € uma atividade profissional e seu propésito é fazer julgamentos
profissionais. Portanto, ela necessita do mais alto grau de imparcialidade,
integridade e objetividade, os quais se atrofiam na auséncia de independéncia
pratica. O autor defende que o auditor deva ser colocado separadamente das
pessoas cujas atividades examina. O nivel supremo de subordinacdo desejavel é o
Conselho de Administracdo. O minimo de subordinacdo é a auditoria se reportar a
um nivel hierarquico que, pelo seu status, possa considerar adequadamente as

opinides e recomendac¢des do auditor e comandar prontamente sua pratica.

3 CONTROLES INTERNOS

O AICPA - American Institute of Certified Public Accoutant conceitua controle
interno da seguinte forma:

“O controle interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seu dados contabeis, promover
a eficiéncia operacional encorajar a adeséo a politica tracada pela administracéo.”

De acordo com Almeida (2009), os controles internos representam em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na
conducédo ordenada dos negdcios da empresa.

O autor divide os objetivos dos controles internos em controles contabeis e
controles administrativos.

Exemplos de controles contabeis:

e sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

e segregacdes de funcdes (pessoas que tEm acesso aos registros contabeis

nao podem custodiar ativos da empresa);



e controles fisicos sobre ativos;

e auditoria interna.

Exemplos de controles adminisrtativos:

e andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

e controle de qualidade;

e treinamento de pessoal,

e estudo de tempos e movimentos;

e andlise das variacdes entre valores or¢cados e os incorridos;

e controle dos compromissos assumidos, mas ainda n&o realizados

economicamente.

Seguindo a linha dos dois autores supracitados, Attie (1992) atesta que o
controle interno compreende todos 0s meios planejados huma empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atividades com o propésito de fazer
cumprir seus objetivos.

Posto as definicbes acima, tanto a auditoria interna quanto os controles
internos visam a manutencdo do negocio. Isto é, o objetivo de uma organizacao,
antes de tudo, € a continuidade, manter-se viva no mercado. Para que isto ocorra,
sd0 necessario alguns procedimentos que minimizem a exposicdo a eventos
desfavoraveis que possam vir a afetar o seu desempenho. Nenhuma empresa, nao
importando o seu ramo, esta livre de riscos, umas mais e outras menos. E
fundamental que as administragcdes tenham informagdes precisas e saibam como

esta funcionando internamente suas empresas.

4 COMITE DE SUPERVISAO BANCARIA DA BASILEIA

Em 1998, o Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia?, publicou um
documento focado na importancia dos controles internos nas instituicdes financeiras,

denominado Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations. O

2 O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia congrega autoridades de supervisdo bancéria e foi estabelecido pelos Presidentes dos Bancos
centrais dos paises do Grupo dos Dez (G-10), em 1975. E constituido por representantes de autoridades de supervisio bancéria e bancos
centrais da Bélgica, Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, Suécia, Suica, Reino Unido e Estados Unidos.
Normalmente se reine no Banco de Compensagdes Internacionais, na Basiléia, Suica, onde se localiza sua Secretaria permanente.



interesse em controles internos cresceu expressivamente devido a perdas incorridas
no sistema bancario anteriormente. Segundo o proprio Comité, essas perdas
poderiam ter sido evitadas se 0s bancos mantivessem um sistema efetivo de
controles internos. Os danos causados poderiam ter sido previstos e até inexistidos.
Com este intuito foi divulgado uma série de principios a serem utilizados na
supervisao bancéria.

No tocante a controles internos, o documento elaborado lista cinco elementos

inter-relacionados fundamentais para sua correta aplicacéo. Sao eles:

4.1 CONTROLE PELA ADMINISTRACAO E CULTURA DE CONTROLE

A administracdo é responsavel por promover os valores da ética e integridade
dentro da instituicdo. Deve estabelecer a cultura das boas praticas de controle entre
os funcionarios. Toda pessoa que trabalha na organizacdo deve estar engajada e
entender o seu papel no processo de controle interno. Segundo Grazziotin (2002), a
falta da cultura de controle fornece oportunidades para que 0s erros nao sejam
detectados ou que irregularidades possam ocorrer. Para isso, o autor defende que
as organizacdes devem evitar as politicas e as praticas que podem inadvertidamente
fornecer incentivos para atividades inadequadas. Como exemplo, destaca-se a
busca desenfreada pelo atingimento de metas comerciais.

4.2 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

Para que a instituicdo atinja seus objetivos, € necesséria a identificacdo de
todos os riscos que cercam 0 negocio (risco de crédito, risco de mercado, risco
operacional, risco de taxa de juros, risco legal, risco de reputacao, risco de liquidez,
etc.). Para Cano (2006), alguns desses riscos podem ocorrem simultaneamente
numa operacdo, o que exige do controle interno analises completas e bastante
abrangentes. Assim, por exemplo, quando um banco faz uma operacdo de
empréstimo, ele esta buscando atender ao objetivo de rentabilidade através da taxa
de juros aplicada ao empréstimo. Mas, se o0 devedor ndo tiver capacidade de
pagamento, ele entrara em default e ndo pagara seus débitos, o que para o banco
representa uma perda de ativos, de rentabilidade e de liquidez. Nesse caso,

segundo o autor, o controle interno deverd verificar se 0 banco estad aplicando



técnicas de analise dos riscos de crédito adequadas, as quais poderiam ter evitado

esse tipo de perdas.

4.3 ATIVIDADES DE CONTROLE E SEGREGACOES DE FUNCOES

Atividades de controle devem fazer parte da rotina diaria de cada banco. Um
controle interno efetivo necessita de uma estrutura de controle apropriada, com
atividades definidas em cada nivel do negdcio. Isto inclui: revisdes de resultados,
autorizacdes, aprovacgOes, inventarios, segregacdes de funcdes e verificacbes
fisicas. Cano (2006) ressalta que as unidades de controle, embora interagindo de
forma estreita e colaborativa com as areas de gestdo de recursos e riscos, nao
podem ficar hierarquicamente subordinadas aos executivos, ou seja, os érgaos de
controle interno ndo podem ficar sujeitos aos responsaveis pelas operacbes de
crédito, tesouraria, administracdo financeira, recursos humanos, Tl, marketing, etc.,

cujas atividades eles controlam e auditam.

4.4 INFORMACAO E COMUNICACAO

O controle interno efetivo requer informacdes adequadas tanto para o publico
interno quanto para publico externo. Relatérios financeiros e operacionais devem
fornecer dados concretos para auxiliar na tomada de decisbes. As informacdes
devem ser confiaveis, periodicas, acessiveis e consistentes. Segundo Grazziotin
(2002), para o correto funcionamento dos sistemas de controles internos é
fundamental a disseminacdo da informacdo por toda a instituicdo, dentro dos

respectivos niveis de responsabilidade.

4.5 ATIVIDADES DE MONITORAMENTO E CORRECAO DE DEFICIENCIAS

Consiste na verificacdo e avaliacdo da efetividade dos controles internos. A
monitoracdo das atividades oferece a vantagem de detectar e prontamente corrigir
eventuais deficiéncias. E fungdo auditoria interna, quando detectar deficiéncias,
reportar aos seus superiores, em virtude de sua independéncia relativa. Cano (2006)
frisa que o mercado financeiro e o ambiente econémico-social em que 0s bancos

operam sao usualmente muito volateis, o banco deve estar preparado pra realizar



revisdes, atualizacdes, ajustes e correcdes periddicas de sua atuacao e, é claro, de

sua forma de controlar internamente os riscos.

Anteriormente, no ano 1997, o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia ja
havia citado a importancia dos controles internos em Core Principles for Effective
Banking Supervision. Contemplou com dois principios conforme segue abaixo:

Principio 14: “Os supervisores bancéarios devem determinar que os bancos

mantenham controles internos adequados para a natureza e para a escala de seus
negocios. Os instrumentos de controle devem incluir disposicbes claras para a
delegacdo de competéncia e responsabilidade; a separacdo de funcbes que
envolvem a assuncao de compromissos pelo banco, a utilizagdo de seus recursos
financeiros e a responsabilidade por seus ativos e passivos; a reconciliacdo de tais
processos; a protecdo de seus ativos; e as funcdes apropriadas de auditoria e de
conformidade independentes, internas ou externas, para verificar a adesdo a tais
controles, assim como as leis e regulamentos aplicaveis.”

Principio 15: “Os supervisores bancéarios devem determinar que os bancos

adotem politicas, praticas e procedimentos, incluindo regras rigidas do tipo conheca-
seu-cliente, que promovam elevados padrdes éticos e profissionais no setor
financeiro e previnam a utlizagcdo dos bancos, intencionalmente ou n&o, por

elementos criminosos.”
5 RESOLUCAO BACEN 2.554/98

As instituicdes financeiras devem atentar para 0s riscos inerentes as suas
atividades. A economia, como um todo, depende muito da existéncia de bancos e
demais instituicbes. As consequéncias da exposicdo demasiada a riscos podem
afetar o proprio desenvolvimento da regido onde a instituicdo opera, levando em
conta que grande parte das organizacdes financia seus negocios via crédito
bancario.

Foi apds a manifestagdo do Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia que
as instituicbes brasileiras tiveram um documento que as regulamentasse sobre

controles internos. Em setembro de 1998, o Banco Central do Brasil tornou publico



disposicdes do Conselho Monetéario Nacional (CMN), o 6rgéo deliberativo maximo do
Sistema Financeiro Nacional, na sua resolucao 2.554/98.
Com a publicagéo da resolugdo BACEN 2.554/98 criou-se a obrigatoriedade

da manutengao de um sistema de controles internos, conforme segue no seu art 1°:

Art.1. Determinar as instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a
implantacdo e a implementacdo de controles internos voltados
para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de
informacBes financeiras, operacionais e gerenciais e 0
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis.

Paragrafo 1. Os controles internos, independente do porte da
instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operagdes por elas realizadas.
Paragrafo 2. Sao de responsabilidade da diretoria da instituicao:

| — a implantagdo e a implementacdo de uma estrutura de
controles internos efetiva mediante a definicdo de atividades de
controle para todos os niveis de negdcios da instituicao;

Il — o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes
aos mesmos;

Il — a verificacdo sistematica da adocdo e do cumprimento dos
procedimentos definidos em funcao do disposto no inciso Il.

Para Grazziotin (2002), o Banco Central do Brasil, na condicdo de orgao
responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das instituicdes financeiras tem
procurado assegurar que os bancos operem de maneira saudavel e segura. Para
tanto, ressalta, sdo observadas as recomendacdes e diretrizes estabelecidas pelo
Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia.

Os bancos concentram suas operagfes, quase que na totalidade, sobre a
tecnologia dos meios eletrbnicos. S&o expressivos 0s investimentos em Tecnologia
da Informacdo. A atividade bancaria, cada vez mais se utiliza da informatica para
fazer negocios. Embora, praticos, muitos sistemas de informacdo acabam sendo
vulneraveis a fraudes. A impressédo € que para cada barreira criada com o objetivo
de proteger os sistemas, existe uma contrapartida de quem tenta burla-los. Torna-se
necessaria uma constante avaliacdo dos riscos advindos da tecnologia, visando a
nao frustracdo do atingimento dos objetivos da instituicdo. Nesse sentido, a

resolucdo BACEN 2.554/98 dispb6e em seu art. 2° inciso VIl paragrafo 1:
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VIl — a existéncia de testes periddicos de seguranca para 0S
sistemas de informagdes, em especial para os mantidos em meio
eletrénico,

Parargrafo 1. Os controles internos devem ser periodicamente
revisados e atualizados, de forma a que sejam a eles
incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou
anteriormente ndo abordados.

A resolucdo BACEN 2.554/98 trata a Auditoria Interna como parte integrante
dos sistemas de controles internos, podendo ser realizada por unidade especifica da
préopria instituicdo ou conglomerado ou ainda por auditores externos, legalmente
aptos para o trabalho, conforme disposto no seu art. 2° paragrafo 3.

Segundo Almeida (2009), ndo adianta a empresa implantar um excelente
sistema de controle sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios
estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria ser
adaptado as novas regras e circunstancias. Em outras palavras, no ciclo do controle
interno faz-se indispensavel verificagdo, na pratica, do que foi proposto na
regulamentacdo dos procedimentos de controle interno. Os resultados das

verificacfes de auditoria foram tratados da seguinte forma:

Art. 3. O acompanhamento sistematico das atividades
relacionadas com o sistema de controles internos deve ser objeto
de relatérios, no minimo semestrais, contendo:

| — as conclusdes dos exames efetuados;

Il — as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com
0 estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas,
guando for o caso;

[l — a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes
areas a respeito das deficiéncias encontradas em verificacoes
anteriores e das medidas efetivamente adotadas para sana-las.
Parargrafo unico. As conclusdes, recomendacdes e manifestacéo
referidas no incisos |, Il e 11l deste artigo:

| — devem ser submetidas ao conselho de administracdo ou, na
falta desse, a diretoria, bem como a auditoria externa da
instituicao;

Il — devem permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Conforme ja tratado anteriormente, o Conselho Monetario Nacional
contemplou um artigo a respeito da cultura de controle, citada entre os elementos
essenciais para um bom sistema de controles internos pelo Comité de Supervisao

Bancéria da Basiléia:
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Art. 4. Incumbe a diretoria da instituicdo, alem das
responsabilidades enumeradas no art.1l.,, paragrafo 2., a
promocédo de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma
cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos os
funcionarios, a importancia dos controles internos e o papel de
cada um no processo.

6 LAVAGEM DE DINHEIRO

Um dos crimes mais comuns na atividade bancaria é a lavagem de dinheiro.
Cresce a cada dia o numero de operacdes de natureza fraudulenta que configuram
infracbes ao sistema financeiro. Novamente, torna-se essencial a existéncia de
controles internos que minimizem a ocorréncia de tal crime.

A lavagem de dinheiro nada mais é do que dar origem aparentemente legal a
recursos obtidos de forma ilegal. Por oferecerem uma série de servicos necessarios
ao sucesso da operacdo desejada pelo cliente, as instituicbes sdo alvos de
atividades ilicitas. Exemplo: depdsitos em dinheiro, transferéncias eletronicas,
transagbes internacionais, etc. A responsabilidade dos bancos, e,
consequentemente de todos os seus colaboradores € muito grande e exige alerta
continuo.

Com o aumento da incidéncia do crime de lavagem de dinheiro surgiu a lei

9.613/98 que tratou o assunto da seguinte forma:

Art. 1° Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao,
disposi¢céo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de crime:

| - de trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il — de terrorismo e seu financiamento;

lll - de contrabando ou trafico de armas, muni¢cdes ou material
destinado a sua producéo;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra a Administracdo Publica, inclusive a exigéncia, para si
ou para outrem, direta ou indiretamente, de qualquer vantagem,
como condicdo ou preco para a pratica ou omissdo de atos
administrativos;

VI - contra o sistema financeiro nacional
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Conforme incluido pela legislacdo, crimes contra o sistema financeiro, apesar
de aparentar menor gravidade, estdo juntos a crimes como traficos de drogas,
terrorismo, contrabando de armas, etc. Obviamente, ligados a lavagem de dinheiro.

A lei 9.613/98 trouxe uma nova responsabilidade para os bancos, pois, até
entdo, identificar acdes criminosas nao faziam parte das rotinas das instituicbes
financeiras. Como previsto em lei, os bancos ficam obrigados a ter controles e maior
conhecimento de seus clientes, a fim de proteger a reputagdo das instituicoes e
consequentemente o proprio sistema financeiro. Qualquer operacdo que levante
suspeita deve ser comunicada ao orgao fiscalizador, que no caso das instituicoes
financeiras, o Banco Central do Brasil.

A importancia de manter controles internos eficientes passou a ter maior
relevancia ainda. A partir de entdo, as instituicdes ficaram obrigadas a ter
preocupacao ndo somente com 0s riscos que pudessem afetar a continuidade do
negocio, mas também com a possibilidade de que suas operacBes comerciais

viessem a configurar crime.

7 RISCOS INERENTES A ATIVIDADE BANCARIA

N&o importando qual o ramo de atividade, qualquer negdcio é exposto a risco,
isto e inegavel. Todas as organizacfes possuem variaveis que possam vir a afetar o
atingimento de seus objetivos. Em virtude da sua complexidade, um negécio pode
vir a sentir menos ou mais do que outros os reflexos de um evento. Na atividade
financeira ndo é diferente. A prépria natureza da operagdo bancéria, por si so, ja €
elemento que prova disso. Em Core Principles for Effective Banking Supervision, o
Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia relacionou os riscos mais relevantes que

0s bancos enfrentam conforme listados abaixo, conforme esse documento:

7.1 RISCOS DE CREDITO

A concessdo de empréstimos € a atividade basica da maioria dos bancos.
Para desenvolverem suas atividades de empréstimo, os bancos precisam fazer
avaliacdes da capacidade de crédito dos tomadores. Essas avaliagbes nem sempre

sdo acuradas e a capacidade de crédito de um tomador pode se reduzir ao longo do
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tempo devido a uma série de fatores. Consequentemente, um risco importante que
0s bancos enfrentam € o crédito ou a falha de uma contraparte no desempenho de
compromissos contratuais. Este risco se aplica ndo apenas a empréstimos, mas
também a outras operacgdes intra e extra-balanco, tais como garantias, aceites e
investimentos em titulos. Sérios problemas bancarios tém ocorridos em razdo de
deficiéncias dos bancos no reconhecimento de ativos invalidos, na criacdo de
reservas para a baixa contabil desses ativos e na interrupcdo de apropriagdo de
receitas de juros quando recomendavel.

Para Cano (2006), cada banco precisa gerir o risco inerente em cada
operacado de crédito, bem como o risco agregado de toda a sua carteira. Uma
gestdo efetiva do risco de crédito €, pois, um componente crucial da administracao
geral dos riscos de um banco e uma parte relevante do seu sucesso a longo prazo.
O autor defende que o controle interno ndo participa da concessédo de crédito, nem
da gestdo direta dos riscos associados com essa concessdo. Seu papel € o de
acompanhar essa gestdo e verificar, de modo independente, se as politicas e
procedimentos utilizados sao considerados solidos e tecnicamente validos.

7.1 RISCO PAIS E RISCO DE TRANSFERENCIA

Além do risco de crédito inerente as operacdes de empréstimos, 0s
empréstimos internacionais incluem também o risco pais, que € associado aos
ambientes econémico, social e politico do pais tomador. O risco pais € mais visivel
nos empréstimos aos governos estrangeiros e as suas agéncias, ja que tais
operacdes sao tipicamente ndo-garantidas, mas é importante considera-lo em todos
0S empréstimos e investimentos externos, para tomadores publicos ou privados. Ha
também um componente de risco pais, denominado “risco de transferéncia”’, que
surge quando as obrigacbes do tomador ndo sédo expressas em moeda local. A
moeda de que o tomador necessita para saudar suas obrigagdes pode nédo |he estar

disponivel, independentemente de sua condicao financeira particular.

7.3 RISCO DE MERCADO

Os bancos também enfrentam riscos de perdas em suas posi¢cdes intra e

extra-balancos, em decorréncia de movimentos nos precos de mercado. Os
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principios de contabilidade geralmente aceitos tornam esses riscos mais evidentes
em suas atividades mercantis, tanto nas que envolvem capital de terceiros como nas
que envolvem capital proprio, ou nas posi¢des referentes aos mercados de cambio
ou de commodities. Uma modalidade especifica do risco de mercado é o mercado
de cambio. Os bancos atuam como indutores do mercado de moedas estrangeiras
ao estabelecerem suas cotacfes junto aos clientes e ao assumirem posicoes
abertas em moedas. Os riscos inerentes as operadores de cambio, particularmente
na conducédo de posicdes abertas em moedas estrangeiras, crescem durante 0s
periodos de instabilidade das taxas de cambio. Sinteticamente, Cano (2006) definiu
risco de mercado como a perda potencial que seria causada por um movimento
negativo dos precos de mercado dos titulos/contratos possuidos por um banco e
poderia ter imagem, por exemplo, em variacdes nas taxas de juros, nas taxas de

cambio ou nas cotacdes de acoes.

7.4 RISCO DE TAXA DE JUROS

O risco da taxa de juros se refere a exposicao da situacao financeira de um
banco a movimentos adversos nas taxas de juros. Esse risco impacta os ganhos de
um banco e o valor econdbmico de seus ativos, passivos e instrumentos extra-
balangco. Os principais tipos de riscos de taxa de juros aos quais os bancos
normalmente se expdem sao: (1) risco de apreciacdo ou depreciacdo, que decorre
de diferencas nos periodos de tempo de maturacdo (para taxas fixas de juros) e de
apreciacdo ou depreciacdo (para taxas flutuantes) de ativos, de passivos e de
posicdes extra-balanco do banco; (2) risco da curva de retorno, que decorre de
mudanca na inclinacéo e no perfil da curva de retorno de uma operacéo; (3) risco de
base, que decorre de correlacdes imperfeitas no ajustamento de taxas recebidas e
pagas nos diversos instrumentos, mesmo quando tais instrumentos possuem
caracteristicas semelhantes de valorizacdo; e (4) risco de opc¢des, decorrente da
possibilidade do exercicio de opc¢des implicitas e explicitas vinculadas aos ativos,

aos passivos e as carteiras extra-balanco de muitos bancos.

7.5 RISCO DE LIQUIDEZ
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O risco de liguidez em um banco decorre da sua incapacidade de promover
reducdes em seu passivo ou financiar acréscimos em seus ativos. Quando um
banco apresenta liquidez inadequada, perde a capacidade de obter recursos, seja
por meio de um aumento de seus exigiveis, seja pela pronta conversdo de ativos, a
custos razoaveis, afetando assim sua rentabilidade. Em casos extremos, liquidez
insuficiente pode acarretar a insolvéncia de um banco.

Segundo Rodrigues de Paula (2000), o risco de liquidez deriva
especificamente da possibilidade de descasamento de maturidades entre as
operacoes ativas e passivas, sobretudo quando, na busca de uma maior
rentabilidade nas suas operacdes, 0s bancos aumentam a maturidade de suas
aplicacdes ativas, o que pode ocasionar problemas de liquidez. Para o autor, este
risco refere-se a habilidade de um banco ser capaz de satisfazer suas obrigactes
quando elas forem devidas, uma vez que os bancos tém que atender a qualquer

procura repentina de caixa ou transferéncia de dinheiro sem hesitacdo ou demora.

7.6 RISCO OPERACIONAL

As modalidades de risco operacional envolvem o colapso de controles
internos e do dominio corporativo. Tais colapsos podem acarretar perdas financeiras
por meios de erros, fraudes ou deficiéncia no desempenho oportuno de atividades,
podendo ainda causar, de alguma outra forma, comprometimento dos interesses do
banco, por exemplo, por seus representantes (dealers), agentes de concessao de
crédito ou outros componentes administrativos, mediante excessos no uso de suas
competéncias e atribuicdes, ou pela conducdo dos negdcios de maneira aética ou
ariscada. Outras formas de risco operacional incluem deficiéncias graves nos
sistemas tecnologicos de informacao ou eventos como grandes incéndios ou outros
desastres.

Sobre este assunto, o Banco Central do Brasil emitiu, em 29 de junho de
2006, a resolucao n ° 3.380/2006, que dispde sobre a implementacdo de estrutura
de gerenciamento de risco operacional. Neste documento € definido no seu art. 2°
como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Lista entre os eventos: fraudes internas; fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho; préticas
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inadequadas relativas a clientes, produtos e servi¢os; danos a ativos fisicos proprios
ou sem uso pela instituicdo; aquele que acarretem a interrupcdo das atividades da
instituicdo; falhas em sistemas de tecnologia da informacéo; falhas na execucao,

cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na instituigao.

7.7 RISCO LEGAL

Os bancos estdo sujeitos a varias formas de risco legal. Ai encontra-se
incluido o risco de desvalorizacdo de ativos ou de valorizacdo de passivos em
intensidades inesperadamente altas por conta de pareceres ou documentos legais
inadequados ou incorretos. Adicionalmente, a legislagdo existente pode falhar na
solugcéo de questdes legais envolvendo um banco. Um processo judicial envolvendo
um determinado banco pode ter amplas implicacdes para todo o segmento bancério
e acarretar custos, ndo somente para a organizacdo diretamente envolvida, mas
também para muitos ou todos os outros bancos. Ademais, pode haver mudancas
nas leis que afetam bancos ou outras empresas comerciais. Os bancos sé&o
particularmente suscetiveis a riscos legais quando adotam novos tipos de
transacdes e quando o direito legal de uma contraparte numa transacdo ndo esta
estabelecido.

Para o Banco Central do Brasil®, é o risco de que uma parte sofra uma perda
porque as leis ou regulacdes ndo dao suporte as regras do sistema de liquidacao de
valores mobiliarios, a execucdo dos arranjos de liquidacdo relacionados ou aos
direitos de propriedade e outros interesses que sdo mantidos pelo sistema de
liquidacdo. O risco legal também surge se a aplicacdo das leis ou regulacbes é

pouco clara.
7.8 RISCO DE REPUTACAO
Os riscos de reputacdo se originam, entre outras causas, de falhas

operacionais e de deficiéncias no cumprimento de leis e de regulamentos relevantes.

Riscos de reputacdo sao particularmente danosos para bancos, j& que a natureza de

® Disponivel em <http://www.bcb.gov.br/glossario.asp?id=GLOSSARIO&Definicao=469>
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seus negdcios requer a manutencéo da confianca de depositantes, de credores e do
mercado em geral.

Para Cano (2006) representa a perda potencial ndo esperada, que poderia ter
origem numa publicidade adversa ou nunca exposi¢cdo negativa junto ao publico,
seja essa verdadeira ou ndo. As perdaspoderiam advir, por exemplo, de reducéo da
base de clientes, reducdes de receitas, aumento dos custos de comercializacdo ou

no incremento dos custos de litigios (contra o banco).
8 FUNCAO DE COMPLIANCE

O termo compliance vem do inglés, que significa o dever de cumprir, de estar
em conformidade e fazer cumprir regulamentos interno e externos impostos as
atividades da instituicdo. Segundo a FEBRABAN (2004), a missdo de compliance é
assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento e o
funcionamento do sistema de controles internos da instituicdo, procurando mitigar os
riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a
cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos
existentes. Risco de compliance € “o risco de sanc¢des legais ou regulatérias, de
perda financeira ou perda de reputacdo, que em um banco pode sofrer como
resultados de falhas no cumprimento de aplicacdo de leis, regulamentos e praricas
bancéarias recomendadas” (BIS — Bank of International Settlements).

A gestdo de compliance realiza-se via monitoracao qualitativa dos processos
e volta-se para assegurar a existéncia de politicas e normas; pontos de controle nos
processos para mitigar os riscos; relatorios; praticas saudaveis para a gestdo de
riscos.

A FEBRABAN (2004) relaciona compliance com auditoria interna. As
atividades desenvolvidas por estas éareas nao sdo idénticas mas sim
complementares, pois enquanto a auditoria interna efetua seus trabalhos de forma
aleatéria e temporal, por meio de amostragens, a fim de certificar o cumprimento das
normas e processos instituidos pela alta administracdo, o compliance executa suas
atividades de forma rotineira e permanente, seno responsavel por monitorar e
assegurar de maneira corporativa e tempestiva que as diversas unidades da

instituicdo estejam respeitando as regras aplicaveis a cada negocio, por meio do
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cumprimento das normas, dos processos internos, da prevencdo e do controle de
riscos envolvidos em cada atividade. Compliance é um braco dos 6érgédos
reguladores junto a administracdo, no que se refere a seguranca, respeito as normas
e controles na busca da conformidade.

As funcbes de compliance ganharam destaque a partir das preocupacdes
com controles internos, que comecaram a surgir em encontros do Comité de
Supervisdo Bancéaria da Basiléia em 1998 e, que no Brasil, foram tratadas na
resolucdo 2.554/98 do Banco Central, citada anteriormente.

9 CONCLUSAO

O passado recente do mercado financeiro mundial é exemplo da importancia
da manutencdo de eficientes controles na gestdo das instituicbes financeiras.
Tivessem sido tomadas as devidas precaucbes e orientacbes dos O6rgaos
regulatorios, talvez o colapso financeiro, iniciado em fins do ano de 2008, nao
tomasse tamanha proporcéo.

Pelos documentos analisados, fica nitida uma preocupacdo das autoridades
com a continuidade dos negdcios do setor financeiro. Setor este, distinto pela sua
maior exposi¢ao ao risco do que os demais. Instituigdes financeiras estdao muito mais
suscetiveis a perdas, Séo diferentes, pois vendem um produto que todos querem e
nem todos podem pagar por ele: o dinheiro. Fora o risco de crédito, existe o risco de
fraudes, risco de taxas de juros, risco de liquidez e outros riscos ja abordados neste
artigo.

Ao mesmo tempo em que existem interesses privados, também existe o
interesse social. Os bancos sdo grandes responsaveis pelo financiamento do
desenvolvimento. Além dos individuos e empresas, até mesmo 0S governos
recorrem a bancos para honrar seus compromissos.

Tanto o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia quanto o Banco Central
do Brasil tentaram salientar a importancia de manter um setor de Controles Internos
e Auditoria Interna a fim de alcancar os resultados desejados. Dispuseram a
respeito dos procedimentos que tornam o negdcio bancario mais seguro e que, por
consequUéncia, acabam por proteger o interesse econémico na manutencdo das

instituicdes financeiras vivas e fortes.
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INTERNAL AUDIT AND INTERNAL CONTROLS OF THE FINANCIAL
INSTITUITIONS

Abstract: This present paper is aimed to analyze the applicable legislation to
the financial institutions when it comes to internal controls and internal audit. Also
brings a short description of the inherent risks to the banking activity and the
importance of the observance of regulatory acts for the reaching of the goals of these

organizations.

Keywords: Internal Audit. Internal Controls. Applicable legislation.
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