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Motivacao

O Estudo das Trajetérias Navegacionais de aprendizagem na WEB estd inserido no
Projeto Tapejara — Sistemas Inteligentes de Ensino na Internet. O Projeto prové a
construgdo de trés cursos empresariais: o Curso de Telecomunicagdes, o de SDH
(Hierarquia Digital Sincrona), e o de Negociagdo Empresarial, com o objetivo de
desenvolver técnicas que auxiliem o aprimoramento de programas de ensino a serem
utilizadas em diferentes areas da Companhia. O publico-alvo inicial, que ird se beneficiar
com o resultado é composto por profissionais que atuam em diversas areas da empresa e em
diferentes pontos do Estado do Rio Grande do Sul.

Este estudo tem como foco verificar e analisar, através de uma interface Nao-
Indutiva, as preferéncias cognitivas individuais dos estilos cognitivos de aprendizagem da
populagdo-alvo durante sua navegagao em um ambiente de ensino na Web.

O moédulo TDMA e a interface utilizada

Para realizar este estudo e para que fosse possivel explorar as preferéncias
cognitivas dos aprendizes, procurou-se construir um conteiido que fosse pequeno e simples
e que nao exigisse pré-requisitos dos sujeitos. Para ‘encaixar’ um contetido nestes critérios,
o especialista do Projeto escolheu o assunto TDMA (Time Division Multiple Access). O
TDMA ¢é um dos dezesseis modulos que compde o curso piloto, o Curso de
Telecomunicagdes determinado pela empresa parceira.

O contetido do Moédulo TDMA foi disponibilizado através de um conjunto de
op¢des com quatro tipos de recursos didaticos: (a) conceitos; (b) exemplos; (c) exercicios;
(d) revisdes e uma Avaliagdo, que testa os conhecimentos do aprendiz ap6s navegar pelo
modulo. Cada um destes recursos, exceto a Avaliagdo, sdo itens navegatdrios e apresentam
diferentes formas de apresentag¢@o, do mesmo conteido TDMA, representados em paginas
Web. A varia¢do nas formas de apresentagcdo do contetido, representadas e distribuidas em
paginas da Web foram disponibilizadas sempre de uma maneira ndo seqiiencial no menu.
No processo da elaboragdo das formas de apresentacdo do conteudo contido nos recursos
didéticos foram consideradas as heuristicas cognitivas sobre as principais caracteristicas
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dos estilos cognitivos identificados na amostra (Tabela 1). Neste estudo aqui apresentado,
considera-se Estilos Cognitivos como o modo habitual do sujeito processar informagdes, ou
seja, correspondem ao modo tipico do sujeito: perceber, pensar, resolver problemas,
lembrar [MES 76].

A interface utilizada no Mddulo TDMA foi desenvolvida para ndo induzir a
escolha do aprendiz através de uma forma seqiiencial e prévia diante das opgdes
apresentadas na interface. A disposi¢do eliptica dos recursos didaticos e as formas de
apresentacdo, evitam que ocorra esta inducdo seqiiencial, permitindo assim, que a escolha
seja livre e guiada conforme a preferéncia cognitiva em questdo. O aprendiz de
determinado estilo cognitivo escolhe o(s) recurso(s) didatico(s) para iniciar a sua
aprendizagem do contetdo.

Tabela 1 — Heuristicas sobre os estilos cognitivos de aprendizagem x conteudo pedagogico

Recursos Didaticos & Formas de Apresentagdo

_Estilo Cognitivo

euso de conceitos e exemplos com textos e esquemas comparativos;
eesquemas com figuras comparativas, mesclando texto e imagem
para facilitar o processo analitico e as rela¢des andlogas;

‘Analogico-analitico

Dedutivo-avaliativo | eutilizagio de perguntas proporcionando a busca de informagdes
. - que permita ao aprendiz inferir um padrdo logico nas informagdes
obtidas;

Relacional-sintético | e contetido de forma sintética e esquematica;

- | erelacionar idéias, conceitos mais gerais e sintetizar as informacdes
| em um sistema logico, facilitando a ordenagdo de idéias numa
estrutura 16gica, abstrata e integrada;

_Concreto-generico | eexemplos concretos em linguagem simples, utilizando-se de
' figuras e diagramas que auxiliem na exemplificacio;

etexto destacado para auxiliar a memorizagao;

| econtetido deve ser interligado e disposto através de uma forma
hierdrquica e seqiiencial nos esquemas gerais.

Caracteristicas da Interface do modulo TDMA

Caracteristicas gerais

A interface para o aprendiz do médulo é amigéavel e agradavel em termos de cores
e layout que foram advindos de um estudo anterior com a populagéo-alvo. Ela é organizada
didaticamente para que o aprendiz ndo se perca. Portanto, apresenta /inks diretos, tornando
a interface objetiva e de facil navegagdo. Aos icones que aparecem no menu principal,
associou-se textos explicativos sobre a forma apresentada, facilitando assim a navegagio do
sujeito. A navegac¢do do sujeito de determinado estilo cognitivo é registrada em um Log
para posterior estudo correlacional entre as navegagdes e os estilos cognitivos.
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Caracteristicas especificas
= Uso de um link anterior/préoxima em cada pagina eliminando-se a barra de rolagem.

= Manipulag¢@o das imagens na interface: O zoom nas imagens e o uso do recurso de
manipulagdo de imagens (minimizar/maximizar) foram introduzidos para melhor
visualizagdo de diagramas e graficos, proporcionando que o texto e imagem
estivessem na mesma pagina, evitando paginas com quebras.

= Uso do mouse: Desativar a agdo clicar com o botdo direito do mouse, porque a op¢ao
voltar ndo poderia ser registrada com o uso do mouse.

= O menu principal: 0 menu principal ¢ apresentado através de 3 botdes na parte
superior esquerda para recursos didéticos, formas de apresentacdo, e Avaliagdo, que
estdo sempre visiveis (Ver Figura 1).

Antes de iniciar o moédulo ha uma demonstracdo explicativa de todo o
funcionamento estrutural. Apdés a demonstragdo, o aprendiz clica com seu mouse em um
dos botdes no menu principal, e aparece um menu em forma eliptica no centro da pagina
com todos os recursos didaticos disponibilizados.

Recursos Formas de
Didaticos Apresentagdo
g Rl Exercicios g
M M
A A
Exemplos g o %
(a) (b)

Figura 1- Modulo da interface TDM

O aprendiz escolhe, em seguida, qual o recurso didatico deseja iniciar a sua
navegacdo e aparecem as formas de apresentacdo disponiveis sobre o mesmo contetido
TDMA. Sido apresentadas 6 formas de apresentagdo para Conceitos, 5 tipos de exercicios, 5
formas de apresentagdo para exemplos e duas opg¢des para revisdes.

Cada vez que o aluno clica no botdo "Testar Informagdo" no Exercicio ou na
Revisdo o sistema apresenta uma caixa de didlogo, conforme a porcentagem de acerto,
estimulando o aluno a continuar. Depois de fazer a revisdo o aprendiz pode navegar no
modulo o quanto quiser e achar necessario. Ja a avaliag@o final tem uma unica pagina com
barra de rolagem e com todos os exercicios de avaliagdo. Apos a realizag@o da avaliag@o o
aluno precisa clicar no botdo “Testar Informagdes” para obter a sua nota e encerrar o
modulo.
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Através desta dinamicidade da interface, que disponibiliza um mesmo conteudo,
em diferentes formas de apresentd-los, se faz possivel identificar as preferéncias
pedagogicas dos aprendizes de diferentes estilos cognitivos que navegam no material e
podem dar subsidios para a verificagdo das heuristicas mostradas na Tabela 1.

.

O ambiente computacional

O ambiente computacional que disponibiliza o contetido do modulo TDMA esta
baseado no modelo cliente/servidor. A linguagem escolhida para desenvolver o ambiente
instrucional foi o Java [CHA 97], que é uma linguagem de programacdo orientada a
objetos, robusta, independente de plataforma e que prové recursos para aplicagdes na Web.
O servidor foi desenvolvido com Serviets Java, que sdo aplicativos que podem ser
acoplados em diversos tipos de servidores para expandir as suas funcionalidades. Os
servlets ndo possuem interface grafica e podem trabalhar com diversos tipos de protocolo
de comunicagdo, como SMTP e HTTP. Um serviet pode gerenciar pedidos multiplos
concorrentemente € possui mecanismos para sincronizar estes pedidos.

Para armazenar dados dos cursos, o material didatico, dados do usudrio, seu
desempenho, indices de sua navegagao (LOG), foi criada uma base de dados. O serviet
desenvolvido acessa esta base utilizando o JDBC (Java Database Connectivity), que € um
conjunto de classes para integragdo da Linguagem Java com bancos de dados relacionais. A
arquitetura implementada esta estruturada, como mostra a Figura 3, da seguinte maneira:

= Médulo Servidor: contém o Servidor Web (Apache) com suporte a Serviet, Java
Servlet, base de dados, paginas da Interface (HTML, PHP, JAVASCRIPT);

= Médulo Cliente: navegador Web — responsével por mostrar as paginas Web ao
aprendiz.

| Médulo Cliente

Web Server |
que suporta |
let i

Figura 2 — Arquitetura computacional do ambiente

Consideracoes e Trabalhos Futuros

No contexto do Projeto ‘Tapejara’ concluiu-se o levantamento e categorizagdo dos
estilos cognitivos de aprendizagem do publico-alvo e as implicagdes pedagdgicas, assim
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como, a organiza¢do e implementacdo do material instrucional em paginas WEB para a
realizagdo da adaptacdo da instrucdo as caracteristicas individuais de cada Estilo Cognitivo.

Esta em desenvolvimento a andlise dos resultados advindos do estudo sobre a
navegacdo dos aprendizes no médulo TDMA, para verificagdo da correlagio entre os estilos
cognitivos e os caminhos percorridos pelos individuos no material instrucional, visando a
modelagem cognitiva do aprendiz e para verificar e validar as heuristicas relacionadas aos
Estilos Cognitivos x Contetidos Pedagogicos (Recursos Didaticos e Formas de
Apresentacao).

Na seqiiéncia, se passard ao desenvolvimento propriamente dito da arquitetura
multiagente que ird compor o nucleo computacional inteligente do sistema de ensino
adaptativo proposto.
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