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RESUMO

Atualmente os sistemas de informagdes permitiram grande avancos nas organizagdes,
desde a automatizar processos antes manuais, bem como a facilitar a vida das pessoas e
organizacdes. O presente trabalho € derivado de um projeto de conclusio de um curso téc-
nico em informadtica que consiste em uma aplicagdo desktop de agendamento de consultas
veterindrias. O principal objetivo da aplicacdo € facilitar o agendamento que ndo precisa
mais ser feito via telefone ou até mesmo presencialmente, além de evitar a manutencao
de fichas e cadastros manuscritos de tutores e animais. O trabalho proposto nessa mono-
grafia tem como objetivo realizar a implementacao de uma aplicacdo Web que possibilite
o agendamento de consultas veterindrias através da internet, mantendo os cadastros de
tutores, médicos e animais de estimacdo em um sistema de banco de dados. Além disso,
com os dados obtidos hé a possibilidade de acesso ao histérico de saide dos animais e
a geracdo de relatérios dos atendimentos realizados. A implementacdo desta aplicagdo
de agendamento é realizada em linguagem PHP, utilizando o framework Yii que adota
o padrao arquitetural MV C.Para a persisténcia dos dados € utilizado um banco de dados
relacional MySQL. Apds a implementacao desta aplicacdo de agendamento, sdo realiza-
dos testes com os usudrios para validacao das funcionalidades e avaliagdo da usabilidade.
Constata-se que a aplicagdo pode agilizar o agendamento e acompanhamento de consul-
tas veterindrias entre tutores e médicos veterinarios, além de demonstrar a importancia e
relevancia da tecnologia da informacdo e dos sistemas informatizados no atendimento de
satide animal.

Palavras-chave: Migracao de software. Desenvolvimento de aplicacdo Web. Agenda-

mento de consultas. Clinica Veterinaria.



Veterinary Clinic Scheduling System: development of a web application using

framework Yii 2.0

ABSTRACT

Information systems have allowed great advances in organizations, from automating pre-
viously manual processes to making life easier for people and organizations. The present
work is derived from a final project for a technical course in informatics that consists
of a desktop application for scheduling veterinary appointments. The main objective of
the application is to facilitate scheduling that no longer needs to be done over the tele-
phone or even in person, in addition to avoiding the maintenance of handwritten forms
and records of tutors and animals. The work proposed in this monograph aims to imple-
ment a Web application that allows the scheduling of veterinary appointments through the
Internet, keeping the records of tutors, doctors, and pets in a database system. Further-
more, with the data obtained, there is the possibility of accessing the health history of the
animals and the generation of reports of the services performed. The implementation of
this scheduling application is realized in PHP language, using the framework Yii which
adopts the architectural pattern MVC. For data persistence, a MySQL relational database
is used. After the implementation of this scheduling application, tests are carried out
with the users to validate the functionalities and evaluate usability. The application can
streamline the scheduling and monitoring of veterinary appointments between tutors and
veterinaries, demonstrating the importance and relevance of information technology and

computerized systems in animal health care.

Keywords: Software migration. Web application development. Appointment scheduling.

Veterinary clinic.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informagdes sao amplamente utilizados em diversos setores da so-
ciedade, que possibilitaram melhorar a interacao das pessoas, agilidade e eficiéncia nas
organizacdes, como a automatizacdo de processos manuais e burocraticos e armazena-
mento em meio digital de cadastros fisicos, possibilitando assim o uso estratégico das
informacdes digitalizadas (OLIVEIRA, 2003).

Em algumas clinicas veterindrias o atendimento é realizado por ordem de chegada,
sem controle adequado do hordrio para atendimento. Em outras clinicas o controle ¢ feito
de maneira mais rudimentar, utilizando cadernos para o agendamento e fichas para ca-
dastros e consultas. A quantidade de documento fisico para manutencdo ndo € eficiente,
pois demanda um tempo considerdvel e pode haver dados inconsistentes, além de ocupar
um certo espaco fisico e papeis que estdo sujeitos a extravio. Para possibilitar um aten-
dimento rdpido e de qualidade se faz necessario o uso de um sistema informatizado que
concentre essas informagdes e possibilite novas funcionalidades (e.g. acesso ao histérico
de consultas) que ndo seria vidvel com o uso de fichas e cadernos.

Tendo como base o contexto relatado, isso serviu de inspiracao para o desenvolvi-
mento de uma aplicacdo desktop de agendamento de clinica veterindria desenvolvida pelo
autor nas disciplinas de Projeto 1 e Projeto 2 do seu curso Técnico em Informadtica, e que
possibilitou a manuten¢io dos cadastros das personas envolvidas, médicos veterinarios,
clientes (tutores) e pacientes (animais), como também o agendamento e registro da con-
sulta prestada. Com o registro dessas consultas em um sistema de informacao foi possivel
registrar alguns dados relevantes (e.g. progndstico e diagndstico) que possibilitaram ter
um prontudrio eletrobnico do paciente e a geracdo de relatérios dos atendimentos presta-
dos. No entanto, essa aplicacdo desktop possui algumas limitagdes, tais como: somente
funciondrios da clinica podem utilizar a aplicacdo, a usabilidade da aplica¢dao nao é muito
intuitiva devido a multiplas janelas e a cada atualizacdo da aplicacdo deve ser realizada
uma nova instalacdo em cada médquina local.

Considerando essa temadtica, a proposta deste trabalho de graduacio serd o desen-
volvimento de uma aplicagdo Web para o agendamento de consultas veterindrias, permi-
tindo que tutores de animais realizem o agendamento e o cancelamento de consultas pela
internet, mantendo os registros em um sistema de banco de dados. Além disso, com es-
ses registros os veterindrios terdo acesso ao historico do paciente, grafico de evolugdo do

peso e geracdo de relatdrios. Ao longo deste trabalho serd mostrado o desenvolvimento de
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uma aplicacdo contemplando todas as etapas de fabricacdo de um software: engenharia de
requisitos, modelagem do banco de dados, arquitetura do sistema, implementacgao e vali-
dacdo através de testes de usabilidade com usudrios. A implementacdo deste sistema de
agendamento serd realizada no framework Yii, em linguagem PHP, utilizando o Bootstrap
como framework de frontend permitindo que a aplicagdo Web tenha uma boa usabilidade
e seja responsiva a diferentes telas. Serd adotado o banco de dados relacional MySQL
para persisténcia dos dados e outros componentes serdo abordados ao longo do trabalho.

Este trabalho de graduacao € descrito ao longo de 8 capitulos. No Capitulo 2 sdo
abordados conceitos importantes para o entendimento deste trabalho e as tecnologias e as
ferramentas usadas para o desenvolvimento do sistema.

No Capitulo 3, € apresentada uma revisdo do estado da arte, que nesse trabalho
¢ a descricdo sucinta de trés aplicacdes voltadas para uso em clinicas veterindrias, sendo
realizada uma breve comparagdo e que servem de inspiragc@o para o desenvolvimento deste
trabalho.

No Capitulo 4, tem-se uma breve apresentacdo da aplicacdo desktop que serviu
de base para a aplicagdo Web descrita neste trabalho.Também sdo relatadas as principais
limitag¢Ges que justificam a implementacao da aplicacio Web proposta nesse trabalho.

Na sequéncia, o Capitulo 5 ird tratar da modelagem e implementacdo do novo
sistema objeto deste trabalho, cobrindo a arquitetura de software usada, o modelo de
banco de dados adotado, os requisitos levantados e detalhes da implementagao.

No Capitulo 6, € apresentada a demonstracio da aplicacdo Web, descrita no estilo
de manual do usudrio, onde sdo apresentadas as telas e funcionalidades da nova aplicacao.

No Capitulo 7, é abordada a aplicacdo do teste de usabilidade da aplicacdo com
usudrios, com o objetivo de obter dados sobre a percep¢do de uso da aplicacdo e apresen-
tacdo dos resultados obtidos nesse experimento.

Finalmente, no Capitulo 8 é apresentada a conclus@o com base no desenvolvi-

mento da nova aplicacdo e da validagdo do teste de usabilidade.
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2 CONCEITOS

Neste capitulo serdo vistos os principais conceitos e referenciais tedricos usados
nesse trabalho, relacionados ao processo de desenvolvimento, como também de algumas

ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da aplicacdo Web.

2.1 Processo de desenvolvimento de software

A constru¢do de um software ndo é muito diferente de uma constru¢do de um
carro, tendo uma série de atividades, métodos e etapas para serem seguidas em comum
no desenvolvimento. A essa série de eventos denominamos como processo de desenvol-
vimento de software. Os processos de desenvolvimento sdao divididos em dois grandes

tipos: processo cascata (ou tradicional) e o processo dgil (VALENTE, 2020).

2.1.1 Processo agil

Os processos dgeis surgem entdo como uma proposta de evitar os problemas do
processo cascata tendo em vista a natureza de desenvolvimento de softwares. Diferen-
temente de outros produtos, a construcao de um software € dificil mensurar o tamanho,
complexidade e prazos. Além disso, muitas vezes os requisitos nao estdo definidos ou o
cliente ndo sabe o quer com a aplicagdo (VALENTE, 2020).

Considerando isso, o processo agil possui como principal proposta a realizacao
de entregas incrementais e iterativas, possibilitando assim que valida¢des com o cliente
sejam mais frequentes e a mudanca de requisitos ndo seja traumadtica ou impacte severa-
mente no desenvolvimento do software (VALENTE, 2020).

Temos na Figura 2.1 a comparagao entre 0s processos cascatas € processos ageis,
onde no processo cascata o software s6 fica pronto no final e no processo 4gil a cada

iteracdo temos um produto entregavel e que traz valor ao usudrio (VALENTE, 2020).
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Figura 2.1 — Figura ilustrando a diferenca entre o processo cascata (acima) e o processo agil
(abaixo)

Requisitos (= Frojeto L= Implementa;én}—~ Testes - SISTEMA

Desenvolvimento usando um Processo Waterfall. O sistema fica pronto apenas no final.

‘ ‘ —pe- SISTEMA

e

S++ S+t S++ S+ S5H St+ S#+ S+ S+ S+ S+ St

Desenvolvimento usando um Processo Agil. A cada iteragdo (representada pelos retangulos) gera-se um incremento no

sistema (5++), que ja pode ser validado e testado pelos usuanos finais.

Fonte: (VALENTE, 2020)

2.2 Historia de usuarios

Historias de usudrios segundo Valente (2020) € uma técnica 4gil sugerida por Ron
Jeffries para resolver a questdo de certas dificuldades que podem ocorrer num processo
cascata. O processo cascata tende a gerar uma documentacdo extensa, nao sendo ade-
quado para situacdes em que existem mudancas de requisitos, como também durante a
fase de elicitacdo de requisitos a fala humana possui muitas ambiguidades que podem
levar as funcionalidades do produto final ndo serem as mesmas que o cliente esperava
(VALENTE, 2020).

A técnica de histdria de usuario consiste dos "trés Cs": cartido, conversas e confir-
macdo. Na fase Cartao € solicitado aos usudrios que escrevam com poucas palavras em
um cartdo a nova funcionalidade, apds isso na fase Conversas sio realizadas conversas
entre desenvolvedores e clientes sobre a nova funcionalidade para detalhamento e expli-
cacoes e finalmente na fase Confirmacao ¢é realizado um teste de aceitagdo da histéria
com os usudrios em linguagem de alto-nivel, ndo confundir com teste de soffware, onde
as validagOes das histdrias s3o com base de cendrios e casos de exemplos (VALENTE,
2020).

Seria uma boa prética fazer o levantamento inicial dos papéis de usudrios que
usaram o sistema para definir as histérias de usudrios. A histdria de usudrio é geralmente
escrita no seguinte formato, sugerido pelo autor Valente: "Como [papel do usudrio], eu

gostaria de [realizar algo com o sistema]"(VALENTE, 2020).
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2.3 Arquitetura MVC

O MVC, em inglés Model, View, Controller, ¢ um padrio arquitetural de separa-
cdo das responsabilidades de uma aplicacdo em modelo, visdo e controlador, onde cada
grupo tem as seguintes responsabilidades: o modelo com as classes relacionadas a regra
de negécio, dominio do problema e persisténcia de dados, a visdo com as classes relaci-
onadas a interface gréfica e elementos de tela e finalmente o controlador com as classes
responsdveis por tratar as chamadas, entradas e saidas entre as classes do modelo e da
visdo (VALENTE, 2020).

Podemos conferir a relagao das classes desse padrao arquitetural na Figura 2.2. As
associagOes diretas estdo representadas com as linhas sélidas e as associagdes indiretas

estdo representadas com as linhas tracejadas (WIKIPEDIA, 2023).

Figura 2.2 — Representagdo MVC

s - T T Controller
/

View

Fonte: (WIKIPEDIA, 2023)

2.4 Tecnologias usadas

Nesta sec¢do sdo apresentadas as tecnologias e ferramentas utilizadas para o de-
senvolvimento da aplicacio Web proposta nesse trabalho. As tecnologias apresentadas
envolvem linguagens de programacao e bibliotecas para implementagdo do frontend e do
backend da aplicacdo, e as ferramentas usadas para criar um servidor local, codificacdo e

acesso ao banco de dados.
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2.4.1 JavaScript

Javascript é uma linguagem multiparadigma no formato de script amplamente
usada em paginas Web. Ela é uma linguagem do tipo interpretada, com tipagem fraca,
utilizada no lado do cliente, ou seja, € executada pelo navegador Web que possibilita que

as paginas Web sejam mais dinadmicas e interativas para o usudrio (DOCS, 2023).

2.4.2 Highcharts

Highcharts € uma biblioteca escrita em Javascript que possibilita a geracdo de
grificos em formato SVG, tendo uma vasta documentagdo e exemplos de graficos, sendo
responsiva, customizavel e possibilitando a interacao do usudrio com os gréaficos gerados,
além de possuir recursos de exportacdo dos graficos em formatos de imagens e arquivo
PDF (HIGHCHARTS, 2023).

Para uso do Highcharts na aplicacio deve ser feito o download da biblioteca ou
por meio da inclusdo de links de CDN. Para organizagdes sem fins lucrativos, projetos
pessoais e escolares ndo é necessario adquirir uma licenca para uso (HIGHCHARTS,

2023).

2.4.3 PHP

O PHP, PHP: Hipertext Preprocessor, ¢ uma linguagem de programacdo ampla-
mente usada para o desenvolvimento de aplicagcdes Web, tendo uma sintaxe semelhante
a linguagem C e Java. E uma linguagem interpretada no servidor Web onde é gerado
coédigo HTML a ser renderizado no navegador, possibilitando assim a cria¢do de pégi-
nas dinamicas. Possui uma tipagem dindmica, sendo multi-paradigma, tendo recursos de
programagao orientada a objetos e programacao funcional. Uma das caracteristicas mar-
cantes do PHP € que o cédigo-fonte pode ser embutido dentro no HTML com o uso das

tags <?php e 7>, conforme pode ser conferido na Figura 2.3 (PHP, 2023).
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Figura 2.3 — Exemplo de p4dgina HTML com PHP embutido

Pigina Web

Pagina Web Dindmica

echo "013 mundo!™;

Fonte: proprio autor

2.4.4 Composer

O Composer ¢ um gerenciador de dependéncias para projetos desenvolvidos em
PHP, lembrando um pouco a ideia dos gerenciadores de pacotes de distribuicdes Linux.
Os projetos PHP que utilizam o Composer possuem uma pasta vendor que contém as
bibliotecas PHP que o projeto vai precisar utilizar, isso facilita para a implantacdo em
outros ambientes, na atualizacdo dos pacotes e organizacdo e na reutilizacdo de codigo-

fonte (COMPOSER, 2023).

2.4.5 Yii

O Yii € um framework da linguagem PHP que possibilita o desenvolvimento de
uma ampla variedade de aplicagcdes Web, sendo um dos seus diferenciais o alto desem-
penho e o uso de caching. O nome Yii € um acronimo da lingua chinesa para "simples
e evolutivo"que € filosofia que o Yii se propde de que a codificagdo deve ser simples, no
entanto, elegante (YII, 2023).

A exemplo de outros frameworks da linguagem PHP, o Yii adota como padrao
arquitetural e de organizacdo o MVC (Model, View, Controller). Além disso, o Yii pos-
sui funcionalidades como construtor de consultas, Active Records, conexdo a bancos de
dados relacionais e ndo relacionais, além de diversas extensdes para o Yii que podem ser

incluidas no projeto (YII, 2023).
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Existem duas versdes disponiveis deste framework: a Yii 1.1 que estd em modo
de manutenc¢do e a Yii 2.0 que € a versdo estavel mais recente. A versdo 2.0 requer o uso
do PHP 5.4 ou superior. Existe previsao de lancamento da versdo Yii 3.0, mas ela ainda
nao € estdvel para uso em produgdo (YII, 2023). Para a implementacao da aplicacdo Web

proposta nessa monografia serd usada a versao Yii 2.0.

2.4.5.1 Estrutura aplicacdo Yii

Uma aplicacdo Yii adota o padrdo arquitetural MVC, composto de controladores,
modelos e visdo. Além disto, uma aplicacdo Yii é composta de outras entidades (YII,
2023). Conforme a literatura da documentacdo do Yii (2023), podemos descrever as

principais como:
e Moédulo: um médulo pode ser considerado uma subaplicagdo coesa com uma estru-
tura MVC completa, sendo que podemos ter diversos médulos no mesmo projeto;

e Filtros: sdo componentes utilizados para executar algum c6digo antes ou depois de
uma chamada de agio;
o Widgets: sdo componentes reutilizdveis de interface usadas na visdo da aplicagdo,

tendo um controlador independente.

Podemos ver a relacdo entre as entidades em uma aplicagdo Yii na Figura 2.4.

Figura 2.4 — Estrutura geral de uma aplicacio Yii

script de
entrada

T1:1
0.+
componente

0.
m /9*//‘ plet da aplicagéo

modulo T1
‘\

0.* 0.
controller > filtro
0.*
view »r— model

o

widget €—— assetbundle

Fonte: (YII, 2023)
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Temos na Figura 2.5 a sequéncia de eventos relacionadas ao ciclo de vida de uma
requisicdo em Yii. Toda a requisicdo tem inicio quando usudrio acessa um script de
entrada, que pode ser uma pagina /web/index.php por exemplo. Apds isso s@o aplicadas
as configuracdes da aplicacdo, feita uma nova instancia dessa aplicacdo e realizada a
resolucao da rota. Apos isso € feita uma nova instincia do controlador, executa a acao
definida na rota, sdo aplicados os filtros, feita a instancia dos modelos e finalmente a

renderizagdo da visao no navegador (YII, 2023).

Figura 2.5 — Tratamento de requisi¢des no Yii

script de entrada aplicacao

Q'\EQ arrega configuragoes 4—3— requisicao
—->

usudrio —]

p = S e
4

controller

cria action
5

banco de dados

aplica filtros

-
|
i |
|
carrega model 8 — model
Y
resposta -« 10 renderiza view 9 — view

Fonte: (YII, 2023)
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2.4.6 HTML

O HTML (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto) € uma linguagem utilizada para
estruturar e escrever as paginas estaticas da Web. O conceito de Hipertexto € referente aos
links que possibilitam interligar a outras paginas Web. A escrita de um arquivo HTML
¢ utilizando as tags HTML, que consistem no formado <tag> para abrir e </tag> para

fechar (DOCS, 2023).

2.4.7 CSS

O CSS, em inglés Cascading Style Sheets, ¢ uma linguagem utilizada para definir
estilo em HTML ou XML, determinando as caracteristicas como tamanho, cores, mar-
gens e entre outros elementos visuais de paginas Web (DOCS, 2023). Uma das grandes
vantagens do CSS € a possibilidade de reuso e de possibilitar que todas as pdginas Web

adotem o mesmo padrao visual (DOCS, 2023).

2.4.8 Bootstrap

O Bootstrap é um framework front-end de cédigo aberto amplamente usado em
diversas aplica¢des. Foi criado inicialmente para o Twitter nos anos 2010 como um guia
de estilo e foi posteriormente tornado piiblico. E de ficil instalacdo, sendo disponivel por
meio de /inks CDN ou como pacote do composer (BOOTSTRAP, 2023).

O Bootstrap adota o mobile first, que € pensar primeiramente no design respon-
sivo, aplicando o minimo de estilos para as telas ficarem adequadamente ajustadas para o
menor breakpoint, cabendo ao desenvolvedor fazer apenas ajustes pontuais para adequar
o layout para dispositivos maiores (BOOTSTRAP, 2023). Os breakpoints que sdo pontos
de interrupg¢do disponiveis no Bootstrap, que juntamente com o CSS media queries, pos-
sibilitam controlar o layout a partir de um determinado tamanho de tela (BOOTSTRAP,
2023).

Para uso do estilo e componentes do Bootstrap basta apenas utilizar as classes
CSS em rags HTML, sendo seu uso bastante facil e universal para diversas aplicacdes

(BOOTSTRAP, 2023).
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2.4.9 MySQL

O MySQL € um dos mais conhecidos sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD), sendo desenvolvido pela Oracle. Suas caracteristicas principais sao: escrito em
C e C++, trabalha em diferentes plataformas, suporte a mutithreaded e usa tabelas de
discos em B-tree. O MySQL € um banco de dados relacional, que utiliza a linguagem

SQL para a realizagdo dos acessos e consultas ao banco de dados (MYSQL, 2023).

2.4.10 XAMPP

O XAMPP € uma distribui¢do que realiza a instalac@o e a configura¢io automatica
de diversas aplicacdes que sdo necessdrias para criar um servidor Web para possibilitar a
execuc¢do de aplicacdes Web, e consequentemente possibilitar o desenvolvimento destas
aplicacdoes Web. A distribuicio XAMPP consiste dos seguintes servigos e ferramentas:
Servidor Apache, MariaDB, PHP, phpMyAdmin, OpenSSL, XAMPP Control Panel, We-
balizer, Mercury Mail Transport System, FileZilla FTP Server, Tomcat e Perl (XAMPP,
2023).

O XAMPP inclui um painel de controle, conforme a Figura 2.6, que possibilita
ativar/desativar os servigos, acesso as configuracoes e logs. Esse painel possibilita o con-

trole dos servicos de maneira fécil, auxiliando no aumento da produtividade.

Figura 2.6 — Painel de controle do XAMPP

[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - m} X
I I XAMPP Control Panel v3.3.0 & Config
Modules X
Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions &
14412
Apache oo 80,443 Adnin Config Logs I Shell
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Admin Config Logs EY Services
Mercury Start Config Logs @ Heip
Tomeat Start Admin Config Logs i aut

524 [Apachg] Attempting to start Apache app... A
2 Status change detected: running

Attempting to stop Apache (PID: 6252)

Attempting to stop Apache (PID: 11224)

Status change detected: stopped

Attempting to start Apache app...

Status change detected: running

Fonte: proprio autor
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2.4.11 Visual Studio

O Visual Studio é um editor de cédigo-fonte riquissimo desenvolvido pela Micro-
soft e estd disponivel gratuitamente para os sistemas Windows, Linux e MacOS. Entre
as caracteristicas marcantes sao o uso de extensoes que adicionam funcionalidades e su-
porte a outras linguagens de programacdo. Podemos citar como recursos interessantes a
integracdo com o Git, depuracdo de cddigo, formatacdo de cédigo-fonte, troca de tema,
paleta de comandos e integracdo com o console (MICROSOFT, 2023).

Para o desenvolvimento da aplicacdo Web deste trabalho foi utilizada essa fer-
ramenta devido a facilidade e produtividade. Temos uma imagem desta ferramenta na

Figura 2.7.

Figura 2.7 — Tela Visual Studio

0 Run Terminal Help

) OUTLINE
TIMELINE e ot
X Pmainr O $ You,2 monthsago Ln11,Col2 Spacess4 UTF-8 CRIF PHP @ 0Q

Fonte: proprio autor
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2.4.12 DBeaver

O DBeaver ¢ uma ferramenta de banco de dados, com suporte para diversos
SGBDs, tais como: MySQL, PostgreSQL, SQLite, Firebird, MS SQL, entre outros (DBE-
AVER, 2023). A ferramenta possui uma interface grafica facil de usar, conforme a Figura
2.8.

Figura 2.8 — Tela DBeaver
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£ projeto i z AT
- 2 2 6% 26 Pet2 F 023-03-21 &
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Referen: m
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Indexes
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EB consulta
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< - >
@ Project-Ge.. X = B =
&=
Name DataSource ]
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Boakmarks s
Diagrams £ < >
Scripts 2 & Refresh - : - : H vige
< > 200 X 6 - 6rowls) fetched - 4ms (2ms fetch), on 2023-03-25 at 00:17:33 ©
animal BRT | en
F : propri
onte: préprio autor
.
2.4.13 GitHub

O Git é um sistema de controle de versdo (VCS) descentralizado. Um sistema
de controle de versdes consiste em um controle das alteracdes realizadas em um cédigo-
fonte, permitindo ter um histdrico das alteracdes, reverter o codigo-fonte para um estado
anterior e possibilitar o trabalho no mesmo cddigo por vdrias pessoas. Entre as vanta-
gens do Git comparado a outros VCS € que ele e descentralizado, onde cada maquina
possui uma copia completa do repositdrio, possibilitando a codificagdo do projeto mesmo
estando offline e os recursos avancados para realiza¢ao de branches (GITHUB, 2023).

O GitHub oferece a hospedagem de repositérios que utilizam o Git, possibilitando
uma melhor colaboracdo com as pessoas e compartilhamento de cédigo. O servigo do

GitHub possui planos gratuito e pagos (GITHUB, 2023).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo serdo apresentados trés sistemas para gestao de clinicas veterinarias
como estado da arte e feita uma comparagdo e andlise dos requisitos entre eles.

Para o trabalho do curso técnico foram estudadas duas ferramentas, sendo que
nesse trabalho de graduacdo serd revista a aplicacdo VetSoft e incluidos para estudo duas
novas aplicacdes: VetWork e VetBase. A escolha destas ferramentas foi devida a relevan-

cia em site de buscas para aplicagdes voltadas a clinicas veterindrias.

3.1 VetSoft

O VetSoft é um software proprietario de gestdo de pet shops, clinicas e hospitais
veterindrios, possuindo uma variedade de funcionalidades relacionadas a gestdo da clinica
e a saide animal (VETSOFT, 2023b).

O VetSoft é disponibilizado nas versoes desktop e Web (nuvem), porém uma apli-
cacdo ndo se comunica com a outra, sendo tratados como produtos distintos. Ambas ver-
soes, tem planos pagos conforme as funcionalidades oferecidas, sendo que versao Desktop
possui um plano de testes limitado e a versao Web possui um plano gratuito que permite
apenas um usudrio e trinta animais (VETSOFT, 2023b). Existe a possibilidade de migra-
cdo da base de dados com outros sistemas de clinica veterindria conhecidos no mercado
(VETSOFT, 2023b).

Conforme o site desta aplicacdo temos como as principais funcionalidades: ficha
tutor; ficha animal; histérico clinico; gestao de estoques; financeiro; emissao fiscal; banho
e tosa; farmdacia/materiais e imunizagdes (VETSOFT, 2023b). Na Figura 3.1 temos uma

tela dessa aplicacgdo.



Figura 3.1 — Tela da aplicacdo VetSoft
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Fonte: (VETSOFT, 2023a)
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3.2 VetWork

O VetWork é um sistema Web em nuvem destinado para pet shops e clinicas ve-
terindrias, abrangendo diversas funcionalidades desde a gestdo financeira a prontudrio
eletronico. O diferencial dessa ferramenta € que muitas agdes sao automatizadas como a
geragdo de indicadores e controle de estoque, além da possibilidade de envio de arquivos
e imagens no prontudrio eletronico dos animais. Para uso desta plataforma é necessério
aderir a algum dos planos pagos oferecidos. Existe a possibilidade de um periodo gratuito
para testes durante 7 dias (VETWORK, 2023b).

Dentre as funcionalidades e recursos oferecidas pela desenvolvedora do sistema,
podemos destacar: agenda vinculada ao caixa; gestao clinica; gestdo financeira; gestao de
documentos; NFC-e; calenddrio; inteligéncia de negdcios; possibilidade de migracdo de

dados e treinamento (VETWORK, 2023b). Na Figura 3.2 temos uma tela dessa aplicacao.

Figura 3.2 — Tela da aplicacdo VetWork
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Fonte: (VETWORK, 2023a)

3.3 VetBase

O VetBase € um sistema online voltado para pet shops e veterinaria, abrangendo
recursos relacionados ao cadastro de tutores e animais, saide animal, controle financeiro
e lancamento de vendas. Existe a possibilidade de utilizar por um periodo de teste gra-
tuito, porém apos isso deve-se escolher entre duas possibilidades de planos pagos com
recorréncia mensal (VETBASE, 2023).

Dentre as funcionalidades do sistema VetBase, destacam: cadastro de tutores e
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animais; histérico clinico; exames e vacinas aplicadas; agenda dos procedimentos reali-
zados; controle financeiro e consulta aos cadastros. Na Figura 3.3 temos uma tela dessa

aplicacao.

Figura 3.3 — Tela da aplicacdo VetBase
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Fonte: (VETBASE, 2023)

3.4 Comparacio

Os sistemas apresentados apresentam muitas caracteristicas em comum, se des-
tacando que todos possuem versao Web, mantém muitas funcionalidades que ndo ficam
restritos somente ao uso de clinica veterindria, tais como: controle financeiro, controle de
estoque e venda de produtos.

Tanto os sistemas VetSoft e VetWork divulgam funcionalidades de agendamento
para banho e tosa, apesar que no VetBase temos um mddulo referente ao controle estético,
que parece estar também relacionado a banho e tosa. Aparentemente o VetBase possui um
foco maior a saide animal, apesar de também contar com as funcionalidades de venda e
estoque. O VetWork e o VetBase indicam a possibilidade de anexar fotos e arquivos
relacionados a satde do animal.

Apenas o VetSoft oferece uma versdo desktop para clinicas, apesar de ndo se co-
municar com a versao Web. Todos os sistemas compartilham em comum que sao sistemas
proprietarios.

Em relacdo a navegacdo responsiva, apenas o sistema da VetSoft em sua versao
Web indicou isso em seu site como um diferencial.

Aparentemente as ferramentas citadas sdo utilizadas pelos usudrios da clinica ve-
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terindria, isto €, ndo parece ter envolvimento direto do cliente no uso destas aplicagdes,
tais como acesso ao proprio cadastro ou agendamento de consultas veterindrias.
Conforme a Tabela 3.1, temos o comparativo de recursos entre as aplica¢des estu-

dadas como estado da arte.

Tabela 3.1 — Comparagao entre as aplicagdes VetSoft, VetWork e VetBase sob diferentes

caracteristicas
Caracteristica \ VetSoft \ VetWork \ VetBase
Versao desktop Sim Nao Nao
Versao Web Sim Sim Sim
Gratuito Sim, limitada Nao Nao
Possui periodo de testes Sim Sim Sim
Possui agendamento pelo tutor Nao Nao Nao
Possui funcionalidades banho e tosa Sim Sim Talvez
Possui controle de estoques Sim Sim Sim
Possui histérico de saide Sim Sim Sim

Fonte: proprio autor

Sendo assim, poderia ser desenvolvida uma aplicacdo que contemple a possibili-
dade do tutor poder realizar seu préprio cadastro e de seus animais, bem como realizar
o agendamento e cancelamento de consultas veterindrias. Funcionalidades estas que ndo

estdo contempladas no comparativo das ferramentas citadas.
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4 TRABALHO PREVIO

Neste capitulo sao abordados introducao, funcionalidades, telas principais e limi-
tagdes de uma aplicacdo desktop desenvolvida como trabalho de conclusdo do seu curso
Técnico em Informética do autor desta monografia. A revisao desse trabalho prévio serviu

como inspira¢do para o desenvolvimento da aplicacdo Web proposta nessa monografia.

4.1 Visao Geral do Sistema de Agendamento de Clinica Veterinaria

A aplicacdo desktop prévia possui como objetivos principais a informatiza¢ao dos
cadastros de clientes e animais, a realiza¢ao de agendamento das consultas via aplicacdo e
a geracao de relatérios em formato PDFE. Essa aplicagdo foi desenvolvida em 2014 como
projeto de conclusio nas disciplinas de Projeto 1 e 2 do curso Técnico em Informatica
da Escola Técnica Estadual Marechal Mascarenhas de Moraes, em Cachoeirinha-RS. O
orientador deste trabalho prévio foi o Professor José Ricardo Borba.

Para a aplicacdo de agendamento desktop podemos elencar como as principais

funcionalidades:

e (Cadastro de cliente, caixa, veterinario € animal;

e Agendamento de consultas;

Consulta a agenda;

Historico dos atendimentos, com acesso ao prontudrio do animal;

Emissao de relatorios em formato PDF;

Senha criptografada no banco de dados.

Na Figura 4.1 € apresentada a tela de agendamento de consultas da aplicacio desk-
top. Nessa tela € possivel acompanhar as consultas agendadas (com o nome do animal) ou
horérios disponiveis para agendamento. A selecdo € feita via clique do mouse e deve-se

clicar nos botdes disponiveis em tela para executar uma determinada funcionalidade.
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Figura 4.1 — Tela de Agendamento da Aplica¢do Desktop
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Fonte: préprio autor

4.2 Tecnologias usadas

O desenvolvimento dessa aplicacdo desktop de agendamento foi na linguagem
Java, utilizando o paradigma de programacao orientado a objetos, sendo o JDK 1.8 uti-
lizado. Foi adotado o padrao arquitetural MVC para a constru¢do dessa aplicacdo, sepa-
rando as classes com alguma légica de negdcio e comunicacdao entre dados e interfaces
em controle, as classes de mapeamento objeto-relacional em modelo e as interfaces em
visdo. Para a construcdo das interfaces graficas (GUI) foi utilizada a biblioteca Swing
nativa do Java. A geracdo dos relatorios PDF foi possivel com o uso da biblioteca 1Text
4.2.0.

Para a persisténcia dos dados foi utilizado um banco de dados relacional MySQL
5.7. Para a conexao do banco de dados e persisténcia dos dados no sistema desenvolvido
em Java, foi utilizado o framework Hibernate que possibilitou o mapeamento objeto-
relacional entre as classes do modelo da aplicacio e as tabelas do banco de dados relaci-
onal.

Para o desenvolvimento, depuracdo e projeto das telas gréficas foi usada a ferra-
menta IDE NetBeans e para a geracdo do diagrama do modelo ER foi usado a ferramenta
MySQL Workbeanch através do método de engenharia reversa. A elaboracdo dos diagra-
mas de caso de uso e diagramas de atividade foi utilizada como ferramenta CASE o Astah

Community.
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4.3 Modelo Entidade Relacionamento

Para a aplicacdo desktop desenvolvida foi feito o modelo conceitual do banco de
dados, conforme a Figura 4.2, consistindo de quatro entidades: Pessoa, Animal, Especie
e Consulta.

Na tabela Pessoa sdo mantidos os registros de Médicos Veterindrios, Clientes,
Caixas e Gerente de TI, também possui os atributos relacionados ao endereco e espe-
cificos da especializa¢do (e.g. CRMV do Médico Veterindrio). Na tabela Especie sao
armazenados os registros que representam o tipo de animal (e.g. Gato, Cachorro), tendo
relacionamento com a tabela Animal. Na tabela Consulta é onde temos o registro de cada
consulta agendada, persistindo também os dados referentes ao diagndstico, progndstico
e observacOes da consulta. Com base nessa ultima tabela serdo gerados os relatorios e

prontudrios do paciente (animal).

Figura 4.2 — Diagrama do modelo entidade relacionamento
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Fonte: (GOMES, 2014)
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4.4 Limitacoes

Apoés a revisdo da aplicacdo desktop percebeu-se que para execucdo das agdes
sdo geradas muitas telas e sdo necessdrios varios acionamentos de botdes que podem
dificultar a usabilidade do usudrio. Sendo necessdria uma revisao das interfaces gréficas
e uma reformulagdo do frontend com vistas a melhoria de usabilidade e produtividade.

Em relacdo a implantacdo de uma aplicacdo Java desenvolvida em 2014, deve-
se ter uma atencdo especial no uso das versdes mais recentes do JDK do Java, devido
a compatibilidade do Hibernate e também ao uso da versdo 5.7 do MySQL. Isso foi um
fator de dificuldade para o autor deste trabalho ao tentar implantar esse sistema novamente
para revisao.

Na revisdao do modelo de dados foram identificadas limitacdes como nao ter o
histérico de peso do animal, a idade ser um valor varidvel e impreciso, ndo tendo atributos
para identificar se o animal veio a 6bito. Como possiveis melhorias poderia ser expandido
o modelo ER para contemplar uma tabela apenas com os atributos de login e uma tabela
para manter parametros e configuracdes do sistema. Nao temos o histérico e evolucdo da
medicao de peso do animal.

Também foram encontrados alguns bugs que precisariam ser corrigidos, como
também comportamentos que precisariam de certas melhorias, como exemplo, retorno das
validagdes dos cadastros efetuados. Um outra limitacao de uma aplicagdo desktop € que a
cada necessidade de atualizacao da aplicagdo é necessdrio realizar uma nova instalagdo em
cada maquina local da organizacdo, além do uso da aplicacdo estar restrito apenas uma
intranet, sem muitas possibilidades para uma possivel evolu¢do para permitir o acesso
remoto do cliente a aplicacao, por exemplo.

Em relagdo ao papel das personas existe um grande protagonismo do Caixa ou do
Médico Veterinario no uso desta aplicagcdo desktop, onde o cliente ndo possui nenhum
acesso a esta aplicagdo e fica dependente de outra pessoa para uma simples atualizagcao de
seus dados, fazer um agendamento ou emitir o histérico de satide do animal que estd sob

seus cuidados.
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S PROJETO E DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sao abordadas as etapas para a producdo da nova implementacao do
Sistema de Agendamento de Clinica Veterinaria como uma aplicagdo Web, tendo como
inspiracao as funcionalidades e modelo de dados da aplicacdo desktop anteriormente men-
cionada. A aplicagdo Web proposta foi refeita sem aproveitamento direto de cddigo-fonte
da aplicacdo anterior, pela diferenca entre as linguagens de programacio e plataformas
usadas (desktop e Web).

Portanto, € descrito nesse capitulo sobre o projeto, ambiente de desenvolvimento,
arevisdo dos atores (personas) envolvidos, dos requisitos funcionais e nao funcionais e do
modelo de dados, ndo sendo o objetivo deste trabalho de evolugdo do software manter a
retrocompatibilidade da versdo desktop da aplicacdo de agendamento. A implementacio
dessa nova aplicagdo foi realizada utilizando o framework Yii 2.0 em linguagem PHP,
que possui diversos componentes e classes que possibilitardo que o desenvolvimento seja

realizado com maior produtividade.

5.1 Levantamento de requisitos

Foi visto no Capitulo 4 que o sistema deskfop tinha um contexto de ser utilizado
apenas por funciondrios da clinica veterindria e isso implicava em uma série de limitagdes,
tais como: o tutor ter que ligar ou ir presencialmente para agendar ou cancelar a consulta,
precisar agendar ou cancelar uma consulta em horédrio comercial, usabilidade prejudicada
do sistema pela necessidade de varios cliques e a necessidade de instalacdo de uma nova
versao do sistema a cada atualizagdo.

Sendo assim, com a revisdo do sistema de agendamento e a implementacado de uma
aplicagao Web, optou-se em mudar o objetivo da aplicagdo quanto ao usudrio, ou seja,
agora o protagonista da aplicag@o serd o proprio tutor, tendo a possibilidade dele mesmo
realizar o seu préprio cadastro, do seu animal e realizar agendamentos ou cancelamentos
de consultas.

Para que isso fosse possivel, foram incluidos novos requisitos e revisados os an-
teriores para contemplar o novo cendrio, principalmente em relacdo a criagdo de conta,
alteracdo de dados, alteracdo de senhas, envio de e-mails e acompanhamento da evolugdo
do peso do animal. Além disso, foram realizados novos ajustes nas telas e devido ao CPF

se o documento padrao para identificacdo, foi removido o campo relacionado ao RG.
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Em relacdo a seguranca a senha, na aplicacdo desktop era usado o shal para crip-
tografar a senha digitada pelo usudrio no momento da gravag¢do do banco. No entanto, o
shal é considerado inseguro para isso, sendo adequado outro tipo. No Yii 2 existem mé-
todos auxiliares que possibilitam a geracdo da senha, utilizando a funcao crypt, segundo
o guia do framework Yii (2023). Segundo a documentacao do framework, a criptografia
usada € a berypt que possui uma seguranca bem alta em relagdo a ataques de forca bruta
(YII, 2023).

5.1.1 Historias do usuario

Devido a evolugao da aplicacdo desktop para uma nova aplicacio Web e a mu-
danca dos papéis de usuérios, onde temos o protagonismo do tutor na utilizagdo do sis-
tema, se faz necessario uma nova andlise e engenharia de requisitos.

Com a inspiragdo da aplicag@o desktop, se optou por uma abordagem agil para
o levantamento dos requisitos através das historias do usudrio, que consiste em desejos
de um determinado papel de usudrio, que nesse caso foram: usudrio, tutor, funciondrio,
veterindrio e gerente de TI.

A definicdo das histdrias do usudrio foram realizadas pelo proprio autor desta
monografia. No trabalho anterior as funcionalidades também foram definidas pelo préprio
autor da monografia em modelo cascata, porém com pedidos do orientador para inclusao
da emissdo de relatdrios e geragcdo de PDFs.

O papel do usudrio consiste das funcionalidades mais bésicas da aplicagcdo e é
comum a todos os utilizadores da aplicacdo Web. A seguir, sdo listadas as histérias de

usudrios para esta aplicagdo.
e Usudrio

e Como usudrio, eu gostaria de entrar na aplicagao.

e Como usudrio, eu gostaria de criar minha conta.

e Como usudrio, eu gostaria de poder recuperar minha senha.
e Como usudrio, eu gostaria de alterar meus dados.

e Como usudrio, eu gostaria de alterar minha senha.
e Tutor

e Como tutor, eu gostaria de ver meus agendamentos.
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e Como tutor, eu gostaria de fazer um novo agendamento.

e Como tutor, eu gostaria de cancelar uma consulta agendada.

e Como tutor, eu gostaria de receber um e-mail de confirmacao do agendamento.
e Como tutor, eu gostaria de receber um e-mail de cancelamento da consulta.

e Como tutor, eu gostaria de adicionar meu animal.

e Como tutor, eu gostaria de editar os dados do meu animal.

e Como tutor, eu gostaria de ver os animais cadastrados.
e Funcionario

e Como funciondrio, eu gostaria de ver as consultas agendadas do dia.
e Como funciondrio, eu gostaria de fazer um novo agendamento para um cliente.

e Como funciondrio, eu gostaria de cancelar as consultas agendadas de um cli-

ente.
e Como funciondrio, eu gostaria de adicionar um animal de um cliente.

e Como funciondrio, eu gostaria de consultar a agenda das consultas marcadas.
e Veterinario

e Como veterindrio, eu gostaria de ver as consultas agendadas para mim.
e Como veterindrio, eu gostaria de fazer um novo agendamento para um cliente.

e Como veterindrio, eu gostaria de cancelar as consultas agendadas de um cli-

ente.
e Como veterindrio, eu gostaria de adicionar um animal de um cliente.
e Como veterindrio, eu gostaria de editar os dados de um animal de um cliente.
e Como veterindrio, eu gostaria de consultar a agenda das consultas marcadas.
e Como veterindrio, eu gostaria de gerar relatérios dos atendimentos realizados.

e Como veterindrio, eu gostaria de gerar relatérios em PDF dos atendimentos

realizados.
e Como veterindrio, eu gostaria de acessar os dados de um tutor.
e Como veterindrio, eu gostaria de acessar os dados de um animal.

e Como veterindrio, eu gostaria de ver o histérico de consultas dos animais de

um tutor.
e Como veterindrio, eu gostaria de ver o histérico de consulta de um animal.

e Como veterindrio, eu gostaria de ver os dados de uma consulta.
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e Como veterindrio, eu gostaria de editar os dados de uma consulta.

e Como veterindrio, eu gostaria de ver o historico de peso de um animal.

e Como veterindrio, eu gostaria de ver a evolucio do peso de um animal em um
gréfico.

e Gerente de TI

e Como gerente de TI, eu gostaria de ter os mesmos acessos de um veterindrio.

e Como gerente de TI, eu gostaria de gerenciar os CRUDs das tabelas do banco
pela aplicacao.

e Como gerente de TI, eu gostaria de gerenciar os parametros de configuragao

da aplicacgdo.

5.1.2 Requisitos nao-funcionais

Além das histdrias de usudrios, também deve-se considerar os requisitos ndo fun-

cionais desta aplicacdo Web, sendo eles:

Servidor Web com PHP 5.4 ou superior.
e Conexao ao banco de dados MySQL 5.7.

Senha do usudrio da aplicacao criptografada no banco de dados.

Responsividade para dispositivos méveis.

5.2 Arquitetura

As aplicacdes desenvolvidas em framework Yii 2.0 possuem como padrdo arqui-
tetural MVC (Model, View, Controller) que determina a separagcdo das responsabilidades
das classes em modelo para regra de negdcio e persisténcia da base de dados, as visdes

com a parte do frontend e o controlador servindo como um elo entre eles.



39

5.3 Modelo Entidade Relacionamento

Foi realizada a revisdao do esquema do banco de dados da aplicacdo desktop, dentre
as principais mudangas estdo a inclusdo de novos atributos e uma separa¢do melhor das
entidades e relacionamentos. Sendo assim, para a versdo Web da aplicacdo o esquema
teve a inclusdo de trés novas entidades, Login, Peso e Parametro, totalizando sete tabelas,
conforme a Figura 5.1. O diciondrio de dados detalhado estd documentado no Apéndice
D.

Foi incluida uma nova entidade Login para armazenar os registros das contas de
acesso da aplicacdo, tendo como atributos principais o nome de usudrio, senha e indi-
cadores dos niveis de permissao na aplicacdo. Os atributos da entidade Login poderiam
estar incluidos na entidade Pessoa, no entanto, por questdes de seguranga e permissoes se
optou por criar uma entidade independente. Sendo assim, existe um autorrelacionamento
entre as entidades Pessoa e Login, tendo uma cardinalidade entre as tabelas de 1:1 (um
para um).

Na tabela Animal havia sido identificado um atributo ¢dade e peso, que nado es-
tavam normalizados, com 1sso se optou por remover esses atributos e incluir duas novas
colunas: data_nascimento e data_obito, e para o atributo peso se optou pela criacdo de
uma nova tabela Peso que manterd a evolu¢do das medidas de peso.

Foram revistos também os atributos nas demais tabelas, e em todos estdo previstos
atributos de controle do usudrio, data e IP para registrar os dados da dltima atualiza¢do no
registro.

O esquema completo do banco de dados ficou definido nas seguintes setes tabelas:

e Pessoa : onde ficam mantidos os registros do Tutor, Médicos Veterinarios, Fun-
cionéarios e Gerente de TI, também possui os atributos relacionados ao endereco e

especificos da especializag¢do (e.g. CRMV do Médico Veterindrio).

e Login : ficam mantidos os campos relativos a nome de usudrio, senha e permissoes

do usudrio.
e Espécie : registros do tipo de espécie do animal, tais como Gato e Cachorro.
e Animal : registros dos animais que sdo pacientes na clinica veterindria.
e Peso : registros das medicoes de peso do animal.

e Consulta : registros de cada consulta agendada, persistindo também os dados re-

ferentes ao atendimento prestado. Essa tabela é de fundamental importincia no
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sistema, pois além dos agendamentos ¢ mantido todo o histérico do paciente (ani-

mal) e possuem dados relevantes aos relatdrios.

e Parametro : registros com parametros e valores de configuragdo da aplicacio Web

administrados pelo gerente de TI.

Figura 5.1 — Diagrama do modelo entidade relacionamento
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Fonte: proprio autor
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) data_registro

123 id_pessoa_controle
REC ip_controle

) data_controle

5.4 Desenvolvimento da aplicacao

FH animal

144 id_animal

125 id_pessoa

125 id_especie

REC nome

REC sexo

&) data_nascimento
&) data_obito

REC chservacoes

123 id_pessoa_controle
REC ip_controle

&) data_controle

FF pessoa
1] id_pessoa
RBE nome A consulta
RBC cpf 1] id_consulta
£B login #) data_nascimento 123 id_animal
144 id_login RBC uf 133 id_pessoa_registro
13 id_pessoa REC cidade 133 id_medico
Ag§ nome_usuario RBC num_endereco ) data_hora
ABC senha REC endereco RBC resumo

RBC diagnostico

REC prognaostico

RBC observacoes

125 ind_finalizada

123 ind_pagamento
123 valor_pagamento
123 id_pessoa_controle
REC ip_controle

) data_controle

R especie

1% id_especie

RBC nome

REC nome_cientifico
123 id_pessoa_controle
REC ip_controle

#) data_controle

Nessa secdo serdo abordados sobre os detalhes do desenvolvimento da aplicacgdo,

projeto, frontend e backend.

5.4.1 Ambiente de desenvolvimento

Para realizar o desenvolvimento de uma aplicacdo Web, é necessdrio o uso de
algumas ferramentas e servidor Web, sendo necessario a instalagao dos seguintes progra-

mas:
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e Firefox Developer Edition: navegador usado para executar e desenvolver a aplica-
¢ao Web. este navegador possui alguns recursos que auxiliam o desenvolvedor, tais

como: CSS Grid, console, debug, simulador do modo responsivo, entre outros.
e DBeaver: ferramenta que possibilita acessar e gerenciar banco de dados.

e MySQL: é um sistema de gerenciador de banco de dados que é usado para armazena
o esquema e dados da aplicagao.

e Git: € o sistema de versionamento utilizado para o controle e compartilhamento de
codificacdo do sistema.

e Visual Studio Code: € uma IDE que possibilita a edi¢do e depuragdo do codigo-
fonte, tendo diversas extensdes que facilitam o desenvolvimento como o autocom-
plete de métodos, integracdo com o git, linkar as views ao controllers, identifica
variaveis sem uso, entre outros.

e XAMPP: é uma distribuicdo de programas que possibilita 0 ambiente necessario

para o desenvolvimento e execucdo de aplicacdes Web. Consistindo do servidor

Web Apache, do banco de dados Maria DB, interpretador PHP 8.

5.4.2 Projeto

Para esta aplicacdo Web se adotou o framework Yii 2.0 em linguagem PHP para
o desenvolvimento, sendo a motivacao dessa escolha os diversos recursos que esse fra-
mework possibilita como mapeamento objeto-relacional, através do Active Record, cone-
xdo com o banco, validacdo de formuldrios e uso dos pacotes do PHP pelo Composer.
Também existe a motivac¢do do autor desse trabalho possuir certa familiaridade e experi-
éncia com esse framework.

No site do Yii 2.0 existem duas possibilidades de femplates de projeto, a basic na
estrutura MVC padrido e o advanced que possui uma estrutura diferente com common,
frontend e backend e dentro de cada uma delas se usa o padrao MVC. Para uso deste
trabalho se optou pelo padrao basic.

Para comecar uma nova aplicagdo em Yii 2, pode-se realizar o download de um
projeto ou executar um comando no Composer para geracdo de um novo projeto. Inici-
almente o autor comecou pelo download, mas utilizou o Composer para atualizacdo de

dependéncias e inclusao de novas funcionalidades durante o desenvolvimento.
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5.4.3 Frontend

Neste projeto, utilizou-se o framework Bootstrap 5 que vem incluido por padrao
no projeto basic do Yii 2.0 nas suas dependéncias, ndo havendo a necessidade de grandes
alteracdes no layout padrdo ou do estilo CSS.

O Bootstrap possui uma abordagem chamada de mobile first, onde os elementos
e suas classes sdo desenvolvidos primeiramente para adequar as telas de dispositivos mo-
veis, com isso a adaptacdo dos elementos para uma tela maior (como a de computadores)
ndo se torna tdo trabalhosa.

Com isso, optou-se por manter o desenvolvimento utilizando os recursos ofere-
cidos por este framework e que consequentemente tornaram o sistema de agendamento
responsivo, mesmo ndo sendo inicialmente o objetivo principal deste trabalho de conclu-
sdo.

Além disso, estdo incluidas no Yii 2 as bibliotecas jQuery e jQuery UI que sdo de-
senvolvidas em JavaScript e possibilitam uma melhor experiéncia nos elementos, citando
como exemplo os campos de autocomplete que retornam registros conforme o termo di-
gitado pelo usudrio.

Para a funcionalidade de evolugdo de peso se utilizou a biblioteca Highcharts, em

JavaScript, para geracao de gréficos.

5.4.3.1 Layout

Para esta aplicacio Web foi adotado o framework Bootstrap 5 que estd incluido
no projeto basic do framework Yii 2. O uso do Bootstrap facilita o desenvolvimento, pois
existe uma série de padrdes e componentes visuais definidos, bastando algumas modifica-
coes pontuais. Nesta aplicacdo, usou-se a seguinte estrutura de layout, conforme a Figura
5.2, onde no CABECALHO temos: o nome da aplicacdo; menu para as acdes do sistema;
no CONTEUDO onde ¢ renderizado as visdes das telas e 0 RODAPE temos o nome do
autor, data e que foi desenvolvido em Yii.

Tendo em vista que uma aplicagcdo Web deve prover uma melhor experiéncia ao
usudrio, € importante que a navegagao entre as telas seja padronizada e que facilite a
usabilidade. Para isso, foi adotado o seguinte padrio visual nas telas, excetuando as telas
de login e de pagina inicial, conforme a Figura 5.3.

Sendo assim foram adotados os seguintes elementos:
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Figura 5.2 — Layout padrao utilizado nas telas

CABECALHO

CONTEUDO

RODAPE

Fonte: préprio autor

Nome de tela: titulo em destaque que indica qual funcionalidade ou servico do

sistema (e.g. Novo animal, Finalizar atendimento).

Caixa de ajuda: elemento com fundo azul com instrucdes para realizacdo do pre-

enchimento e a¢des para o usudrio.

Fieldset: elemento para indicar o agrupamento de campos em comum no formulé-

rio. Estd inserido em um elemento container do Bootstrap

Cores dos botoes: foi adotado o seguinte padrio de cores para os botdes e agcdes:

e Verde: envio de formulério e salvar informacdes.

e Azul: demais acdes, principalmente as que vao para outra funcionalidade

(tela) ou exibir uma janela modal.
e Vermelho: usado exclusivamente para cancelamento de consultas.
e Cinza: usado exclusivamente para limpar dados de campos.

e Campos obrigatérios: campos de preenchimentos obrigatdrios sdo sinalizados

com * e em vermelho-escuro para destaque.
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Figura 5.3 — Layout padrao utilizado nas telas

SACY Inicio &3

Pagina Inicial / Nome tela

Nome tela

Caixa de ajuda para as agdes do usuério. X
Campos com asterisco (¥) sdo de preenchimento obrigatorio.

Nome fieldset
Tutor *
Digite o nome do tutor Q

Animal *

Enviar

Fonte: proprio autor

5.4.3.2 Responsividade

Com o uso do Bootstrap 5 criar uma tela responsiva nao € uma tarefa ardua, tendo
em vista a abordagem mobile first deste framework. Para isso, temos classes CSS que
possibilitam o breakpoint dos elementos, ou seja, a partir de um determinado tamanho
de tela os elementos poderdo ser quebrados ou realinhados. Utiliza-se o conceito de CSS
Grids, que consiste em dividir a tela em colunas de tamanhos iguais e para cada elemento
se indica na classe CSS quantas colunas serdo ocupadas. Por padrao foi utilizada a divisdao
de 12 colunas. Ao desenvolver esta aplicagdo, também teve-se a preocupagao em tornar
as paginas da aplicagdo responsivas e utilizar dentro do possivel os recursos oferecidos
pelo Bootstrap.

Para verificar esse desenvolvimento considerando o responsivo € importante reali-
zar testes de responsividade, que consiste em simular a tela de um dispositivo mével para
analisar a disposic@o e tamanho dos elementos da aplicacio Web. Os navegadores atuais
possuem ferramentas que possibilitam simular uma tela de dispositivo mével, conforme a

Figura 5.4.
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Figura 5.4 — Tela com os horarios em versao responsiva

#» " SACV - Novo agendamento

O O 127001

Galaxy S20A.. 3

| 11:30 ‘ ‘ | ‘ 12:30 ‘

| 13:00 ‘ ‘ 13:30 | ‘ 14:00 ‘

| 14:30 H 15:00 ‘ 15:30 ‘

| 16:00 ‘ ‘ 16:30 | ‘ 17:00 ‘

0% | 0O Inspetor [ Console [ Debugger T Rede {} Edito

flex flex-column h-188"> (Tl

Fonte: préprio autor

Abaixo, temos uma comparacdo dos campos do formulério da tela de cadastro
de Animal, conforme a Figura 5.5, que se ajustaram adequadamente ao simular o modo
responsivo do navegador, com a Figura 5.6. Para fins de testes, utilizou-se a simulacao

do dispositivo Galaxy S20 Android 11.

Figura 5.5 — Tela com campos de Animal para computador

Dados Animal
Nome do Animal * Espécie *
Digite 0 nome dec anima

Sexo *
Fémea O Macho O Nio Informado

Data de Nascimento * Peso
dd /mm / aaaa [ ] Digite o peso em Kg (somente nimero)
Observagdes

Informacgées relevantes sobre o animal (e.g. alergias, doengas crénicas, medicamente

especial)
Salvar

Fonte: préprio autor

Na Figura 5.7 temos a disposicdo e o enquadramento dos elementos como cam-

pos, botdes e slots de hordrios se adequando a tela de um dispositivo mével.
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Figura 5.6 — Tela com campos de Animal em versdo responsiva

Dados do animal
Nome do Animal *
Digite 0 nome do animal

Espécie *

Sexo *
O Fémea O Macho O Né&o Informado

Data de Nascimento *

dd/mm/aaaa B
Peso

Digite o peso em Kg (somente numero)
Observagoes

Informacdes relevantes sobre o animal
(e.g. alergias, doencas cronicas,

4

Salvar

Fonte: proprio autor

Figura 5.7 — Tela com os horarios em versao responsiva

Médico Veterinario *
Veterinario 1
Data *
21/03/2023 (]

Verificar Horarios

Horario da consulta *

‘ 08:30 ‘ ‘ 09:00 ‘ 09:30

‘ 10:00 ‘ ‘ 10:30 ‘ 11:00

{ 11:30 } { 12:00 } 12:30

13:00 13:30

=]

15:3

=]

| 0930 |
(e
o
o) (o) (o)
{'\4:30}{15:00}{ . }
o) (1) [o20]

30 17:00

Fonte: préprio autor

Nas Figuras 5.8 e 5.9 temos a comparagao entre a tela para monitores de conven-
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cionais e a tela ajustada para larguras menores. A tabela se adapta em possibilitar uma

navegacdo de cima para baixo para rolar a tela.

Figura 5.8 — Tela com os horarios agendados - versao normal

SACV (3 Inicio

Minhas consultas

Novo agendamento

Exibindo 1-20 de 22 itens.

Tutor Animal Espécie Data Horério
Tutor 2 Pet 3 Cachorro 20/03/2023 09:00
Tutor 2 Pet 4 Gato 20/03/2023 09:30
Tutor 3 Pets Cachorro 20/03/2023 10:00
Tutor 3 Pet 6 Gato 20/03/2023 1030
Tutor 1 Pet 1 Cachorro 21/03/2023 08:00
Tutor 1 Pet 2 Gato 21/03/2023 08:30
Tutor 2 Pet 2 Cachorro 21/02/2023 09:00

Fonte: proprio autor

Figura 5.9 — Tela com os horarios agendados - versao responsiva

SACV

Minhas consultas

Novo agendamento

Exibindo 1-20 de 22 itens.

Tutor Tutor 2
Animal Pet 3
Espécie Cachorro
Data 20/03/2023
Horério 09:00
Cancelar
Tutor Tutor 2
Animal Pet 4
Fendria Gatn

Fonte: proprio autor
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5.4.3.3 Widgets

No Yii 2, os codigos de visdo que podem ser reutilizados em outras telas podem
ser implementados como um componente reutilizdvel chamado Widgets.

Na aplicacdo desktop, havia uma tela somente para buscar o tutor € uma nova
tela para buscar o animal, que ndo faz muito sentido em termos de usabilidade em uma
aplicagdo Web. Para isso se criou um componente chamado FiltroTutor AnimalWidget,
conforme a Figura 5.10, que possibilita buscar o tutor através de um campo de autocom-
plete, que retorna alguns registros com base no termo digitado pelo usudrio, e apds essa
selecdo € realizada uma requisi¢do AJAX que traz os animais que esse tutor possui na

caixa de selecdo Animal, conforme a Figura 5.11.

Figura 5.10 — Autocomplete de tutor no relatério

Filtro

Tutor *

Tuto Q

Tutor 1
Tutor 2
Tutor 3

=3

Fonte: proprio autor

Figura 5.11 — FiltroTutorAnimalWidget apds a selecédo de tutor

Filtro

Tutor *
Tutor 1 Q
Animal *

Pet 1

Fonte: préprio autor
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5.4.4 Backend

Para o desenvolvimento backend foi utilizado o framework Yii 2.0 juntamente com
o Composer para o gerenciamento de pacotes em PHP. A geracdo de PDFs foi utilizada a

biblioteca mPDF através do pacote kartik-pdf do Composer.

5.4.4.1 Rotas

No Yii, temos as controllers que realizam a comunicacdo entre a visdo € 0 mo-
delo, sendo que temos métodos chamados actions que realizam uma determinada agao,
geralmente renderizando uma tela do navegador.

Para executar uma determinada acdo de um controlador, se utiliza o conceito
de rotas na url do navegador. Nesta aplicacdo, adotou-se o padrao idcontroller/idac-
tion?paraml=value l &paramn=valuen, onde id_controller indica o nome do controlador
e o id_action o nome da acdo que serd executada. Os parametros serdo enviados atra-
vés de uma requisicdo GET onde estdo na propria url no formato param_n com o nome
do parametro e o value_n o valor desse parametro, na quantidade de tantos que forem
necessarios.

Para a url https://localhost/sacv/web/agendamento/finalizar ?consulta=1 temos o
controlador agendamento, a acao finalizar e um parametro enviado por GET que € con-

sulta com valor 1.

5.4.4.2 Processamento de formuldrios

Para o acesso as telas e acdes da aplicagcdo Web serdo realizadas através do ende-
reco da url com a rota, sendo por padrdao uma requisi¢cdo GET.

No caso de telas com formuldrios, serd realizada uma requisicio POST. Porém
para a mesma acdo que gerou o formuldrio, pois em caso de erros de validagdo serd
renderizado novamente a mesma tela com os erros para usudrio corrigir no preenchimento
dos formuldrios. Em todos os casos o método ird executar a acdo e renderizar a tela, no
entanto em casos que for uma requisi¢do POST, o formulério serd processado e os dados
inseridos serdo salvos no banco de dados.

Ao utilizar o Active Record € possivel utilizar a atribui¢cdo em massa do formulario,
que ao invés de pegar campo a campo da variavel global $_POST do PHP, basta apenas

executar um comando comando $modelo->attributes = $_["nomemodelo"], que ird obter



50

um vetor com o nome da classe do modelo. Para ficar melhor compreendido, temos o

codigo da Figura 5.12 que exemplifica o caso de uma alteracao de dados.

Figura 5.12 — Trecho de cédigo PHP - actionAlterarDados()

actionAlterarDados()

$pessoa = Pessoa:z:find()->with(['login’])->where([ id | 3" => Yii::$app->user->identity->id pessoa])-»one();

app->request->isPost

Fonte: préprio autor

Para acesso, edi¢do e exclusdo de registros existentes basta fazer uma busca com
o método find, enquanto para criar um novo registro deve ser criada uma nova instancia

da classe com o comando new.

5.4.4.3 Pardmetros de sistema

Na aplicagdo Web foi adotada a persisténcia de alguns parametros em uma tabela
do banco de dados para determinar algumas varidveis e configuracdes da aplicacdo que
pudessem ser alteradas com mais facilidade pelo Gerente de TI depois que a aplicacao

estiver em produgdo. Os pardmetros usados nesta aplicacdo podem ser conferidos na

Tabela 5.1

Tabela 5.1 — ParAmetros da aplicacdo

Pardametro \ Tipo \ Descricdo
PARAM_HORARIO_INICIO string | Horério de inicio da consulta
PARAM_HORARIO_FIM string Horario de fim da consulta

PARAM_DURACAO_CONSULTA | inteiro | Tempo (minutos) de duracio
da consulta
PARAM_TOLERANCIA_CANC inteiro | Tempo (minutos) de toleran-
cia do cancelamento
PARAM_ENVIO_EMAIL booleano | Ativa o envio de e-mail
PARAM_TESTE_USABILIDADE | booleano | Modo teste de usabilidade
Fonte: préprio autor

Para obter esses parametros, € realizada uma consulta e colocada numa varidvel

como no cddigo da Figura 5.13. Como esse método € chamado antes da execu¢do de uma
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action, isso iria causa um impacto de desempenho no banco de dados. Para evitar isso,
utilizou-se uma cache de 20 minutos utilizando um recurso nativo de cache do framework

ao realizar a consulta no banco de dados.

Figura 5.13 — Trecho de c6digo PHP - obterParametro()

on obtemParametros()

ache) ->where
ache) ->wher:
ache) ->wher
ache) ->wher:
ind()->cache poCache ) -swhere ([

Fonte: préprio autor

5.4.5 Implementacao

Para iniciar a implementacdo apds a criagdo do projeto basic, os primeiros pas-
sos consistem em configurar o arquivo db.php para possibilitar a conexao com o banco
de dados e o arquivo config.php para ajuste das configuracdes da aplicagdo. Apds isso,
utilizou-se a ferramenta Yi1 Gii que gera codigo-fonte para facilitar o desenvolvimento
desta aplicacao.

O Yii possui um recurso chamado de Active Record que possibilita o mapeamento
objeto relacional das classes modelos com as tabelas do banco de dados, as classes pos-
suem métodos para recuperar e salvar registros no banco sem a necessidade de escrever
SQLs e possibilita realizar as validacdes com base das regras estabelecidas no modelo.
Com o uso do Yii Gii foram criados os modelos que representam as tabelas do banco de
dados através de engenharia reversa contendo as implementacdes de mapeamento, regras
de validacdo de campos e as relacdes entre outras classes de Active Record. Podemos
conferir as classes geradas no diagrama da Figura 5.14.

Note que no diagrama de classes, Figura 5.14, a classe Login implementa a inter-
face IdentityInterface para possibilitar o login na aplicacio Yii.

Foram usadas as classes FiltroForm e LoginForm para o processamento de for-
mulérios de filtro e da tela de login, respectivamente, que herdam a classe Model do
Yii. Com a herancga desta classe € adicionada a possibilidade de definicao de regras para
validacdes no envio de formuldrios.

No modelo Relatorios temos consultas SQL para construcao dos relatérios da

aplicagdo, no modelo Horarios para obter a disponibilidade de hordrios no banco de



Figura 5.14 — Diagrama de classes - Modelos Active Record

+getanimals(): ActiveQuery

+attributeLabels()
+obtemDataMascimenta()

+getEspecie(): ActiveGuery
+getPesos() ActiveQuery
+getPessoal) ActiveQuery

i

HableMame()
+rules()
+hehaviors()

+hcampo_senha
+hconfirma_senha

+ableMamne

+rules()

+attributelabels()
+hehaviors()
+beforeSave(finsert)
+alidaCampoSenhal)
+heforetalidatef)
Hindldantity ;ﬁld
+HindldentityByAccessToken($token, $type
Fgetidl)

+gatAulhKe{l

alidateAuthiey $authiey)
+HindByUsername($username]

+validatePassword(hpassword)

+igGerentef): bool
+getPeszoal): ActiveQuery

+obtermbormeSexo() HableMarmes
+atualizarPesof): Peso +ules()
+obtermUltimoPeso(): Peso +attributeLabels()
+behaviurSP +hehaviors()
+getCansuftas(: ActiveQuery

/

Identitylnterface

7

-

+redefineSenhal): void
+hgenos +isCliente). bool
+ableMarmel +isFuncionariof): boal
s +igeteninaning)’ bool Parametro

Pessoa Sdata
+SCENARIO_NOVA_CONTA: string +fdata_br
+hind_aceite +hhora
+ta‘b\egame +tahlehlame
Trules +rules|
+attributelabels() +atmhglELahE|SO
e B

+afterFin
+heforealidatel) fi HJEfan\/aﬁdateO
+enviarEmailSenha($novaSenha) +Bpeso_grafico +heforeSave(finsert)

+obtemEnderecaCompletal) H +p9rmitecance|amenlug
+obtemCidade() Hules() +pettniteCancelamentoClisntel)
+oetAnimals): ActiveQusry +attributelabels() +permiteFinalizar()
+getConsultas(); ActiveGuery +behaiors() +enviarEmail&gendamenta()
+getConsultasi(); ActiveQuery +afterFind() +erviarEmailCancelamentof)

+getlogins(): ActiveQuery

+yetAnirmal(): ActiveQuery
+getlogin() ActiveQuery

+yetMedicol): ActiveQuery
+getPessoaRegistrof: ActiveQuery

+befareSave(finsert)
+getAnimal): ActiveQuery

Fonte: préprio autor - gerado no phUML

dados e um modelo UF com as unidades federativas do Brasil para auxiliar nos campos
de formulério. Temos o diagrama de classes desses modelos na Figura 5.15

Ainda foi usado o Yii Gii para criar os CRUDs para cada tabela do banco com o
padrdo de nomenclatura CrudTabelaController, gerando assim o cédigo-fonte de métodos
e visdes. Além disso, foi criada uma BaseController para ser uma superclasse dos demais
controladores, conforme podemos conferir no diagrama de classes da Figura 5.16.

A classe BaseController foi criada com o propésito de centralizar alguns com-
portamentos na aplicacdo Web, tais como: o controle de acesso e permissdes das demais
controllers e actions com o uso da classe AccessControl e a implementacdo do método
possuiPermissao que retorna o nivel de permissao conforme o perfil de usudrio logado;
a obtencdo de parametros de configuracdo através de uma verificacdo no método before-
Action que € executado antes do acionamento de uma a¢ao do Yii; a definicdo de layout
alternativos e acdes de erro padrdo do Yii. Foi definido como padrao de desenvolvimento

que todas as demais controllers iriam de BaseController.
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Figura 5.15 — Diagrama de classes - Modelos auxiliares

fuf

Hind{$u
HindUF AN
HindAll
tobtermnUF Sigla

+obtemUFDenaminacao(uf

. +obternUFs

+obtermConsultas(frmes, ano
+obtemConsultasSomalfmes, $ana)

SR L Homros |

+obtemHorariosOcupados(freterinario, $data): void

F Form

+SCENARIO TUTOR: string
+FSCENARIC ANIMAL: strin

FSEENARIo 7SR ANNAL: srg

+hnome_tutor +husername
+inovo_animal W +hpassword
+hname_veterinario +frememberhie

+hid_tutor s
+5id_animal -5 user

+5id_veterinario
+§ind_nao_pago
+5ind finalizada

+rules(): aray
+attributeLabels()

+5data_agendamenta :roagliaéebF’ga;swurdﬁaltnhute string, fparams: array)
+ules() +yetlser]: User|null

+attributelabels()
+disabledFiltroAnimais()
+rnostrarFiltroAnimais()

Fonte: préprio autor - gerado no phUML

Figura 5.16 — Diagrama de classes - Controladores CRUD

CrudLoginController CrudConsultaController CrudEspecieController

+behaviors() +hehaviors()

+actionindexi): string +actionindex(): string

+action’iew($id_login: int): string +actionview($id_consulta: int): string

+actionCreate(): string|Response +actionCreate() stringlResponse

+actionUpdate($id_login: int): stringlRespanse +actionUpdate(§id_consulta: int): string|Response

+actionDelete($id_login: int): Respanse +actionDelete($id_consulta: int) Response
_login: int): Login #indMadel(§id_consulta: int) Consulta

|

seController

+hehayiors()

+actionlndex(): string

+actioniew($id_especie int): string
+actionCreate(): string|Response
+actionUpdate($id_especie: int): stringlResponse
+actionDelete($id_especie: int): Response
#indModel($id_especie: int): Especie

PEAMISRAD TUTOR: strin CrudParametroCo ller
Controller +PERM/55AO:FUNC/ONAR% string
+PERMISSAC VETERINARIO: string
< |+PERMISSAO_GERENTE sting P et
+beforeAction(faction) < | +actionindsx(): string
+behaviors() +actionView($id_parametro: int): string
e +actionCraatel) stringlRespanse
_possuiParmissan(bpemissac) +actionUpdate($id_parametra: int): stringlRespanse
-obtemParametros(): void +actionDelete($id_parametro: int): Response
_parametro: int): Parametro

CrudAnimalController

CrudPessoaController CrudPesoController

+behaviors()
+behaviors +actionlndex(): string
+actmn\nd90x0 string :ggnz\:‘?‘rj&o string +action'iew($id_animal. int): string
+actioniew(§id_pessoar int): string ~action'iew($id_peso: int); string :a:{mnaredat{a%sdmng\Re‘Spn‘nse‘ B
“actionCreste() strng|Response ) CHRE oS auilly LA el Tl T Fespee:
+actionUpdate(bid_pessoa: int): stringlResponse +actionUpdate($id_peso: int): string|Respanse ;facélr\nﬂn de‘a!;ed(% jm‘ma' mR e:ipnnse
+actionDelete(Sid_pessoa: i) Response +actionDelatesid Boso: nt), Responce STl o iy e
#indModel($id_pessoa: int): Pessoa #indhiodelid,_psse: inl): Pasa il N

+actionConsultarPesos{$animal)
+actionGerarGraficoPesos($animal)

Fonte: proprio autor - gerado no phUML

Para o desenvolvimento das funcionalidades desta aplicacdo Web se optou por
criar ou alterar outros controladores, porém utilizando quando necessdrio partes do codigo-
fonte dos CRUDs gerados pelo Gii. As classes geradas pelo Gii foram mantidas para o

uso do Gerente de T1.
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No SiteController temos o controlador principal chamada pela rota index da apli-
cacdo, temos nela as acdes da tela de login e da tela principal do usudrio logado. No
AnimalController temos as agdes referente ao cadastro de animal e medicdes de peso,
enquanto no CadastroController temos as acdes referentes ao cadastro de pessoas, alte-
racdo de dados, alteracdo de senhas e termos de uso. A classe AgendamentoController
possui as acdes para telas de consultas e agendamento. A classe RelatoriosController
contém as acdes referente as telas de relatdrios, historico do paciente e geracdo de PDF.
Foi utilizado um AutocompleteController como controlador auxiliar com as acdes que
realizam o autocomplete dos campos. Todas as classes citadas herdam de BaseController

conforme o diagrama da Figura 5.17.

Figura 5.17 — Diagrama de classes - Controladores principais

+actionPessoa($term)
+actionAnimal(fterm)

“+behaviors)
+actionindex()
+actionhlovaConta)
+actionAlteraDados()
+actionAlterarSenhal)

+actionRecuperarSenhaf)
+actionTermnsi{) \

+HPERMISSAQ TUTOR: .smniq
HPERMISSAQ_FUNCIONARIO: string
+HPERMISSACT VETERINARIO: string
+HPERMISEAO GERENTE: string

“beforeAction(baction)
+behaviors()
+actions{)

onabieCertal daton e Bl e
“actionindex ()

+actionNovo(): vaid

+actionFinalizar(Gconsulta): void
+actionEditar(§id: int); void
+actionvisualizari$id) +BenableCerfy/alidation

+actionConsultarhgenda() 5
;E(r:::(?f;:gggﬁv(?nd\;t;)%ﬂm Sminutes): array +actionRelatorieConsultas($ana, $mes): vaid
+actionCancelar(§consulta): void eI i
+actionBuscareterinarios): void

+actionBuscarAnimais(): void +hehaviors() Toshaviors0 By
+actionBuscaranimaisk ko void +actionindexi) +actionindex() e eI, va
o nan v +actionLogin{ Jactionllow(
B e wactionLogout) JactionEditaitiid)

“+actionTutor() +actionConsultarPesoz(fanimal)

+actionFuncionario() +actionGerarGraficoPesos($animal)
+actionVeterinariof)
+actionTeste(): void

Fonte: préprio autor - gerado no phUML

5.4.5.1 Componentes

O Yii possui um componente que € executado quando determinados eventos ocor-
rem em uma classe, chamado de behavior. Esses eventos podem ser um salvamento de
um dado no banco, uma busca de registros no banco, entre outros.

Nos modelos que utilizam o Active Record, foi utilizado um behavior chamado
CamposControllerBehavior que serve para atribui¢do automatica dos campos de controle
como IP, Data e Usudrio de ultima atualizacdo, antes da realizacdo de uma inser¢do ou

atualizac@o de um registro no banco de dados.
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5.4.6 Ambiente de producao

Para arealizagc@o do experimento de usabilidade foi necessdrio fazer a hospedagem
do cédigo-fonte para os testes com o usudrio. Nesse caso, a hospedagem teve algumas

configuracdes diferentes do ambiente de desenvolvimento do computador local.

e MariaDB 10.5: banco de dados relacional.
e PHP 8.0.7: versao PHP.

e phpMyAdmin: ferramenta para acesso ao banco de dados.

5.4.7 Protocolo de publicacao

Para melhor controle e organizacdo do desenvolvimento se adotou seguir o se-

guinte fluxo de publicacdo, conforme a Figura 5.18.

Figura 5.18 — Fluxo de publicagio

REPOSITORIO

git push origin my git pull

DESENVOLVIMENTO

HOMOLOGACAD — PRODUCAO

upload dos arquivos
git commit alterados

TN\
[ CODIGO-FONTE | prgenyOLVEDOR
\  DESENVOLVIDO |

. S/

Fonte: proprio autor

Temos assim a divisdo de trés ambientes de configuracdes distintas: desenvol-
vimento onde ¢ realizada as alteracdes de nivel de codificacdo, homologacao onde sdo
realizados os testes mais robustos e de validacao das funcionalidades e finalmente produ-
¢ao que € o servidor localizado em um servigo de hospedagem na internet para uso real
dos usudrios.

A implantacdo desse fluxo se deu através da criagdo de duas pastas desenvolvi-

mento € homologacao no servidor Web local, onde cada pasta tinha um clone do projeto
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Tabela 5.2 — Configuracdo ambientes de trabalho

Ambiente ‘ Composer ‘ Debug ‘ Envio e-mal | Teste usabilidade
Desenvolvimento | Completo Sim Nao Nao
Homologacao Necessario | Nao Sim Nao
Producdo Necessario | Nao Nao Sim

Fonte: préprio autor

do sacv. Para adotar esse modelo é imprescindivel o uso de um repositério remoto para

manter o controle de versionamento, nesse caso foi adotado o GitHub.

Entre os ambientes podemos citar as seguintes diferencas conforme a Tabela 5.2.

Toda a alteracio de cdodigo era realizada em desenvolvimento/sacv, sendo os git

commit e git push origin main realizados nessa pasta. Em homologacdo era somente dado

o comando git pull para atualizar a pasta local do repositério e finalmente em produgdo

os arquivos que foram alterados eram publicados via gerenciador de arquivos.
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6 DEMONSTRACAO

Neste capitulo sdo demonstradas as funcionalidades implementadas da aplicacao
Web, sendo apresentados os passos necessarios para realizacao das agdes, bem como as
telas apresentadas ao usudrio da aplicagdo. As secOes deste capitulo sdo abordadas no

estilo de manual do usuario.

6.1 Tela de entrada

Para realizar a entrada no sistema deve ser preenchido o nome de usudrio e a senha

e clicar no botao Entrar, conforme a Figura 6.1.

Figura 6.1 — Tela inicial de login

Pagina Inicial / Login

SACV

Preencha os campos abaixo para acessar o sistema
de agendamento:

Usudrio

Seu nome de usuario 0]

“Usudrio” ndo pode ficar em branco.

Senha

Sua senha

a Lembre-me

Criar conta

Recuperar senha

Fonte: préprio autor

Temos também nessa tela as agdes de Criar conta e Recuperar Senha que serdo

vistas na sequéncia.

6.2 Criar conta

Na tela inicial temos o botdo Criar conta que levard a tela da Figura 6.2. O
usudrio devera preencher os dados solicitados e clicar em salvar, conforme a Figura 6.3.

O formulario realiza a busca dos campos de endereco conforme o CEP através do
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uso de uma API. Caso o usudrio nao saiba o CEP tem a op¢ao através do botdo Procurar

CEP.

Figura 6.2 — Tela de cadastro de tutor

Pagina Inicial / Criar conta

Criar conta

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Dados pessoais

Nome do Tutor *
Digite seu nome completo

Data de Nascimento * CPF
dd/mm / aaaa (]

Dados de endereco

CEP*

Procurar CEP

Endereco Ndmero

Fonte: préprio autor

Figura 6.3 — Tela de cadastro de tutor - botdo Salvar

Telefone

Dados de login
Nome de usudrio *

Digite um nome de usuério
Senha *

Digite uma senha
Confirma Senha *

Digite sua senha novamente

[ Ao realizar meu cadastro estou de acordo com os termos de uso e politica de privacidad
Salvar

© SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: préprio autor

6.3 Recuperar senha

Na tela inicial temos o link Recuperar senha que levari a tela da Figura 6.4. O

usudrio deverd preencher os dados solicitados e clicar em enviar.
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Figura 6.4 — Tela recuperar senha

Pégina Inicial / Recuperar senha

Recuperar senha

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Dados de validacéo

CPF Data de Nascimento *
Digite o seu CPF dd/mm / aaaa ™=
Email *

Digite o e-mail
CEP ™

Digite o CEP cadastrado

@ SACV - Adriann Geheart Gamec 20272 Neacenunlvidn ram Vii Framewark

Fonte: proprio autor

Havendo o preenchimento dos dados, independente de estar correto ou ndo, sera
mostrada uma mensagem informando que o e-mail de redefini¢do de senha serd enviado

para o e-mail cadastrado, conforme a Figura 6.5.

Figura 6.5 — Tela recuperar senha - mensagem de envio

Pégina Inicial / Login

Recebemos os dados preenchidos com sucesso. Caso estejam corretos em instantes vocé receberd em seu e-mail a nova X
senha de acesso.

SACV

Preencha os campos abaixo para acessar o sistema
de agendamento:

Usuario
Seu nome de usudrio 0]
“Usuario” ndo pode ficar em branco.
Senha
Sua senha
[~} Lembre-me

Fonte: préprio autor
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Ap0s isso, serd enviado um e-mail com uma nova senha proviséria gerada pela

aplicagao Web, conforme a Figura 6.6.

Figura 6.6 — E-mail enviado pelo sistema com a nova senha

SACV - Sistema de Agendamento - Consulta Agendada a8 =@

Caixa de entrada =

o SACV - Sistema de Agendamento de Clinica Ve.. seg. 20 de mar, 18:44 (hd 20 horas) ¥y &

para mim -

Prezado(a) admin
Informameos que a senha da sua conta foi redefinida apos as validacdes dos dados.
Mova senha: CjTwledYRZQH

Para alterar a senha recebida, realize o login com a senha recebida no sistema de agendamento
acessando o menu Cadastro > Alterar senha.

Atenciosameante,
| Equipe SACY

E-mail gerado automaticamente pelo sistema de agendamento (SACV).
Favor néo responder essa mensagem.

SISTEMA EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO - SEM VALIDADE LEGAL

Fonte: préprio autor
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6.4 Pagina inicial

Ap6s o usudrio entrar na aplicacio Web serd mostrada uma péagina inicial, deno-
minada Inicio no menu, que serd personalizada conforme o perfil do usuario, se é tutor,
funciondrio ou médico veterinério. O perfil de Gerente de TI terd os mesmos acessos de

um médico veterinario.

6.4.1 Tutor

Temos na Figura 6.7 a tela apresentada ao tutor quando ele estd logado no sistema,
onde serd apresentada uma mensagem de boas-vindas, instru¢des, consultas agendadas e
seus animais cadastrados.

No caso do tutor ndo ter animal cadastrado, o bloco referente a consultas agenda-
das ndo serd mostrado e havera nas instru¢des que para realizar um agendamento devera

inicialmente cadastrar um novo animal, conforme a Figura 6.8.

Figura 6.7 — Tela da pagina inicial - Tutor

SACV (Yinicio &

Pagina Inicial / Dashboard

Animal foi cadastro com sucesso. X
Ola Tutor 7
Nesta tela é possivel visualizar as consultas marcadas e realizar os cancelamentos de consultas que ainda nac foram X

finalizadas.
Caso precise realizar um novo agendamento de consulta, faver clicar em Novo agendamento.
Atencéo: Nao serdo permitidos cancelamentos de consultas com menos de 60 minutos de antecedéncia

Meus agendamentos

Novo agendamento

Animal Espécie Médico Veterindrio Data Horério

Nenhum resultado foi encontrado.

Fonte: préprio autor
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Figura 6.8 — Tela da pagina inicial sem bloco agendamento - Tutor

SACY  (YInicio

Pégina Inicial / Dashboard
Ola Tutor 7

Ficamos felizes com o teu cadastro! Precisamos que cadastre seu animal antes de prosseguirmos com o agendamentoda X
consulta.
Para cadastrar um novo animal vocé deve clicar em Novo animal e preencher os dados solicitados na préxima tela.

Meus animais

Novo animal

Nome do Animal a Espécie

Nenhum resultado foi encontrado.

@ SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: proprio autor

6.4.2 Funcionario

Temos na Figura 6.9 a tela apresentada ao funciondrio quando ele estd logado no
sistema, onde serd apresentada uma mensagem de boas-vindas, instru¢des e as consultas

agendadas do dia atual.

Figura 6.9 — Tela da pagina inicial - Funcionario

SACV  (YInicio &=

Pagina Inicial / Dashboard

Ola Funcionario 1
Prezado funcionario(a), X

Nesta tela é possivel listar as consultas agendadas no dia de hoje. Para realizar um cancelamento da consulta, clicar em
Cancelar.

Para acessar a agenda para outros dias, acessar o menu Agendamento e selecionar a opgio Consultar agenda

Caso precise realizar um novo agendamento de consulta, faver clicar em Novo agendamento.

Consultas agendadas

Novo agendamento

Exibindo 1-8 de 8 itens.

Nome do Tutor Nome do Animal Espécie Médico Veterindrio Data Horério

Tutor 1 Pet 1 Cachorro  Veterinario 1 20/03/2023  08:00 Cancelar

Tutor 1 Pet 2 Gato Veterindrio 1 20/03/2022  08:30

Fonte: préprio autor
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6.4.3 Médico Veterinario
Temos na Figura 6.10 a tela apresentada ao médico veterindrio quando ele esté

logado no sistema, onde serd apresentada uma mensagem de boas-vindas, instrucdes e as

consultas agendadas para ele.

Figura 6.10 — Tela da pédgina inicial - Veterindrio

SACV (Yinicio &

Pagina Inicial / Dashboard

Ola Veterinario 1
Prezado(a) Médico(a) Veterinario(a), X

Nesta tela é possivel listar as consultas agendadas para vocé. Para realizar um cancelamento da consulta, clicar em
Cancelar.

Para edicdo do prontuario e conclusdo do atendimento, favor clicar em Finalizar.

Caso precise realizar um novo agendamento de consulta, faver clicar em Novo agendamento.

Minhas consultas

Novo agendamento

Exibindo 1-20 de 24 itens.

Tutor Animal Espécie Data Horario

Tutor 1 Pet 1 Cachorro 20/03/2023 08:00
Tutor 1 Pet 2 Gato 20/03/2023 08:30

Fonte: préprio autor

6.5 Novo animal

Para realizar uma inclusdo de um novo animal, podera ser realizado através do
botdo Novo animal na pigina principal (no caso do tutor) ou através do caminho do
menu Cadastro->Novo Animal.

Serd mostrado o formuldrio para preenchimento dos dados, conforme a Figura
6.11, onde devera ser preenchido o nome do tutor a ser vinculado ao cadastro de animal;

Caso a tela for acessada pelo tutor, ndo haverd a possibilidade de escolher o tutor,

conforme a Figura 6.12.
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Figura 6.11 — Tela novo animal - Veterindrio

SACV (Vinicio E3Cadastro~ Y R

Pégina Inicial / Novo animal

Novo animal

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Dados do tutor
Tutor *

Digite © nome do tutor Q

Dados do animal

Nome do Animal * Espécie *

Digite o nome do animal

Sexo *
O Fémea O Macho O Né&o Informado
Pt e Rl * e

Fonte: proprio autor

Figura 6.12 — Tela novo animal - Tutor

SACV  (%inicio @ Cadastro~ (&

Pégina Inicial / Novo animal

Novo animal

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sao de preenchimento obrigatérios.

Dados do tutor

Nome do Tutor:

Tutor 1

Dados do animal
Nome do Animal * Espécie *

Digite © nome do animal

Sexo *
O Fémea O Macho O Nao Informado
T T T = I

Fonte: préprio autor

6.6 Novo agendamento

Um novo agendamento de consulta poderd ser realizado através do botao Novo
agendamento na pagina principal ou através do caminho do menu Agendamento->Novo
Agendamento.

Sera apresentada a tela com um formuldrio para ser preenchido, conforme a Figura
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6.13. No caso do acesso ser feito por um tutor, s6 mostrard para escolha os animais

vinculados ao cadastro do tutor.

Figura 6.13 — Tela novo agendamento

Pégina Inicial / Novo agendamento

Novo agendamento

Preencha os dados sclicitados abaixo para realizar um novo agendamento. X
Selecione o médico veterinario e a data desejada e clique em Verificar Horérios para obter os horarios de atendimento
disponiveis.

Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Dados do tutor
Tutor *

Tutor 1 Q
Animal *

Pet 1

Dados da consulta

Motivo

Fonte: préprio autor

Na sequéncia, o usudrio deverd escrever o motivo da consulta, escolher um médico
veterindrio e uma data, conforme a Figura 6.14. Apds o preenchimento, o usudrio devera
clicar no botdo Verificar horarios para mostrar as consultas disponiveis para agenda-

mento.

Figura 6.14 — Tela novo agendamento com dados da consulta preenchidos

~ (©Agendamento~ (0

Dados da consulta
Motivo

Aplicagdo de vacinas

Médico Veterinario ®
Veterinario 1
Data *

22/03/2023 B

Verificar Horarios

® SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: proprio autor
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Ap6s o clique da acdo, serd mostrada a tela 6.15 onde o usudrio devera clicar
em algum dos hordrios disponiveis e finalmente clicar no botio Agendar. Importante
ressaltar que hordrios ja passados ndo serdo exibidos para escolha e horarios ja agendados

estdo desabilitados para selecdo.

Figura 6.15 — Tela novo agendamento com hordrios para agendamento

s~ (©Agendamento~ (

Data ™

22/03/2023 ]

Verificar Horarios

Horério da consulta *

Fonte: préprio autor

Ap6s realizado o agendamento, serd enviado um e-mail para o tutor informando a

confirmac¢do do agendamento, conforme a Figura 6.16.

Figura 6.16 — E-mail enviado confirmando o agendamento

SACV - Sistema de Agendamento - Consulta Agendada & B

Caixa de entrada =

o SACV - Sistema de Agendamento de Clinica Veterindria <adrian.. 1523 (haOminuta) 4

para mim

Prezado(a) Tutor 1

Informames que foi agendada consulta para o seu animal Pet 1 com o médice(a) veterinario(a) Veterinario
1, na data 22/03/2023 as 11:00.
Pedimos que compareca com antecedéncia de 15 minutos

Caso ndo possa comparacer, pecamos que cancele a consulta pelo sistema de agendamento até 60
minutos antes

Atenciosameante
Equipe SACV

E-mail gerado automaticamente pelo sistema de agendamento (SACY).
Favor ndo respender essa mensagem.

SISTEMA EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTQ - SEM VALIDADE LEGAL

Fonte: préprio autor
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6.7 Cancelar consulta

Para realizar um cancelamento de consulta agendada, existe mais de um caminho
a ser realizado, conforme o perfil do usudrio.

Para todos os usudrios o cancelamento pode ser realizado clicando no botdo ver-
melho Cancelar consulta na tela inicial que mostra as consultas. No caso dos usudrios
que ndo sdo tutores, o cancelamento também pode ser realizado pelo caminho Agendamento-
>Consultar agenda e clicando no botdao vermelho Cancelar de alguma das consultas
agendadas. Em todos os casos, ao clicar no botao serd mostrada uma mensagem de con-

firmacao, conforme a Figura 6.17.

Figura 6.17 — Janela modal confirmando cancelamento

Atencao

Vocé deseja cancelar a consulta agendada?

oe

Fonte: proprio autor

Ap6s a confirmacio, serd enviado um e-mail para o tutor confirmando o cancela-

mento da consulta, conforme a Figura 6.18.



68

Figura 6.18 — E-mail enviado confirmando o cancelamento

SACYV - Sistema de Agendamento - Consulta Cancelada a8 @

Caixa de entrada x

o SACV - Sistema de Agendamento de Clinica Veterinaria <adrian.. 16:00 (ha Tminuto] 4

para mim -

Prezado(a) Tutor 1,

Informamos que foi cancelada a consulta para o seu animal Pet 1 com o médico(a) veterinario(a)
Veterinario 1. para 22/03/2023 as 11:00.

Caso tiver interesse em remarcar a consulta, pecamos que realize um novo agendamento pelo sisterna de
agendamento SACV.

Atenciosaments,
Equipe SACV

E-mail gerado automaticamente pelo sistema de agendamento (SACV).
Favor nio responder essa mensagem.

SISTEMA EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO - SEM VALIDADE LEGAL

Fonte: préprio autor

6.8 Consultar agenda

Para consultar os atendimentos agendados, o usudrio deverd acessar o caminho
do menu Agendamento->Consultar agenda. O usudrio deverd preencher os campos para

filtrar os resultados que serdo apresentados na tela, conforme a Figura 6.19.

Figura 6.19 — Tela Consultar agenda - Filtros

Filtros
Tutor
Digite 0 nome do tutor Q

Animal

Veterinario

Data

dd/mm / aaaa [ ]

[J Mostrar pagamento pendente [ Mostrar consultas finalizadas
o L e

® SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: préprio autor

Ap6s o preenchimento dos dados o usudrio devera clicar no botdo Buscar, e serdo



apresentadas as consultas agendadas, conforme a Figura 6.20.

Figura 6.20 — Tela Consultar agenda - Resultados

SACV (© Agendamento ™

Consultas agendadas

Novo agendamento

Exibindo 1-20 de 24 itens.

Tutor Animal  Espécie Médico Veterinario Data Horario

Tutor 1 Pet 1 Cachorro Veterindrio 1 20/03/2023 08:00
Tutor1  Pet2 Gato Veterindrio 1 20/03/2023  08:30
Tutor 2 Pet 3 Cachorro Veterindrio 1 20/03/2023 09:00
Tutor2  Pet4 Gato Veterinario 1 20/03/2023  09:30
Tutor3  Pet5 Cachorro  Veterindrio 1 20/03/2023  10:00
Tutor3  Pet6 Gato Veterinario 1 20/03/2023 1030

Tutor1  Pet1 Cachorro  Veterindrio 1 21/03/2023  08:00

Fonte: préprio autor
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6.9 Finalizar atendimento

Para realizar a finalizacdo de uma consulta, o médico veterindrio devera clicar no
botdo Finalizar na pagina inicial em "Consultas Agendadas"ou acessar o caminho do
menu Agendamento->Consultar agenda. Nessa tela, serdo apresentadas as informagdes
sobre o paciente e dados iniciais do agendamento como data, hora e motivo, conforme a

Figura 6.21.

Figura 6.21 — Tela finalizar atendimento - dados paciente

Pégina Inicial / Finalizar atendimento

Finalizar atendimento

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Dados do paciente

Nome do Tutor Tutor 1
Nome do Animal Pet2
Espécie Gato

Sexo Fémea
Data de Nascimento 21/03/2023
Observacdes Castrada.

Fonte: préprio autor

Conforme as Figuras 6.22 e 6.23, temos os campos referentes aos dados comple-
mentares e dados financeiros, como valor do atendimento e procedimentos e se o valor ja
foi pago. Apos isso, para concluir o atendimento serd necessdrio clicar no botao Finalizar

atendimento.
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Figura 6.22 — Tela finalizar atendimento - dados consulta

> © Agendamento ™

Dados da consulta

Data Horario
21/03 /2023 08:30
Motivo

Aplicacdo de vacinas

Diagnéstico

Prognéstico

Observagbes

Fonte: proprio autor

Figura 6.23 — Tela finalizar atendimento - dados financeiro

- (© Agendamento ~

Observagbes

Dados financeiros
Valor da Consulta + Procedimentos

R$ 000

[J Pagamento realizado

Finalizar atendimento

@ SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: préprio autor

6.10 Relatorios

Nesta secdo serdo apresentadas as telas referentes ao menu de Relatérios, que
incluem os relatérios das consultas, dados do tutor e dados do animal. Também serdo
vistas as funcionalidades de histérico do peso, evolug¢do do peso, visualizar dados de um

atendimento e editar dados de um atendimento.
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6.10.1 Consultas

Para consultar o relatério de consultas dos atendimentos realizados pelo veterina-
rio, o usudrio deverd acessar o caminho do menu Relatérios->Consultas e preencher os

dados de ano e més e clicar em buscar, conforme a Figura 6.24.

Figura 6.24 — Relatério de consultas - Filtro

tro ™ Y Relatérios ~ (O A

Pégina Inicial / Relatério de consultas

Relatdrio de consultas

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatérios.

Filtro

Ano *

Més

.. |

@ SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framewaork

Fonte: proprio autor

ApOs isso, serd apresentada a tela com os resultados obtidos, onde € possivel ver

a relac@o dos veterindrios, consultas totais, valor médio e valor total, conforme a Figura
6.25.

Figura 6.25 — Relatdrio de consultas - Resultados

tro~ ¥V Relatérios > (O Agendamento ™

s

Consultas realizadas
Exibindo 1-2 de 2 itens.

Médico Veterinario Total de consultas

Valor médio Valor total
Veterinario 1 2 R$ 150,00 R$ 200,00
Veterinério 2 1 RS 0,00 R$ 0,00

Total de consultas: 3

Total de saldo: R$ 300,00

Gerar PDF

© SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: préprio autor

Se o usudrio desejar gerar o relatério em formato PDF, devera clicar no botdao
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Gerar PDF.
Um exemplo deste relatério PDF gerado pelo sistema pode ser encontrado no

Apéndice E

6.10.2 Consultar tutor

Para consultar o cadastro do tutor, o usuario devera acessar o caminho do menu
Relatorios->Consultar tutor e preencher o nome do tutor a ser pesquisado, apds deve

clicar no botdao Buscar, conforme a Figura 6.26.

Figura 6.26 — Consultar tutor - Filtro

SACY (Y Inicio o~ ¥ Relatérios > (O Agendamento > (@

Pégina Inicial / Consultar tutor

Consultar tutor

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco () séo de preenchimento obrigatérios.

Filtro
Tutor *
Tutor 1 Q
o SR
© SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: préprio autor
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Ap6s isso, serd possivel termos o acesso ao cadastro do tutor, os animais cadas-
trados do tutor e o histérico de consultas dos animais do tutor, conforme as Figuras 6.27

e 6.28.

Figura 6.27 — Consultar tutor - Dados

astro * Y Relatérios ~ (€

Cadastro do tutor

Dados do tutor

Nome do Tutor Tutor 1

Endereco Avenida Bento Gongalves, 123 - Agronomia - 91501-970 - Casa
Cidade Porto Alegre - RS

Email adriano.gomes@inf.ufrgs.br

Telefone (51) 00000000

Animais cadastrados

Novo animal

Exibindo 1-2 de 2 itens.

Animal & Espécie

Pet 1 Cacharro e

Fonte: préprio autor

Figura 6.28 — Consultar tutor - Histdrico consultas

tro -V Relatérios - (D Age
Data de Nascimento 01/03/2020
Observagées Castrado

Histérico do Evolugiio do
peso peso

Historico de consultas

Exibindo 1-4 de 4 itens.

Médico Veterinario Data Horario
Veterindrio 1 20/03/2023 08:00 @4
Veterinario 1 21/03/2023 08:00 (o4
Veterinario 1 22/03/2022 08:00 (o4
Veterinério 1 23/03/2023 08:00 @4
@ SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: proprio autor

Temos a possibilidade de visualizar o atendimento, que serd visto na se¢ao 6.10.4

e de edi¢do do atendimento, que sera visto na se¢do 6.10.5.
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6.10.3 Historico do paciente

Para consultar o histérico do paciente, o usudrio deverd acessar o caminho do
menu Relatorios->Historico do paciente e preencher o nome do tutor a ser pesquisado e

escolher um animal, apds isso deve clicar no botao Buscar, conforme a Figura 6.29.

Figura 6.29 — Consultar tutor - Filtro

SACV (Y Inicio ~ ¥ Relatérios ~

Pégina Inicial / Consultar tutor

Consultar tutor

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (%) sdo de preenchimento obrigatérios.

Filtro
Tutor *

Tutor 1 Q

© SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvido com Yii Framework

Fonte: proprio autor

Nesta tela, é apresentado o histérico do paciente, onde € possivel termos o acesso
ao cadastro do tutor, o cadastro do animal, acompanhar as medicdes de peso e o histérico

de consultas, conforme as Figuras 6.30 e 6.31.

Figura 6.30 — Histdrico do paciente - Dados

Dados do tutor

Nome do Tutor Tutor 1

Endereco Avenida Bento Gongalves, 123 - Agronomia - 91501-970 - Casa
Cidade Porto Alegre - RS

Email adriano.gomes@inf.ufrgs.br

Telefone (51) 00000000

Dados do animal

Nome do Animal Pet 1
Espécie Cachorro
Sexo Macho
Data de Nascimento 01/03/2020
Observagdes Castrado.

Fonte: proprio autor



76

Figura 6.31 — Histdrico do paciente - Histérico de consultas

Historico de consultas

Exibindo 1-8 de 8 itens.

Médico Veterinario Animal Espécie Data Horério

Veterinario 1 Pet 1 Cachorro 20/03/2023 08:00 [o¥ g
Veterinério 1 Pet 1 Cachorro 21/03/2023 08:00 (ol g
Veterin4rio 1 Pet 1 Cachorro 22/03/2023 08:00 @4
Veterinério 1 Pet 1 Cachorro 23/03/2023 08:00 (o g
Veterinario 1 Pet 2 Gato 20/03/2023 08:30 (o
Veterinério 1 Pet2 Gato 21/03/2023 08:30 (ol g
Veterin4rio 1 Pet 2 Gato 22/03/2023 08:30 @4
Veterindrio 1 Pet 2 Gato 23/03/2023 08:30 (oW 4

© SACV - Adriano Gebert Gomes 2023 Desenvolvide com Yii Framework

Fonte: préprio autor

Temos a possibilidade de realizar o acompanhamento do peso do animal através
das funcionalidades de Histérico do Peso e a Evolucdo do Peso. Ao clicar em histérico
do peso, serd mostrada uma janela modal com as ultimas medicdes realizadas, limitada

aos dez registros mais recentes, conforme a Figura 6.32.

Figura 6.32 — Janela de histérico de pesos

Histérico do peso X

Exibindo os dltimos 10 registros.

Data Peso (Kg)
21/03/2023 5.60
01,03/2023 5,60
15/02/2023 5.60
01,02/2023 5,50
15/01/2023 5,30
01,01/2023 5,40
15/12/2022 5,20
01/12/2022 5.00
15/11/2022 5,00
01/11/2022 4,90

Fonte: préprio autor

Ao clicar em Evolucdo do peso, serd mostrada uma janela modal que serd rende-
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rizada em um grafico simples, conforme a Figura 6.33, com o peso medido e a data da

medicao do conjunto das medi¢des recentes, considerando os dez registros mais recentes.

Figura 6.33 — Janela de evolucao do peso

Evolucdo do peso X

Evolucdo do peso

Dados das dltimas 10 medigdes

3,73

3,25

FPeso (Kg)

LA

4,75

i 1 e L " i al al il
e e T i+ 45 uh - A W T
R CGERCAE GER CER CER CR CAR CR U
B L T R A LU
& o N o & o 5 o N &

Fonte: préprio autor

6.10.4 Visualizar atendimento

Para acessar a tela de atendimento no modo visualizagdo, deve-se estar na tela de
Consultar tutor ou Histdrico do Paciente, ir em histérico de consultas e clicar no icone de
visualizar (olho). Apds isso, serd mostrada a tela da Figura 6.34 para consulta dos dados

da consulta.



78

Figura 6.34 — Tela de visualizar atendimento

Pégina Inicial / Histérico do Paciente / Visualizar consulta

Visualizar consulta

cédigo 1

Nome do Tutor Tutor 1

Nome do Animal Pet 1

Médico Veterindrio Veterinario 1
Data 20/03/2023
Horario 08:00

Motivo Exame de rotina
Diagnéstico

Prognéstico

Observagdes

Fonte: préprio autor

6.10.5 Editar atendimento

Para acessar a tela de atendimento no modo edi¢@o, deve-se estar na tela de Con-
sultar tutor ou Histérico do Paciente, ir em historico de consultas e clicar no icone de
edicdo (1apis). Apds isso, serd mostrada a tela da Figura 6.35 para edi¢cao dos dados da

consulta.

Figura 6.35 — Tela de Editar atendimento

Pagina Inicial / Histdrico do Paciente / Editar atendimento

Editar atendimento

Preencha os dados solicitados abaixo. X
Campos com asterisco (*) séo de preenchimento obrigatérios.

Dados do paciente

Nome do Tutor Tutor 1
Nome do Animal Pet 1
Espécie Cachorro
Sexo Macho
Data de Nascimento 01/03/2020
Observages Castradbo.

Fonte: préprio autor



6.10.6 Geréncia

Ao gerente de TI € disponibilizada a possibilidade de geréncia das tabelas do
banco de dados pela aplicagdao. Para isso, deve-se acessar o menu CRUD e escolher a
tabela que deseje listar os registros ou realizar alguma das acdes de CRUD, que consiste
em inserir, editar, excluir e visualizar um determinado registro de uma tabela do banco.

Abaixo, temos um exemplo de tela de geréncia para a tabela de login, conforme a Figura

6.36.

Figura 6.36 — Tela de geréncia de logins

Pagina Inicial / Gerenciar Logins

Gerenciar Logins

Exibindo 1-8 de 8 itens.

# 1d Login

1

2

3

Abaixo, temos um exemplo de tela de geréncia para a tabela de parametros de

configuracdo do sistema, conforme a Figura 6.37.

1

2

3

Nome de usudrio

admin

vetl

vet2

vet3

fun1

tut1

tut2

tut3

Id Pessoa  Pessoa

1 admin
2 Veterinario 1
3 Veterinério 2
4 Veterinério 3
5 Funcionario 1
6 Tutor 1
7 Tutor 2
8 Tutor 3

Senha

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Funcionério

Fonte: préprio autor

Veterindrio

Néo

Sim

Sim

Sim

Gerente TI

@s/0
oy |
(o]
(o i}
®@s/T
oy |
(o]

(ol g}



Figura 6.37 — Tela de geréncia de parametros

Pagina Inicial / Gerenciar Pardmetros

Gerenciar Parametros

Inserir Pardmetro

Exibindo 1-6 de 6 itens.

#

Id Parametro Nome Valor Tipo Descricao

1|1 PARAM_HORARIO_INICIO 08:00 string Horério de inicio da consulta @
o

2 2 PARAM_HORARIO_FIM 17:00  string Horério de fim da consulta (o
)

3 3 PARAM_DURACAO_CONSULTA 30 integer  Tempo (minutos) de duragdo da consulta (o g
)

4 4 PARAM_TOLERANCIA_CANC 60 integer  Tempo (minutos) de tolerdncia para (o
cancelamento. o

a5 PARAM_ENVIO_EMAIL true  boolean Ativa o envio de e-mail (o g
)

P A e e oo - e . PR -

Fonte: préprio autor
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7 EXPERIMENTO DE USABILIDADE

Neste capitulo, sdo abordados o experimento de usabilidade, as etapas do expe-
rimento, lista de acdes, perfil dos participantes, resultados obtidos e as consideragdes

obtidas do experimento.

7.1 Metodologia adotada

O experimento aplicado consiste em um teste de usabilidade para avaliacdo de
critérios de usabilidade, utilidade, facilidade e percep¢do de desempenho ao realizar uma
lista de acdes pré-estabelecidas na aplicacdo, possibilitando assim avaliar a qualidade e
validar as funcionalidades implementadas.

A aplicacdo do experimento foi realizada de maneira remota e sem supervisao,
sendo feito um convite para um grupo pequeno de pessoas, menos que 30 pessoas do
circulo de convivéncia do autor desta monografia, mediante um link para acesso a um for-
muldrio com instrugdes, questdes para coleta de dados e lista de a¢des a serem realizadas.
A participacdo seria condicional ao aceite do termo de ci€ncia sobre o experimento, uso
dos dados e liberdade de desistir do experimento a qualquer momento. O experimento foi
aplicado para 18 participantes. Importante ressaltar que o experimento nao foi aplicado
com médicos veterindrios e funciondrios de clinicas veterindrias.

Teve-se a preocupagdo em relacao aos dados pessoais e privacidade dos participan-
tes no experimento, para isso foi ativada na aplicacdo Web o modo “Teste de Usabilidade”
através de um parametro de configuracdo. Esse modo altera alguns comportamentos da
aplicacdo, tais como: envio de e-mail desativado, permite somente acesso ao cadastro de
tutores previstos do teste (sem acesso aos cadastros de tutores participantes do experi-
mento) e dados pessoais sensiveis (e.g. endereco, CPF) sdo mascarados pela aplicacdo.
Também foi orientado durante o experimento que os participantes ndo preenchessem da-
dos reais e sensiveis no cadastro de tutor.

Para a coleta de dados adotou-se: questdes de multipla escolha para critérios de
identificacdo do perfil, experiéncias e dispositivo usado; questdes na escala de 1 a 5 (es-
cala Likert), sendo do negativo para o positivo, para critérios objetivos referente a ava-
liagdo da aplicagcdo Web; espaco em aberto para comentarios gerais (sugestoes, elogios,

dificuldades).
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7.2 Etapas do experimento

A aplicacdo do experimento consistiu de um formulério tnico (coleta de dados,

instrucdes e lista) divido em trés etapas, sendo elas:

e Etapa 1: etapa de pré-questiondrio para conhecimento do perfil do participante,
onde foram coletadas informagdes sobre faixa etdria, género, escolaridade, drea do
conhecimento, conhecimentos de informética, dispositivos de navegacio e experi-

éncia com animais de estimacao.

e Etapa 2: etapa pratica com teste de usabilidade, onde foram disponibilizados para
o participante duas listas de ac¢Oes a serem executadas, a primeira lista com agdes
na persona de tutor e segunda lista na persona de médico veterindrio, além do /ink
e gr-code de acesso a aplicacdo Web em producio.

e Etapa 3: etapa de pds-questiondrio para avaliagdo da aplicagdo Web com questdes
objetivas com escala de 1 a 5 sobre a usabilidade, facilidade das ac¢des, desempenho
e utilidade da aplicacdo Web. Nessa etapa, também se coletou dados sobre o dis-
positivo que foi realizado o experimento, se recomendaria a aplicagdo e um espago

para livre manifestagdo sobre o experimento e a aplicagao.

7.3 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade terd como objetivo avaliar o quao fécil e intuitivo € realizar
algumas acdes na aplicacdo Web, cobrindo as principais funcionalidades da aplicagdo
Web, tais como: agendamento, cancelamento, finalizacdo e cadastro, além da avaliacio
das instru¢des, navegagdo e tempo de resposta das acoes.

Para isso sdo apresentadas duas listas de agdes propostas aos participantes, sendo
a primeira lista como tutor e a segunda como veterinario. Ficou em aberto a possibilidade
do participante realizar o teste de usabilidade em dispositivos convencionais com telas

grandes, em dispositivos mdveis ou em ambos.

7.3.1 Lista de acoes do tutor

Temos abaixo a lista de a¢Oes a serem realizadas no sistema, no papel de um

usudrio tutor.



83

e Acessar o link da aplicacdo Web;
e Clicar no botao "Criar conta";

e Preencher os dados solicitados e clicar em "Salvar"; Observacdo: Nao inserir dados
sensiveis (como CPF, data de nascimento, endereco e e-mail) ; verdadeiros, apenas

preencha algum dado, ndo havera validacdo se estao corretos (como CPF);
e Clicar no botdao "Novo animal";

e Preencher os dados solicitados de algum animal hipotético e clicar no botdo "Sal-

"

var';
e (Clicar no botao "Novo agendamento";

e Preencher os dados solicitados para uma consulta, escolher uma data, médico vete-

rinario e clicar no botao "Verificar horarios";
e Escolher algum horério disponivel;
e Clicar no botdo "Agendar";

e ApOs isso serd mostrada uma tela com a consulta agendada em "Meus agendamen-

tos". Clicar em "Cancelar consulta";

e Confirme o cancelamento escolhendo a opcdo "Sim"; Clique em Logout no menu
superior da aplicacao; Dispositivos moveis: para acessar o menu clicar no botdo de

contexto ("hambuguer") para efetuar o Logout;

e O experimento como tutor terminou, voc€ pode fechar a aba da aplicacdo Web e

prosseguir para as atividades como veterinario no préoximo topico deste formulério.

7.3.2 Lista de acdes do médico veterinario

Temos abaixo a lista de a¢Oes a serem realizadas no sistema, no papel de um

usuario médico veterinario.

e Acessar o link da aplicacdo Web;

e Fazer a entrada no sistema utilizando o usudrio "vet10"e a senha "vet10". Clicar em
"Entrar";

e Serd mostrada uma tela com consultas atribuidas para vocé em "Minhas consultas",
favor clicar no botdo "Finalizar"de alguma consulta desta tela;

e Preencha os dados solicitados (hipotéticos) e finalize a consulta clicando em "Fina-

lizar atendimento";
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Agora vocé voltou para a tela inicial, realize o cancelamento de alguma consulta

agendada em "Minhas consultas". Clique em "Cancelar";

Confirme o cancelamento escolhendo a op¢do "Sim"

Agora acesse no menu "Relatdrios"a op¢ao "Histérico do Paciente";

Preencha os seguintes dados em Tutor: "Tutor 1"e depois em Animal escolha a
opcao "Pet 1". Clique em "Buscar";

Sera exibida uma tela com dados do tutor, do paciente e o histérico de consultas do
animal. Acesse os detalhes de alguma consulta do histérico clicando no icone de
olho;

Vocé verad dados da consulta selecionada, nesse momento vocé pode fechar a apli-
cacgdo e o experimento terminou;

Clique no botdo Proxima deste formulério para prosseguir para a etapa seguinte.
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7.4 Resultados obtidos

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da coleta de dados do formulario
do experimento conforme as respostas fornecidas pelos participantes e os graficos foram

gerados pela ferramenta do Google Forms.

7.4.1 Perfil dos participantes

Sao apresentados na sequéncia os resultados referente a primeira etapa para co-
nhecimento do perfil e experiéncias pessoais dos participantes do experimento.

Na Figura 7.1 temos o percentual referente a faixa etdria dos participantes, que
foram de 6 com idades entre 20 a 29 anos, 7 com idades entre 30 a 39 anos e 5 com idades

entre 40 a 49 anos.

Figura 7.1 — Gréfico - Faixa etdria

ldade

18 respostas

@ Menos de 20 anos
@ De 20 329 anos
De 30 a 39 anos
@ De 40 3 49 anos
@ De 50a 59 anos
@ De 60 a 69 anos
@ Mais de 70 anos

Fonte: préprio autor
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Na Figura 7.2 é apresentado o percentual referente ao género, que foram de 11

homens e 7 mulheres que participaram do experimento.

Figura 7.2 — Gréfico - Género

Género

18 respostas

@ Masculing
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: proprio autor

Temos na Figura 7.3 o percentual referente a escolaridade, sendo que 4 possuem
graduacdo incompleta, 3 possuem graduacdo completa, 2 possuem pos-graduagdo incom-
pleta e 9 possuem pds-graduacdo completa. Todos os participantes possuem alguma for-

macao superior, mesmo que incompleta.

Figura 7.3 — Grifico - Escolaridade

Escolaridade

18 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Técnico Incompleto

@ Ensino Técnico Completo
@ Ensine Superior - Graduacdo Incompleto
@ Ensino Superior - Graduacdo Completo

@ Ensino Superior - Pos-Graduacdo Incompleto
@ Ensine Superior - Pos-Graduacio Completo

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.4, tivemos a maioria de participantes da drea de ciéncias
exatas e da terra com 14 participantes, seguido da drea de engenharias com 2 participantes,

area de ciéncias humanas 1 participante e ndo se aplica 1 participante.

Figura 7.4 — Gréfico - Area de formagio

Caso vocé possua escolaridade de nivel técnico ou superior, indique em qual drea do
conhecimento é sua formacao:

18 respostas

@ Ciéncias Exatas e da Tema
@ Ciéncias Biolbgicas

@ Engenharias
@ Ciéncias da Saude
A @ Ciéncias Agrérias

@ Ciéncias Sociais Aplicadas
@ Ciéncias Humanas

@ Linguistica, Letras e Artes
@ Mo se aplica

Fonte: préprio autor

Conforme a Figura 7.5, tivemos a maioria dos participantes que consideram que
possuem conhecimento avangado em informadtica com 13 participantes. Tivemos 5 parti-

cipantes que consideram ter conhecimento médio em informatica.

Figura 7.5 — Gréfico - Conhecimentos em informadtica

Como autoavalio meus conhecimentos em informatica

18 respostas

@ Iniciante
@ Intermediario
@ Avancado

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.6, tivemos um equilibrio de dois grupos que acessam mais
computadores e acessam mais celulares. Predomina mais o uso de computadores, sendo
que 8 participantes usam mais o computador, 5 participantes usam mais dispositivos mé-

vels e 5 participantes usam computador e dispositivos mdveis com a mesma frequéncia.

Figura 7.6 — Gréfico - Uso dispositivos méveis

Com qual frequéncia vocé acessa sites ou paginas da Web em dispositivos maveis ?

18 respostas

@ Acesso mais no computador do gue
dispositivos moveis

@ Acesso com a mesma frequéncia no
computador e em dispositivos moveis

@ Acesso mais nos dispositives moveis do
que no computador

@ Mo costumo acessar sites
@ Né&o sei informar

Fonte: préprio autor

Conforme a Figura 7.7, a maioria dos participantes possui animais de estimagao,

sendo que 11 participantes possuem animais e 7 participantes ndo possuem animais.
Figura 7.7 — Gréfico - Pessoas que sdo tutoras

Vocé é uma pessoa tutora de algum animal ?

18 respostas

® Sim
@ Nao

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: proprio autor
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Conforme a Figura 7.8, a maioria dos participantes possui cachorro e um percen-
tual bem relevante de pessoas que ndao possuem animais. Tivemos 9 participantes que
possuem cachorro, 2 participantes possuem gato, 1 participante que possui porquinho-da-

india e cachorro e 6 que responderam nao se aplica.

Figura 7.8 — Gréfico - Animais que pessoas tutoras possui

Quais animais voce cuida ?

18 respostas

@ Cachorro
® Gato
Cachorro & Gato
@ Mao se aplica
@ 7 Porquinhos da india e 1 cachorro

Fonte: proprio autor

Conforme a Figura 7.9, tivemos um percentual relevante que realiza o agenda-
mento via mensagem de texto, e também um percentual relevante de ndo se aplica. Um
caso curioso €é que nenhum dos participantes relata o uso de uma aplicag¢do para agenda-
mento de consultas. Tivemos 6 participantes que mandam mensagem de texto, 6 partici-
pantes que marcaram nao se aplica, 4 participantes que levam presencialmente na clinica

e 2 participantes que ligam por telefone.

Figura 7.9 — Gréfico - Atendimento veterinario

Quando precisa de atendimento veterinario para o animal gque esta cuidando, vocé

18 respostas

@ Leva presencialmente na clinica

@ Liga por telefone para agendar uma
consulta

Manda uma mensagem de texto para
agendar uma consulta

@ Utiliza algum sistema ou aplicativo para
agendar uma consulta

@ Né&o se aplica

Fonte: proprio autor
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7.4.2 Avaliacao da usabilidade

Sado apresentados na sequéncia os resultados referente a terceira etapa de usa-
bilidade apds a realizacdo das acdes propostas na segunda etapa com o uso pratico da
aplicacao Web.

Conforme a Figura 7.10, tivemos que mais da metade dos participantes realizaram
o experimento em dispositivo convencional (e.g. computador ou notebook), enquanto
pouco mais de 25% realizaram o experimento tanto em tela convencional e dispositivo
movel. Tivemos 13 participantes que testaram no computador e 5 participantes que testa-

ram tanto no computador como em dispositivo mével.
Figura 7.10 — Gréfico - Dispositivo usado no experimento
Em qual(is) dispositivo(s) vocé acessou a aplicagdo Web ?
18 respostas

@ Convencional (computador, notebook)
@ Dispositivo movel (celular, tablet)
Convencional e Dispositivo mével

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.11, a maioria dos participantes achou que as instrugdes e
dicas ajudaram no uso da aplicacio Web. Tivemos uma participante que atribuiu nota

2, porém nos comentdrios relatou que ela achou o sistema tao facil e intuitivo que as

instrucdes ndo pareciam tdo relevantes.

Figura 7.11 — Gréfico - Experiéncia das instrugdes

Quanto vocé considera que as instrugdes e dicas ajudaram no uso da aplicagao Web
7

18 respostas

15

14 (77,8%)

1 (5.6%) 1 (5,6%)

2 (11,1%)

Fonte: préprio autor

Conforme a Figura 7.12, a ampla maioria dos participantes acharam excelente a

responsividade da aplicagdo Web. Esse foi o tnico critério objetivo de preenchimento

opcional e tivemos 13 respostas.

Figura 7.12 — Gréfico - Responsividade

Como vocé avalia a responsividade da aplicagdo Web ?

13 respostas

15

10 11 (84,6%)

0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 2 (15,4%)

Fonte: proprio autor



92

Conforme a Figura 7.13, a ampla maioria dos participantes acharam muito fécil
realizar a ac@o de cadastro de animais. Tivemos um participante que atribuiu nota 3, que
relatou nos comentarios que sentiu falta de outros tipos de animais para cadastro, além de

cachorro e gato (e.g. porquinho-da-india).

Figura 7.13 — Gréfico - Facilidade cadastro de animal

Como vocé avalia a facilidade para cadastrar um animal ?

18 respostas
20
15 16 (88,9%)

10

0 (:l}%] 0 (?%J 1(5,6%) 1 (5,6%)

Fonte: préprio autor

Conforme a Figura 7.14, a ampla maioria dos participantes acharam muito fécil

realizar a acdo de agendar consulta.
Figura 7.14 — Gréfico - Facilidade de agendamento da consulta

Como vocé avalia a facilidade para agendar uma consulta ?

18 respostas

20

17 (94,4%)

0 (?%] 0 (0%) 0 (0%) 1(5,6%)

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.15, todos os participantes acharam muito facil realizar a acao

de cancelar consulta.

Figura 7.15 — Grafico - Facilidade de cancelamento da consulta

Como voceé avalia a facilidade para cancelar uma consulta ?

18 respostas

20

18 (100%)

15

10

0 (tl}%] 0 (tl}%] 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: proprio autor

Conforme a Figura 7.16, a ampla maioria dos participantes acharam muito fécil

realizar a acdo de finalizar consulta.

Figura 7.16 — Gréfico - Facilidade de finalizar a consulta

Como vocé avalia a facilidade para finalizar uma consulta ?

18 respostas
20

15 16 (88,9%)

10

0 (0%) oul)%] 0 (0%) T

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.17, a ampla maioria dos participantes acharam excelente a

usabilidade da aplicacao Web.
Figura 7.17 — Gréfico - Uso aplicacdo

Como voceé avalia o uso da aplicacdo Web ?

18 respostas

1 15 (83,3%)

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3(6.7%)

Fonte: préprio autor

Conforme a Figura 7.18 todos os participantes acharam o desempenho da aplica-

¢ao Web excelente.
Figura 7.18 — Gréfico - Desempenho aplicacio

Como voceé avalia o desempenho da aplicagdo Web ?

18 respostas

20

18 (100%)

15

10

0 (?%] 0 (l?%] 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: préprio autor
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Conforme a Figura 7.19 a ampla maioria dos participantes consideraram que a

aplicacdo Web possui uma utilidade.

Figura 7.19 — Gréfico - Utilidade aplicagdo

Como vocé avalia a utilidade da aplicagdo Web ?

18 respostas
20

15 16 (88,9%)

10

o(tl}%J 0(?%1 0 (0%) 2 (11,1%)

Fonte: proprio autor

Finalmente, temos na Figura 7.20 na quase unanimidade dos participantes reco-
mendariam a aplicacdo Web para outra pessoa, apenas um participante marcou a opgao

talvez.

Figura 7.20 — Gréfico - Recomendag@o da aplica¢do

Vocé recomendaria a alguém essa aplicacdo Web?

18 respostas

@ Sim
@ Talvez
@ Néo
® NEo zei

Fonte: proprio autor
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7.5 Consideracoes do experimento

Foram considerados os dados fornecidos pelos participantes, porém foi identifi-
cado algumas situagdes: um participante marcou que nao tinha animal, mas em outro
critério marcou que tinha um cachorro e na conferéncia da base de dados da aplicagcdo em
ambiente de produgdo, provavelmente 4 pessoas ndo realizaram todas as acdes propostas
no experimento. Tendo em vista que os participantes acessaram e inseriram dados na
aplicagao Web, as respostas fornecidas no experimento foram consideradas na analise.

Neste experimento, tivemos um perfil de participantes com elevada escolaridade,
conhecimento intermedidrio-avancado em informatica basica e em grande maioria da 4rea
de ciéncias exatas e da terra. Em relacido ao uso de dispositivos, tivemos um certo equi-
librio, tendo uma pequena tendéncia ao uso maior de computador do que em dispositivos
moveis para navegacdo de sites. Pouco mais da metade dos participantes possuem ani-
mais de estimagdo, sendo que a maioria destes possuem cachorro, além disso, quando
necessario atendimento veterindrio os meios sao presenciais, telefone ou mensagem de
texto.

Quase dois tercos dos participantes realizaram o experimento no computador e
pouco mais de um terco realizaram tanto no computador como em dispositivos moveis.
Para os critérios de usabilidade, facilidade, desempenho e utilidade, a ampla maioria dos
participantes avaliaram muito bem a aplica¢do, com resultados de muito bom a excelente.
Foram infimas as respostas com pontuagdo 2 ou 3, totalizando trés respostas do total.

Em relacdo aos comentérios, grande parte foram de elogios e recomendagdes a
aplicacdo Web como também de sugestdes de melhorias com alguns campos ndo serem
obrigatorios, aumento de icones de agdes, slot de horarios agendados com outra cor. Tam-
bém foram poucos relatos sobre dificuldades no campo de data, campo de moeda e acesso
ao relatorio.

Sendo assim, podemos constatar que a aplicacdo foi muito bem avaliada, tendo
o experimento validado a proposta da aplicacdo Web, tendo resultados muito bons nos
critérios objetivos e como todo o software esta sujeita a melhorias, aperfeicoamentos e

possiveis corregcOes relatadas pelos participantes do experimento.
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8 CONCLUSAO

Neste trabalho foi proposto o desenvolvimento de uma aplicacdo Web para o agen-
damento de clinica veterinaria, demonstrando todas as etapas de revisdo do estado da arte
e de trabalhos prévios, levantamento de requisitos, defini¢do do modelo de dados, defini-
cdo de layout, implementacdo, publicacdo e validacdo com experimento com usudrios.

Foi realizada uma revisdo do modelo de dados e das funcionalidades de um traba-
lho prévio anterior de uma aplicacdo Desktop desenvolvida num projeto de curso Técnico
em Informaética, entre as principais melhorias € a possibilidade do tutor realizar agenda-
mento e cancelamento de consultas em qualquer lugar através de um navegador Web.

Para a implementacao da aplicagdo Web utilizou o framework Yii 2.0 em lingua-
gem PHP, usando o Bootstrap 5 como framework de frontend e o banco de dados relacio-
nal MySQL. Durante o desenvolvimento desta aplicacdo, tentou-se aproveitar os recursos
oferecidos pelo Bootstrap, em especial tornar as telas responsivas para dispositivos moé-
veis, bem como tornar agradavel e intuitivo para o usudrio o uso da aplicacao.

Foi adotado um protocolo de publicacdo, onde tivemos um ambiente de desenvol-
vimento para codificacdo e implementacdo das funcionalidades, um ambiente de homo-
logacdo para realizar testes em um sistema sem as configuragdes e pacotes de desenvolvi-
mento e finalmente um ambiente de producdo onde foi hospedado a aplicagdo Web para
uso pelos usudrios. Para isso, foi usado um sistema de controle de versionamento Git para
termos um repositorio do projeto e possibilitar essa integracdo entre ambientes.

Foi realizado um experimento de teste de usabilidade, onde foi aplicado um ques-
tiondrio para coleta de dados e uma lista de a¢des para serem realizadas no sistema, com
vistas para validacao dos requisitos e avaliar a usabilidade da aplicac@o. Os resultados do
experimento foram muito satisfatérios, onde a ampla maioria dos participantes avaliaram
como excelente a usabilidade e ndo tiveram maiores dificuldades na realizacdo das tarefas.
Foram apontadas algumas sugestdes de melhorias e detalhes que precisam ser ajustados,
mas que faz parte de todo processo de desenvolvimento a implementacdo de melhorias e
aperfeicoamento.

Para o desenvolvimento deste trabalho de graduagdo, foram necessérios os conhe-
cimentos consolidados de diversas atividades de ensino da graduacao, tais como: Algo-
ritmos e Programacao, Estrutura de Dados I, Banco de Dados I, Programacao Orientada
a Objetos, Programacao para Web, Técnicas de Constru¢ao de Programas, Engenharia de

Software I, Interacio Homem-Computador, Métodos Ageis e Laboratorio de Sistema de
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Software; ficando assim evidenciado a importancia da formacdo superior obtida para o
desenvolvimento deste trabalho. Também houve a contribui¢do significativa e relevante
da formacao técnica e experiéncia profissional como desenvolvedor Web do autor desta
monografia que possibilitaram o desenvolvimento desta aplicacdo. Sendo assim, fica evi-
dente que esse trabalho de graduagdo possibilitou demonstrar os conhecimentos obtidos
na formacao superior, desde a proposta até um produto final.

A aplicacdo Web desenvolvida possui algumas limitacdes que ndao foram imple-
mentadas, tais como: a possibilidade de anexar arquivos na finalizagdo de consultas, a
inclusao de fotos dos cadastros de pessoa e animais, acesso ao histérico e evolugao de
peso pelo tutor e carteira de vacinagdo do animal.

Como melhorias da aplicacdo Web para trabalhos futuros, considerando algumas
sugestdes dos participantes do experimento e de funcionalidades que ndo entraram no es-
copo deste trabalho, temos diversas possibilidades como: a implementacgdo de recursos de
acessibilidade Web; a inclusao de graficos dos dados referentes aos atendimentos realiza-
dos; a inclusdo de um cadastro de exames e procedimentos com valores pré-estabelecidos;
a possibilidade do envio de arquivos e exames; a implementacdo das limita¢Oes citadas,
entre outros. Também existe a possibilidade da criacdo de casos de testes de aceitagcdo e
testes de regressao desta aplicacdo para possiveis evolu¢des e manutencdes, usando uma
biblioteca de testes automatizados. Também seria interessante realizar uma validacao da
aplicacdo com médicos veterindrios e funciondrios de clinicas veterindrias, até para uma
possivel melhoria ou expansao das funcionalidades implementadas.

Concluindo, fica evidente que a aplicacdo Web para o agendamento de consultas
permite uma facilidade para o agendamento de consultas, bem como o cuidado da saide
dos animais, trazendo uma maior autonomia para tutores e veterindrios, restando assim a

importancia e a relevancia das aplica¢gdes informatizadas para sociedade.
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APENDICE A — SCRIPT PARA GERACAO DO ESQUEMA DE DADOS

[k kg kkokok ok k ok ko okokok sk k kR ok kokokok ok kR ok kokokok sk ok kR ok kokok sk k kR kkkok ok k kR Kk
x UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
x* Instituto de Informatica
* Curso de Ciencia da Computacao
x Trabalho de Graduacao
x Adriano Gebert Gomes — 209865

sk sk ok ok sk ok sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok sk sk ok sk ok sk sk sk sk ok sk sk sk sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok k sk sk sk Rk sk sk sk ok k sk k k %k /

—— Excluir banco para testes

—— drop database sacv;

—— Criacao do banco

create database sacv;
use sacv;
—— Criacao de tabelas ——

create table pessoa (

id_pessoa integer primary key auto_increment,
nome varchar (70) not null,
cpf varchar (14),
data_nascimento date ,

uf varchar (2),

cidade varchar (50),
num_endereco varchar (8) ,

endereco varchar (50),

cep varchar (10),

email varchar (50),

telefone varchar (25),

crmv integer ,

crmv_uf varchar (2),
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bairro varchar (50),
complemento varchar (50),
data_registro date ,

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),

data_controle datetime

—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)

);

create table login (

id_login integer primary key auto_increment,
id_pessoa integer not null unique,
nome_usuario varchar (20) not null unique,

senha varchar (64),

chave_autenticacao varchar(32),

ind_funcionario boolean default false ,
ind_veterinario boolean default false ,
ind_gerente boolean default false,

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),

data_controle datetime ,

foreign key (id_pessoa) references pessoa(id_pessoa)
—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)

);

create table especie (

id_especie integer primary key auto_increment,
nome varchar (50) not null,
nome_cientifico varchar (50),

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),

data_controle datetime
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—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)

);

create table animal (

id_animal integer primary key auto_increment,
id_pessoa integer not null,

id_especie integer not null,

nome varchar (70) not null,

Sexo varchar (1),

data_nascimento date ,

data_obito date ,

observacoes varchar (300),

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),

data_controle datetime ,

foreign key (id_pessoa) references pessoa(id_pessoa),
foreign key (id_especie) references especie(id_especie)
—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)

);

create table peso (

id_peso integer primary key auto_increment,
id_animal integer not null,

peso float ,

data_registro date ,

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),

data_controle datetime ,

foreign key (id_animal) references animal(id_animal)

—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)
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create table consulta (
id_consulta integer primary key auto_increment,
id_animal integer not null,

id_pessoa_registro integer ,

1d_medico integer not null,
data_hora datetime not null,
resumo varchar (500),
diagnostico varchar (4000),
prognostico varchar (4000),
observacoes varchar (4000),

ind _finalizada boolean default false ,
ind_pagamento boolean default false ,
valor_pagamento float ,

id_pessoa_controle integer,

ip_controle varchar (40),
data_controle datetime ,
foreign key (id_animal) references animal(id_animal),

foreign key (id_pessoa_registro) references pessoa(id_pessoa),
foreign key (id_medico) references pessoa(id_pessoa)

—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)

);

create table parametro (

id_parametro integer primary key auto_increment,
nome varchar (30) not null,

valor varchar (30),

tipo varchar (10),

descricao varchar (100),

id_pessoa_controle integer,
ip_controle varchar (40),
data_controle datetime

—— foreign key (id_pessoa_controle) references pessoa(id_pessoa)
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APENDICE B — SCRIPT PARA INSERCAO DE DADOS NO BANCO

/% sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok ok R ok ok ok R ok ok ok ok ok ok R ok koK R ok ok ok R K Rk R R kR R R ok ok
x* UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

x* Instituto de Informatica

* Curso de Ciencia da Computacao

* Trabalho de Graduacao

x Adriano Gebert Gomes — 209865

sk sk ok ok sk ok sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok sk sk ok sk ok sk sk sk sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok k ok sk kR ok sk sk sk ok ok sk sk sk %k /

USE sacv;

[k kkckkckkkckkokkkokkkk ok ok kckkok ok kokkk ok kok ok kkkok sk kk ok ok kok ok ok ok ok ok ok k ok ok ko ok ok

* COMANDOS OBRIGATORIOS PARA A IMPILATANCAO DA APLICACAO WEB

3k s ok sk ok sk sk ok sk ok ok sk ok sk sk ok sk sk ok sk ok sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok sk sk ok sk ok sk sk ok sk ok ok sk ok sk sk sk sk ok sk sk ok kR sk sk ok k ks k /)

—— Insere os registros de pessoa e login, para usuario

admin com acesso de gerente
INSERT INTO pessoa (nome) VALUES (’admin’);

INSERT INTO login (
id_pessoa ,
ind_gerente ,
nome_usuario ,
senha ,

chave autenticacao

)

VALUES (
L,
L,
>admin’,

"$2y$13%$c0244Dr3Cn . Eeb . [2nZT50ARkgyjdvm8TUw7nT/9 BA1qT379vl1jSi’,
> 1PaM8exNoOsNFMtXUxPw4lrBNLCNG-Os’
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)

—— Insere as especies de animais
INSERT INTO especie (nome, nome_cientifico)
VALUES(’ Cachorro’, ’Canus_lupus_lupus’);

INSERT INTO especie (nome, nome_cientifico)
VALUES( " Gato’, ’Felis_catus_catus’);

—— Insere os parametros de configuracao do sistema,

—— como os valores padrao

insert into parametro (nome, valor, tipo, descricao)
values (

"PARAM_HORARIO_INICIO

708:007,

‘string

, . Do .
Horario_de_inicio_da_consulta’);

insert into parametro (nome, valor, tipo, descricao)

values (
"PARAM_HORARIO_FIM"’ ,
>17:00°, ’string’,

, . . .
Horario_de_fim_da_consulta’);

insert into parametro (nome, valor, tipo, descricao)
values (

"’PARAM_DURACAQO_CONSULTA” ,

’30°, “integer’,

"Tempo_, (minutos ) _de_duracao_da_consulta’);

insert into parametro (nome, valor, tipo, descricao)
values (

"PARAM_TOLERANCIA_CANC’ ,
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60’ , ’integer’,

"Tempo_, (minutos)_de_tolerancia_para_cancelamento.’);

insert into parametro (nome, valor, tipo, descricao)
values (

"PARAM_ENVIO_EMAIL" ,

0,

’boolean’,

>Ativa_o_envio_de_e—-mail’

);
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APENDICE C — FORMULARIO TESTE DE USABILIDADE

Formulario do experimento de
usabilidade de sistema de agendamento
- TCC - UFRGS

Este formulario é parte de um experimento de teste de usabilidade de um sistema de
agendamento do trabalho "Sistema de Agendamento de Clinica Veterinaria:
desenvolvimento de uma aplicagao Web utilizando framework Yii 2.0" no contexto da
atividade de ensino TRABALHO DE GRADUAGAO (TCC) do curso de bacharelado em
Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

0 experimento consiste de trés etapas que serao:

Etapa 1: etapa para conhecimento do perfil do participante da pesquisa, onde serao
coletadas informagd&es sobre idade, género, escolaridade, drea do conhecimento,
conhecimentos em informatica basica, navegagédo em celulares e tablets e experiéncias
sobre animais de estimacao.

Etapa 2: etapa do teste de usabilidade do sistema, nessa etapa o participante acessara
um link para acesso ao sistema de agendamento e tera a disposi¢édo duas listas de
acdes a serem realizadas no sistema.

Etapa 3: etapa para avaliar o teste de usabilidade realizado, nessa etapa o participante
respondera questdes objetivas de multipla escolha e de escalade 1 a 5 sobre a
usabilidade do sistema, realizagao das tarefas, percepgdes e responsividade. Também
nessa etapa terd um espago em aberto para preenchimento de comentarios sobre
sugestoes, criticas e dificuldades obtidas no experimento.

Termo de livre consentimento e esclarecimento:

Os dados coletados serdao anonimizados e utilizados somente para os fins académicos
dentro do contexto desta atividade de TCC.

Ao participar desse experimento, o participante fica ciente de que pode desistir a
qualquer momento sem precisar de nenhuma justificativa.

Tempo estimado de duracao do experimento: 30 minutos

Académico: Adriano Gebert Gomes
Orientadora: Profa. Dra. Renata de Matos Galante

Contato: adriano.gomes@inf.ufrgs.br

*Qbrigatorio
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1. Aceite do experimento *

|| Estou ciente do experimento que irei participar, dos termos de livre concentimento e
esclarecimento, que meus dados serdo anonimizados e utilizados para o experimento e
que posso a qualquer momento desistir de participar desse experimento.

Etapa para conhecimento do perfil do participante da pesquisa, onde serdo coletadas
informagdes sobre idade, género, escolaridade, drea do conhecimento, conhecimentos
em informatica bdsica, navegagdo em celulares e tablets e experiéncias sobre animais de
estimacao.

2. ldade*

Marcar apenas uma oval.

(") Menos de 20 anos
() De204a?29anos
@ De 30 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
Q De 60 a 69 anos
Q Mais de 70 anos

3. Género*

Marcar apenas uma oval.

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

() outro:
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4. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Técnico Incompleto

Ensino Técnico Completo

Ensino Superior - Graduagao Incompleto
Ensino Superior - Graduagao Completo
Ensino Superior - P6s-Graduagao Incompleto

Ensino Superior - P6s-Graduagao Completo

5. Caso vocé possua escolaridade de nivel técnico ou superior, indique em qual
area do conhecimento é sua formagao:

Em caso de mais de uma drea, escolha a que possui mais experiéncia

Marcar apenas uma oval.

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Bioldgicas
Engenharias

Ciéncias da Saude
Ciéncias Agrarias

Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas
Linguistica, Letras e Artes

Nao se aplica



6.

Como autoavalio meus conhecimentos em informatica *

Marcar apenas uma oval.

Iniciante
Intermediario

Avancado

Com qual frequéncia vocé acessa sites ou paginas da Web em dispositivos
moveis ?

Dispositivos méveis: celulares, tablets

Marcar apenas uma oval.

Acesso mais no computador do que dispositivos moéveis

Acesso com a mesma frequéncia no computador e em dispositivos méveis
Acesso mais nos dispositivos mdéveis do que no computador

Nao costumo acessar sites

N&o sei informar

Vocé é uma pessoa tutora de algum animal ? *

Pessoa tutora é a pessoa que possui um animal sobre sua responsabilidade e cuidados
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Prefiro ndo dizer
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9. Quais animais vocé cuida ? *

Marcar apenas uma oval.

(_) cachorro

() cato

(_) cachorro e Gato
() Naose aplica

() outro:

10. Quando precisa de atendimento veterinario para o animal que esta cuidando, *
vocé

Marcar apenas uma oval.

( leva presencialmente na clinica

D Liga por telefone para agendar uma consulta

() Manda uma mensagem de texto para agendar uma consulta
() Utiliza algum sistema ou aplicativo para agendar uma consulta

() Nao se aplica

Etapa do teste de usabilidade do sistema, nessa etapa o participante acessara um link
para acesso a aplicagdo Web para agendamento e duas listas de agdes a serem
realizadas na aplicagéo.

Recomenda-se nessa etapa que mantenha abertas duas abas do navegador: uma deste
formulario de coleta de dados com a lista de atividades e uma outra aba para a aplicagao
Web.

Dispositivos méveis: Caso queira também avaliar o uso da responsividade, pedimos que
mantenha o formuldrio de coleta de dados com a lista de atividades aberta no
computador e somente a aplicagdo Web aberta em algum navegador no dispositivo
movel de sua preferéncia (e.g. celular, tablet). Para facilitar tera abaixo um QR-CODE para
acessar a aplicagdo no seu dispositivo mével.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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Acesso a aplicagao Web de agendamento (SACV)

Clique no link ou faga a leitura por QR-CODE para o acesso da aplicagdo Web - Sistema de
Agendamento de Clinica Veterinaria (SACV)

Link de acesso: https://adriano-gomes.000webhostapp.com/sacv/web/

QR-Code para acesso a aplicagdao Web de Agendamento (SACV)

Google Formularios
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Acesso a lista de atividades - Persona Tutor
Vocé ird desempenhar o papel de um tutor e realizar as seguintes agdes:
Dispositivos méveis: A¢des de clique sera tocar ou pressionar o botao na tela do dispositivo.

1

N oo b~

O

11.
12.

13.

. Acessar o link da aplicagdo Web (aqui);
2.
3.

Clicar no botao "Criar conta";

Preencher os dados solicitados e clicar em "Salvar";

Observagdo: Nao inserir dados sensiveis (como CPF, data de nascimento, enderego e e-
mail) ;verdadeiros, apenas preencha algum dado, ndo haverd validagdo se estdo corretos
(como CPF);

. Clicar no botdo "Novo animal";

. Preencher os dados solicitados de algum animal hipotético e clicar no botao "Salvar”;

. Clicar no botao "Novo agendamento”;

. Preencher os dados solicitados para uma consulta, escolher uma data, médico veterinario

e clicar no botao "Verificar horarios";

. Escolher algum horario disponivel;
. Clicar no botao "Agendar”;
. ApOs isso sera mostrada uma tela com a consulta agendada em "Meus agendamentos”.

Clicar em "Cancelar consulta’;

Confirme o cancelamento escolhendo a opgdo "Sim";

Clique em Logout no menu superior da aplicagao;

Dispositivos mdveis: para acessar o menu clicar no botdo de contexto ("hambuguer") para
efetuar o Logout;

0 experimento como tutor terminou, vocé pode fechar a aba da aplicagdo Web e prosseguir
para as atividades como veterinario no préximo topico deste formulario.
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Acesso a lista de atividades - Persona Veterinario

Agora vocé ira desempenhar o papel de um veterinario e realizar as seguintes agdes:
Dispositivos méveis: A¢des de clique sera tocar ou pressionar o botao na tela do dispositivo.

1.
2.

10.

11.

Acessar o link da aplicagdo Web (aqui)
Fazer a entrada no sistema utilizando o usuario "vet10" e a senha "vet10". Clicar em
"Entrar";

. Serd mostrada uma tela com consultas atribuidas para vocé em "Minhas consultas", favor

clicar no botao "Finalizar" de alguma consulta desta tela;

. Preencha os dados solicitados (hipotéticos) e finalize a consulta clicando em "Finalizar

atendimento”;

. Agora voceé voltou para a tela inicial, realize o cancelamento de alguma consulta agendada

em "Minhas consultas". Clique em "Cancelar”;

. Confirme o cancelamento escolhendo a opgéo "Sim"
. Agora acesse no menu "Relatérios" a opgao "Histérico do Paciente’;
. Preencha os seguintes dados em Tutor: "Tutor 1" e depois em Animal escolha a opgéo "Pet

1". Clique em "Buscar"’;

. Serd exibida uma tela com dados do tutor, do paciente e o histérico de consultas do

animal. Acesse os detalhes de alguma consulta do histérico clicando na icone de olho;
Vocé vera dados da consulta selecionada, nesse momento vocé pode fechar a aplicagao e
0 experimento terminou;

Clique no botédo Préxima deste formuldrio para prosseguir para a etapa seguinte.
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Etapa do teste de usabilidade para avaliar o uso e percepgdes da aplicagdo Web, nessa
etapa o participante respondera questdes sobre o uso e facilidade do sistema de
agendamento que consistira de perguntas de multiplas escolhas e de escala linearde 1 a
5 abordando usabilidade, facilidade, realizagéo de tarefas, percepg¢des de desempenho e
responsividade da tela. Ao final desta etapa sera disponibilizado um espago aberto para
comentarios sobre criticas, dificuldades encontradas, sugestdes e elogios ao experimento
e/ou sistema de agendamento.

11.  Em qual(is) dispositivo(s) vocé acessou a aplicagdo Web ? *
Marcar apenas uma oval.

(") convencional (computador, notebook)
@ Dispositivo moével (celular, tablet)

(") convencional e Dispositivo movel

@ Outro:

12.  Quanto vocé considera que as instru¢des e dicas ajudaram no uso da *
aplicagao Web ?

Pouco

Muito



13.

Como vocé avalia a responsividade da aplicagdo Web ?

Responsividade é a adaptagao do tamanho da fonte e disposi¢do das agdes em
dispositivos méveis como celulares e tablets.

Observagao: Caso vocé ndo acessou a aplicagao em dispositivo movel, pode deixar
sem resposta.

Pouco

Muito
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14. Como vocé avalia a facilidade para cadastrar um animal ? *

Pouco

Muito

15.  Como vocé avalia a facilidade para agendar uma consulta ? *

Pouco

Muito
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16. Como vocé avalia a facilidade para cancelar uma consulta ? *

Pouco

Muito

17. Como vocé avalia a facilidade para finalizar uma consulta ? *

Pouco

Muito
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18. Como vocé avalia o uso da aplicagao Web ? *

Considerar interagao, sistema foi intuitivo, navegacao, facilidade de executar as a¢oes
no sistema em geral

Péssimo

Excelente
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19. Como vocé avalia o desempenho da aplicagao Web ? *

Considerar tempo de resposta das agdes, tempo que precisou realizar as agdes

Péssimo

Excelente

20. Como vocé avalia a utilidade da aplicagdo Web ? *

Considerar se o sistema é interessante, se pode ter utilidade para tutores e veterinarios

Pouco

Muito
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21. Vocé recomendaria a alguém essa aplicagao Web? *
Marcar apenas uma oval.
Q Sim
@ Talvez
() Nao
() Néo sei

22. Vocé possui alguma critica, dificuldades, sugestao, recomendacao e/ou elogio *
sobre o0 experimento e/ou a aplicagdo Web que gostaria de compartilhar
€Conosco ?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D — DICIONARIO DE DADOS

Neste apéndice sdo apresentados os diciondrios de dados revisados do novo es-

quema de banco de dados da aplicacdo Web.

D.1 Pessoa

Para a entidade Pessoa temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.1.
Tabela D.1 — Diciondrio de dados da tabela Pessoa
Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descricao
id_pessoa integer PK Identificador da tabela
nome string(70) NOT NULL | CPF
cpf string(14) CPF
data_nascimento date Data de nascimento
uf string(2) Sigla do estado
cidade string(50) Cidade
num_endereco string(8) Endereco
endereco string(50) Endereco
cep string(10) Numero do CEP com o trago
email string(50) Email
telefone string(25) Telefone
crmv string(11) Numero do CRMV (Veterinario)
crvm_uf string(2) Estado do CRMYV (Veterinario)
bairro string(50) Bairro
complemento string(50) Complemento do endereco
data_registro date Data de cadastro
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez tltima atualizagdo
ip_controle string(40) IP da dltima atualizagdo (controle)
data_controle datetime Data da tdltima atualizag¢do (controle)

Fonte: proprio autor
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D.2 Login

Para a entidade Login temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.2.
Tabela D.2 — Dicionério de dados da tabela Pessoa
Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descrigao
1d_login integer PK Identificador da tabela
id_pessoa integer FK, NOT NULL,

UNIQUE Identificador da tabela Pessoa
nome_usuario string(30) NOT NULL, UNIQUE | Nome de usuario do sistema
senha string(64) Senha criptografada
chave_autenticacao | string(32) chave de autenticacao (Yii)
ind_funcionario boolean Indicador permissao funcionério
ind_veterinario boolean Indicador permissdo veterinario
ind_gerente boolean Indicador permissdo gerente
1d_pessoa_controle | integer Pessoa que fez ultima atualizacio
ip_controle string(40) IP da tdltima atualizac@o
data_controle datetime Data da dltima atualizagcao

D.3 Especie

Fonte: proprio autor

Para a entidade Especie temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.3.
Tabela D.3 — Dicionério de dados da tabela Espécie
Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descricao
id_especie integer PK Identificador da tabela
nome string(50) NOT NULL | Nome da espécie
nome_cientifico string(50) Nome da espécie em latim
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez ultima atualizacdo
ip_controle string(40) IP da udltima atualizag@o (controle)
data_controle datetime Data da ultima atualizagdo (controle)

D.4 Animal

Fonte: préprio autor

Para a entidade Animal temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.4.
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Tabela D.4 — Dicionario de dados da tabela Animal

Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descri¢ao

id_animal integer PK Identificador da tabela

id_pessoa integer FK, NOT NULL | Identificador da tabela Pessoa - Tutor
nome string(70) NOT NULL Nome do animal

Sexo string(1) Sexo do animal

data_nascimento date Data de nascimento

data_obito date Data de 6bito

observacoes string(300) Campo observagoes
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez dltima atualiza¢do
ip_controle string(40) IP da dltima atualizagdo (controle)
data_controle datetime Data da dltima atualizagdo (controle)

D.5 Peso

Fonte: préprio autor

Para a entidade Peso temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.s.
Tabela D.5 — Diciondrio de dados da tabela Peso

Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descri¢ao
id_peso integer PK Identificador da tabela
1d_animal integer FK, NOT NULL | Identificador da tabela Animal
peso float Valor numérico do peso em Kg
data_registro date Data de medig¢do do peso
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez ultima atualizacdo
ip_controle string(40) IP da dltima atualizacdo (controle)
data_controle datetime Data da ultima atualizacdo (controle)

Fonte: préprio autor
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D.6 Consulta

Para a entidade Consulta temos o seguinte diciondrio de dados, conforme a Tabela

D.6.
Tabela D.6 — Diciondrio de dados da tabela Consulta

Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descrigcao
id_consulta integer PK Identificador da tabela
id_animal integer FK, NOT NULL | Identificador paciente (Animal)
id_pessoa_registro | integer FK Identificador responsdvel agendamento
1d_medico integer FK, NOT NULL | Identificador médico (Pessoa)
data_hora datetime Data e hora da consulta
resumo string(500) Resumo do motivo da consulta
diagnostico string(4000) Texto diagndstico
prognostico string(4000) Texto progndstico
observacoes string(4000) Observagoes
observacoes string(4000) Senha criptografada
ind_finalizada boolean Indicador de consulta finalizada
ind_pagamento boolean Indicador de consulta paga
valor_pagamento float Valor da consulta e procedimentos
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez ultima atualizacdo
ip_controle string(40) IP da dltima atualizagdo (controle)
data_controle datetime Data da udltima atualizagdo (controle)

Fonte: préprio autor

D.7 Parametro

Para a entidade Parametro temos o seguinte dicionario de dados, conforme a Ta-
bela D.7.

Tabela D.7 — Dicionario de dados da tabela Peso

Atributo Tipo(tamanho) | Restricdes Descrigao

id_parametro integer PK Identificador da tabela

nome string(30) NOT NULL | Nome do pardmetro (constante)
valor string(30) Valor do parametro

tipo string(10) Tipo do parametro

descricao string(100) Descri¢ao do parametro
id_pessoa_controle | integer Pessoa que fez tltima atualizagdo
ip_controle string(40) IP da dltima atualizagdo (controle)
data_controle datetime Data da tdltima atualizag¢do (controle)

Fonte: proprio autor



APENDICE E — RELATORIO GERADO PELA APLICACAO

Figura E.1 — Relatério gerado pela aplicacdo

SACV Relatdrio 21/03/2023

SACV - SISTEMA DE AGENDAMENTO DE CLINICA VETERINARIA

RELATORIO DE CONSULTAS
REFERENCIA: 03/2023

Médico [Consultas realizadas(Preco médio(Preco total
Veterinario 1 2 R$ 150,00 | R$ 300,00
'Veterinario 2 2 R$ 50,00 R$ 100,00

Total de consultas: 4
Total de saldo: R$ 400,00

Fonte: gerado pela aplicacao
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