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RESUMO

O conceito de governo eletronico (e-Gov) surgiu stumatério de agbes e beneficios
proporcionados pelas Tecnologias de Informacéorau@acao (TICs). O produto final deste
trabalho € a proposicdo de um estudo que identifiopl custos de producdo e os custos de
transacdo, bem como seus respectivos componerggeajetos do Governo do Rio Grande do
Sul analisados antes e depois das modernas soldedd€s implantadas a partir de 2003, tanto
sob a otica do Estado como do cidaddo. Nessa pgegpos adotado o referencial teodrico da
Nova Economia Institucional (NEI), focando custos groducdo e de transacdo positivos,
representados, respectivamente, pelos projetoso®mgéblicos e Pregdo Eletrdnico, sendo o
primeiro vinculado a Junta Comercial do Rio Graddesul (JUCERGS) e o ultimo a Central de
Compras do Estado (CECOM-RS). Concluiu-se queliaagéo de TICs torna os processos mais
ageis e transparentes, permitindo uma queda tag@ustos de producdo como dos custos de
transacdo. Isto € possivel devido ao arrefecimdosocustos de barganha, negociacdo, tomada
de decisdo, monitoramento e cumprimento das clasisiientes nos contratos firmados entre o
Estado do Rio Grande do Sul e seus fornecedorés) db estabelecimento dos chamados
“acordos de confianca”. Da mesma forma, ao possibi& diminuicdo ou extingdo dos custos
médios de transacdo, tanto para o Estado como gaidaddo, faz com que os custos de
transagao por gerenciamento caiam, uma vez que esgieesentam 0S custos originados nas
relacbes de trabalho e nas transferéncias de besesvicos entre organizagbes. De forma
analoga, em relacao aos custos de producao, dimeeso realizado em TICs permite a reducao
dos custos médios por processo, devido ao crestrdarprodutividade.

Palavras-ChavesTICs. e-Gov. Custos de Transacgao. Custos de BéodiRio Grande do Sul.

JEL Code: G14, H11, N20



ABSTRACT

The concept of electronic government (e-gov) arfvseen the sum of actions and benefits
provided by the Information and Communications Texdbgies (ICTs). The final product of this
work is to propose a study to identify both thetsosf production and transaction and their
components in the projects of the Government of ®iande do Sul examined before and after
the modern ICT solutions that have been deployedes2003 both from the perspective of the
state and the citizen. In this proposal we adoptesl theoretical framework of the New
Institutional Economics (NIE), focusing on positiveroduction costs and transactions,
represented respectively by the projects Publicngs and Mobile Computing. The first one is
related to the Junta Comercial do Rio Grande do(BUCERGS), and the last to the Central de
Compras do Estado (CECOM-RS). The conclusion waistite use of ICTs makes the processes
more agile and transparent, allowing a reductiothéencosts of production and transaction. This
is possible due to the cooling of the bargain cosgotiation, decision-making, monitoring and
compliance of existing clauses in the contractsvben the state of Rio Grande do Sul and its
suppliers, besides the establishing of the so-ddllrist agreements”. In the same way, by
enabling the reduction or the extinction of therage costs of transaction, both for the state as
for the citizen, it provokes a drop in the cost¢rahsaction by management, once they represent
the costs originated in the work relationships @nithe transferring of goods and services among
organizations. In a similar way, in relation to ttests of production, the investment done in the
ICTs allows for the reduction of the average cbstprocess, due to the growth in productivity.

Key words: ICT. e-Gov. Transaction Costs. Production Cdeits.Grande do Sul.

JEL Code: G14, H11, N20
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1 INTRODUCAO

Segundo Mayer-Schonberger e Lazer (2007), a wdzale Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs) — em um contexto de globdiaagle novas exigéncias fiscais, de
mudancas na sociedade e de crescente expectatvadiehtes — busca eficiéncia nos ganhos,
reducdo de custos para o Estado e para o cidatiio, d# incremento de servigcos a estes
ultimos. Desenvolvidas desde a segunda metadecdaaée 1970, porém com um consideravel
crescimento nos anos 1990, devido a uma reducdiadrdlos custos de telecomunicacoes,
fornecem a base para a prestacado de servicos @alplar via eletrbnica, podendo ser definidas
como um conjunto integrado de recursos tecnoldgigos proporcionam a comunicacao e/ou
automacdo de processos existentes em diversos rIs#@$neomo no ensino e na pesquisa
cientifica, na area bancaria e financeira. As Tl@snem, distribuem e compartilham
informacdes. Isto pode ser constatado veabsites equipamentos de informétichafdware e
softwareg, balcdes de servicos automatizados e telefonia.

As TICs permitem melhorar a eficiéncia das tarefasprocessamento e operacdes na
administracdo publica devido a significativos ganbbtidos através de uma maior partilha de
informacdes dentro e entre governos, bem como wlgilsoicdo a construcéo de confianca entre
0 agente publico e os cidaddos. Um dos principgestas deste novo paradigma proporcionado
pela empregabilidade das TICs é a Internet, quseenimada em diversos segmentos da
sociedade, possibilita a integracdo e transformatggrocessos em termos de aumento de
produtividade e ganho de conhecimento, gerandogmmapna captacao e transmissao de dados,
disposicdo de informacBes e comunicacdo entre g&osrgovernamentais e os cidadaos.
Diversos ramos beneficiam-se destas ferramenta®o co bancéario, o de transportes, a
engenharia e o setor publico. Neste Ultimo, alénprdpiciar o aumento da inclusdo social, as
TICs permitem que processos judiciais sejam agditiga ocorram melhorias substanciais na
saude e na seguranca sob responsabilidade do Esiédo de uma maior transparéncia na
governanga publica — pois 0s governos podem infoemaseus portais, suas receitas e despesas
em tempo real — possibilitando uma acentuada redongé custos em toda a economia (OCDE,
2003; KNIGHT; FERNANDES, 2006).

Dentro de um contexto de ajuste fiscal adotadotui gestdo do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul desde sua posse, em janeiro@#-2algo que exigia acao ha algum tempo,
ja que alguns efeitos indesejados como a paratisag@®bras e de manutencdes ou a queda na

gualidade dos servicos poderiam ocorrer (MACHADOQ2 -, medidas de modernizacao e
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reducdo de custos que resultam em ganhos paraatedeiedade, como a utilizagdo de TICs,
passam a ser valiosas. Todavia, pelos beneficragl@g iniciativas que trazem maior preciséo e
transparéncia aos processos, associadas a quedeustos, sdo bem vindas nos diversos
segmentos sociais.

A correta empregabilidade de recursos publicodrarsparéncia das agdes dos gestores
nao sé parecem ser desejos consensuais, como tas@memma imposicdo legal. Buscando
atender tanto aos ditames da legislacdo, comormasoa dos cidadéos, em 04 de maio de 2000
foi editada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRjEE estabelece, no artigo 50, paragrafo 3°,
gue “a Administragcdo Publica manterd sistema ddosugue permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo or¢camentaria, financegiedrienonial”. Por conta disso — reducao
de custos e transparéncia —, a partir das politidasadas para este fim, podera se estabelecer
um padréo, ndo apenas para os atuais mandatédadsi@s, mas para a gestao publica como um
todo.

Uma série de impactos sociais e econdmicos est#osgerada sobre todo o Estado
gaucho, como a melhoria ou reestruturacdo de woseke trabalho, acdes de descentralizacéo e
adocdo de contratos de gestdo. Surge entdo a ideckessleste debate ser estendido ao meio
académico. Por seu carater modernizador, a ad@&;atCs e a andlise de seus impactos na area
econOmica € o que motivam este estudo.

O objetivo central deste trabalho € identificartdans custos de producdo quanto os
custos de transacdo e seus respectivos comporariesse depois das modernas solugdes de
TICs implantadas a partir de 2003 no Governo do ®iande do Sul, tomando como base os
projetos Orgdos Publicos e Pregdo Eletrdnico, sendoulados, respectivamente, a Junta
Comercial do Rio Grande do Sul (JUCERGS) e a Cledér&ompras do Estado (CECOM-RS,
ex-Central de Licitacdes do Estado — CELIC-RS)eg&girojetos foram selecionados por seu
carater inovador e representativo do novo paradigroporcionado pela empregabilidade das
TICs nos processos do Governo gaucho, sendo oladwa JUCERGS considerado de pequeno
porte, enquanto o da CECOM-RS — por sua abrangésaiampras de bens e servi¢os de quase
todos os 6rgdos do Estado — tido como de grande.pérobtencdo dos dados dos projetos
analisados constituiu-se em uma das principaisulifades para a realizacdo deste estudo, seja
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ela necessidade de tratamento da informacao, ekjanppossibilidade ao seu ace'sso

Este trabalho emprega uma metodologia de medi¢c&ocdstos de producdo e de
transacdo nas solucdes de e-Gov, baseada na nogfiedotilizada pela Consultoria Florencia
Ferrer na avaliacdo de custos pela inovacéo e mlsppacdo de informacdes ao cidadao pelo
Governo do Estado de Minas Gerais, que busca fdantse de fato a utilizacdo das solugcdes de
e-Gov remete a uma economia de recursos financéirescolha de projetos de diferentes portes
permite demonstrar que a metodologia empregada fpa@e projetos de qualquer tamanho. A
hipétese central adotada é que a utilizacdo de T@@sz custos de producdo e de transacéo,
como resultado da melhora do fluxo de informag¢destrd do governo e entre governo e
cidadaos.

Tendo como meta a compreensao do custo médio ppdraca obtencdo de um custo
econdmico comparativo entre processos, ao invég debalhar com amostragem tradicional, €
empregado o mapeamento de processos, que objapiar as atividades relativas a determinado
processo, organiza-las em ordem funcional gerandfiuxograma de atividades e descrevé-las,
posteriormente, em relacdo as tarefas, respons&lgizcdo e frequéncia. O mapeamento de
processos € uma técnica de pesquisa qualitativaapresenta resultados precisos e em um
tempo curto, se comparado as técnicas de pesquesdtitgtivas, que demandariam longos
processos de coleta de dados, que levariam mapotdmque o estudo suportaria, dado que a
mudanca acontece antes da medicéo.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), o métuctovity Based Costingcusteio
baseado em atividades, ABf@ sigla em inglés), fornece uma visdo de custavéd da clara
identificacdo do agente que originou o custo, pémdd que seja atribuido a este agente o
respectivo valor. Na visdo destes autores, 0 ABGtrasse eficiente frente a grande dificuldade
de custear as atividades logisticas devido a atbpopcdo de custos indiretos e a grande
segmentacao de produtos e servicos. Em alinhamaeggtas ideias, Ferrer (2006b) apontou para
0 uso do ABC combinado as especificidades exclasigasetor publico, pois além de avaliar os
custos da maquina que executa o servico, foi né@gdesavaliar 0os custos a que o agente da

sociedade civil, que interage com o referido setstq sujeito.

! Prova disso é que motivos imperiosos impediramteng&o de dados do projeto Computagéo Mével CORSAN
em um montante suficiente para ser empregado aelmptbposto no presente trabalho, fazendo conapaeas
0s projetos de pequeno e grande porte fossem ahadis
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Dessa forma, dentro da ideia de utilizacdo da pesqualitativa, este estudo mapeia 0s
fluxos de acdes dos projetos Orgéos Publicos éBretptronico. Assim, a atividade do cidad&o
— direta ou indiretamente envolvido com os orgasponsaveis pelos referidos projetos —
também é mapeada, a fim de evitar longas pesqdesasampo e a utilizacdo de amostragens
tradicionais. Dados de institutos de pesquisasaigiccomo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a Fundacdo Desenvolvimento eetuRsos Humanos (FDRH-RS) e o
Sindicato da Industria da Construcao Civil do Estdd Rio Grande do Sul (SINDUSCON-RS)
também sdo utilizados, para que seja atribuidtes sabatividades um valor econémico.

O objetivo deste processo € permitir que se toroleservaveis os custos do Estado e os
custos do cidaddo como faces da mesma moeda, deda @rincipal meta de um servigo
publico deveria ser, segundo Ferrer (2006b, p.é29)...] (usar) cada vez melhor os recursos
publicos, com menos custos e com maior eficiéncieetacionamento com a sociedade civil”.

No Governo gaucho coexistem diferentes formas dengamento dos sistemas
vigentes, como as modalidades de confpeas suporte administrativo as varias secretarias e
autarquias do Estado. Mesmo que a JUCERGS, a CERSM-outros érgaos publicos galuchos
contem com distintos niveis de informatizatdbusca-se a constatacdo empirica que a
empregabilidade de TICs permite uma relevante @ulunps custos dos fluxos de atividades,
devido a uma melhora na estruturacdo destes orgaagducdo dos valores de referéncia e na
comparacéao aos valores negociados.

O presente trabalho esta estruturado em cinco ubegitincluindo Introducdo e
Conclusao (primeiro e quinto capitulos, respectiaitm).

O segundo capitulo apresenta uma revisao bibliocgrégobre os temas a serem
desenvolvidos no decorrer do estudo. Primeiramédraseado no referencial teérico da Nova
Economia Institucional (NEI), buscam-se as defiag;de Direitos de Propriedade, Custos de

Transacgédo e Contrato. Apés, sdo apresentados ositwende Métodos de Custeio, TIC e e-Gov.

2 Estas envolvem as compras diretas, o convitanada de precos, a concorréncia, 0 concurso, agibéidade, o
leildo e o pregdo. As quatro primeiras diferenciapelo volume do recurso a ser despendido, ermaardemais,
que ndo obedecem a limites de valores, distinguepetas caracteristicas técnicas dos bens e serigerem
adquiridos ou pelo tramite legal para sua execeBRRER, 2006a).

3 Enquanto a Secretaria Estadual da Fazenda (SER&R)uitos anos opera em um ambiente consideravidmen
informatizado, 0 mesmo ndo pode ser dito da Se@meEstadual da Agricultura, Pecuaria, Pesca e Wagocio
(SEAPPA), cujo nivel de automacéo era muito baité,a implantacdo do Sistema de Defesa Agropec{&Da),

em 2006, que permitiu a referida secretaria umaelewnivel de automacéo.
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O terceiro capitulo, que trata da metodologia, gamidiscorre a respeito da experiéncia
mineira, pela “Avaliacdo de Custos pela InovacédoDisponibilizacdo de Informacbes ao
Cidadéo pelo Governo do Estado de Minas Gerais”.

O quarto capitulo analisa os custos para o Estadct® e para seus cidadéaos, a partir da
experiéncia gatcha de e-Gov, representada pelgstqedrgios Publicos e Pregio Eletronico,
sendo o primeiro vinculado a JUCERGS e o UltimoEECOM-RS. Em relacdo aos referidos
projetos, sdo apresentados seus resultados apbmaésao dos dados a metodologia adotada.

Por fim, apresentam-se as conclusdes finais, oadesnltados encontrados em cada um

dos projetos estudados s&o analisados.
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2 TEORIA DOS CUSTOS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E C OMUNICACAO
2.1 A Contribuicdo da Nova Economia Institucional NEI)

North (1990) discute o papel das instituicdes,iaaatlo sua influéncia nos desempenhos
econdmico e social. Segundo ele, instituicbes sa@gras do jogo — formais e informais — de
uma sociedade, afetando as transacdes e os cesposdiicdo, o0 que remete a lucratividade e a
possibilidade de estimular a atividade econdmieaabhdo-se em conta as tecnologias utilizadas
e os direitos de propriedade, as instituit@kfinem os custos de transacédo e de transformacéo
gue constituem os custos totais (ZYLBERSZTAJN; SANA2005).

Neste contexto, a firma é entendida pela NEI coma estrutura de governanca e um
nexo de contratos, em oposicao a teoria neoclagaiea enxerga como uma simples funcao de
producdo. Em um cenério de especializacéo e didedcabalhocujo centro de interacéo € a
transacao (grifos do autor), a busca pela redugdo dos cutosansacao deve ser constante,
remetendo a eficiéncia produtiva (WILLIAMSON, 1985)

Dado que este estudo esta sendo dirigido soba ddidNEl e, segundo Menard (2005), a
referida escola estd baseada em um triangulo de foamado por direitos de propriedade,
transacOes (e seus custos) e contratos, uma arabse estes trés elementos sera efetuada a

sequir.

2.1.1 Direitos de Propriedade

Para os cientistas politicos e autores preocupamtosas interfaces do Direito, Economia
e Organizacobes, o fato mais relevante do traba¢hGahse (1937), ao lado da identificacdo da
“firma contratual” e da substituicdo da funcdo dedpcdo pelo nexo dos contratos, € a
importancia dispensada pelo autor aos direitos rdprigdade (ZYLBERSZTAJN; SZTAJN,
2005). O ganhador do prémio Nobel de 1991 tornarodjue com custos de transacao positivos
a alocacdo de recursos € alterada por estruturatirgieos de propriedade, que podem ser
definidos, segundo North (1990), como a apropriagdividual sobre o proprio trabalho, bens e
servicos que se possui. Esta apropriacdo é possimelm contexto de regras formais e

informais, formas organizacionaispforcemerit e normas de comportamento, dentro de uma

! As instituicBes, ao promoverem a estruturacaionde economia, de acordo com sua evolugédo, podetiatiar a
mesma ao crescimento, a estagnacao ou ao dedli@RTH, 1991).

2 Enforcementonstitui a forma como politicas, regras e acosdmsimplantados e seus efeitos sdo monitorados. Na
busca de seu cumprimento, pode-se recorrer, sess@@® a aplicacdo de forca coerciva. A estruilea
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estrutura institucional. Aplicados a transferéndm propriedade e ao estabelecimento ou
transferéncia de contratos entre individuos (oidadés legais), os custos de transacao incluem
os custos de informacado, negociacao e execucdoYBORN; RICHTER, 2000) e os custos de
transferir, capturar ou proteger os direitos de ppedade (BARZEL, 1997 apud
ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005).

Para que haja transacdo — ou seja, transferéncigapeiedade entre individuos — é
necessario que os direitos de propriedade e aguip8es que os definem estejam bem
delimitados. Segundo North (1990), a estruturanderitivos enraizada pela estrutura de direitos
de propriedade é refletida nos contratos, dadasaecteristicas da estrutura legal que estes
contém, que protege ou pune as partes envolvideend® a estrutura de direitos de propriedade
nao esta bem definida, uma série de consequéraiasa para a economia pode ocorrer.

Williamson (1985) ressalta a importancia dos theede propriedade em trés sentidos: o
direito de usar o ativo, o direito de apropriadsaetornos do ativo e o direito de mudar a forma
ou esséncia do ativo. Para o autor, o funcionamefitiente de uma economia esta diretamente
ligado ao respeito aos direitos de propriedade, t@mo ao trabalho realizado por cada agente,
de acordo com as instrucdes contidas nos contrates. (2000) estabelece uma estreita relagéo
entre direitos de propriedade e quantidade de zajuado que uma troca € uma transferéncia
de propriedade, para que 0s ganhos da troca semxminados e 0s custos de transacgao
minimizados, os direitos de propriedade devem g&tdeitamente definidos.

Na analise de Allen (2000), direitos de propriedpdrmitem aos individuos a utilizagédo
de recursos que néo séo obrigatoriamente refereagesda lei, uma vez que tais recursos podem
advir de costumes, cultura, reciprocidade e réssicvoluntarias. Dessa forma, direitos de
propriedade relacionam-se a habilidade de exerbitamente uma escolha sobre um produto
Ou servigo.

Como os direitos de propriedade podem ser estatbete tanto formalmente como
informalmente, sua analise ndo pode ser particmnsendo seu formato determinante para a
estrutura da economia, 0 que inclui os custos des#éicdo, cuja andlise serd realizada na
sequéncia.

enforcementdeve assegurar o estabelecimento, manutencéo oceigéxe de restricbes legais (regras formais),
empregando uma estrutura de incentivos que abramgedes e premiagdes (SCHLABITZ, 2008).
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2.1.2 Custos de Transacao

A compreensdo dos componentes dos custos de pméuge transacdo remete a andlise
de Coase em seu ja citado artigo “A Natureza da@irde 1937. Nele, a concepg¢ao neoclassica
de que a firma é apenas uma funcdo de producdo péiadey pois, além dos custos de
transformacdo, os de transacdo — que envolvem st®scule estruturacdo, monitoramento,
garantia e implantacdo de contratos, ou seja, s®<unerentes ao funcionamento do sistema
econbmico — também devem ser considerados. O edstaolmitanico questiona a natureza da
firma sob a ética da teoria neoclassica, pois, senthecanismo de precos gerador de resultados
otimos, ndo ha raz&o para outro mecanismo o syceder existindo assim, motivo para a
existéncia de firmas. Coase (1937) procura explmaporqué da existéncia das firmas,
analisando as condicbes em que 0s mecanismos gles e mercado definem a melhor forma
de alocacgdo de recursos e em que momento a produeéwa é a melhor opcdo, dado que o
mecanismo de precos gera custos (como os custissdeberta de precos relevantes e os custos
de negociacao e realizacdo de contratos) que pedemeduzidos quando a firma organiza sua
producédo. Estes custos descritos por Coase (198¥)os custos de transagdo, que sendo
positivos sdo motivo suficiente para a existéneifinas (WILLIAMSON, 1985).

Baseado nestes conceitos € possivel construir wmi gntre a teoria econdmica e a
teoria das organizagOes, remetendo a origem daad®mconomia dos Custos de Transacgéo
(ECT) que pressupde que as empresas — cujo pripcii@ema é a reducdo de custos — operam
em um ambiente de racionalidade limitada, caraaeéa pela incerteza e informacéao imperfeita.
Além de adotar a transag¢do como unidade basicéiemgheranca do antigo institucionalismo,
especialmente do trabalho de John ComifpasECT entende ser a governaneajue pode ser
entendida como uma estrutura administrativa owjaldregida por um sistema de regras, mais
0s instrumentos que servem para fazer cumprir estpas — a forma pela qual se estabelece a
ordem, resolvem-se os conflitos e sdo produzideshagm matuos. A ECT esta inserida no

contexto da NEI, que tem experimentado um notaesoimento desde meados dos anos 1970,

* Williamson (1993) enaltece algumas das contritesefio antigo institucionalismo — sobretudo as de@ons —
incorporadas ao pensamento da NEI, e consequentraenestudo das instituicbes. Como exemplo de tais
contribuigBes, podem ser citados: a visdo dinaésainstituicdes, a formulacdo da transacgéo coritade basica

de andlise, o estudo da relagéo entre a parteoda & a apreciacdo histdrica de como os habitokiew na
formacdo de um padréo coletivo de comportament&mAlestes, outros elementos relevantes sdo a aragio de
elementos da escola histdrica alema e a importaligabalho de Karl Marx e da escola de Freibdegonde
surgiu a economia dos custos de transacao.

® Williamson (2002) atribui aos modos de governamgapapel especial na economia, ao impor a ordeitarev
conflitos e executar a mutualidade.
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resultado de um trabalho préoximo asainstream(HODGSON, 1993; ZYLBERSZTAJN;
SZTAJN, 2005). Todavia, para Furubotn e RichterO®0 a NEI contrapde-se a analise
neoclassica por considerar que as transacdes sompedém ser realizadas sem os chamados
custos de transacdo em casos excepcionais. Déenente dos modelos mais frequentemente
empregados pelos autores neoclassicos, que adotarassuposto da racionalidade plena —
eliminando dessa forma os custos de transacaosegsdores da NEI atribuem, em grande
parte, o surgimento dos custos de transacao adfalitsformacado completa por parte dos agentes.
Segundo Williamson (1985) os agentes econdmicdzaeatransacdes com o objetivo

de comercializar ou permutar bens e servi¢os, radasrvando trés caracteristicas basicas: a)
Frequénciaé o chamado elemento determinante dos custosadgatdo. E uma caracteristica
relacionada ao numero de vezes que dois agentézameaertas transacdes, as quais podem
ocorrer uma Unica vez, ou se repetir dentro de peréodicidade. Nesta, a reputacdo e a
confianca tém papéis centrais, pois impedem quedosnagentes rompa algum contrato por
comportamento oportunista; b) Incertepar sua associacdo a racionalidade limitada septa
relevancia destacada. A incerteza introduz uma toagade que eleva a incompletude
contratual, o que pode vir a provocar acfes op@tas das partes envolvidas no processo,

redundando na elevacao dos custos de transadaspetificidade dos Ativostivos especificos

sdo aqueles que sofrem perda de valor em uma deselantransacédo, quando a mesma nao se
concretiza.

Alinhado a estas ideias, North (2006) atribui ardgacia e definicdo dos custos de
transacdo a quatro variaveis: a avaliacdo e meg@urdos atributos do produto ou do
desempenho dos agentes; o tamanho do mercado eacouiece a transacao; a execucao de
compromissos assumidos; e a ideologia. A primedeser entendida quando da compra de um
determinado produto por um agente. H4 um desemcal®@rmedidas, dado que enquanto o
vendedor estd buscando recompensa pelo trabaliog decomprador o esta adquirindo pelas
gualidades que, em sua Otica, o produto possue Eitzdo desencontro de medidas gera um
custo para mensurar tanto a quantidade como adqdalido bem ou servico, que, aliado aos
custos adicionais representados pela avaliacdo di@stos de propriedade, com suas
imperfeicdes e incompletudes, tornam a transfeaésignificativamente onerosa.

O tamanho do mercado em que ocorrem as transag@bsesgunda variavel em analise —
determina o nivel dos custos de transacdo. Em d@sqaequenos e pessoais, 0 comportamento

oportunista € minimizado, reduzindo os custos pe@fcacdo e de execucdo de contratos. Tal



20

situacdo pode ser ilustrada por redes sociaistdeagéio como parentesco, amizade e lealdade.
Todavia, sendo o mercado maior, 0s custos de ttaosekendem a crescer, em funcdo da

impessoalidade nas redes sociais, incentivand@estes a se portarem de forma oportunista,

dado o recrudescimento da incerteza e da indefirdgdcomportamento, aumentando 0s custos
de especificagdo e de execucao de contratos (NORIUS).

A terceira variavel — a execucdo de compromissesnaislos — trata da necessidade do
envolvimento de uma terceira parte na transacga,fancao € estabelecer e manter a ordem,
buscando controlar o comportamento dos individucs ®ducdo dos custos de transacao.
Segundo North (2006), de acordo com sua eficiémclasenvolvimento, o custo da organizacao
pode ser maior ou menor.

North (2006) define a quarta variavel como a idg@loSegundo ele, a ideologia exerce
influéncia sobre os custos de transacdo, pois emcamtexto de informagdo assimeétrica,
incerteza e racionalidade limitada, os agenteatil suas crencas para auxiliar suas tomadas de
decisdo. Sendo as instituicdes formadas, mantidatabelecidas pelos individuos, sua ideologia
alinha-se ao seu comportamento, que, por sua ueifigana reducao dos custos de transacao.

Williamson (1985) e North (2006) apontam a exisi&mte uma economia repleta de
custos de transacdo positivos, cuja formacdo e urer@o dependem de uma combinagédo de
fatores que afetam a estrutura das interacoesaBasaisto, Furubotn e Richter (2000) propéem
a classificacdo dos custos de transacdo em trgogitdsicos, explicitada no QUADRO 1:
custos de transacdo de mercado, custos de trandacgerenciamento e custos de transacao
politica.

Todos os grupos sdo compostos de custos fixosavea, sendo os Ultimos dependentes
da quantidade e do volume de transacdes. Custoandacdo de mercado surgem pela utilizacio
do mercado, englobando os custos de preparacacaldsatos (abrangendo os custos de
pesquisa e informacé&o); os custos de conclusacaiugtos (custos de barganha, negociacéo e
tomada de deciséo) e; custos de monitoramentaerdprimento das obrigagcdes contratuais.

J& os custos de gerenciamento podem ser compresrmictho 0S custos relativos a um
desenho organizacional, bem como os custos infoom@ise e 0s custos associados a
transferéncia fisica de bens e servicos por meitadeface. Este grupo representa 0s custos
oriundos das relacdes de trabalho e das transfeséde bens e servigos no interior de uma

organizacao.
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QUADRO 1 - Classificacdo dos Custos de Transacao
CUSTOS DE TRANSACAO

Preparagdo de | Custo de Pesquisa

Contratos Custos Informacionais
1. Transacgao de Mercado Conclusio de Custo de Barganha

Contratos Custos de Decisao

Monitoramento e Execucéo de Obriga¢des Contratuais
Custos de Montar, Manter ou Mudar um Desenho
Organizacional

Custos Informacioanais
2. Transacéo de Gerenciamento Custos Associados 3
Custos de Execucéao Transferéncia Fisica de Bens
e Servicos por Meio de
Interface
. N Custos de Montar, Manter ou Mudar uma Organizacao
3. Transagao Politica Politica Formal ou Informal

Custos de Executar uma Politica
Fonte: Adaptado de Schlabitz (2008, p. 29).

O grupo de custos de transacao politica contengplaustos de montar, manter e mudar
uma organizacdo politica, tanto formal como infdytb@m como 0s custos de executar uma
politica, a lei e a ordem. O referido grupo abramigsde a manutencdo dos direitos de
propriedade até os custos de mudanca incrementais.

A classificagdo proposta por Furubotn e Richte©O@@ermite maior clareza na analise
da ECT, pois se pode fazé-la em niveis separadoxioSo estudo dos custos de transacdo
politica importante por envolver a analise do amigienstitucional e sua interagdo com o setor
produtivo, foca-se agora nos custos de gerenciameatija relevancia encontra-se no estudo da
economia oriunda das relacbes de trabalho, pelalso@agem em relacdo a produtividade e
recompensa — e nos custos de transacdo de merabxlode a sua avaliagdo sobre a interacéo
entre oferta e demanda da economia, influenciarado transacdes, e, por consequéncia, na
viabilidade da troca. Dada a estreita relacdo deststos com a empregabilidade e problematica

contratual, a andlise do papel dos contratos @aseaapresentada a partir deste ponto.

2.1.3 O Papel dos Contratos
Segundo Rathmann, Silveira e Santos (2008), enarsdigse de Williamson (1985), para
a compreensdo do fendmeno das transacdes — e mE@gc@ncia da teoria da ECT — torna-se
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premente o conhecimento das caracteristicas dag#esgenvolvidos. Assim afirmam (2008,
p.11):

Para o autor, o oportunismo implica no reconhecimde que os agentes néo
apenas buscam o auto-interesse, mas podem fanidpendo contratos ja
firmados a fim de apropriar-se de rendas associgizala transacédo. Contudo,
ainda identificamos trés razfes para os individuasmterem os contratos:
reputacdo, garantias legais firmadas nos contefmincipios éticos. Quanto a
racionalidade limitada, Williamson (1985) afirmaeqas agentes desejam ser
racionais, mas s6 conseguem sé-lo parcialmente.imitatdo surge da
complexidade do ambiente que cerca as decisfanekrsos, fazendo com que
eles ndo atinjam a racionalidade plena, bem coradihites cognitivos do ser
humano.

As instituicbes coordenam trocas econdémicas davaomplexidades. Diante disso, a
elaboracdo de contratos, visando estabelecer essrdg jogo e a diminuicdo do oportunismo
dos agentes, torna-se imperativa. Em discordandvaguiavel (2007), cujo pensamento era
“pega-los antes que nos peguem”, a regra de condetaeve permear o desenho contratual € a
elaboracdo de “acordos de confianca”, que, alénofdeecerem transparéncia e adicionarem
elementos de seguranca as transacfes, devem paladrusca a confianca e aos ganhos muatuos
(WILLIAMSON, 2005).

O grau de complexidade na economia de trocas éfunt@o do nivel de contratos
necessariamente empreendidos em transagfes des wgnaoms de especializacdo. Nesse
particular, a ECT considera que todos os conti@ogplexos sdo, inevitavelmente, incompletos.
Quanto maior a especializacdo, mais confidveis rdeser as instituicdes, para que possam
permitir que individuos se engajem em complexas#&edes com um minimo de incerteza sobre
os termos do contrato a serem celebrados. Trocarenomias modernas consistem de muitas
variaveis, estendendo longos periodos de tempcsé@tes a confianca institucional. Nada ha
de automatico sobre a evolugdo da cooperacaodmdonples formas de contratos de troca para
complexas estruturas que tém caracterizado o sueEss0mico dos tempos modernos. Em
funcdo disso, dado ser impossivel o desenho deatosmtcompletos, em decorréncia da
racionalidade limitada, as lacunas séo inevitdd@BRTH, 1990; WILLIAMSON, 2005).

Segundo Williamson (1985), podem ocorrer situagiesjue a racionalidade limitada, o

oportunismo, ou ambos ndo estejam presentes, aedaltem quatro combinacdes explicitadas
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no QUADRO 2. Quando nem o oportunismo nem a ratitage limitada estiverem presentes —
condicdo utdpica, segundo o autor — ndo ha probtemtatual. Existindo apenas oportunismo,
surge uma situacdo de contratos ndo arriscados, gaiacionalidade ilimitada permite a
identificacdo dos tipos de individuos através derinacfes disponiveis, possibilitando que os
riscos sejam avaliados e que os contratos a see&hrados sejam praticamente completos
(contratos “abrangentes”). Por outro lado, quando racionalidade limitada, porém sem
oportunismo, o contrato pode conter uma clausulalgeue impede o agente de agir
inadequadamente, vindo a quebrar as regras. Todea&n a racionalidade limitada e o
oportunismo estejam presentes, sérias dificuldadestratuais surgirdo, remetendo ao

aparecimento de consideraveis custos de transacao.

QUADRO 2 - Consequéncias Contratuais Dadas as Cbmacdes Possiveis entre
Racionalidade Limitada e Oportunismo

Condicéo de Racionalidade Limitada
Ausente Presente
Condic&o de Oportunismo Ausente Ideal Contratos com CIausngs Gerais
Presente Contratos Contratos com Sérias
“Abrangentes” Dificuldades

Fonte: Adaptado de Schlabitz (2008, p. 37).

Dessa forma, a racionalidade limitada e o opormoisafetam as relagdes de troca,
incrementando os custos de transacdo. Para Wibiar{i985), contratos comportam custos de

transacéao:

a) devido a racionalidade limitada, a informacasiraétrica e a impossibilidade
de prever todos os estados da natureza;

b) pois contratos ndo sdo auto-executaveis. Se asnadentes envolvidos no
contrato agir de forma oportunista, deve haverralyesfera (como uma corte
judicial) que o obrigue a ndo se portar assim;

C) devido a terceira parte (corte judicial) tamtsanlimitada, pois também possui

racionalidade limitada e oportunismo;
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d) pois as partes tornam-se dependentes. Quan® lamgo e especifico for o

contrato, devido a racionalidade limitada e o apugmo, mais sujeito a

ocorréncia de custos de transacao ele é.

Diante deste cenario, pode-se atribuir aos comtratoa importancia na reducdo dos
custos de transaciidado o comprovado arrefecimento dos chamadosdsuk barganh&’ex
post remetendo ao ja citado conceito de estruturaogterganca. Uma vez que, de forma geral,
as referidas regras podem ser executadas por raeuEipuramente subjetivos ou por
expectativas de concretizacdo de determinadas nfetase necessaria a existéncia de um
instrumento que restrinja 0s possiveis comportaoserdps individuos, através do uso de
sancdes, seja pela aplicacdo da lei ou pelo usocdstsimes (regras formais e informais)
(RATHMANN; SILVEIRA; SANTOS, 2008; FURUBOTN; RICHTE, 2000).

Segundo Visconti (2001, p.324) a ECT, alinhadapaeseitos de Coase (1988), passou:
“[...] a visualizar a firma como uma estrutura @&ernanca, cujas fronteiras seriam derivadas do
alinhamento entre diferentes tipos de transacawo, &® formas alternativas de organizacéo de
producdo”. Esta estrutura de governanca, Williamd@85; FURUBOTN; RICHTER, 2000)
classifica da seguinte forma:

a) governanca de mercad®laciona-se com a frequéncia em que ocorrem as
transacoes;

b) governanca trilateratjuando ocorre assisténcia de terceiros;

C) governanga bilateraljuando as partes envolvidas no contrato previeem-

contra o oportunismex post através de uma mescla entre a autonomia das
partes e a recorréncia aos tribunais;

d) governanca unificadaor exemplo, a integracéo vertical.

Segundo a ECT a escolha do modo de governancacadaes; formas hibridas, firmas e

departamentos, cada qual com suas vantagens entigas — depende da necessidade e

® Mesmo que a adogdo de contratos leve a custoanBata@x antepelos custos de “esbogar” o contratexepost
pelos custos de execugédo e monitoramento (FURUB&RIGHTER, 2000).

" Todavia, para Williamson (200%. 22): “[...] barganha a custo zero no é razfiiciente para a eficiéncia pos-
contratual. Ao invés, a eficAcia adaptativa de fwnalternativas de governanea post(mercado, hibrida,
hierarquica, etc.) deve ser calculada a partimddise institucional comparativa”.
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eficiéncia adaptativa das transacdes (coordenagimama ou cooperatia)bem como da
busca pela minimizagcédo dos custos, tendo cada smitimlos modos de governanga suporte em
um regime diferente de lei contratuaD alinhamento entre as transacdes e as estruferas
governanca gera ganhos de eficiéncia, resultandoredacdo dos custos de transacao
(WILLIAMSON, 2005).

Dado que os modos de governanca baseiam-se no raenbrestitucional vigente,
responsavel tanto pelas relacdes de troca comea pelstos de transacdo — pois é em sua
estrutura que estao os direitos de propriedade,coem suas definicbes e as regras da economia
— deve-se avaliar o ambiente institucional, osittisede propriedade e os modos de governanca,
guando da analise dos custos de transacdo insemdasn mercado. Todavia, em relacdo aos
modos de governanca, é necessario que se leversidemcdo sua dependéncia a capacidade
de adaptacao da firma a mudancas institucionaibl(381TZ, 2008).

Dessa forma, a celebracéo de contratos, em umxtonde estrutura de governanca,
mesmo ndo conseguindo prever todas as situac@#ss da diversos arranjos institucionais que
refletem as misturas especiais dos mercados edugaa comdranchising leasing factoringe
outros tipos de relagdes contratuais, visa garaiém do direito de propriedade dos agentes, a
reducdo dos custos de transacdo. Esta nova coocefacdirma como uma estrutura de
governanca em substituicdo a uma mera fungéo derigiio, tipica da teoria neoclassica, em que
as organizagdes coordenam e minimizam 0s custoBadsacdo € considerada por muitos
autores, como Dugger (1990), como sendo a maisrtarge contribuicdo da NEI.

Enquanto para North (1990) custos de producdo s&mna dos custos de transformacao
e transacédo requerida em uma nova e analiticat@strde trabalho da teoria microeconémica,
para Furubotn e Richter (2000), uma vez que custoproducdo sao interpretados como 0s
custos associados com a atividade produtiva, daeaf@imilar, custos de transacado podem ser
considerados os custos da atividade “transacadaoEse a atividade produtiva é descrita por

uma funcdo de producdo, atividades de transacaenpaer descritas como uma funcdo de

8 Na analise da ECT, o principal propésito das drgades é o da adaptacéo, podendo a mesma ocerfemah
autbnoma — em resposta a variagcdo nos precosvosiatie cooperativa — pela acdo administrativaugntp as
transagfes necessitam das duas formas de adapgacfarmas de governanga ndo encontram uniformidade
oferecer adaptagbes autbnomas e cooperativas (WNMEDN, 2005).

° Nas palavras de Williamson (2Q0p. 30): “[...] enquanto a justica rotineira atuasrdisputas entre firmas a
respeito de pregos, danos causados por atrasuas f@¢ qualidade, entre outros, ela néo lida castamente com
disputas entre duas divisbes em uma corporacae ssbmesmos temas. Nao tendo acesso a justicagsataer
disputas internas, a hierarquia é a sua propridno® de apelagdo, e, enquanto as firmas témameespoder
arbitrario interno, rela¢des contratuais entre dismao podem recorrer a ele”.
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transacdo, sendo o montante apurado entre as <ifadedes os custos de despesa geral. A
despeito da interpretacdo destes autores, dadavgr Isido feita a descricdo dos custos de
transacdo, passa-se, agora, a andlise de métodoast#o, onde a definicAo de custo de

producdo é realizada em razédo de seu alinhamaenitimda analise.

2.2 Métodos de Custeio

Sistema de custos, sistema de custeio, método stei@e técnica de custeio, com
significados distintos ou similares, sao alguns téosi0s utilizados pela literatura contabil. Sua
variagcdo ou correlagcdo depende do autor, do objetido momento em que aparecem. Peter
(2001) adotou a terminologia na qual um sistemecuto é basicamente formado por trés

elementos: a) sistema de acumulacdo de custsponsavel pelo processo de acumulacdo de

custos, com um peso bastante significativo nomistde producdo da entidade;_b) sistema de
custeio relacionado ao modelo de mensuracédo e dependentgo de informacdo que os
gestores necessitam: dados reais, atuais, hisspgstimados ou pré-determinados; c) método de
custeio refere-se ao processo de identificar e assoctaisto ao objeto custeado (MACHADO,
2002). Dado o objetivo geral deste trabalho, qegd,Sdentificar tanto os custos de producéo
guanto os custos de transacdo e seus respectiugzorentes antes e depois das modernas
solucdes de TICs implantadas a partir de 2003 neef@o do Rio Grande do Sul, 0 método de
custeio surge como elemento a ser estudado. Paraaisdefinicdo de custos — de forma
abrangente, envolvendo os custos de transformagdnsacao — torna-se premente.

Na analise de custos — diferentemente dos contwdouga maior preocupacdo Sao 0s
demonstrativos financeiros das organizacbes — @moeustas consideram o0s custos de
oportunidade e os critérios que serdo utilizadasando sua reducdo e o incremento da
lucratividade. Custos de oportunidade sédo as pbdaies das quais é necessario que se abra
mao para que um determinado bem ou servico posgaciizido. Por exemplo, ao optar pela
producdo de milho em uma determinada faixa de,terqarodutor rural necessita desistir da
producdo de trigo, arroz ou cevada. Estas opordes perdidas pela imobilizacdo de um
capital formam os verdadeiros custos econdmicosssécios para o inicio da atividade, ou seja,

comecam a formar os custos de producao.
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Ao contrario dos custos contabeis, que levam entacapenas os custos explicitos, os
custos econdmicos consideram também os custoscitogli de uma atividade. Os custos
implicitos dependem das alternativas perdidas —4aoseferidos custos de oportunidade —
podendo estar claramente estabelecidos (como no das pagamentos monetarios) ou
necessitando ser estimados, atraveés do calculoetteomalternativa ndo realizada. Além disso,
0s custos podem ser classificados em fixos e \&@gav

Utilizando o exemplo da terra, pode-se fixar um t@in temporal para seu
arrendamento, ou a obrigatoriedade de um pagantetabfixo de taxas e impostos. Estas
obrigacdes sdo custos fixos e ndo variam conforprea@ucao, ao contrario dos custos variaveis,
gue por estarem diretamente ligados ao montantupico sofrem oscilagdes. Para uma analise
criteriosa, faz-se necesséaria a distincdo dos gesiale atividade em longo e curto prazo:
enguanto no primeiro todos 0s custos sao varidmeisegundo alguns séo fixos. Para decidir a
guantidade a ser realizada, os produtores neaessiéder 0 quanto seus custos variaveis
aumentam com a elevacéo do nivel de producdo. A stws custos fixos e varidveis forma os
custos totais de producdo

Tendo como base Martins (1996) e Peter (2001), Kaxh(2002) propde uma
formulagcdo em relacdo aos métodos de custeio masegados. Segundo sua analise, tais

métodos, que permitem identificar e apropriar dacas objeto que esta sendo produzido, séo:

a) custeio por absor¢aapropria todos os custos de produgéo aos benvieas,

sejam eles fixos ou variaveis, diretos ou indirdios caso destes Ultimos, a
atribuicdo aos custos de bens e servicos é feiteafmo);
b) custeio plenodifere do custo por absorcdo, pois agrega a® astproduto

9 Dado que, em algum caso, nédo ha necessidadederoem pagamento direto para o uso de certosectorna-
se necessario estimar os custos implicitos patiizagédo do referido recurso. Uma estimativa cartgpdos custos
implicitos demanda uma avaliagdo de todas as plidaies de uso do recurso. Dessa forma, a metrand de
utilizac&o determina o verdadeiro custo de utiiago recurso (HELLER, 1977).

1 Na formagédo dos custos de producdo, outros dgisriantes conceitos sdo os de custo médio — opétio
divisdo do custo total pela quantidade produziéamarginal — custos adicionais para a producaordeunidade a
mais, cujos valores séo alterados apenas pelainaigdib dos custos variaveis, uma vez que os cfigtis ndo
apresentam variag8es quando ocorrem altera¢deiselale producdo. Custo marginal decrescente éipehmente
atribuido ao incremento da especializagdo, ao pgs®o custo marginal crescente é reflexo da queda do
rendimentos dos fatores, dos maiores custos demafgio ou de coordenacdo da produgdo. Enquantova do
custo médio descreve o custo de producao por ugj@acurva de custo marginal mostra o custo ppraducao da
tltima unidade adicional. Definidos os conceitoscdstos de produgdo — pela soma dos custos fixesi&veis —
custo médio e custo marginal, a compreensdo dedmé® custeio fica facilitada.
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nao apenas as despesas de producdo, mas tambénadatkEmais despesas da
organizacao, inclusive as financeiras. Este mé®decomendado para fins
gerenciais, ndo sendo indicado para fins societ@uatributarios;

C) custeio por atividadespossui alguns componentes do custeio pleno, pois

trabalha com todos os custos, independente dessagiacdo a producgdo, a
distribuicdo ou a assisténcia ao pés-venda. Aeejieemissa que as atividades
desenvolvidas nas empresas geram custos a0 COBBUMECUISOS, enquanto
0s produtos, clientes e outros objetos consomeativadades;

d) custeio variavelindicado apenas para relatorios internos pde \@dércia a

margem de contribuicdo por produto. Apropria aasshe servicos apenas 0s
custos variaveis, considerando os custos fixos cdegpesas do periodo,
agregando-as ao resultado;

e) custeio diretoconsidera o produto (bens e servicos) como olgetousteio,
podendo agregar custos fixos e variaveis a quaisgbgetos de custo
(produtores, lotes de produtos e centros de reapditsde), desde que sejam

custos diretos, pois este método ndo admite rateio.

O autor, tomando por base informagfes gerenciaifsdlado de Sdo Paulo, sugere a
adocdo do método de custeio direto por parte dor gmiblico, pois o mesmo permite as
entidades federadas (no caso, os demais estadoleiboa) a criacdo de um sistema de custos

interligado aos demais sistemas em uso. Por isgam@nta que tal método (p. 148-149):

[...] permite analisar o desempenho dos gestomasepoliticas publicas com
maior objetividade e sem as interminaveis discisssbaespeito dos custos
gerais transferidos, [...] que este método estdammdo no sistema de
planejamento/orcamento e contabilizacdo da execugdamentaria, o que
facilita a implantacéo do sistema integrado deosupt.] e que a relacdo custo-
beneficio da informacdo, embora dificil de ser gfiaada, é claramente
favoravel ao método de custeio direto, uma vezayseimplantacdo pode ser
feita muito rapidamente e com baixo custo de tre@rgo.

Todavia, o0 método de custeio direto ndo se revidlgelsquando o objetivo € pensar e
custear estruturas administrativas, a fim de toofaos e transparentes os custos oriundos de

processos burocréticos tradicionais. Para que esist®s se tornem visiveis e possam ser

comparados entre 0s processos tradicionais e 0seg3@s que passaram por inovagdes
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organizacionais ou tecnoldgicas, torna-se necesifentificar as diferentes atividadés- que
sdo as etapas do processo — e custear cada ursaRtel@onta disto, € que o método de custeio
empregado foi o custeio por atividades, chamadosideeEma ABC (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

O método ABC foi criado como uma ferramenta da&geste custos, indicado para
mensurar atividades/servigos especificos, tanteetar publico como no privado. Desenvolvido
nos Estados Unidos, em 1984, pelos professores-aonericanos da Universidade de Harvard,
Robert Kaplan e Robin Cooper, tem como principgetn fornecer uma visdo de custos
voltada as necessidades gerenciais, através dificd®@o clara — por meio de rastreamento —
do agente que originou o0 custo, para que lhe psssamputado o0 respectivo valor. Sua
implementacdo pode exigir certo esforgco, em fundadonecessidade do mapeamento das
atividades e do levantamento de dados, porém swiohamento é relativamente simples. O
ABC tem se mostrado eficiente frente a grande uWldmde de custear as atividades logisticas
devido a alta proporcdo de custos indiretos e adgrasegmentacdo de produtos e servigos
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000). Em consonanciasta ideia, Martins (1996, p.87)
define o método ABC como: “[...] uma metodologia desteio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢bes provocadas pelo rateitwario dos custos indiretos”.

Segundo Cavalcanti (2007), os custos, em um prmmeromento, atraves do
rastreamento, devem ser atribuidos as atividadasa posteriormente ser atribuidos aos
produtos, de forma que possa ser verificada a mameimo os portadores finais de custos
fizeram uso das atividades. Eller (2000, p.82) eltdado a esta ideia, ao afirmar que o ABC
“[...] parte da premissa de que as diversas ati@gadesenvolvidas geram custos e que 0s
produtos consomem essas atividades”. Ou sejacassos de uma estrutura administrativa nao
sao consumidos nos produtos ou servigcos geradoslgp@ sim pelas atividades que permitem
produzi-las.

Martins (1996) credita aos direcionadores a fodmatribuir custos as atividades e aos
produtos, sendo os referidos direcionadores detighmis: 0s de custos de recursos e os de custos

de atividades. Em suas palavras (p.96):

[...] hd que se distinguir dois tipos de direciamrad...] direcionador de custos
de recursos, e os [...] direcionadores de custoatidelades. [...] o primeiro

12 Nakagawa (2001, p.42) conceituou atividade corpia] tim processo que combina, de forma adequazsoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambientéoteomo objetivo a producéo de produtos”.
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identifica a maneira como as atividades consomenrses e serve para custear
as atividades. [...] o segundo identifica a manein@o os produtos consomem
atividades e serve para custear produtos.

Assim, ao se optar pela empregabilidade do métd8G,Aleve-se focar as atividades
envolvidas em cada processo de producdo de mer@s@dorservigos.

O sistema de custeio ABC é um método que valorgaestoques e disponibiliza
informacdes gerenciais que auxiliam os tomadoredaisdo, permitindo um gerenciamento
mais eficiente dos processos da organizacdo. Cotemmo desta Ultima acdo, Cavalcanti
(2007) cita os custos das atividades, por progmaaos gestores a atribuicdo de obrigactes aos
respectivos responsaveis. Além disso, proporcior@ampanhamento e as corre¢cfes devidas
nos processos internos da entidade, dada sua edg&® controles pormenorizados,
possibilitando, desta forma, a implantacdo ou apgyémento dos controles internos.

Para que o método ABC se torne eficiente e eficaecessaria a realizacdo de uma
cuidadosa anadlise do sistema de controle internirgio, que contemple funcdes bem definidas
e fluxo dos processos. Por se tratar de um sistengestdo de custos, o ABC pode ser
implementado com distintos graus de detalhamengpemtendo das necessidades de
informacdes gerencias necessarias ao bom andadeegestao.

O sistema ABC mostrou-se mais adequado, dado divabjde mensurar atividades
oriundas do setor publico. Machado (2002, p.15#ceoda com esta interpretacdo, ao afirmar
que:

Implantado o sistema de custo proposto (custeitdlirnada impede — sendo
até desejavel — que, sem retrabalho, 6rgéos eispscii partir das informactes
extraidas do sistema de informacdo contabil-gemknconstruam modelos
especificos de analise e gerenciamento de sewscesguindo o modelo ABC.

Pelas razdes expostas, Ferrer (2006b) utiliza odoéABC. Dado que o Governo do Rio
Grande do Sul gera majoritariamente servigos, gquespa vez utilizam recursos de diversos
departamentos, unidades gestoras e agentes ecosgioitia-se imperiosa a identificacéo tanto
do fluxo de atividades como da composi¢ao dos susto

Segundo o método ABC, os custos podem ser anadisatoduas visdes: a visao vertical
de economia de custeio, que aborda os custosiagmdada departamento; e a visdo horizontal

de aperfeicoamento de processos, que leva em amtaustos gerados nos diversos
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departamentos da organizacdo. De acordo com agteogeste trabalho e em consonancia com
Ferrer (2006b), a segunda visdo torna-se maisamdeypois permite a avaliagdo das atividades
realizadas de forma individualizada, selecionanslogae agregam valor. Todavia, para sua
implantacdo, o método ABC exige alguns pré-reqssittais como: o mapeamento das
diferentes etapas de uma atividade — levando ernacauims subatividades — detalhando a
maneira como as mesmas estao classificadas e smeglimentos para o calculo do valor de
hora/homem utilizado; a selecdo das variaveis aeli®s ou ndo ao processo; a classificacdo das
fontes de cada variavel, a escolha adequada dadotefia de atribuicAo de custos para
variaveis que possuem dados insuficientes; e acagfb da escolha dos direcionadores de
recursos para a correta mensuracao dos recursegaistitilizados, permitindo, em um periodo

de tempo determinado, a obtencéo do custo uniérada direcionador (FERRER, 2006b).

2.3 Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TICe)Governo Eletronico (e-Gov)

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TI@gem gerar ganhos de qualidade,
criatividade e economia. Quando aplicadas a aremddeacdo, possibilitam o aperfeicoamento
do ensino tradicional, principalmente pela util&ago método de Educacgédo a Distancia (EAD).
Ao liberar o aluno da presenca fisica em sala tig alEAD permite uma economia de tempo e
recursos, ao propiciar o aumento da quantidadeedsops a serem assistidas pelo mesmo
contingente de educadores, além de disponibilizastudante um periodo maior para realizagdo
de outras tarefas que compdem sua rotina, comabaltro, o estudo individual e o lazer. Por
nao ter de fazer o deslocamento até a instituigdendino, o dispéndio em transporte € evitado,
seja em tarifas de veiculos coletivos, de estaoienédos ou em gastos com combustivel. Este
cenario, obtido pela aplicagdo de modernos recuso®ldgicos em beneficio da sociedade,
pode reverter em aumento da produtividade do tnabglerando ganhos no setor econdmico no
gual o usuéario estiver inserido, através do incremela renda e do produto (OCDE, 2003;
FERRER, 2004; KNIGHT; FERNANDES, 2006).

Na saude e na seguranca publica, as TICs proparnigesultados significativos, ao
permitir, a qualquer momento, consulta as basetdes carregadas de informacdes atualizadas
sobre consultas médicas, relacdo e quantidadenuedies disponiveis nas farmacias publicas,
sistemas de gestdo de postos e centros de safmienagdes sobre detentos, mandados de

seguranca e de busca.
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Do somatorio de acdes e beneficios proporcionadlazs @ICs — cuja empregabilidade,
segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desemole Econdmico (OCDE, 2003),
permitiu aos governos a apresentar um melhor des#mp— surgiu o conceito de Governo
Eletrénico (e-Gov ou e-Governo), que para Kniglieenandes (2006, pl16) pode ser entendido

como:

[...] uma concepc¢do que assimila os potenciaisTdds na transformacdo da
administrac@o publica, com substancial melhoriswha organizacédo, dos seus
servicos e do relacionamento com a sociedade. dosgpcao se insere numa
perspectiva avancada de governanca democréaticasptnente e aberta a
participacéo do cidadao.

Ou seja, 0 e-Gov refere-serderfaceentre o cidaddo e o governo, remetendo a forma
como as mudancgas neste relacionamento vém evolumpidamente devido a tecnologia.
Comecando com a presenca crescenteaetede 6rgdos governamentais e chegando a interacéo
entre os referidos 6rgados governamentais e o cdaddraves da oferta publica de servigns
line a este Ultimo, os sete dias da semana, na coneeni@e seu lar — o e-Gov consolida uma
transformacdo no setor publico, sempre observasdwi@rios de seguranca e privacidade. Tal
transformacéo caracteriza-se, além do crescimentmldgico, pelo atendimento da demanda do
cidadao e pela queda dos custos tanto a este anistado. Ao arrefecer as despesas através de
programas mais eficazes e eficientes, melhorar cglutividade dos negdcios através da
simplificacdo administrativa e promover a sociedddenformacédo e a industria de TICs, o e-
Gov torna-se um importante instrumento de politeaonémica (SILCOCK, 2001;
NETCHAEVA, 2002; RAIS ABDUL KARIM; MOHD KHALID, 20(; OCDE, 2003; WEST,
2005).

Ao tornar mais féacil, rapido e barato aos cidadémsno clientes) a realizacdo de
transacfes com oOrgdos publicos, o e-Gov — e pwequéncia as TICs — esta respondendo as
demandas dos clientes, dado estarem sendo criadogos em torno de escolhas do cidadéo
(CURTHOYS; CRABTREE, 2003). Exemplo disso é a pufdade de realizacdo e emisséao,
em tempo real, de Notas Fiscais Eletronicas e Beegetronicos, que trouxeram uma economia
consideravel aos cofres publicos e a sociedade eomtodo, seja por dificultar a sonegacéo,
seja pela economia no gasto em logistica.

O e-Gov explora os potenciais das TICs e as posenaco da administracdo publica,

refletindo em ganhos para toda a sociedade, pskilplidade de a gestédo publica se tornar mais
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transparente e mais aberta a participacdo popkiMIGHT; FERNANDES, 2006). Sustentado
em aplicacbesvebcom foco para o segmento governo-negdcio [G2B]capdeswvebvoltadas
para a relagédo governo-cidadao [G2C] e aplicag@seferentes a estratégias governo-governo
[G2G], além da promocdao destes relacionamentoermd real, de forma efetiva, potencializa
construtivas préticas de governanca, ao propicaidadao a economia de tempo e dinheiro, ao
mesmo tempo em que reduz o custo do governo, aéoomtribuir para melhoria dos servicos
publicos, para reducdo da corrupcao e para tra@rsgardos processos legislativo e judiciario
(REZENDE; FREY, 2005).

Ao possibilitar o aumento da eficiéncia da admiaio puablica, facilitando a
formulacdo de novas politicas, 0 e-Gov da origeroaceitos como 0 e-comeércio e 0 e-
desenvolvimento. Segundo Knight e Fernandes (208&uanto o primeiro pode remeter a
reducdo dos custos de bens e servicos comerciadizatto internamente como no mercado
externo, o e-desenvolvimento busca acelerar o dels@mento socioecondmico e melhorar a
competitividade.

Hanna (2003), ao contrario de alguns autores qtenéem que o e-desenvolvimento
ultrapassa o marco de referéncia do e-Gov, acrgdeao e-Gov deve contemplé-lo, visando a
criacdo de estratégias de e-desenvolvimento —radagas politicas publicas de desenvolvimento
e competitividade — cujas principais metas seriarmelhoria da governanca, a promog¢ao da
inclusdo social, o contato com os cidadaos e dickagducado dos custos de transacdo em toda a
economia.

O e-Gov deve abranger as esferas federal, estadnahicipal, uma vez que aprofunda e
amplia os formatos de abertura de informacfes gel@rno em relacdo as suas decisbes de
politica, de servicos, tramites administrativoscaonento e execucao financeira. Governo
eletrdnico pode ser desenvolvido através de cassudtinternet e constantes divulgacdes de
informagbes as comunidades sobre cada segmentdivigage governamental (KNIGHT,;
FERNANDES, 2006).

Devido a sua natureza publica e politica, ao e-6&w cabe o conceito de “produto
acabado”, mas sim de um processo em constantevibgerento que permite a ampliacao de
um “estado virtual”, promotor de mudancas instiaeiis e transparéncia de governo, que, ao
mesmo tempo, remete a reinvencdo do proprio goyvetado que o e-Gov ndo é composto
apenas de tecnologia, mas também de pessoas (REZEWEY, 2005).
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3 ELEMENTOS DE SUPORTE DA ANALISE: METODOLOGIA E A EXPERIENCIA
MINEIRA
3.1 Metodologia

De acordo com a classificacdo proposta por FuruleotRichter (2000) custos de
transacdo podem ser: custos de transacdo de meoados de transacdo de gerenciamento e
custos de transacdo politica. Em relacdo ao objejeral deste estudo, qual seja, identificar
tanto os custos de producéo quanto os custosmEa{@ e seus respectivos componentes antes
e depois das modernas solugdes de TICs implangaglatir de 2003 no Governo do Rio Grande
do Sul, os custos de transacdo observados na dadlée dizem respeito aos custos de
transacdes de mercado e aos custos de transagaoedeiamento. Isto ocorre, pois 0s custos de
transacdo apurados referem-se a um conjunto bastatsideravel de operacdes, como
gerenciamento pessoal, investimentos em TICs, dnacnento de uma organizacdo e — com
presenca marcante no projeto Pregdo Eletronico EE@ABI-RS — custos de preparacao e
concluséo de contratos, e custos de monitorametiéocemprimento das obrigacdes contratuais.
Estes custos representam tanto custos de transix@gEomo de transacdes variaveis, sendo
gue, de forma geral, estes ultimos podem ser dioglem duas categorias:

a) custos informacionains custos de tomar decisfes, monitorar a exeatgao

ordens e medicao do desempenho dos trabalhadostss @e agéncia, custos
de gerenciamento de informacéo, e assim por diante;

b) custos associados com a transferéncia fisicheds e servicos por meio de

interface como os custos de transporte entre firmas.

Os diversos tipos de custos tratados como custdedsacdo de mercado e custos de
transacao de gerenciamento comecaram, em anosae®ceiesempenhar um significativo papel
na contabilidade como componentes dos chamado®&chaseados em atividades”, que deram
origem ao ja referido método ABC. O proposito sobjge do ABC é descobrir caminhos para
arrefecer a crescente producéo de despesas geeaisegundo Furubotn e Richter (2000, p. 46):
“[...] that seem to plague moderm industryArgumenta-se que as transacdes Sa0 responsaveis

pela maior parte das despesas gerais de cust@oe,ecomo consequéncia, a chave de sua

! Conforme descrito no QUADRO 1 (pagina 11).
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reducdo € o controle das atividades. Presumidamteatsacdes podem ser geridas pelo critério
de quais transagOes sao apropriadas e quais napesauotindo, assim, que uma reducdo nas
despesas gerais seja vislumbrada. Nesse parti@dgyndo Furubotn e Richter (2000), a

literatura distingue varios tipos de transacédo,@por exemplo:

a) transacdes logisticaordenam, executam e confirmam o movimento dos
materiais;
b) transacdes de equilibrigarantem que a existéncia de oferta de matepais,

trabalho e a capacidade sejam iguais a demanda,;

C) transacbes de qualidadeontrolam a qualidade, a engenharia indireta, os

contratos, e o desenvolvimento de dados relevantes;

d) transacdes denudanca atualizam os sistemas basicos de informacgédo de
manufaturas para acomodar mudancas cdesignde engenharia, horarios, e
materiais especificos.

Investimentos em TICs trazem maior precisédo e paédcia ao processo, fazendo com
gue diminua consideravelmente o numero de confestagidiciais em relacdo ao bem ou
servico desejado e 0 que estd sendo efetivamesmsationado, resultando na reducdo ou
minimizac¢do — o segundo caso chamado de aplicdiféa ¢ dos custos de producéo e transacao
de mercado e de gerenciamento, originados em umentabde racionalidade limitada,
caracterizado pela informacdo imperfeita e pel@rieza — que pode vir a provocar acdes
oportunistas das partes envolvidas no processondathido na elevacao dos referidos custos.
Porém, em relacdo aos custos de transacédo, taatceducdo como sua minimizacdo sofrem
oscilagbes de acordo com seus atributos: frequéndiaracdo das transacdes; complexidade e
incerteza quanto aos resultados; especificidade ato®s envolvidos; e dificuldade de
mensuracdo do desempenho das instituicdes. Satiente entanto, que em funcdo dos aspectos
presentes na aplicacdo de TICs, a busca a melhobicacdo desses fatores necessita ser
constante. Dessa forma, o principal propdsito deg@a de TICs — a despeito dos aspectos social
e ambiental — é a diminui¢do dos custos de prode¢émsacao.

Para a verificacdo da eficiéncia da utilizacdo d€sTna reducédo de custos pode-se
adotar, total ou parcialmente, modelos ja existerdeste estudo, a metodologia adotada baseia-

se na metodologia da Consultoria Florencia Ferrepregada na avaliacdo de custos pela
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inovacdo na disponibilizacdo de informacdes aodédapelo Governo do Estado de Minas
Gerais, cujo principal objetivo foi a construcado wima ferramenta de gestdo que tornasse
visiveis o0s custos ocultos dos processos tradisqRERRER, 2006b). Com este objetivo, sdo
analisados os projetos Orgdos Publicos e PregdodfEt®, sendo o primeiro vinculado &
JUCERGS e o ultimo & CECOM-RS. Para apuracdo dag@eddos custos para o Governo do
Rio Grande do Sul sdo empregadas as varidveis ddbaiendo que os dados referentes as
variaveis Telecomunicacdes, Energia Elétrica, Agu&sgoto, Despesas com Material de
Expediente, Despesas com Material de Copa/Cozlnhmpeza e Seguranca, Outros Custos de
Producéo e Despesas com Reemisdo de Documentasetnsp quando apresentados, estao
devidamente documentados, estando descrita naeuddliprojeto a forma como foram obtidos.
Ja os dados referentes as variaveis Investimemt@llirem Sistemas, Licenca dgoftware
Despesas com Publicagbes, Despesas com Publicidattes Custos de Transacdo e LigacOes
Telefénicas foram obtidos junto a JUCERGS e a CEERBJ estando devidamente

documentados:

Numero de Ocorrénciasepresenta o total de pregdes ou o numero deliatentos

realizados durante determinado exercicio. Este®sjadevidamente documentados,
foram obtidos junto a JUCERGS e a CECOM-RS.

Custos de Producéao

» Quantidade de Funcionarios e Remuneragéantidade total de pessoas que trabalham

em atividades relacionadas aos projetos OrgaoscBst® Pregédo Eletronico, bem como
a remuneracdo que percebem. Tais numeros forarecidos pelos 6rgaos de origem
(JUCERGS e CECOM-RS);

+ Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarmsnformacéo referente ao espago fisico

ocupado pelos funcionérios de cada orgao foi fodaegelos 6rgdos de origem
(JUCERGS e CECOM-RS). O valor médio anual do m& mduguel de imoveis no
municipio de Porto Alegre, de R$ 180,00, foi obtadmvés de pesquisa realizada junto

2 para as variaveis medidas em unidades monetaiizidtada a correcéo pelo indice Nacional de Brego
Consumidor (INPC), estabelecendo correcao de 34&8% julho de 2003 e junho de 2009, 20,30% ¢ulihe de
2005 e junho de 2009, 12,57% entre julho de 20fdinleo de 2009, e 4,93% entre julho de 2008 e jud&@009
(IBGE, 2009).
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ao Sindicato da Industria da Construcdo Civil ddads do Rio Grande do Sul
(Sinduscon-RS) e acrescido em 30% a titulo de digm&0 e manutencao, ficando em
R$ 234,00;

« Espaco Fisico Ocupado pelos Arquivas informagédo referente ao espacgo fisico

ocupado pelos arquivos de cada 6rgéo foi fornquitias 6rgaos de origem (JUCERGS e
CECOM-RS). O valor do m? foi obtido da mesma forquee o do espaco fisico dos

funcionarios;

« Equipamentasos equipamentos para uso dos funcionarios erdatigs relativas aos
projetos Orgédos Publicos e Pregéo Eletrdnico soffepneciacido conforme sua natureza.
Equipamentos como computadores e impressoras sagpreciacdo acelerada, ou seja,
dois anos e meio (RECEITA FEDERAL, 2010). O cusise dquipamentos utilizados em
atividades relacionadas aos projetos em estudmféomecidos pelos 6rgédos de origem
(JUCERGS e CECOM-RS), estando devidamente docuns)ta

« Telecomunicacdegefere-se aos gastos com ligagbes telefénicasvi® ele fax em

atividades relacionadas aos projetos em estudongo lde um exercicio;

- Energia Elétricarefere-se aos gastos com energia elétrica entdadi®s relacionadas

aos projetos em estudo ao longo de um exercicio;

. Agua e Esgotorefere-se as despesas com agua e esgoto enadéisicelacionadas aos

projetos em estudo ao longo de um exercicio;

» Despesas com Material de Expediemtggloba as despesas com material de expediente

(papelaria) em atividades relacionadas aos progtosstudo ao longo de um exercicio;

« Investimento Inicial em Sistemasonsidera o investimento inicial necessario, &g,

compra de aparelhos telefénicos, centrais teled@niadentificadores de chamadas e

softwares

« Licenca de Softwarerefere-se as despesas pela licengca de uso deamprag de

computador;

» Despesa com Publicacdesfere-se as despesas com publicacdes em vedfidies;

- Despesas com Material de Copa/Cozirdmgloba despesas como café, acgucar e agua,;
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« Limpeza e Seqgurangaefere-se aos gastos com limpeza e segurancalmgerte

realizados por empresas terceirizadas;

« Outros Custos de Producéefere-se aos demais custos de producao;

Custos de Transacao

» Despesas com Remuneracdo de Terceiebsre-se as despesas com a remuneracao de

advogados, contadores e corretores. No caso dgstqwoOrgdos Publicos e Pregédo
Eletronico, tal despesa, quando houve, resumiu-gastos com advogados. Para se
chegar ao valor despendido, além da informacéo (doero de processos judiciais
fornecido pelos 6rgédos envolvidos nos citados pejetomou-se por base o salario
mensal de um procurador gaucho, de cerca de RSIIPBE-RS, 2009), dividido por
200 hora3 dada a carga horaria do procurador ser de oftishibarias. Assim, o valor da
hora de um advogado ficou em R$ 60,00. Em médmporada advogado ocupa cerca
de dez horas cuidando de cada processo, o cuspquasso foi estimado em R$ 600,00
(tal montante esta em consonancia com a tabelaulerdrios da OAB-RS, disponivel

em http://www.oabrs.org.br/tabela_honorarios.php);

» Despesas com Reemissdo de Documentos Incorneifese-se as despesas com a

reemissao de documentos;

» Despesas com Publicidadefere-se as despesas com publicidade;

« Outros Custos de Transacdefere-se a outros custos de transacdo comaniekst

custo de transferéncia e custo de registro;

Em relacdo a reducdo dos custos para o cidaddamfapurados apenas custos de

transacdo, sendo empregadas as seguintes vanagésestudo:

« LigacOes Telefonicasefere-se aos gastos com ligacdes telefonicanwvio de fax pelo

cidaddo para o 6rgdo em assuntos relacionados rapggos em estudo, ao longo do
exercicio. Foram utilizadas as tarifas praticada$a pempresa telefénica OI, na
modalidade de fixo para fixo, sem considerar tarifaomocionais. Neste caso, as
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ligacdes locais (ja com impostos) ficaram em R3813 (valor por chamada atendida —
VCA) mais R$ 0,10906 por minuto (valor por completeede chamada local, ou seja, 0

valor cobrado a cada minuto durante a ligacéo);

+ Quantidade de Participantes por Preg@niavel relevante apenas para o projeto Pregao

Eletronico da CECOM-RS, pois permite mensurar,guegao, as proximas variaveis;

. Custo para o Cidaddo que vai até o Orgdo Utilieaddibus custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgao de dnibus. Estima-sequesmo gaste duas passagens (ida

e volta);

. Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo Utiliaa@drro custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgao de carro. Adotando defoale Ferrer (2006b), ou seja, um
raio médio de distancia de ida e volta até o érgatina-se que cada quildmetro rodado
consome um determinado valor de gasolina. Comm dixst, deprecia-se o valor médio
de um automovel em dez anos e divide-se por 365 dlstendo-se o valor de um dia.
Tomando-se por base que o cidadédo gasta meio diagalizar atividades relacionadas
aos projetos em estudo, chega-se a um determinatiy. \Quanto ao custo de
manutencdo, considera-se que ele seja igual avalste O valor final para o custo de

transporte €, portanto, o somatorio destas tréawas;

. Custo para o Cidad&o que vai até o Orgéo Utiliaaklhto: custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgdo de moto. Seu calcaltatbgo ao Custo para o Cidadéo que

vai até o Orgao Utilizando Carro;

- Tempo de Espera para ser Atendidefere-se ao tempo gasto pelo cidadao esperando

para ser atendido no 6rgdo. A média salarial destlesidos envolvidos em cada projeto
€ apurada, bem como a carga horéria de trabalhosgjogesmos possuem, chegando-se
ao valor médio da hora de trabalho deste segmeolacional e, por conseguinte, ao
custo médio da hora destas pessoas. Estes dadasdoquapresentados, estédo

devidamente documentados, estando descrita a fmyma foram obtidos;

« Tempo Obtendo Informacéarefere-se ao tempo gasto obtendo informa¢cdesgéamoO

valor da hora é calculado de forma analoga ao Teatafgspera para ser Atendido;

% Dias Uteis da semana (oito horas diérias), maishairas do sabado, que é repouso semanal remonerad
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« Tempo Perdido no Tréansitorefere-se ao tempo gasto no transito durante o

deslocamento e o retorno ao 6rgdo. O valor da &aralculado de forma analoga ao

Tempo de Espera para ser Atendido;

Sendo o objetivo principal de um governo a prestag@ servicos publicos de alta
qualidade, dentro de um contexto de eficiéncizaefa e equilibrio orcamentéario, onde todos os
agentes econdmicos possam crescer e se desenviebreer (2006b) resumiu em trés as
melhores opcdes para que o retorno sobre os imar#ids possa ser medido: a relacédo entre os
investimentos necessarios e as melhorias que osngesefrazem para a sociedade civil,
remetendo a uma diminuicdo de seus custos e ddescds Estado; a relacdo entre os
investimentos e a reducdo dos custos operaciomaissimutura publica; e a relacdo entre os
investimentos e a reducdo de valores pagos em, teeqserimentos, fotos, etc., sendo possivel

medir os citados valores.

3.2 A Experiéncia Mineira: a Avaliacdo de Custos pa Inovacdo na Disponibilizacdo de
Informacgdes ao Cidadao pelo Governo do Estado de has Gerais

Durante o ano de 2006, a Consultoria FlorenciaeFgrroduziu um estudo visando a
avaliacdo da reducdo de custos pela inovacdo ernmipalgdo dos servicos publicos em Minas
Geraig. O referido estudo analisou os custos do sendcprédstacdo de informacdes ao cidadao
através das centrais de atendimento telefénicee@starias do Estado, comparando-as ao LIG-
Minas’, e o processo de abertura de empresas antesis defriacédo do Minas Fécil. A época,
o custo médio de um atendimento realizado porcalincenterndo integrado ao LIG-Minas foi
apurado em R$ 4,17 para o Estado, enquanto o médm para um cidadao obter informagdes
pelo LIG-Minas foi de R$ 0,19. Também verificouegee ndo havia empecilhos técnicos para a
integracdo da grande maioria das informacdes addis centersindividuais ao LIG-Minas,
possibilitando uma reducdo de custos para o Estadardem de R$ 593 mil, nos doze meses

compreendidos entre 01 de agosto de 2005 e 31taedae 2006. De forma analoga, o custo de

8 Todas as variaveis analisadas (tanto para o Mia#; quanto para o LIG-Minas e para call centers

descentralizados) s&o consideradas pelos valordszgenbro/2005. Quando necessério, os valores fooatigidos

utilizando o IPCA. Todos os custos de infraestaytguando nédo estavam disponiveis, foram estimzagesados no
Estudo realizado sobre a Bolsa Eletronica de CosmweEstado de S&o Paulo (FERRER, 2006b).

® Em 24 de setembro de 1996, através do Decret8.803 foi criado o Programa de Informac&o e Ateratito ao

Cidadao, composto de trés projetos, dentre eles@ub Servico Publico, que passou a denominar-GeMihas -

Linha de Informages do Governo, conforme Decrét8dan571, de 05 de maio de 1998. O Projeto LIG-Miifta
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abertura de empresas pelo Minas Facil, em compaxagé o processo de abertura tradicional
pela Junta Comercial do Estado de Minas Gerais EM&) e demais 6rgdos do Estado,
apresentou uma queda expressiva — avaliado pebb ddi sociedade civil — caindo de uma média
R$ 821,98 para algo em torno de R$ 570,06, o queifde ao cidaddo uma economia média de
R$ 251,92, que percentualmente representa 31%.0é®, o ano, foram economizados R$
53.407,04com a utilizacdo do Minas Facil, projetando umanectia de R$ 1.723.636,64 para a
sociedade civil, caso todos os 6.842 processobettuaa de empresas no ano de 2006 na cidade
de Belo Horizonte tivessem sido realizados pelteisia Minas Facil, frente a um investimento
total de R$ 232 mil, considerando treinamentosjsagfio de equipamentos, instalacdes, entre
outros.

O LIG-Minas possibilitou um arrefecimento nos csstie transacao de mercado, pois 0s
contratos celebrados entre o Governo do EstadoidasMGerais e os diversoall centersque
atendiam o cidadao foram trocados por um Unicoratmtestabelecido pelo executivo estadual e
a empresa terceirizada responsavel palb centerdo LIG-Minas. Dessa forma, houve uma
consideravel queda nos custos de preparacdo, sdonckl monitoramento de contratos, bem
como no cumprimento das obrigagbes contratuaisfoDea analoga, também os custos de
transacdo de gerenciamento sofreram queda, umgueerepresentam, entre outras coisas, 0S
custos relativos ao desenho organizacional — asidemrar os cidadaos inseridos dentro da
organizacao “entidade federada” — e a obtencdmfdamacéo. Este ultimo pode ser ilustrado
pela reducdo do numero de ligagOes telefonicasperegconsequéncia, do tempo de espera para
obter a informacéo desejada —, e, em alguma inatams deslocamentos aos 6rgaos publicos —
diminuindo o tempo perdido no transito e de horés tmabalhadas. A reducéo dos custos de
transacdo de gerenciamento também pode ser calestata relacdo ao Minas Facil, pois o
referido projeto permitiu a concentracao fisicavéligos servicos em um s6 local, evitando assim
elevados dispéndios na busca da informacdo, beno camdeslocamento fisico a diversos
orgaos do Estado.

O LIG-Minas e o Minas Fécil séo iniciativas alinaadao conceito de i-Gov (governo
inovador), tendo como principal pilar acdes de &s;Gustentadas pela utilizagdo de TICs. Os
principais objetivos de Ferrer (2006b) sdo: mageanalisar os custos do processo de abertura

de empresas comparando o citado processo antg®es da modernizacdo dessas atividades;

desenvolvido com o objetivo de oferecer um canatataunicacéo entres cidaddos e o servi¢o publico estadual
por meio de uma central de informacg6es disponiteelelefone(GOVERNO DE MINAS GERAIS, 2009).
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mapear e analisar os custos do fornecimento demiafgbes de utilidade publica aos cidadaos,
anteriormente & implantacdo do Banco de Informaed®srvicos (BISY do LIG-Minas e portal
Minas On-line, e posteriormente a essas inovagekgborar um novo modelo de gestdo para o
atendimento centralizado ao cidadao, reduzindoussos de producdo e de transacao (neste
caso, o0s custos de transacao de gerenciamentmerdado).

O estudo buscou ainda medir os custos para o Edladatividade de fornecer
informacdes ao cidaddo e para a sociedade civilbter informacfes sobre servicos publicos
através do sistema tradicional (centrais de atesmtiondos 6rgdos governamentais) e pelos
sistemas LIG-Minas e o portal Minas On-line. Seguadlassificacdo proposta por Furobotn e
Richter (2000), estes custos representam os cdsttensacado de gerenciamento. Além disso,
apurou: a economia obtida com a implantacdo dosseistemas, tanto para o Estado quanto
para a sociedade civil; a economia derivada dacag#o dos diversasall centersem um so; a
economia derivada do aumento da escala no ateniraercidaddo; e a economia derivada da
unificacdo ddack officede atendimento (FERRER, 2006b).

3.2.1 Minas Facil

O objetivo do estudo efetuado por Ferrer (2006i) relacdo ao Minas Facil, foi avaliar
0s impactos causados pela inovagcdo no processbedtira de empresas no Estado de Minas
Gerais, que permitiu aos cidaddos utilizarem adiegia para acessar alguns servi¢os publicos —
algo utopico ha alguns anos. Chegar a prestacaseidecos exclusivamente viaeb era o
objetivo final a ser alcangcado, sendo a concendréisica de diversos servicos em um Unico
local — o que é conhecido coname stop shopou supermercados de servigos publicos,
fomentadores da reducéo dos custos de transag@ateiamento — uma importante etapa nesta
direcdo. No momento em que o estudo estava seativadd, 0 passo seguinte correspondia a
integrar as bases de dados, para poder constativeghente o sistema de ventanilha Unica,
avancando, assim, para a eliminacdo de estrutuwiascridticas separadas por estruturas
administrativas, organizando-as por processos.

O Minas Facil foi desenvolvido com o objetivo dellmear o relacionamento entre o

Governo e as empresas, através da simplificacacadilenalizacdo e da desburocratizacdo do

120 banco de dados BIS representa uma inovacioestapéo de servicos, uma vez que ele serve comote f
centralizadora de informag8es dos servicos prestpetns diversos drgdos do Estado. Apesar de néas tos



43

processo de abertura de empresas em Minas Geraisca®Blo o0 desenvolvimento
socioecondmico do Estado, reuniu, em um mesmo edigco, diferentes 6rgdos necessarios
para realizar a abertura de empresas, permitinéoetps pudessem comecar a produzir em
menos tempo — foi estabelecido como meta pelo Govem prazo maximo de oito dias para
uma empresa ser constituida ap0s a entrega da dotagéo completa por parte do cidadao —
possibilitando o aumento da produtividade e dacadacdo do Estado. Tal acdo permitiu a
diminuic&o dos custos de transacao de mercadgerdaciamento (FERRER, 2006b).

O Minas Fécil ndo exigiu a contratacdo de qualduecionario, ndo acarretando assim
aumentos de custos com pessoal, pois 0 mesmo genténde pessoas (oito no total) continuou
realizando as atividades englobadas pelo projetoénp em um local fisico diferente. Os
investimentos realizados pelo Estado para a sukmdgao, em Belo Horizonte, referem-se a
aquisicdo de dez computadores, uma impressora,camnmer, quatro leitores oOticos e uma
perfuradora para autenticacdo e registro de Contgaicial da JUCEMG. Além disso, foi
desenvolvido um software que permite ao interessamssar avebsitedo Minas Facil em
gualquer lugar que possua Internet, onde podeemngher a Consulta Preliminar, informando os
dados sobre o empreendimento. Através de um sigtegrado, o referidsoftwarerealiza
uma analise dos dados fornecidos e emite um pareédermando ao solicitante sobre a
viabilidade do empreendimento. O sistema forneicelaa uma lista com toda a documentagéo
necessaria e as taxas a serem pagas para a aadie@ conclusdo do processo de constituicdo
da empresa (FERRER, 2006b).

Os beneficios gerados pelo Minas Facil foram alosgoor Ferrer (2006b) em dois
grupos, podendo ser observados em ambos a dimintégdo dos custos de transacédo de
mercado como de gerenciamento. No primeiro, soktiGa @o empreendedor, podem ser
destacados: a diminuicdo dos prazos para abertasaedpresas, pela concentracdo das
solicitacdbes em um Uunico aplicativo; a melhoria aendimento ao cidaddo, devido ao
recebimento da orientacdo adequada antes de iaidanstituicdo efetiva da empresa; a queda
do retrabalho, dado que todas as informacdes re@espodem ser obtidas através da Consulta
Preliminar; a simplificacdo do cumprimento das gégbes, evitando a exigéncia em duplicidade
dos documentos; a reducdo da quantidade de eimoeferimentos dos documentos, uma vez

gue 0S mesmos sao entregues em um Unico locallisaalos por todos os érgdos envolvidos,

6rgaos estarem contribuindo ao BIS, ele é um inaptetprimeiro passo a fase de governo eletronatsacional,
onde héa intercAmbio de dados entre os diversagtiatds sistemas de governo (FERRER, 2006b).
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bem como dos gastos com deslocamentos, copiascdendotos, formularios, entre outros; e a
maior transparéncia do processo. Em relacdo aadstamo beneficios gerados pelo Minas
Facil, podem ser citados: a queda da informalidesiénulada pela diminuicdo da burocracia; a
melhoria da imagem dos 6rgdos publicos, devido emrudescimento da qualidade do
atendimento ao cidadao e da eficiéncia da prested®rvicos; a possibilidade de fiscalizacdo
mais efetiva; e a diminui¢cdo do retrabalho dos dsg@erando melhor aproveitamento da forca
de trabalho. No tocante a reducdo de custos, feitodtica do empreendedor como pela 6tica
do Estado, no caso dos custos de transacdo, destacaps custos de mercado e de
gerenciamento, pois ao simplificar o processo, giém-no a um novo modelo organizacional,
propiciando a diminuicdo dos custos informacioraisontratuais devida maior integragao,
gualidade e padronizacao das informacoes.

Na comparacdo entre os dois processos — tradiceomalo Minas Facil — os valores
econbmicos adotados por Ferrer (2006b) foram atiitsusegundo dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios de 2005 (PNAD 2005), iz=da pelo IBGE. Dessa maneira, foi
considerado que os cidadaos que pretendem abrireompeesa possuem renda acima de cinco
salarios minimos — uma vez que 0 processo nao & lparato e exige investimento inicial no
empreendimento. O estudo elenca os passos a segumdess nas duas modalidades de
processos, sendo que enquanto o processo tradinegessita 0 cumprimento de 16 etapas para
a abertura de uma empresa, no Projeto Minas Fsieilnéimero cai pela metade (Anexo 1).

Em relacdo ao Estado, o estudo ndo obteve dadmsentds para calcular o custo de
realizar um processo de abertura de empresa pelaliciede tradicional e pelo Minas Facil, pois
0s 6rgaos envolvidos nao disponibilizaram todasmfasmacdes necessarias para esta parte da
pesquisa. Desta forma, somente foi efetuada asandk custos para a sociedade civil, que
confirmaram a economia e a agilidade proporcionpdasMinas Facil.

Os custos para o cidadao (ou para a sociedadepbamgn o custo de transporte,
considerando que os cidadaos utilizaram o automgael ir até o Minas Facil e aos demais
orgaos necessarios para abrir uma empresa da faatheional, dado se tratar de uma camada
social mais favorecida. Além da reducdo pela meterdalimero de etapas entre 0S processos
tradicional e pelo Minas Facil, quatro das oitgpatadeste Ultimo sdo realizadas pela Internet,
nao exigindo o deslocamento do cidadéo até o pmst@ndo-lhe menos tempo nesta atividade e
propiciando a reduc¢do dos custos de transacaoreecigEmento.
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Conforme apurado por Ferrer (2006b), o custo mediocidaddo na solicitacdo de
abertura de empresa pela forma tradicional foi §8®&L,98. J& pelo Minas Facil, este custo caiu
para R$ 570,06. Sendo assim, apurou-se que o Nfidekpermitiu ao cidaddo uma economia
média de R$ 251,92 por cada processo de abertusangecsa realizado — em grande parte
devido a queda nos custos de transacdo gerendasrercado — que, em termos percentuais,
representou cerca de 31%.

Mesmo o estudo tendo sido realizado apenas confasia¢cdes obtidas do Minas Facil
situado em Belo Horizonte — j4 que nas demais eglatb interior do Estado ndo possuiam
dados suficientes e rotinas consolidadas na ocgsificestarem em processo de implantacéo —
tornou-se nitida a obtencdo de beneficios trazad@a®ciedade civil pelo processo realizado
através do Minas Féacil. A economia total gerada macidadao, entre 01 de janeiro e 01 de
dezembro de 2006, foi de R$ 53.407,04 (uma vezageeas 212 empresas foram constituidas
pelo Minas Féacil neste periodo, gerando uma ecanatei R$ 251,92 por processo). Se for
considerado que o processo pelo Minas Facil ndoleigatorio durante o exercicio abordado, a
referida economia podera crescer a medida que o pmcesso estiver em plena utilizacdo
(FERRER, 2006b).

Outra vantagem obtida com a utilizacdo do MinasilF&m detrimento ao processo
tradicional € a reducdo do tempo de abertura deemapde 42 para dez dias. Esta reducéo,
obtida pela simplificacdo do processo e pelo bamaémto do custo da informacgao, remetendo a
diminuicdo dos custos de transacdo de mercadogerdaciamento, causa grandes impactos na
economia do Estado, dado que ao comecar a funcemamenos tempo, a empresa passa a
produzir e gerar riqueza em um tempo menor. FEB@P6b) demonstra a relevancia deste
impacto, ao considerar o valor médio de faturameia® empresas mineiras, utilizando como
proxyo Produto Interno Bruto (PIB) do setor privadoEktado e a quantidade de empresas com
vinculos empregaticios em 2004 (por ser o Ultimdoddisponivel a época do estudo). Ao
possibilitar a antecipacdo do funcionamento de &hfresas em 32 dias, o Minas Facil gerou,
em tese, um valor aproximado de R$ 8 milhdes (ealaeflacionados a junho de 2006, pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA). Estdo pode ser obtido, segundo Ferrer
(2006b, p. 59):

[...] através do calculo da produtividade (faturatng média diaria de cada
empresa mineira nesse periodo. Para chegar aodalprodutividade média
diaria utilizamos o PIB do Estado de Minas Geras2®04, excluindo os
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Gastos do Governo, que sdo, em média, 14% do vatal. Este valor
encontrado foi dividido pela quantidade total depeymas existentes com
vinculos empregaticios no mesmo ano.

3.2.1.1 Analise dos Resultados

O sistema Minas Facil gerou, na cidade de Belo Zdate, um resultado total de
aproximadamente R$ 8,85 milhfes. Essa cifra é a stan parcelas do montante economizado
pelos cidadédos (R$ 53,4 mil) com a produc¢éo estnoad 212 empresas nos 32 dias de abertura
antecipada (R$ 8 milhdes) e os impostos arrecadpdlms municipio com a producdo das
empresas (cerca de R$ 800'Mi(FERRER, 2006b).

O processo pelo Minas Facil pode ser consideradvamte até mesmo no combate a
sonegacdao, pois foi constatado que cerca de 40%nalaesas abertas pela JUCEMG, durante o
exercicio de 2006, apresentavam alguma irreguideidam relacdo as obrigacbes a elas
atribuidas. Tal situacdo ocorreu, pois ao abrir wengresa pela JUCEMG o cidaddo né&o
passava obrigatoriamente pelo crivo das demaistuigSies que compdem o Minas Facil,
podendo, desta maneira, evitar obrigacdes tritagd&ifiscais, levando a uma perda potencial na
arrecadacao de impostos. Através do Minas Faal distorcdo vem sendo corrigida, pois ao
integrar os governos federal, estadual e municipglyocesso se tornou mais transparente e
seguro (FERRER, 2006b).

Em relacéo a classificacdo dos custos de transaddmas Facil propiciou a reducéo dos
custos dos dois primeiros grupos. O primeiro, cltomde custos de transacdo de mercado,
devido a queda dos custos de monitoramento e dprouento das obrigagfes contratuais. Ja no
segundo grupo, batizado de custos de transacaeredecgamento, pelo arrefecimento dos custos
informacionais e pelo novo desenho organizacionalpyopdem.

O processo pelo Minas Fécil dificilmente serd desfpor uma possivel mudanca de
gestdo, garantindo com isto a continuidade da @alizada, algo fundamental para os gestores

publicos e para a sociedade como um todo (FERREFE).

3.2.2 LIG-Minas
O estudo de Ferrer (2006b) visa analisar a estruteircustos dasall centersdo Estado de

Minas Gerais nas modalidades tradicional — ondeabbsentersestavam ou estao presentes em

13 Ferrer (2006b) considera que aproximadamente @@%aturamento das empresas sdo destinados a pagame
de impostos, taxas e contribuigdes.
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cada Secretaria ou orgdo do Estado prestando iaf@®s somente sobre seus proprios servi¢cos
— e 0 LIG-Minas — forma inovadora onde as infornesc@obre os servicos de diversas
Secretarias e 6rgaos podem ser obtidas em um sérodetefonico.

Apés um levantamento realizado no ano de 2003,uab cpncluiu-se que 0s servicos
prestados pelos centros de atendimento teleforac@alerno do Estado de Minas Gerais ndo
estavam funcionando a contento, constatou-se @goewiassem a ser integrados, 0s respectivos
servicos poderiam gerar maior visibilidade e redwdg custos, dado que o contrato de prestacao
de servicos seria celebrado entre 0 Governo dal&sténeiro e uma Unica empresa terceirizada
(detentora do servico LIG-Minas). Da mesma forneyjidb a centralizacdo do servico, cairiam
0s custos de gerenciamento, remetendo a um desaib@nxuto da organizacao “Estado” e ao
arrefecimento do custo de obter a informacédo, dadervico contar com um namero 0800.
Desde entdo, além do LIG-Minas, uma série de mudangipactantes nos servigos de
atendimento ao cidadao foram protagonizadas, coRPartal Minas On-line, definido por Ferrer
(2006b, p. 64) como:

[...] (um) portal elaborado com as mais recentesnsagradas praticas de Web
design e de governo eletrdnico que simplificam\zegacao pelas informacgdes
disponiveis no site do governo do Estado e faalipgocesso de atualizacdo de
conteudo para o governo.

Ferrer (2006b) tem como um de seus principais iobgtfazer a analise de custos dos
centros de atendimento do Estado, incluindo o Ll@dg, bem como complementar o
levantamento realizado em 2003. Para isso, defdtresvorgdos selecionados, os seguintes
centros de atendimento telefénicos subordinadosGawerno do Estado de Minas Gerais
forneceram dados para andlise: Departamento deadastre Rodagem (DER); Disque
Epidemiologia da Secretaria de Estado da SaudguPi¥igilancia Sanitaria; Superintendéncia
de Arrecadacdo e InformacgOes Fiscais da Secratariastado da Fazenda; Disque Denunica
FEAM (Fundacdo Estadual do Meio Ambiente); Funda¢@entro de Hematologia e
Hemoterapia de Minas Gerais (Hemominas); e OuvadGeral do Estado. Em relagdo ao custo
social, o orgado representativo escolhido foi o Depaento de Trénsito de Minas Gerais
(DETRAN), dado o referido 6rgdo representar cereantetade das chamadas telefonicas

atendidas atualmente no LIG-Minas.
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A descricdo das variaveis da analise de Ferrdd6f20utilizadas e as etapas de calculo
realizadas para se chegar ao custo de um atendirpelt LIG-Minas ou por uncall center

tradicional do Estado estdo no Anexo 2.

3.2.2.1 Levantamento de Custos para a Sociedade Civ

Conforme ja citado, os custos ao Estado e ao &alddvem ser considerados como faces
da mesma moeda. Dessa forma, o levantamento descpata a sociedade civil torna-se
significativo.

Ferrer (2006b) mapeou todas as etapas do processdbtencdo de informacéo pelo
cidaddo — escolhendo os individuos pesquisado®rdeafaleatéria, caracterizando a amostra
como “amostragem nao probabilistica“ — desde aasdéd sua residéncia até a obtencao das
informagbes desejadas junto ao DETRAN. Os dadoanfoobtidos através de observagéo
(considerando varidveis como o tempo gasto em &lasn atendimento) e de levantamento
direto com o cidaddo — através de entrevista —dmakr a mensuragdo de grandezas como a
distancia percorrida e o valor despendido com pramis entre a residéncia e o DETRAN. Os
dados obtidos nas entrevistas foram utilizados siimativas até a obtencdo de uma média de
gastos aplicavel aos interessados em realizar ongulta ao DETRAN mineiro.

Além disso, foi necessario apurar o valor da hagatrdbalho dos cidadaos. Nesse
particular, a exemplo da comparacao entre os doiepsos — tradicional e pelo Minas Facil —
os valores econdmicos adotados por Ferrer (20@8hjnf atribuidos segundo dados da PNAD
2005, realizada pelo IBGE. Tal pesquisa permitie épssem apurados os valores médios de
rendimento mensal das pessoas de dez anos ou enaisdk ocupadas no Estado de Minas
Gerais, incluindo as zonas rural e urbana, bem chomens e mulheres. Ao valor médio
encontrado foi aplicado o percentual da popula¢éosg encontra desocupada, utilizando, nesta
acao, a taxa de desocupacao da Regido MetropotimBelo Horizonte, divulgada pelo IBGE,
gue em agosto de 2005 representava 8,3% da Poputaginomicamente Ativa (PEA). Ao
final, chegou-se ao custo médio de R$ 2,74 por Her@abalho, o que permitiu a descri¢cdo das
atividades e a apuracéo do custo social para daida cujos elementos podem ser classificados
como custos de transacdo de mercado e de gerentiartpie busca obter a informacao através
do LIG-Minas e compara-la ao sistema tradiciona.\Ariaveis estdo descritas no final deste

trabalho, no Anexo 3.
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3.2.2.2 Analise dos Resultados

No LIG-Minas, segundo Ferrer (2006b), a centrafipaglos servicos, o aumento da
utilizacdo de TICs e a terceirizacdo das atividagdaga uma empresa especializada em
atendimento — na comparacdo com as centrais ddiratmo descentralizadas — remeteram a
uma consideravel queda na necessidade do cidadépacecer fisicamente ao 6rgéo,
propiciando uma reduc¢do no custo unitario médiwvidde principalmente, a reducéo dos custos
de transacdo sob a otica do cidaddo. EnquantoopBsiado a reducdo do referido custo foi de
R$ 1,66 (R$ 4,17 - R$ 2,51), na casa dos 30%, @aidaddo que utilizava 6nibus para ir até o
DETRAN obter informagfes, como no exemplo antererte descrito, a economia foi ainda
maior, de R$ 9,45 (R$ 9,64 - R$ 0,19), ou sejasmndai 98%. De forma anéaloga, enquanto a
economia total para o Estado foi de mais de R$Bi93357.482 x 1,66 = 593.420,12) no ano
analisado, para a sociedade a reducéo de custgtuatiais de R$ 3,3 milhdes (357.482 x 9,45
= 3.378.204,90), considerando os processos e atenths realizados pelo LIG-Minas.
Somando a economia realizada pelo Estado com daogtila Sociedade civil utilizando o LIG-
Minas, obteve-se um total de cerca de R$ 3,97 mdm® periodo de um ano.

A significativa economia para o cidadao é basicaeneomposta por custos de transacgao,
gue ao serem classificados revelaram queda tantelagéo aos custos de transacdo de mercado
— pois, ao trocar varios contratos com diversadscenterspor apenas um (o que controla o LIG-
Minas), foi possivel promover a reducdo dos cudmsnonitoramento e de cumprimento das
obrigagbes contratuais — como aos custos de t@msale gerenciamento — devido
principalmente a centralizacdo dos servicos e gadde um 0800, que permitiram, além de
uma nova estrutura organizacional, a economia cobtemcéo de informagdes.

No QUADRO 3 — que apresenta um comparativo enticustos do LIG-Minas e aslls
centersdescentralizados, no Estado de Minas Gerais, €8 200s itens marcados com (A)
mostram a quantidade de ligacbes recebidas nonsistéG-Minas, a soma dos atendimentos
realizados nos seteall centersdescentralizados analisados e o custo total do @ndem
assinalado com (B) apresenta a simulacdo dos coasostodos os atendimentos tivessem sido
realizados pelo sistema LIG-Minas.

Durante o ano de 2005, o sistema LIG-Minas realinais de 357 mil atendimentos, a
um custo de R$ 897,27 mil ao Governo do Estadacalsentersdescentralizados tiveram um
custo de R$ 1,157 milhdo, apesar de haverem rdalizerca de 278 mil atendimentos (diferenca

de quase 80 mil para o sistema LIG-Minas). Assimesmo com um numero cerca de 22%
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menor de atendimentos, oall centersdescentralizados tiveram um custo 28,97% maioraque
sistema LIG-Minas. O dispéndio total do governoEtado com atendimento ao cidadao via
telefone foi de R$ 2,05 milhdes no periodo abordddmavia, caso todos os atendimentos
tivessem sido realizados pelo sistema LIG-Mina§3%smil atendimentos teriam custado menos
de R$ 1,6 milhdo, gerando economia de cerca de6R%™l ao governo (22,42%) (FERRER,

2006b).

QUADRO 3 — Comparativo entre os Custos do LIG-Mina® osCalls CenterdDescentralizados, no
Estado de Minas Gerais, em 2005

Atendimentos Custo Unitario Custo Total 1-(B/A)%
em mil em R$ em R$ mil
LIG-Minas (A) 357,48 2,51 897,27
Calls Centers
descentralizados 277,51 4,17 1.157,22
(A)
Custo Total (A) 2.054,49 22,42
LIG-Minas (B) 634,99 2,51 1.593,82

Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais. Elabor&d@seado em Florencia Ferrer Pesquisa e Corigultor

Caso ocorresse um aumento na ordem de 20% nadp@dmile ligacdes atendidas, tanto
pelo LIG-Minas quanto pelasall centerdescentralizados, ndo haveria grande variagaasto ¢
total de qualquer um defésNo caso do LIG-Minas o contrato ndo seria reaflst enquanto
gue estrutura dosall centersdescentralizados suportaria 0 aumento da dem&nhdaeja, caso
aumentasse o numero de ligac¢des, o custo unitstimaso do atendimento no LIG-Minas cairia
18%, para R$ 2,06 (ante os R$ 2,51 observadog)assn que o custo unitario de atendimento
noscall centersdescentralizados recuaria 16%, para R$ 3,5 (anR$04,17 observados). Nesse
particular, caso todas as chamadas fossem atenuitlasistema LIG-Minas, o custo total do
atendimento sofreria uma queda na ordem de 23,4@R$ 2.049,23 para R$ 1.569,70). Por
outro lado, caso todos os atendimentos fossenzaeals pelogall centersdescentralizados, o
custo para o Estado seria majorado em 30,14% (d2(39,23 para R$ 2.666,96), superando 0s
R$ 2,6 milhées (FERRER, 2006b).

14 Como n&o existem dados sobre a utilizacéo da hicinstalada no setor de servicos, Ferrer (208@pregou
a média histérica da industria nacional, aferida @@nfederagéo Nacional da Industria (CNI).



51

QUADRO 4 — Estimativa de Aumento de 20% na Quantidde de Chamadas sem Alteracdo do
Contrato do LIG-Minas e sem Aumento de Custos parasCall CentersDescentralizados

Atendimentos Custo Unitario Custo Total % (C/A)
em mil em R$ em R$ mil
LIG-Minas (A) 428,98 2,06 883,70
Calls Centers
descentralizados 333,01 3,50 1.165,53
(A)
Custo Total (A) 2.049,23
LIG-Minas (B) 761,99 2,06 1.569,70 30,14
Calls CenterqC) 761,99 3,50 2.666,96

Estimou-se que o8alls Centerdrabalhavam com 20% de capacidade ociosa. Fouateer@o do Estado de Minas
Gerais. Elaboracao: Baseado em Florencia Ferrguidase Consultoria.

No QUADRO 4 - que apresenta uma estimativa de alont20% na quantidade de
chamadas sem alteracdo do contrato do LIG-Minasne aumento de custos para aals
centers descentralizados — os itens marcados com (A) amosta quantidade de ligacbes
recebidas no sistema LIG-Minas, a soma dos atemdowmerealizados nos setall centers
descentralizados analisados e o custo total do @nitem assinalado com (B) apresenta a
simulagdo dos custos caso todos os atendimentesséiin sido realizados pelo sistema LIG-
Minas, enquanto o item marcado com (C) mostra aulagdo dos custos caso todos o0s

atendimentos tivessem sido realizados pe#discentersdescentralizados.

QUADRO 5 — Comparativo entre os Custos do Atendiméda Terceirizado e o Atendimento
Realizado pelo Setor Publico

Atendimentos Custo Unitario Custo Total

em mil em R$ em R$ mil
LIG-Minas 357,48 2,51 897,28
Sistema Préprio 357,48 4,17 1.490,69

Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais. Elabor&zg@iseado em Florencia Ferrer Pesquisa e Coriaultor

A eficiéncia do sistema LIG-Minas fica comprovada@UADRO 5, quando comparado
o montante despendido com o atendimento das ma@§denil ligacdes de 2005 e o valor que

seria gasto caso o atendimento fosse realizadalgom outrocall centerdo Estado. O sistema
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LIG-Minas foi muito mais econdémico, gerando redudéd9,81% (R$ 1.490,69 mil - R$ 897,28
mil= R$ 593,41 mil) nos gastos governamentais.

Com a apresentacdo dos resultados do LIG-MinaaljZaise a exposicdo dos elementos
de suporte a analise principal deste estudo, gjal &lentificar tanto os custos de producéo
guanto os custos de transacdo e seus respectingzorentes antes e depois das modernas
solucdes de TICs implantadas a partir de 2003 neefdo do Rio Grande do Sul. Esse passo é

realizado na sequéncia.
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4 CUSTOS PARA O ESTADO GAUCHO E PARA SEUS CIDADAOS:A ANALISE DOS
PROJETOS IMPLANTADOS

4.1 Projeto Pregao Eletronico da Central de Comprado Estado (CECOM-RS)

A Central de Compras do Estado (CECOM-RS), princijp@do da Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos (SARH-RS) do BsfadRio Grande do Sul, centraliza os
procedimentos licitatorios, tanto os referentes meestimentos, a prestacdo de servigos, a
manutencdo e ao custeio de bens — que séo indisEEns implementacdo das obrigacdes do
Estado — quanto aos necessarios ao seu propriocomameento, que engloba compras e
contratagbes para os 0Orgdos publicos da admirastrdgeta, autarquias e fundacfes. Sua
criacdo visou economia, tanto em relacdo ao cueaduisicoes e das contratacdes de servigos
guanto a melhor utilizagdo de méo de obra pardzeedlo do procedimento licitatério em si,
além de facilitar a auditoria contabil por partgazenda publica (CECOM-RS, 2009).

Antes da Central de Licitacdes do Estado (CELIC;RSstia 0 Departamento Central de
Administracdo de Materiais (DECAM), que era um érgéabordinado a Secretaria da Fazenda
(SEFAZ-RS) até 1995 — posteriormente repassadmaivote da SARH-RS, até sua extin¢ao,
em 1997, quando deu lugar a CELIC-RS, atual CECGWResponsavel pelas licitagcbes para
aquisicdo de bens materiais para a Administracéis, s secretarias, fundacdes e autarquias
possuiam comissfes proprias para as licitacbesbdes @ servicos. Esta descentralizacao
dificultava a criagdo de um cadastro Unico de foederes para obras e servigcos, algo ja
existente para os bens materiais no DECAM. Ist@ tsoimado a um grande contingente de
servidores, resultava em descontrole e em um grdesjeerdicio de recursos publicos (CECOM-
RS, 2009).

Mesmo ap0s a unificagdo dos procedimentos licittaG@m uma central, a necessidade
de diminuir custos continuou premente. Por iss@véat da utilizacdo de TICs, a CELIC-RS
passou a utilizar a modalidade Pregéao Eletronicegdlamentada no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul através do Decreto n° 42.434, deeG&ttmbro de 2003, em consonancia a Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — qéedésponibilizada no portal da CECOM-RS. O
Pregédo Eletronico, que ndo obedece a limite dereslocaracteriza-se pela agilidade, ao
dispensar o envio e a conferéncia de toda a dodag#m legal requerida na habilitacdo dos
concorrentes, pois primeiro € conhecido o valortafl®o e somente depois é verificado se a

empresa vencedora estd apta a participar do pmcessrecendo condicbes econdmico-
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financeiras e juridicas. Isto é possivel, poissputia de precos entre os fornecedores ocorre em
sessao publica, pela Internet, e um concorrentieeman em tempo real, a proposta do outro.

Em uma determinada data e horério previamente edstathos, o pregoeiro e 0s
representantes legais dos fornecedaabsem a sessao publica, com dia e hora pré-estidhes
no Edital para sua conclusdo — acrescidos de uideeranddmico gerado automaticamente
pelo sistema — por meio de computadores ligadosternet. O Pregdo Eletronico parte de
propostas previamente encaminhadas na fase démecef (ndo inferior a oito dias Gteis), que
se somam a lances sucessivos e posteriores comevaempre inferiores ao ultimo lance
ofertado que esteja registrado no sistema paree @é&disputa.

O Pregéo Eletrobnico da CECOM-RS transfere direit®gpropriedade, pois ao celebrar
uma transagdo comercial entre o Estado e seuscéuwtoees, transfere o direito de usar, de
apropriar-se de retornos e de mudar a forma ouneiss@o ativo. A empregabilidade de recursos
de TICs no referido projeto — sobretudo pela @géo da Internet — reduz a incerteza dos
agentes, ao tornar o processo mais transparerggppitando, de forma mais eficaz, a aplicacéo
de punicdes e protecbes as partes envolvidas. €dgscde transacao envolvidos nas operacdes
do Pregédo Eletronico da CECOM-RS podem ser entead@mo custos de informacéao,
negociacdo e execucgdo, bem como custos de transfepturar ou proteger os direitos de
propriedade (FURUBOTN; RICHTER, 2000; BARZEL, 19%pud ZYLBERSZTAJN;
SZTAJN, 2005).

No caso do Pregado Eletronico da CECOM-RS, pelo floa modalidade ter sido
implementada durante o ano de 2004, a andlisddhiagla comparando-se o exercicio de 2003
(o dltimo ano no qual todos os pregdes foram radtiz de forma presencial), com os exercicios
de 2005 (o primeiro no qual todos os pregdes peissiforam efetuados pela modalidade
eletrdnica), 2008 (ultimo ano no qual a CECOM-RSIipava sua antiga sede na avenida

Farrapos, em Porto Alegre, ainda sob a denomindgd@entral de Licitagbes do Estado —

! Os fornecedores necessitam obrigatoriamente possgistro cadastral prévio junto & CECOM-RS, qpésaa

andlise e aprovacdo da documentagdo encaminhaat pekmos, libera a estes uma senha eletrénicasegae
utilizada para sua participa¢do nos pregoes.

2 As propostas encaminhadas antes da abertura siosgsblica s&o armazenadas no banco de dadosteima;

garantindo assim o sigilo dos valores, bem comadddes de identificagdo dos participantes.

% Devido a problemas legais e estruturais, os peegékativos ao setor da construcdo civil continusendo

realizados na modalidade presencial até hoje. Al&wo, fatores politicos, culturais e relativosnfraestrutura
impediram que alguns pregdes que agora sao efsttnadmodalidade eletrénica fossem dessa forma 6B 20
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CELIC-RS) e 2009 (no qual o 6rgdo jA se encontrava em sua nova, SemleCentro
Administrativo Fernando Ferrari, em Porto Alegr€onforme ja mencionado, devido a
dificuldade na obtencédo dos dados e, em algunsscasonecessidade de sua interpretacao,
priorizou-se a analise de os exercicios que apwsen algum diferencial, como citado acima.

Dessa forma, os anos de 2006 e 2007 ndo foramdasura

NUmero de Pregde22 em 2003, 367 em 2005, 706 em 2008 e 784 em. F3R003

foram considerados todos os pregdes, pois nagueteento havia somente pregdes

presenciais. A partir de 2005 foram consideradoseste 0s pregdes eletronicos, dado
que tal modalidade abrange quase a totalidade rég§gs (FERRER, 2006a; CECOM-
RS, 2009).

Custos de Producéao

* Quantidade de Funcionarios e Remuneragao 2003 e 2005, a CECOM-RS possuia

110 funcionarios. Destes, 79 estavam envolvidos c@rocesso de compras. Dado néao
ter sido possivel, nestes dois exercicios, apuparcentual de tempo destes funcionarios
exclusivamente dedicado a atividades do pregéo,rdalizado um rateio entre os
servidores do 6rgdo envolvidos no processo de amnpela quantidade total de
processos de compras realizados pela CECOM-RS 661(20700) e em 2005 (1.620).
Assim, constatou-se que havia um funcionario deldica realizacdo do Pregdo (79 x
22/1700 = 1,02) em 2003 e 18 em 2005 (79 x 36701627,90). Tal niUmero, obtido a
partir de informacgdes fornecidas pela CECOM-RSo(@iganograma esta disponivel no
Anexo 4), foi de 12 colaboradores em 2008 e 2009igpéndio mensal com pessoal,
incluindo férias, 13° salario, vale-alimentacdo eadis encargos sociais, foi de R$
2.676,27 em 2003, R$ 48.172,86 em 2005, R$ 32.41én2 2008 e R$ 32.115,24 em
2009 (FERRER, 2006a; CECOM-RS, 2009);

» Espaco Fisico Ocupado pelos Servidoegspaco fisico ocupado pelos funcionarios

em atividades relativas ao Pregdo (excetuando las s@stinadas a realizacdo dos

* Pelo fato de os dados do Ultimo trimestre de 2008a ndo estarem totalmente disponiveis, algusguae valores
foram estimados.
® Ver nota 3.
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pregdes) equivalia a uma area de 24 m2 em 2003 end3®m 2005, pois, conforme ja
citado, o nimero de funcionarios em atividadesiafadas ao pregdo subiu de um para
18, nestes dois exercicios. Somando-se a istoaad&reealizacdo do pregdo presencial,
qgue equivalia a trés salas que juntas em 2003 waopam espaco de 90,1 m2 e, apds
uma pequena reestruturacdo, passaram a ocupar B8,&n 2005. Dessa forma, o
espaco fisico total ocupado pelos servidores evidatles relacionadas ao pregao foi de
114,10 m2 em 2003, 499,33 m2 em 2005, 354,33 n2@98 e 129,16 m? em 2009, ap6s
a mudanca de endereco da CECOM-RS de sua sedemda¥arrapos para o Centro
Administrativo Fernando Ferrari, também na capi@lcha. A forma de obtencdo do
valor de R$ 234,00 do m2 esta descrita na meto@glog capitulo 3, item 3.1 (FERRER,
2006a; CECOM-RS, 2009);

» Espaco Fisico de Arguivomdo ha espago destinado a arquivos do pregdo nos
exercicios de 2008 e 2009. Em 2003 e 2005, a @&tah destinada a arquivos na
CECOM-RS foi rateada pela quantidade de procedstiszados. Dessa forma, chegou-se

a 2,5 m2em 2003 e 186,12 m? em 2005. O valor dionwbtido da mesma forma que o

do espaco fisico dos funcionarios (FERRER, 200&;QM-RS, 2009);

» Equipamentaso investimento realizado neste quesito até 2008ddr$ 2.431,50 (cujo
valor de depreciacao acelerada foi de R$ 972,88,2431,50 / 2,5 = 972,60, ficando R$
972,60 em 2003, R$ 972,60 em 2004 e R$ 486,30 €@8)2&m 2005, tal montante
subiu para R$ 44.787,55 (cujo valor de depreciag@terada foi de R$ 17.915,02, pois
44,787,551/ 2,5 = 17.915,02). Nao houve investioe®im equipamentos para o projeto
Pregdo Eletronico da CECOM-RS nos exercicios de8 202009 (FERRER, 2006a;
CECOM-RS, 2009);

» Telecomunicac6esos gastos com ligagdes telefonicas e envio deefaxatividades
relativas ao projeto Pregéo Eletronico foram delR¥3,27 em 2003, R$ 42.540,06 em
2005, R$ 6.176,76 em 2008 (102.946,45/200 = 51418;73 x 12 = 6.176,76) e R$
5.053,80 em 2009 (84.229,46/200 = 421,15; 421,12 x 5.053,80). Para os anos de
2003 e 2005, este dado foi informado e rateado quedatidade de processos de pregao

realizados ao longo destes exercicios. Para 20®®, o valor do gasto com ligacdes
telefbnicas e envio de fax em atividades relata@projeto Pregao Eletronico foi obtido

pela divisdo do valor das contas telefénicas da ®w&ARH pelo nimero de servidores
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da Secretaria (200), sendo depois multiplicado p2r (niumero de colaboradores
envolvidos em atividades relativas ao pregdo el@odnestes exercicios) (FERRER,
2006a; SARH, 2009);

eInvestimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necessario para

funcionamento do projeto. No caso das atividadéstivas ao Pregédo Eletronico da
CECOM-RS, o valor deste item foi de R$ 3.374,5026@3, pois o0 sistema era alugado a
este custo anual Como em 2005 estes custos foram informados |evaeoh
consideracao todo o sistema implementado — nesteigaluindo outras modalidades de
compras, como a Dispensa de Licitagdo Eletronica montante dos custos, de R$
902.238,13, foi rateado pela quantidade total decqwsos eletrénicos de compras
efetuados, apresentando o valor j4 depreciado eoo @nos, quando adequado, de R$
119.484,19 em 2005, em 2008 e 2009, respectivan(ERRRER, 2006a; CECOM-RS,
2009);

» Licenca de Softwareos gastos com licengas de software nas ativideglaBvas ao
projeto Pregéo Eletronico da CECOM-RS foram de R%@® em 2003 e R$ 5.964,51
anuais em 2005, 2008 e 2009 (FERRER, 2006a; CECSM2B09);

* Limpeza e Seguranc@s gastos com limpeza e seguranca para as aegdatihtivas

ao projeto Pregao Eletrénico da CECOM-RS nao estaliaponiveis para os exercicios
de 2003 e 2005. Sendo assim, para estes dois pefimdidotada uma média para o setor
publico, obtida através de estudos ja realizadwsla como fonte o BEC-SP, o Detran-
SP, o Poupatempo-SP e o0 CGL-AM (TRIDAPALLI; FERRER(6). Esta média foi de
R$ 41,00 por rpor ano, remetendo a uma despesa de R$ 6.452,88@81(41 x 114,10

= 4.678,10; 41 x 2,5 = 102,5; 4.678,10 + 102,578@,60; 4.780,60 x 1,3498 = 6.452,85)
e R$ 33.808,45 em 2005 (41 x 499,33 = 20.472,5% 486,12 = 7.630,92; 20.472,53 +
7.630,92 = 28.103,45; 28.103,45 x 1,2030 = 33.&H)8,Rara os exercicios de 2008 e
2009, os valores foram obtidos a partir de infordeacfornecidas pela CECOM-RS
(2009). A despesa total com limpeza e seguranc20£@ para todo o 6rgéo (ainda no
antigo prédio da avenida Farrapos, em Porto Alefpiefle R$ 239.677,83. Como a

antiga sede mede 2.164?> m o espaco fisico total ocupado pelos funcionarios na

® Por ser alugado, o sistema utilizado até 2003néeu depreciacdo para efeitos de célculo.
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atividades relativas ao pregdo somava 35d3proporcionalmente o gasto com limpeza
e seguranca em atividades relacionadas ao preg&bénéto foi de R$ 39.244,47 neste
exercicio. De forma analoga, considerando a muda@cade da avenida Farrapos para o
Centro Administrativo Fernando Ferrari, sendo dctstal de limpeza e segurangca em
2009 de R$ 238.597,45, na nova sede de 791298nde 129,16 rsdo empregados nas
atividades relativas ao projeto Pregao Eletrone@€BCOM-RS, o custo deste quesito no
exercicio de 2009 foi de R$ 38.914,10;

» Energia Elétrica refere-se aos gastos com energia elétrica durangxercicio

analisado. Como para 2003 e 2005 néo foi possptegbao consumo de energia elétrica
nas atividades do pregéao, foi realizado um ratetceeo consumo de energia elétrica em
todo o departamento de compras pela quantidadeodegsos de pregéo realizados nos
respectivos exercicios (22 pregdes presenciaisGf8, 2Zle um total de 1.700 processos
de compra, e 367 pregdes eletronicos em 2005, danimerso de 1.620 processos de
compra). Em 2008 e 2009, o valor foi obtido pelaisdio do gasto total em energia
elétrica pela CECOM-RS, pela metragem do espag@m ftstal destinado as atividades
do projeto Pregéo Eletrénico. Assim os valores agas foram: R$ 919,23 em 2003, R$
37.349,17 em 2005, R$ 11.650,49 em 2008 e R$ 2869m 2009 (FERRER, 2006a;
CECOM-RS, 2009);

« Agua e Esgotoos gastos com agua e esgoto para as atividadgivaslao projeto

Pregéo Eletrénico da CECOM-RS néo estavam dispisnpaga os exercicios de 2003 e
2005. Sendo assim, para estes dois periodos, dtagal uma média para o setor publico,
obtida através de estudos previamente realizad®D@EPALLI; FERRER, 2006). Esta
média foi de R$ 32,00 porzmpor ano, remetendo a uma despesa de R$ 5.036,20@3n
(32 x 114,10 = 3.651,20; 32 x 2,5 = 80; 3.651,280+= 3.731,20; 3.731,20 x 1,3498 =
5.036,37) e R$ 26.387,08 em 2005 (32 x 499,33 97856; 32 x 186,12 = 5.955,84;
15.978,56 + 5.955,84 = 21.934,40; 21.934,40 x )2026.387,08). Para os exercicios
de 2008 e 2009, os valores foram obtidos a padirilformacfes fornecidas pela
CECOM-RS (2009). A despesa total com agua e esgot@008 para toda a CECOM-
RS (ainda no antigo prédio da avenida FarraposPerto Alegre) foi de R$ 9.124,50.
Como a antiga sede mede 2.164em espaco fisico total ocupado pelos funcionaries na

atividades relativas ao pregdo somava 354,33%rmporcionalmente o gasto com agua e
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esgoto em atividades relacionadas ao pregédo dlmrdoi de R$ 1.494,03 neste
exercicio. De forma analoga, considerando a mudaesede da avenida Farrapos para o
Centro Administrativo Fernando Ferrari (46.304, GECOM-RS, 2009), sendo o custo
total de agua e esgoto em 2009 no Centro Admitiigtrde R$ 180.000,00, na nova sede
de 791,93 m onde 129,16 asdo empregados nas atividades relativas ao pi@jetgio
Eletronico da CECOM-RS, o custo deste quesito eocésio de 2009 foi de R$ 502,12;

» Despesas com Material de Expedientepresentado pelas despesas de escritério e

folhas de papel e tinta de impressdo. Para aslaties relacionadas ao projeto Pregéo
Eletronico as despesas apuradas foram: R$ 677,42008) R$ 9.446,51 em 2005, R$
12.259,03 em 2008 e R$ 13.685,03 em 2009. Em wkagdedi¢cdo das folhas de papel e
tinta de impressdo a mesma foi obtida pela quateidaédia de folhas de papel por
processo de Pregdo (115 folhas em 2003, 160 femag005, e 130 folhas em 2008 e
2009) sendo o preco médio de uma folha de papel apwrad®&$ 0,05. Considerando
que cada cartucho de tinta custa R$ 80,00 e impriitefolhas, o custo médio de
impressao de uma folha é de R$ 0,08. Desta forntasto total médio de uma folha
impressa é de R$ 0,13. Como as despesas de esandiér estavam disponiveis para o0s
exercicios de 2003 e 2005, foi empregada uma naglditada para o setor publico, obtida
por estudos anteriores realizados por Ferrer (200@aR$ 15,00 mensais. Para os anos
de 2008 e 2009, as despesas de material de exiedmam obtidas de forma
proporcional com o total de despesas da SARH iiteste da ordem de R$ 5.460,56 em
material de expediente. Um ano depois, R$ 7.25¢@#ho os dados relativos aos gastos
com material de expediente estavam disponiveis siena@é outubro de 2009, os valores
de novembro e dezembro foram estimados: 6.047.Y0 # 604,77; 604,77 x 12 =
7.257,24). Para que as despesas de escritériosddete exercicios pudessem ser
apuradas, o valor anual gasto pela Secretaria ifiido por 200 (nimero total de
funcionarios da SARH no ano analisado) e depoidipticthdo por 12 (nUmero total de
colaboradores da CECOM-RS envolvidos em atividadkegivas ao Pregao Eletronico),
sendo posteriormente acrescidos os gastos consfolipgessas nos contratos do pregéao
eletrdnico destes exercicios (FERRER, 2006a; SARHA9);

" Nos exercicios de 2008 e 2009, cada processcedd@eletrdnico utilizou entre 100 e 160 folhasa Feddia,
calculou-se 130 folhas.



60

*» Publicacdo em Veiculos Oficiasm 2003 a despesa somada da publicagdo na agéncia
na Companhia Rio-grandense de Artes Graficas (CORMGde R$ 3.899,26. Em 2005,
de R$ 66.806,88; em 2008 de R$ 144.257,68; e erd 88(R$ 385.323,§(FERRER,
2006a; CECOM-RS, 2009);

» Material de Copa/Cozinhan&o existem gastos com material de copa/coziana @s
atividades englobadas no projeto Pregéo EletralacGECOM-RS (CECOM-RS, 2009);

e Outros Custos de Producarefere-se a outros custos de producdo. No caso da

atividades relacionadas ao projeto Pregdo Eletndde CECOM-RS, isto pode ser
representado pelo salario mensal de R$ 2.024,7@rpgpeiro (S840 quatro pregoeiros no
total), aliado ao custo de treinamento de R$ 60pdgd(articipante, depreciado em cinco
anos (600 x 4= 2400 /5 = 480) (FERRER, 2006a; CECRB/2009);

Custos de Transacao

» Despesas com Remuneracdo de Terceiebsre-se as despesas com a remuneragao de

advogados, contadores, corretores, etc. Todaviaaso do projeto Pregéo Eletronico da

CECOM-RS, este item nao pode ser apurado;

» Despesas com Reemissdo de Documentos Incornedfese-se as despesas com a
reemissdo de documentos. Devido a especificidadeatieidades do projeto Pregdo
Eletrénico da CECOM-RS, este item nao pode seraaioyr

» Despesas com Publicidadefere-se as despesas com publicidade. N&do limspmesas

desta natureza em atividades relacionadas ao @i@jegéo Eletrénico da CECOM-RS;

« Outros Custos de Transacdefere-se a outros custos de transacdo comaniekst

custo de transferéncia, custo de registro, entr@®uNo caso das atividades relacionadas
ao projeto Pregdo Eletronico da CECOM-RS, isto psee representado pelo item
Assinatura e Vistos da Diretoria, utilizado por reer(2006a) como uma@aroxy do
gerenciamento do processo, pois conforme SobolD4P@sta é uma das variaveis

adequadas para medir o grau de burocratizacdo.o@oaflevantamento efetuado é

8 Em 2008 e 2009, n&o foi possivel separar as desmss CECOM-RS com publicacdo em veiculos oficias
diversas modalidades de compras. Dado que taises&Espeferem-se majoritariamente a anuncios de¢seg
eletrbnicos, assumiu-se que os dispéndios com aAGBGOR com as agéncias de publicidade, nos referidos
exercicios, sao exclusivos de pregdes eletrénicos.



61

necessario, em média, dez assinaturas para cacespoode pregdo — independente do
pregao ser realizado de forma presencial ou elea@FERRER, 2006a). Aliando-se as
assinaturas com o tempo dispensado pelos gererntiest@res dos setores de compras
(cerca de 30 minutos de trabalho por cada supeyvisendo a remuneracdo destes
profissionais na ordem de R$ 11.250,00 mensais (MERS, 2009), ja4 acrescida de
encargos e beneficios, o custo unitario da Assiaade Vistos da Diretoria foi de R$
281,20 (11.250/200 = 56,25; 56,25/ 2 = 28,12; 2& 110 = 281,20) por cada processo

de pregéo.

Custos para o Cidadao

« LigacGes Telefonicasefere-se aos gastos com ligacdes telefonicanwio de fax pelo

cidadéao para o CECOM-RS, em assuntos relacionanlpsogeto Pregao Eletronico, ao
longo do exercicio. Foram utilizadas as tarifagipadas pela empresa telefénica Ol, na
modalidade de fixo para fixo, sem considerar tarifaomocionais. Neste caso, as
ligagOes locais (j& com impostos) ficaram em RE813 (valor por chamada atendida —
VCA) mais R$ 0,10906 por minuto (valor por completeede chamada local, ou seja, 0
valor cobrado a cada minuto durante a ligacaogerpb médio de cada ligacdo obtendo
todas as informagbes solicitadas girava em tornajuigro minutos e meio, sendo
realizadas, em média, 1,4 ligacdes por participdatpregad Agora, devido ao Projeto
exigir prévio cadastro na CECOM-RS da empresaaatada em participar do pregao,

ligacdes desta natureza deixaram de ocorrer;

« Quantidade de Participantes por Pregémou-se por base o ano de 2009, onde foram

encaminhadas 112.734 propostas em 30.267 loteso, Leqp média, cada pregéo

apresentou 3,72 empresas participantes (1127341303672);

. Custo para o Cidaddo que vai até o Orgdo Utiligaddibus custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgao de dnibus. Estima-sequesmo gaste duas passagens (ida
e volta), cujo valor unitario em Porto Alegre eeaRIb 2,30 até fevereiro de 2010;

- Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo Utiliaa@drro custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgao de carro. Adotando @defoale Ferrer (2006b), ou seja, um

° Este dado foi obtido através de pesquisa realipad&errer (2008).
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o

raio médio de distancia de dez km para a ida @§&o, e dez km para a volta, estimou-
se que cada quildmetro rodado consome R$ 0,23 delim@’. Como custo fixo,
depreciou-se o valor médio de um automoével de R#iB@m dez anos e dividiu-se por
365 dias, obtendo-se o valor de um dia (R$ 8,2@mando-se por base que o cidadéo
gastava meio dia para realizar atividades reladasaos projetos em estudo, chega-se
ao valor de R$ 4,11. Quanto ao custo de manutego#gjderou-se que ele seja igual a
este valor, ou seja, R$ 4,11. O valor final pacaisto de transporte é, portanto, R$ 4,60 +
R$ 4,11 + R$ 4,11 = R$ 12,82. De modo geral, coste era o meio de transporte
utilizado pela grande maioria dos participantegsamo lancamento do Projeto Pregao
Eletrdnico da CECOM-RS, considerou-se, para efeiles célculo, que todos os
representantes comerciais utilizavam automovel pat a CECOM-RS participar dos

pregdes presenciais;

- Custo para o Cidaddo que vai até o Orgdo Utiliaaklhto: custo estimado para o

cidaddo que vai até o 6rgdo de moto. Adotando cetoate Ferrer (2006b), ou seja, um
raio médio de distancia de dez km para a ida ét§&o, e dez km para a volta, estimou-
se que cada quildmetro rodado consome R$ 0,08 delim@'. Como custo fixo,
depreciou-se o valor médio de uma motocicleta d& Rl em dez anos e dividiu-se por
365 dias, obtendo-se o valor de um dia (R$ 1,9@mando-se por base que o cidadéo
gastava meio dia para realizar atividades reladasmaos projetos em estudo, chega-se
ao valor de R$ 0,96. Quanto ao custo de manutecgégjderou-se que ele seja igual a
este valor, ou seja, R$ 0,96. O valor final pacaisto de transporte é, portanto, R$ 1,60 +
R$ 0,96 + R$ 0,96 = R$ 3,52.

« Tempo de Espera para ser Atendidevido a especificidade das atividades do projeto

Pregao Eletronico da CECOM-RS, este item n&o pedamsirado;

« Tempo de Espera para Receber as Informacdes t&ddisiantes da implantacdo do

projeto Pregao Eletrébnico da CECOM-RS, em quasetsiaidade, as informacdes
solicitadas ao 0rgdo a respeito do pregdo eramsfeelo telefone. O tempo de espera

para cidad&o receber todas as informacdes sobsitglava em torno de 4,5 minutos

19 Considerando o preco do litro da gasolina em B$ 8m Porto Alegre e que em média um carro fazi pér
litro (considerando os modelos mais populares).

™ Considerando que, em média, uma moto de modelalgiaz 30 km por litro.

12y/er nota 9.
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Agora, devido ao Projeto exigir prévio cadastroQECOM-RS da empresa interessada
em participar do pregéo, ligacdes desta natureza@rden de acontecer. Para efeito de
calculo do tempo perdido foi utilizado o valor needéal mensal de outubro de 2009 dos
trabalhadores ocupados na regido metropolitanade Rlegre (RMPA). Tal montante,
de R$ 1.257,00, foi obtido junto a Fundacao de Bova e Estatistica do Rio Grande do
Sul (FEE-RS). Dividindo por 25 dias (ou 200 horasyalor do rendimento diario médio
ficou em R$ 50,28. Considerando que o cidadao igagphra CECOM-RS cumpre uma
carga horaria média de oito horas diarias, os guainutos e meio que o0 mesmo perde
ao telefone equivalem a R$ 0,47 (R$ 50,28 / 8# 6010475 x 4,5 = R$ 0,47);

« Tempo Perdido no Transitorefere-se ao tempo gasto no transito durante o

deslocamento e o retorno ao 6rgdo. O valor da $en@ calculado de forma analoga ao
Tempo de Espera para ser Atendido. Antes da ingafdotdo projeto Pregao Eletrénico
da CECOM-RS, o tempo perdido no transito para dodasento até 6rgdo, na antiga
sede da avenida Farrapos, era de uma hora, corittmdovolta. Para efeito de célculo do
tempo perdido foi utilizado o valor médio real mandos trabalhadores ocupados na
RMPA, de R$ 1.257,00 (FEE-RS, 2010). Dividindo @érdias, o valor do rendimento
diario médio ficou em R$ 50,28. Dado que o cidad@e participava do pregao
presencial da CECOM-RS cumpria uma carga horaridiande oito horas diarias, o
tempo que o mesmo perdia no transito equivale 8 B$(R$ 50,28 / 8 = R$ 6,28).
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QUADRO 6 — Andlise dos Exercicios de 2003 e 2005sdatividades do Projeto Pregao

Eletrénico da CECOM-RS Antes e Depois de sua Implaacéo

Quantidade de Funcionérios e Remuneragéo (saféui)a 32.115,24
Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarios 26.699,40
Espaco Fisico Ocupado pelos Arquivos 585,00
Equipamentos 972,60
Telecomunicacdes 1.273,27
Investimento Inicial em Sistemas 3.374,50
Licenca de Software 347,06
Energia Elétrica 919,23
Agua e Esgoto 5.036,37
Despesas com Material de Expediente 677,49
Despesa com PublicacGes 3.899,26
Despesas com Material de Copa/Cozinha 0,00
Limpeza e Seguranca 6.452,85
Outros Custos de Producéo (treinamento e salauial @negoeiros) 105.764,40

578.074,32
116.843,22
43.552,08
18.401,32
42.540,06
119.484,19
5.964,51
37.349,17
26.387,08
9.446,51
66.806,88
0,00
33.808,45
105.764,40

Despesas com Remuneracédo de Terceiros 0,00
Despesa com Publicidade 0,00
Despesas com Reemissdo de Documentos Incorretos 0,00
Outros Custos de Transacéo (assinaturas e vistos) 6.186,40

0,00

0,00

0,00
103.200,40

Ligacdes Telefonicas 21,83
Custo para o Cidado que vai até o Orgéo Utiliza&bwibus 0,00
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo UtilizaPatoo 1.049,19
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo Utilizandm 0,00
Tempo de Espera para ser Atendido 0,00
Tempo Obtendo Informagéo 10,34
Tempo Perdido no Transito 138,16

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

4
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QUADRO 7 — Andlise dos Exercicios de 2003 e 200&datividades do Projeto Pregao

Eletrénico da CECOM-RS Antes e Depois de sua Impldaacéo

Quantidade de Funcionérios e Remuneragéo (saféui)a 32.115,24
Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarios 26.699,40
Espaco Fisico Ocupado pelos Arquivos 585,00
Equipamentos 972,60
Telecomunicacdes 1.273,27
Investimento Inicial em Sistemas 3.374,50
Licenca de Software 347,06
Energia Elétrica 919,23
Agua e Esgoto 5.036,37
Despesas com Material de Expediente 677,49
Despesa com PublicacGes 3.899,26
Despesas com Material de Copa/Cozinha 0,00
Limpeza e Seguranca 6.452,85
Outros Custos de Producéo (treinamento e salauial @negoeiros) 105.764,40

385.382,88
82.913,22

0,00

0,00
6.176,76
119.484,19
5.964,51
11.650,49
1.494,03
12.259,03
144.257,68
0,00
39.244,47
105.284,40

Despesas com Remuneracdo de Terceiros 0,00
Despesa com Publicidade 0,00
Despesas com Reemissdo de Documentos Incorretos 0,00
Outros Custos de Transacéo (assinaturas e vistos) 6.186,40

0,00

0,00

0,00
198.527,20

Ligacdes Telefonicas 21,83
Custo para o Cidado que vai até o Orgéo Utiliza&bwibus 0,00
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo UtilizaPatoo 1.049,19
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo Utilizandm 0,00
Tempo de Espera para ser Atendido 0,00
Tempo Obtendo Informagéo 10,34
Tempo Perdido no Transito 138,16

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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QUADRO 8 — Andlise dos Exercicios de 2003 e 200%datividades do Projeto Pregao

Eletrénico da CECOM-RS Antes e Depois de sua Impldaacéo

Quantidade de Funcionérios e Remuneragéo (saféui)a 32.115,24
Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarios 26.699,40
Espaco Fisico Ocupado pelos Arquivos 585,00
Equipamentos 972,60
Telecomunicacdes 1.273,27
Investimento Inicial em Sistemas 3.374,50
Licenca de Software 347,06
Energia Elétrica 919,23
Agua e Esgoto 5.036,37
Despesas com Material de Expediente 677,49
Despesa com PublicacGes 3.899,26
Despesas com Material de Copa/Cozinha 0,00
Limpeza e Seguranca 6.452,85
Outros Custos de Producéo (treinamento e salauial @negoeiros) 105.764,40

385.382,88
30.223,44

0,00

0,00
5.053,80
119.484,19
5.964,51
4.469,26
502,12
13.685,03
385.323,87
0,00
38.914,10
105.284,40

Despesas com Remuneracédo de Terceiros 0,00
Despesa com Publicidade 0,00
Despesas com Reemissdo de Documentos Incorretos 0,00
Outros Custos de Transacéo (assinaturas e vistos) 6.186,40

0,00

0,00

0,00
220.460,80

Ligacdes Telefonicas 21,83
Custo para o Cidado que vai até o Orgéo Utiliza&bwibus 0,00
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo UtilizaPatoo 1.049,19
Custo para o Cidaddo que vai até o Orgéo Utilizandm 0,00
Tempo de Espera para ser Atendido 0,00
Tempo Obtendo Informagéo 10,34
Tempo Perdido no Transito 138,16

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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4.1.1 Andlise dos Resultados

O projeto Pregao Eletronico da CECOM-RS, rico ni&atao de TICs, torna o processo
de compra de bens e servigos, por parte do Estadig, 4gil e transparente, permitindo uma
gueda tanto dos custos de producdo como dos adstoansacdo de mercado. Isto é possivel
devido ao arrefecimento dos custos de barganhacia@go, tomada de decisdo, monitoramento
e cumprimento das clausulas vigentes nos contratimsportantes na reducdo dos custos de
transacdo — firmados entre a CECOM-RS e os formeesdlo Estado do Rio Grande do Sul,
além do estabelecimento dos chamados “acordosrd@mga’. Da mesma forma, ao diminuir
0s custos médios de transacdo da CECOM-RS por qpregaerar os custos de transacao
apurados ao cidadéo, faz com que os custos da¢@mpor gerenciamento caiam, uma vez que
estes representam os custos originados nas reldedeabalho e nas transferéncias de bens e
servigos entre organizagcdes. Em relacdo aos cdstggoducdo, o investimento realizado em
TICs permite a reducéo dos custos meédios por prelgiado ao incremento da realizagdo desta
modalidade de compra e do crescimento da prodatieigropiciado pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao.

A cifra que reflete a economia tanto para o Estamoo para o cidaddo é obtida pela
multiplicacdo do total de pregdes eletrénicos pélerenca apurada entre o custo unitario antes e
depois da implementacéo do projeto (FERRER, 2006b).

4.1.1.1 Exercicios de 2003 e 2005

Considerando os exercicios de 2003 e 2005, emes#iualizados para 2009, o projeto
Pregédo Eletrdnico da CECOM-RS gerou uma economR$18.324,39 por pregéo, pois no ano
de 2003 o custo unitério de todo o processo fdR#le3.887,39, contra R$ 3.563,00, em 2005.
Considerando os 367 pregdes eletronicos em 208&greomia foi de R$ 1.954.051,13.

4.1.1.2 Exercicios de 2003 e 2008

Considerando os exercicios de 2003 e 2008, emes#iualizados para 2009, o projeto
Pregdo Eletronico da CECOM-RS gerou uma economiR$&.311,42 por pregdo, pois em
2003 o custo unitario de todo o processo foi de8RB7,39, contra R$ 1.575,97, em 2008.
Considerando os 706 pregdes eletronicos em 208&yreomia foi de R$ 5.161.862,52.



68

4.1.1.3 Exercicios de 2003 e 2009

Considerando os exercicios de 2003 e 2009, emegbiualizados para 2009, o projeto
Pregao Eletrdnico da CECOM-RS gerou uma economiR%1¢.210,42 por pregdo, pois em
2003 o custo unitario de todo o processo foi de8RB7,39, contra R$ 1.676,97, em 2009.
Considerando os 784 pregdes eletronicos em 2001 jova sede da CECOM-RS, no Centro
Administrativo Fernando Ferrari, a economia foR#5.652.969,28.

4.1.2 Andlise Consolidada

Entre os trés exercicios analisados em compara2f63 verifica-se que 2008 foi 0 que
gerou 0 menor custo unitario por pregédo — e, carsggmente, a maior economia unitaria por
pregdo — na ordem de R$ 1.575,97, contra R$ 8.88#%32003. O fato de o custo unitario ter
crescido em 2009, ficando em R$ 1.676,97, podatséuido ao aumento do custo da atividade
Despesas com Publicacdo em Veiculos Oficias, dteusde um montante de R$ 144.257,68 em
2008, para R$ 385.323,87 em 2009.

Todavia, isto ndo impediu que em 2009 fosse apumdnaior economia desde a
implantacdo do projeto Pregdo Eletronico da CECOBA-Bs R$ 5.652.969,28 superaram os R$
5.161.862,52 do ano anterior, pois, mesmo que €8 Aa0custo unitario por pregéo tenha sido
menor, o volume maior de pregdes eletrénicos (82@09, contra 706 em 2008) garantiu esta
lideranca.

4.2 Projeto Orgaos Publicos da Junta Comercial doiB Grande do Sul (JUCERGS)

A JUCERGS recebe diariamente, por parte de divedsgios publicos das trés esferas
de governo, solicitacdes de informacfes sobre eaprem relacdo aos seus historicos e
composicles societarias. Estas demandas frequerttemérapassam mil oficios por més, néao
sendo raro um oficio contéiversos pedidos, que em geral servem de embasaaenbcessos
juridicos, tendo, portanto, prazo para o atendiment

Antes da implementacdo do projeto Orgdos Publipasa a execucdo das atividades
relacionadas ao projeto, havia cinco pessoas ascaeproduzindo mais de mil copias por dia.
Isto implicava, entre outras coisas, na movimemtagidiversos processos do arquivo, pessoas
para operacionalizacdo das atividades complementaesn como custos denner, maquina
copiadora, luz, envelope e postagem. O ndo cumptaongos prazos solicitados pelo 6érgao

requerente era frequente, dado o envolvimento déatknpara seu cumprimento, podendo até
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ultrapassar um més. Tal situacdo, além de ocasgraade desperdicio de papel e de recursos
humanos, tornava lento o0 andamento dos servigosgdo solicitante.

Todavia, esta realidade mudou ap6s o inicio dasagpes do projeto Orgéos Publicos,
ao possibilitar — via Internet, mediante informadés dados de identificagdo dos solicitantes —
as organizagdes publicas gauchas a realizacaosdeaipas de dados e informacdes de empresas,
de pessoas e também a solicitacao de fotocépidsalenentos junto a JUCERGS, de forma agil
e segura, em tempo real. Tanto a facilidade da tdecinformacdes — gerando uma queda no
custo de obté-las — como a diminui¢cdo dos custredge pela atividade — sobretudo os custos
de transacdo da JUCERGS e dos 6rgaos solicitamies, representam 0s custos de
gerenciamento —, além da reducao drastica do telmpesposta, permitem a disponibilidade de
um servico de vanguarda e de grande beneficiordtast de Governo, além de ser de grande
valor para toda a sociedade, vindo ao encontrgpdgsostas de modernizagdo que a entidade
vem realizando.

Pelo fato de o projeto Orgéos Publicos ter siddémpntado no inicio de 2009, a analise
foi efetuada levando em consideragcdo os exercil@a®008 e 2009. Como os dados do ultimo
trimestre de 2009 ainda ndo estavam disponiveggjnal valores de outubro, novembro e

dezembro deste exercicio — tal como o total deism¢des — foram estimados para este periodo.

Numero de SolicitacBesrepresenta 0 nimero de solicitacdes sobre infdiezage

empresas em relagcdo aos seus historicos e comeesidcietarias. As referidas
solicitagbes alcangaram 13.577 em 2008 e 12.68208& (JUCERGS, 2009).

Custos de Producao

* Quantidade de Funcionarios e Remuneragdatendimento das atividades englobadas

pelo projeto Orgéos Publicos € realizado basicaengort estagiarios de nivel médio. Em
2008 eram, em meédia, cinco estagiarios, tendongéstero caido para trés um ano depois
(JUCERGS, 2009). O valor atual bolsa-auxilio & 8e3R4,06, valor j& acrescido de vale-
refeicdo e auxilio transporte (FDRH-RS, 2009);

» Espaco Fisico Ocupado pelos Servidomsespaco fisico ocupado pelos estagiarios
equivale a uma area de 25 m? (JUCERGS, 2009). Adate obtencdo do valor de R$
234,00 do m#/ano esta descrita na metodologiaapituto 3, item 3.1;
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» Espaco Fisico de Arguivbado ha espaco destinado a arquivos;

» Equipamentasestimou-se que, em média, cada maquina de xerdauwcl$ 5 mil,
sendo os custos depreciados em cinco anos (R$)1 Mal caso do projeto Orgéos
Pudblicos, havia trés maquinas de xerox em 2008doaéste niumero para dois no ano
seguinte;

» Telecomunicacfesos gastos com ligagOes telefonicas em atividaeéésivas ao

projeto Orgdos Publicos ndo apresentaram relevagato as solicitacbes ndo poderem

ser feitas por telefone;

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necessario para

funcionamento do projeto. No caso do Orgédos Piblaonvestimento resumiu-se ao
sistema (software) adquirido em 2009, cujo cust@éoR$ 43 mil, amortizado em cinco
anos (R$ 8.600,00) (JUCERGS, 2009);

* Licenca deSoftware ndo houve gasto com licengas de software paradadies

englobas pelo projeto Orgéos Publicos;

* Limpeza e Seguranc@s gastos com limpeza e seguranca para as aegdatihtivas

ao projeto Org&os Publicos ndo puderam ser levasitad

» Energia Elétrica refere-se aos gastos com energia elétrica durangxercicio

analisado. Para as atividades relativas ao prajetgfios Publicos, tais valores nio

puderam ser mensurados;

» Agua e Esgotorefere-se aos gastos com agua e esgoto duramieraioto analisado.
Para as atividades relativas ao projeto Org&osidesbltais valores ndo puderam ser

mensurados;

» Material de Expedienteresumido as despesas com xerox estimadas em B%0r0

copia. Em 2008 eram realizadas cerca de 40 milasOpeliograficas por més, em
atividades englobadas pelo projeto Orgdos PUbliENS.2009, apds a implantacdo do
projeto, tal nimero caiu pela metade (JUCERGS, 2009

 Publicacdo em Veiculos Oficiasdo ha publicacdo em veiculos oficiais;

» Material de Copa/Cozinhado existem gastos com material de copa/coziana @s
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atividades englobadas no projeto Org&os Publicos;

« Qutros Custos de Producimtes da implantacdo do projeto Orgdos Publicesnpo

de espera para o 0rgao solicitante receber asnafgies pedidas variava de 30 a 40 dias,
pois todas as solicitacdes necessitavam de intgiieehumana por parte da JUCERGS.
Agora, o periodo se reduziu para no maximo dois, giadendo até ser disponibilizado
imediatamente, pois somente necessitam de intéiveras solicitacdes que tratam de
empresas cujos registros no sistema remetem a alguwmecdo. Com a tramitacao
automatizada da solicitagdo, o numero de estagi&oo reduzido em 40% apos a
implantacdo do projeto (de cinco para trés). Taamesmo apontando a reducao no
tempo de atendimento como um fator positivo, alénretlucdo do nimero de bolsas-
auxilio pagas aos estagiarios envolvidos em atiMgado projeto Orgéos Publicos (ja
mensuradas na atividade Quantidade de Funcionéri®emuneragédo), ndo possivel

traduzir em unidades monetarias este ganho de tamptendimento.

Custos de Transacao

» Despesas com Remuneracao de Terceiefsre-se as despesas com a remuneracao de

advogados, contadores, corretores, etc. No cagoajeto Orgédos Publicos esta despesa
se resumiu aos gastos com advogados em dois precdasante o ano 2008, contra
nenhum em 2009. A maneira de obtencdo do valorisigéddio por processo, esta

descrita na metodologia, no capitulo 3, item 3.1;

» Despesas com Reemissdo de Documentos Incornedfese-se as despesas com a

reemissdo de documentos. Devido & especificidadeatigidades do projeto Orgéos

Publicos este item ndo pode ser apurado;

» Despesas com Publicidad&io houve despesas desta natureza;

» Outros Custos de Transac&efere-se a outros custos de transacdo comarniekst

custo de transferéncia, custo de registro, entresu

Custos para Orgdo Publico Solicitante

» Despesas com Entrega de Oficiosfere-se as despesas com a entrega de oficios a

JUCERGS solicitando certidfes e informacdes. Conrarde todo o ano de 2008 tais
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solicitacdes eram feitas predominantemente peleeicgra um custo individual de R$
1,30, para se chegar ao valor despendido multiplésoo nimero de solicitacdes por R$
1,30 (JUCERGS, 2009);

« Tempo de Espera até ser Atendidevido a especificidade das atividades do projeto

Orgéos Publicos, este valor ndo pode ser apurado;

« Tempo de Espera para Receber as Informacdes Sdésitlevido a especificidade das

atividades do projeto Orgéos Publicos, este vadar pode ser apurado em relagdo ao
orgéao solicitante.
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QUADRO 9 — Anélise dos Exercicios de 2008 e 200%datividades do Projeto Orgéos
Puablicos Antes e Depois de sua Implantagéo

Quantidade de Funcionérios e Remuneracao (saliui)a 19.443,60 11.666,16
Espagco Fisico Ocupado pelos Funcionérios 5.850,00 5.850,00
Espaco Fisico Ocupado pelos Arquivos 0,00 0,00
Equipamentos 3.000,00 2.000,00
Telecomunicacdes 0,00 0,00
Investimento Inicial em Sistemas 0,00 8.600,00
Licenca de Software 0,00 0,00
Energia Elétrica 0,00 0,00
Agua e Esgoto 0,00 0,00
Despesas com Material de Expediente 24.000,00 12.000,00
Publicagcdes em Veiculos Oficiais 0,00 0,00
Despesas com Material de Copa/Cozinha 0,00 0,00
Limpeza e Seguranca 0,00 0,00
Outros Custos de Producgéo (custo do estagiaripnecesso) 0,00 0,00

Despesas com Remuneragéo de Terceiros 1.200,00 0,00
Despesa com Publicidade 0,00 0,00
Despesas com Reemissédo de Documentos Incorretos 0,00 0,00

Entrega de Oficios 17.650,10 0,00
Tempo de Espera até ser Atendido 0,00 0,00

Tempo Esperando Informacéo 0,00 0,00
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4.2.1 Andlise dos Resultados

Tomando por base os exercicios de 2008 e 200%jetprOrgdos Publicos gerou uma
economia de R$ 2,08 por certiddo solicitada, potesade sua implantacdao, em 2009, o custo
unitério de todo o processo era de R$ 5,24, cadratuais R$ 3,16. Considerando as 12.680
solicitagdes em 2009, a economia foi de R$ 26.374&4se cifra, obtida pela multiplicacdo do
total de consultas a JUCERGS apés a implementag@oojeto, reflete a economia tanto para a
Junta como para os demais 6rgaos publicos (FERR&BEb). Caso venha a ser considerada
apenas a queda dos custos de transacdo de geremitiam representados pelos custos de
transacao da JUCERGS e dos 6rgéos publicos soteita- 0 valor encontrado cai de R$ 1,39
(2.200,00 + 17.650,10 = 18.850,10; 18.850,10 /B35 1,38838), em media por atendimento,

para zero.
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5 CONCLUSAO

Este estudo tem como objetivo identificar tantacostos de producéo quanto os custos
de transacdo e seus respectivos componentes antlepois das modernas solugbes de
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TICs)amtpldas a partir de 2003 no Governo do
Rio Grande do Sul. Como base, utiliza os projetngi@s Publicos e Pregdo Eletronico, sendo
vinculados, respectivamente, a Junta Comercial ido@Rande do Sul (JUCERGS) e a Central
de Compras do Estado (CECOM-RS). A énfase da anélismedicao dos custos de producéo e
de transacdo nas solucdes de e-Gov, tanto solta digi Estado como do cidad&o, buscando
identificar se de fato a utilizacdo das referidakigdes remete a uma economia de recursos
financeiros, uma vez que a hipotese basica destedoed que a utilizacao de TICs reduz custos.

O segundo capitulo aborda a literatura referentéea@m do trabalho, efetuando-se a
revisdo da bibliografia que trata de Direitos depfiedade, Custos de Transacdo, Contratos,
Métodos de Custeio (incluindo custos de producél)s e e-Gov. Além de obras que tratam
destes conceitos, a base teorica relativa a Nowadagia Institucional (NEI) foi utilizada,
principalmente devido a suas premissas sobre r@dade limitada, informagao imperfeita,
frequéncia, incerteza e especificidade dos ativasa que as TICs possam ser abordadas sob a
otica da NEI, tais conceitos necessitam ser ingiohs. Dessa forma, foi possivel concluir que a
empregabilidade de TICs no Governo do Estado do@&ende do Sul ndo traz relevantes
alteracdoes nas frequéncias das transacoes. Togmda;se perceber a reducédo da incerteza
associada a utilizacdo de TICs devido a agilidattaresparéncia que esta acao traz as trocas de
direitos de propriedade, fazendo deste o pontmskr¢do das TICs em uma andlise sob a otica
da NEI, dado que em termos de especificidade duesatas operagdes ricas em TICs néo
apresentam esta caracteristica.

O terceiro capitulo trata da metodologia, além wheadrer a respeito da experiéncia
mineira, pela “Avaliacdo de Custos pela InovacédoDisponibilizacdo de Informacbes ao
Cidadéo pelo Governo do Estado de Minas Gerais,aqupregou o método ABC e abordou o
LIG-Minas e o Minas Facil dentro do conceito de ggowo inovador (i-Gov), cujo principal pilar
sao acOes de governo eletronico (e-Gov), sustenaela utilizacdo de TICs. Com relacdo aos
resultados obtidos pela avaliacdo de custos nedde$ projetos mineiros, pode-se constatar um
significativo ganho tanto em termos econdmicos camtransparéncia e seguranca do processo.

No quarto capitulo, os custos para o Estado Gagiggeva seus cidadaos sdo abordados a

partir da experiéncia gatcha de e-Gov, represesitpdios projetos Orgéos Publicos e Pregéo
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Eletronico, vinculados a JUCERGS e a CECOM-RS, carstia a principal contribuicdo deste
trabalho. O periodo de analise compreendeu osd2603 a 2009 e utilizou-se da metodologia
baseada na metodologia da Consultoria FlorencieiFempregada na avaliagdo de custos pela
inovacdo na disponibilizacdo de informac¢des aodédapelo Governo do Estado de Minas
Gerais, ja citado no paragrafo anterior. Em relagés projetos Orgdos Publicos e Pregéo
Eletrdnico, sdo apresentados seus resultados apdsrassao dos dados a metodologia adotada,
podendo-se identificar as variaveis que compdern sestos, baseando-se nas atividades em que
elas estao inseridas, pois 0s processos sao desmwm@OS custos encontrados séo analisados,
antes e depois da empregabilidade de solu¢cbesdomasa

No projeto Pregdo Eletronico da CECOM-RS, foramlizadas trés analises,
comparando-se o exercicio de 2003 (por ser o Ulamo em que foram realizados apenas
pregbes presenciais), com 2005 (primeiro ano em tqdes o0s pregdes possiveis foram
celebrados na modalidade eletrdfjc2008 (Gltimo ano na antiga sede da CECOM-RSjaain
sob o nome de CELIC-RS) e 2009 (primeiro ano naangede). Os resultados encontrados
evidenciaram, pelo célculo do custo total — no q#al considerados os custos de producéo,
transacdo e quantidade de pregfes — que a maiwwra@ocorreu no exercicio de 2009, apesar
do menor custo unitario ter sido apurado um anesaeim 2008.

No caso do projeto Orgdos Publicos da JUCERGSddea® mesmo ter entrado em
atividade no inicio de 2009, foi realizada apenammparacdo entre os exercicios de 2008 e
2009. A exemplo do projeto Pregdo Eletronico da OEERS, também constatou-se uma
economia apos sua implementacao, tanto em termasstie unitario como de custo total.

Os resultados encontrados evidenciaram que apdplamentacdo de solugdes ricas em
TICs os custos para o Estado e para o cidadaoraofneeducdes, em maior ou menor escala,
dependendo da amplitude do projeto enfocado. Tadale acordo Ferrer (2006b), torna-se
necessario destacar que, por si s6, nenhuma mutlergaogica resultara em processos mais
transparentes, eficientes ou adequados ao apatatalelsto pode ser constatado retomando o
conceito de TICs, que enfatiza a necessidade dassas tecnoldgicos estarem integrados entre
si, para poderem proporcionar a automacdo e/ourarticacado de varios tipos de processos
existentes nas mais diversas areas. Ou seja, para gtilizacdo de TICs resulte em reducéo de

custos e incremento de transparéncia e de efiaifhoina-se necessaria uma reestruturacao

! Ver nota 3 do capitulo 4.
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organizacional que garanta a formacdo e manutedgiaima rede social, remetendo a
continuidade do processo otimizado, mesmo apods ewemtual mudanca de gestdo. Isto
equivale a dizer que o processo inovador ndo éimnerfn si mesmo, devendo promover uma
mudanca de cultura, enraizando-se e vencendo tgdalguer resisténcia que vier a encontrar,
pois toda e qualquer mudanca de paradigma retivdigiduo de sua zona de conforto. Logo, e-
Gov deve ser integrado a uma ampla politica detgy@s de servicos, amplo processo de
reforma da gestéo publica e mais atividade denmgé&o social.

Por tudo o que foi aqui exposto, principalment@pganhos gerados pela aplicabilidade
de TICs (seja sob o ponto de vista do Estado odidknl&o), pela mudanca cultural sugerida,
pelos conceitos de e-Gov e i-Gov, e pelo papehdaaicdo nas distintas areas de atuacado, pode-
se concluir que as tecnologias de informacédo e na@magdo desempenham um importante papel
na reducao de custos, tanto de produgédo como rikag@o, além de possibilitarem a insercédo da

sociedade em um benéfico processo evolutivo.
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ANEXO A — Etapas para a Abertura de uma Empresa, n® Processos Tradicional e Minas

Facil

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Processo Tradicional

Realizar consulta prévia sobre a compatibiliddalatividade econémica com o
zoneamento;

Realizar consulta prévia do nome empresarial;

Pesquisar o nome dos sécios na Receita Federal,

Pesquisar o nome dos sécios na Receita Estadual;

Preencher a ficha de cadastro nacional,

Realizar registro do contrato social;

Realizar enquadramento da empresa no Simples;

Solicitar a inscricdo no Cadastro Nacional desBa Juridica (CNPJ);

Realizar matricula dos sécios junto ao Instithitacional de Servico Social
(INSS);

Emitir alvara de localizacao e funcionamento;

Realizar Inscricdo Estadual;

Solicitar autorizacao para processamento eletv@os dados;

Solicitar autorizagdo para impressao de doctosdiscais — Estadual;
Solicitar autorizacao para impressao de doctosdiscais — Municipal,
Realizar Registro nos Livros Fiscais — Estado;

Realizar Registro nos Livros Fiscais — Munigipi

Processo pelo Minas F&cil

Realizar consulta preliminar pelo site do Mikasil;

Solicitar registro e abertura da empresa;

Preencher a ficha de Cadastro Nacional de Pdssiufica;

Solicitar inscricdo no CNPJ;

Realizar matricula dos sécios no INSS;

Solicitar autorizacdo para processamento elewaios dados;
Solicitar autorizacdo para impressao de docursdidcais — Estadual,

Solicitar autorizacdo para impressao de docuwsdigcais — Municipal.
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ANEXO B - Variaveis Utilizadas para o Caélculo do Csto para o Estado de um
Atendimento pelo LIG-Minas ou por um Call CenterTradicional do Estado

LIG-Minas !

- Numero de Processoepresenta cada atendimento realizado. No perioaésado, foram

realizados357.482 processos;

« Valor do Contratono contrato celebrado entre o Governo do Estaddidas Gerais e a

empresa terceirizada, responsavel pelth centerdo LIG-Minas, estdo inclusos todos os
custos docall center englobando equipamentos, méao-de-obra (salariesgfizios e
encargos), treinamento dos atendentes e infragsrfisica. O valor do contrato é de R$

72,9 mil mensais, totalizando R$ 874,8 mil por ano;

- Investimento Inicial considera o investimento inicial necessario, oja,se dispéndio

requerido para implantacdo de um sistema de apa&digasse o LIG-Minas ao BIS. O valor
de desenvolvimento deste sistema foi de R$ 112894alor este, que foi depreciado em

cinco anos;

« Custo total por ProcessO custo total por processo foi calculado da seguorima:

C=(T+1))Q=R$ 251

C = Custo total médio por processo;
T = Valor do contrato anual com a empresa terceiaza

I = Investimento realizado para o desenvolvimentéedamentavebde apoio ao LIG-
Minas, depreciado em cinco anos;

Q = Quantidade total de processos (atendimentoszaedak no ano pelo LIG-Minas.

Call Centers$
DER

» Numero de Processoepresenta cada atendimento realizado. No perioalssado, foram

realizados 121.773 processos;

* Quantidade de Funcionarios e Remuneragéantidade total de pessoas que trabalham em

! Como esta sendo considerado o LIG-Minas a paatitecceirizacdo deste, todas as informacées sétivesl ao
periodo compreendido entre 01/08/2005 e 31/07/2BERRER, 2006b).
2 Ver nota nimero 8 do capitulo 3.
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atividades relacionadas ao servico de atendimegligfOhico ao usuario. Formada por
funcionarios do proprio DER/MG, dado ndo ter havidontratacdo de profissionais
especificos para o servigo dall center O atendimento € realizado da seguinte forma: onze
funcionarios de carreira do DER/MG, que se reveeandois turnos (das 07h as 13h e das
13h as 19h); sete estagiarios de Ensino Médiocgogrem jornada de quatro horas cada; e
dois menores da Associacao Profissionalizante dooMde Belo Horizonte (ASSPROM)
gue cumprem jornada de seis horas cada um. Comdada dados disponiveis sobre
remuneragdo dos funcionarios de atendimento no D&Ritilizada uma média ponderada

dos saléarios dos demaisll centersanalisados;

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarmsspago fisico ocupado pelos funcionarios do

call centerdo DER é de 74 m2. O valor do m? foi obtido ateadé pesquisa realizada com
diversas imobiliarias da cidade de Belo Horizomiede esta localizado call center e

acrescido de 30% a titulo de depreciacdo e mardgdeng

» Espaco Fisico de Arquivoe espaco fisico ocupado pelos arquivosabcenterdo DER

€ de 2,34 m2. O valor do m2 € o mesmo utilizada paarea de funcionarios;

» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custo3,BRImil (ja
incluindo custos de licencas deftwarg, e cada impressora, em média, R$ 800,00 a precos
de mercado, sendo os custos depreciados em cime® &v caso do DER, ha dez

computadores e uma impressora para ustatl@enter;

» Telecomunicacbegefere-se aos gastos com ligacdes telefonicavie de fax pelocall

centerno ano.No caso do namero 0800, o valor é da ordem de R&illPor ano. Além

disso, ainda é pago o custo mensal de locacao sia aeetelefonia, no valor de R$ 2,56 mil;

» Energia Elétricaestimado em R$ 6.140,80 para o ano, refere-s@a&i®s com energia

elétrica durante o exercicio analisado;
« Agua e Esgotoestimado em R$ 2.456,32;

» Despesas de Escritériestimado em R$ 1,59 mil para todo o ano, refer@esegastos com

material de expediente (papelaria) e também cadé,(aclucar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, cenfonicas,
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identificadores de chamadasheadsetsNeste item foram gastos R$ 3.358,00 na aquisi¢éo

de headsetsyalor depreciado em trés anos, por ser este o tamgio de uso destes

aparelhos;

» Custo Total por Processem média, o0 custo total de um atendimento realizsedo call
centerdo DER ficou em R$ 2,51.

Disque Epidemiologia

* Nimero de Processds,01 mil atendimentos;

* Quantidade de Funcionarios e Remunerag@ccall centerdo Disque Epidemiologia ha

dois atendentes com salario médio de R$ 971,94y yalacrescido de 3% titulo de

encargos e beneficios;

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarioes espa¢o fisico ocupado pelos dois

funcionarios ocupa uma area de 6 m2. O valor da catifoi obtido através de pesquisa
realizada com diversas imobilidrias da cidade de Blerizonte, onde esta localizadaall

center e acrescido de 30% a titulo de depreciacdo e teacan;

» Espaco Fisico de arquivasiao ha espaco destinado a arquivos;

» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custou3,BSmil (ja

incluindo custos de licencas deftwarg, e cada impressora, em média, R$ 800,00 a precos

de mercado, sendo os custos depreciados em cioso Mo caso deall centerdo Disque

Epidemiologia, ha dois computadores e uma impragsama uso doall center;

» TelecomunicacBe®s gastos com ligacdes telefénicas somaram R$ &nhdngo do ano;

* Limpeza e Segurangas gastos com limpeza e seguranczabcenterforam estimados

em R$ 246,00, por ndo haver informacgéao disponivel;

» Energia Elétricarefere-se aos gastos com energia elétrica dumameteercicio analisado,
estimado em R$ 480,00;

3 Segundo Ferrer (2006b, p. 69): “Este percentialftido através de Estudos realizados no GoveonBstiado de
Sao Paulo, onde foram mensurados todos os encatggrseficios que os funcionarios custam ao Gov&nseja,

ao contratar um funcionario, este ndo gera somemigsto do salario, mas acarreta também gasto posios,

seguros, auxilio refeicdo, transporte, férias, sk8&rio, entre outros custos indiretos, que consides essencial
incluir no célculo de custos de méo-de-obra”.
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. Agua e Esgotoestimado em R$ 192,00;

» Despesas de Escritériestimado em R$ 360,00 para todo o ano, referesgastos com

material de expediente (papelaria) e também cadé,(aclucar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, cernefonicas,

identificadores de chamadasheadsets etc. No caso do Disque Epidemiologia foram
adquiridos dois aparelhos telefénicos modelo Riands T100-13 e dois identificadores de
chamadas Detek/HM2005Plus. O investimento totatdsieado em R$ 150,00, depreciados

em trés anos;

» Custo Total por Processem média, o0 custo total de um atendimento reaizsedo call
centerDisque Epidemiologia ficou em R$ 7,85.

Disque VISA — Vigilancia Sanitaria

* Numero de Processoepresenta cada atendimento realizado. No pericalisado, foram

realizados 2.016 processos;

* Quantidade de Funciondrios e Remuneragép atendente com salario médio de R$

893,77, ja incluindo beneficios e encargos;

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarinsspaco fisico ocupado pelos funcionarios do

call centeré de 1,2 m2. O valor do m? foi obtido através degpisa realizada com diversas
imobiliarias da cidade de Belo Horizonte, onde é&stalizado ocall center e acrescido de

30% a titulo de depreciacdo e manutencgao;

» Espaco Fisico de Arquivoeao h& arquivos neall center;

» Equipamentasndo possui equipamentos como computadores e inpagss

» TelecomunicagBesefere-se aos gastos de R$ 3.744,00 com ligagEéricas e envio de

fax pelocall centerno ano;

» Limpeza e Segurangc&@omo este dado ndo estava disponivel, foi estinemddR$ 49,20

para todo o ano neall centerdo Disque VISA;

» Energia Elétrica estimado em R$ 96,00 para o ano, refere-se adesgasm energia
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elétrica durante o exercicio analisado;
+ Agua e Esgotoestimado em R$ 38,40;

» Despesas de Escritériestimado em R$ 180,00 para todo o ano, referesgastos com

material de expediente (papelaria) e também ca@dé,(aclcar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, certefonicas,
identificadores de chamadasheadsetsEm relacdo ao Disque VISA foi adquirida uma
central telefénica modelo Tl 630i — Intelbras ndovade R$ 800,00 e contratada uma
empresa especializada para efetuar a implantac&istbina por aproximadamente R$ 3,5
mil. Estes valores foram depreciados em trés gnasser o tempo medio de uso destes
computadores;

 Custo Total por Processem média, o0 custo total de um atendimento realizsedo call
centerdo Disque VISA ficou em R$ 8,94.

SAIF — Superintendéncia de Arrecadacao e Informac®@eFiscais

* Numero de Processoepresenta cada atendimento realizado. No pericalisado, foram

realizados 93,6 mil processos;

* Quantidade de Funcionarios e Remuneragize atendentes com salario médio de R$

2.500,00, ja incluindo beneficios e encargos;

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarinsspaco fisico ocupado pelos funcionarios do
call centeré de 30 m2. O valor do m? foi obtido através degpesa realizada com diversas
imobiliarias da cidade de Belo Horizonte, onde é&stalizado ocall center e acrescido de
30% a titulo de depreciacdo e manutencao;

» Espaco Fisico de Arquivo® espaco fisico ocupado pelos arquivoscalb centeré de 5

m2. O valor do m2 é o mesmo utilizado para a aesfucionarios;

» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custo3,BRImil (ja

incluindo custos de licencas deftwarg, e cada impressora, em média, R$ 800,00 a precos



88

de mercado, sendo os custos depreciados em cinsolda caso doall centerda SAIF, ha

onze computadores e uma impressora para usaldcenter;

» Telecomunicacdegefere-se aos gastos de R$ 10.044,00 com ligdefénicas e envio

de fax pelacall centerno ano;

» Limpeza e Segurangaomo este dado ndo estava disponivel, foi estirrad&®$ 1.435,00

para todo o ano neall centerdo Disque SAIF;

» Energia Elétricaestimado em R$ 2,8 mil para o ano, refere-se astog com energia

elétrica durante o exercicio analisado;
. Agua e Esgotoestimado em R$ 1.120,00;

» Despesas de Escritgriestimado em R$ 3.324,00 para todo o ano, refeawsgastos com

material de expediente (papelaria) e também cadé,(aclucar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, cernifonicas,
identificadores de chamadas headsets No call center da SAIF foi realizado um

investimento de R$ 550,00 com equipamentos de iatendb;

 Custo Total por Processem média, o0 custo total de um atendimento realizsedo call
centerda SAIF foi de R$ 3,82.

Disque FEAM — Fundacao Estadual do Meio Ambiente

* NuUmero de Processoforam realizados 1.354 atendimentosoadl centerda FEAM, no
ano de 2005;

* Quantidade de Funciondrios e Remunera¢és atendentes com salario médio de R$

2.149,87, valor ja acrescido de 39% referentesargos e beneficios;

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarinsspaco fisico ocupado pelos funcionarios do

call centeré de 20 m2. O valor do m? foi obtido através degpesa realizada com diversas
imobiliarias da cidade de Belo Horizonte, onde éstalizado ocall center e acrescido de

30% a titulo de depreciacdo e manutencao;

» Espaco Fisico de Arguivbeao h& arquivos neall center
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» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custo3,BRImil (ja
incluindo custos de licencas deftwarg, e cada impressora, em média, R$ 800,00 a precos
de mercado, sendo os custos depreciados em cinso [da caso deall centerda FEAM,

h& trés computadores e uma impressora para usalldm®nter;

» TelecomunicagBesefere-se aos gastos de R$ 3.744,00 com ligagEéricas e envio de

fax pelocall centerno ano;

 Energia Elétricacalculado em R$ 350,00 ao més, refere-se aossgasto energia elétrica,

agua e esgoto, e limpeza e seguranca. Para eéeitélculo, o valor total foi dividido por

estas trés variaveis;

» Despesas de Escritgriestimado em R$ 2.260,00 para todo o ano, refeawsgastos com

material de expediente (papelaria) e também cadé,(aclucar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, cerfonicas,
identificadores de chamadasheadsets A central de atendimento possui dois aparelhos

telefénicosheadsetscujo valor médio é de R$ 120,00 cada, depreciadogés anos;

» Custo Total por Processem média, o0 custo total de um atendimento realizsedo call
centerdo Disque Denuncia FEAM foi de R$ 128,51.

Disgue Hemominas

* NUmero de Processosforam realizados 51.840 atendimentos nall center do

Hemominas;

* Quantidade de Funciondrios e Remunerag@atroatendentes com salario médio de R$

882,65, valor ja acrescido de encargos e beneficios

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarmsspaco fisico ocupado pelos funcionarios do

call centeré de 2 m2. O valor do m? foi obtido através degpes realizada com diversas
imobiliarias da cidade de Belo Horizonte, onde é&stalizado ocall center e acrescido de

30% a titulo de depreciacdo e manutencao;

» Espaco Fisico de Arquivbpossui uma area destinada a arquivos de 2 m?;
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» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custo3,BRImil (ja
incluindo custos de licengas deftwarg, sendo os custos depreciados em cinco anos. No

caso dccall centerda Hemominas, h& dois computadores para usaltioenter;

» Telecomunicacbesestimou-se que este gasto foi de R$ 18.662,40ligagdes telefénicas

pelocall centerno ano;

» Limpeza e Segurangastimou-se este gasto em R$ 164,00 para o anp tod

» Energia Elétrica calculado em R$ 320,00 ao més, refere-se aos sgastm energia

elétrica;
« Agua e Esgotoestimou-se esta despesa em R$ 128,00;

» Despesas de Escritériestimado em R$ 240,00 para todo o ano, referesgastos com

material de expediente (papelaria) e também cadé,(aclucar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, certefonicas,
identificadores de chamadasheadsets No call center do Hemominas ha um gasto de

aproximadamente de R$ 300,00 por ano em equipasjento

» Custo Total por Processem meédia, o custo total de um atendimento readizaado call

centerdo Hemominas foi de R$ 0,88.

Ouvidoria Geral

* Numero de Processoforam realizados 160 atendimentos no més, compuletdn920

atendimentos no ano mall centerda Ouvidoria Geral;

* Quantidade de Funcionarios e Remuneraciis coordenadores se revezando em dois

periodos e dez estagiarios, sendo cinco em caé@pecom salario médio de R$ 710,44,

» Espaco Fisico Ocupado pelos Funcionarmsspaco fisico ocupado pelos funcionarios do

call centeré de 30 m2. O valor do m? foi obtido através degpesa realizada com diversas
imobiliarias da cidade de Belo Horizonte, onde éstalizado ocall center e acrescido de

30% a titulo de depreciacdo e manutencgao;

» Espaco Fisico de Arquivbeao possui area para arquivos;



91

» Equipamentas estimou-se que, em média, cada computador custo3,BRImil (ja
incluindo custos de licencas deftwar§ e cada impressora R$ 800,00, sendo os custos
depreciados em cinco anos. No casealbcenterda Ouvidoria Geral, h& oito computadores

€ uma impressora para usoda center;

» TelecomunicacBe®ste gasto foi de R$ 100,00 por més, totalizarfi@,R mil no ano;

» Limpeza e Segurangastimou-se este gasto em R$ 1.230,00 para wdog t

 Energia Elétricaestimado em R$ 2,4 mil no ano, refere-se aos gastm energia elétrica,

« Agua e Esgotoestimou-se esta despesa em R$ 960,00 no anograTe&esgoto;

» Despesas de Escritériestimado em R$ 2.784,00 para todo o ano, refea@sgastos com

material de expediente (papelaria) e também cagde,(aclcar, agua, etc.);

* Investimento Inicial em Sistemasefere-se ao investimento inicial necesséario para

funcionamento deall center ou seja, compra de aparelhos telefénicos, cernefonicas,
identificadores de chamadalseadsets etc. No call center da Ouvidoria Geral ha oito
aparelhos daeadsetsgusteados a R$ 120,00 cada (em valores de merchgmciados em

trés anos;

» Custo Total por Processem meédia, o custo total de um atendimento readizaado call
centerda Ouvidoria Geral € de R$ 46,04.

O custo médio de atendimento petadl centersdescentralizados, obtido através de uma
média ponderada entre call centersanalisados, foi apurado em R$ 4,17 por cada atesrdo
realizado (FERRER, 2006b).
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ANEXO C - Variaveis Utilizadas para o Levantamentode Custos para a Sociedade Civil,
apos a Implementacéo do projeto LIG-Minas

LIG-Minas

* Custo de Ligacbes Telefonicgsor ser realizado por um servigo do tipo 080 essto é

nulo para as ligacdes originadas de dentro do &stadMinas Gerais;

» Tempo Obtendo Informacdatravés de uma pesquisa realizada entre os usutriblG-

Minas, concluiu-se que, em meédia, o cidaddo perBentinutos no telefone até obter a

informacao desejada;

* Custo Total Médio foi apurado em R$ 0,19 o custo médio para um é&ioladbter

informacdes no LIG-Minas.

Andlise de Custos para o Sistema Tradicional

Custo para o Cidaddo que vai Obter a Informacdo Ulizando Onibus

» Custo de Transporte até o DETRANe acordo com o valor da passagem de 6nibus em

2005 na cidade de Belo Horizonte (R$ 1,85), comait# que o cidaddo toma um dnibus

para ir e outro para voltar, o custo total foi d&3R70;

* Tempo Perdido no Transiteefere-se ao tempo gasto no transito duranteslmcimento e

o0 retorno ao 6rgado. Dado que o valor da hora deltna apurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta secao) e que o deslocamenstumiu 85 minutos em média, 0 custo
total deste item foi de R$ 3,88;

» Tempo Perdido para Obter Informatg&efere-se ao tempo consumido no DETRAN para

obter informacdes. Dado que o valor da hora dealinabapurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta secdo) e que o tempo erfitte a espera e a explicacao foi de 45

minutos em média, o custo total deste item foi i R6;

» Custo Total ao completar a tarefa, o tempo médio gasto porcigi@dao que vai obter
informac¢des no DETRAN utilizando 6nibus foi de 1®thutos. Dessa forma, o custo total

para o cidadao nesta atividade foi de R$ 9,64.
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Custo para o Cidadao que vai Obter a Informacédo Ulizando Carro

» Custo de Transporte até 0 DETRA®dNnforme descrito no capitulo 3 o custo de trarispo
até o DETRAN foi de R$ 8,00;

» Tempo Perdido no Transiteefere-se ao tempo gasto no transito duranteslmckemento e

o retorno ao 6rgao. Dado que o valor da hora deiltna apurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta secao) e que o deslocamensumiu 50 minutos em média, o custo
total deste item foi de R$ 2,28;

» Tempo Perdido para Obter Informac&efere-se ao tempo consumido no DETRAN para

obter informacdes. Dado que o valor da hora delinabapurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta se¢do) e que o tempo pedlitte a espera e a explicacdo foi de 45

minutos em média, o custo total deste item foi & R6;

» Custo Total ao completar a tarefa, o tempo médio gasto porcigiamddo que vai obter
informacdes no DETRAN utilizando carro foi de 95otos. Dessa forma, o custo total para
o cidadao nesta atividade foi de R$ 12,34.

Custo para o Cidadao que vai Obter a Informacado Ulizando Moto

» Custo de Transporte até 0 DETRA®dNnforme descrito no capitulo 3 o custo de trarispo
até o DETRAN foi de R$ 2,60;

» Tempo Perdido no Transitoefere-se ao tempo gasto no transito durantesimcimento e

o retorno ao 6rgao. Dado que o valor da hora deltna apurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta secao) e que o deslocamenstumiu 31 minutos em média, 0 custo
total deste item foi de R$ 1,42;

» Tempo Perdido para Obter Informacéefere-se ao tempo consumido no DETRAN para

obter informacdes. Dado que o valor da hora delinabapurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta se¢do) e que o tempo pedlitte a espera e a explicacéo foi de 45

minutos em média, o custo total deste item foi & R6;

» Custo Total ao completar a tarefa, o tempo médio gasto porcialamddo que vai obter

informacdes no DETRAN utilizando moto foi de 76 otws. Dessa forma, o custo total para
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o cidadédo nesta atividade foi de R$ 6,08.

Custo para o Cidadao que vai Obter a Informacdo Camhando

» Custo de Transporte até o DETRA®te custo é zero, dado o deslocamento se dar a pé

« Tempo de Espera para ser Atendidefere-se ao tempo em que o cidaddo aguarda

atendimento. Dado que o valor da hora de trabathwado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta secdo) e que o tempo exfreara ser atendido foi de 33 minutos

em média, o custo total deste item foi de R$ 1,51;

» Tempo Perdido para Obter Informac&efere-se ao tempo consumido no DETRAN para

obter informacdes. Dado que o valor da hora delinabapurado foi de R$ 2,74 (conforme o
exposto no inicio desta se¢do) e que o tempo pedlitte a espera e a explicacéo foi de 45

minutos em média, o custo total deste item foi i R6;

» Custo Total ao completar a tarefa, o tempo médio gasto porcigiamddo que vai obter
informac¢des no DETRAN caminhando foi de 78 minuf@sssa forma, o custo total para o
cidadao nesta atividade foi de R$ 3,57.

! Ferrer (2006b) considerou este item apenas peigadao que vai caminhando obter informagées noFDE.
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Fonte: Elaborado de CECOM-RS (2009). Disponivel €nttp://www.celic.rs.gov.br>



