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RESUMO

O objetivo principal desta dissertacdo é analisar as tecnologias de aplicativos da Web
2.0, desde uma perspectivas evolucionaria, e dos seus impactos nas empresas em nivel global.
Desta forma, para poder entender o seu nascimento, esséncia e importancia econémica para as
empresas, se tomou como base tedrica o conceito evolucionario de revolucgdes tecnoldgicas e
paradigmas tecno-econémicos, o qual serviu como modelo para interpretar a atual revolucéo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e seu consequente paradigma tecno-
econbmico, e na qual se constatou que este grupo de tecnologias surgiu no periodo de tempo
atual de dito paradigma conhecido como “intervalo de reacomodag&o” (turning point). Por
outro lado, se ressaltou que uma das principais caracteristicas no processo de difusdo de cada
paradigma tecno-econémico € o seu impacto na organizacdo das empresas. Desta forma, a
teoria evolucionaria se apresentou como a abordagem adequada para entender tanto o carater
da empresa atual, entendida esta em termos do conjunto de suas rotinas (conhecimentos e
habilidades), quanto as suas principais inovacdes organizacionais como respostas aos desafios
apresentados pela prépria difusdo do paradigma tecno-econdmico atual das TIC, na qual o
acumulo permanente de novos conhecimentos e informacoes, isto é, de rotinas dindmicas se
tornam variaveis chaves para o préprio processo permanente de inovacdo, vital para as
empresas. Diante da crescente utilizacdo das tecnologias de aplicativos da Web 2.0 entre as
empresas a nivel mundial como meios potenciais para atingir esses objetivos, o presente
trabalho analisou o seu potencial para gerar de forma mais fluida novos conhecimentos e
informacdes, isto € rotinas dindmicas, tanto dentro da organizacdo das empresas como na
interacdo com os seus consumidores, refletindo-se, assim, no aumento de inovagdes
permanentes de novos produtos e servigos.

Palavras chaves: Teoria Evolucionaria. Revolucdes tecnoldgicas. Paradigmas tecno-
econdmicos. Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Organizagdo de empresas.
Rotinas. Inovacgdo. Web 2.0.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to analyze the technologies of Web 2.0
applications, from an evolutionary perspective, and its impacts on businesses globally. Thus,
in order to understand its birth, nature and economic importance for companies, it was taken
as theoretical basis the evolutionary concept of technological revolutions and techno-
economic paradigms, which served as a model to interpret the current revolution in
information and communication technologies (ICT) and its consequent techno-economic
paradigm, in which it was found that this group of technologies originated in the current time
of said paradigm known as turning point. On the other hand, it was emphasized that a key
feature in the process of diffusion of each techno-economic paradigm is its impact on business
organization. Thus, evolutionary theory appeared as the appropriate approach to understand
both the character of the current company, which is understood in terms of its set of routines
(knowledge and skills), as its main organizational innovations as answers to the challenges
presented by the own diffusion of the current ICT techno-economic paradigm, in which the
continuous accumulation of new knowledge and information, that is, dynamic routines,
become key variables to the self process of continuous innovation, vital for companies. With
the increasing use of Web 2.0 application technologies among the companies in the world as a
potential means to achieve these goals, this study examined its potential to generate more
fluidly new knowledge and information, that is dynamic routines, both within the business
organizations and in their interaction with their consumers, which was reflected in the
increase of permanent innovations of new products and services.

Key-words: Evolutionary theory. Technological revolutions. Techno-economic paradigms.
Information technology and communication (ICT). Business organization. Routines.
Innovation. Web 2.0.
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1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas mais importantes do processo de desenvolvimento
econémico, quando analisado em diversas épocas da histéria econdmica mundial, € 0 seu
préprio carater ciclico de difusdo, isto €, a sua alternancia em periodos de prosperidade e
estagnacdao e/ou depressao econémica.

Mais precisamente, foram os trabalhos pioneiros de Schumpeter que mostraram as
inovacgdes tecnolégicas como sendo o motor do desenvolvimento capitalista e, por tanto, a
principal varidvel em explicar o seu carater ciclico.

Partindo destas premissas, 0s autores tanto da escola de pensamento neo-
schumpeteriano como da escola evolucionaria, aprofundaram mais a analise dos trabalhos de
Schumpeter com o objetivo de tentar explicar como as inovagdes tecnoldgicas estdo no centro
ndo somente das mudancas econémicas, mas também das mudancas politicas, institucionais e
sociais em determinados periodos de tempo.

Dentro deste enfoque se destaca pela sua simplicidade e relevancia o modelo de
revolucdes tecnoldgicas e paradigmas tecno-econdmicos desenvolvido por Perez (2002), o
qual demonstra a esséncia, caracteristicas, impactos e principais mecanismos internos de cada
revolucéo tecnoldgica e seus consequentes paradigmas tecno-econdmicos experimentada pela
humanidade desde a primeira grande revolucédo industrial inglesa.

Por outro lado, uma das caracteristicas chaves de cada revolucdo tecnoldgica,
refletidas na propagacdo do seu paradigma tecno-econdémico em todo o tecido econémico,
politico, institucional e social, é o seu impacto na organizagéo interna das empresas.

Em outras palavras, a evolucdo das empresas, refletidas em suas rotinas, nao se
desenvolve no vazio, sendo estas estruturadas e moldadas a partir de determinados
paradigmas tecno-econdmicos que apresentam sucessivas transformacdes.

Mais especificamente, uma das caracteristicas mais marcantes do atual paradigma
tecno-econdmico das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) é a importancia
atribuida por parte das empresas aos processos de inovagdes constantes, como meio de
sobrevivéncia, em produtos, servicos, processos e padrdes organizacionais.

Outra caracteristica marcante deste paradigma, ao contrario do modelo de
organizacao vertical e rigido de producéo fordista de producdo em massa, € a implantacdo de

formas organizacionais mais horizontais e flexiveis tanto internas como externas as empresas,



14

destacando-se nestas Ultimas as redes de cooperacdo e aliangas com outras empresas, e as
quais sdo facilitadas mais ainda pelo advento da internet, na qual o acimulo de informacdes e
conhecimentos, refletidos na geracao constante de rotinas que explicariam a propria esséncia
da empresa em si, se tornam fatores chaves para a geracdo constante de inovagdes tanto de
produtos, processos como de modos organizacionais.

Por outro lado, é também no atual paradigma que a evolugédo da sua infraestrutura de
comunicacdo e difusdo, a internet, nascida da imbricacdo das tecnologias de informatica,
telecomunicagdes, optoeletronica, hardware e software, propiciadas pela invencdo do
microprocessador e do protocolo de interconex&o em rede (TCP/IP), vem desenvolvendo mais
recentemente um grupo de tecnologias de aplicativos conhecidos como Web 2.0, 0s quais vém
causando um impacto sem precedentes nas formas de comunicagdo, interatividade,
colaboragdo e geragdo de informagGes e conhecimentos entre os usuarios de determinada rede
(site).

Tendo em vista esse potencial, de interatividade entre os seus usuarios (ao longo de
sua cadeia de producdo) e na geracdo de informacGes e conhecimentos que lhes permitam
inovar permanentemente em produtos, Servigos e processos, muitas empresas vem acoplando
nesses Ultimos anos este grupo de tecnologias de aplicativos.

Por tanto, dada essa tendéncia, torna-se importante analisar 0 impacto que este grupo
de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 esta tendo sobre a organizacdo das empresas a nivel
mundial, no que se refere a geracdo de novas informac@es, conhecimentos, e por tanto, de
novas rotinas que lhes permitam, em Gltima instancia, inovar constantemente.

Desta forma a pergunta que esta dissertacéo procurara responder é: qual ¢ a definicéo
econémica da Web 2.0 e quais sdo 0s seus impactos sobre a organizacdo das empresas a nivel
mundial, tanto na geracdo de novas rotinas que lhes permita gerar inovagtes de forma
constante, como em termos de beneficios de negocios?

Assim sendo, o objetivo principal deste trabalho sera o de analisar a adogéo,
impactos e beneficios de negdcios que este grupo de tecnologias de aplicativos da Web 2.0
estd tendo sobre a organizacdo das empresas a nivel mundial, sendo que os objetivos

especificos sdo:

a) Apresentar uma discussdo tedrica sobre a natureza das revolucées tecnologicas
e paradigma tecno-econémicos que sirvam de base para analisar o caso das

tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC);
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b) Descrever as diversas fases do modelo de paradigmas tecno-econdémicos o qual
servird como base teorica para analisar o caso do paradigma tecno-econdmico
das TIC e, por tanto, para identificar o periodo de surgimento das tecnologias
de aplicativos da Web 2.0 dentro deste ultimo;

c) Apresentar e discutir a teoria evolucionaria da empresa e (as suas) principais
inovagOes organizacionais dentro do paradigma tecno-econémico das TIC e;

d) Fazer uma analise, a partir dos principais estudos empiricos realizados em
empresas de diversos setores e regides do mundo, sobre 0 impacto que 0 grupo
de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 esta tendo sobre as empresas.

Neste sentido, para responder a pergunta desta dissertacdo, dividiu-se o trabalho em
5 (cinco) partes, sendo a primeira delas a introducdo. Esta divisdo procurou explicitar que, ao
mesmo tempo em que cada parte pode ser discutida individualmente, os seus assuntos estéo
intimamente ligados.

Neste contexto, na segunda parte “natureza das revolugdes tecnoldgicas e
paradigmas tecno-econdémicos: o caso das tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TIC)” sdo apresentados os diversos enfoques desenvolvidos tanto pela corrente
evolucionaria e neo-schumpeteriana em relacdo ao conceito de revolucdo tecnoldgica e
paradigmas tecno-econdmicos, com o intuito de definir a atual revolucdo tecnoldgica das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TIC) e apresentar as suas principais caracteristicas,
a sua relevancia, dinamicidade e impactos sobre as esferas econdémicas, institucionais e
sociais, a qual servird, logo depois, como base tedrica para analisar o surgimento e natureza
das tecnologias da Web 2.0.

Na terceira parte “fases dos paradigmas tecno-econdmicos: o caso do paradigma
tecno-econdmico das TIC e o surgimento da Web 2.0”, dando continuidade a anélise da
segunda parte, sdo analisados mais detalhadamente as diversas fases que compdem um
paradigma tecno-econémico, as quais servirdo como modelo para incorporar e descrever 0s
principais elementos do paradigma tecno-econdmico das TIC, assim como também para
identificar em qual de suas fases 0s grupos de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 surgiram.

Na quarta parte “teoria evolucionaria da empresa e (as suas) principais inovacoes
organizacionais dentro do paradigma tecno-econdmico das TIC” sdo analisados 0s
impactos do pardigma tecno-econdmico das TIC sobre a organizagdo da empresa. Com esta

ideia em mente, sera analisada, com base na abordagem evolucionaria, a empresa, suas



16

caracteristicas e principais inovacOes organizacionais que se vem dando nestas como
respostas ao proprio padrao de difusdo do atual paradigma.

Na quinta parte “a Web 2.0 e seus impactos nas empresas: uma analise a partir
dos principais estudos empiricos em empresas de diversos setores e regides do mundo”,
em um primeiro momento, sera definido e apresentado este grupo de tecnologias de
aplicativos desde um enfoque econémico evolucionario, como tambeém serdo mostrados as
suas principais caracteristicas. Em um segundo momento sdo analisados, a partir dos
principais estudos empiricos sobre o tema, a incorporacdo e impacto que este grupo de
tecnologias esta tendo nas empresas de diversos setores e regides no mundo. Por ultimo sdo
apresentados os desafios, estratégias de implementacdo e investimentos futuros pelas

empresas a nivel mundial neste grupo de tecnologias de aplicativos.
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2 NATUREZA DAS REVOLUCOES TECNOLOGICAS E PARADIGMAS TECNO-
ECONOMICOS: O CASO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

O presente capitulo apresentara os diversos enfoques desenvolvidos pela corrente
evolucionéria ou neo-schumpeteriana em relacdo ao conceito de revolugdo tecnoldgica e
paradigmas tecno-econémicos, com o intuito de definir 0s mesmos e apresentar as suas
principais caracteristicas, a sua relevancia, dinamicidade e impactos sobre as esferas
econdmicas, institucionais e sociais, 0 que serd demonstrado ao longo das quatro revolucdes
tecnoldgicas experimentadas pela humanidade, e destacando, principalmente, a atual (quinta)
revolucdo tecnologica das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC), a qual servira

como base tedrica para analisar o surgimento e natureza das tecnologias da Web 2.0.

2.1 DAS INOVACOES INDIVIDUAIS E SISTEMAS TECNOLOGICOS AS
REVOLUCOES TECNOLOGICAS E PARADIGMAS TECNO-ECONOMICOS

Antes de nada, é importante destacar o papel relevante da inovacdo como o espago
dindmico para o estudo da mudanca técnica, a qual explicaria o conceito mais geral de
revolugdes tecnoldgicas e seus conseqlientes paradigmas tecno-econdmicos, isto é, entender
gue o macro-fenémeno (revolugBes tecnoldgicas e seus paradigmas tecno-econémicos) esta
profundamente enraizado nos micro-fundamentos da mudanca técnica, explicados pelo
préprio padrdo de inovacdo (PEREZ, 2009a).

Precisamente, Schumpeter (1982), logo depois lembrado por Nelson; Winter (2005),
fez uma distingdo acentuada entre invencdo e inovacdo, sendo o primeiro visto como uma
ideia, um esboco sobre um modelo para um dispositivo, produto, processo, sistema
inteiramente novo ou aperfeicoado, os quais poderdo ou ndo levar a inovagdes técnicas
(DOSI, 1982), por tanto, pertencendo ao escopo da ciéncia e tecnologia, ja a inovacao, no
sentido econémico, se referiria a introducdo comercial de um novo produto, processo ou uma

“nova combinagdo” de ambos.
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A importancia dessa distincdo se reflete no fato de que “[..] o espaco do
tecnologicamente possivel € muito maior do que o economicamente lucrativo e socialmente
aceitavel.” (PEREZ, 20093, p.2).}

Assim, tendo em conta essa distin¢do, os empreendedores, motivados pelos lucros
potenciais, transformam, permanentemente, invengdes em inovagOes, descobrimentos
cientificos e possibilidades técnicas em realidades econémicas comerciais, as quais, por sua
vez, poderao influenciar os esforcos de pesquisa em dire¢des determinadas.

Vale a pena lembrar, que tais decises ndo sdo dadas ao acaso, sendo que as mesmas
sdo moldadas pelo contexto onde estdo inseridas, incluindo entre estes os precos relativos, 0s
fatores institucionais (marcos de regulacdo) e a prépria rentabilidade dos mesmos (DOSI,

2006). Além do mais, estes sdo path-dependent devido a que:

a) o potencial de mercado, frequentemente, depende nas aceitacdes recentes do
mercado; e

b) a incorporacdo de mudanca técnica requer a juncdo de bases de conhecimento
tacitos e varios outros explicitos, assim como também de varias fontes de

experiéncias praticas.

Por tanto, a inovacdo é o principal espaco onde se deve estudar a mudanca técnica,
na convergéncia da tecnologia, a economia e o proprio contexto socio-institucional. Como
bem destaca Perez (2009a), é na dinamicidade deste espaco, que se destaca o conceito de
trajetdria ou paradigma, 0s quais representam o ritmo e a direcdo de mudanca de uma dada
tecnologia.

Com esse enfoque em mente, é possivel fazer uma analise agregada desde a trajetoria
ou proprio processo evolutivo de inovagdes individuais, passando logo aos sistemas
tecnologicos até chegar ao proprio macro-fenémeno das revolugdes tecnologicas e seus
respectivos paradigmas tecno-econémicos.

Comegando entdo pela analise das trajetdrias de inovacdes individuais, de forma
geral elas seguem o ritmo de uma curva logistica (Figura 1), isto &, as suas introducfes se dao
em uma versao primitiva, e uma vez que estas sao aceitas pelo mercado, estas estardo sujeitas
a uma serie de inovacgdes incrementais ao longo da curva, até chegar a um processo de

maturidade. De acordo com a Figura 1, as mudangas acontecem de forma lenta em um

1 «[...] the space of the technologically possible is much greater than that of the economically profitable and
socially acceptable.” (PEREZ, 20094, p.2).
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primeiro momento, j& que 0s diversos agentes participativos do mercado: produtores,
designers, intermediarios e consumidores, se engajam em um processo de feedback de
aprendizado. Em um segundo momento, uma vez que um design dominante € estabelecido no
mercado, as mudangas se dardo de forma répida e intensivas. Por ultimo, o ritmo de mudancas
sera de novo lento, quando alcancado a fase de maturidade, e a famosa lei de Wolf (1912) de

retornos decrescentes de investimentos se tornard comum nesta fase.

af .
maturity Maturity
and
deployment Clear direction
of potential for accelerated
improvements
and successive
models
Exploratory
improvements
t r ! Time
) Trajectory Trajectory

Radical
; 3 defined constricted
Inncwabion (and dominant

Figura 1 - A trajetoria de uma tecnologia individual
Fonte: Perez (2009a, p.3).

Mas deve-se chamar a atencdo para o fato de que acoplado a esse ritmo, uma
trajetdria também envolve direcionalidade, ao qual Nelson; Winter (2005) definiram como
trajetoria natural, dentro de um espaco possivel ditado por um paradigma tecnoldgico.

Com uma anélise paralela dos paradigmas cientificos Kuhnianos, Dosi desenvolveu

0s conceitos de paradigmas tecnologicos e trajetorias tecnoldgicas da seguinte forma:

[...] definiremos o “paradigma tecnolégico” como um “modelo” e um padrdo de
solucdo de problemas tecnologicos selecionados, baseados em principios
selecionados, derivados das ciéncias naturais, e em tecnologias materiais
selecionadas. [...] Definiremos a trajetoria tecnoldgica como o padrdo da atividade
“normal” de resolucdo do problema (isto é, do “progresso”), com base num
paradigma tecnolégico. (DOSI, 2006, p. 41-42).

Desta forma, um paradigma tecnologico envolveria um acordo tacito entre o0s

diversos agentes econdmicos na definigdo nas dire¢Oes de pesquisa que devem ser validadas,
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assim como também, definir os niveis de melhoramentos ou versdo superior de produtos,
servigos ou tecnologias alheias, incorporando, desta forma, fortes prescricdes sobre as
direcbes da mudanca técnica a perseguir e a negligenciar. Por tanto, um paradigma
tecnoldgico envolveria um compartilhamento 16gico entre os diversos agentes econémicos na
convergéncia dos custos relativos, potencial tecnoldgico, aceitacdo do mercado, coeréncia
funcional entre os diversos setores na incorporacao e desenvolvimentos de novas tecnologias
entre outros fatores. Podemos citar, como exemplo, o caso dos microprocessadores, e demais
produtos baseados nos mesmos, cuja trajetoria esperada, € de que 0s mesmos sejam cada vez
mais rapidos, pequenos, versateis, mais baratos, etc. (PEREZ, 2009a).

Do exemplo anterior podemos perceber a importancia que desenvolve as inovagdes
incrementais no horizonte de crescimento que segue uma dada inovacdo radical, ja que os
mesmos desempenham um impacto positivo nos niveis de produtividade, volume de
investimentos e do préprio crescimento do mercado.

De acordo com Perez (2009a), as regularidades no dinamismo e direcdo da mudanca
técnica de tecnologias individuais, também ocorreriam da mesma forma ao nivel meso ou
macro, isto €, em relacdo a evolucdo de todos os produtos de uma inddstria, ou do conjunto
inteiro de todas as industrias interrelacionadas, ressaltando sempre algumas desvia¢des ou
excecdes em casos especificos.

Desta forma, o surgimento de inovac@es individuais ndo se ddo ao acaso e tampouco
0 seu processo evolutivo se d& de forma isolada, ao contrério, as principais inovagdes sao
indutoras de mais inovagfes tanto em produtos como em processos tanto dentro do setor
industrial onde surgiu como em outros setores industriais relacionados, demandando assim
complementaridade entre os diversos elos da cadeia produtiva, e propiciando também o
surgimento de produtos substitutos (alternativos). Por tanto, a inovagdo envolve um processo
coletivo evolutivo dos diversos agentes de mudanga, como fornecedores, distribuidores e
muitos outros incluindo os proprios consumidores, 0 que estaria relacionado aos clusters
schumpeterianos, isto €, a interacdo entre produtores e consumidores dentro de uma rede
dindmica complexa.

Precisamente, com a ideia de analisar a formacao de estes clusters schumpeterianos e
seu carater de interrelacdo dindmica, Freeman (1994), desenvolveu o conceito de sistemas
tecnoldgicos, o qual implicaria que a esse nivel mais agregado, o processo de difusdo seguiria
a mesma forma da curva logistica da figura 1, embora as inovagdes incrementais ao longo
dessa trajetoria, diferentemente de serem simples melhoramentos seriam sucessivos novos

produtos, servicos e inclusive inddstrias inteiras, cujos surgimentos e desenvolvimentos se
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dariam dentro do espaco inaugurado pela inovacao radical inicial e ampliacdo dos imitadores
ou seguidores. Por outro lado, estes mesmos sistemas tecnoldgicos tambem atingirdo uma fase

de maturidade, como vista na figura 1, com a consequente saturacdo dos seus mercados.

Por Gltimo, € importante mencionar que 0s novos produtos que aparecerem nas
primeiras fases dos novos sistemas tecnoldgicos terdo um ciclo dindmico de mercado muito
maior do que 0s novos produtos que aparecerem ja na fase de maturacao destes mesmos.

Antes de entrar na discussdo sobre a forma como o grupo de sistemas tecnoldgicos
ou clusters de clusters da surgimento a uma revolugdo tecnoldgica determinada junto com o
seu consequente paradigma tecno-econémico, se torna imprescindivel fazer antes uma breve
descricdo dos fatores que deram origem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC)
e sua consequente infraestrutura de comunicacdo e difusdo: a internet, derivado tanto da
invencdo do préprio microprocessador como do protocolo de interconexao em rede (TCP/IP),
com o objetivo de poder incorporar os seus principais elementos no modelo dinamico de

revolucgdes tecnoldgicas e paradigmas tecno-econdmicos que sera analisado a seguir.

2.2 BREVE RESENHA HISTORICA DOS FATORES QUE DERAM ORIGEM AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

O paradigma tecno-econodmico das tecnologias de informacgdo e comunicagao (TIC)
teve sua origem na revolucdo eletrénica experimentada pelos Estados Unidos ja no final da
segunda guerra mundial, atribuida a duas inovacdes cruciais: o transistor (semicondutores) e 0
computador, sendo que a exploracdo de ambas foi estimulada pelas preocupagdes com a
seguran¢a nacional propiciadas pela Guerra Fria (CHANDLER, 2002; MOWERY;
ROSENBERG, 2005).

Por outro lado, esta mesma revolucéo eletronica deu origem a formacdo de novas
industrias na economia estadunidense ja no pds-guerra, sendo as mais importantes a dos
computadores eletrénicos, a dos programas de computadores (software) e a dos componentes
semicondutores (hardware), inseridos na trajetoria tecnolégica moldada tanto pelas politicas

militares e espaciais estadunidenses, como pelo préprio carater de selecdo do mercado.
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Assim mesmo, estas inovagdes baseadas em componentes eletrénicos propiciaram o
surgimento e crescimento sustentado de novas empresas nessas industrias, como também,
revolucionaram as operacdes, modos de organizacdo e tecnologias de industrias mais
maduras, como as telecomunicacGes, bancos, processadores de alimentos e os transportes
aereo e ferroviario (MOWERY; ROSENBERG, 2005).

Dado que o nucleo da revolucéo tecnoldgica das TIC se situa no ramo industrial dos
semicondutores, computadores e software torna-se relevante fazer uma breve descricdo e

anélise de cada uma delas, mostrando as suas caracteristicas e impactos.

2.2.1 Semiconductores

Podemos definir a induUstria dos semicondutores como o ramo da industria eletrénica

[...] que fabrica componentes eletrénicos (quase inteiramente componentes ativos),
utilizando as propriedades dos materiais semicondutores, dos quais o silicio &, de
longe, 0 mais comum. [...] De modo mais preciso, 0s semicondutores podem atuar
em determinadas condi¢cBes como condutores e em outras como isoladores. (DOSI,
2006, p. 54).

De um modo geral, a industria dos semicondutores nasce em 1948, quando nos
laboratérios Bell (AT&T), os cientistas Shockley, Bardeen e Brattain anunciaram o
desenvolvimento do primeiro transistor de ponto ou amplificador semicondutor, que resultou
do programa de pesquisa basica em Fisica do Estado Solido desenvolvido pela companhia e a
qual foi estimulada, por sua vez, pelas demandas crescentes por servigos de telefonia a longa
distancia.

Mas foi o transistor a juncdo de silicio da Texas Instruments, em 1954, a qual
resultou de uma modificacdo do dispositivo original dos laboratorios Bell, e cujas mudancas
no desenho baixaram os custos de fabricacdo e melhoraram a confiabilidade dos mesmos, que
Ihe deu o primeiro sucesso comercial a qual estava atrelada a crescente demanda pelos
militares estadunidenses para a sua incorporacdo em radares e aplicacdes em misseis.

Por outro lado, a medida que o numero de transistores em um sistema crescia,
aumentavam os problemas de confiabilidade dos mesmos, ja que a probabilidade de falha

total nos sistemas aumentava exponencialmente.
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O desenvolvimento do circuito integrado, por Jack Kilby da Texas Instruments, em
1958 (com introducdo comercial em 1961), foi uma resposta a este crescente problema, ja que
este tornava possivel a interconexdo de um grande nimero de transistores em um Unico
dispositivo (chip).

Logo depois que os sistemas militares e espaciais estadunidenses demonstraram a
viabilidade dos circuitos integrados, houve um rapido aumento de aplicagdes comerciais em
computadores para esta nova tecnologia.

Mas foi a invengdo do microprocessador da Intel Corporation, em 1971, que
revolucionou a industria de hardware, e de informatica como um todo até os dias atuais,
devido a seu amplo espectro de aplicagdes em diversos setores industriais, inclusive, em
industrias maduras tais como as de automoveis, relojoaria, eletrodomésticos, processamento
de materiais (produtos quimicos, refino de petrdleo) e em ramos de servigos, tais como o0s de
bancos e comércio varejista. Além de criar um enorme mercado para os produtores de
software padronizado para computadores de mesa e estagdes de trabalho.

Por ultimo, é importante ter em mente o importante papel assumido pelas politicas
publicas dos Estados Unidos, em um primeiro momento no desenvolvimento desta industria,
tanto no sentido de garantir uma demanda e apoio financeiro aos produtores de
semicondutores, como de garantir mecanismos que permitam a maior competicdo entre as
firmas, a qual serviria como “ambiente seletivo” rigoroso, na selecdo das empresas e técnicas
mais eficientes. Como exemplo de esses mecanismos temos as politicas antitruste, como a
aplicada a AT&T, em 1956, a qual a obrigou a disseminar suas patentes e tecnologias para o
ramo industrial como um todo.

Mas a medida que os padrées de mudanca técnica neste setor foram ficando cada vez
mais definidas, as politicas publicas foram perdendo o seu peso, e o proprio padrdo de
mudanca técnica foi tornando-se cada vez mais enddgeno, apresentando como caracteristicas
do seu progresso: uma miniaturizagdo crescente; uma velocidade progressiva; uma

confiabilidade crescente e custos decrescentes (DOSI, 2006).
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2.2.2 Computadores

O desenvolvimento da inddstria dos computadores também foi beneficiado pelas
politicas publicas estadunidenses, tal como o caso dos semicondutores, principalmente do
setor militar, durante a guerra fria, embora a sua origem e evolugdo nos primeiros anos de

vida dessa industria sejam diferentes desta dltima.

Os gastos federais durante o fim dos anos 1950 e 1960, de fontes militares e ndo
militares, proporcionaram uma importante infra-estrutura de pesquisa basica e de
ensino para o desenvolvimento dessa nova industria. (MOWERY; ROSENBERG,
2005, p. 153).

Desta forma, os primordios da tecnologia dos computadores, se originaram durante o
periodo da segunda guerra mundial, nos projetos militares estadunidenses para desenvolver
calculadoras de alta velocidade na aplicacdo de tiros de artilharia, tais como o Eniac, e 0
Edvac, sendo esta ultima assessorada pelo matematico John Von Neumann, o qual, também,
desenvolveu o conceito da tecnologia e funcionamento dos computadores que serviu de base
I6gica para praticamente todos os computadores subseqiientes.

Mais precisamente, o setor militar estadunidense esforcou-se para que as
informacdes técnicas sobre as inovagdes dessa industria se disseminaram dentro do pais o
mais amplamente possivel, j& que 0 mesmo propiciaria uma poderosa infraestrutura industrial
e de pesquisa para a exploragéo desta tecnologia a qual a colocaria na fronteira tecnologia da
mesma, O que, por sua vez, contrastaria com outras potencias desse periodo, como 0s paises
da Europa Ocidental.

Assim, a principal instituicio que se encarregaria dessa funcdo de pesquisa e
disseminacédo da tecnologia dos computadores tanto em hardware como software, seriam as
universidades, as quais tiveram apoio tanto das politicas publicas como de empresas privadas,
cuja conseqiiéncia ultima foi a criacdo da disciplina académica de Ciéncia da Computacéo.

Por outro lado, aléem de serem importantes locais de pesquisa tanto aplicada como
bésica, as universidades também desempenhavam um papel importante na formacdo de
engenheiros e cientistas para aturem nessa nova industria.

De acordo com Mowery; Rosenberg (2005), Dosi (2006) e Chandler (2002), sédo

precisamente essas politicas publicas e privadas de incentivo a pesquisa académica dessas
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tecnologias pelas universidades estadunidenses, e a constante troca de informacdes entre 0s
académicos, cientistas, engenheiros tanto dos setores militares como privados, que
possibilitou a maior vantagem competitiva dos Estados Unidos nesta industria, se comparada
a outras potencias (embora o Japdo, com o incentivo explicito de politicas publicas, tenha
despontado a partir dos anos 1970 na industria do hardware).

Se em um primeiro momento as politicas publicas estadunidenses foram crucias para
0 desenvolvimento tecnoldgico deste setor, logo depois estes foram perdendo forca na
trajetoria tecnoldgica da mesma, na medida em que comegava a se expandir 0 mercado
comercial dos computadores e a demanda do setor militar comegava a se diferenciar da
demanda comercial. No final desse processo, a trajetoria tecnologica desse setor tornou-se
mais enddgeno.

Especificamente no mercado de computadores, Chandler (2002) mostra que o setor
foi consolidado pelos estadunidenses, na qual a IBM foi a empresa definidora dos caminhos
desde o inicio da inddstria na década de 1950 até 1990, primeiro com a criacdo dos
mainframes (modelos 650, 360 e 370) nas décadas de 1960 e 1970, e logo a producdo dos
computadores pessoais (PCs) na década de 1980, a qual abriria oportunidades para as
empresas produtoras de hardware e software devido a grande demanda dos produtores em
massa de computadores, a IBM e seus clones. Desta forma a Intel (hardware) e a Microsoft
(software) se tornariam os principais beneficiarios nesse periodo (devido, em primeiro lugar,
aos acordos de contrato de fornecimento com a IBM, e em segundo lugar, as economias de
escala e escopo, além das bases de aprendizagem incorporadas nesses setores) 0s quais, por
sua vez, se tornariam as definidoras do caminho da industria nas chamadas tecnologias da
informacao.

Por outro lado, o microprocessador da Intel e os diversos modelos de computadores
da IBM, possibilitaram o surgimento de novos segmentos de mercado para aplicacbes de
computadores, como minicomputadores e de estacbes de trabalho de mesa, roteadores,
servidores (com o aparecimento da internet), tecnologia de telefones celulares, entre outros

componentes de telecomunicagoes.
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2.2.3 Software

Tal como tinha acontecido com o caso dos semicondutores e computadores, as
politicas publicas estadunidenses desempenharam, também, um papel importante na expansédo
da industria do software em seus primeiros anos, o qual era refletida na sua participacdo na
demanda total por estes produtos. Em termos geopoliticos, a politica federal relativa a
industria do software foi principalmente motivada por preocupacfes de seguranca nacional.

Por outro lado:

A difusdo da tecnologia de computacdo baseada em microprocessadores criou
enormes mercados para produtores de software padronizado (“empacotado™) para
computadores de mesa e estacdes de trabalho. J& nos anos 1980, o desenvolvimento
rapido e interdependente das industrias de semicondutores e de computadores havia
sedimentado a base para a expansdo de outra “nova” indlstria do pos-guerra, a
producdo de software padronizado para computadores para venda no mercado (ao
contrario de sua producdo para uso interno). (MOWERY; ROSENBERG, 2005,
p.170).

De acordo com Mowery; Rosenberg (2005), a evolugdo da inddstria estadunidense
do software pode ser analisada em quatro etapas distintas.

Assim, na primeira etapa (1945-1965), que abrange o desenvolvimento e
comercializacdo iniciais do computador, o software permaneceu intimamente ligado ao
hardware, embora o grande mercado comercial propiciado pelo IBM 650, nessa época, tenha
fornecido fortes incentivos para o desenvolvimento de software padrdo e personalizado para
essa arquitetura.

A segunda etapa (1965-1978) se caracterizou pelo primeiro ingresso de vendedores
independentes de software na indastria, a qual foi propiciada, tanto pela arquitetura
“padronizada” dos modelos IBM 360 e IBM 370, como a ameaca de um processo antitruste a
propria IBM, em 1968, o que obrigou a empresa a desembutir suas ofertas de software dos
produtos de hardware.

Similarmente, a introdu¢do do minicomputador em meados dos anos 1960, abriu
outro segmento de mercado para vendedores autbnomos de software.

Na terceira etapa (1978-1993) a aparicdo e rapida difusdo dos computadores de mesa
(PC) causaram um crescimento explosivo da industria de software comercial, principalmente

do software padronizado.
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Como mencionado anteriormente, a crescente demanda por computadores de mesa
(IBM-PC) e sua crescente padronizacdo, que permitiu o surgimento de PCs clones, abriu
novos mercados para a industria de software neste periodo, principalmente de produtores de
software encomendados e outros aplicativos diferenciados.

Devido ao acordo de licenciamento da IBM com a Intel e Microsoft (durante a
década de 1980), para o fornecimento de seus produtos de hardware e software para o seu
IBM-PC, as empresas que produziam computadores clones tinham também que utilizar destes
mesmos componentes, 0 que levou essas duas companhias a lideranca de seus respectivos
setores. Por outro lado, muitas de essas empresas que produziam computadores clonados
(APPLE, COMPAQ, DELL, HEWLETT-PACKARD, TOSHIBA, SONY, etc.), comecaram
rapidamente a ganhar uma maior participacdo de mercado do setor de PCs, ja no final da
década de 1980 e comecos da década de 1990, enquanto a IBM comegava a ganhar uma maior
participacdo de mercado em servidores e computadores de grande porte.

Por outro lado:

[...] o surgimento repentino de computadores pessoais em grande quantidade em
empresas e outras instituicdes demandou a criacdo de redes empresariais internas
para conectar os individuos dentro e entre os escritorios e departamentos, e entre as
empresas e outras instituicfes. Assim que 1983 comecou, liderada pela Novell,
softwares comecaram a ser fornecidos para o que mais tarde ficou conhecido como
Redes Locais (LANs — Local Area Networks). (CHANDLER, 2002, p. 199-200).

Precisamente, a quarta etapa no desenvolvimento do software (de 1992 até os anos
presentes) foi e estd sendo caracterizada pelo crescente crescimento da interligacdo em redes
dos microcomputadores (PCs), seja dentro das empresas atraves de redes locais (ou LANS)
ligadas a um servidor, ou entre os milhGes de usuérios (tanto de individuos como
organizac¢des) no mundo inteiro atraves da internet, a qual teve a sua origem com o projeto
desenvolvido pela ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do departamento de
defesa norte-americano) na criacdo do protocolo de interconexao em rede (TCP/IP), em 1969,
que potencializara a rede eletrénica de comunicacao junto aos préprios avangos conjuntos dos
setores de hardware, software, telecomunicagdes e optoeletronica.

Por outro lado, a formacdo destas mesmas redes possibilitou o surgimento de novos
segmentos de mercado em software, tais como 0s sistemas operacionais, entre outras

aplicacdes de software, que podem ser inseridos, e mesmo desenvolvidos dentro das redes.
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Atualmente, a World Wide Web, que utiliza um software (HTML) que opera em
qualquer plataforma, € a aplicacdo de rede mais dinamica e em rapida expansdo, e a qual,
também, possibilitou o surgimento de diversos aplicativos e programadores de aplicativos de
interface na web, tais como o AJAX (Asynchronous JavaScript e XML) e os APIs, etc. que
deram surgimento ao grupo de tecnologias de aplicativos conhecidos como Web 2.0.

De acordo com Chandler (2002), a nova economia resultante criou dois novos grupos
de demanda para software e servi¢cos. Para um primeiro grupo, a privatizacao da internet e sua
abertura comercial em 1995, criou oportunidades importantissimas para empresas novas de
diversos tipos, praticamente sem barreira & entrada. Tal é o caso dos equipamentos
hospedeiros.

A segunda demanda se origina das oportunidades e, principalmente, das necessidades
de reconfigurar ou transformar todos os aspectos de operacdo e organizagdo de empresas
maduras da era industrial, o que estaria atrelado ao impacto transformador da propria internet

no ambito sécio-econdmico.

2.3 0 PROCESSO DE FORMACAO DE UMA REVOLUCAO TECNOLOGICA

Como foi visto na subsecdo 2.1, as inovacdes individuais se interconectavam para
dar a formacdo dos conjuntos de sistemas tecnoldgicos, cuja interconexdo entre 0s mesmos,
agora, resultard numa dada revolucéo tecnolégica em um nivel mais meso ou macro, e cuja
difusdo da suas principais inova¢@es que a caracterizam, a medida que se expandem por todo
0 sistema econdmico e socio-institucional dard forma a um paradigma tecno-econémico.

Assim, uma revolucdo tecnolégica pode ser definida:

[...] como um poderoso e visivel cluster de novas e dindmicas tecnologias, produtos
e industrias, capazes de acarretar uma modificagdo em todo o tecido econdmico e de
propiciar um ciclo de desenvolvimento de longo prazo. E uma forte constelacio de
inovagBes técnicas interrelacionadas, incluindo geralmente um insumo barato de
ampla aplicabilidade, freqlientemente uma fonte de energia, as vezes um material
crucial, mais um significante nimero de novos produtos e processos e uma nova

infraestrutura. (PEREZ, 2002, p. 8).2

2[...] as a powerful and highly visible cluster of new and dynamic technologies, products and industries, capable
of bringing about an upheaval in the hole fabric of the economy and of propelling a long-term upsurge of
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Em termos concretos, essa defini¢do pode ser perfeitamente adequada para descrever
0 proprio processo de formacdo da revolucdo tecnoldgica das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), cuja breve resenha historica foi desenvolvida na subsecéo 2.2.

Como foi visto, o surgimento da atual revolucdo tecnoldgica das TIC teve 0 seu
primeiro sistema tecnolégico ao redor dos microprocessadores, derivados dos circuitos
integrados, os seus fornecedores especializados e seus usos iniciais em calculadoras,
eletrodomésticos, instrumentos de controle digital e miniaturizados, tanto civil como militar
(mainframes). Posteriormente esta tecnologia possibilitou o surgimento de uma sequéncia
sobreposta de minicomputadores e computadores de mesa (PC), software, telecoms e a
propria internet o quais deram origem a novos sistemas tecnoldgicos que propiciaram com
gue as mesmas sejam fortemente interrelacionados e interdependentes em um processo de
feedback continuo entre ambos, o qual lhes permitiam (e permitem) expandir-se tanto em
nivel tecnoldgico como em mercados.

De acordo com Perez (2002), cinco revolucdes tecnoldgicas podem ser identificadas
desde a inicial “Revolucdo Industrial” acontecida em 1771 na Inglaterra, ressaltando que cada
uma destas podem ser vistas como sendo inauguradas por uma importante invencgéo
tecnoldgica (chamada também pela autora como big-bang), a qual abriria um novo basto
universo de oportunidades nas quais se poderiam desenvolver inovacdes lucrativas.

No caso da atual revolucdo tecnoldgica das TIC, o microprocessador, ou o
computador em um chip, desenvolvido em 1971 pela Intel, pode ser identificado como sendo
0 seu big-bang.

A modo de ilustracdo, o quadro 1 apresenta as cinco revolucGes tecnoldgicas, suas
datas, seus correspondentes big-bangs, e os paises (inclusive regides) onde se originaram e

logo depois se expandiram.

development. It is a strongly interrelated constellation of technical innovations, generally including an
important all-pervasive low-cost input, often a source of energy, sometimes a crucial material, plus a
significant new products and processes and a new infrastructure. (PEREZ, 2002, p. 8).



Revolucdo | Nome popular dado a | Pais ou paises onde se | Big-Bang que inicia a Ano
Tecnoldgica | este periodo originaram revolucdo
PRIMEIRO | A “Revolugdo Reino Unido Aparecimento dos 1771
Industrial” Moinhos de Arkwright em
Cromford
SEGUNDO | A Eradas Ferrovias e Reino Unido Teste do motor a vapor 1829
energia a vapor (espalhando-se ao “Rocket” para a ferrovia
continente europeu e Liverpool-Manchester
aos EUA)
TERCEIRO | A Erada eletricidade, EUA e Alemanha A planta de aco Carnegie 1875
aco e engenharia avancando e Bessemer abre em
pesada ultrapassando o Reino | Pittsburgh, Pennsylvania
Unido
QUARTO A Era do petroleo, o EUA (com a Alemanha | Primeiro modelo T sai da 1908
automavel e producdo | em primeiro momento | planta Ford em Detroit,
em massa competindo pela Michigan
lideranca mundial),
espalhando-se, tempo
depois, pela Europa
QUINTO Era da Informacéo e EUA (espalhando-se O microprocessador Intel é | 1971
Telecomunicagdes pela Europa e Asia) anunciado em Santa Clara,
Califérnia

30

Quadro 1 - Cinco revolugdes tecnoldgicas sucessivas 1770 a 2000

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Perez (2009a).

De acordo com a mesma autora, as revolucBes tecnoldgicas possuem duas
importantes caracteristicas: i) a forte interrelacdo e interdependéncia dos sistemas
tecnoldgicos participantes tanto em tecnologias como em mercados; e ii) sua capacidade para
transformar profundamente o resto da economia, assim como também, posteriormente, as
esferas social e institucional, que resultaria da influencia do seu paradigma tecno-econémico,
isto &, 0 melhor modelo pratico que permite o uso mais efetivo do grupo de novas tecnologias
tanto dentro como em outras industrias além das novas.

Por tanto, uma revolucdo tecnoldgica pode ser, maiormente definida como a maior
transformacéo estrutural na criacdo de riqueza potencial na economia, abrindo um espago
amplo de oportunidades de inovacGes lucrativas, e fornecendo um conjunto genérico de
tecnologias, principios organizacionais e infraestruturas que aumentam o nivel de eficiéncia e
produtividade em todas as industrias e atividades, influenciando, inclusive nos niveis de bem-
estar socio-econdémicos, e constituindo-se assim, em sucessivos grandes ciclos de
desenvolvimento (great surges of development).

Em termos estruturais, cada revolucdo tecnolégica, como foi visto anteriormente,

abrange um ndmero consideravel de novos produtos e tecnologias de producdo
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interrelacionados, o que possibilitava o surgimento de novas e importantes industrias
relacionadas.
Em termos histdricos, o quadro 2 fornece uma descricdo das principais industrias e

infraestruturas das cinco revolugdes tecnoldgicas vistas anteriormente no quadro 1.
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Dada a importancia que desempenham as principais industrias de cada revolucgéo

tecnoldgica (co

re) em termos de mudanca estrutural no conjunto econémico, estes podem ser

divididos em trés principais categorias (PEREZ, 2009a):

a) Motive Branches: sdo as industrias que produzem os insumos baratos de ampla

b)

c) I

aplicabilidade. De acordo com a segunda coluna do quadro 2, estas podem
identificadas como semicondutores baratos na revolugdo tecnoldgica atual;
petréleo e plasticos no quarto; aco barato no terceiro, carvdo no segundo e
rodas de agua no primeiro. Além destes insumos, podem também ser
identificados alguns setores chaves que ajudam a expandir ao méaximo a
difusdo das principais industrias de uma revolucao, tal € o caso dos servicos de
courier e de outros tipos de servicos de transporte, na atual revolucdo
tecnoldgica das TIC, os quais estdo experimentando um crescimento explosivo
devido a sua importancia em facilitar complexos sistemas logisticos a niveis
tanto locais como mundiais;

Carrier branches: que seriam as principais industrias que utilizam esses
Insumos baratos e representam ao mesmo tempo os principais produtos de uma
determinada revolugéo: olhando a segunda coluna do quadro 2, identificamos
0s computadores, software e telefones celulares como os principais da
revolucdo tecnoldgica atual; automoveis e equipamentos eletrdnicos no
anterior; barcos de aco a vapor no terceiro; motores a vapor de ferro no
segundo e maquinaria téxtil no primeiro;

nfraestrutura: as quais também fazem parte das revolucGes tecnoldgicas em
termos de tecnologia e cujo impacto se caracteriza por moldar e ampliar as
fronteiras de mercados de todas as industrias: como € o caso da internet e

telecomunicagdes nos dias atuais (ver a terceira coluna do quadro 2).

2.4 0 SURGIMENTO DE UM PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

Como

foi destacado ao comego da subsecdo 2.3, um conjunto de novas tecnologias

mereceriam ser denominadas como uma verdadeira revolucdo tecnologica se e somente se

estes fossem capazes de transformar por inteiro o padrdo econémico e socio-institucional,
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primeiramente do pais onde surgiu este grupo de tecnologias revolucionarias, e logo depois ao
resto dos demais paises. E é precisamente 0 seu paradigma tecno-econdmico, que vai se
ampliando e definindo a medida que novas tecnologias se difundem, que causariam esse
impacto a nivel global, tanto na estrutura econdémica como sécio-institucional.

Tal paradigma tecno-econémico, ou meta-paradigma como também chama Perez
(2009a), estaria formado pelo conjunto das mais bem sucedidas e lucrativas praticas em
termos da escolha dos insumos, métodos de producao, tecnologias e em termos de estruturas
organizacionais, modelos e estratégias de negdcios, cujos principios e procedimentos se
desenvolveriam na i) difusdo e ado¢do destas novas tecnologias, ii) superacdo de obstaculos
ou gargalhos, e iii) no descobrimento das adequadas rotinas, procedimentos e estruturas, que
foram dadas em um processo de aprendizado de tentativas e erros (NELSON; WINTER,
2005).

Em termos neo-schumpeterianos ou evolucionarios, estas novas rotinas seriam
gradualmente internalizadas nos diversos agentes econémicos (tais como investidores
financeiros, empresarios, consumidores, etc.), propiciando em ultima instancia um padrédo

comum tanto em decisfes de investimento, como em escolhas dos consumidores.

De acordo com Perez (2009a), a construcdo de um determinado paradigma tecno-
econémico se desenvolve simultaneamente em trés principais areas de pratica e percepc¢ao:

1) Na dindmica da estrutura dos custos relativos de insumos para a producédo, onde
um insumo se tornard chave tanto em termos de investimento como em
inovacdo quando este i) além de ser barato, se torne cada vez mais barato, ii)
ndo apresente escassez no longo prazo, iii) tenha uma aplicacdo em diversos
setores produtivos e iv) seja a0 mesmo tempo um fator que propicie tanto um
aumento da forgca, como uma queda dos custos dos fatores de producéo capital
e trabalho. Como foi visto, tal foi o caso dos microprocessadores e
equipamentos telecom, na atual revolucéo tecnolégica das TIC.

2) Na identificacdo de espagos para inovagdo, as quais se tornam muito mais
visiveis a medida que novas tecnologias se multiplicam e propagam, e as quais
podem ser identificadas, principalmente, de dois tipos: o espaco criado pelos
produtores de novas tecnologias, e aqueles criados pelos usuarios.

A evolugdo constante destes dois espacgos cria, permanentemente, novos
espacos para a inovagdo nos demais setores econdmicos, devido a utilizacdo

das tecnologias genéricas de ampla aplicabilidade que abrange cada revolugéo
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tecnologica, como € o caso, principalmente desempenhado pelas suas
infraestruturas, que na revolucéo tecnoldgica atual, pode ser identificada com a
plataforma da internet, que permanentemente estd mudando a estrutura e
comportamento tanto na esfera financeira como comercial.

3) Nos principios e procedimentos organizacionais, nos quais a utilizagdo
permanente das novas tecnologias e as novas condi¢des de mercado propiciam
0 surgimento de novos principios de organizacdo nas empresas (e por tanto de
novas rotinas internas), as quais a medida que sdo difundidas e imitadas se
tornardo o novo modelo de eficiéncia e efetividade a serem aplicados por todas
elas, devido a sua compatibilidade com estas tecnologias e superioridade em
relacdo aos anteriores modelos. Um exemplo claro, que sera tema central do
capitulo 4, é a mudanca do paradigma organizacional de producdo em massa,
para o paradigma atual de organizacdo em rede ou flexivel, propiciado pela
atual revolucdo tecnoldgica das TIC, os quais demonstraram melhor
desempenho na exploracao destas novas tecnologias.

A quarta coluna do quadro 2 fornece de forma resumida os principais principios
gerais de inovagdo que caracterizardo cada um dos cinco paradigmas tecno-econdmicos,
sendo a intensidade de informacdo; a importancia do conhecimento como capital; estruturas
de redes (flexibilidade) e cooperacdo tanto fora como dentro destes; segmentacdo de
mercados; proliferacdo de nichos, e a interagcdo entre o local e o global (globalizagdo)
facilitado pelas comunicagfes globais instantaneas, como 0s mais importantes do paradigma
atual.

Por tanto, um paradigma tecno-econdmico:

[...] € logo o resultado de um complexo processo de aprendizado coletivo articulado
em um modelo mental dindmico das melhores praticas econémicas, tecnoldgicas e
organizacionais para o periodo no qual a revolugao tecnoldgica especifica esta sendo
adotada e assimilada pelos sistemas econémico e social. Cada PTE combina
percepcOes, praticas e direcbes de mudangas compartidas. Sua adogdo facilita o
alcance de um maximo de eficiéncia e lucratividade e sua difusdo fornece um
entendimento comum entre os diversos agentes que participam na economia, desde

os produtores até os consumidores. (PEREZ, 2009a, p. 12).3

#[...] is then the result of a complex collective learning process articulated in a dynamic mental model of the best
economic, technological and organisational practice for the period in which a specific technological revolution
is being adopted and assimilated by the economic and social system. Each TEP combines shared perceptions,
shared practices and shared directions of change. Its adoption facilitates the achievement of the maximum
efficiency and profitability and its diffusion provide a common understanding among the different agents that
participate in the economy, from producers to consumers. (PEREZ, 2009a, p. 12).
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Por outro lado, um paradigma tecno-econdmico atuara, também, como um
mecanismo de inclusdo-exclusdo em relacdo ao proprio desenvolvimento das inovagoes
(compativel com a andlise de Dosi), a qual moldara a favor de uma revolucdo tecnoldgica, e
na medida em que este fique mais enraizado na estrutura socio-institucional e chegue a uma
fase de exaustdo, se tornara um obstaculo para a proxima revolucdo tecnoldgica futura. O
capitulo 3 apresentara de forma mais detalhada esse processo quando se analisem as diversas

fases de um paradigma tecno-econdmico.
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3 FASES DOS PARADIGMAS TECNO-ECONOMICOS: O CASO DO PARADIGMA
TECNO-ECONOMICO DAS TIC E O SURGIMENTO DA WEB 2.0

Continuando com a analise feita no capitulo 2, este capitulo analisard mais
detalhadamente as diversas fases que compdem um paradigma tecno-econdmico, as quais
servirdo como modelo para incorporar e descrever os principais elementos do paradigma
tecno-econdmico das TIC, assim como também para identificar em qual de suas fases 0s

grupos de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 sugiram.

31 AS QUATRO FASES BASICAS DE CADA GRANDE CICLO DE
DESENVOLVIMENTO OU PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

A anélise das fases que compdem o ciclo de difusdo de um paradigma tecno-
econdmico ou também chamado de grande ciclo de desenvolvimento em um determinado
pais, como foi visto no capitulo 2, tera como referéncia principal o modelo desenvolvido por
Perez (2002 e 2005).

Tal modelo se diferencia das interpretagdes puramente economicistas dos modelos de
ciclos econdmicos longos, ao ressaltar que os mesmos sao fendmenos sistémicos mais amplos
em que fatores sociais e institucionais desempenham papéis chaves, primeiro resistindo e logo
facilitando o desdobramento do potencial de cada revolucéo tecnoldgica.

De acordo com Perez (2005), o processo de propagacdo de um paradigma tecno-
econdmico de uma determinada revolucdo tecnoldgica, toma a forma de uma curva logistica
caracteristico de modelos epidémicos, as quais também sdo caracteristicas de muitas das
tecnologias individuais e sistemas tecnologicos, como foram vistos no capitulo 2. Contudo,
diferentemente desses niveis inferiores, o processo de difusdo de um paradigma tecno-
econdmico é quebrado ou dividido em duas metades, com caracteristicas diferentes em cada

uma delas.
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Como podemos ver na figura 2, a primeira metade é chamada de periodo de
instalacdo (installation period) e a segunda de periodo de execucdo (deployment period),
sendo que cada uma destas dura em torno de vinte a trinta anos, e sao divididas por um espaco
de tempo chamado “intervalo de reacomodacdo” (turning point), que de forma geral acontece
na metade do periodo de propagacgdo do paradigma tecno-econdmico.
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Figura 2 - Grau de difusdo de um paradigma tecno-econdmico de uma determinada revolucao

tecnoldgica: periodo de instalacdo (installation period); intervalo de reacomodagéo (turning
point); periodo de execucdo (deployment period)
Fonte: Perez (2005, p.7).

Por outro lado, cada uma destas metades esta dividida em duas fases cada uma,
pertencendo as fases de irrupcdo (irruption) e frenesi (frenzy) ao periodo de instalacédo
(installation period) e sinergia (synergy) e maturidade (maturity) ao periodo de execucédo

(deployment period), ver figura 3.
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Figura 3 - Caracteristicas das fases de cada grande ciclo de desenvolvimento ou paradigma

tecno-econdmico no pais em que tem origem
Fonte: Perez (2002, p. 48).

A continuacéo se fard uma breve descricdo de cada uma dessas fases.

a) A fase de irrupcéo (irruption phase): o tempo da tecnologia

A fase de irrup¢do inaugura o processo de propagacdo de um novo paradigma tecno-
econdmico em uma determinada regido ou pais. Como pode ser visto na figura 3, este comeca
com o big-bang da nova revolucdo tecnoldgica, em meio a um periodo de estagnagdo de
mercado e maturidade tecnologica das principais industrias do prévio paradigma tecno-
econdmico.

E nesta fase, em que o universo de possibilidades tanto em termos de lucratividade,
de novos designs e produtos é vislumbrado pelos novos empreendedores. Apesar de que a
massa potencial de dinheiro para investimentos nos mercados ainda é gerado pelas firmas do
velho paradigma, nesta fase, estes comegcam a procurar cada vez mais de forma intensa, novos

oportunidades de investimentos em solucgdes tecnoldgicas ou em novas industrias.
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Desta forma, o incrivel crescimento do nivel de produtividade das novas inddstrias
comeca a atrair novos investidores e 0os novos produtos, cada vez melhores e mais baratos,
comecam a atrair de forma massiva consumidores e novos empreendedores competidores.

Por tanto, a atividade intensa e dindmica do novo paradigma tecno-econémico
contrasta de forma cada vez mais acentuada, com o declinio das inddstrias maduras do
anterior paradigma tecno-econdmico, 0s quais serdo cada vez mais pressionados a se
modernizar ou do contrario ficaram obsoletos.

Enquanto esta fase é marcada pela ineficacia das politicas do governo, pelo crescente
desemprego e declinio de lucros nos setores maduros do anterior paradigma, 0S novos
empreendedores, por outro lado, estdo articulando gradualmente as novas ideias e
comportamentos eficazes dentro de uma nova fronteira de melhores praticas que servirdo

como um modelo guia ou paradigma tecno-econdémico para todos os agentes econdémicos.

Mais importante ainda € a marcada atividade no sistema financeiro, primeiro em
relacdo as novas industrias, e segundo, com a criacdo de novos instrumentos e varias formas
de especulacéo financeira.

Por tanto, a divergéncia entre o velho e o novo paradigma caracteriza esta fase.

b) A fase de frenesi (frenzy phase): o tempo para o sistema financeiro

Frenesi € a ultima fase do periodo de instalagdo (ver figura 3). E nesta fase que o
capital financeiro assume o controle dos processos econdmicos. A economia de papéis de
ativos se descola da economia real; o setor financeiro se descola da producdo e o marco
regulatorio se torna cada vez mais fraco.

E nesta fase também que se da uma crescente exploracdo de todas as oportunidades
abertas pela revolucdo tecnoldgica, através de um processo de investimentos diversificados de
tentativas e erros por meio das quais sdo descobertas as potencialidades do novo paradigma
tanto no sentido da criacdo de novos mercados, como no rejuvenescimento das industrias
velhas. Desta forma, a exploséo da produtividade comeca a alcangar mais e mais atividades,
em um processo de destruicdo criativa schumpeteriana, a qual induz um processo de
reestruturacdo na esfera produtiva no quais 0s novos ou 0s modernizados prosperam e 0S
velhos sucumbem ou morrem. Além do mais, este processo € intensificado pela
disponibilidade da nova infraestrutura, o qual nesta fase consegue atingir uma suficiente

cobertura para a geracao de externalidades crescentes.
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Além deste processo schumpeteriano de destruicdo criativa, esta fase também
engloba um processo acirrado de “livre” concorréncia entre as novas empresas, talvez se
assemelhando muito com o modelo apresentado pelos manuais, o qual ao final evoluira para
um modelo de competigdo oligopolica ou de cartéis nestas novas inddstrias.

Por outro lado, o excesso de dinheiro que é causado pelo processo de concentracéo
de riqueza, que € uma caracteristica acentuada deste periodo, levara a um processo de excesso
de investimento nas novas empresas, tecnologias e infraestrutura do novo paradigma por parte
dos especuladores financeiros.

Desta forma, se cria um ambiente de cassino econdmico com a inflagdo dos precos
das acdes no mercado de valores, o qual reflete uma falsa multiplicacdo de riqueza que atrai
novos investidores de diversos setores, em meio a um processo de enfraquecimento dos
marcos regulatorios.

Na medida em que as expectativas destes investidores ndo sdo satisfeitas, a bolha
financeira criada € estourada, levando a economia dessa regido ou pais a uma fase recessiva
ou mesmo de depressdo econémica, dependendo das circunstancias histéricas e institucionais

do paradigma.

c) “Intervalo de reacomodacdo” (turning point): reconsideracdo e redirecionamento
do desenvolvimento

A nogédo de um “intervalo de reacomodacdo” (turning point) surge no momento
posterior do estouro da bolha financeira criada ao final do periodo de instalagdo, isto &, na
fase de frenesi.

Na verdade, a nocdo de um “intervalo de reacomodacao” ndo € nem um evento ou
fase definida, mas sim uma ferramenta conceitual que descreve o processo de mudanca
contextual dentro da dindmica interna do paradigma, cujo lapso de tempo é indefinido,
podendo durar desde poucos meses até varios anos.

Este lapso de tempo se torna imprescindivel para eliminar os excessos criados na fase
de frenesi, através da formulacéo e execucdo de politicas de regulacdo no sistema financeiro e
distribuicdo de renda (sejam quais forem os mecanismos), por parte do governo, com o intuito
de facilitar a transicdo do periodo de instalacdo para o periodo de execugdo, uma vez que no
periodo de instalacdo, mais precisamente na fase de frenesi, foram exploradas as
potencialidades tecnolégicas do paradigma e feitos 0s investimentos necessarios para

aumentar o nivel de cobertura e potencial da sua infraestrutura.
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Mas nada vai garantir que esse processo se dé de forma facil e automatica, ja que este
é um lapso de tempo de indeterminacdo e cujo resultado, que moldara e definird o processo de
crescimento do periodo de execucdo (deployment period), vai depender, além do governo, dos
interesses, lucidez, efetividade e relativo poder das forgcas sociais que participam nesse
processo.

Em fim, é um processo de mudanca do extremo individualismo, construida no
periodo de instalacdo, para uma fase de bem-estar coletivo que se desenvolvera no periodo de

execucao.

d) A fase de sinergia (synergy phase): o tempo para a producao

A fase de sinergia inaugura o periodo de execucdo (deployment period) do processo
de propagacéo do novo paradigma.

E nesta fase também que o renovado poder do paradigma e das vantagens de sua
nova infraestrutura, cuja expansdo e cobertura vinham-se criando desde a fase de frenesi,
favorecem a disseminacdo dos elevados novos niveis de qualidade e produtividade por todos
0s setores econdmicos, e inclusive os mais tradicionais.

Por tanto, hd uma mudanga na forma de gestdo do crescimento econdémico, passando
o0 controle do critério de corto prazo do capital financeiro, para o critério de longo prazo do
capital produtivo, no qual o capital financeiro se acoplara de novo como verdadeira alavanca
deste ultimo.

Deste modo, agora, 0 novo paradigma governa de forma suprema; sua logica e 0s
novos padrdes organizacionais ou rotinas e modelos de negocios, permeiam cada atividade
econdmica e social, desde as esferas de negdcios, educacédo até o do proprio governo.

Por outro lado esta fase, e durante a maior parte do periodo de execucao,
testemunhara um baixo nivel de desemprego e de crescimento econémico estavel e
harmonioso, o que fara com que a maioria dos agentes perceba esta fase como “idade de

ouro”, em que o futuro se vé de forma promissora.

e) A fase de maturidade (maturity phase): o tempo para questionar a acomodagao
Este é a fase que demonstra o crepusculo da “idade de ouro” do paradigma, apesar de
gue todos os sinais de sucesso e prosperidade ainda permanecam no pais ou regido em que

esta nasceu.
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Em termos sociais, esta fase se caracteriza pelos questionamentos ao sistema, devido
ao acumulo de promessas de bem estar social e distribuicdo de riqueza, por tanto, favorecendo
ao debate politico e ideoldgico em relacdo a essas pressdes por reformas sociais.

Em termos econémicos e tecnolégicos, mais precisamente no mundo empresarial, 0s
ultimos sistemas tecnoldgicos e cada um de seus ultimos produtos comegam a apresentar
ciclos de vida mais curtos (devido a que a experiéncia acumulada leva a rapidas curvas de
aprendizado e saturacdo dos mesmos), levando por tanto a maturidade tecnoldgica e saturacdo
dos mercados desenvolvidos pelo potencial do paradigma.

Desta forma, sdo procurados meios para diminuir essa constricdo de produtividade
que afeta o volume de lucros destas empresas, principalmente através de aquisi¢des, joint-
ventures, exportacdo massiva e migracao de atividades para paises que possuam menor nivel
de saturacdo de mercados.

Por outro lado, o acumulo de capital dado pelo relativo sucesso dessas medidas
tomadas pelas empresas, fazem com que 0s mesmos tenham pouco espaco para investimentos
lucrativos de solugdes dentro das empresas do agora exausto paradigma tecno-econémico,
obrigando-os a investir em novos inventos ou tecnologias que se converterdo em um futuro
préximo no novo paradigma tecno-econdmico.

De forma complementar, as fases do ciclo de propagacdo de um paradigma tecno-
econémico ou grande ciclo de desenvolvimento, nos ajudara, também, a explicar o processo
de difusdo tecnoldgica do paradigma do pais ou regido de origem para os demais paises ou
regides periféricas.

Apesar da existéncia de exemplos historicos concretos em que a origem de alguma
revolucdo tecnoldgica se deu de forma paralela em diversos paises, como foi 0 caso da
Alemanha, os Estados Unidos e a Gra-Bretanha na terceira revolugdo tecnolégica do aco,
eletricidade e engenharia pesada, e em que alguns paises conseguiram atingir um processo de
catching up, como o Japdo, e varios paises da Europa Ocidental na revolugéo tecnoldgica do
petréleo, automdvel e producdo em massa, o processo de difusdo das revolucdes tecnoldgicas
e seu conseqliente desenvolvimento socio-econémico, se deu de forma desigual e invaridvel
no resto do mundo, principalmente nos paises periféricos.

De forma geral podemos descrever o processo de difusdo mundial do paradigma
tecno-econdmico da seguinte forma:

Como vimos na fase de sinergia, 0s investimentos se concentram no pais de origem
da revolucdo tecnoldgica, periodo no qual ha uma grande oportunidade de investimentos em

todos os setores produtivos devido ao crescimento econdmico estavel do periodo nesse pais.



45

Por outro lado, é nesta fase em que existe uma agressiva politica de exportacdo desse pais
para o resto do mundo, e 0 crescimento que ocorre nas demais regides periféricas esta ligada
principalmente a producdo de insumos requeridos pelo paradigma.

Diferentemente, na fase de maturacdo, quando as tecnologias do paradigma
comecam a perder gradualmente o seu dinamismo e 0s mercados comegam a apresentar
saturacdo, o ciclo de crescimento do paradigma se desloca para as periferias mais proximas do
pais e logo para as mais remotas que apresentaram poucas chances de industrializacéo.

Desta forma, esse deslocamento de “milagre econémico” do paradigma tecno-
econdmico do pais de origem, para as periferias, geralmente de paises desenvolvidos para 0s
menos desenvolvidos, pode ser enxergado, em ultima instancia, como a convergéncia mundial
da propagacdo de um determinado paradigma, embora estes avan¢os alcancados nesses paises
periféricos prontamente sejam anulados, devido ao aparecimento da prdxima revolugdo
tecnoldgica em algum outro pais o que propiciara de novo a divergéncia mundial entre 0s
mesmaos.

Embora o processo dinamico de destruicdo criativa e de imposic¢do da nova “logica”
de cada paradigma tecno-econdmico, em todos os agentes e esferas econémicas, seja Unica,
existem mecanismos causais profundos que se repetem em cada um dos mesmos.

Precisamente, 0 modelo selecionado, ao realizar um processo de abstracdo, teve
como objetivo selecionar e descrever esses profundos mecanismos causais que ajudam melhor
a compreender e analisar o complexo processo de assimilacdo de cada paradigma tecno-
econdmico.

O quadro 3 apresenta de forma resumida as diferentes caracteristicas apresentadas

nos periodos de instalacdo e execu¢do de um determinado paradigma tecno-econémico.
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INSTALACAO:
Da fase de irrupcao ao colapso da
bolha na fase de frenesi

EXECUCAO:
Da fase de sinergia (“idade de ouro™)
a fase de maturidade

Principal critério
para o
investimento

Financeiro; curto prazo. Foco no mercado
financeiro (bolsa de valores); procura de
rapidos ganhos de capital (com qualquer
tipo de instrumento financeiro)

Crescimento de longo prazo; expansdo
de produtos e mercados. Procura por
dividendos. Consciéncia dos
“fundamentos” e retornos reais de
longo prazo

Estruturas das
indUstrias

Fluido, mutavel, instavel, constantes
desafios aos incumbentes; muitos
participantes

Permanentemente estavel; poucas
firmas (tendendo a formar oligopdlios).
Modelos identificados de negd6cios
bem-sucedidos; altas barreiras a entrada

Concorréncia

Muito intenso; sobrevivéncia do mais
sucedido: processo exploratorio;
defini¢do de design dominantes e
melhores modelos de negécios

Temperado pelas estruturas estaveis das
industrias; batalha pela participacdo de
um mercado em crescimento com
designs dominantes estabelecidos

TURNING POINT: Recessio, instabilidade e mudanca

Inovacao Constante, tanto real como imitados. Principalmente real, tanto em produtos
Forcado pelas expectativas do investidor COMO em processos; continuo
e pela ferrenha competi¢do. Importancia melhoramento, dirigidos pela procura
em novos produtos e servigos puxados de lucros e requerimentos de expanséo
pelo lado da oferta de mercados
Produtividade Divergente por setores e dentro das Convergindo dentro de um elevado
industrias. Conseqiiéncia natural do novo planalto tanto dentro como por todos os
paradigma nos novos setores setores. Condic8es para um
direcionamento consciente e bem-
sucedido para 0 melhoramento em
todos os setores
Alvos de Muito concentrado no teto da piramide. Amplos segmentos (homogeneizados
mercado Elevada sofisticacdo ou diversificados dependendo do

paradigma); funcionalidade
incrementada

Distribuicao de
renda

Elevadamente polarizado; novos ricos,
ricos cada vez mais ricos e pobres cada
vez mais pobres (pessoas, firmas e
regibes)

Distribuicdo melhorada; incorporagéo
cada vez mais de classes e regides na
prosperidade

Clima social

Individualismo; complacéncia do rico;
aumento do ressentimento dos pobres;
acoes de violéncia

Aumento consciente do social; maior
abertura de oportunidades para 0s
excluidos (“boa sensagdo”). Condi¢des
para um crescimento pacifico

Quadro 3 - As diferentes caracteristicas dos periodos de instalacdo e execucao

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Perez (2005).
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Em termos empiricos, a figura 4 mostra as datas aproximadas dos periodos de
instalacdo e execucdo de cada grande ciclo de desenvolvimento econdmico ou paradigma

tecno-econdmico, com o objetivo de clarificar melhor os conceitos vistos.
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Figura 4 - Datas aproximadas dos periodos e fases de instalacdo e execugdo dos cinco grandes

ciclos de desenvolvimento ou paradigmas tecno-econdmicos
Fonte: Perez (2002, p. 57).

Fica evidente também da figura 4, que cedo ou tarde, a sobreposicéo e coexisténcia
de duas revoluges tecnoldgicas, uma em ascensao e outra em declinio, € o que normalmente
acontece na fase de irrupgdo do novo paradigma.

Em fim, o que 0 modelo tenta mostrar é que as transformagdes econémicas massivas
derivadas de revolugdes tecnoldgicas envolvem um processo complexo de assimilacao social,
isto é, as mudancas radicais nos padrdes de producdo, organizacdo, comunicacgdo, transporte e
consumo, precisam quantidades massivas de esforco, investimento e aprendizado, tanto em
termos individuais como sociais, 0 que explicaria, por ultimo, que todo o processo de
assimilacdo de cada paradigma tecnoldgico dure em torno de cinglienta a sessenta anos em

média.
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3.2 0 PARADIGMA TECNO-ECONOMICO DAS TIC E O SURGIMENTO DA WEB 2.0

De acordo com Tigre (2006), o surgimento do paradigma tecno-econdmico das TIC
esta relacionado a trés fatos histéricos que o mundo experimentou no comeco dos anos de
1970 do século XX:

O primeiro foi o sucessivo aumento nos precos do petréleo, a partir da crise 1973,
gue mostraram ao mundo a insustentabilidade do modelo de crescimento econémico baseado
no consumo crescente de materiais e energia baratos, o que deu surgimento a uma nova
trajetoria de inovacgdes poupadora de energia e intensiva em conhecimentos.

O segundo foi a obsoléncia do modelo fordista de producdo, caracterizada pela
exploracdo excessiva dos principios da divisdo do trabalho e padronizacdo dos produtos,
dando assim lugar para o surgimento e primazia do modelo flexivel (entre os quais 0 modelo
de just-in-time ou kan-ban japonés).

O terceiro, e mais importante, foi a onda de inovacGes em microeletronica
desenvolvidas nos Estados Unidos a partir da invencdo do transistor, em 1949, e
principalmente do microprocessador em 1971 (como visto no capitulo 2).

Por tanto, o paradigma tecno-econdmico das TIC nasce nos Estados Unidos, com o
big-bang ou invencdo revolucionaria do microprocessador pela empresa Intel em 1971,
coincidindo, assim, com a fase de maturacdo do paradigma tecno-econémico fordista e de
producdo em massa que teve 0 seu surgimento também neste mesmo pais.

Precisamente a microeletronica, destacando-se 0 microprocessador como a sua
invencdo mais importante, serviu de base técnica para a imbricacdo das tecnologias de
informaética, telecomunicacdes, optoeletrbnica, hardware e software, que permitiu um
processo intenso de retroalimentacdo de inovacgdes tanto em produtos como em processos,
durante todo o periodo de instalacdo do paradigma tecno-econémico das TIC.

A fase de irrupcdo, que vai desde 1971 até meados da década de 1980, foi
caracterizada pelo surgimento de novas tecnologias e inovac@es tanto em produtos como em
processos, 0s quais se tornariam complementares a partir desse momento, como foi visto no
capitulo 2. Assim, o microprocessador (0 computador em um chip) inventado em 1971
comecara a ser difundido durante toda essa fase. Os mainframes e principalmente os
softwares de sistemas operacionais e microcomputadores, comecardo a ganhar popularidade e

mercado a partir da década de 1980. Complementarmente, os comutadores eletrénicos e
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digitais, e a fibra Optica comecaram a ganhar mercado, também nessa época. E, finalmente, €
nessa fase também que nasce o protocolo de interconexdo em rede (TCP/IP) que
potencializard a rede eletrénica de comunicacdo desenvolvida pela ARPA (Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada do departamento de defesa norte-americano) em 1969, e a
qual se tornara tempos depois na Internet que hoje conhecemos.

Por outro lado, ao mesmo tempo em que o fendmeno de estagflacdo tornava
ineficiente as politicas econdmicas governamentais, as grandes empresas do paradigma
fordista de producédo, que sofrem com as crises de petroleo dessa fase e com a consequente
saturacdo dos seus mercados, comecaram a procurar, além de novos mercados, solucdes
tecnologicas através do investimento nessas novas tecnologias, principalmente dos
microprocessadores, computadores e softwares personalizados, o que lhes possibilitou a
renovacgéo e aumento de produtividades nesses setores, ao inovar em novos produtos como em
processos de produgdo. Desta forma estas grandes empresas do paradigma fordista,
principalmente do setor de automaveis e refino de petroleo, junto com o setor financeiro, que
na época procurava novas oportunidades de investimento dado a estagnacdo de mercado
dessas empresas, ajudardo a financiar os primeiros anos de desenvolvimento desses novos
setores econdmicos.

Ja na fase de frenesi, que vai desde a segunda metade da década de 1980 até o
colapso da NASDAQ em marco de 2000, caracterizou-se pela crescente difusdo das
tecnologias de informacdo e comunicagcdo em diversos setores econdmicos dos Estados
Unidos e outras regides do mundo, principalmente Asia, Europa e Oceania, como pode ser
observado no grafico 1 que mostra a participacdo dos investimentos nas TIC no total do PIB
nos principais paises destas regides. Cada vez mais empresas de diversos ramos e agéncias do
governo comecaram a explorar este grupo de tecnologias, que propiciavam maiores reducoes
de custos e tempo em suas operagdes, a qual possibilitava novas rotinas e, por tanto, novas

formas organizacionais com o intuito de explorar ainda mais o potencial das mesmas.
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Gréfico 1 - Participacdo dos investimentos nas TIC no total do PIB (percentagens)
Fonte: ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD (2003, p. 37).

Em termos de concorréncia, 0 processo schumpeteriano de destruicdo criadora se
tornara cada vez mais visivel nos diversos setores que formam este novo paradigma tecno-
econdmico, e do qual nasceram as principais corporacfes globais em cada ramo, como foi 0
caso das grandes companhias de telecomunicacgdes e da Windows e Intel, chamada também de
“wintelismo” (TIGRE, 2006).

Ao mesmo tempo em que se dava esse processo competitivo, a internet, a
infraestrutura deste novo paradigma, ganhava cada vez mais forga, principalmente depois da
invencdo da Web (HTML), do protocolo de transmissdo (HTTP), e o sistema de localizacdo
de objetos na Web (URL) por Berners-Lee em 1990, e da privatizacdo da mesma em 1995, o
que permitiu o surgimento de novos mercados de tecnologias complementares para a sua
exploracdo comercial como o0s hospedeiros (host), servidores e diversos aplicativos
operacionais, entre 0s quais 0s sistemas operacionais livres como o LINUX, por exemplo.

Por outro lado, esta fase caracteriza-se também pelo crescente dominio do sistema
financeiro junto com as suas inovaces financeiras, a qual desencadeara um processo
especulativo (iniciada a partir da segunda metade da década de 1990) que levard, por ultimo,
ao colapso da mania da internet, refletida no indice do NASDAQ, em marco de 2000, e

iniciando, assim, o lapso de tempo atual de “intervalo de reacomodacao” (turning point).
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Precisamente, o presente paradigma experimentou diversos colapsos financeiros em
diversas partes do mundo, mas diferentemente dos anteriores, este experimentou duas grandes
bolhas especulativas: a grande bolha tecnoldgica, refletida na mania da internet de 1997-2000,
causada pela oportunidade lucrativa destas tecnologias (e de maior impacto nos Estados
Unidos), e a seguinte bolha de facil liquidez de 2004-2007 (iniciada nos Estados Unidos e
logo depois espalhada pelo globo), ocasionada pelas baixas taxas de juros e abundante
liquidez, e que teve um maior impacto tanto em nivel financeiro como produtivo a nivel
mundial se comparado com a anterior, mais centrada no setor de alta tecnologia (PEREZ,
2009b).

Assim, no caso da bolha tecnologica do atual paradigma, o grafico 2 mostra uma
inflacdo das acOes das empresas de alta tecnologia, refletida no indice tecnolégico Dow Jones,

guando comparado com o indice total Dow Jones estadunidense.
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Graéfico 2 - A bolha da tecnologia da informac&o na década de 1990 — indices do mercado de
capitalizacdo Dow Jones no setor tecnoldgico e total dos Estados Unidos - 1997 e principios

de 2004
Fonte: Perez (2009b, p. 785).

Paralelamente também este processo deu-se nos diversos mercados de valores do
globo, devido ao carater de rapida difusdo destas tecnologias, e principalmente da sua
infraestrutura, a Internet. O grafico 3 mostra esse processo.
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Gréfico 3 - Preco de acdes’
Fonte: INTERNATIONAL MONETARY FUND - IMF (2001, p.129).

1. Peso dado pelo valor de mercado.

2. Inclui Austria, Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Grécia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica.

3. Inclui Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru

4. Inclui China, Coréia, Hong Kong, Indonésia, Japdo, Malésia, Filipinas, Singapura, Taiwan (provincia da
China) e Tailandia.

Uma relacdo similar aconteceu também na bolha tecnoldgica do paradigma fordista e

de producdo em massa na década de 1920, como pode ser visto no gréafico 4.
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Fonte: Perez (2009b, p. 785).

Houve também um processo de descolamento da economia de papeis financeiros da
economia real durante toda a fase de frenesi do paradigma atual, a qual pode ser melhor
analisada na comparacao da baixa correlacdo do mercado total de capitalizacdo das bolsas de
valores dos Estados Unidos (DJW 5000) e o comportamento dos lucros, quase planos, dos

setores ndo-financeiros. Ver a gréafico 5.
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Grafico 5 - Evolucdo dos lucros corporativos anuais dos setores ndo-financeiro e o indice

diario DowJones Wilshire 5000 EUA, 1990-2002 (1982=100)
Fonte: Perez (2009b, p. 788).
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Em forma geral, durante todo o periodo de instalagéo, a atividade intensa do sistema
financeiro ultrapassou o ritmo de investimentos na economia real. Assim, o grafico 6 mostra
como nas primeiras bolhas nas décadas de 1980 e 1990, j& se comecava a perceber um
crescente aumento do nivel de atividade do sistema financeiro, refletido nos fluxos de
instrumentos de mercado de crédito, quando comparado com 0s investimentos reais. Mais
ainda, olhando de novo o grafico 6, este processo se tornard mais intenso na década atual, o

qual sugere um rompimento da ligacdo entre a economia real e financeira.
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Gréafico 6 - Periodo de Instalacdo do paradigma tecno-econémico das TIC: investimentos
privados fixos e fluxo de instrumentos financeiros em bilhdes de US$ doblares atuais 1975 -

2007
Fonte: Perez (2009b, p. 801).

Surpreendentemente, quando comparado com o periodo de maturacdo do paradigma
fordista e de produgdo em massa entre 1947 e 1974, os niveis de atividade entre ambas a
esferas se mostram de forma contraria, isto é, o volume de investimentos privados fixos foram
maiores do que aqueles dos fluxos financeiros, pelo menos até antes dos episodios de irrupcéo
da revolugdo tecnologica atual, das crises energéticas e estagflacdo daquele periodo. Ver
gréfico 7.
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Paralelamente ao acontecimento do desfeito dessas duas bolhas especulativas,
englobadas no atual tempo de “intervalo de reacomodacdo” (turning point), as grandes
empresas dos setores representativos do paradigma atual, tais como a Cisco, Microsoft, Intel,
Google, Yahoo, Amazon, entre outras, vém adotando politicas de aquisicdo de varias
empresas de diversos setores do comércio eletrénico e de producéo de softwares, como forma
de ganhar novos mercados o qual os levara a uma nova forma de concorréncia de acorde com
o0 periodo de acomodacdo, a concorréncia oligopolista.

Por ultimo, é neste lapso de tempo atual (turning point), que também vem se dando o
surgimento de novas tecnologias de aplicativos de software que permanentemente vém
revolucionando a forma de utilizacdo da internet pelas empresas dos diversos setores a nivel
mundial, e por tanto, da sua estrutura organizacional, destacando-se pela sua popularidade o
grupo de tecnologias de aplicativos da Web 2.0.

Com o objetivo de poder ter um melhor entendimento da relevancia econdémica
destas tecnologias de aplicativos dentro das empresas (que sera abordado no capitulo 5), o
capitulo 4 fara uma analise do carater da empresa, desde uma perspectiva neo-schumpeteriana

ou evolucionaria, e as principais inova¢fes organizacionais que vem acontecendo nas mesmas
dentro do paradigma atual das TIC.
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4 TEORIA EVOLUCIONARIA DA EMPRESA E (AS SUAS) PRINCIPAIS
INOVACOES ORGANIZACIONAIS DENTRO DO PARADIGMA TECNO-
ECONOMICO DAS TIC

Tendo analisado a esséncia e principais caracteristicas do atual paradigma tecno-
econdmico das TIC, torna-se relevante analisar os seus impactos dentro das empresas.

Com esta ideia em mente, o presente capitulo analisara, com base na abordagem
evolucionéria, a empresa, suas caracteristicas e principais inovagdes organizacionais que se

vem dando nestas como respostas ao proprio padrao de difusdo do atual paradigma.

4.1 TEORIA EVOLUCIONARIA DA EMPRESA

Dado o fato de que as empresas e organizagdes ndo se desenvolvem no vazio, sendo,
por tanto, estruturadas a partir de determinados paradigmas tecno-econémicos, torna-se
relevante analisar como a teoria econémica respondeu ao processo de inovacdo tecnologica e
organizacional na empresa tipica do paradigma atual das TIC.

De acordo com Tigre (2005), a corrente evolucionista - neo-schumpeteriana constitui
o0 principal recurso teorico para analisar a empresa no atual paradigma, dada a incapacidade,
por parte das abordagens neocléssica e da organizacdo industrial, de atribuir a importancia
devida ao papel da mudanca tecnoldgica na configuracdo da empresa e dos mercados.

Em termos historicos, a origem da abordagem evolucionista - neo-schumpeteriana é
dupla: por um lado, Freeman (1974), baseando-se nos estudos dos ciclos econémicos de
Schumpeter, mostra como a difusdo de inovacdes tecnologicas desempenha um fator chave na
explicacdo dos movimentos ciclicos da economia mundial. Por outro lado, Nelson; Winter
(2005), apoiados em estudos de autores como Schumpeter, Simon, Penrose e Marris e em
conceitos transpostos da biologia evolucionista darwiniana-lamarkiana, iniciaram uma linha
de investigacdes com o objetivo a incorporar a questdo tecnologica como elemento chave na

reconstrucdo das teorias da firma.
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Por outro lado, as teorias evolucionistas - neo-schumpeterianas descartam as
hipdteses basicas do pensamento econémico convencional, ancoradas nas teorias neoclassicas
e de organizacdo industrial. Mais precisamente, para entender as teorias evolucionistas,
podemos destacar trés principios chaves das mesmas (TIGRE, 2006).

O primeiro, diz respeito a que a dindmica econdmica (seguindo as teorias de Marx e
Schumpeter) é baseada em inovacgdes em produtos, processos e nas formas de organizacdo da
producdo, destacando que as inovacdes tecnoldgicas podem ter tanto um carater gradual como
radical, explicando assim os periodos alternados de crise e de prosperidade dos ciclos
econdmicos, aprofundados logo depois nos conceitos de paradigmas tecnoldgicos de Dosi e
de paradigmas tecno-econdmicos de Carlota Perez.

O segundo principio se refere a rejeicdo do principio de racionalidade substantiva
que predefine o comportamento dos agentes econémicos segundo o principio da
maximizacdo, pressupondo um perfeito conhecimento do mercado por parte destes. Em
contraposicdo a este principio, os evolucionistas, baseando-se nas ideias de Simon,
desenvolvem uma visdo de diversidade de individuos e firmas dotadas de caracteristicas
cognitivas proprias levando assim ao principio de racionalidade procedural, na qual a acdo
destes agentes se materializa ao longo do processo de negécios, ndo podendo ser, por tanto,
predefinida ou tomada como dada.

E o terceiro principio, diz respeito a rejeicdo de qualquer tipo de equilibrio de
mercado, como proposto pela teoria neoclassica, ja que em um ambiente coletivo de
flutuacdes de agentes individuais com rotinas e capacitagdes distintas, ndo é possivel alcanga-
lo.

Para os evolucionistas a empresa é vista como um conjunto de competéncias
inseridas em suas rotinas, que definem o0 seu processo de aprendizagem e resolucdo de
problemas em um contexto definido (CORIAT; DOSI, 2000). As rotinas relinem normas e

modos especificos de acdo que orientam o0s agentes (empresas), incluindo desde:

[...] rotinas técnicas bem especificadas para a producdo de coisas, procedimentos
para contratagbes e demissdes, encomendas de novos estoques, ou aumentar a
produgdo de itens de alta demanda, até politicas relativas ao investimento, a pesquisa
e desenvolvimento (P&D) ou publicidade, e estratégias empresariais relativas a
diversificacdo da producdo e ao investimento no exterior. (NELSON; WINTER,
2005, p. 32-33).
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Dentro desta defini¢do de rotinas cabe destacar a diferencia entre as rotinas estaticas,
que seriam simples repeticdes de praticas anteriores, das rotinas dinamicas, as quais
permitiriam incorporar novos conhecimentos. Mais precisamente, sdo 0s conhecimentos
tacitos, fruto da aprendizagem e pratica, que ao se caracterizarem por serem nado codificaveis
e mais dificeis de serem adquiridos e transferidos, Ihes conferem como ativos especificos das
empresas, a qual definiria a base da diferenciagdo competitiva das mesmas (TIGRE, 2006).

Por tanto, as rotinas cumprem o papel de repositérios de conhecimentos e
habilidades, permitindo, tanto a transmissdo de informacgdes (geralmente imperfeitas e
incompletas) ao longo do tempo, como a conservacdo dos conhecimentos, os quais lhes
permitiriam lidarem com a complexidade do ambiente no qual estdo inseridas (PESSALLI;
FERNANDEZ, 2006).

Por outro lado, a abordagem evolucionista destaca o principio da pluralidade de
ambientes de selecdo, na qual as empresas inseridas em diferentes ramos industriais podem
ser vistas como organismos em diferentes ambientes, as quais precisam se adaptar as
mudangas que acontecem nos seus respectivos ambientes, que a modo lamarckiano, de
mutagdes intencionais ou aleatorias, levaria a uma diversidade de rotinas tanto das firmas
atuantes em ramos diferentes, como em firmas atuantes num mesmo ramo. Assim, a0 modo
de selecdo natural na biologia darwiniana, 0 sucesso de uma ou outra rotina ou, mais
geralmente, de uma ou outra empresa é chancelado pelos mercados. Mas diferentemente da
abordagem neocléssica, que atrela a sobrevivéncia de uma firma a maximizacao de lucros,
nesta abordagem evolucionaria, as empresas podem sobreviver com diferentes taxas de lucros
e com diferentes rotinas de producéo e comercializacdo de um produto ou servi¢o que melhor
se adaptem as mudancas de mercado.

Por outro lado, esta corrente de pensamento enfatiza que para lucrarem e
sobreviverem, as empresas precisam Sse preocupar permanentemente em adquirir e preservar
conhecimentos (criar ou reproduzir rotinas dindmicas), que sejam necessarios a producéo,
distribuicdo e comercializacdo dos seus produtos num ambiente de permanente competicao e
incerteza, isto €, precisam inovar permanentemente tanto em produtos, processos como em
termos organizacionais. Assim, a inovagdo tecnoldgica desempenha um papel central na
explicacdo da evolucdo das firmas e da economia como um todo.

Um outro conceito importante desenvolvido por esta corrente, e que estd
intimamente ligado aos conceitos de inovacdo e rotinas dindmicas, é o de aptiddes ou
capacitacdes dinamicas, fundamentais para a estratégia competitiva de uma empresa
(CHANDLER, 1992; TEECE; PISANO, 1998; NELSON, 2006).
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Neste conceito, o termo “dindmico” refere-se ao carater mutavel do ambiente, isto é
quando os processos de aceleracdo no ritmo das inovacdes e nos mercados, exigem respostas
estratégicas por parte das empresas para poder enfrenta-los. Ja o termo “capacitacdes ou
aptiddes” refere-se a capacidade interna das empresas em adaptar, integrar e reconfigurar
destrezas organizacionais, tanto internas como externas, assim como adquirir recursos e
competéncias funcionais da melhor forma frente a essas mudancas no ambiente (TEECE;
PISANO, 1998).

De acordo com Nelson (2006), a teoria das aptidées dindmicas pode ser focalizada
em trés aspectos diferentes, mas fortemente relacionados a qualquer empresa, quais sejam: a
sua estratégia, sua estrutura e suas aptides essenciais.

Embora cada um destes aspectos apresente certa flexibilidade, mudancas maiores nos
dois ultimos envolvem um custo consideravel, sendo estes, por tanto, os que definem o carater
relativamente estavel de uma empresa.

No caso da estrutura, baseado na teoria chandleriana, envolve, dentro desta
perspectiva, a forma de organizacdo e governo de uma empresa “[...] e de como as decisdes
sdo efetivamente tomadas e levadas adiante, determinando assim o que ela faz de fato, dada a
sua ampla estratégia.” (NELSON, 2006, p. 181).

Por outro lado, quando mudancas importantes nas estratégias requererem mudancas
na estrutura na empresa, seja no aumento na producdo de bens ou servicos ou de sua
diversificacdo e entrada em novos setores, além de requerer um consideravel espaco de
tempo, demandariam aptiddes essenciais para a efetivacdo destes, ou seja, precisariam
acumular conhecimentos e informag¢6es com o objetivo de inovar como forma de sustentar o
Seu sucesso no tempo.

Por tanto, uma empresa precisaria de uma estrutura, tanto em términos de
organizacdo e governanga capaz de guiar e apoiar a construcdo e o sustento das aptidoes
essenciais necessarias para levar adiante a estrategia de forma eficaz.

Diante dessas circunstancias:

[...] a diversidade das empresas € justamente 0 que se esperaria no contexto da teoria
evolucionaria. E praticamente inevitavel que as empresas escolham estratégias
diferentes. E estas, por sua vez, gerardo empresas com diferentes estruturas e
aptidBes essenciais, incluindo as aptiddes em P&D. Inevitavelmente, as empresas
seguirdo trajetdrias diferentes umas das outras. Algumas provardo ser lucrativas em
relacdo ao que outras empresas estiverem fazendo e aos rumos dos mercados
envolvidos, enquanto outras ndo. As empresas que sistematicamente perderem
dinheiro terdo que mudar suas estratégias e estruturas e desenvolver novas aptidGes
essenciais ou fazer funcionar melhor as que possuem, ou entdo abandonar a
competi¢cdo. (NELSON, 2006, p. 185).
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Precisamente em todo esse processo € o mercado que estara selecionando as
estratégias e empresas, assim como as novas tecnologias que vao surgindo, o qual sugeriria
gue em algumas circunstancias a diversidade estratégica talvez seja extinta, levando, assim, a
existéncia de um ciclo de vida natural de cada ramo.

Assim, quando um ramo ou uma area tecnoldgica é novo, uma grande variedade de
estratégias é adotada pelas diversas empresas que constituem esse ramo. A medida que a
experiéncia aumenta, algumas destas abordagens ou estratégias de uma ou algumas empresas
se destacaram como mais eficientes e eficazes, levando a muitas empresas a imita-las ou, em
ultimo dos casos a sairem do ramo, o que levaria a uma reducdo no numero destas e ao
surgimento de um “projeto dominante” (estratégia ou modo de organizacdo da producao),
seguido pelas empresas sobreviventes nos seus respectivos nichos de atuacdo, conforme o
ramo ou area tecnoldgica vai amadurecendo.

Por outro lado, quando uma tecnologia nova e potencialmente superior surge num
ramo relativamente maduro, estes precisam avaliar se estas novas tecnologias se adaptam as
aptiddes essenciais da empresa, ou se sd0 necessarios novas aptidoes, o que levaria a uma
mudanca em termos de estrutura e estratégias para poder responderem de forma eficiente as
mudancas no ambiente provocadas por estas inovacgdes tecnologicas.

Por outro lado, a coordenacdo destes fatores internos pelas empresas e de sua
interacdo estratégica com um ambiente cada vez mais mutavel (dado pelo ritmo de aceleracéo
das inovacdes tecnoldgicas), estard dada por um outro elemento fundamental para a
sobrevivéncia destas: a sua estrutura organizacional.

Assim, para “[...] produzir e comercializar algo, a firma coordena a interagdo entre as
pessoas e entre as pessoas e equipamentos, e também negocia sua relagdo com outras firmas e
clientes.” (PESSALI; FERNANDEZ, 2006, p. 329).

Desta forma, a questdo central é de como organizar pessoas, que além de se
complementarem para a producdo e comercializacdo de determinados bens e servigos,
possuem conhecimentos e habilidades diferentes.

Por tanto, chegamos a uma relagdo muito importante na abordagem evolucionéria da
empresa qual seja: a inovagdo tecnoldgica das empresas, tanto em termos de lucratividade
como sobrevivéncia em um contexto de permanente mutacdo do ambiente competitivo, deve
sempre estar acompanhada de inovagfes organizacionais, tanto em sua estrutura interna como
externa (relagBes com outras empresas e 0s proprios Usuarios).

Dentro deste enfoque a estrutura organizacional de uma empresa € responsavel por:
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[...] 1) agrupar competéncias ou aptiddes de forma apropriada; 2) incentivar a
cooperacdo, tanto em geragdo como troca de informacfes e conhecimentos, e inibir
0 oportunismo entre os agentes; 3) propiciar um ambiente que facilite tanto o fluxo
das tarefas rotineiras como o surgimento de outras novas; e 4) permitir e facilitar
adaptagdes a mudancas técnicas, organizacionais ou institucionais. (PESSALI;
FERNANDEZ, 2006, p. 328).

Desta forma, torna-se relevante analisar as principais inovagGes organizacionais que
se vem desenvolvendo no atual paradigma tecno-econémico das TIC tanto em termos da
estrutura interna das empresas (flexibilidade), como na estrutura externa (rede de empresas),

isto é a sua interacdo com outras empresas € USUarios.

4.2 INOVACOES ORGANIZACIONAIS NO PARADIGMA TECNO-ECONOMICO DAS
TIC

Como vimos na subsecdo anterior, a corrente evolucionaria, atribui a dindmica
econdmica ndo somente a inovagdes em produtos e em processos, mas também as inovacdes
nas formas de organizacéo da producao.

Baseando-se nas ideias de Chandler, os evolucionarios definem a organizacdo de
uma empresa em termos de sua estrutura e estratégia, elementos estes que sdo mais amplos e
mais duraveis do que determinadas tecnologias, rotinas freqientes (e mesmo aptiddes
essenciais), e que verdadeiramente orientam a evolucao interna das empresas e que a0 mesmo
tempo refletem as fontes de diferencas duraveis (dificilmente imitaveis) entre as empresas
(NELSON, 2006).

Dentro deste enfoque, as inovacdes tecnoldgicas necessitam de um ambiente
organizacional adequado, que sirva de suporte, para ter seu potencial explorado ao maximo.

Desta forma, as empresas modificam tanto a sua estrutura funcional interna e
qualificacdo de recursos humanos, como também o modo de relacionamento com
fornecedores e clientes (TIGRE, 2006).

No que se refere ao atual paradigma tecno-econdémico das TIC, a globalizacéo e a
liberalizacdo dos mercados, reduziram os espacos econémicos privilegiados de atuacdo das

empresas em seus respectivos paises, e exigindo ao mesmo tempo destas, maior flexibilidade,
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eficiéncia e qualidade frente a um padrdo de demanda internacional cada vez mais mutavel e
instavel.

Desta forma, a propria difusdo das TIC permitiu a abertura de novas trajetorias de
inovagdes organizacionais, intensivos em informacdo e conhecimentos, tanto no nivel interno
da empresa (nas diversas etapas da cadeia produtiva), como na sua articulagdo externa com

outras empresas, destacando-se nesta Ultima a rede de empresas.

4.2.1 Organizacao Flexivel no Interior das Empresas

Como foi visto nos capitulos 2 e 3 do presente trabalho, uma das caracteristicas do
advento de um novo paradigma tecno-econdmico é a tendéncia a tornar os padrdes de
organizacdo dominantes das empresas maduras cada vez mais obsoletas, exigindo, por tanto,
novos modos de organizac¢ao da producéo.

Dado o carater mutavel do ambiente competitivo e tecnoldgico, propiciado pela
dindmica do novo paradigma, certos procedimentos e rotinas de uma ou varias empresas,
refletidos em um determinado padréo de organizagéo, responderam de forma mais eficazes e
eficientes a esse novo contexto, 0s quais, por sua vez, acabardo sendo imitados ou adaptados
com o tempo por outras empresas (geralmente as empresas maduras do anterior paradigma),
levando assim estes procedimentos e rotinas a categoria de “melhor pratica” de organizacédo
da producéo neste novo paradigma tecno-econdémico.

Assim, a partir do ultimo quartil do século XX, o mundo vem vivenciando o
esgotamento do modelo de organizacdo fordista-taylorista e o surgimento do modelo de
organizacao flexivel ou toyotista como “melhor pratica” de organizacdo da producao no atual
paradigma tecno-econémico das TIC.

Por outro lado, o proprio processo de globalizagdo, competicdo acirrada a nivel
mundial, liberalizacdo e diversificacdo dos mercados e da propria demanda, € explicada pelo
proprio desenvolvimento das TIC.

Diferentemente do modelo fordista-taylorista, na qual a preocupacao era direcionado
ao aumento da producdo e de forma secundaria a eficiéncia e qualidade dos mesmos (dado a

demanda crescente e indiferenciada propiciado pelo crescimento continuo na fase de
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maturacao deste paradigma), o segundo aspecto se tornara prioritario no atual paradigma dado
o carater diferenciado e cada vez mais mutavel da demanda a nivel mundial.

Desta forma, para responder de forma rapida a esta crescente variedade da demanda,
é preciso que a empresa adote uma organiza¢do que tenha uma flexibilidade operacional,
qualidade total e trabalhadores mais qualificados, participativos e polivalentes, dado que os
produtos e servicos customizados apresentam maior valor agregado (portadores de uma
proporcao crescente de informacdo e conhecimento) e melhores precos.

Dado as vantagens competitivas de organizagdo e principios das empresas japonesas
nas décadas de 1970 e 1980, muitas empresas nos Estados Unidos, Europa e demais partes do
mundo comecaram a incorpora-lo e adapta-lo as suas especificidades, a partir do final dos
anos de 1980 e comecos da década de 1990.

A continuagdo serdo apresentados de forma breve as principais inovagOes
organizacionais japonesas que tiveram um maior impacto e difusdo a nivel mundial entre as
empresas: 0 just-in-time, controle de qualidade total (CQT), células de producéo, reengenharia

de processos, e as novas formas de organizacao do trabalho.

4.2.1.1 O Sistema Just-in-Time (JIT)

Desenvolvido por Taichi Ono, engenheiro chefe da Toyota, a partir de sua analise
sobre o funcionamento dos supermercados estadunidenses, o just-in-time é considerado uma
das grandes inovagOes organizagdes japonesas devido a sua ampla difusdo na industria global
como meio para atingir um maior nivel de flexibilidade e reducdo de custos de producdo, por
meio da eliminacdo do excesso e desperdicios em todas as etapas do processo produtivo
(TIGRE, 2006; CASTELLS, 2001).

A aplicacdo deste sistema pelas indUstrias tem como objetivo ultimo “[...] fabricar e
entregar produtos “apenas a tempo” de serem vendidos e comprar 0s componentes apenas a
tempo de serem fabricados.” (TIGRE, 2006, p. 200).

Para atingirem esses objetivos, as empresas devem contar com uma planta de
producdo o suficientemente agil e flexivel que permita uma maior fluidez nos processos de
producédo, e na qual o tempo necessario para a fabricacdo dos produtos ou servigos sejam
adequados as necessidades dos clientes. Desta forma o just-in-time facilitaria a customizacgéo

da producdo (essencial no atual paradigma), j& que este permite a0 mesmo tempo a
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individualizagdo do produto ou servico e o proprio aumento na velocidade do ciclo do
produto.

Por outro lado, ao contrario do modelo fordista-taylorista, na qual as informacdes,
conhecimentos e decisdes se concentravam na alta gerencia, neste tipo de organizagéo
flexivel, a resolucdo de problemas requer a propria participacdo, mobilizacdo, cooperacao e
sugestdo de todos os trabalhadores, convertendo-se assim também em uma fonte importante
para a melhoria da qualidade e inovagdes incrementais.

Atualmente o just-in-time vem sendo apoiado por diversas técnicas complementares,
entre as quais a mais difundida é a ERP (Enterprise Resource Planning), que permite integrar
as diversas atividades dos departamentos das empresas, tais como o de vendas, producéo,
financas e recursos humanos (LA ROVERE, 2006). Baseado nas TIC, a ERP é “[...] um
pacote de software que permite automatizar e integrar a maioria de seus processos de
negocios, compartilhar praticas e dados comuns a toda a empresa.” (TIGRE, 2006, p. 203).

Além deste tipo de just-in-time interno a empresa, existe 0 just-in-time externo,
refletido em um modelo de rede de empresa, geralmente sob o comando de uma grande
empresa montadora, que utilizando intensamente a internet, integra clientes e fornecedores em

diferentes etapas da cadeia produtiva, como sera visto na proxima subsecao.

4.2.1.2 Sistemas de Controle da Qualidade Total (CQT)

Os chamados sistemas de controle da qualidade total (CQT) séo técnicas de origem
japonesa voltadas para melhoramentos continuos da qualidade dos processos e produtividade
no ambito das empresas.

Dado que a qualidade possui certificacdo internacional (certificado 1SO 9000), esta
se converte, também, em uma importante ferramenta de marketing e ativo de vantagem
competitiva para as empresas como forma de manter ou ampliar a sua participacdo nos seus
respectivos mercados, dado a crescente exigéncia deste atributo a nivel mundial.

Assim, dentre as principais técnicas utilizadas neste sistema, se pode destacar, por
sua ampla aplicabilidade entre as diversas empresas, 0 controle estatistico de processos
(CEP), software este que permite monitorar, quantificar e analisar os problemas de qualidade,

que podem se apresentar, ao longo da cadeia de producao.
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4.2.1.3 Células ou unidades de producéo

Diferentemente da rigida organizacdo funcional da producdo do modelo fordista-
taylorista, a organizacdo celular estabelece estruturas mais horizontais e autdbnomas de
producdo, por meio da integracdo horizontal da empresa, com vistas a obterem um maior grau
de flexibilidade e rapidez na solugédo de problemas.

Dentro deste padrdo de organizacdo, a empresa é dividida em unidades de produtos
(possuindo diversos especialistas, equipamentos e maquinas a exemplos de minifabricas) que
se encarregam dos diversos segmentos do mercado, e unidades de apoio que prestam servicos
as primeiras.

Por outro lado, os integrantes e 0 mesmo padrdo de organizacdo das células podem
sofrer alteragcdes de acordo com as circunstancias do ambiente no mercado.

De forma geral, a integracdo horizontal das empresas (tanto manufatureiras como de
servicos) na forma de células de producdo, conseguem atingir os seus objetivos de forma mais

rapida e a um menor custo, dado o grau de flexibilidade que as mesmas permitem.

4.2.1.4 Reengenharia de processos de negdcios

Apesar do sistema de controle de qualidade total ser indispensavel para atingir
melhorias incrementais nos processos produtivos, estes podem ndo ser suficientes para manter
uma empresa competitiva diante do acirramento do processo competitivo a nivel mundial.

Dado a necessidade de aumentar o nivel de produtividade e de diminuir as
ineficiéncias internas na organizacéo a medida que crescem, as empresas procuram reformular
0S seus processos produtivos utilizando-se de uma técnica muito difundida no atual
paradigma: a reengenharia de processos de negocios.

Tal técnica sd se concretizou na década de 1990 quando houve um processo de
integracdo total das TIC, principalmente com o advento da internet. Desta forma ao se valer
das TIC que permitem um maior grau de automacao, esta técnica procura promover mudancas
gerenciais, setorial-departamentais, distribuicdo de logistica e acesso descentralizado a
sistema de informacdes com o fim de atingir formatos organizacionais mais horizontais e

flexiveis, que lhes permitam, além de reduzir custos, ampliar a comunicacgdo (através de uma
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maior fluidez de informacdes e conhecimentos em toda a empresa) e conseguir niveis mais

eficientes e eficazes nos processos de tomada de deciséo.

4.2.1.5 Novas formas de organizacgéo do trabalho e mudangas nas qualificagdes profissionais

Uma conseqiiéncia importante da adogdo de inovagGes organizacionais é a mudanca
que exercem nas formas de organizacao do trabalho e demanda de qualificacdes profissionais
no ambito das empresas.

Assim, ao contrario do modelo fordista-taylorista cuja base se assentava numa
divisdo rigida da organizacdo do trabalho, por meio da organizacdo vertical da producdo, no
atual modelo este se assenta numa base flexivel de organizacdo do trabalho ancoradas em
organizag6es horizontais de producéo.

Os trabalhos de Aoki (1988, 1990), que refletem a passagem do modelo fordista-
taylorista para o modelo flexivel como fator determinante da competitividade internacional
das empresas japonesas, demonstram que, fatores como a capacidade de aprendizagem, e a
coordenacdo interna as organizagdes e estruturas informacionais descentralizadas ajudam a
explicar a eficiéncia nas empresas dentro do atual paradigma.

Ao comparar dois modelos estilizados de empresas, a empresa A (representando o
modelo fordista-taylorista das empresas americanas) e a empresa J (representando o modelo
flexivel desenvolvido pelas empresas japonesas), Aoki demonstra que ao contrario da
empresa A que adota um controle rigido de comando e enfatiza especializagdes excessivas e
fragmentadas dos seus trabalhadores, a empresa J adota mecanismos de comunicagdo
horizontal entre a suas diversas unidades de producdo ou departamentos e valoriza a solucao
autbnoma de problemas em cada uma destas, incentivando, assim, o espirito de equipe e
cooperacao tanto entre os proprios trabalhadores como entre trabalhadores e gerentes, o que
Ihe permitiria uma melhor adaptacdo a evolucdo constante dos mercados e ambientes
tecnologicos.

Por outro lado, este mesmo autor enfatiza a importancia dos sistemas de estimulos,
presentes na empresa J, que por meio dos mecanismos horizontais de transmissédo da
informagdo permitem manter as competéncias no interior destas empresas.

Além de possuir uma funcdo menos definida dentro da empresa J, outras qualidades

se mostram importantes para estes funcionarios como forma de ampliar a sua produtividade
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de trabalho, entre as quais estariam “[...] um espirito cooperativo, grande facilidade de
adaptacéo as novas tarefas, uma capacidade de comunicacdo com os demais colegas de equipe
e de tomar iniciativa para resolver os problemas.” (HASENCLEVER; TIGRE, 2002, p. 441).

Mais importante ainda, para o trabalhador exercer diferentes funcGes este precisa ser
atualizado constantemente, estimulando-o a aprender tanto de suas experiéncias rotineiras no
uso de tecnologias, como das experiéncias dos demais colegas. Testemunha-se, por tanto, uma
relacdo positiva entre o carater mutadvel das tecnologias, processos de producdo e
qualificagdes exigidas dos trabalhadores.

Por outro lado, estes mesmos trabalhadores participariam das modificacdes e
aperfeicoamentos de processos de producdo, além de possuirem autonomia em certas esferas
de decisdo valendo-se de informacgbes e conhecimentos fornecidos por tecnologias das TIC
como Internet, Intranet, etc.

O quadro 4 apresenta de forma sintetizada as principais diferencas nas qualificagdes
dos trabalhadores entre os modelos fordista-taylorista e toyotista ou flexivel, na qual se

destaca a importancia do papel ativo e multifuncional do trabalhador.

Modelo Fordista-Taylorista Modelo Toyotista ou Flexivel
Trabalhador passivo Trabalhador ativo
Funcoes especializadas Trabalhadores multifuncionais e
cooperativos
QualificacOes estaveis Rapidas mudancas nas qualificacdes
Relaces fixas com tarefas e Enfase na flexibilidade e criatividade na
equipamentos resolucédo de problemas.
Necessidade de entender o sistema como
um todo
Relacdo estavel entre qualificacdo e Relacdo variavel entre qualificacdo e
tecnologia tecnologia
Modelo de aprendizado: aprendiz versus | Educagéo continuada
profissional

Quadro 4 - Diferencas nas qualificagdes dos trabalhadores entre os modelos fordista-taylorista

e toyostista ou flexivel

Fonte: Elaboracgdo propria do autor com base em Tigre (2006).
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4.2.2 Rede de Empresas

Se por um lado, o proprio processo de globalizacdo de acirrada concorréncia,
diferenciacdo e volatilidade da demanda, e da aceleracdo do ritmo de inovagOes tecnoldgicas,
propiciado pelo novo paradigma das TIC, demandou um padrdo de organizagéo flexivel ou do
tipo empresa em rede, dado pela integracdo horizontal das suas diversas unidades produtivas
(como visto na subsecao 4.2.1), por outro lado este obrigou as diversas empresas a criarem
aliancas e novas formas de cooperacdo entre as mesmas, por meio da consolidacdo de rede de
empresas, como forma de enfrentar eficazmente a complexidade deste ambiente econdmico
atual.

Desta forma, as empresas tornam-se global players, no sentido de que as suas
estratégias competitivas ndo se atrelam mais a determinados mercados nacionais, mas sim, de
forma global.

Diferentemente do que se possa pensar, a formacdo de rede de empresas ndo é um
fendmeno proprio resultante das TIC, tendo o seu surgimento ja no inicio do século XX como
estratégia competitiva de empresas artesanais, principalmente japonesas e italianas, na
obtencdo de economias de escala e escopo em uma época em que o padrdo fordista-taylorista
de producéo se tornava dominante (SHIMA, 2006).

A novidade na formacdo de redes de empresas no atual paradigma esta atrelada ao
proprio progresso técnico, isto é, a busqueda de mecanismos coletivos - cooperativos que
permitam as empresas adquirir novas competéncias e conhecimentos com o objetivo de criar
inovacOes (tecnoldgicas) permanentes, dado a acirrada concorréncia mundial.

Neste sentido as TIC desempenhariam uma funcdo dupla, num lado fortalecendo esta
rede de empresas (permitindo uma maior interacdo entre as empresas participantes), e por
outro intensificando a propria concorréncia, dada a disponibilidade de informacdes a nivel
mundial.

Antes de entrar de forma mais detalhada nos objetivos, especificidades e tipos de
redes de empresas no atual paradigma € preciso descrever os principais elementos estruturais
dos mesmos.

De acordo com Britto (2002), as estruturas de rede estdo constituidas por quatro
elementos: pontos ou nos, posicdes, ligacdes ou elos e fluxos.

Os pontos ou nos representam as empresas ou atividades que dao vida a rede,

constituindo-se assim em elementos primarios das mesmas. Cada um destes pontos
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(empresas), além de possuir diversos ativos, se diferenciam entre si pelas diversas atividades
que cada um destes desempenham e que se tornam ao mesmo tempo necessarias para 0S
demais.

As posicoes descrevem a divisdo do trabalho que conecta os diversos pontos visando
a atingir determinados objetivos, envolvendo “[...] a integracdo de capacidades operacionais e
competéncias organizacionais dos agentes, bem como a compatibilizacdo-integracdo das
tecnologias incorporadas nos diferentes estagios das cadeias produtivas.” (BRITTO, 2002, p.
354).

Os elos ou ligacdes representam os elementos que relacionam os diversos pontos ou
nos entre si em funcdo da posicdo que cada um destes ocupem na rede. Por exemplo, estes
tipos de ligacGes “[...] podem se dar por meio de uma relacdo de compra e venda, integracdo
de diversas etapas produtivas, e intercdmbio de conhecimentos e competéncias para P&D.”
(SHIMA, 2006, p. 336).

Por dltimo, os fluxos correspondem aos tipos de contetdo das ligagdes entre 0s
diversos pontos ou nos da rede, podendo ser do tipo tangiveis e intangiveis.

No caso dos fluxos tangiveis, estes podem ser mais facilmente identificados,
representados pelas transa¢fes quantificaveis em termos de volume e valor entre os diversos
pontos ou nds, ja no caso dos fluxos intangiveis estes corresponderiam ao conjunto de
informacBes que circulam entre os pontos da rede, sendo, por tanto, dificeis de serem
identificados dado a imaterialidade do conteido e também ao fato de que grande parte desse
conjunto de informacgdes apresentam “[...] um carater tacito, estando baseadas em padrbes
cognitivos idiossincraticos retidos pelos agentes responsaveis pela transmissao e recepcao das
mesmas.” (BRITTO, 2002, p. 357).

Apesar de que as empresas inseridas em clusters se relacionem com base nestes
elementos, o conceito de rede € mais geral, pois implica fundamentalmente os fluxos entre 0s
pontos, podendo assim prescindir dos aspectos meramente de proximidade geogréafica
fundamentais para este primeiro tipo de arranjo organizacional.

Por outro lado, a forma de funcionamento e as suas raz0es de existéncia séo
interpretadas de forma diferente pelas diversas escolas de pensamento econdmico.

Assim, para a escola neoclassica, a rede ¢ concebida como instancia de geracdo de
externalidades positivas, na qual o consumo de determinados bens ou fatores por um maior
nimero de agentes, num determinado mercado, acaba beneficiando outros agentes

consumidores dos mesmos bens ou fatores. Assim, 0 importante para esta escola é analisar 0
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impacto do conjunto das escolhas individuais por determinados bens ou fatores, sobre a
funcdo utilidade de outros agentes que participam nesses mercados (SHIMA, 2006).

Ja para a escola da nova economia institucional a rede é vista como formas hibridas
de governanca entre a empresa integrada, em que cada etapa da cadeia de producdo é
planejada por uma hierarquia centralizada dada pela coordenacdo de uma empresa lider, e 0
mercado atomizado, em que as relagcdes entre as empresas sao regidas basicamente pelo
mecanismo de precos. Assim, para esta corrente de pensamento as redes permitiriam um
maior nivel de eficiéncia produtiva dada pela minimizacdo dos custos de transacdo (TIGRE,
2006).

Para os evolucionarios, diferentemente destas duas escolas, a rede ndo tem como
objetivo primario a mera busca de externalidades positivas ou eficiéncia locativa por meio da
reducdo dos custos de transacdo, mas principalmente a busqueda de conjugar e ampliar de
forma dindmica o relacionamento e competéncias (ligadas a aquisicdo de tecnologias) das
diversas empresas com vista a melhorar a capacidade inovativa e competitiva da rede de
empresas como um todo. Além do mais, as redes, dentro desta escola de pensamento,
permitiria ndo somente o intercAmbio de competéncias entre as empresas por meio dos fluxos
da rede, mas sobre todo permitiria também a reducdo do tempo de aprendizado e a producao
de novos conhecimentos dado pela interacdo intensa e cumulativa entre as empresas
articuladas nas mesmas (SHIMA, 2006).

A interpretacdo desta corrente de pensamento esta vinculada ao fato de que no atual
paradigma o carater competitivo das empresas ndo esti mais atrelado ao uso de determinadas
tecnologias do tipo hard (equipamentos computadorizados e flexiveis), como acontecia no
modelo fordista-taylorista, mas sim ao processo de criacdo de conhecimentos (nao
necessariamente disponiveis de forma tdo facil como as tecnologias hard hoje em dia) que
gerem novos processos, produtos e novas formas organizacionais e institucionais que melhor
se encaixem as mudancas do ambiente competitivo.

Desta forma, 0 mecanismo organizacional que pode acelerar esse processo € a rede
dindmica atual de empresas, que a diferenca das redes estaticas do carater fordista que

procuravam vantagens competitivas em economias de escala e escopo, estas procuram

[...] ampliar a integracdo e o relacionamento dindmico entre seus diversos
integrantes, numa perspectiva exclusiva de busca e aperfeicoamento acelerado de
tecnologias e de formas de apropriagdo, através do compartilhamento de recursos e
de conhecimentos detidos pelas firmas participantes da rede. (SHIMA, 2006, p.
345).
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Além do mais, as firmas participantes deste tipo de arranjo organizacional obtém
autonomia para inovar a partir dos fluxos entre os diversos pontos ou nds da rede.

Por outro lado, dado a especificidade dos ativos envolvidos nos fluxos, o contrato,
além da relacdo de confiangca mutua entre 0os membros, passou a ser um elemento fundamental
para o funcionamento das redes no atual paradigma.

No que se refere ao processo de expansdo das redes, 0 mesmo esta atrelado a propria
expansdo das TIC (CASTELLS, 2001).

Assim, 0 quadro 5 mostra que entre os diversos motivos que propiciariam o

crescimento destas redes inovadoras estariam:

1. Dividir os elevados custos de P&D num ambiente de rapido desenvolvimento
tecnoldgico
2. Acessar mais rapidamente os conhecimentos e técnicas para o desenvolvimento de
novos produtos
3. Utilizar o poder politico e econémico dos parceiros de forma a modificar/influenciar
a estrutura de mercado
. Aumentar o grau de protecdo e apropriagao das inovagoes
. Eliminar as vantagens competitivas da firma lider por meio da internalizacédo de
aspectos chaves detidos por esta Gltima

o~

Quadro 5 - Motivo para o crescimento das redes inovadoras
Fonte: Shima (2006, p. 350).

Dado estes motivos, se torna imprescindivel descrever e analisar a caracteristica e
estrutura dos principais tipos de redes de empresas no atual paradigma tecno-econémico das

TIC: as redes hierarquizadas e redes néo hierarquizadas.

4.2.2.1 Redes hierarquizadas

As redes hierarquizadas se caracterizam pela coordenacdo de uma empresa lider
sobre um conjunto de fornecedores de diferentes niveis articulados em uma determinada
cadeia de valor, na qual se incluem as atividades de projeto ou design, producéo, distribuicéo,
marketing e servigos de pos-venda (TIGRE, 2006).
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Com o objetivo de criar mecanismos que beneficiem a todos os membros da rede e
possibilitem uma maior fluidez na cadeia produtiva, a empresa lider assina contratos de longo
prazo com os seus fornecedores, garantindo assim a realizacdo de investimentos em ativos
especificos que possibilitem em Gltima instancia uma padronizacdo de métodos e préaticas de
negocios em toda a rede.

Por outro lado, existe também uma transferéncia continua dentro destas redes, de
conhecimentos relacionados a técnicas de producao, controle de qualidade, etc.

Com base em Tigre (2006), entre as principais redes deste tipo podemos mencionar
as seguintes:

a) Redes comandadas por produtores: como as montadoras da industria
automobilistica e eletroeletrdnica, por exemplo. Neste tipo de rede, a empresa
lider se concentra nas suas competéncias centrais, delegando certas atividades
de menor valor a um grupo de fornecedores especializados em diferentes
niveis os quais se aglomeram junto a esta assegurando um fluxo produtivo do
tipo just-in-time, isto é, um fluxo harménico, com qualidade assegurada e com
0 menor volume de estoques;

b) Redes comandadas por compradores: como grandes empresas varejistas (a
exemplo do Carrefur, Wal-Mart, etc.), empresas de marcas famosas (a
exemplo do Ralph Lauren, Lacoste, Nike, Levi’s, Barbi, etc.) e atacadistas
internacionais (trading companies). Diferentemente das redes de produtores,
neste tipo de rede as empresas lideres coordenam fornecedores em diferentes
partes do mundo de bens de consumo intensivos em méo-de-obra, tais como
vestuarios, calcados, brinquedos, diversos utensilios domésticos, etc.;

No caso das empresas de marcas famosas, estes se concentram geralmente nas
etapas de design e marketing, delegando a fabricacdo dos seus produtos a um
grupo de fornecedores espalhados em todo o mundo;

c) Redes comandadas por fornecedores de componentes, insumos criticos ou
padrdes tecnoldgicos: como empresas de padrdes tecnoldgicos (a exemplo da
Microsoft e Playstation da Sony) nas quais empresas desenvolvedoras de
softwares e aplicativos para sistemas operacionais precisam das licengas
(codigos-fonte), e mesmo de certificados emitidos por estes para comercializar
0s seus produtos; empresas proprietarias de principios ativos protegidos por
patentes ou segredo industrial (a exemplo da Coca-Cola, McDonalds, etc.)

comandando as suas franquias; empresas fornecedoras de insumos criticos (a
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exemplo da Intel (microprocessadores) e a Qualcom (telefones celulares)) das
quais dependem a maioria dos fabricantes de produtos eletrénicos e os quais
tem que se adequar ao padrdo de componentes e diversas diretrizes técnicas

formuladas pelas primeiras.

4.2.2.2 Redes ndo hierarquizadas

Neste tipo de redes ndo existe de forma clara uma empresa lider coordenadora da
mesma, a diferenca das redes hierarquizadas.

Entre os principais tipos de arranjos de cooperagdo nesta classe de redes podemos
destacar as empresas aglomeradas espacialmente em distritos industriais a exemplos dos
distritos marshallianos e as aliancas estratégicas praticadas geralmente pelos grandes
oligopdlios mundiais.

No caso dos distritos industriais, as empresas sdo de pequeno e médio porte e, além
de serem fornecedoras e concorrentes entre si, possuem especializa¢do tanto vertical como
horizontal. A coordenacdo neste tipo de rede pode ser exercida tanto pelos mecanismos de
mercado, como por associa¢des de suporte tanto dos proprios fabricantes como por 6rgéos
governamentais de fomento.

Estas empresas tém como objetivo principal o aumento de competitividade e
capacidade de inovacdo da rede como um todo, e para isto 0s membros das mesmas realizam
acOes conjuntas nas areas comerciais (compartilhamento de canais de comercializacéo,
realizacdo de pesquisas de mercado, campanhas publicitarias conjuntas, criacdo de um
consorcio de exportadores, criagdo de uma identidade regional); operacional (troca de
informag0es técnicas, de experiéncias, estabelecimentos de rotinas técnicas e administrativas
comuns); tecnologica (desenvolvimento de uma infraestrutura tecnolégica comum,
capacitacdao de recursos humanos, licenciamento cruzado de marcas e patentes, atividades de
P&D); politico-institucional na forma de representacdo coletiva junto a 0rgédos
governamentais (TIGRE, 2006).

No caso das aliancas estratégicas estes sdo formadas geralmente pelas empresas

oligopolistas da industria de alta tecnologia a nivel mundial.
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Dado que no atual paradigma, o elevado dinamismo tecnoldgico e o fraco regime de
apropriacdo das inovacGes em diversos setores sdo fatores que limitam a participacdo das
empresas em todas as areas voltadas ao desenvolvimento de novos produtos e processos
produtivos, estas procuram criar acordos de cooperacao ndo hierarquicos com outra ou varias
empresas com 0 objetivo de inovar mais rapidamente e alcancar, a0 mesmo tempo, uma
posicdo de mercado que seria impossivel de obter a curto prazo ou de forma isolada (SHIMA,
2006; BRITTO, 2002; CASTELLS, 2001; DODGSON, 1996).

Desta forma estas empresas estabelecem, por meio de contratos, acordos de
obrigatoriedade mutua a fim de cumprir um conjunto de metas combinadas e do direito do
compartilhamento dos beneficios da alianca.

Em geral, estas empresas realizam tarefas conjuntas em atividades de P&D,
intercambio de informagdes, experiéncias e conhecimentos, e licenciamento cruzado de
patentes, embora nesta Ultimo caso possam existir problemas entre as mesmas como foi o caso
atual da Intel e a Advanced Micro Devices (AMD).

Por outro lado, este tipo de aliancas se caracterizam pela sua flexibilidade no sentido
que estas podem sofrer mutacdes ou mesmo desaparecer em fungdo das mudancas nas
condi¢cBes competitivas e tecnoldgicas, o qual é explicado pela independéncia que estas

possuem e pelo proprio carater competitivo que existe nas mesmas mesmo existindo a alianca.

4.2.3 A Importéancia do Aprendizado Tecnoldgico para as Empresas

Como foi visto na subsecdo 4.1, para a teoria evolucionaria a definigdo da firma esta
atrelada a nocéo de rotinas, a qual serve de reservatorio de experiéncias e conhecimentos que
ajudam as empresas nas suas estratégias de introducao de inovacgdes tanto em produtos como
em processos.

Por outro lado, a permanente aquisi¢cdo de novos conhecimentos e informacdes que
estdo inseridos nestas rotinas, mais precisamente nas suas rotinas dindmicas, é possibilitado
pelo proprio processo de aprendizado desenvolvido pelos diversos agentes que atuam no
ambito das empresas.
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Por tanto, para a abordagem evolucionaria “[...] a propria definicdo de firma néo
pode ser separada da idéia de aprendizado: firmas sdo organizacfes que aprendem e
inscrevem esse aprendizado em rotinas.” (QUEIROZ, 2006, p. 199).

Assim, o aprendizado ocorre em cada uma das esferas de atividade da empresa, isto
é, producdo, engenharia, manutencdo, P&D, organizagdo e marketing.

Por outro lado, os conhecimentos adquiridos pelas empresas, refletidos em
competéncias especificas atreladas a determinadas tecnologias, podem representar uma
“armadilha de competéncias” quando as mesmas estdo inseridas em ambientes em réapida
mutacdo, isto é, a especializagcdo na acumulacdo de determinadas competéncias, fruto dos
processos de aprendizado, podem inibir esforgos de adquirir novas capacitacdes quando as
proprias condi¢es no ambiente econémico mudam (LEVINTHAL, 1996).

De acordo com Levinthal (1996), para evitar que esta especializacdo nas empresas,
atreladas aos seus processos de aprendizado, reduzam a sua capacidade de resposta e adaptacéo
as mudancas no ambiente econdmico, é preciso que as mesmas adotem multiplas bases de
aprendizado e utilizem diversas fontes de tecnologia tanto internas como externas a estas.

Precisamente, a grande maioria das empresas inovadoras e competitivas recorrem a
uma combinacdo de diferentes fontes de informagdes, conhecimentos e tecnologias tanto de
origem interna como externa, e cuja selecdo esta atrelada as estratégias adotadas por estas, em
um determinado periodo de tempo, entre outras variaveis (TIGRE, 2006).

O quadro 6 mostra as principais fontes de tecnologia utilizadas pelas diversas

empresas.
Fontes de tecnologia Exemplos
Desenvolvimento tecnolégico préprio Pesquisa e desenvolvimento (P&D),

engenharia reversa e experimentacao.

Contratos de transferéncia de tecnologia Licencgas e patentes, contratos com
universidades e centros de pesquisa.

Tecnologia incorporada Maquinas, equipamentos e software
embutido.
Conhecimento codificado Livros, manuais, revistas técnicas,

internet, feiras e exposigdes, software
aplicativo, cursos e programas
educacionais.

Conhecimento tacito Consultoria, contratacdo de recursos
humanos (RH) experiente, informages de
clientes ou usuarios, estagios e
treinamento pratico.

Quadro 6 - Fontes de tecnologia mais utilizadas pelas empresas
Fonte: Elaboragdo propria do autor, com base em (TIGRE, 2006, p. 94).
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Observando o quadro 6, podemos identificar como fonte interna de tecnologia o
desenvolvimento tecnoldgico préprio, baseado principalmente nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), usualmente desenvolvido nas empresas de grande porte. Ja entre as
fontes externas de tecnologia identificamos os contratos de transferéncia de tecnologia;
tecnologia incorporada (sendo estes dois ultimos as principais fontes de inovacdo de empresas
de paises em desenvolvimento); conhecimento codificado (entre os quais 0s softwares
aplicativos vém ganhando uma popularidade muito grande entre as empresas a nivel mundial
como é o caso da Web 2.0 hoje em dia); e conhecimento tacito.

Por outro lado, estes conhecimentos tacitos e codificados demandam uma
capacitacdo previa das empresas para poder decodifica-los e assim poder transformar os
mesmos em melhores ou novos produtos e servicos.

Além destas fontes de tecnologia, 0 préprio processo de aprendizado cumulativo, de
fontes tanto internas como externas de conhecimento, possibilitam o acumulo de novas
capacitacGes e competéncias nas empresas, isto €, possibilitam a criacdo de novas rotinas nas
empresas.

E bom lembrar que este aprendizado resulta de um esforco deliberado e consciente
por parte das empresas, ja que a grande maioria destas investe tempo e recursos para expandir
suas capacitacdes e competéncias tecnologicas.

Entre as diversas formas de aprendizado podemos mencionar como as principais o
aprender fazendo (learning-by-doing), o aprender usando (learning-by-using), o aprendizado
por interacdo (learning-by-interacting), o aprendizado procurado (learning-by-searching), o
aprender com o avanco da ciéncia e tecnologia (learning-by-advances in science and
technology), o aprendizado adaptativo e o aprendizado dado pelos “spillovers” interindustriais
(learning from inter-industry spillovers).

O principal elemento em comum que caracteriza estes distintos processos de
aprendizado é que todos estdo relacionados a solugédo de problemas.

Assim, no caso do aprender fazendo (learning-by-doing), identificado por Arrow
(1962), mostra que este processo decorre da prépria atividade produtiva da empresa, no qual o
aumento na experiéncia dos seus trabalhadores e melhoria dos seus desempenhos tecnoldgicos
que propiciam um aumento de produtividade e reducdo de custos, esta positivamente
correlacionada com o aumento da producdo gerada pelas mesmas. Neste sentido ha uma
relacdo direta entre aprendizado e producdo acumulada (QUEIROZ, 2006).

No caso do aprender usando (learning-by-using), explorado pela primeira vez por

Rosenberg (1982) a partir de seu estudo sobre a industria aeronautica dos EUA, a acumulacao
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de capacidades tecnoldgicas decorre do uso por parte dos usuarios de insumos, equipamentos,
software, entre outros servicos, com o objetivo de usa-los da forma mais eficiente possivel.

O aprendizado por interacdo (learning-by-interacting), dado por Lundvall (1988),
enfatiza o envolvimento de produtores e usuarios na introducdo de inovagfes de produtos, o
qual caracterizaria um aprendizado conjunto com agentes tanto a montante (fornecedores)
como a jusante (clientes) da cadeia produtiva. A troca de informacdes e de cooperagédo
tecnoldgica entre empresas também se incluem neste processo de aprendizado (MALERBA,
1992).

O aprendizado procurado (learning-by-searching) se refere ao processo de busca de
informacdes (com o destaque do uso da internet como principal meio) e novas tecnologias,
estando esta Ultima atrelada as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) interno a
empresa.

O aprender com 0 avango com a ciéncia e tecnologia (learning-by-advances in
science and technology) consiste na absorcdo e utilizagdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos desenvolvidos por instituicdes de pesquisa externas a empresa.

O aprendizado adaptativo, originalmente proposto Katz (1976), enfatiza o processo
de adaptacdo de tecnologias importadas por parte dos usuarios (geralmente paises em
desenvolvimento) de acordo com o contexto na qual atuam.

Ja o aprendizado pelos “spillovers” interindustriais (learning from inter-industry
spillovers), estd atrelado as atividades voltadas para a absorcdo de informacdes e
conhecimentos por parte das empresas relacionados as atividades dos seus concorrentes. Este
processo pode-se dar por meio da imitagdo ou da engenharia reversa de produtos, entre outros.

Alem destes processos, existe um outro tipo de aprendizado atrelado ao seu carater
cumulativo, o chamado aprendizado pelo aprendizado (learning-by-learning), na qual o
proprio processo de aprendizado na empresa leva a um aumento da sua propria capacidade de
aprender, isto €, ela vai gerenciando mais eficientemente o seu proprio processo de
aprendizado (QUEIROZ, 2006).

O quadro 7 apresenta de forma sintetizada as diversas formas de aprendizado.
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Aprender/Aprendizado... Caracteristicas

Fazendo Processo de aprendizado decorrente da
prépria atividade produtiva da empresa.
Relacéo entre aprendizado e producao
acumulada.

Usando Relacionado ao uso de insumos,
equipamentos e software, entre outros
Servicos, por parte dos Usuarios.

Por interacdo Aprendizado conjunto, por meio da troca
de informag0es e tecnologias, tanto entre
produtores (empresas), como entre estes e
demais agentes da cadeia produtiva
(fornecedores e clientes).

Procurado Baseado em busca de informacdes e
atividades de P&D.
Com o avanco da ciéncia e tecnologia Baseado na absorcéo e utilizagédo de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
desenvolvido por instituigdes de pesquisa
externa a empresa (universidades e 6rgdos
do governo, entre outros).

Adaptativa Decorrente da adaptacdo de tecnologias
importadas por usuarios que participam
em contextos diferentes para a qual estas
tecnologias foram desenvolvidas.

Pelos “spillovers” interindustriais Externo & empresa, por meio da absor¢édo
de informacdes e conhecimentos por parte
das empresas em relacdo a atividade dos
seus concorrentes. Pode-se dar atraves da
imitag&o, engenharia reversa ou mesmo na
contratacdo de técnicos experientes de
concorrentes.

Pelo aprendizado O prdprio processo de aprendizado na
empresa leva a um aumento da sua propria
capacidade de aprender. Por meio do
aumento da experiéncia e intensa
comunicagéo entre os diversos agentes da
cadeia produtiva, a empresa consegue
gerenciar mais eficientemente o seu
proprio processo de aprendizado.

Quadro 7 - Taxonomia dos processos de aprendizado
Fonte: Elaboragao propria do autor, com base em Malerba (1992); Pondé (2002); Queiroz (2006); Tigre (2006).

Como se pode ter observado, o processo de aprendizagem, importante para a geracao
de melhores ou novas rotinas, ndo é um processo que se da somente de forma interna na

empresa por meio de suas atividades de P&D, mas pelo contrario € um processo complexo
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que envolve diferentes agentes tanto dos atuantes na sua cadeia produtiva como com
instituices e outras empresas, inclusive as suas rivais.

Por outro lado, as TIC desempenhariam um importante papel para facilitar esses
processos de aprendizagem ao permitir a interconexao de forma fluida e em tempo real dos
diversos agentes que fazem parte desse processo.

Mais precisamente, € o desenvolvimento de novas tecnologias de aplicativos, que
tem como base a internet, que facilitaria a troca de informacdes e interacdo entre estes
diversos agentes, tanto internos como externos as empresas, 0 que possibilitaria a geracdo de
novos conhecimentos (capacitacdes e competéncias) e, através destes, de novas rotinas de
forma mais dindmica dentro das empresas.

Assim, o grupo de tecnologias de aplicativos conhecidos como Web 2.0, como sera

analisado no capitulo 5, desempenharia essa importante funcéo.
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5 A WEB 2.0 E SEUS IMPACTOS NAS EMPRESAS: UMA ANALISE A PARTIR
DOS PRINCIPAIS ESTUDOS EMPIRICOS EM EMPRESAS DE DIVERSOS
SETORES E REGIOES DO MUNDO

Tendo identificado e explicado a natureza do atual paradigma tecno-econémico das
TIC e seus impactos na organizacgao interna das empresas a nivel mundial, o presente capitulo
abordara o tema central deste trabalho, isto é, a natureza econdmica da Web 2.0 e seus
impactos na organizacdo das empresas a nivel global dentro deste ambiente de permanente

mudanca propiciado pelo préprio avanco do atual paradigma das TIC.

51 A WEB 2.0: ORIGENS, DEFINICAO ECONOMICA, CONJUNTO DE
TECNOLOGIAS E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Na presente secdo, descreveremos as origens e tentaremos definir e apresentar estas
tecnologias de aplicativos desde um enfoque econémico evolucionario, apresentando também

as suas principais caracteristicas.

5.1.1 Origens da Web 2.0

A origem da Web 2.0 esta atrelada ao proprio desenvolvimento da infraestrutura do
atual paradigma das TIC, isto é, a internet, principalmente apds o estouro da bolha financeira
da mania da internet, refletido no colapso da NASDAQ em 2000, como foi visto no capitulo
3.

Precisamente o termo Web 2.0 foi apresentado, pela primeira vez, por Tim O’Rilley
na conferéncia de brainstorming entre as empresas O’Rilley e MediaLive International, em
2004.
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Nesta conferéncia se destacou como principal tema de discussdo a atual evolucéo da
web, que ao contrario de ter ficado enfraquecida depois do colapso das empresas ponto-com
em 2001, a mesma estava mais relevante do que nunca devido ao surgimento de novas
tecnologias de aplicagdes e linguagens de programacao refletidas em web sites tais como o
Google, YouTube, Wikipedia, Flickr, MySpace, entre outros tantos, os quais apresentavam
como principal novidade a interatividade dos usuarios com os portais web e a colaboracéo
entre 0s mesmos, por meio de troca de informac@es, que possibilitavam em Gltima instancia a
geracdo de novos contetdos e conhecimentos.

E, por tanto, a este conjunto de novas tecnologias de aplicativos e linguagens de
programacdo que permite esta interatividade e colaboracdo entre os usuérios, que Tim
O’Rilley os vai denominar de Web 2.0.

Por tanto, a Web 2.0 nasce no tempo de “intervalo de reacomodacgéo” (turning point),
do atual paradigma tecno-econémico das TIC, como foi ressaltado no capitulo 3.

5.1.2 Defini¢do Econdmica da Web 2.0

Apesar da inexisténcia de um uUnico conceito da Web 2.0 entre diversos autores,
devido a discrepancia entre uns que a catalogam como um simples termo de marketing e
outros como um novo paradigma informacional na criacdo de conhecimentos, podemos,
ainda, conceitué-la desde um enfoque econémico.

Desta forma podemos definir a Web 2.0 como um conjunto de novas tecnologias de
aplicativos web que quando acoplados ao sistema de TI das empresas, possibilitam tanto uma
maior rapidez e eficiéncia na coordenagdo e comunicacao entre os seus diversos participantes
da cadeia produtiva (incluidos os fornecedores e clientes), como também a geracdo de
economias de rede entre 0s seus USUArios.

Por outro lado, estas economias de rede, ao permitirem uma maior interatividade e
colaboracdo entre os usuarios da mesma, atraves da troca de informacdes e experiéncias,
permitem a geracdo de novos conhecimentos (tacitos) de forma mais fluida, rapida e com
menores custos.

Por tanto, ao permitir a geracdo de novos conhecimentos dentro das empresas, as

tecnologias da Web 2.0 possibilitam a ampliacdo de rotinas dindmicas dentro destas, as quais
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se tornam fundamentais, como foi visto no capitulo 4, para a geragdo continua de novas

inovacgdes tanto em produtos como em processos.

5.1.3 Conjunto de tecnologias

Apesar de este grupo de tecnologias estar ainda em pleno desenvolvimento,
caracterizado pela introducdo de novos aplicativos, podemos, ainda, mencionar e especificar,
com base na classificagdo da Mckinsey (2009b), as principais tecnologias de aplicativos da
Web 2.0, como sendo estas as seguintes:

a) Video Sharing (compartilhamento de video): é um objeto colocado em uma
pagina web, geralmente do tipo rede social, a qual possui uma identidade
associada a um URL (Uniform Resource Locator ou Localizador-Padréo de
Recursos) que permite a identificacdo e compartilhamento do mesmo pelos
usuarios em uma determinada rede seja este a internet ou uma rede corporativa
como uma intranet.

b) Really Simple Syndication (RSS): é um formato de arquivo XML (eXtensible
Markup Language, composto de metadados com informacdes publicaveis e
recuperaveis automaticamente) padronizado mundialmente para organizar,
gerenciar e compartilhar noticias, blogs, podcasts, e outras informacdes. Por
meio de um programa leitor de RSS ou agregadores com base na web ou ainda
aplicacbes na area de trabalho (desktop), esta tecnologia permite que os
usuarios de uma determinada rede, seja internet ou intranet dentro das
empresas, se inscrevam em determinados sites que lhes permitam receber
noticias, atualizacbes de blogs, de cotizacbes de bolsa, entre outras
informacdes, em tempo real sem necessidade que estes visitem
permanentemente estes sites.

c) Blogs (contracdo do termo “Web Log”): os blogs sdo textos publicados de forma
cronoldgica inversa em uma determinada pagina web por um ou mais autores,
nos quais sdo publicados noticias ou comentarios por parte destes, geralmente
em forma de um diario online. Os blogs sdo usados na gestdo de conhecimento

dentro das empresas para divulgar as atividades de pessoas ou departamentos
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possuindo, assim, um carater menos pessoal que o e-mail, ja que 0s mesmos
além de serem vistos pelos diversos usuarios dentro da rede intranet e/ou
extranet das empresas, podem ser distribuidos via RSS aos mesmos (sem
sobrecarregar suas caixas postais). Além do mais, estes usuarios podem fazer
comentérios ou agregar outras informacBGes ao contetdo prévio dos blogs,

dependendo de como esteja articulado 0 mesmo.

d) Wikis: sdo aplicacdes web para publicacdo do tipo colaborativa, tendo como

exemplo mais representativo o site Wikipedia, na qual qualquer usuario pode
contribuir e editar um determinado artigo ou documento. Dentro das
organizacOes das empresas, através de seu ambiente intranet e/ou extranet, os
diversos agentes participantes de sua cadeia de producdo podem contribuir a
agregacdo ou edicdo de documentos ou projetos on-line, permitindo tanto a
agilidade de sua elaboracdo como riqueza do conteddo em termos de
informacdes e conhecimentos.

Social Networking (Rede Social): a modo de exemplo de sites de
relacionamento como o Facebook, Orkut, entre outros, este sistema pode ser
incorporado dentro da rede intranet e/ou extranet das empresas que permitem
aos seus usuarios saber sobre as habilidades, talentos, preferéncias e
conhecimentos tanto dos membros internos como externos a empresa. Dentro
deste sistema podem ser armazenados formatos de arquivos como fotos,
videos, textos, programa leitor ou agregador RSS, wikis, podcast, taggs, entre

outros recursos.

f) Web Services (Servicos Web): sdo sistemas de software que permitem a

9)

comunicacgéo entre as aplicacdes independentemente do sistema operacional,
linguagem de programagéo e localizagdo. Muitos Web Services se baseiam na
linguagem XML para a estruturacdo dos dados. Um exemplo do uso de Web
Services pode-se dar entre um atacadista e um varejista que usam estes
Servigos para se comunicar por meio da internet e automaticamente atualizar
0S seus sistemas de inventarios.

Podcasts: sdo gravacdes de conteddo em formatos de audio e video que se
assemelha a uma forma de um blog multimidia ou de outro contetdo. Estes
podcasts podem ser baixados pelos usuarios diretamente da pagina web ou
distribuidos a estes por meio de um agregador.
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h) Rating: aplicativo web que permite o aproveitamento do rastro dos usuarios,
por meio dos seus cliques, donwloads, avaliacbes e sugestdes sobre um
determinado objeto ou assunto de discussdo com o objetivo de elaborar
indicadores estatisticos a partir destes sobre o nimero de donwloads e/ou
avaliagcbes positivas ou negativas dos mesmos. Este aplicativo pode ser
executado e atualizado automaticamente dentro da rede social intranet e/ou
extranet das empresas.

i) Tagging ou Taggs (“marcacBes”): é um aplicativo comumente usado pelos
usuarios em blogs e social networkings dentro de uma rede especifica de uma
empresa, a qual Ihes permite categorizar através de descricdes ou palavras-
chave, contetdos em forma de imagem, videos ou documentos. Estes taggs
sdo mostrados como links (geralmente na forma de um quadro com diversas
palavras) que permite acessar aos recursos associados a cada descricdo ou
palavra-chave.

J) P2P ou Peer-to-Peer Networking (usuario a usuario): é uma técnica utilizada
para o compartilhamento online de arquivos de diversos formatos (imagens,
videos, textos) na internet ou em grupos restritos de usuarios em uma intranet
de uma determinada empresa. Diferentemente de armazenar um arquivo em
um determinado servidor (o qual pode ficar travado se muitos usuarios
tentarem acessar 0 mesmo ao mesmo tempo), cada usuario se converte em um
servidor e pode distribuir os arquivos para os dispositivos dos outros membros
da rede. Assim quanto mais popular for o arquivo mais rapidamente pode ser
servido na medida em que hd mais usuarios fornecendo banda larga e
fragmentos do arquivo completo. Como exemplo comercial podemos
mencionar o BitTorrent.

k) Microblogging: é um aplicativo que a modo de blog permite aos usuéarios fazer
atualizacBes breves de texto (geralmente com menos de 200 caracteres) e
publica-las para que sejam vistas publicamente ou apenas por um grupo
restrito escolhido pelo usuério dentro de uma pagina web na internet ou na
rede intranet de uma empresa. Como exemplo comercial podemos mencionar
o Twitter.

I) Mash-ups: sdo uma combinacdo de diversas tecnologias da Web 2.0 como Web
Services, RSS e linguagem AJAX, que permite a agregacdo de conteldo de

diferentes fontes online para criar um novo servigo. Um exemplo de mash-up é
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dada pela localizacdo de empresas ou companhias dentro do aplicativo do
Google Maps.

m) Prediction Markets (Previsdo de Mercado): € um aplicativo que possui uma
funcionalidade muito parecida com o Ratings para a elaboragéo de previsoes
sobre demanda de consumidores e niveis de ventas de uma empresa em um
determinado periodo de tempo.

Tecnicamente a grande maioria destes aplicativos da Web 2.0 sdo construidos a partir
de tecnologias que possibilitam uma maior interatividade entre o usuério e o conteudo da
pagina web tais como o AJAX (Asynchronous JavaScript e XML), Flash e Silverlight (AL
ZABIR, 2008).

Mais especificamente, 0 AJAX ¢ a principal linguagem de programacédo usada pela
grande maioria dos programadores de software para a construgéo de aplicativos Web 2.0, e

que diferentemente de ser uma tecnologia:

Sdo, na verdade, varias tecnologias, cada uma florescendo a seu modo, e reunindo-se
em poderosas formas novas. AJAX incorpora:
e apresentacBes baseadas em padrdes usando XHTML e CSS;
exibicdo e interacdo dindmicos usando o Document Object Model;
troca e manipulacdo de dados usando XML e XSLT;
recuperacdo de dados assincronos usando XMLHttpRequest;
e JavaScript para juntar tudo (GARRETT, 2005, traducéo nossa).*

Por outro lado, os aplicativos baseados em AJAX sdo usados principalmente para
prover informacbes atualizadas de forma frequente (como as de servico de logistica,
contabilidade e CRM, entre outros) e informagfes compartilhadas com maultiplos usuarios,
como planilhas de pregos, relatorios e informagdes sobre projetos.

Além do mais, estes aplicativos ao poderem ser hospedados em qualquer servidor
web, rodar em qualquer plataforma e ser atualizados dinamicamente, possibilitam uma grande
economia de custos para as empresas, e principalmente as organizadas em rede de empresas,
ja que os mesmos além de poderem ser acessados por qualquer computador conectado a web e
por dispositivos portateis, permitem o arquivamento online de documentos (ao invés do
arquivamento destes no disco rigido ou na rede corporativa).

Atualmente o programa de linguagem de fonte aberta Ruby (Ruby on Rails), que
possui uma forte integracdo com a linguagem AJAX, é também usado por um grande nimero

de desenvolvedores de software para simplificar a elaboracdo de sofisticadas aplicacfes web,

4 .. . ~
Do original em inglés.
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as quais podem ser também rodadas nos softwares de fonte aberta (open source software)
mais populares como Linux, Apache, MySQL e Perl, PHP e Python, as quais sdo conhecidas
popularmente como (LAMP) e as quais quando adotadas possibilitam, também, uma grande
economia de custos (tipicamente de graca) para as empresas ja que estas fornecem em
conjunto um sistema operativo, servidor web, base de dados e programacdo de linguagem
dindmica, além de um amplo suporte e desenvolvimento.

Além desta opcdo por softwares de fonte aberta, muitas empresas podem adquirir
pacotes de software para aplicativos Web 2.0 de empresas de grande porte como a Cisco
Systems, a IBM, Intel entre outros, que além de oferecerem estes pacotes oferecem servicos
personalizados e flexiveis (um traco diferenciado em relacdo aos softwares de fonte aberta),
tendo em vista o seu potencial comercial e crescente adocdo pelas empresas em diversos

setores e regides no mundo.

5.1.4 Principais Caracteristicas

O grupo de tecnologias da Web 2.0 possui um conjunto de caracteristicas que a
fazem Unica tanto no sentido de sua ado¢do como nos seus efeitos dentro das organizagdes
internas das empresas, se comparadas com anteriores sistemas tecnoldgicos adotados por estas
mesmas.

Assim, se comparados com os sistemas tecnoldgicos de transacdo automatizada
adotados pela grande maioria das empresas durante a fase de frenesi do atual paradigma, isto
é, no final da década de 1980 e durante toda a década de 1990, tais como o ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) e SCM (Supply Chain
Management) (que além de terem sido estipulados pelos gerentes demandavam um elevado
investimento na sua adogdo), o atual grupo de tecnologias da Web 2.0 permite ir além da
funcdo destas tecnologias ao permitir, alem do aumento do nivel de produtividade, a
participacdo e colaboracdo tanto dos agentes internos (empregados, gerentes) como externos
(fornecedores, consumidores e parceiros) de sua cadeia de producédo; na acumulacdo de novos
conhecimentos; na elaboracgdo de projetos e desenvolvimento de novos produtos, servicos e
processos; e no melhor desempenho dos canais de marketing e reputacdo da empresa como

um todo.
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Além do mais, o valor de investimento nestas tecnologias se caracterizam por serem
mais baixos que 0s anteriores sistemas tecnoldgicos mencionados anteriormente ja que estes
podem ser acoplados de forma mais simples e rapida dentro da infraestrutura de TI das
empresas (MCKINSEY, 2009a), ver a figura 5.

Adoption of comporate technologies

Automating fransactions Enabling collaboration amnd participation

B Adoption of ERF. CRM, SCAM!
Productivity | « Users assigned by management
« Lsers must comply with rules
= Often complex technology
imvestment
Adoption of Web 2.0 tools
« Lser groups can farm unexpectedly
* [Isers engage in high degree of participation
* Technology investmant aften a lightweight
overlay to existing infrastructure

19608 2m9

Time

TERP = enterprise resource planning, CRM = customer relationship management, SCM = supply chain management.

Figura 5 - Adocdo e caracteristicas de tecnologias corporativas nas decadas de 1990 e

atualmente: ERP, CRM, SCM e Web 2.0
Fonte: Mckinsey (2009a, p. 1).

Outra caracteristica importante das tecnologias da Web 2.0 é que estas podem gerar
exterioridades ou externalidades de rede positiva para os usuarios que fazem parte da rede
social criada dentro da rede intranet e/ou extranet das empresas.

Portanto a Lei de Metcalfe sobre as externalidades de rede se aplicam a estas
tecnologias na medida em que o valor da rede para seus usuarios cresce de forma exponencial
em funcdo do nimero de participantes, permitindo assim a ampliacdo das possibilidades de
comunicacéo entre todos os seus integrantes (TIGRE, 2006; SHAPIRO; VARIAN, 1999).

Mais importante ainda é o efeito que estas externalidades podem ter sobre a
ampliacdo de novos conhecimentos e, portanto, nas rotinas dindmicas dentro da organizagéo

das empresas que as adotam.
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Como forma de atestar estas hipoteses, 0 seguinte item analisara os principais dados
empiricos apresentados pelos mais diversos estudos sobre a adocéo e impacto das tecnologias

da Web 2.0 nas empresas em diversos setores e regides no mundo.

5.2 INCORPORACAO E IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DA WEB 2.0 NAS
EMPRESAS DE DIVERSOS SETORES E REGIOES NO MUNDO

Nesta secdo serd analisada, a partir dos principais estudos empiricos sobre o tema,
principalmente tomando como base os estudos empiricos feitos através de surveys pela
companhia Mckinsey, a incorporacdo e impacto que este grupo de tecnologias da Web 2.0
estd tendo nas empresas de diversos setores e regides no mundo nestes trés Gltimos anos
(2007-2009).

5.2.1 Incorporacgéao

De acordo com pesquisa global de abril de 2008 da companhia em consultoria de
mercado e tecnologia Forrester Research, o investimento agregado mundial por parte das
empresas em tecnologias de aplicativos da Web 2.0 atingirdo o valor de US$ 4,6 bilhGes até o
ano de 2013, destacando-se entre estes os aplicativos social networking, mashups e RSS
(YOUNG et al, 2008).

Dado a novidade e a recente difusdo deste grupo de tecnologias, as pesquisas em
relacdo a sua adocdo e impacto na organizacdo das empresas a nivel global ainda séo
limitadas ou simplesmente se limitam a algum pais ou setor de industria.

Mesmo com esta limitacdo, existe um estudo completo por meio de surveys
realizadas pela Mckinsey & Company nestes UGltimos trés anos (2007-2009) sobre a
incorporacgdo das tecnologias de aplicativos da Web 2.0 e seus impactos e beneficios para as
empresas tanto em nivel de setores como por regides do mundo.

De acordo com os resultados do primeiro survey global de 2007 realizada por esta

instituicdo a 2847 executivos de empresas em diversos setores e regides do mundo, os planos
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de investimentos em nivel mundial nos préximos trés anos em tecnologias de aplicativos da
Web 2.0 aumentariam de forma sustentavel.

Assim, o grafico 8 mostra que em 2007, em termos de regido/pais, a percentagem de
executivos de empresas da india (80%) e a regido de Asia-Pacifico (65%) mostraram o maior
grau de interesse em investimentos neste grupo de tecnologias de aplicativos para 0s proximos
trés anos, seguidos pela Europa, China e América do Norte que apresentaram a mesma

percentagem (64%), enquanto a America Latina (62%) apresentou o0 menor.

Regiao/Pais

W percentagem...
india [ a0

Asia-pacifico NI s

curopa [ s

china [ o

Moo . o1
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A | -
Latina

*Inclui: Australia, Cingapura, Coréia do Sul, Filipinas Hong Kong, Japao, Nova Zelandia, e Taiwan

Grafico 8 - Grau de interesse em investimentos em tecnologias de aplicativos da Web 2.0 para

0s préximos trés anos (2008-2010) em termos de regido/pais (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2007).

Em termos de setor de industrias, o grafico 9 mostra que a percentagem dos
executivos de empresas dos setores de varejo (77%), High Tech (Alta tecnologia) (74%) e
Telecomunicacdes (70%) mostraram o maior interesse em termos de investimentos neste
grupo de tecnologias o qual esta correlacionado com os setores competitivos e intensivos em
conhecimento da india, da China, dos Estados Unidos e dos paises de Asia-Pacifico e Europa,
entre os quais se destacam as empresas de software, de manufatura e servicos de tecnologia da

informacdo e financeiros. Além do mais, é importante lembrar que uma grande proporcdo das
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empresas destes setores nestes paises se organizam em redes com ampla atuacdo global. Por
outro lado, o setor farmacéutico (53%) apresentou a menor percentagem, devido a sua estrita
demarcacdo de funcdes dentro da sua organizacdo interna, além de apresentar um menor grau

de interatividade com os seus consumidores.

Setor de Industria

B Percentagem (%)

varcjo - I 77
HighT
e 7
tecnologia)

Telecomunicacoes I 70

Servicos financeiros N o3

Farmacéutico [N s

Gréfico 9 - Grau de interesse em investimentos em tecnologias de aplicativos da Web 2.0 para
0s proximos trés anos (2008-2010) em termos setor de industria (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2007).

Por outro lado, o survey de 2009, na qual participaram 1695 executivos de diversos
setores de industrias e regides do mundo, mostrou que em termos de beneficios de negocios
tanto a nivel de regido/pais como por setores de industrias os resultados se apresentaram
positivos, destacando-se principalmente os beneficios resultantes do uso destas tecnologias na
organizacao interna das empresas.

Assim, o grafico 10 mostra que em termos de regido/pais os maiores beneficios de
negocios do uso das tecnologias da Web 2.0 provem tanto do seu uso na organizacao interna
nas empresas COmo no seu uso para interagir com os consumidores. Como se pode apreciar
neste mesmo grafico, a India (64%) e a Regido de América do Norte (62%) apresentam 0s
maiores ganhos de beneficios de negocios resultantes do uso destas tecnologias dentro de suas
respectivas organizacdes. Em termos de beneficios resultantes do uso destas tecnologias pelas
empresas para interagir com os seus consumidores, a regido de América do Norte (54%) e a

China (52%) apresentaram os maiores beneficios. Por outro lado, a India (43%) e a China
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(41%) apresentaram 0s maiores beneficios de negocios no uso destas tecnologias para

interagir com fornecedores e empresas parceiras externas.
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Gréafico 10 - Beneficios de negocios decorrentes do uso das tecnologias da Web 2.0 por
regido/pais em 2009 (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009b).

Em termos de setor de industria o grafico 11 mostra que os beneficios de negocios
decorrentes do uso das tecnologias de aplicativos da Web 2.0 em cada uma das areas de
atuacao destas empresas se deram de forma mais acentuada em empresas atuantes nos setores
de High Tech/Telecomunicacdes e servicos profissionais/de negdcios/legais, setores estes que
por serem concentrados em capital humano dependem muito da acumulacdo de novos
conhecimentos e informagdes para inovar tanto em produtos, servigos Como em processos.

Ja os setores de manufatura e financeiro apresentaram os menores beneficios de
negdcios em todas as areas de atuacdo, devido ao seu menor uso deste grupo de tecnologias
(trés em média) e do seu uso restrito a determinadas &reas de sua organizacéo interna.

Embora o grafico 11 mostre essas diferencas, o certo € que em todos o0s setores, ao
igual do que acontece em termos de regido/pais, 0os maiores beneficios de negdcios pelo uso
destas tecnologias se concentram em areas da organizacao interna das empresas e na interacdo

destes com 0s seus consumidores.
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Gréfico 11 - Beneficios de negdcios do uso das tecnologias da Web 2.0 por setor de indUstria
(%) em 2009

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009b).

Em uma andlise geral sobre a evolucdo no grau de adocdo das tecnologias de
aplicativos da Web 2.0 pelas empresas para diversos propasitos, os resultados dos ultimos trés
surveys realizados por esta instituicio mostram que houve um aumento constante nesses
Gltimos trés anos (2007, 2008 e 2009).

O gréfico 12 mostra que 0s maiores aumentos no grau de adocdo deste grupo de
tecnologias pelas empresas nesses trés Gltimos anos se destinaram para o uso interno dentro
da organizacao das mesmas (de 53% em 2007 para 65% em 2009), assim como para interagir
com 0s seus consumidores (de 48% em 2007 para 58% em 2009). Em contraste aos dois
resultados anteriores, o grau de evolucdo na adogao deste grupo de tecnologias pelas empresas
para interagir com fornecedores e empresas parceiras externas se manteve estagnada em torno
de 41 %, o qual refletiria o choque entre o grau de informalidade de muitas das tecnologias da
Web 2.0 com o grau de formalidade na colaboracdo e aliancas estratégicas com empresas

parceiras as quais concentram esforcos em determinadas fungdes de negocios.
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Gréfico 12 - Grau de adogdo de tecnologias da Web 2.0 pelas empresas para diversos
propositos (%) no periodo de 2007-2009

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009c).

Ao fazer uma andlise mais detalhada sobre as principais tecnologias de aplicativos da
Web 2.0 mais usadas pelas empresas a nivel mundial, o survey de 2009 mostrou que em nivel
agregado as empresas consideram como fundamentais para as suas operacGes de negocios em
2009 os Blogs (46%), Social Networkings (42%), Wikis (32%), Podcasts (29%), Video
Sharing (27%) e RSS (23%), (ver gréafico 6).

Por outro lado, o grafico 13 mostra também que houve um retrocesso tanto nos
aplicativos mais tradicionais da Web 2.0 como nos mais recentes ao longo destes ultimos trés
anos.

Assim, entre os aplicativos mais tradicionais o Peer-to-Peer (P2P) mostrou a maior
gueda ao longo dos trés anos (de 34% em 2007 para 10% em 2009), embora tenha se
mostrado o aplicativo mais fundamental em 2007 se comparado também nesse mesmo ano
com aplicativos como os Mashups (3%), Wikis (10%), RSS (12%), Blogs (17%), Podcasts
(17%) e Social Networking (19%).

Por outro lado, entre os aplicativos mais recentes destes dois ultimos anos (2008 e
2009) vemos que Prediction Market teve a Unica queda na sua adoc¢do e importancia para as
empresas em 2009 (de 9% em 2008 para 8% em 2009). Ja entre os aplicativos mais recentes
que tiveram um crescimento importante se destacam o Video Sharing (de 20% em 2008 a
27% em 2009), Tagging (de 6% em 2008 a 10% em 2009) e Rating (de 8% em 2008 a 10%
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em 2009). E interessante também ressaltar a rapida adogdo em 2009 por parte das empresas
do aplicativo Microblogging (7%), a qual reflete um grande potencial de uso futuro por parte

destas a nivel mundial.
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Gréfico 13 - Evolucdo na adocdo e importancia de aplicativos da Web 2.0 pelas empresas no
periodo de 2007-2009 (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009c).

5.2.2 Impactos

Aprofundando ainda mais a analise em termos dos beneficios de negocios que as
empresas experimentam em cada uma de suas areas de atuacdo, decorrentes do seu uso de
aplicativos da Web 2.0, o survey de 2009 mostrou que houve tanto um aumento nesse sentido
como um aumento em termos percentuais de melhora em cada uma destas areas.

Assim, o grafico 14 mostra que, em termos agregados, 0 maior aumento percentual
tanto em nivel de beneficios de neg6cios como na média de melhoramento deu-se no uso

destas tecnologias para propdsitos internos, se comparados com as duas outras categorias de
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uso destas tecnologias, isto €, com os propositos relacionados a interagdo com consumidores
e interacdo com fornecedores e empresas parceiras externas.

Assim, o impacto em termos de beneficios de negdcios no uso destas tecnologias
para propdsitos internos se refletiu, principalmente, no aumento na velocidade de acesso ao
conhecimento (68%), na reducdo de custos de comunicacao (54%), aumento na velocidade de
acesso a esperteza de trabalhadores (43%), e mais recentemente no aumento no numero de
inovagOes de sucesso para novos produtos e servicos (25%).

No caso do uso destas tecnologias para propdésitos relacionados a interacdo com
consumidores, 0os maiores impactos em termos de beneficios de neg6cios se deram no
aumento no nivel de efetividade de marketing (52%), aumento na satisfacdo do consumidor
(43%), reducdo dos custos de marketing (32%), suporte (32%) e viagem (32%), resultante de
uma interagcdo mais estreita por parte destas empresas com 0s seus consumidores e o qual se
refletiu no aumento dos lucros (18%) nesta area de negdcios se comparado com as outras
duas.

Ja no caso do uso destas tecnologias para interagir com fornecedores e empresas
parceiras externas, 0s maiores impactos em termos de beneficios de negdcios deram-se, a
exemplo do seu uso para propositos internos, no aumento na velocidade de acesso ao
conhecimento (51%), na reducdo dos custos de comunicagédo (49%), aumento na velocidade
de acesso a esperteza de colaboradores e agentes externos (42%), reducdo nos custos de
viagens (40%) e mais recentemente na reducdo dos custos na cadeia de fornecimento (23%) e
desenvolvimento de produtos (20%).

Em suma, os maiores impactos, decorrentes do uso destas tecnologias de aplicativos,
em termos de beneficios de negdcios para as empresas em cada uma de suas areas de atuacéo
de negdcio se deram de forma mais acentuada no acumulo de novos conhecimentos, redugéo

em custos operacionais e efetividade nas suas operag0es de marketing.
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'Includes respondents who are using at least 1 Web 2.0 technology, even if on trial basis.

Gréafico 14 - Beneficios de negdcios e média de melhoramento (%) que as empresas
experimentam em cada uma de suas areas de atuacéo, decorrentes do seu uso de aplicativos da

Web 2.0 em 2009
Fonte: McKinsey (2009b, p. 3).

Em termos agregados das principais tecnologias de aplicativos da Web 2.0 que
fornecem os maiores beneficios de negdcios para as empresas em cada uma de suas areas de
atuacdo, o mesmo survey identifica ao Video sharing, Blogs, RSS, Social Networking, Wikis e
Podcasts como sendo os principais.

Assim, o gréfico 15 mostra que entre 0s executivos que reportaram estar
experimentando beneficios de negdcios dentro de suas empresas (e mesmo 0s que ndao vém
usufruindo destes beneficios) muitos citaram o Video sharing (48%), Blogs (47%), RSS
(42%) e Social Networking (42%) como os mais importantes aplicativos na cria¢do e troca de

conhecimentos e informagdes. Por outro lado, estes mesmos aplicativos ajudam a estas



97

empresas na criacdo de grupos internos ligados a certas atividades e temas afins (marketing,
desenvolvimento de produtos, servigos e atendimento ao cliente, etc.).

No caso dos executivos que responderam que estas tecnologias de aplicativos vém
fortalecendo os lagcos de suas empresas com 0s seus consumidores, muitos citam os Blogs
(51%), e Social Networking (48%) como os mais importantes, j& que ambos os aplicativos
permitem a estas empresas distribuir informac6es de produtos de forma mais direta assim
como também, e talvez mais importante, incentivar os seus consumidores a interagirem e
participarem também na cria¢do de produtos.

Similarmente, os Blogs (51%), Video sharing (50%) e Social Networking (49%), se
mostraram também como os principais aplicativos de uso por parte dos executivos que
reportaram estar experimentando beneficios de negdcios na sua relacdo com fornecedores e
empresas parceiras externas, principalmente no acesso ao conhecimento de colaboradores e

USUArios externos a empresa.

Use of technologies % of respondents reporting at

least 1 measurable benefit from
Web 2.0 Internal purposes, Customer-related ‘Working with external using given Web 2.0 technology’
technologies n=1,032 purposes, n = 870 partners/suppliers, n = §27
% of respondents reporting no
’ ) 48 48 50 measurable benefits from using
Video sharing 24 30 39 given Web 2.0 technology’
A7 5 B
Blogs ) 5 3 60
o 42 45 45
— 32 42 50
Social networking 0 42 % 48 jg
L n i %
- 36 a7 35
Podcasts 29 24 32
) 22 22 24
Rating 10 13 2
) 3 23 2
Tanging . H . 23 .e431
20 20 25
op3
FaR 5 8 8
Microblogging 1:_;5 .51 55
14 14 16
Mash-ups* 3 a 17
AT, 9 ] 12
Prediction markeis 5 “ 7

‘Inchudes respondents who are using at least 1 Web 2.0 technology.

*Really simple syndication.

#Peer to peer.

4A mash-up is a web application that combines multiple sources of data into a single tool.

Gréafico 15 - Tecnologias de aplicativos da Web 2.0 e seus impactos em termos beneficios de

negocios para as empresas em cada uma de suas areas de atuagdo (%) em 2009
Fonte: McKinsey (2009b, p. 4).
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Ao se fazer uma analise mais aprofundada do uso destas tecnologias de aplicativos
tanto pelo tipo de trabalhadores como por fungdes dentro da organizagdo interna das
empresas, 0s dados da pesquisa de 2009, mostram que de forma geral (tanto em nivel de
setores de industria como por regibes do mundo) houve um aumento constante do seu uso
dentro das mesmas em relacdo a 2008.

Assim, o grafico 16 mostra que hd uma tendéncia dentro da organizacdo das
empresas do seu maior uso, nesses ultimos dois anos (2008 e 2009), nas funcdes de marketing
(aumento de 8%), vendas (aumento de 3%) e servigos (aumento de 1%), e, por outro lado,
uma queda relativa nas funcGes de TI (Tecnologia da Informacdo) (queda de 6%),

producéo/operacdes (queda de 4%), e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) (queda de 3%).
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Gréfico 16 - Uso de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 por funcbes dentro da organizacao

interna das empresas em niveis agregados no periodo de 2008 e 2009 (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009c).

Consequentemente quando analisado em termos de tipos de trabalhadores, o grafico
17 mostra que existe uma relagdo direta com os resultados mostrados anteriormente em
termos de funcgdes dentro da organizacéo das empresas em niveis agregados.

Assim, como se pode observar nesse mesmo grafico, os funcionarios de primeira
linha, e gerentes de nivel médio aumentaram a sua participacdo no uso destas tecnologias de
aplicativos se comparados com os peritos em tecnologia e diretores.

Por outro lado, é interessante notar como estes resultados tem uma correlagédo
positiva com os resultados apresentados no grafico 14 na qual se observo que os beneficios de

negocios se deram de forma mais acentuada no uso destas tecnologias para propésitos



99

internos na organizacdo das empresas (geracdo de conhecimento) e para propositos
relacionados a interacdo com os consumidores (marketing, e servigos ao consumidor).

Por tanto, o que se pode depreender dos resultados destas pesquisas, embora o
periodo de tempo analisado seja curto, é que a tendéncia no uso destas tecnologias pelas
empresas a nivel mundial apontam que estes se destinem para facilitar tanto na criacdo e
circulacdo de novos conhecimentos e informagdes que permitam a estas empresas inovar em
produtos, servicos e processos.

Por outro lado, estes se convertem também em um meio mais eficiente e eficaz para
interagir com os consumidores e ganhar consequentemente maior mercado, resultados estes

que se coadunam com a teoria evolucionaria da empresa.

Funcionarios de

primeira linha 5

Gerentes de 64
nivel médio 63
H 2009 (%)

W 2008 (%)

I
w1
(o]

P eritos em 72
Tecnologia

Diret 52
iretores 53

Gréfico 17 - Uso de tecnologias de aplicativos da Web 2.0 por tipos de trabalhadores dentro

78

da organizacdo interna das empresas no periodo de 2008 e 2009 (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009c).

E interessante notar também os efeitos decorrentes do uso destas tecnologias pelos
trabalhadores dentro das organizacdes das empresas para diversos propdsitos.

Assim, entre as empresas que reportaram obterem beneficios de negdcios
mensuraveis, muitos afirmaram, em termos agregados, que vem acoplando de forma
permanente mais de trés tecnologias de aplicativos dentro do plano de trabalho dos seus
funcionérios, e da organizagdo como um todo.

Ao contrario destas primeiras, as empresas que ndo vem reportando beneficios de
negdcios mensuraveis, além de usarem menos destas tecnologias, o seu uso pelos funcionarios

dentro de suas organizacdes € limitado, geralmente menos de 31% do total (ver gréafico 18).
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Por outro lado, entre as empresas que vem reportando beneficios mensuraveis de
negocios, entre as quais se destacam, principalmente as empresas organizadas em redes, estas
afirmam usarem estas tecnologias de aplicativos com 35 % em média dos seus consumidores
e 48% em média com fornecedores, colaboradores e empresas parceiras.

Por tanto, 0 que se pode depreender destes resultados é que na medida em que o
numero de usuérios (funcionarios) vai aumentando e usando de forma crescente estes
aplicativos nas diversas areas de negocios das empresas, estes comecardo a usufruir de
externalidades de rede positivas, ampliando consequentemente, tanto o valor da rede, como 0s
efeitos destes na criagdo e disseminacdo mais dindmica de novos conhecimentos e
informacdes tanto dentro como fora da organizacao da empresa.

Por outro lado, estes mesmos efeitos ajudardo também na criacdo de novas rotinas
dindmicas dentro das empresas, o qual j& se vem refletindo em uma nova forma de interacédo e
colaboracéo tanto entre os trabalhadores destas empresas, como entre estes e 0s consumidores

e fornecedores/empresas externas.

% of respondents reporting at least 1 measurable
beneit from wsing Web 2.0 toals!
Use of technologies

% of respondents reporting no measurable

benefits from using Web 2.0 tools” Internal purposes, Customer-related Working with external
n=1,032 purposes, n = 870 partners/suppliers, n = 627
Extent fo which Web 2.0 Exdremelyfvery - - M43
technologies are integrated - -
into employees’ daily s 1 o6
work activities A litle/not at all = 74 = G2 = 49
Use of 3 or more Web 72 75 76
2.0 technologies 45 5b i}
Mare than 31% of
I ¢ s 43 46 he
employees use at least o8 a7 34

1Web 2.0 technology

Inchudes respondents who are using at least 1 Web 2.0 technology, even if on trial basis.

Gréfico 18 - Grau de integracdo das tecnologias de aplicativos da Web 2.0 pelas empresas a
nivel mundial no plano de trabalho dos seus funcionarios para diversos propositos (%) em
2009

Fonte: McKinsey (2009b, p. 6).
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5.3 DESAFIOS, ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO E INVESTIMENTOS
FUTUROS PELAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL EM TECNOLOGIAS DE
APLICATIVOS DA WEB 2.0

Tendo analisado o grau de incorporagdo e impacto deste grupo de tecnologias nas
empresas em diversos setores e regides no mundo, a presente secdo analisard os principais
desafios, estratégias de implementacdo, e investimentos futuros pelas empresas a nivel

mundial neste grupo de tecnologias populares de aplicativos.

5.3.1 Desafios e Estratégias de Implementacéo

Embora a incorporacdo e uso destas tecnologias pelas empresas nas suas diversas
areas de negdcios (interno, consumidores e fornecedores/empresas parceiras) venha
adquirindo um crescimento constante ao longo dos Gltimos trés anos, quase um terco das
empresas que participaram do dltimo survey de 2009 disseram que ainda ndo vem
conseguindo atingir beneficios de negdcios como consequéncia do seu uso.

Entre as causas mais provaveis deste desconforto, podemos mencionar a
concentracdo do seu uso dentro de determinados fungbes nas empresas e em determinados
tipos de trabalhadores, assim como na aplicagdo do enfoque tradicional hierarquico sobre o
seu uso entre outras limitacGes, o qual acaba, ao final, desestimulado o seu uso e consequente
colaboracdo entre 0s seus usuarios tanto internos como externos.

Desta forma o principal desafio destas empresas é encontrar mecanismos ou modelos
de gestdo que permitam gerar uma maior interatividade e colaboragdo entre o0s seus
trabalhadores, partindo, em um primeiro plano, de um pequeno grupo de funcionarios das
areas mais dindmicas em termos de geracdo de conhecimento e relagdo com consumidores,
para logo avancar a fungbes mais tradicionais dentro das empresas (como P&D,
planejamento, etc.) e com agentes externos a estas, como fornecedores e empresas parceiras

externas.
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Mais precisamente € essa estratégia que foi implantada, de acordo com o resultado
do ultimo survey (e ainda vem sendo usada), pelas empresas que responderam estarem
usufruindo beneficios de negocios.

Assim, como forma de demonstrar essas medidas, o grafico 19 mostra as mais
importantes praticas de sucesso no uso destas tecnologias de aplicativos.

De acordo com este mesmo gréafico, as estratégias de incorporar estas tecnologias de
aplicativos dentro do plano de trabalho diario dos seus funcionarios (75%), complementar
com outros modos de interagir com 0s seus consumidores (74%) e fornecedores; empresas
parceiras; e expertos externos (71%) se mostraram como as mais criticas entre as empresas
que vem usufruindo beneficios de negocios mensuraveis.

Por outro lado, o papel de lideres dos diretores como modelo de uso destas
tecnologias (59%), o fornecimento de incentivos informais tanto com os trabalhadores da
empresa (43%), como com os consumidores (35%) e fornecedores, e empresas parceiras
externas (33%), se mostraram também como medidas estrategicamente importantes.

Ja os incentivos formais se mostraram como os menos eficazes no estimulo e
participacdo dos seus usuarios (trabalhadores) tanto dentro da empresa (14%) como com 0s
fornecedores/empresas parceiras (10%) e consumidores (9%).

Most important practices for successfully using Web 2.0 technologies,
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'Includes respondents who are using at least 1 Web 2.0 technology, even if on trial basis.

Gréafico 19 - Principais praticas de sucesso no uso de tecnologias de aplicativos Web 2.0 pelas

empresas que apresentam beneficios de negécios para diversos propositos
Fonte: McKinsey (2009b, p. 7).
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5.3.2 Investimentos futuros

Embora com esses desafios pela frente, o nivel de investimentos agregados por parte
das empresas a nivel mundial nestas tecnologias de aplicativos se vem mantendo elevado ao
longo destes trés anos (2007-2009).

Como mostra o grafico 20 mais de 50 % das empresas pesquisadas planejam
aumentar o nivel de investimento nestas tecnologias (embora tenha diminuido em 1% no ano
de 2009 em relacdo a 2008 por causa da crise financeira mundial), o qual demonstra um alto
grau de satisfacdo das empresas, de forma geral, para com estas tecnologias.

Embora a crise financeira internacional de 2008 tenha impactado de forma negativa a
estas empresas (queda de 3% no nivel de investimento), mais de um quarto destas planejam
manter o nivel de investimentos nestas tecnologias comparavel ao dos Gltimos dois anos, o
qual demonstra tanto o seu grau de interesse como o potencial destas tecnologias para com as
suas empresas, 0 qual se reflete, por sua vez, na constante diminuicdo sobre o grau de

incerteza e indecisdo sobre estas (queda de 13% de 2007 a 2009).

Investimento vai 53
t 54
aumentar a7
Investimento sera comparavel F 26
ao dos ultimos trés anos _ 23 2009 (%)
W 2008 (%)
6 2007 (%)

Investimento vai diminuir I 3
3

15

N3o tem certeza 22
28

Gréafico 20 - Planos de investimentos futuros pelas empresas a nivel mundial em tecnologias
de aplicativos da Web 2.0 no periodo de 2007-2009 (%)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em McKinsey (2009c).

Tendo em vista estes resultados, pode-se afirmar que, tal como acontece com

qualquer tecnologia nova que nasce dentro de um determinado paradigma tecno-econémico,
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existem ainda alguns desafios pela frente para as empresas no tocante a geracdo e
identificacdo de um melhor modelo que permita usufruir ao maximo o potencial destas
tecnologias (neste caso externo do tipo “conhecimento codificado” como visto no capitulo 4)
guando usadas.

E, portanto, neste processo de busqueda do melhor modelo pelas empresas, que
desempenharam um papel importante os diferentes tipos de aprendizado por parte dos
usudrios deste grupo de tecnologias de aplicativos, principalmente os processos de learning-
by-using e learning-by-learning tal como apresentado no capitulo 4.

Por outro lado, e mais importante, os resultados de pesquisa desta instituicdo ao
longo destes trés ultimos anos (2007-2009) demonstram também que as tecnologias de
aplicativos da Web 2.0 vém ganhando cada vez mais espaco dentro da organizacao interna das
empresas. Além do mais, 0 seu potencial na criacdo de novos conhecimentos e, portanto de
novas rotinas dindmicas dentro destas, ja é cada vez mais reconhecido pelas empresas de

diversos setores de industria e regides no mundo, tal como foi analisado no presente capitulo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou abordar as tecnologias de aplicativos da Web 2.0 desde uma
perspectiva evolucionaria e dos seus impactos nas empresas a hivel global.

Desta forma, para poder entender o seu nascimento, esséncia e importancia para as
empresas, se tomou como base tedrica o conceito evolucionario de revolucgdes tecnoldgicas e
paradigmas tecno-econémicos, o qual serviu como modelo para interpretar a atual revolucéo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e seu consequente paradigma tecno-
econdmico, revolucdo esta na qual estas tecnologias de aplicativos nasceram.

Neste sentido, se constatou que o paradigma tecno-econémico atual das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), nasceu com a invencdo, nos Estados Unidos, do
microprocessador em 1971 a qual serviu como base técnica para a imbricacdo das tecnologias
de informética, telecomunicacbes, optoeletronica, hardware e software (computadores),
tecnologias estas que causaram uma grande mudanca, durante todo o periodo de instalacao,
em todo o tecido econdmico, politico, institucional e social quase de forma paralela no mundo
inteiro. Por outro lado, como forma de aplicar o modelo de paradigma tecno-econémico se
procurou identificar e relacionar os principais fatos e caracteristicas marcantes de cada fase do
atual paradigma tecno-econdmico das TIC, constatando-se que as tecnologias de aplicativos
da Web 2.0 nasceram como fruto do préprio processo de evolucdo de sua infraestrutura: a
internet, no chamado “intervalo de reacomodacdo” (turning point) deste paradigma, logo
depois do estouro da bolha financeira da mania da internet em 2000.

Por outro lado, se constatou que uma das caracteristicas principais no processo de
difusdo de um determinado paradigma tecno-econémico é 0 seu impacto na organizacdo das
empresas. Com este objetivo em mente, se demonstrou que a abordagem tedrica evolucionéria
cumpriria de forma satisfatdria o papel de analisar tanto o carater da empresa moderna, vista
em termos do conjunto de suas rotinas (conhecimentos e habilidades) e cujo objetivo final é
inovar permanentemente, como 0 proprio processo de inovacao tecnoldgica e organizacional
na empresa como reposta ao préprio processo de difusdo do paradigma atual das TIC,
refletidas nos modelos de just-in-time; controle de qualidade total (CQT); células de
producéo; reengenharia de processos e redes de empresa, tendo dentro destes modelos ao

processo de aprendizado de todos os seus agentes como uma variavel chave.
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Desta forma, ao se mostrar a complexidade do ambiente de acirrada competéncia e
volatilidade da demanda propiciada pelo proprio padrdo de difusdo do paradigma atual das
TIC, se mostrou que as empresas precisam adquirir permanentemente novos conhecimentos e
informagdes, isto é rotinas dindmicas (através de fontes de tecnologias tanto internas como
externas, assim como também do préprio processo de aprendizado de todos os agentes
participantes da sua cadeia de producéo), que Ihes permitam inovar constantemente em novos
produtos, servicos e processos como forma de sobrevivéncia e como meio para lidar com esta
prépria complexidade.

Tendo em conta essa realidade e a recente adogéo em larga escala das tecnologias de
aplicativos da Web 2.0 por parte das empresas em diversas partes do mundo, como meios
facilitadores para a criacdo de novas rotinas dindmicas (conhecimentos e informacg6es) que
Ihes permitam inovar permanentemente, decidiu-se analisar tanto o seu carater econdémico,
sob o enfoque tedrico evolucionario, como 0s seus impactos e beneficios para a organizacao
das empresas a nivel global, a partir dos surveys de carater mundial feitos pela empresa
Mckinsey & Company nos anos de 2007 a 2009.

Desta forma, o presente trabalho demonstrou, com base nos dados apresentados por
estes surveys, que o grupo de tecnologias de aplicativos da Web 2.0, identificados como fonte
de tecnologia externa do tipo “conhecimento codificado”, além de apresentarem um
investimento baixo para a sua implantacdo e de gerar externalidades de rede positivas, se
mostraram importantes para a geracdo de novos conhecimentos e informagoes, por tanto de
novas rotinas dinamicas, que estdo permitindo de forma agregada as empresas de diversas
regibes e setores do mundo, principalmente dos setores intensivos em conhecimentos e
informacBes como sdo os setores (geralmente organizados em redes) de alta tecnologia,
telecomunicag@es e servicos de regides/paises como india, China, Asia-Pacifico e América do
Norte, gerar um numero crescente de inovagfes de sucesso para novos produtos e servicos,
resultados estes que se coadunam com a teoria evolucionéaria da empresa.

Por outro lado, os maiores impactos, decorrentes do uso destas tecnologias de
aplicativos, em termos de beneficios de negdcios para as empresas em cada uma de suas areas
de atuacdo de negdcio se deram de forma mais acentuada no acumulo de novos
conhecimentos, reducdo em custos operacionais e efetividade nas suas operagdes de
marketing.

Por Gltimo, embora os resultados dos surveys tenham mostrado que ainda existam
desafios para as empresas na busca de um melhor modelo para a implementacdo e melhor

exploracdo do potencial destas tecnologias, por outro lado, estes mostraram também que estas
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tecnologias vém ganhando cada vez mais espaco dentro da organizacgdo interna das empresas
o qual e demonstrado pela evolucdo positiva no nivel de investimentos futuros nestas
tecnologias, jA& que 0s mesmos se mostraram como importantes meios para lidar com a
acirrada competéncia da propria globalizacdo atual dos mercados os quais se refletem nos
seus efeitos positivos no aumento do nivel de produtividade dos trabalhadores na interacdo
com 0s agentes participantes da cadeia produtiva de negocios (consumidores,
fornecedores/empresas parceiras); no atendimento as exigéncias de segmentos de mercado e,
por tanto, de um maior acesso aos mesmos, o qual é refletido pelo melhor desempenho dos
canais de marketing e participacdo dos préprios consumidores na criacdo de inovagfes em

novos produtos e servigos.



108

REFERENCIAS

AL ZABIR, O. Building a Web 2.0 Portal with ASP.NET 3.5. Sebastopol: O’Reilly Media
Inc., 2008.

AOKI, M. Information, Incentives and Bargaining in the Japanese Economy. Cambridge:
Cambridge University Press, 1988.

. Towards an economic theory of the japanese firm. Journal of Economic Literature,
Pittsburgh, v.26, n.1, p. 1-27, Mar. 1990.

ARROW, K. J. The economic implications of learning by doing. The Review of Economic
Studies, Stockholm, v.29, n.3, p. 155-173, June. 1962.

BRITTO, J. Cooperacdo interindustrial e redes de empresas. In: KUPFER, D.;
HASENCLEVER, L. (Ed.). Economia Industrial: fundamentos tedricos e praticas no Brasil.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. p. 345-388.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede - A era da informacéo:
Economia, sociedade e cultura. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. V.1.

CHANDLER, A. D. Organizational capabilities and the economic history of the
industrial enterprise. The Journal of Economic Perspectives, Pittsburgh, v.6, n.3, p. 79-100,
1992.

. O Século Eletrénico: A historia da evolucdo da inddstria eletrnica e de
informatica. S&o Paulo: Campus, 2002.

DODGSON, M. Technological collaboration and innovation. In: DODGSON, M.;
ROTHWELL, R., (Ed.). The Handbook of Industrial Innovation. Cheltenham: Edward
Elgar, 1996. p. 285-292.

DOSI, G. Technological paradigms and technological trajectories: a suggested interpretation
of the determinants and directions of technical change. Research Policy, v. 11, n. 3, p. 147-
162, 1982.

. Mudanca Técnica e Transformac&o Industrial. A teoria e uma aplicacdo a
industria dos semicondutores. S&o Paulo: Editora da Unicamp, 2006.



109

DOSI, G.; CORIAT, B. Learning how to govern and learning how to solve problems: on the
co-evolution of competences, conflicts and organizational routines. In: DOSI, G. Innovation,
Organization and Economic Dynamics: selected essays. Cheltenham: Edward Elgar, 2000.
p. 294-324.

FREEMAN, C. The Economics of Industrial Innovation, London: Penguin Books, 1974

FREEMAN, C. The economics of technical change. Cambridge Journal of Economics,
Cambridge, v.18, n. 1, p. 463-514, 1994.

GARRETT, J.J. Ajax: a new approach to web applications. [S.l.]: Adaptive Path, 2005.
Disponivel em: <http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385.php>. Acesso
em: 08 jun. 2009.

HASENCLEVER, L.; TIGRE, P. Estratégias de inovacdo. In: KUPFER, D.;
HASENCLEVER, L. (Ed.). Economia Industrial: Fundamentos Teoricos e Préaticas no
Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. p. 431-447.

INTERNATIONAL MONETARY FUND. The Information Technology Revolution. World
Economic Outlook, Washington D.C., p. 1-265, Oct. 2001.

KATZ, J. Importacion de Tecnologia, Aprendizaje Local y Industrializacion
Dependiente. México: Fondo de Cultura Econémica, 1976.

LA ROVERE, R.L. Paradigmas e trajetdrias tecnologicas. In: PELAEZ, V.;
SZMRECSANY]I, T. (Org.). Economia da Inovacéo Tecnoldgica. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.
p. 285-301.

LEVINTHAL, D. Learning and schumpeterian dynamics. In: DOSI, G.; MALERBA, F.,
(Ed.). Organization and Strategy in the Evolution of the Enterprise. London: Macmillan,
1996.

LUNDVALL, B. A. Innovation as an interactive process: from user-producer interaction to
the national system of innovation. In: DOSI, G. et al. (Ed.). Technical Change and
Economic Theory. London: Pinter Publishers; New York: Columbia University Press, 1988.
p. 349-369.

MALERBA, F. Learning by firms and incremental technical change. The Economic Journal,
London, v.102, n. 413, Jul. 1992.



110

MOWERY, D.; ROSENBERG, N. A Mudanca Tecnoldgica nos Estados Unidos da
Ameérica no Século XX. Sdo Paulo: Editora da Unicamp, 2005.

NELSON, R. As Fontes do Crescimento Econémico. Sdo Paulo: Editora da Unicamp,
2006.

NELSON, R.; WINTER, S. Uma Teoria Evolucionaria da Mudanca Econémica. Séo
Paulo: Editora da Unicamp, 2005.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. ICT and
Economic Growth: evidence from OECD countries, industries and firms. Paris, 2003.

PEREZ, C. Technological Revolutions and Financial Capital: the dynamics of
bubbles and golden ages. Cheltenham: Edward Elgar, 2002.

. Respecialisation and the Deployment of the ICT Paradigm. An essay on the
present challenges of globalization. IPTS FISTERA, Project, 2005. Disponivel em:
<http://www.carlotaperez.org/papers/PEREZ_Respecialisation_and_ICTparadigm.pdf>.
Acesso em: 08 mar. 2009.

. Technological Revolutions and Techno-Economic Paradigms. TOC/TUT Working
Paper, Tallinn, n. 20, p. 1-15, 2009a. Disponivel em:
<http://www.carlotaperez.org/papers/PerezTRSTEPSTUTWP20.pdf>. Acesso em: 04 mar.
2009.

. The double bubble at the turn of the century: technological roots and structural
implications. Cambridge Journal of Economics, Cambridge, v. 33, p. 779-805, 2009b.

PESSALLI, I—J.F.; FERNANDEZ, R.G. Inovacdo e Teorias da Firma. In: PELAEZ, V.;
SZMRECSANYI, T. (Org.). Economia da Inovacdo Tecnolodgica. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.
p. 302-332.

PONDE, L. J. Organizacéo das grandes corporacdes. In: KUPFER, D.; HASENCLEVER, L.
(Ed.). Economia Industrial: Fundamentos Tedricos e Praticas no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. p. 287-306.

QUEIROZ, S. Aprendizado tecnolégico. In: PELAEZ, V.; SZMRECSANYI, T. (Org.).
Economia da Inovacéo Tecnoldgica. Sdo Paulo: Hucitec, 2006. p. 193-211.



111

ROSENBERG, N. Inside the Black Box: Technology and Economics. Cambridge:
Cambridge University Press, 1982.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdémico. Uma investigagdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econébmico. Sdo Paulo: Abril, 1982.

SHAPIRO, C; VARIAN, H.R. A Economia da Informac&o: como os principios econdmicos
se aplicam a era da internet. Sdo Paulo: Campus, 1999.

SHIMA, W.T. Economias de Redes e Inovacdo. In: PELAEZ, V.; SZMRECSANYI, T.
(Org.). Economia da Inovacgado Tecnolodgica. Sdo Paulo: Hucitec, 2006. p. 333-362.

TEECE, D.; PISANO,G. The dynamic capabilities of firms: an introduction. In: TEECE, D.
Economic Performance and the Theory of the Firm: the selected papers of David J. Teece.
Cheltenham: Edward Elgar, 1998. V. 1. P. 56-75.

TIGRE, P. B. Paradigmas tecnologicos e teorias econdémicas da firma. Revista Brasileira de
Inovacdo, v.4, n.1, p.187-223, jan-jun, 2005.

. Gestdo da Inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.

THE MCKINSEY QUARTERLY. How businesses are using Web 2.0: a Mckinsey global
survey. Mar. 2007. Disponivel em:
<https://www.mckinseyquarterly.com/PDFDownload.aspx?ar=1913>. Acesso em: 17 mar.
2009.

THE MCKI NSEY QUARTERLY. Six ways to make Web 2.0 work. Feb. 2009a.
Disponivel em:
<https://www.mckinseyquarterly.com/PDFDownload.aspx?ar=2294&srid=6&gp=1>. Acesso
em: 6 abr. 20009.

THE MCKINSEY QUARTERLY. How companies are benefiting from Web 2.0: Mckinsey
global survey results. Sept. 2009b. Disponivel em: <http://www.digitalmediabuzz.com/wp-
content/uploads/2009/whitepapers/bewe09.pdf>. Acesso em: 10 out. 2009.

THE MCKINSEY QUARTERLY. Business and Web 2.0: an interactive feature. Sept.
2009c. Disponivel em:
<https://www.mckinseyquarterly.com/wrapper.aspx?ar=2431&story=true&url=http%3a%2f%



112

2fwww.mckinseyquarterly.com%2fBusiness_and_Web 20 An_interactive_feature 2431%3f
pagenum%3d1%23interactive&pgn=buwe09_exhibit>. Acesso em: 10 out. 2009.

WOLF, J. Die Volkswirtschaft der Gegenwart und Zukunft. Leipzig: A. Deichert, 1912.

YOUNG, O. et al. Global Enterprise Web 2.0 Market Forecast: 2007 to 2013. Forrester
Research, 2008. Disponivel em:
<http://www.forrester.com/rb/Research/global_enterprise_web 20 market_forecast_2007/q/i
d/43850/t/2>. Acesso em: 07 abr. 2009.





