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RESUMO

Discute-se a imporsincia da meméria como atividade
da inteligéncia. Ressalta-se a necessidade de discernir o uso
mecinico da memédria e as formas evoluidas que utilizam
processos logicos ou semdnticos. A crianca possui uma
membria de representacio que supera, de muito, a do adul-
to; a memdria interiormente mediata, ou seja, aquela que
supde um processo de recodificacio da informacio para ser
incorporada 3 estrutura cognitiva se apoia em processos de
andlise e sintese — quer dizer, em complexas atividades in-
telectuais — caracteriza a meméria do adulto.

Diversos tipos de membéria sio analisados. Apresen-
tam-se, também, os estdgios de desenvolvimento do processo
mnemdnico.

1 INTRODUGCAO

E possivel que tenha havido nos meios educacionais, num passado recente,
uma depreciagio da atividade mneménica. Entenda-se, contuto, esse desgaste,
antes como uma reacio a um tempo em que a aprendizagem consistia, prin-
cipalmente, em estocar, de modo mecinico, a informacio, e, jamais, como se
fosse menos importante, a inteligente atividade de armazenar informagcdes.
Guilford (1967) reconhece a importante atividade da inteligéncia que se de-
nomina memdria e Cagné (1971) reafirma a necessidade da aquisi¢io e reten¢do
de vastissimos conhecimentos paraa formagio do génio.

O Laboratério de Psicologia Educacional tornou possivel a elaborag2o do presente artigo.
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O presente artigo baseia-se fundamentalmente em A.R. Luria, (1979) e
tem, por isso, as suas limitacdes. E, contudo, uma contribuigio para desencadear
um estudo do tema.

2 DEFINICAO

Segundo Luria (1979, p. 39) memoéria é ‘... o registro,a conserva¢io € a
reprodugio dos vestigios da experiéncia anterior, registro esse que d4 ao homem a
possibilidade de acumular informacio e operar com os vestigios da experiéncia
anterior apds o desaparecimento dos fenébmenos que provocaram tais vestigios.’’
Verifica-se, pois, por parte do autor, um destaque ao aspecto neurofisiolégico
que define memoria em fun¢do da experiéncia anterior que deixa vestigios, isto
é, sinais no sistema nervoso. Registrar os vestigios, conservi-los e reproduzi-los,
eis a triplice funcio da meméria que permite ao homem o acumular infor-
macdes.

Os fenbmenos da membria estio ligados ao campo emocional — o que
permite ao individuo reviver uma alegria intensa ou um profundo sofrimento no
campo perceptual, pelo qual reconhece o rosto de um amigo ou o som de um
instrumento. Ligam-se, ainda, esses fendbmenos aos processos motores pelos quais
o individuo executa os movimentos necessirios 4 natagio, uma vez aprendidos,
e, finalmente, aos processos intelectuais através dos quais o individuo elabora
uma sentenca ou resolve um problema de trigonometria.

A Psicologia se liga a0 estudo da meméria por diversos titulos: qual a
maneira como os vestigios da experiéncia anterior sio registrados? — quais sio
os mecanismos fisiologicos desse registro? quais sio as condi¢des que contribuem
para o registro dos vestigios e quais as que obstaculizam? E, ainda: quais os
procedimentos que permitem ampliar o volume do material registrado? Luria
pretende responder a essas questdes e similares no estudo que realiza.

3 HISTORICO DO ESTUDO DA MEMORIA

Registra-se que os estudos da meméria constituiram uma das primejsas
partes da Psicologia a ser estudada experimentalmente.

Hermann Ebbinghaus (apud Garrett, 1979) publicou obra em 1885 na
qual relata seus estudos sobre memorizacio de silabas sem sentido que tinham
por objetivo estudar as leis da meméria pura. Descobriu, ainda, técnicas
mnemdnicas efetivas, a saturacio da aprendizagem e o método de memorizagio
do todo ou por partes.

Kraepelin, psiquiatra alem3o, através dos procedimentos de Ebbinghaus
estudou a ocorréncid do processo de decoracio de doentes com alteragdes psi-
quicas.
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Edward Lee Thorndike nos fins do século XIX e comecos do XX estuda o
processo de formacio de habilidades no animal através de labirinto, no qual o
animal era colocado e do qual deveria sair, sendo por isso reforcado.

Ivan P. Pavlov (apud Sahakian, 1980) no primeiro decénio do século XX
estuda a formacio dos reflexos condicionados, sua permanéncia e sua extingdo,

Vigotsky (apud Luria, 1979, p. 42) em fins dos anos vinte do século
presente possui o mérito de ter realizado ‘‘o primeiro estudo sistemitico das for-
mas superiores de memoria na crianca’’.

A.A. Smirnov e P.I Zintchenko mostraram como os processos da membria
se ligavam aos processos do pensamento, e descreveram, ainda, as formas de or-
ganizagio do material memorizado.

Estudos realizados nos tltimos decénios mostraram a relagio entre o regis-
tro, conservacio e reproducio dos vestigios e profundas mudancas bioquimicas,
especialmente o 4cido ribonucléico — dos quais é tipico o estudo de James V.
McConnell (apud Sahakian, 1980).

Pesquisas diversas procuram discriminar as 4reas do cérebro que sdo indis-
pensdveis para a conservacio dos vestigios e os mecanismos neuroldgicos que ser-
vem de base 3 memorizacio e ao esquecimento

4 BASES FISIOLOGICAS DA MEMORIA

As pesquisas relativas ds bases fisiologicas da memoria tém utilizado o
eletroencefalograma, o eletromiograma e obsetvacdes da reacio galvdnica da
pele. A manifestacio mais elementar da memoria fisioldgica pode ser observada
num neurdnio como no trabalho de todo o sistema nervoso. Evidenciou-se que
os neurdnios nio sio apenas elementos que recebem os sinais e reagem a estes
com respostas correspondentes mas que também conservam os vestigios dos es-
timulos e a estes respondem ainda depois de ter cessado a sua influéncia. Um
exemplo seriam as respostas eletrofisioldgicas e motoras precisas diante dos sinais
correspondentes 2 um dado padrio, um som com uma determinada altura e in-
tensidade, por hipdtese, e nio diante de sinais de padrdes diferentes.

5 O PROCESSO DE CONSOLIDACAO DOS VESTIGIOS

Os estudos relativos ao problema da consolidacZo dos vestigios levaram i
conclusio da necessidade de um determinado tempo para que os vestigios se
consolidem — e isto depende tanto daquilo que esti em pauta quanto de
diferencas individuais. Observacdes realizadas em pessoas que sofreram um
trauma craniano permitiram a constatacio do fato do desapatecimento dos ves-
tigios dos estimulos que atuaram algum tempo anterior a0 trauma e posterior ao
mesmo — e que recebe o nome de amnésia anterdgrada e retrograda. O cho-
que, no caso, experimentado pelo sistema nervoso-impede o cérebro de registrar,

Educ. e Real., Porto Alegre, 7(2):105-13, maio/ago. 1982 107



durante algum tempo, os vestigios das excitagdes dos estimulos que lhe chegam.
Experimentos realizados com animais nos quais se verificavam a consolidag¢io de
habilidades adquiridas levaram 2 constatacio da necessidade de mais de quinze
minutos para a consolidacio da habilidade adquirida. E isto se verificava tanto
através da aplicagio de choque como da utilizagio da farmacologia. Constatou-
se, ainda, que existem subssincias que aceleram o processo de consolidacio dos
vestigios (a estricnina, por exemplo) e os tornam mais resistentes ds influéncias
destruidoras.

O mecanismo de conservacio dos vestigios estd relacionado com mudangas
bioquimicas que ocorrem nas sinapses e nos proprios corpos dos neurdnios e em
seus orgdos particulares.

A excitagio das células nervosas leva a uma elevagio do teor de 4cido
ribonucléico, e uma longa auséncia de excitacio reduz o teor do 4cido em ques-
tao.

‘A hipbtese da participacio do 4cido ribonucléico na conservagao dos ves-
tigios da memoria foi confirmada por uma série de observacdes’’ (Luria, 1979,
p.52).

6 TIPOS PRINCIPAIS DE MEMORIA

Os tipos de membria a serem estudados dizem respeito aos processos cog-
nitivos.

Os fendbmenos de memdria emocional e motora serdo deixados de lado.
6.1 Imagens de representagio

As imagens de representacio fazem parte da experiéncia comum. O in-
dividuo visualiza a imagem de uma casa, de um automével ou de uma 4rvore —
o que significa que a experiéncia anterior deixou-lhe vestigios dessas imagens.

Distinguem-se as imagens de representacio das imagens diretas por serem
sempre polimodais, ou seja, incluem elementos visuais, ticteis, auditivos e
motores. N0 sdo, por isso, vestigios de #m tipo de percepcio; sio, ao contririo,
vestigios de uma complexa atividade com objetos.

A imagem de representagio implica, também, numa e/zboracdo inteleciual
da impressio do objeto, na discriminacgdo de seus tracos substanciais e em
categorizacio. A imagem de representagio de uma 4rvore inclui a altura, o porte
do tronco, o tipo de folha, contextura, que podem variar infinitamente mas cuja
presenca assegura a categorizagio (6 uma 4rvore!). A imagem de representagio
da 4rvore € uma imagem generalizada da 4rvore e, ndo, uma imagem de uma
drvore em particular (abacateiro, por exemplo). A riqueza potencial da imagem
de representacdo decorre, justamente, de sua generalidade.

A imagem de representagio €, portanto, o resultado do processo de anslise
e sintese da percepgio visual assim como do processo de abstragio e generali-
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zacgdo. Trata-se, pois, de um produto resultante de uma complexa atividade com
o objeto, o que lhe confere um cariter dindmico. A imagem de representacdo de
um objeto pode ser enriquecida a partir de uma maior interacgio com o objeto, o
que, inclusive, garantirdi uma maior apropriacio do conceito (Gagné, 1971;
1980).

As imagens de representacio constituem, indiscutivelmente, um com-
ponente importante na atividade cognitiva do ser humano.

6.2 Memoria verbal

A membria verbal é a mais complexa e, também, a forma mais elevada de
memédria humana.

A maioria dos conhecimentos sio mediados pelo sistema verbal.

Observa-se que a memdria verbal, contudo, ‘‘é sempre uma transformacio
da informacdo verbal, uma discriminacio do que nesta hi de mais substancial,
abstraido do secundirio, sendo ainda uma retencio nio das palavras imedia-
tamente percebidas mas das zdéias transmitidas pela comunicagio verbal’’ (Luria,
1979, p. 67). Isso implica em que a meméria verbal se baseia num processo de
recodificacio da comunicacio recebida, processo esse que suprime o detalhe
secundério e destaca os aspectos nucleares da informacio. Liga-se, nesse sentido,
a membdria verbal, 1 capacidade de anilise e sintese de quem recebe a infor-
magio. Ao discriminar o acidental do essencial evidencia-se a anilise; a sintese
decorre da incorporagio da nova informacio 2 estrutura cognitiva. Insuficiente
capacidade de anilise e sintese &€ o que falta a alguns e, nio, membria como
eventualmente enfatizam.

A capacidade de memorizacio de informacdes do ser humano é imensa,
nZo ao nivel literal, mas ao nivel das idéias e estd na dependéncia das atividades
que lhe servem de base: estabelecimento de nexo légico, anilise e sintese — o
que significa que a atividade de memorizacio € uma atividade ‘‘inteligente’’ e
nfo puramente mecinica. Bruner (1975), de resto, quando enfatiza o ensino da
esttutura da matéria propde, justamente, o aprendizado por parte do estudante
de ‘‘como as coisas se relacionam’’, do estrutural ou essencial — o que facilitars
o processo de fixacio. H4, nesse sentido, uma convergéncia dos autores. ..

7 MEMORIZACAO E ESTRUTURA DA ATIVIDADE

Um outro tdpico é o da ‘‘meméria involuntiria’’, ou seja, o caso em que
o individuo estd envolvido em uma tarefa cujo objetivo primordial é a sua con-
secucao.

A memorizacio, nesses casos, depende de miiltiplos fatores.

Suponha-se o caso de um individuo que pretende chegar ao seu servico,
pontualmente, e para o qual o tempo comeca a ficar escasso. Ele percorre ruas,
passa por pessoas, casas comefciais, restaurantes, bancas de jornais, por um
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grupo de operirios testando uma linha telefénica, entra em uma rua, percorre
alguns passos e eis que a rua esti interditada. Deve regressar e procurar outro
caminho. O fato da rua interditada seri lembrado, j4 que se interpos i con-
secucio de seu objetivo, enquanto outros detalhes serio esquecidos. O ser
humano memoriza aquilo que estd relacionado com os seus objetivos, quer seja
no sentido de concorrer para a sua consecucio ou no sentido de obstaculizar.

O sujeito que participa de uma discussio lembra-se das posicdes dos par-
ticipantes, das objecdes, dos argumentos apresentados, mas é incapaz de dizer
qual a cor das paredes, localizar o armirio e informar se as janelas estavam aber-
tas ou fechadas. .

Smirnov (apud Luria, 1979) fez um experimento em que um grupo de
sujeitos deveria resolver uma tarefa que lhe era dada enquanto outro grupo
deveria organizar a tarefa segundo o regulamento e depois resolvé-la. Os resul-
tados mostraram como o grupo que deveria organizar a tarefa e depois resolvé-la
memorizou quase o triplo de informagdes relativamente ao grupo que deveria
resolver a tarefa que lhe era dada.

Os resultados do estudo de Smirnov evidenciam como a memorizac¢io estd
na dependéncia do tipo de tarefa, ou seja, do grau de complexidade e da
operdncia do individuo.

Outra pesquisa feita com escolares de 52 série e com estudantes universi-
tirios permite a mesma inferéncia. Os estudantes de 52 série eram divididos em
dois grupos assim como os universitirios. Um grupo deveria repetir trés vezes
um texto com sentido enquanto o outro deveria interpretd-lo. Os textos levavam
em consideracio o nivel de escolaridade dos sujeitos. O material memorizado foi
muito mais volumoso entre os sujeitos que interpretatram o texto, quer fossem
da 5* série ou da Universidade. Os resultados confirmam, pois, que quanto
mais complexa for a atividade intelectual maior serd a retencdo.

Kurt Lewin (1975) mostrou a dependéncia da memorizagio face ao proces-
so de atividade. Uma inten¢io permanece na memdria enquanto a tarefa estd
sendo executada. Desaparece, contudo, assim que for cumprida. O individuo se
lembra, pois, de lavar o carro; esquece, contudo, a que o levou apéds a execuco
da tarefa. Zeigarnik, discipula de Kurt Lewin, mostrou como os vestigios da
atividade inacabada se mantém mais na memoria do que os vestigios da ati-
vidade acabada. A tarefa nio concluida estd associada a um estado de tensdo, o
que permite melhor memorizacio. A conclusio da tarefa elimina a tensio e
diminui, também, as chances de fixacdo.

Outro aspecto a ser considerado na memorizacio involuntiria é o tdnus
emocional. As impressdes acompanhadas de emocionalidade tendem a ser mais
retidas do que as indiferentes. O fato, segundo Luria (1979), se deve a que as
impressdes de colorido emocional geram um elevado reflexo orientado e ocorrem
sob um tOnus cortical mais elevado. Freud (1968), contudo, mostra como a
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resengZo dos estados emocionais tem os scus limites, ou seja, o individuo
procura reprimir e deslocar sentimentos angustiantes.

8 MEMORIA E DIFERENCAS INDIVIDUAIS

Existem, também, as diferencas individuais.

Identificam-se, por um lado, a meméria visual, auditiva e motora, segun-
do a predominincia do material memorizado seja de natureza visual, sonora ou
motora,

Predomindncia n3o significa, de modo algum, exclusividade. Os seres
humanos possuirdo, possivelmente, os trés tipos de meméria embora um pre-
domine. E, segundo Luria (1979), a predominincia nio serd apenas o resultado
de carateristicas genotipicas mas, também, conseqiiéncia do tipo de atividade
" profissional desenvolvido pelos individuos, ou seja, a ‘‘funcio faz o érgio’’.

Outro ponto de vista segundo o qual as diferencas individuais possam ser
perspectivadas é quanto ao nivel de organizacio da memoéria e € segundo este
ponto de vista que uma membria poderi ser mais ou menos ‘‘inteligente’’,
dependendo do material que lhe serve de apoio. Uma meméria menos inteli-
gente utilizari principalmente as formas sensoriais (visuais, auditivas ou motoras)
indiretas de memorizagio, enquanto a utilizacio de esquemas l6gico-verbais e
codificagio do material carateriza uma memoéria inteligente. Desnecessirio dizer
que uma ‘‘meméria inteligente’’ possui uma capacidade ilimitada de reten¢do
de aprendizagem.

9 DESENVOLVIMENTO DA MEMORIA

O desenvolvimento da memoria tem a sua historia.

‘‘H4 muitos fundamentos para se supor que a capacidade de registrar e
fixar vestigios nos primeiros anos de vida nio é mais fraca porém mais forte do
que nos anos posteriores € que a memoria direta (eidética) na crianga € bem
mais desenvolvida do que no adulto’’ (Luria, 1979, p. 91-92).

Adultos hd que sentem ‘‘saudades’’ da meméria de quando criangas.

A forca da meméria da crianca aliam-se, contudo, muitas fraquezas. Entre
as fraquezas podem-se enumerar: é de dificil organizacio, nio € seletiva, nio €
uma membria arbitriria, isto €, nio € orientada para um determinado fim. A
memoria de criangas de 2 a 5 anos apresenta essas carateristicas.

Os escolares das séries iniciais apresentam um progresso relativamente aos
pré-escolares: sao capazes de dirigit o processo de memorizacio e¢ podem se
utilizar de meios externos para o processo de fixacio. Assim, podem se utilizar
do quadro caderno para evocar a palavra ‘‘escola’’ e do quadro sol para evocar a
palavra “‘luz’’. Observa-se, no caso, uma relagio 6bvia entre caderno e escola,
assim como entre sol e luz. O desenvolvimento da capacidade de memorizacio,
contudo, ultrapassa a fase da relagio 6bvia entre o quadro e a palavra a ser
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evocada e evolui para formas superiores e autébnomas de ligagdes entre quadro e
palavra. Um quadro navio, por exemplo, poderia ser relacionado com a palavra
escola e o quadro casa pode evocar a palavra livro. O tltimo estdgio é superior e,
nesse momento, o pré-adolescente estd em condi¢des de memorizar, inclusive,
um nimero maior de palavras do que a crianca pré-escolar que dispde apenas de
memoria imediata.

O iltimo e definitivo progresso que se verifica no processo de evolucio da
memoria é quando esta se encontra em condicdes de dispensar os meios auxi-
liares externos para a fixacdo de palavras e se utiliza tio somente de procedi-
mentos légicos pelos quais as codifica e as redine em determinados grupos se-
minticos. E a memoria que se torna interiormente mediata.

O desenvolvimento da meméria passa por estigios que vio desde a me-
moria figurativa direta no pré-escolar até 3 meméria interiormente mediata no
adulto. No primeiro estigio apresenta-se como nio disciplinada, nio dirigivel,
uma quase continuagio da percepcio; utilizacio de estruturas légicas, codificagio
e complexas atividades intelectuais caracterizam a memoria evoluida.

Justifica-se, pois, a posicdo inicial do articulista.

Afirmava-se, entio, fundamentado em Guilford e Gagné, a importincia
da atividade mneménica.

A depreciacgio da meméria s6 pode ser entendida enquanto enfatiza os
processos puramente mec4nicos; torna-se, contudo, um atestado de desinfor-
macio se entendida numa acepcio ampla.

A memoéria e a sua utilizagio nas formas mais evoluidas evidenciam, in-
clusive, uma pessoa inteligente.

Memorizar, neste sentido, é sinébnimo da capacidade de organizagio do
material a partir de estruturas légicas ou seméinticas.

Memorizar, entdo, é servirse de uma complexa atividade intelectual.
Atividade essa que se aproxima do pensamento discursivo e que conserva a sua
caracteristica de atividade mnem®aica.

A meméria tem, também, a sua importincia no que concerne i estru-
turagio da personalidade. ‘‘Perder’’ a memobria significa perder a identidade.
Uma personalidade ‘‘forte’’, ao contririo, tem meméria de sua historia pessoal.

A memoria, segundo a colocaco de Guilford (1967) € uma operacio da
inteligéncia.

O uso adequado ou inadequado dos processos de memoriza¢io atestam a
competéncia maior ou menor dos processos cognitivos.

A membria, pois, se redime.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of memory as an intelligent activity.

It is necessary to distinguish the mechanic use of memory and the superior
forms that use logic or semantic processes. The child has a memory of represen-
tation that surpasses the adult’s; the memorty that is internally mediate supposes
a recodification of the process of information to be joined to the cognitive struc-
ture which is based on analysis and synthesis processes, that is, intellectual com-
plex activities which characterize the adult’s memory.

Different types of memory are analysed as well as the development stages.
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