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RESUMO

A presente pesquisa parte do pressuposto que as rapidas transformacodes
tecnolégicas, impulsionadas pelas novas Tecnologias da Comunicagdo e
Informagdo, estdo gradualmente transformando a Museologia de forma que
observamos a ascensao do fendmeno dos museus virtuais, instituigdes que podem
existir exclusivamente na internet ou como correspondéncia de um acervo fisico no
ciberespago. Entende-se que estes processos museoldgicos relacionados a
digitalidade fazem parte da Cibermuseologia, corrente da Museologia que estuda as
relagdes cibernéticas estabelecidas nos processos de musealizagcdo. Neste sentido,
o objetivo deste estudo foi compreender a documentacéao e preservagao de colegoes
de entrevistas publicizadas no ciberespago por instituicdbes museoldgicas com
presencga virtual, a partir das colegbes de depoimentos do Museu da Pessoa (SP) e
Memorial da Resisténcia (SP). A analise dos processos de documentagéo foi
realizada a partir de metodologia quanti qualitativa com o mapeamento e analise dos
metadados utilizados pelas instituicdes atravées da aplicagdo de questionarios
semi-estruturados. Os conceitos que fundamentaram a pesquisa foram os de Museu
Virtual, Cibermuseologia, Objeto Digital e Metadado, a partir, principalmente, das
abordagens de autores como Henriques (2018), Magaldi (2010), Leschenko (2015),
Padilha (2018) e Alves (2010). O diagndstico realizado gerou uma perspectiva das
atuais praticas empregadas por museus virtuais na gestdo de acervos digitais,
evidenciando processos inerentes a acervos coletados através da histéria oral, mas
também questdes singulares quanto a publicizagcdo no ciberespago, como a da
estrutura tecnolégica demandada neste processo, capacitagdo profissional e
principalmente a contextualizacdo do individuo que compartilha suas memérias, de
modo que foi observado a atencao que as instituicbes empregam durante o processo
de documentacao em assimilar informacdes referentes ao depoente.

PALAVRAS-CHAVES
Museu virtual. Cibermuseologia. Gestdo de Acervos. Museu da Pessoa. Memorial da
Resisténcia



ABSTRACT

The present research is based on the assumption that the rapid technological
transformations, driven by the new Communication and Information Technologies,
are gradually transforming Museology in a way that we observe the rise of the
phenomenon of virtual museums, institutions that can exist exclusively on the internet
or as a correspondence of a physical collection in cyberspace. It is understood that
these museological processes related to digitality are part of Cybermuseology, a
current of Museology that studies the cybernetic relations established in the
musealization processes. In this sense, the objective of this study was to understand
the documentation and preservation of collections of interviews published in
cyberspace by museological institutions with virtual presence, based on the
testimonial collections of the Museu da Pessoa (SP) and Memorial da Resisténcia
(SP). The analysis of the documentation processes was carried out based on a
quantitative and qualitative methodology with the mapping and analysis of the
metadata used by the institutions through the application of semi-structured
questionnaires. The concepts that supported the research were those of Virtual
Museum, Cybermuseology, Digital Object and Metadata, based mainly on the
approaches of authors such as Henriques (2018), Magaldi (2010), Leschenko (2015),
Padilha (2018) and Alves (2010). The diagnosis carried out generated a perspective
of the current practices employed by virtual museums in the management of digital
collections, highlighting processes inherent to collections collected through oral
history, but also unique questions regarding publicity in cyberspace, such as the
technological structure demanded in this process, training professional and mainly
the contextualization of the individual who shares his memories, so that the attention
that the institutions employ during the documentation process in assimilating
information regarding the deponent was observed.

KEYWORDS
Virtual Museum. Cybermuseology. Collection Management. Museu da Pessoa.
Memorial da Resisténcia.
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1 INTRODUGAO

A utilizacdo de computadores pessoais e celulares para o0 acesso a rede de
internet mundial alterou completamente a forma como observamos e interagimos
com o mundo, ndo ha esfera da comunicacédo que nao tenha sofrido transformacoes
devido a difusdo do acesso ao ciberespacgo. Através desta tecnologia estabelecemos
conexdes com qualquer pessoa independente do lugar, as informagdes deixam de
estar restritas a um local fisico e tornam-se desterritorializadas, além disso a
quantidade de dados produzidos e disponiveis € incomensuravel, levando a novas
praticas de armazenamento e divulgagdo da informac&o. Em um ritmo persistente
estamos experimentando estas transformacdes no nosso cotidiano, de forma que os
mais diversos campos agora disputam espaco na virtualidade.

Tornou-se comum observarmos essas experimentacdes no ambiente virtual,
de modo que no campo das ciéncias da informagéao bibliotecas e arquivos ja utilizam
a internet de forma ampla. E com a continua ampliagdo destas novas Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) o digital deixa de ser um desafio e transforma-se
numa realidade inevitavel. Na Museologia a experimentacdo com o virtual ocorre ha
pelo menos quase 3 décadas, através de iniciativas como o Museu de Artes
Computacionais' que surgiu em 1993, (ARCHER, s.d., documento eletrdnico), o
WebMuseum? de 1994 (PIOCH, s.d., documento eletrdnico) ou até o Instituto Itau
Cultural, que desenvolve desde 1983 um banco de dados informatizado de pintura
brasileira (RODRIGUES, 2010). Apesar dessas iniciativas ndo necessariamente
caracterizarem museus, elas indicam, em certa medida, a utilizagdo das novas
tecnologias para divulgacdo de acervos museoldgicos em ambientes virtuais,
proporcionando novas experimentagdes do publico. Além disso, progressivamente
novas pesquisas estdo sendo desenvolvidas para tratar sobre conceitos como a
Cibermuseologia, onde podemos destacar o trabalho de Magaldi, Brulon e Sanches
(2018).

' Experimento Museoldgico criado pelo Departamento de Educagdo do Estado de Nova lorque, de
forma que o site serve como um repositério de arte digital, ndo ha qualquer cobranga pela visitagao
nem aos artistas que desejam expor suas obras que podem ser submetidas ao museu por meio de
um canal de comunicagdo via email. Suas galerias dividem-se conforme a técnica empregada:
desenho digital, inteligéncia artificial, fotografia, criagdo algoritmica... (ARCHER, 2022, documento
eletrbnico).

2 O WebMuseum foi fundado por Nicolas Pioch, o site concentra uma série de obras de arte e
documentos de dominio publico. (PIOCH, 2022, documento eletrdnico).
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Entendemos que a difusdo da informacédo e o estabelecimento de novas
tecnologias estad, sem duvida, provocando a multiplicagdo destes espagos e
instituicdes museolodgicas virtuais, uma vez que a perspectiva da digitalizagao geral
das informagdes tornou o ciberespaco o principal canal de comunicacao e suporte
de memoria da humanidade (LEVY, 2010, p.95).

Observamos no Brasil a ascensdo do fendmeno digital ja que hoje sdo 57
destes espagos mapeados pela Rede Nacional de Identificagdo de Museus - ReNIM
(RENIM, 2022, documento eletrénico), com a criacdo de 23 novos espacos desde
2018, quando eram apenas 34 espagos mapeados (OLIVEIRA, 2018, p. 64). Dessa
forma, é evidente a propagacdo no Brasil de museus e memoriais virtuais
impulsionados pelas transformacbées provocadas pelas novas Tecnologias da
Comunicacao e Informacao (TICs).

Entretanto, deve-se considerar que o fendmeno digital, por mais que tenha
ganhado forga nos ultimos anos, nio é algo recente no Brasil. O Museu da Pessoa®,
instituicdo museoldgica virtual brasileira referéncia na preservagdo e comunicagao
de histdria oral, foi criado em 1991 e langou seu primeiro site em 1997. Desde entéao,
diversas outras instituicbes foram criadas, das quais destacamos o
#MuseuDeMemes* em 2014, Museu das Coisas Banais® também em 2014, e o
Museu das Memorias (In)Possiveis® em 2018. Além da concepgéo e popularizagéo
de novos espagos museoldgicos, este fendmeno digital também fomenta a produgao
cientifica sobre o tema. Pesquisas em torno dessa nova forma de manifestagao dos
museus nao sdo uma pratica recente, o termo museu virtual foi utilizado inicialmente
em 1991 (HENRIQUES, 2018, p.56) e pelo menos desde 1998 sua interpretagao é
semelhante ao significado utilizado hoje (SCHWEIBENZ, 1998, 191).

Neste trabalho entendemos os museus virtuais conforme o significado
atribuido por Henriques (2018, p. 68-69), em suma seriam instituicbes
desterritorializadas que “surgiram como novas perspectivas de agdo museoldgica,
nao somente no sentido de abrir outras formas de participagdo das pessoas, mas
também por discutir o proprio conceito de museu, libertando-o do espaco fisico.”
Dessa forma, compreendemos que o museu virtual € uma instancia do museu

instituicdo no ciberespaco, um museu desterritorializado, em constante

3 Disponivel em: <https://museudapessoa.org> Acesso 05/12/2022.

4 Disponivel em: <https://museudememes.com.br> Acesso 05/12/2022.

5 Disponivel em: <https://museudascoisasbanais.com.br> Acesso 05/12/2022.
6 Disponivel em: <https://museu.appoa.org.br> Acesso 05/12/2022.
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transformagcdo podendo possuir acervo criado totalmente em meio digital ou ndo
(MAGALDI, 2010, p.134).

Entendemos que os museus virtuais fazem parte do campo de estudo da
Museologia, e consequentemente suas praticas devem ser analisadas a fim de
entender estas novas instituicdes, como estdo fazendo uso do ciberespaco na
divulgacao de novos acervos, sua relagdo com o seu publico mas também o que as
define. Alguns trabalhos como os de Henriques (2004) e Magaldi (2010) discorrem
justamente sobre essa sintese de conceitos, ambos utilizando o Museu da Pessoa
como objeto de estudo. Outros trabalhos como os de Oliveira (2018) e Chaves,
Henriques (2021) voltam este olhar para as praticas de gestdo destes espacos,
focando em analises referentes aos processos museologicos. Por fim, autoras como
Dodebei (2008) e Padilha (2018) voltam suas analises para questdes relacionadas
ao patriménio digital e a reprodutibilidade digital respectivamente.

Desta forma, podemos destacar que além do crescimento exponencial deste
fendbmeno digital visivel através da criagao de novas instituicées, também é evidente
o aumento gradual da producéo cientifica que discorre sobre estas praticas, embora
muitas questdes ainda estejam em aberto. Pretendemos neste trabalho contribuir
para essas discussbes em torno de museus virtuais, principalmente no que diz
respeito a gestdo de acervo dessas instituicbes, pois acreditamos que € essencial
discutir e publicizar as novas praticas museologicas que estdo sendo desenvolvidas
neste suporte. Para isso, utilizamos como objeto de estudo as colegdes de
entrevistas do Museu da Pessoa e do Memorial da Resisténcia, aplicando
questionarios semi-estruturados (Apéndice A) no formato de uma conversa online a
fim de entender sua percepcdo sobre seus acervos, no Museu da Pessoa
conversamos com o0 Musedlogo Coordenador de Acervo, e no Memorial da
Resisténcia com a pesquisadora da instituicdo. Além destas fontes, também
utilizamos o acesso e analise dos repositorios e sites onde os acervos estao
disponibilizados como fontes primarias e uma revisao bibliografica composta pelos
principais autores que trabalham com museus virtuais, como fonte secundaria.

A escolha destes espagos como objeto de estudo ocorreu devido a relevancia
das instituicdes, suas semelhangas, mas principalmente suas diferencas. Ambas
instituicdes trabalham com acervos referentes a historia oral, o Museu da Pessoa
com histérias de vida e o Memorial da Resisténcia com memdrias relacionadas a

repressao social e politica durante a ditadura no Estado de S&do Paulo, ambas
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instituicdes também realizam a publicizagdo dos seus acervos no ciberespaco,
através de seus sites’. Entretanto, existem algumas diferengas fundamentais que
motivaram estas escolhas, a principal delas sendo o proprio carater institucional
destes espacos, o Museu da Pessoa existe exclusivamente no ciberespago desde
1997, quando foi criado seu site, em contrapartida o Memorial da Resisténcia possui
sede fisica e seu site funciona como extensdo da instituicdo no ciberespaco,
acreditamos que essa caracteristica suscite a possibilidade de identificar diferencas
no processo de documentagado e preservagao dos objetos que analisamos. Além
disso, cabe o esclarecimento de que embora exista essa diferenca de carater
institucional, consideramos ambos 0s espagcos como museus virtuais a partir da
analise de Lima e Mendes (2009, p.247-248) de que o museu virtual pode existir
tanto como instituicdo exclusiva no ciberespago, quanto como extensido de uma
instituic&o tradicional.

Outra caracteristica que permeia a escolha das instituicbes € a semelhanga
de acervo, ambas instituicdes buscam documentar e preservar a memoria através de
depoimentos e entrevistas. Nesse sentido, compreendemos que o objeto de
preservacao sempre € a historia oral por meio da transcricdo de depoimentos,
entretanto as instituicbes buscam também a preservagéo do objeto original utilizado
como suporte para coleta deste depoimento/testemunho, seja ele em audio ou video.
Pretendemos neste trabalho, analisar justamente estes suportes originais, que sao

poderosas fontes histéricas, pois segundo Le Goff:

A histéria faz-se com documentos escritos, sem duvida. Quando estes
existem. Mas pode fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos,
quando nao existem. [...] com tudo o que, pertencendo ao homem, depende
do homem, serve o0 homem, exprime o homem, demonstra a presenga, a
atividade, os gostos e as maneiras de ser do homem. (FEBVRE, 1989 apud
LE GOFF, 1990, p. 89)

Portanto, compreendemos estes registros como documentos associados as
entrevistas, objeto final de preservagado, e pretendemos utiliza-los como ponto de
partida para discussdes sobre a preservagao da historia oral no ambiente digital
utilizando para isso o Museu da Pessoa e Memorial da Resisténcia como objetos de

estudo.

" Museu da Pessoa através do site <https://museudapessoa.org/> e o Memoria da Resisténcia no site
<http://memorialdaresistenciasp.org.br/>.
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A escolha deste tema é resultado direto das experiéncias pessoais do autor
com sistemas de documentacido e publicizacdo de acervos, principalmente devido
aos trabalhos e vivéncias proporcionadas através da participagdo do Projeto de
Extensdao Gestdo de Acervos e Documentagao Museoldgica pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul no periodo de maio de 2021 a margo de 2022. Além
disso, concomitante a Museologia estou finalizando o curso Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, com
previsdo de conclusao no segundo semestre de 2023, e acredito que a Museologia
pode beneficiar-se muito, enquanto campo interdisciplinar, com as novas tecnologias
proporcionando uma grande poténcia para a atuagdo dos museus na perspectiva de
um mundo cada vez mais conectado, neste sentido a publicizacdo de acervos € um
processo fundamental e acreditamos que entender como ocorre a gestdo destes
objetos publicizados € o primeiro passo para garantir sua preservagao.

A partir destas consideragdes visamos responder as seguintes perguntas com
a pesquisa realizada: como ocorre a gestdo de acervo das colegdes de entrevistas?
Quais metadados sdo empregados nestes procedimentos e quais caracteristicas
exclusivas podemos atribuir a esta tipologia de acervo? Considerando que o Museu
da Pessoa comunica seu acervo somente no ciberespaco, diferente do Memorial da
Resisténcia que possui uma sede fisica aberta ao publico, podemos identificar
diferengas na preservacao dos acervos digitais entre as duas instituicdes?

O objetivo geral foi compreender os procedimentos de documentacdo e
preservagao empregados nas cole¢des de entrevistas publicizadas nos sites do
Museu da Pessoa e do Memorial da Resisténcia. Os objetivos especificos foram:
Identificar os metadados utilizados para a documentagéo destes acervos no Museu
da Pessoa e no Memorial da Resisténcia, verificando a utilizagdo de padrdes nesse
processo; e verificar as nuances da gestdo de acervos do Museu da Pessoa e do
Memorial da Resisténcia, identificando diferencas e similaridades.

Por meio desta pesquisa académica, de natureza basica e de objetivos
descritivos, buscamos compreender a documentagcao de colegbes de entrevistas
publicizadas por instituicdbes museoldgicas no Brasil, para isso utilizamos as
colecdes de depoimentos do Museu da Pessoa e Memorial da Resisténcia. Foi
empregada uma metodologia quanti-qualitativa na analise destes processos de
documentacdo, mapeando e relacionando os metadados empregados através de

fontes documentais indiretas.
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O trabalho esta dividido em 5 capitulos, na Introdugao apresentamos o tema,
os problemas de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a metodologia utilizada
e as fontes de pesquisa. No capitulo seguinte, chamado Museu, Museologia e
Virtual o objetivo foi familiarizar o leitor com alguns conceitos que foram utilizados
ao longo do trabalho como: Museu, Museu Virtual, Ciberespaco, Cibermuseologia,
Objeto Digital, Metadado, Memdria e Historia Oral. O terceiro capitulo chamado de
Consolidagao do Museu da Pessoa e do Memorial da Resisténcia tem o objetivo
de apresentar ao leitor a trajetéria destas duas instituicées, apresentando o percurso
de cada instituicdo em seu proprio subcapitulo. No quarto capitulo Documentagao e
Preservagao de Colegdes Digitais elencamos os principais procedimentos de
documentacado e preservacao utilizados pelas instituicbes descobertos através das
entrevistas com seus respectivos profissionais, este capitulo esta dividido em 3
subcapitulos, um para cada instituicdo e o ultimo apresentando as nuances
identificadas entre elas. Por fim, nas Consideragées Finais apresentamos o
encerramento da presente pesquisa e as particularidades que identificamos
relacionadas a gestdo de acervos no Museu da Pessoa e no Memorial da

Resisténcia.
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2 MUSEU, MUSEOLOGIA E VIRTUAL

Antes de seguir com a analise dos processos de documentagdo e
preservacdo do Museu da Pessoa e do Memorial da Resisténcia € necessario
dedicar uma secdo para a apresentacdo de conceitos como museu virtual,
ciberespacgo, cibermuseologia, objeto digital, metadados e memoaria social. Atraves
da apresentacdo destes conceitos pretendemos auxiliar na compreensdo das
instituicdes, objetos de estudo desta pesquisa, e suas praticas.

Inicialmente a Museologia surge como “o conjunto de saberes formulado no
ambito das atividades praticas” (JULIAO, TANUS, 2014, p.79) desenvolvidas no
interior dos museus no século XIX. Posteriormente, a partir da segunda metade do
século XX, devido as profundas transformacdes sociais e a efervescéncia cultural
que colocou em xeque o modelo de museu utilizado até entdo este conceito seria
revisto, sendo dividido entre Museologia - ciéncia e campo teorico - e Museografia -
campo pratico da Museologia -, estes conceitos ainda hoje estdo no cerne de
diversos debates, entretanto para este trabalho iremos compreender a Museologia
como o campo de estudos responsavel por administrar a memoaria por meio da
salvaguarda e comunicag¢ao do patriménio cultural, atuando em sua preservagao ou
mesmo na administragdo das informagdes contidas em objetos e também
organizando novas formas de informacgao, através de discursos expositivos e
estratégias pedagdgicas. (BRUNO, 1996, p.57).

Dessa forma podemos considerar que a Museologia ndo restringe seu campo
de atuagcdo somente aos museus, mas sim engloba uma série de significados que
podem surgir através das relagcbes entre o sujeito e os objetos. Neste sentido
Waldisa Russio Guarnieri define o objeto de estudo da Museologia como o fato

museal, que diz respeito a:

relagéo profunda entre o homem - sujeito conhecedor -, € o objeto, parte da
realidade sobre a qual o homem igualmente atua e pode agir. Essa relacao
comporta varios niveis de consciéncia, e o homem pode apreender o objeto
por intermédio de seus sentidos: visdo, audigdo, tato, etc. Essa relagao
supde, em primeiro lugar e etimologicamente falando, que o homem ‘admira
o objeto’. (GUARNIERI, 2010, p.123)

Estas relagdes ocorrem principalmente nos museus, espacos que estdo em

constante transformagao, sejam transformagdes relacionadas ao seu objetivo de
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difusdo da cultura enquanto espacgos socioculturais, ou na prépria conceituagcao dos
seus termos. De forma que recentemente o conceito de museu foi redefinido pelo
Conselho Internacional de Museus - ICOM apds consultas a milhares de
profissionais através de um processo colaborativo que ocorreu no mundo inteiro
(ICOM, 2022)8. A nova definicdo, aprovada em assembleia geral extraordinaria no
dia 24 de agosto de 2022 estabelece que:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patrimbénio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participagao das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacao, fruicdo,
reflexdo e partilha de conhecimento. (ICOM, 2022).

Entretanto, apesar das constantes transformacdes e atualizacbes do seu
significado, os museus possuem em seu alicerce 0 compromisso com a
preservaciao, a comunicagao e a pesquisa dos objetos salvaguardados. Todavia é
importante frisar que ndo podemos nos limitar a compreensdo de museu somente
em seu carater institucional, uma vez que compreender o museu como fendbmeno faz
parte de “ampliar a percepgédo do que vem a ser museu” (MAGALDI, 2010, p.5), de

forma que o museu:

tomara a forma que lhe for possivel, no tempo desejado, para re-presentar,
comunicar, criar e fazer sentido das coisas, sobre as coisas (e apesar das
coisas), ainda que para isso seja necessario simular e seduzir. Pois o
museu de hoje, mais do que sintese ou representagdo de mundo, € uma
instancia de presentificagdo dos novos modos pelos quais o homem vé o
mundo (SCHNEIER, 1998, p. 144).

Logo, o museu em sua esséncia € fruto de uma multiplicidade de sentidos,
realizacbes e poténcias de modo que este fendbmeno manifesta-se de diferentes
formas que n&o sé o tradicional, podendo apresentar-se por exemplo como Museus
de Territorio, Ecomuseus, Museus de Percurso e também museus virtuais. Esse
processo de alargamento do conceito de museu é resultado direto do Movimento
Internacional pela Nova Museologia - MINOM e das discussdes promovidas pela
Mesa Redonda de Santiago do Chile organizada pelo ICOM em 1972, que

apresentaram uma nova perspectiva museoldgica que distinguia-se pela

8 Disponivel em: <https://www.icom.org.br/?p=2756>. Acesso em 02/01/2023
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centralidade das comunidades e compromisso com questdes sociais no contexto
museal, dessa forma, além da ampliacdo das concepg¢des de museu, este processo
possibilitou o estabelecimento de um alicerce para que as instituicbes fossem
concebidas das mais diversas formas possiveis, de modo que em 1984 a
Declaracdo de Quebec afirma conforme os Principios de Base de uma Nova

Museologia - Documento Final:

A Museologia deve procurar, num mundo contemporaneo que tenta integrar
todos os meios de desenvolvimento, estender suas atribuicdes e funcdes
tradicionais de identificacdo, de conservacao e de educacgao, a praticas mais
vastas que esses objetivos, para melhor inserir sua agdo naquelas ligadas
ao meio humano e fisico. (ICOM, 1984 apud PRIMO,1999, p.5)

Dessa forma, Magaldi € primaz quando afirma que o “0 museu em sua
esséncia é virtual” (MAGALDI, 2010, p.5), ndo em referéncia a sua relacdo com o
ciberespago, mas sim no sentido de que o conceito de museu relaciona-se ao
conceito de virtual de Lévy, fazendo parte de um “né de tendéncias ou de forgas que
acompanha uma situagcédo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer”
(Lévy, 2011, p.16). Desta forma o museu é virtual devido a sua potencialidade de
sentidos no mundo da significagdo, que seria o verdadeiro mundo virtual, segundo

Scheiner:

Perceber o museu como fendmeno ou acontecimento - “portanto livre,
dindmico e plural” (SCHEINER, 1998, p.141) - permite que ele deixe de ser
visto “a partir de suas expressdes mais Obvias (o objeto, a exposigéo) e de
seus limites espaciais, para brilhar em novas - e inusitadas — dimensoes,
entre elas, o museu virtual (0 museu do nao-lugar)” (SCHEINER, 1998,
p.141 apud MAGALDI, 2010, p.5).

Por mais que o museu seja um fendmeno que admite as mais diversas
manifestacdes, compreender as caracteristicas especificas dos museus virtuais é

um exercicio que encontra-se no centro de diversos debates.

2.1 Museu virtual, cibermuseologia, objeto digital e metadado

A primeira utilizagdo do termo museu virtual ocorreu em 1991 por Tsichritzis e
Gibbs, mas os autores ndo chegaram a conceituar o termo, somente utilizam este
para denominar passeios virtuais em museus (HENRIQUES, 2018, p.56). Desde

entdo diversos autores utilizaram o termo com variadas concepgdes, entre os muitos
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significados atribuidos ao museu virtual destaca-se Schweibenz (1998, p.191) que
define o fendbmeno como colegdes de objetos digitais, compostas por variedades de
midias, que transcendem os métodos tradicionais de comunicagao e interagdo com
seus visitantes, ndo possuindo espac¢o ou lugar real de modo que seus objetos e as
informacdes relacionadas podem ser difundidas ao redor do mundo. Henriques
complementa a definicdo sob o viés da Museologia, para a autora os “museus
virtuais surgiram como novas perspectivas de acdo museoldgica, ndo somente no
sentido de abrir outras formas de participagao das pessoas, mas também por discutir
o préprio conceito de museu, libertando-o do espaco fisico.” (HENRIQUES, 2018, p.
68-69). Portanto, o museu virtual que compreendemos como a instancia do museu
instituicdo no ciberespaco seria um museu desterritorializado, em constante
transformacdao podendo possuir acervo criado totalmente em meio digital ou nao
(MAGALDI, 2010, p.134).

Estes espacos possuem diversas formas de manifestacdo: podem ser
exclusivos do ciberespaco, ndo possuindo correspondente no mundo fisico, ou entao
podem existir como extensdo de um museu ou colegao fisica como também podem
ser uma composicdo mista entre acervos correspondentes no mundo fisico e
digitalizados. (LIMA, MENDES, 2009, p.137). Apesar das mais diversas
possibilidades de manifestacdo dos museus virtuais, este fendbmeno possui como
caracteristica comum o ciberespago como local de apresentacédo, que é definido por
Pierre Lévy (2010, p.95) como “(...) o espago de comunicagao aberta pela
interligagdo mundial dos computadores e das memorias informaticas” intrinseco as
redes de maquinas, telefones, servidores e computadores que compdem a internet
“sendo um novo suporte da interacdo humana.” (LEVY, 2003 apud HENRIQUES,
2004, p.54). Este espaco de interagao nao esta sujeito as restricoes fisicas impostas
por ambientes tradicionais, possibilitando a conexdo entre os usuarios independente
da distancia e até do tempo, uma vez que a internet criou formas de sintetizar-lo
(LYOTARD, 1989, p.71 apud HENRIQUES, 2004, p.54), Portanto o museu virtual
ocupa este ciberespaco e utiliza-se destas caracteristicas para transcender as
fronteiras de uma instituicdo tradicional, ndo estando restrito a um lugar ou periodo
temporal especifico.

Dessa forma percebemos que o0 museu virtual € um fendmeno complexo, que
esta associado a diversas caracteristicas exclusivas e a Museologia gradativamente

ocupa-se de estudar este fendmeno conforme ele vai ganhando reconhecimento e
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as instituicbes virtuais multiplicam-se. Entretanto, vale notar que as praticas
museograficas associadas a estes espagos diferenciam-se completamente das
praticas em instituigbes tradicionais, possuindo poucos manuais técnicos e menos
divulgacao ainda. Estas praticas sao objeto de estudo da Cibermuseologia,
desdobramento da grande area da Museologia e da subarea da Museologia virtual

que possui como objeto de estudo, segundo Leshchenko (2015):

-Utilizagao de computadores em museus para propoésitos educacionais e
suplementares a outros auxilios visuais multimidia, como televisao; -
museus virtuais; - Exposi¢cdes virtuais em sites de museus; - Passeios
moveis; - Armazenamento de informagdes, incluindo arquivos de som ou
imagens como numeros ou sinais eletronicos; - Utilizagdo de tablets e

criagdo de projetos; conteudo amigavel; - Digitalizagdo do patriménio
intangivel; - Estratégias de midia social; - Impressdo 3D; - Projetos de
narrativa digital ; - e outros. (LESHCHENKO, 2015 apud MAGALDI,

BRITTO, 2018, n.p).

Ou seja, o desenvolvimento da cibermuseologia € essencial perante a
perspectiva cada vez maior da digitalizacdo de acervos e ampliagao de praticas em
museus virtuais. Neste sentido Magaldi e Britto compreendem a Cibermuseologia
‘como uma corrente ou subdivisdo aplicada ao campo disciplinar da Museologia que
estuda as relagdes cibernéticas estabelecidas nos processos de musealizagao,
processos aqui entendidos como nao restritos aos museus.” (MAGALDI, BRITTO,
2018, n.p). Entretanto, estas relagdes nao limitam-se aos museus virtuais, embora
seja no ciberespaco que encontrem maior poténcia, o uso de QR Codes em
exposi¢cdes tradicionais € um excelente exemplo da promogao de uma experiéncia
digital em espagos museais. Dessa forma, a Cibermuseologia diz respeito a
"dimensao digital dos museus” (LESHCHENKO, 2015 apud MAGALDI, BRULON,
SANCHES, 2018, p.138), tanto as questbes técnicas envolvidas no uso de novas

tecnologias em museus até as discussdes de cunho tedrico que:

aplicam a Cibermuseologia ao uso de midias sociais e a internet,
respondendo a uma demanda crescente das instituicbes de ampliarem, para
além de suas paredes, suas multiplas formas de agéncia. (MAGALDI,
BRULON, SANCHES, 2018, p.138)

Por fim cabe compreender os objetos dos quais os museus virtuais
ocupam-se, estes podem ser representacdes de objetos fisicos no ciberespaco ou

entdo exclusivos desse meio, de qualquer modo sido considerados parte do
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patriménio digital destas instituicdes, que é definido por Dodebei como “nascido
digital ou posteriormente digitalizado, [...] ndo deve ser apreendido apenas como um
objeto, mas como um valor agregado de informagdes sobre o objeto de natureza
material ou imaterial” (DODEBEI, 2006, p.9 apud PADILHA, 2018, p.21). Estes
objetos que compdem os acervos de museus virtuais possuem diversas informacdes
associadas, estes conjuntos de dados sdo essenciais para a compreensdo do
potencial informacional destes objetos e cabe as instituicdes o papel de salvaguarda
neste novo suporte. Padilha (2018) é precisa ao caracterizar estes objetos
museologicos digitais como “um novo objeto que possui caracteristicas
informacionais intrinsecas e extrinsecas especificas ao seu formato” (PADILHA,
2018, p.60).

Neste trabalho estamos interessados justamente nestas caracteristicas
informacionais intrinsecas e extrinsecas, que sado organizadas a partir de
metadados, recursos utilizados na documentagdo museoldgica que podem ser
definidos como “atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real) em
um sistema de informagao. (...) sdo elementos descritivos ou atributos referenciais
codificados que representam caracteristicas préprias ou atribuidas as entidades"
(ALVES, 2010, p.47), conjuntos de metadados formam padrbes de metadados,
“estruturas de descrigdo constituidas por um conjunto predeterminado de metadados
metodologicamente construidos e padronizados.” (ALVES, 2010, p.47). seu objetivo
€ “descrever uma entidade, gerando uma representacao univoca e padronizada que

possa ser utilizada para recuperagdao da mesma” (ALVES, 2010, p.47, 48).

2.2 Museus, memoria e historia oral

Os museus possuem relagdo intima com a memoaria, segundo Maria Cristina
Bruno a Museologia “identifica, articula, projeta e preserva indicadores de memorias
enquadrando-se como referéncias patrimoniais a partir de caminhos proprios, mas
sempre em conexado com outros olhares e diversos campos cientificos" (BRUNO,
2020, p.20), sendo assim entendemos que objetos museoldgicos, acervos e bens
culturais constituem suportes de memodria de modo que “a memdria enraiza-se no
concreto, no espago, no gesto e no objeto” (NORA, 1993, p.9). A preservacgao
destes objetos, que podem ser extremamente relevantes para a cultura de um

determinado grupo social, estaria subordinada aos espagos museoldgicos, que
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fariam uso destes objetos para evocar narrativas e expressar ou revelar essas
memorias contidas.

Entretanto, a revelagdo destas memaorias n&o seria um processo estavel, mas
sim um campo de disputas, e sobretudo politico, uma vez que ha intencionalidade na
escolha do que preservamos, de forma que escolhemos deliberadamente negar ou
excluir memoarias. Nessa perspectiva, a memoria social seria um campo complexo e
em constante processo de construgdo dedicado aos “fendmenos vivenciados por
individuos e grupos em relacdo aos fatos, imagens e acontecimentos vistos do
presente em direcdo ao passado ou a um futuro do qual se espera.” (DODEBEI,
2011 apud CHAGAS, 2017, p.31). Moraes complementa no sentido que

A memoéria se constitui como poder, como um contrato e uma luta pela
imposicdo de uma hegemonia, ndo conseguindo e pretendendo ‘dar conta’
da complexidade social e dos processos em curso. Ao contrario, sua
dimensdo de poder, e portanto, sua eficacia dependem da politica, cuja
pretensdo de controlar ou orientar a memoria social é expressao dos
interesses em luta. Dessa forma, toda memdria social € politica. (MORAES,
2005, p. 94).

A nogédo do escopo politico na memodria social é especialmente valiosa
quando observamos colecbes compostas por entrevistas, pois essas evocam as
memorias dos individuos que atuaram diretamente no periodo historico exposto.
Para isso, a histéria oral surge como uma perspectiva metodoloégica de coleta de
testemunhos, recuperando o vivido conforme concebido por quem viveu “a historia
oral € uma historia construida em torno de pessoas. Ela lanca a vida para dentro da
prépria historia e isso alarga seu campo de ac¢dao.” (THOMPSON, 1992, p.44).

A Histéria Oral também pode possuir diversos tipos, neste trabalho veremos
duas de suas metodologias: histéria de vida, que propde ao depoente o registro da
sua trajetoria, e tematica, que diz respeito ao registro das experiéncias de um
individuo ou grupo com um tema ou assunto pré-estabelecido. Dentro desta
perspectiva metodologica a entrevista constitui um documento impar, passivel de
diferentes interpretacdes, que demanda ag¢des de preservagao voltadas para manter
sua totalidade. Isso ocorre pois € um documento contextual que depende de
variaveis uUnicas que manifestam-se somente no momento de sua produgado, de
maneira que nao existem duas entrevistas iguais, por isso a preservacao desses
registros deve ser pensada levando em conta uma série de caracteristicas

exclusivas que serao abordadas ao longo deste trabalho.
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3 A CONSOLIDAGAO DO MUSEU DA PESSOA E DO MEMORIAL DA
RESISTENCIA

Selecionar as instituicdes para essa pesquisa nao foi uma tarefa facil, mesmo
utilizando recortes tematicos que sinalizavam sobre a necessidade de uma presenca
vitual e a existéncia de cole¢cdes de depoimentos registrados digitalmente.
Entretanto, a escolha de analisar o Museu da Pessoa e o Memorial da Resisténcia,
se deu em fungdo das grandes diferencas e algumas semelhangas, que em uma
primeira analise, podemos identificar entre estas duas instituigdes.

Inicialmente o Museu da Pessoa e o Memorial da Resisténcia dividem muitas
caracteristicas comuns: sao instituicbes que publicizam seus acervos no
ciberespago, trabalham diretamente com a memoria social, possuem em seus
acervos entrevistas e testemunhos que estdo relacionadas a momentos politicos e
econdmicos da histéria do Brasil, e por meio da preservacéo e divulgagao valorizam
histérias de vida de diferentes pessoas. Entretanto, também possuem diferencas
significativas na sua organizagao e gestao.

Por mais que as instituicbes possam ser consideradas Museus Virtuais o
Museu da Pessoa atua exclusivamente no ciberespago enquanto o Memorial da
Resisténcia funciona como extensdo de uma instituigdo no ciberespaco®, além disso
o Museu da Pessoa € uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, e segundo a Lei 9.790/1999, regulamentada pelo Decreto 3.100/1999 as
OSCIPS sé&o qualificadas como pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos (BRASIL, 1999), no caso do Museu da Pessoa com o objetivo de
promover a cultura. Enquanto isso, o Memorial da Resisténcia esta subordinado ao
Governo do Estado de Sao Paulo, e é gerido pela Associagao Pinacoteca de Arte e
Cultura - APAC. Ademais, os acervos das instituicbes embora tenham em parte o
mesmo suporte - entrevistas, testemunhos e depoimentos - variam em determinadas
caracteristicas, o Museu da Pessoa preserva historias de vida, utilizando para isso
além dos depoimentos em video, fotografias e outros materiais, enquanto o

Memorial da Resisténcia promove a valorizagdo e preservacdo das memorias da

® Por mais que o Memorial da Resisténcia exista como uma instituigao fisica, entendemos a sua
extensdo no ciberespago como Museu Virtual de acordo com a definicdo de Lima, Mendes (2009,
p.137) onde os autores afirmam que Museus Virtuais “podem existir como extensdo de um museu ou
colecéo fisica”.
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repressao e da resisténcia politica no Brasil republicano, especialmente no periodo
da ditadura civico-militar.

Essas similaridades e diferengas provocam mudancas significativas na gestao
destes espacos, conforme veremos nos capitulos seguintes, mas sobretudo
apontam para a variedade de formatos em que o fenbmeno dos Museus Virtuais

manifesta-se.

3.1 Museu da Pessoa

A criagao de uma instituicio desterritorializada que busca preservar historias
de vida seria considerada quase impossivel algumas décadas atras, ainda mais uma
instituicdo que tem por missao “transformar a histéria de toda e qualquer pessoa em
patriménio da humanidade” (Museu da Pessoa, 2023, documento eletrénico).
Entretanto, o suporte digital permite desvencilhar-se de limitagdes fisicas presentes
em ambientes tradicionais, e a equipe do Museu da Pessoa foi principiante ao
perceber essa caracteristica em 1997, quando o museu passou a atuar no
ciberespago. Mas para compreender exatamente a dimensdo que o Museu da
Pessoa tomou nas suas quase trés décadas de existéncia precisamos tracar sua
historia partindo da origem da instituigéo.

O Museu da Pessoa foi criado oficialmente em 1991, mas seu embrido surgiu
trés anos antes fruto do projeto "Herangas e Lembrancgas: imigrantes judeus para o
Rio de Janeiro", realizado na cidade do Rio de Janeiro entre 1988 e 1991. Este
projeto pesquisou, através de depoimentos de histdria oral, documentos e objetos a
imigragao de judeus para o Rio de Janeiro, resultando em duas exposicbes com 0s
750 objetos identificados e catalogados. A primeira exposicao no Museu Historico do
Rio de Janeiro e a segunda no Museu da Imagem e do Som de S&o Paulo.
(WORCMAN, 2021, p.19-20). Neste ultimo local, parte interativa da exposig¢ao era
composta por uma cabine que permitia aos visitantes inscreverem-se para contar
sua historia, este pequeno estudio chamava-se Museu da Pessoa e trazia a seguinte
chamada, repetida posteriormente em seu site: “Transformar a historia de toda e
qualquer pessoa em patriménio da humanidade” (WORCMAN, 2021, p.105).

Encerradas as exposi¢cdes “Memodria & Migracao”, os objetos e registros
provenientes das entrevistas realizadas foram utilizados por Karen Worcman,

idealizadora e diretora do Museu da Pessoa, para a criagdo de um espaco fisico
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dedicado a preservacdo das memorias destes individuos, e em 1992 foi criado
formalmente de forma privada em Sao Paulo o Museu da Pessoa.

Inicialmente sem presencga virtual, esta viria somente mais tarde em 1997, o
pequeno espaco fisico dedicava-se ao aprimoramento das tecnologias de coleta da
histéria oral e armazenamento do crescente acervo. Entre 1992 e 1996 foram
realizados alguns projetos como a “Histéria em multimidia do S&o Paulo Futebol
Clube” em parceria com o Sao Paulo FC, “Memadrias do Comércio em Sao Paulo” em
parceria com o Sesc SP, “Memdria Oral do ldoso” em parceria com a Secretaria do
Estado da Cultura de S&o Paulo. O foco da instituicdo sempre foi a coleta de
histérias de vida através das entrevistas, neste sentido o Museu sempre precisou
adaptar-se a utilizacdo de novas tecnologias e ja entre 1994-1996 utilizou o
CD-ROM - tecnologia recente para época - como suporte para armazenamento de
depoimentos.

Neste periodo ja se falava sobre formas de democratizar o acesso ao acervo
do Museu, as entrevistas passaram a ser coletadas em cabines itinerantes dispostas
em espacos que facilitam a interagdo com o publico: “Ja se discutiam neste
momento, algumas estratégias voltadas para a criagdo de canais abertos ao publico,
para permitir que toda e qualquer pessoa pudesse registrar sua historia.”
(WORCMAN, 2021, p.110). Estas foram projetadas para serem montadas e
desmontadas com facilidade, funcionando como um pequeno estudio audiovisual
completo. Além das cabines, totens foram dispostos em locais de intenso fluxo de
pessoas, sempre na cidade de S&o Paulo, eram pensados como formas de
divulgagao do acervo.

A transi¢cado para a atuagcdo em um ambiente virtual ocorreu aos poucos, até
porque a internet em 1996 no Brasil tinha utilizacdo muito restrita, ndo sendo
acessivel a um grande numero de pessoas, podemos afirmar que a internet
‘engatinhava” em nosso pais, de maneira que neste mesmo ano estima-se que o
numero de usuarios da internet no pais nado passava de 600.000 (MAZZEO, 2000,
p.15). Entretanto, isso ndo impediu que no final deste mesmo ano o Museu da
Pessoa ja estivesse desenvolvendo sua primeira pagina na web, que foi ao ar em

1997 integrada ao portal UOL™. Este primeiro espago ainda ndo realizava a

1 O Universo Online - UOL é uma empresa brasileira de contetido, produtos e servigos na internet.
Notavel por ser pioneira na difusdo de conteudo na internet brasileira a partir de 1996, em 1997 o site
do Museu da Pessoa foi convidado a integrar a rede do UOL, onde ficou hospedado em seus
servidores até 2001. (WORCMAN, 2021, p.112).
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publicizacdo extensa do acervo, possuia carater institucional e funcionava como uma

espécie de folheto eletrdnico apresentando o museu (HENRIQUES, 2004, p.103).

Figura 1 - Primeira verséo do site do Museu da Pessoa
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Fonte: Henriques, 2004, p.101.

Ainda no final da década de 90 o site do Museu da Pessoa passou a permitir
gue os usuarios enviassem suas historias de vida via texto, onde eram indexadas ao
portal e disponibilizadas na rede. E interessante ressaltar que mesmo com a
transicao gradual para o ciberespaco a instituicdo ainda necessita de um espacgo
correspondente na cidade, onde sao armazenados os suportes fisicos do acervo.

Conforme aumentava o reconhecimento da instituicdo surgiram novos
horizontes e o0 museu passou a oferecer a organizagao de projetos de memodria,
tanto para organizagdes sociais quanto para empresas, essa viria a tornar-se a sua
maior linha de atuacdo, onde através do registro de memorias pessoais dos
funcionarios e colaboradores a instituicdo passa a criar bancos de memoria para
empresas, fundagdes e sindicatos. (WORCMAN, 2021, p.113). Nos anos seguintes,
a instituicdo cresceu consideravelmente, criando e fortalecendo redes de meméaria.
Para isso, o site do museu era atualizado conforme aumentava a perspectiva de
atuacado da instituicdo, e cada vez mais o0 acervo era publicizado e aumentavam
também as possibilidades de interagcdo com o publico, tanto por meio do envio de
histérias quanto pela divulgacdo das entrevistas em arquivos de audio e video.
Neste sentido podemos afirmar que gradualmente a instituicao foi expandindo sua

frente de atuagao no ciberespaco, e dessa forma contribuindo para a construcéo dos
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museus virtuais no Brasil, conforme observamos pela escolha da instituicdo como
objeto de pesquisa de trabalhos importantes para a area, como é o caso de
Henriques (2004) e Magaldi (2010).

Ao longo da primeira década do século XXI a instituicdo investiu de maneira
ampla no aprimoramento de sua metodologia de coleta e tratamento das entrevistas
e histérias de vida, e através de toda experiéncia adquirida nas construcdes de
redes de memodria o Museu da Pessoa desenvolveu sua Tecnologia Social da
Memoria (Museu da Pessoa, 2009). Esta publicacao é, segundo Worcman o “um dos
maiores ativos do Museu da Pessoa” e “um grande marco na trajetoria do Museu”
(2021, p.125 e 129). A publicagéo tinha como objetivo difundir praticas de registro,
preservagao e socializagao de historias de vida, um pequeno guia trazendo alguns
conceitos como memoria, memoria coletiva, historia de vida e histéria oral entre
outros. Este guia esta disponivel no portal do Museu da Pessoa'', e comunica de
maneira precisa 0s principais passos da organizagdo de um projeto de memoria,
desde o primeiro momento de compreensao do patriménio, até as questdes praticas
de identificagdo e preservagao dos registros, licenciamento de imagem, gravacgao,
edicdo, tratamento e transcrigao.

Desde entdo o Museu da Pessoa vem desenvolvendo mais ferramentas e
projetos, como € o caso do recurso implementado no seu site que permite ao publico
montar sua propria colegao através da selecao de histérias e depoimentos presentes
no acervo da instituicdo, possibilitando uma curadoria colaborativa. O museu virtual,
assim como o tradicional, ndo é estatico e estda em constante mutagcdo e

experimentacao, essa caracteristica é apontada por Magaldi:

O Museu esta em constante transformacgao. Enquanto instancia de captura,
preservacao e transformagao de histérias de vida, ele se transforma. O
Museu da Pessoa seria entendido como um museu virtual tanto pelo seu
carater desterritorializado, quanto por estar no ambito da transformacgéo, no
ciberespaco. (MAGALDI, 2010, p.144)

Do ponto de vista organizacional, mesmo que esteja presente no ciberespaco,
o Museu da Pessoa divide seu acervo em cole¢cdes e possui uma rotatividade de

exposi¢coes que exploram tematicas diversas e chegou a possuir plano museoldgico

" Disponivel em:
<https://acervo.museudapessoa.org/public/editor/livro_tecnologia_social_da_memoria.pdf>. Acesso
em 03/02/2023.
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entre o periodo de 2019-2021, hoje observa-se a necessidade de atualizagdo deste
documento. Além disso, o museu possui um setor educativo que oferece cursos e
publicagdes sobre metodologias de coleta de memdrias de forma gratuita, entretanto
caso seja do interesse do visitante é possivel tornar-se um nucleo na rede de
Nucleos do Museu da Pessoa mediante pagamento anual, esta iniciativa tem como
objetivo expandir os locais de atuagéo da instituicdo e também prover acesso a sua
plataforma de gestdo de acervo, delegando uma maior autonomia para interessados
em preservar a histéria de coletivos, grupos comunitarios, ONGs, escolas e até de

empresas da iniciativa privada.

Figura 2 - Pagina de Divulgag¢ao do Programa de Nucle
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Fonte: Nucleos Museu da Pessoa, 2023, documento eletronico.

O principal meio de acesso as histérias de vida e objetos que compdéem o
acervo do Museu da Pessoa € através do subdominio dedicado a publicizagéo do
acervo', neste local & possivel navegar pelos itens que sdo disponibilizados
publicamente e também utilizar a ferramenta “monte sua cole¢cdo”. Apesar da
instituicdo possuir uma rotatividade de exposicdes elaboradas pela equipe curatorial
do museu, que sdo apresentadas em seu dominio principal’®, o seu acervo publico
permanece acessivel para todos os interessados, dessa forma percebemos que uma
das caracteristicas do museu virtual € que ele ndo esta sujeito a limitagdes fisicas de

salas expositivas no que tange a publicizagdo do seu acervo, isto € enquanto uma

12 Disponivel em: <acervo.museudapessoa.org/>. Acesso em 03/02/2023.
'3 Disponivel em: <museudapessoa.org/exposicoes/>. Acesso em 03/02/2023.
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instituicdo tradicional teria grande dificuldade em permitir o acesso a sua reserva
técnica e disponibilizar o seu conteudo, o museu virtual ndo esta limitado a um
espaco fisico™, e por mais que somente a disponibilizagdo do acesso ao acervo nao
transmita uma narrativa e ndo componha um circuito expografico, certamente é uma
das caracteristicas que proporcionam ao publico novas formas de interagdo e
experimentagao no ciberespaco.

Ainda no que diz respeito as nuances do acervo do Museu da Pessoa, a
possibilidade de envio de histérias de vida e depoimentos por parte dos visitantes
pode parecer um pouco problematica sob o ponto de vista da curadoria durante a
aquisicdo de acervo, uma vez que a disponibilizacdo desta ferramenta abre
precedentes para que sejam enviados conteudos que nao estejam alinhados com os
objetivos de preservagao da instituicdo ou mesmo que comuniquem mensagens de
cunho preconceituoso ou profano. Desta forma a instituicdo mantém um controle
sobre as historias que sao incorporadas ao seu acervo, descartando qualquer item
que nao esteja de acordo com sua politica. No entanto, € nos projetos desenvolvidos
pela prépria instituicdo que o museu encontra sua maior linha de atuacao, buscando
elaborar projetos que contemplem a preservagdo das memorias de grupos variados,
registros estes que sédo convertidos em exposigdes. Exemplos de exposi¢cdes desse
tipo sado: “Vidas Indigenas: modos de habitar o mundo” (2022), “Diarios da
Pandemia: um dia por vez” (2021), “Vidas Negras” (2020), “Idade do Pensar” (2019).
Algumas dessas sao criadas através de incentivos publicos, outras sdo elaboradas
com os proprios recursos do museu, uma vez que a instituicdo busca adquirir novos
materiais sobre assuntos que considera insuficientes em sua colegao.

Desde sua concepgao, seu objetivo sempre foi “permitir que cada pessoa
tenha o direito e a oportunidade de ter sua histéria de vida eternizada e reconhecida
como uma fonte de conhecimento e compreensdo pela sociedade.” (Museu da
Pessoa, 2022, documento eletrénico). Hoje compreende em seu acervo mais de 20
mil histérias de vida, 60 mil fotos e 5 mil videos. A gestao desse vasto acervo no que
se refere a preservagcdo e documentacdo dos itens sera discutida mais

profundamente no proximo capitulo.

4 Salvo excegbes de museus virtuais que simulam espagos fisicos, como por exemplo o Museu
Virtual de Artes <voma.space>. Entretanto, mesmo simulando espagos fisicos, o processo de
atualizagao destes ambientes é facilitado se comparado as contrapartidas tradicionais.
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3.2 Memorial da Resisténcia

O Memorial da Resisténcia surgiu a partir da restauragcao do prédio que hoje
ocupa no bairro Santa Efigénia em Sao Paulo, a edificag&o foi construida entre 1906
e 1914 e do momento da sua conclusdo até 1938 abrigou os escritorios e armazéns
da Companhia Estrada de Ferro Sorocabana. Apdés 1940 sua administragdo passou
para o poder publico e abrigou, entre 1924 e 1983, o Departamento Estadual de
Ordem Politica e Social de Sado Paulo - Deops-SP. O o6rgao utilizado durante o
Estado Novo e mais tarde durante a Ditadura Militar foi criado em 1924, através da
Lei n.2034 que determinou a criacdo da Delegacia de Ordem Politica e Social (SAO
PAULO, 1924), sua funcado seria de manter a ordem através da investigacdo de
ameagas de cunho politico, como o partido Integralista na época, e também de
cunho social, que seriam sindicatos, associacbes e movimentos considerados
subversivos pelo governo. Na pratica o Deops foi utilizado como agente do Estado
na perseguicao de adversarios politicos, minorias, movimentos sociais, sindicatos e
trabalhadores organizados. O 6rgdao em Sao Paulo ja havia atuado intensamente
nos periodos que antecederam a Revolugdo Constitucionalista de 1932 e apos a
retomada do controle do Estado de Sédo Paulo pelo Governo Provisério em 1934
também, perseguindo e censurando n&do sO adversarios politicos, mas também
intelectuais. Apdés o0 golpe militar de 1964 o 6rgéo passou a atuar com uma
brutalidade muito maior, de modo que o espago, hoje ocupado pelo Memorial da
Resisténcia, foi utilizado ativamente na repressao, prisdo, tortura e execucio de
perseguidos.

A escolha deste espaco para abrigar a instituicido ndo ocorreu por acaso, 0s
corredores hoje utilizados pelo publico ja viram vitimas da ditadura, de forma que o
prédio é parte fundamental do Memorial da Resisténcia pois funciona como o
principal lugar de memdéria da repressao sofrida na capital paulista. Segundo Pierre
Nora os lugares de memoria funcionam como espacos de cristalizacdo da memodria,
onde ela pode refugiar-se mediante o iminente esquecimento, pois “Sem vigilancia
comemorativa, a historia depressa os varreria.” (NORA, 1993, p.13). O prédio foi
desocupado apds o fim da ditadura com a extingdo do Deops-SP em 1983 e passou
a ser ocupado pela Delegacias de Defesa do Consumidor - Decon. E em 1997 sua

gestdo foi transferida a Secretaria de Cultura, sendo tombado em 1999 pelo
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Conselho de Defesa do Patriménio Histérico - Condephaat. Logo apds seu
tombamento iniciou-se um movimento para sua restauragdo, o objetivo era que o
local passasse a abrigar um memorial que preservasse a estrutura das celas e
corredores por onde passaram vitimas da ditadura.

Finalizada a restauragdo, em 2002 foi inaugurado no local o Memorial da
Liberdade, sob gestdo do Arquivo do Estado, entretanto em 2004 a Secretaria da
Cultura do Estado de Sao Paulo cedeu a administracdo do edificio para a APAC e
durante 2 anos, até 2006, a pinacoteca dividiu 0 espago com o entdo Memorial da
Liberdade (MEMORIAL DA RESISTENCIA, 2018, p. 47). Entretanto, apds a
realizagdo do Forum Permanente de ex-Presos e Perseguidos Politicos do Estado
de Sao Paulo em 2006, ocorreu uma mobilizacdo pela mudang¢a do nome do local,
de modo que “Liberdade ndo era um termo adequado para um lugar que tantas
pessoas sofreram e morreram.” (MEMORIAL DA RESISTENCIA, 2022, documento
eletrénico).” Outra problematica do espago na época era que a restauragdo
realizada poucos anos antes tinha descaracterizado a regido ocupada pelas celas,
de tal maneira que esse lugar ndo correspondia as expectativas de um lugar de
memoéria (MEMORIAL DA RESISTENCIA, 2018, p. 47): “(..) os restauros
arquitetonicos implementados por politicas publicas interessadas em passar um
verniz sobre o passado politico do Brasil Republica ou das duas ditaduras (...)"
(ARAUJO, BRUNO, 2009, p.40).

Esse conjunto de questdes fez com que a Pinacoteca assumisse a
administragdo do prédio por completo em 2006, e por conseguinte, a gestdo do
Memorial. Em 1° de maio de 2008 foi realizado um novo projeto para o espacgo, este
ja instituiu o local como Memorial da Resisténcia e pretendia recuperar as
caracteristicas das quatro celas para que esta memodria ndo fosse perdida.
Finalmente, em 24 de janeiro de 2009 o Memorial da Resisténcia abriu suas portas,
com o objetivo de preservar e comunicar a histéria politica desse momento sombrio
do Brasil.

O Memorial da Resisténcia hoje atua ativamente na criagéo e alimentagao de
redes de memoria, com o objetivo de valorizar e preservar os registros e as
lembrancas daqueles que lutaram pela democracia. A instituicdo faz parte da
Coalizédo Internacional de Lugares de Consciéncia, compondo a Rede

Latinoamericana e Caribenha de Lugares de Memodria - RESLAC. Observamos que

'® Disponivel em: <http://memorialdaresistenciasp.org.br/historico/>. Acesso 05/02/2023.
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a relacdo do Memorial com seu prédio € muito significativa, e por ser um local de
memodria tao relevante para a luta pelo fim da ditadura, serve como ponto de partida
para qualquer pesquisa sobre a repressao no Estado de Sdo Paulo. A administragao
da instituicao tem plena consciéncia disso, e apds a restauragcdo de 2008 as quatro
celas receberam diferentes propdsitos, a primeira apresenta a trajetéria vivenciada
pela equipe que concebeu a exposigdo, a segunda presta uma homenagem ao
mesmo tempo que chama a atencdo para os mortos e desaparecidos durante a
ditadura, a terceira cela reconstitui as caracteristicas daquele espago a partir de um
“‘entrelagamento de memoarias individuais” (ARAUJO, BRUNO, 2009, p.86), por fim, a
ultima cela traz um ambiente onde o visitante pode ouvir os testemunhos coletados
pela instituicao.

Figura 3 - Cela restaurada no Mem da Resisténcia
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Fonte: Memorial da Resisténcia, 2023, documento eletrénico.

A Coleta Regular de Testemunhos é uma das mais importantes linhas de agao
do Memorial da Resisténcia, o objetivo é “reconstituir a memoria politica brasileira
através da técnica da Histéria Oral” (ARAUJO, BRUNO, 2009, p.49) através da
coleta de testemunhos de ex-presos politicos, familiares de mortos e desaparecidos
e de pessoas reprimidas pela ditadura. Inicialmente a instituicdo estava interessada
somente na preservagcdo das memorias relacionadas a luta armada, entretanto
conforme seu acervo foi sendo alimentado o Memorial identificou outras frentes de
atuagao, concluindo que a repressao atingiu de formas diferentes outros grupos
sociais além daqueles que lutaram ativamente pelo fim da ditadura. Dessa forma, a

partir de indicagbes dos préprios entrevistados a equipe da instituicao foi primaz em
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reunir testemunhos variados, sempre mapeando pessoas e locais citados, criando
uma rede de memodrias e um acervo cada vez mais diverso.

A sede fisica do memorial, além de preservar o prédio como local de
memoria, concentra circuitos expositivos que apresentam o acervo variado da
instituicdo, além das entrevistas sdo preservados outros registros como fotografias e
documentos embora o foco principal seja nos testemunhos. Quanto a publicizagao
do acervo pela instituicdo, esta ocorre no site do Memorial da Resisténcia
<memorialdaresistenciasp.org.br/acervo>, e estdo publicizados at¢é o momento
somente entrevistas e outros lugares de memoria identificados no estado de Sé&o
Paulo.

O objetivo sempre foi que as linhas de agdo do memorial superassem os
limites fisicos das quatro celas (ARAUJO, BRUNO, 2009, p.57), dessa forma a
apresentacdo deste conteudo no ciberespacgo, por meio da plataforma Tainacan
desde 2021, é um passo na consolidacao da instituicdo e da ampliacido dos seus

horizontes de atuacao.

Figura 4 - Pagina do acervo publicizado do Memorial da Resisténcia
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Fonte: Memorial da Rsisténcia, 2023, dogtjmento eletrénico.

Ao todo estdo disponiveis no site para consulta 166 testemunhos e 490
lugares de memoria, que néo estdo organizados em conjuntos expositivos, mas sim
nas seguintes colegdes: exposi¢cdes, implantagdo do memorial, lugares de memoria,
memoérias da ditadura civil-militar, e antigo edificio do Deops/SP. O acervo da
instituicdo é apresentado como uma grande base de dados disponibilizada no
ciberespago para consulta e sua publicizagdo vai ao encontro do objetivo de
democratizar o acesso a informacao e possibilitar a difusdo destas memorias no

ciberespaco.
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4 DOCUMENTAGAO E PRESERVAGAO DE COLEGOES DIGITAIS

Antes de detalhar os processos de gestao de acervo do Museu da Pessoa e
do Memorial da Resisténcia identificados através das entrevistas realizadas com
seus coordenadores (Apéndice A), é interessante entender que, de maneira geral, a
situagdo atual da gestdo de acervos em ambientes digitais no Brasil ainda € um
grande desafio para muitas instituicdes, sejam estes acervos natodigitais - criados
exclusivamente em meio eletrénico - ou até acervos fisicos digitalizados que sao
inseridos em plataformas de gestdo e publicizagdo. Isso ocorre por uma série
extensa de motivos, desde a falta de intimidade dos profissionais de museus com a
implementagdo de novas tecnologias e resisténcia em aprender sobre sua utilizagao
até a questdo dos custos de manutencdo associados a implementacdo da
infraestrutura necessaria, pois a utilizacdo de um sistema de gestao ou publicizagao
prevé a existéncia de computadores, servidores € no minimo um profissional com
capacitacao técnica dedicado a manutencgao desta rede.

Entretanto, € imperativo que cada vez mais instituicbes busquem a
implementagdo de sistemas de gestdo de acervo, ndo somente por facilitar o
controle dos objetos que integram suas cole¢des, mas também por proporcionar a
possibilidade de publicizacdo, eximia oportunidade para a disseminagdao e
valorizagdo do acervo assim como para a divulgagao da instituicdo. Dessa forma,
entendemos que a implementacédo de acervos em programas ou sistemas de gestao
€ um passo importante para o campo museal no Brasil, de modo que além das
questbes pontuadas acima a utilizacdo destes sistemas a nivel institucional é o
ponto de partida para a difusdo de sistemas de informagao que reunam acervos
diversos, alidas “os museus brasileiros encontram muitas dificuldades em se
organizar como sistemas que devem ser, de informagao, isto &, intermediarios entre
documentos/objetos e usuarios.” (FERREZ & BIANCHINI, 1987, p. XVI apud
CASTRO, 2009, p. 156). Em que pese considerarmos ainda a existéncia da
dificuldade indicada pelas autoras, cabe apontarmos os esfor¢cos do IBRAM, nos
ultimos anos, para a criagdo de uma rede que congregue todos 0s museus sob sua
administracdo. Neste sentido, esta em fase de teste a Brasiliana Museus, agregador
de dados dos museus do IBRAM, rede que ao final de sua implementagao deve
reunir 17 mil itens em 22 colegbes de mais de 20 museus federais (SIQUEIRA,
MARTINS, MEDEIROS, 2022, n.p.), o portal, ainda em fase de testes, pode ser
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acessado através do seguinte link <http://integracaoibram.tainacan.org/>, e funciona
a partir das instalacdes individuais do Tainacan em cada instituicao.

Para a efetiva implementacao de sistemas de recuperagéo de informagao do
tipo, seria natural observar iniciativas internacionais como a Rede de Informacéo e
Patriménio Canadense’, o Sistema de Informagéo das Colegdes do Smithsonian'’
nos Estados Unidos ou a Rede Portuguesa de Museus'®. Entretanto, é inviavel pois
estas “ndo disponibilizam documentagcdo suficiente e sao claramente muito
especificas a realidade informacional de cada contexto no qual estao inseridas, (...)
sdo parametrizadas a padrdes de metadados ndo usados no Brasil.” (SIQUEIRA,
MARTINS, LEMOS, 2022, n.p.). Além disso é fundamental que para o
estabelecimento de sistemas de recuperagdo de informagado, seja implantado o
conceito de interoperabilidade, isto é “a possibilidade de diversos sistemas trocarem
dados entre si com perda minima de conteudo e funcionalidade” (SIQUEIRA,
MARTINS, LEMOS, 2022, n.p.), para isso devemos pensar a o estabelecimento de
um protocolo de procedimentos no tratamento da informacdo das colecdes,
estipulando um padrdao de metadados e de controle de vocabulario para a
documentagéo dos objetos, ou seja os campos que haverao de ser preenchidos nas
suas respectivas fichas catalograficas precisam ser minimamente equivalentes entre
todas as instituicbes que integram a rede, de forma a facilitar o processo de
recuperacao de informacao.

O procedimento para o estabelecimento destas redes de informacédo é
oneroso, envolve investimentos por parte dos governos locais e todo uma
sistematizacdo de padronizacao entre as instituicdes participantes. No caso da Rede
Portuguesa de Museus, estabelecida desde 2002 pelo entdo Instituto Portugués de
Museus atual Diregcao-Geral do Patriménio Cultural - DGPC, foram desenvolvidos
extensos manuais técnicos voltados a aplicagdo dos procedimentos metodologicos
necessarios para padronizacdo dentro dos metadados estabelecidos, estes manuais
estdo disponiveis no ciberespago’® e através deles foi possivel estabelecer uma rede

de recuperacgao de informacao entre diversas instituicdes: a Matriznet.

'6 Canadian Heritage and Information Network - CHIN. Disponivel em:
<https://www.canada.ca/en/heritage-information-network.html>. Acesso em 10/02/2023

' Disponivel em: <https://collections.si.edu/search/>. Acesso 10/02/2023

'8 Disponivel em: <http:/matriznet.dgpc.pt/>. Acesso 03/03/2023

'® Disponivel em: <http://www.matriznet.dgpc.pt/matriznet/Normasinventario.aspx>. Acesso em:
08/03/2023
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De forma geral existem uma série de publicacbes de padronizagdo de
metadados que podem ser seguidas ou utilizadas como base para elaboracédo de
uma padronizagao propria. Entretanto, no Brasil, ainda ndo ha iniciativa formal por
parte de 6rgaos como o Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM para a definicao de
uma padronizacdo de metadados ou procedimentos de documentacao de forma que
os metadados para identificagdo de bens culturais de carater museoldgicos,
bibliografico e arquivistico integrantes do Inventario Nacional de Bens Culturais
Musealizados - INBCM, estabelecidos através da resolugdo normativa n°2 de 29 de
agosto de 2014, atualizada posteriormente em 31 de agosto de 2021, n&do podem
“ser considerados um guia de catalogacédo, tdo pouco padrédo de metadados, pois
nao apresenta orientagdes formais acerca dos preenchimentos de metadados”
(SIQUEIRA, MARTINS, LEMOS, 2022, n.p.).

Diversos motivos podem ser apontados como impedimentos para a utilizacao,
por parte de grande maioria das instituicbes, de padrbes de metadados e de
vocabularios controlados e normas para a documentagao dos acervos museologicos
no Brasil. Desde a falta de investimento por parte do governo até a demora para o
estabelecimento de um 6rgado governamental voltado para questbes museoldgicas,
de forma que o IBRAM foi criado somente em 2009. No caso dos museus federais,
sob a administracédo direta do IBRAM, algumas destas dificuldades sdo apontadas
por Oliveira e Feitosa (2021), no processo de implantagdo do repositério Tainacan,
entre elas estdo a caréncia de profissionais qualificados para atuarem na
documentagdo museoldgica, falhas nos sistemas de documentagédo adotados pelas
instituicées, pouca informagao disponivel sobre os itens, divergéncia de informagdes
e baixa qualidade de imagens. (OLIVEIRA, FEITOSA, 2021, p.81). Outras
dificuldades, relacionadas ao sistema de documentacao e falta de uso de padrdes
de metadados na descricdo dos itens do acervo, sdo apontadas por Dalton Martins e
Luciana Martins (2021):

Ainda ndo ha um consenso na area a respeito de um padrao de metadados
a ser amplamente adotado, assim com vocabularios controlados também
ndo é algo consensuado e amplamente disseminado no pais. Vale reforcar
que apenas pela adogao desse tipo de padrao e sua disponibilizagdo em
formatos computacionais consumiveis por maquina, que vamos avangar na
disponibilizagdo desses acervos em redes de informagcdo de maior
circulacdo e amplo alcance na internet. (MARTINS, D., MARTINS, L., 2021,
p.104)
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O objetivo deste trabalho ndo é discutir essa falta de padronizagdo ou a sua
criacdo que certamente ha de vir em algum momento, mas entender como as
instituicbes brasileiras foram desenvolvendo suas préprias metodologias de
documentacdo com foco em acervos natodigitais ou digitalizados. Para isso,
escolhemos observar o acervo de entrevistas por tratar-se de uma tipologia com
caracteristicas muito particulares, pois ela prevé ndo s6 o registro do depoimento,
que pode ser armazenado na integra em arquivo de audio ou video, mas também o
registro do depoente, além disso a partir das informacbdes cedidas inumeros
metadados podem ser observados na documentagdao destes depoimentos como
veremos a seguir. Para apresentacdo destes metadados e das fichas catalograficas,
optamos pela elaboracdo de quadros baseados nos manuais de preenchimento das
instituicbes que podem ser conferidos nos Apéndices C, D, E, F.

Por fim, outra caracteristica fundamental que sera levada em consideragéo no
momento desta analise € o fato de que estas instituicbes publicizam seu acervo no
ciberespaco, o ato que pode parecer simples pressupde uma série de procedimentos
técnicos relacionados a gestdo do acervo, principalmente no que diz respeito a
documentacdo de arquivos digitais. Estes procedimentos, no seu carater mais
técnico, estdo relacionados a padronizacdo do formato de arquivo, escolha de
servidor para armazenamento do objeto, medidas de seguranca para 0 acesso a

base de dados, entre outras questodes.

4.1 Museu da Pessoa

O estabelecimento das atuais praticas de gestdo de acervo do Museu da
Pessoa ocorreu através de um processo extenso ao longo da consolidacdo da
instituicdo, pautado principalmente pelos desafios que a sua tipologia impar de
acervo demanda. Mesmo disponibilizando seu acervo no ciberespago desde 1997 foi
necessario a criagdo de uma sede fisica permanente em meados dos anos 2000%,
nesta localidade a equipe realizou os primeiros procedimentos de inventario e de
preservacdo, uma vez que antes disso “O material audiovisual era simplesmente
armazenado em uma sala, com poucas preocupacdes técnicas quanto a

organizacao e acondicionamento.” (VIEIRA, 2019, p.16).

2 Atualmente no enderego Rua Natingui, 1100, no bairro da Vila Madalena na capital paulista.
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Estes primeiros procedimentos de inventario diziam respeito a organizagao e
catalogagao sistematica do acervo, principalmente no que se refere as fichas de
registro, licencas de uso da imagem, midias analdégicas e arquivos de imagem.
Porém, até este momento a instituicdo ndo contava com praticas adequadas para
gestdo do seu acervo e apesar de ja ser objeto de pesquisa no campo da
Museologia, foi somente em 2012-13 que se implantou oficialmente a area de
Museologia na instituicdo, acontecimento que teve como resultado um extenso
processo de revisao do acervo e de suas ferramentas de controle. Assim, as fichas
de campo que -catalogam as entrevistas foram reformuladas, agora pelos
musedlogos, assim como os termos de doagdo e licengas de uso de imagem.
Também foi estabelecida a normatizacido e controle do fluxo interno de acervo,
desde o momento de captacdo até a guarda na reserva técnica, onde foram
implementadas politicas de preservagao e organizacéo (VIEIRA, 2019, p.17). Hoje,
cada entrevista, foto ou documento constitui uma unidade do acervo e possui ficha
de registro especifica, de forma que o conjunto total de acervos ocupa um espaco
superior a 300 TB nos servidores de armazenamento do museu, entretanto neste
trabalho nos ativemos somente aos procedimentos relacionados a documentacao
das entrevistas, e, portanto, desconsideramos as praticas de gestdo de acervo
relacionadas a estes outros objetos.

A partir do momento que a entrevista é finalizada seu arquivo digital &€ copiado
para outros suportes de armazenamento, transcrita e minutada. Assim, cada
entrevista integrada ao acervo pode gerar uma série de documentos, entretanto
abordaremos nesta pesquisa somente os mais relevantes para a documentagao das
entrevistas, neste caso a Ficha de Cadastro da Historia e a Ficha de Cadastro de
Personagem. Estas fichas sdo chamadas de “entidades” em alusao ao seu conceito
informatico dentro do banco de dados?' e est&o relacionadas entre si através de uma
funcionalidade da plataforma de gestdo de acervo chamada de “relacionamento
360", que permite o relacionamento entre entidades. O Museu da Pessoa possui
manuais extensos sobre a utilizacdo de sua plataforma e o preenchimento dos

campos em suas entidades.

2! Uma entidade ¢ algo do mundo real que possui uma existéncia independente. Uma entidade pode
ser um objeto com uma existéncia fisica - uma pessoa, carro ou empregado - ou pode ser um objeto
com existéncia conceitual - uma companhia, um trabalho ou um curso universitario. Cada entidade
tem propriedades particulares, chamadas atributos, que a descrevem. (TAKAI, ITALIANO, FERREIRA,
2005, p.23).
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Para a realizagdo destes procedimentos de registro e documentagdo, a
instituicdo conta com uma plataforma de gestdo de acervo exclusiva criada pela
prépria equipe de desenvolvimento do Museu da Pessoa. Esta plataforma possibilita
0 acesso as bases de dados que armazenam o conteudo do acervo do Museu da
Pessoa, disponibilizando ferramentas que permitem sua organizagdo, acesso e
difusdo através da edigcdo ou adicdo de objetos ao acervo da instituicdo. As
funcionalidades desta plataforma sdo bem semelhantes a softwares como o
Tainacan por exemplo, com a caracteristica que por ser desenvolvida pela prépria
equipe da instituicdo permite ciclos de entrega de atualizagbes voltados para
necessidades identificadas pelos usuarios, isto €, a equipe que alimenta o
repositorio.

A insercao das entrevistas nesta plataforma ocorre através do preenchimento
das entidades (fichas catalograficas), a principal entidade a ser preenchida é a de
Cadastro de Histdria, de forma que esta € o ponto de partida para o preenchimento e
estabelecimento de relacionamentos com qualquer outra entidade necessaria, esta
traz seis segdes de preenchimento, sendo as seguintes: Informagdes Basicas,
Historia na integra, Historia Editada, Palavras-Chave, Ficha Técnica e
Relacionamentos. No Apéndice C podem ser conferidos os metadados das secdes
de Informacdes Basicas e Histéria na integra, junto com sua descricdo de
preenchimento referentes a esta entidade.

Observamos que esta secao traz informacbdes extremamente relevantes,
como os metadados referentes a preservacéo digital, especificando a extensédo de
arquivo: “AVI, ASF, FLV, MKV, MOV, MP4, WMV, NATIVO, MP3, WMA, WAV, AAC,
AIFF, PCM, FLAC”, e também o suporte original da entrevista, onde é possivel
escolher uma das 10 opgdes: “LTO-7 / HDD Externo / MiniDV / DVCAM / Betacam /
Hi8 / VHS / VHS-C / DVD / CD / MiniDisc / DAT / K7.” (Apéndice C).

As outras sec¢des de preenchimento tém as seguintes finalidades: Historia
Editada permite adicionar a versao tratada/editada da histéria na integra com os
mesmos metadados da sec¢ao anterior; Palavras-Chave permite o cadastro e adigao
de palavras que serdo associadas a esta entidade para que o registro seja mostrado
como resultado nos sistemas de busca; Ficha Técnica permite associar Pessoas ou
Organizagbes a entidade; e por fim Relacionamentos permitem a relagdo entre

entidades.



42

Além da entidade de Cadastro de Histérias, outra entidade relevante para o
registro de entrevistas € a entidade de Cadastro de Pessoas (Apéndice D), esta ficha
prevé o registro dos dados das pessoas que contaram suas historias e também dos
usuarios que realizam a alimentacdo da plataforma, isto €, os profissionais
dedicados ao registro e/ou edigdo das entidades. Esta entidade possui 3 se¢des de
preenchimento: Informagdes Basicas, Contatos e Relacionamentos.

Na secado de Informacdes Basicas diversos dados sao inseridos referentes a
pessoa e suas caracteristicas, nesta entidade somente o metadado “nome completo”
€ obrigatorio, de modo que todos os outros metadados sdo opcionais e servem
somente para complementar a documentagao sobre o individuo na base de dados
da instituicdo, campos como género, religido, raga / cor e etnia ajudam o Museu da
Pessoa a elaborar colegdes voltadas para questdes sociais.

Nas duas outras seg¢des da entidade de Cadastro de Pessoas as seguintes
informagdes podem ser inseridas: na seg¢ao de Contatos é possivel cadastrar formas
de contato para a pessoa registrada, seja por meio de email ou telefone; e a segéo
de Relacionamentos funciona da mesma forma que na entidade anterior, permitindo
a relacdo entre entidades. Ha ainda outras entidades que podem ser preenchidas
dependendo da necessidade, entretanto ndo iremos aborda-las nesta analise por
considerar que elas tém uma maior relagdo com a organizagao interna da instituicao
do que com a gestao das entrevistas.

Todavia, através do preenchimento destas duas entidades ja seria possivel
agregar um grande numero de informacdes intrinsecas e extrinsecas ao objeto
preservado, de forma que tanto a entidade de Cadastro de Historias (Apéndice C)
quanto a de Cadastro de Pessoas (Apéndice D) cumprem com maestria seu papel
de salvaguardar elementos significativos no que diz respeito a contextualizacéo e
referéncia das informacdes cedidas através das entrevistas. Também é interessante
observar como ocorre a separagao das entidades que, apesar de serem
relacionadas, possuem objetivos completamente diferentes, sendo o Cadastro de
Historia, entidade principal pois é a que traz o cédigo de registro, responsavel pela
descricdo da entrevista e das informagdes referentes ao seu suporte, enquanto o
Cadastro de Pessoa complementa seu conteudo, permitindo a adigao de diversos
campos que ajudam a filtrar os autores das entrevistas e até quantificar a pluralidade

do acervo.
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A preservagao dos registros digitais € realizada através do armazenamento
em duas vias: uma voltada para preservacao do seu conteudo em suporte de Linear
Tape-Open (LTO) - tecnologia de armazenamento de dados em fita magnética
difundida como uma das melhores alternativas para digitalizacdo de acervos
extensos devido a sua portabilidade em relacdo a sua alta capacidade de
armazenamento - e outra voltada para o acesso, em Hard Drive (HD), formato de
armazenamento mais comum que pode ser conectado em qualquer computador ou
notebook atualmente. Neste processo, os arquivos no suporte original sao
preservados, pois a digitalizacdo dos objetos € “parte do processo de preservagao
do conteudo, ndo apenas uma transposicdo do mesmo”, e por isso toda midia
original € “mantida como parte integral do acervo e submetida as condigbes de
conservagao preventiva” (VIEIRA, 2019, p.21), essa decisao reflete-se também na
politica de descarte do museu que somente descarta material duplicado respeitando
0s originais no processo conforme estabelecido no seu plano museoldgico
2019-2021. (VIEIRA, 2019, p.17)

Por mais que seja um museu virtual, ainda ha a necessidade de organizagao
em um espaco fisico para que as midias sejam acondicionadas e também para que
sejam empregadas as agdes de digitalizacdo e preservacdo. Nesse sentido, é
interessante observar a atuacdo da equipe permanente de informatica do museu,
que presta apoio a equipe museoldgica quanto as questbes técnicas de
armazenamento dos objetos no servidor interno da instituicdo e também nas
plataformas de gestdo e acesso ao acervo.

Em geral, podemos perceber que o Museu da Pessoa atua com certo
protagonismo na trajetéria dos museus virtuais no Brasil, desenvolvendo boas
praticas de gestao de acervo, principalmente no que diz respeito ao gerenciamento
de objetos com suportes variados. Também é interessante salientar a importancia da
sua equipe de informatica, que atua no desenvolvimento de uma plataforma de
acesso e gerenciamento de acervo propria, além de auxiliar em questdes
relacionadas a preservacgao digital. Por fim, a separacdo da documentacgao referente
a entrevista e da pessoa que fornece o testemunho mostra a importancia de se
pensar os registros de historia oral para além das informagdes contidas no
depoimento, contextualizando ndo sé o seu conteudo, mas também o autor da

memoria.



44

4.2 Memorial da Resisténcia

O acervo do Memorial da Resisténcia consiste principalmente dos
testemunhos de ex-presos, perseguidos politicos, familiares de mortos e
desaparecidos e militantes de movimentos sociais. Além dos registros em
audiovisual, somam-se também registros iconograficos e referéncias bibliograficas
sobre diversos lugares de memoria do Estado de Sao Paulo.?? Estes conjuntos de
objetos podem ser acessados por meio do site do Memorial da Resisténcia, onde
estdo devidamente publicizados através da plataforma Tainacan desde 2021.

A publicizag&o vai ao encontro do objetivo da instituicdo de ampliar o acesso
a estes registros como meio para sua propria valorizagao, uma vez que o Memorial
da Resisténcia busca “tornar-se instituicdo de referéncia na area de Museus e
Direitos Humanos na América Latina” (BRUNO, 2019, p.12). Ao todo constam hoje
657 itens disponiveis ao publico na plataforma Tainacan da instituicdo, sendo 166
entrevistas e 491 registros de lugares de meméria.

Estes testemunhos sao coletados regularmente e variam conforme novas
linhas de pesquisa sdo implementadas na instituicdo, a implementagcdo ocorre
sempre que identifica-se uma deficiéncia de algum tema ou assunto na colegao de
depoimentos, de modo que inicialmente a coleta dos testemunhos estava
relacionada somente a resisténcia armada e gradualmente a instituicdo expandiu
seu leque de interesses para cobrir outros temas como resisténcia LGBTQIA+,
repressao de movimentos sociais, repressao de artistas entre outros. Desta forma o
acervo do Memorial da Resisténcia esta em constante crescimento.

Apos a finalizagado da entrevista o material é registrado através de duas fichas
diferentes, uma Ficha de Decupagem (Apéndice E) que diz respeito ao conteudo
exposto naquele depoimento e uma Ficha Técnica (Apéndice F) referente aos dados
do entrevistado, com enfoque na sua relagdo com a repressao no estado de Sao
Paulo, ambas as fichas possuem manual de preenchimento. Apesar de serem fichas
diferentes ha alguns metadados equivalentes e inclusive um bloco de metadados
idéntico entre elas referente aos dados técnicos da entrevista.

A Ficha de Decupagem traz metadados que estao relacionados diretamente
ao depoimento colhido, tem o objetivo de classificar as informagdes trazidas pelo

depoente e indicar outros individuos que podem estar relacionados as informacgdes

2 Disponivel em: <https://memorialdaresistenciasp.org.br/acervo/>. Acesso em: 20/02/2023.
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contidas na entrevista, este € um dos principais recursos para que a equipe de
pesquisa do Memorial da Resisténcia continue o Programa de Coleta Regular de
Testemunhos - PCRT, uma vez que os nomes citados ajudam no mapeamento de
pessoas envolvidas e afetadas pela represséao.

Além da Ficha de Decupagem, também €& preenchida a Ficha Técnica,
modelo mais extenso e que abrange dados de militdncia politica e represséo, o
objetivo desta ficha é agregar informagbes que podem ser usadas para composigao
de colegbes e fornecer dados importantes sobre as atividades desempenhadas pelo
depoente, auxiliando na contextualizacdo do seu depoimento.

N&o ha um comité de gestédo de acervo, entretanto durante os anos iniciais do
Memorial da Resisténcia havia um grupo de ex-presos politicos que atuou como
consultor e mediador para o registro dos primeiros testemunhos. Hoje, a equipe de
pesquisa, composta por funcionarios do proprio Memorial, € responsavel pela
captacéo e registro de novos testemunhos, sempre procurando expandir a Rede de
Memoria que a instituicdo alimenta e uma das principais ferramentas para realizagao
deste procedimento € o registro de indicagbes por meio de metadados como
companheiros de militdncia, indicagdes para o Programa de Coleta Regular de
Testemunhos - PCRT e indicagbes para o Programa Lugares de Memoria - PLM
(Apéndice G).

Também observamos que, assim como no Museu da Pessoa, as informacdes
de vida do entrevistado sao muito valorizadas através das fichas catalograficas, de
modo que metadados que referenciam as experiéncias pessoais dos depoentes séo
registrados e ajudam a contextualizar as memorias compartilhadas nas entrevistas.
Da mesma forma, o Memorial da Resisténcia realiza a divisdo dos registros das
entrevistas em duas fichas distintas com informacdes diferentes, mas que estao
associadas.

No que se refere ao preenchimento do bloco de dados da entrevista é
particularmente interessante observarmos a auséncia de metadados relacionados a
materialidade fisica destes registros, de modo que nao temos informacdes referentes
ao seu suporte tecnoldgico. A principio a auséncia destes dados pode vir a dificultar
futuras acdes de preservagao, uma vez que parte fundamental da preservagao
digital €, se ndo a padronizagao, pelo menos o registro das informacgdes referentes
ao tipo de arquivo. Entretanto, a instituicdo reconhece a importancia destas questbes

e esta desenvolvendo um diagnostico do acervo voltado para captagao destes dados
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e futuramente aplicar agbes definitivas de preservagdo a fim de que sejam
minimizadas as ameacgas ao conteudo digital. Quanto ao armazenamento das
entrevistas, esta ocorre em duas etapas: a primeira em um servidor interno da
instituicdo para preservacao, € a segunda por meio de uma copia, que é feita e
disponibilizada em um servidor externo e publico voltada para a consulta de
pesquisadores, de modo que o acesso ao servidor interno da instituicdo seja restrito.

Novamente observamos que a equipe de informatica da instituicdo é
fundamental para que as agdes de tratamento e preservacao sejam aplicadas de
forma correta, de maneira que assim como o Museu da Pessoa as principais acoes
de preservacgao digital sdo pensadas e coordenadas por esta equipe, reforcando o

carater interdisciplinar da Museologia.

4.3 Nuances da documentacgao de entrevistas em ambientes digitais

E inegavel que a utilizacéo da internet auxilia na propagacédo das tradicdes
orais através do compartilhamento e transmissdo dos registros de testemunhos de
individuos e instituicbes. O Museu da Pessoa e o Memorial da Resisténcia
demonstram que o ciberespago possui um grande potencial para a publicizagéo
desta tipologia de acervo, possibilitando que histérias de vida sejam apropriadas por
publicos diversos, independente do seu local. Entretanto, esta tipologia de acervo
exige algumas praticas exclusivas, neste sentido observamos que um dos maiores
desafios encontrados em ambas as instituigdes € a questdo da preservagéao digital.

Entrevistas e coleta de testemunhos exigem técnicas préprias, desde o
primeiro momento de preparagdo até a captacdo e posteriormente seu
armazenamento. Na preparacdo € necessario que seja realizada uma pesquisa
sobre o assunto que sera abordado, de forma que o entrevistador precisa
compreender o contexto do entrevistado: seus costumes, sua época, suas
caracteristicas culturais, facilitando a elaboragdo de perguntas e a condugao do
depoimento (MUSEU DA PESSOA, 2009, p.44). Na captacao existe a exigéncia de
aparelhos de registro de audio e/ou video, também sdo necessarios alguns
procedimentos de tratamento de audio e/ou imagem. Por fim, finalizada a coleta &
necessario realizar uma transcricdo e preencher uma ficha de decupagem, que

armazenara informacdes basicas da entrevista.
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As instituigbes pesquisadas realizam estes procedimentos com maestria,
demonstrando que possuem pleno conhecimento e dominio da metodologia da
historia oral e seus diferentes tipos, entretanto percebemos que a realizagdo destes
procedimentos € um processo oneroso, que demanda ampla utilizagéo de recursos,
além de uma equipe treinada para este fim. No Museu da Pessoa as informagdes de
decupagem sdo trazidas na Ficha de Cadastro de Histéria (Apéndice C), e muito
assemelha-se a Ficha de Decupagem do Memorial da Resisténcia (Apéndice E), em
ambas o foco & o preenchimento de metadados que contextualizam o momento e
local em que a entrevista foi realizada e certamente auxiliam no controle interno das
instituicdes. Entretanto, estas informacdes sdo complementadas por outros
documentos, como é o caso da Ficha de Cadastro de Pessoa do Museu da Pessoa
(Apéndice D) e a Ficha Catalografica Técnica do Memorial da Resisténcia (Apéndice
F).

E interessante salientar que ao analisarmos os metadados das fichas
catalograficas das instituicbes observamos que eles refletem, de maneira geral, a
tipologia de historia oral aplicada em cada instituigdo, de modo que as fichas do
Museu da Pessoa, onde identificamos a metodologia de histoérias de vida,
apresentam metadados voltados a contextualizagéo da vida do sujeito, enquanto no
Memorial da Resisténcia, onde identificamos a metodologia da histéria oral tematica,
os metadados estao relacionados ao periodo especifico pesquisado pela instituicao.

Observamos que a utilizacdo de mais de uma ficha para documentacao dos
registros possibilita a aplicagdo de filtros mais complexos ao recuperar o conteudo
dos depoimentos, de modo que quanto mais metadados sao preenchidos, mais
completo torna-se o registro. A escolha das instituicbes em separar estas
informagdes em fichas com propdsitos diferentes & benéfica na perspectiva de
facilitar a recuperacao da informacao, mas pode acender um alerta quanto ao risco
de dissociagao. Felizmente este risco parece minimizado pelas instituicbes que, em
um primeiro momento, demonstram possuir boas praticas de gestdo de acervo,
utilizando backups e sistemas préprios voltados para o gerenciamento destas fichas.

Outra caracteristica exclusiva observada na publicizacdo destes acervos no
ciberespacgo é de que o registro das entrevistas, principalmente em video, ocupa um
grande espaco na infraestrutura dos servidores particulares dos museus, a solugao

para essa questdo observada em ambas as instituicdes foi hospedar os videos em
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servidores externos como o YouTube® e Vimeo? e indexar o contelido nos seus
sites. Em geral, estes procedimentos técnicos sdo orientados por equipes de
informatica, de modo que ambas as instituicbes contam com profissionais dedicados
para manutencdo e desenvolvimento de solugbes relacionadas a questdes
tecnoldgicas, este € um ponto fundamental para a gestdo de instituigbes com
presenga no ciberespaco e reforga o carater interdisciplinar da Museologia.

Por mais que o Museu da Pessoa publicize seu acervo apenas no
ciberespaco, diferentemente do Memorial da Resisténcia que expde as entrevistas
no espaco fisico, ainda € necessaria a organizagao de estruturas tradicionais como
reservas técnicas e espacgos de trabalho conjunto, neste sentido o Museu da Pessoa
mantém uma sede fisica na cidade de S&o Paulo, demonstrando que museus
virtuais ndo existem somente no ciberespaco e rompendo com a idealizacdo de
Museus Virtuais como instituicbes efémeras e incorporeas. De modo que a
desterritorializagdo, caracteristica fundamental dos museus virtuais, diz respeito
somente ao seu acesso, uma vez que o museu virtual demanda uma infraestrutura
fisica para o seu pleno funcionamento. Esta infraestrutura fisica esta sujeita a falhas
de variados tipos, que podem acarretar na perda de dados, provocando a destruicao
de acervos e bases de dados inteiras. Deste modo, a preservacéo digital € uma das
particularidades que devemos promover quando tratamos de acervos como de
entrevistas.

Por fim, identificamos que a divulgacao dos acervos no ciberespaco € um
diferencial positivo para as instituicdes e também para as memorias preservadas, ao
publicizar este acervo no ciberespagco o Museu da Pessoa e o Memorial da
Resisténcia possibilitam o aumento de sua visibilidade e alcance de conteudo,
processo que invariavelmente resulta em uma maior valorizagao das instituicoes e

dos testemunhos salvaguardados.

= Disponivel em: <https:/youtube.com>. Acesso em 13/03/2023.
2 Disponivel em: <https:/vimeo.com>. Acesso em 13/03/2023.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mario Chagas constantemente afirma que “a museologia que nao serve para
a vida, nao serve para nada” (CHAGAS, BOGADO, 2017, p.139), e a partir deste
pensamento observamos como estas duas instituicbes contribuem ndo sé para a
museologia, mas também para a sociedade por dois angulos diferentes: por um lado
devido a tipologia das instituicdes, museus virtuais ja fazem parte da nossa realidade
e a tendéncia € que sejam cada vez mais comuns, e por outro devido a tipologia do
seu acervo, ao acolher testemunhos e depoimentos as instituicdes trabalham para a
preservacao de um elemento fundamental na formacao da identidade individual e
coletiva: a memoria. Apesar desta tipologia unica de acervo ainda configurar um
grande desafio para as instituicbes €& notavel o esforco em garantir a sua
publicizagao.

Observamos, por meio dos questionarios aplicados e dos documentos
utilizados nesta pesquisa, que ambas as instituicbes compreendem a importancia de
continuar este processo através da coleta regular de novos depoimentos. Também é
interessante constatar como as instituigdes preocupam-se em obter informacgdes dos
individuos que compartilham suas memoarias, tendo em vista a identificagdo, em
ambas as instituigcdes, de duas fichas de documentacao, uma dedicada a entrevista
e outra possuindo metadados especificos voltados ao individuo. Procedimento que
demonstra como é importante contextualizar extensamente as memdarias, para que
haja efetivamente sua preservagdo, a partir da nogdo de que as entrevistas
funcionam como indicadores de meméria.

Através desta pesquisa, ao analisar os processos de documentagdo e
preservagao das entrevistas do Museu da Pessoa e do Memorial da Resisténcia, foi
possivel obter um panorama de como as instituicdes brasileiras estao
desenvolvendo sua presenca virtual, e lidando com questdes praticas da
cibermuseologia, principalmente neste caso com a documentagéo e preservacgao de
objetos digitais. O constante desenvolvimento de novas Tecnologias da
Comunicacédo e Informacdo permite que estes espacos se reinventem conforme
exigido pelo seu publico, considerando que ‘o museu de hoje é uma instancia de
presentificagcdo dos novos modos pelos quais o homem vé o mundo” (SCHNEIER,
1998, p. 144). Tais inovacgbes tecnoldgicas podem ser entendidas como agdes para

que 0s museus progressivamente deixem de ser vistos como ambientes de coisa
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velha e passem a constituir atrativos para o publico do ciberespaco. Além disso,
conforme observamos com a disseminacdo do fendmeno dos museus virtuais, a
tendéncia é que estas instituicbes se propaguem.

Neste sentido as instituicbes analisadas realizam um trabalho satisfatério em
comunicar seu acervo no ciberespaco, possibilitando a fruicdo dos depoimentos e
testemunhos através dos seus sistemas de publicizacdo de acervos: o Tainacan,
para o Memorial da Resisténcia, e o sistema particular do Museu da Pessoa. E, em
certa medida, no caso do Museu da Pessoa também ao proporcionar novas
experiéncias e experimentagdes para o publico, possibilitando que o visitante atue
tanto como curador, organizando suas proprias colegdes, quanto como acervo, uma
vez que € incentivado a enviar sua proépria histéria de vida.

Entretanto, também observamos como as questbes técnicas configuram um
grande desafio para a Museologia como area, os problemas encontrados pelas
instituicbes ndo sao exclusivos e certamente assombram diversas outras instituicoes
que possuem tipologias de acervo semelhantes ou operam em condi¢des similares.
Nesta perspectiva, acreditamos que reforgar o carater interdisciplinar da museologia
seja fundamental ao dialogar com outras areas do conhecimento, de modo que as
equipes de tecnologia da informag&o atuem em conjunto com os profissionais das
instituicdes pesquisadas no desenvolvimento de solugbes para a comunicagao e
preservagcao desses acervos. A implementacao de sistemas voltados para gestao de
acervos, ou pelo menos a sua publicizagao, é parte fundamental dos objetivos da
Museologia nesta préxima década, e beneficiaria todo o campo patrimonial, ndo s6
as instituicoes que poderiam ampliar seus horizontes de atuagdo mas também os
pesquisadores e o publico que teriam a disposi¢cao a fruicdo de acervos diversos,
também seria parte importante para o estabelecimento de sistemas de recuperacgao
de informacgao, entretanto para isso € necessario que conceitos mais complexos
como interoperabilidade e padronizacdo de metadados sejam amplamente
discutidos.

Por este lado observamos que o Museu da Pessoa e o Memorial da
Resisténcia possuem poucos metadados equivalentes, e que apesar da tipologia de
colecdes ser a mesma, a classificagao através dos metadados varia muito conforme
o conteudo apresentado nas entrevistas, sendo necessario a articulagdo do campo
museal para o desenvolvimento de padrdes de metadados que consigam descrever

uma tipologia de acervo tao singular quanto o depoimento oral.
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A perspectiva da digitalizagdo de acervos e sua inser¢ado no ciberespaco faz
parte da realidade museoldgica, a organizagdo de repositérios na rede ou
estabelecimento de museus virtuais € um processo natural que vém ocorrendo
desde o final do século XX e a tendéncia é que seja intensificado conforme o
ciberespaco torne-se parte integral da nossa realidade. Neste momento € importante
que a comunidade museoldgica articule-se, para que continue com sua participagéao
fundamental na gestdo do patrimbnio histérico e artistico, seja ele material ou

imaterial.
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ANEXO A

AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO DE INFORMAGAO MUSEU DA PESSOA

AUTORIZACAO DE UTILIZACAO DE INFORMACAO

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 5UL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

Eu Felipe Rocha, abaixo assinado(a), autorizo Vinicius Bard Mathias de Souza, estudante de
Museologia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a utilizar as informag6es por mim prestadas, para a elaboragdo de seu Trabalho
de Conclusio de Curso, que tem como titulo provisério “Gestdo de Acervo em Museus Virt uais" e

i

esta sendo orientado pela Profa. Dra. Ana Celina Figueira da Silva.

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2023 .
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Assinatura do entrevistado
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ANEXO B

AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO DE INFORMAGAO MEMORIAL DA
RESISTENCIA

AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO DE INFORMAGCAO

urRos
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO 5UL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

Eu (nome do(a) entrevistado(a) Julia Cerqueira Gumieri, CPF 082.750.446.26, abaixo assinado(a),
autorizo Vinicius Bard Mathias de Souza, estudante de Museologia, da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a uvtilizar as
informacdes por mim prestadas, para a elaboracio de seu Trabalho de Conclusio de Curso, que
tem como titulo provisorio “Gestio de Acervo em Museus Virtuais” e esta sendo orientado pela

Profa. Dra. Ana Celina Figueira da Silva.

Porto Alegre, 26 de janeiro de 2023.

Assinatura do entrevistado
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APENDICE A

CARTA DE APRESENTAGAO

$
UFRGS
FABICO

Prezado (a)

(nome da pessoa a quem se dirige a apresentagao)

Eu Vinicius Bard Mathias de Souza, do curso de Museologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, venho por meio deste documento
solicitar autorizagao para ter acesso a informagdes referente a gestdo de acervo da
instituicdo, com foco na documentagdo e preservagao de entrevistas, visando a
realizacdo da pesquisa para o Trabalho de Conclusédo de Curso que tem como titulo
“GESTAO DE ACERVOS DIGITAIS: Um estudo a partir das colecdes de
depoimentos do Museu da Pessoa (RJ) e Memorial da Resisténcia (SP)”, com

orientacdo da Profa. Dra. Ana Celina Figueira da Silva.

Agradeco imensamente a compreensao e me coloco a disposi¢cao para

eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Vinicius Bard Mathias de Souza
vinicius.bard@ufrgs.br
telefone 51 99697-1348
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1 - Considerando o eixo tematico da instituicdo, existe a selecdo prévia das
entrevistas que irdo integrar os acervos por meio de um comité de gestao de acervo
ou algum grupo com este propdsito?

2 - A instituicdo € conhecida por possuir registros muito valiosos de historia oral.
Entretanto, sabemos que ndo existe somente uma unica metodologia de coleta
quando trata-se de historia oral, portanto gostariamos de saber se a instituicéo
segue um manual especifico para coleta e tratamento destes
depoimentos/entrevistas?

3 - Uma vez que os depoimentos/entrevistas sédo integrados as colegbes, como
ocorre a sua documentagao? Os registros em audio ou video sao preservados junto
a transcricao?

4 - Caso seja utilizada uma ficha catalografica ou algum outro documento para
catalogagao seria possivel compartilha-lo?

5 - Compreendemos que os registros digitais de entrevistas, como gravagdes de
audio e video, sao objetos digitais. Existem caracteristicas exclusivas que a
instituicao tenha identificado na documentacao destes objetos digitais?

6 - Como é pensada a preservagao destes objetos/acervos digitais? Quais métodos

sdo empregados pensando na conservagao destes registros?
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APENDICE C

ENTIDADE DE CADASTRO DE HISTORIAS NO MUSEU DA PESSOA

Metadado

Descrigao

Informagoes Basicas

Nome da Historia

Titulo da histéria que sera publicizado.

Tipo de Historia

O tipo de entrevista que foi realizada, pode ser uma historia de
vida, tematica...

Idioma Idioma em que a entrevista foi realizada.
Status Informa se o registro esta publicado ou salvo como rascunho.
Visivel na PAA Indica se o conteudo esta visivel na Plataforma de Acesso ao

Acervo.

Cadastrado pela PAA

Indica se foi cadastrado diretamente pela Plataforma de
Acesso ao Acervo.

Capa Imagem que retrate a entrevista ou seu conteldo, aceitos
formatos PNG, JPG e JPEG.
Resumo Sintese dos assuntos abordados na entrevista.

Localizagao no acervo

Localizacao fisica do item na reserva técnica.

Suporte Original

Suportes de midias na qual a histéria foi registrada: LTO-7 /
HDD Externo / MiniDV / DVCAM / Betacam / Hi8 / VHS /
VHS-C / DVD / CD / MiniDisc / DAT / K7.

Suporte de Preservagao

Suporte de midias na qual a histéria foi preservada: LTO-7 /
HDD Externo / MiniDV / DVCAM / Betacam / Hi8 / VHS /
VHS-C / DVD / CD / MiniDisc / DAT / K7.

Data do registro

Data em que foi realizada a entrevista, informagéo equivalente
a da claquete.

Caddigo do Registro

Referente ao numero de registro exclusivo.

Responsavel pela catalogagao

Usuario que realizou o registro.

Pais Pais de origem da entrevista.
Estado Estado de origem da entrevista.
Cidade Cidade de origem da entrevista.

Licenga de Uso

Licenga legal de publicizagao / divulgagao da entrevista.

Upload de Licenca

Carregamento da licenga
em formato PDF.

Outros arquivos da entrevista

Outros arquivos que possam ser relevantes a entrevista.
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Observagdes

Comentarios relevantes sobre a criagao ou edicdo da entidade.

Historia na integra

Texto na integra

Campo para disponibilizagao da transcrigio.

Extensao

Extensao do arquivo, sdo aceitas as opgdes para video: AVI,
ASF, FLV, MKV, MOV, MP4, WMV, NATIVO. Para audio: MP3,
WMA, WAV, AAC, AIFF, PCM, FLAC.

Video hospedado em streaming?
/ Audio hospedado em

Caso o video ou audio esteja hospedado em plataforma de
streaming (como YouTube ou Spotify) € possivel incorpora-lo

streaming? ao registro.

Resolugéo Resolucéo original de gravagao em pixels.
Ratio Proporgao de tela original da gravagao.
Cromia Video em preto e branco ou colorido.

Sistema de Audio

Audio mono ou estéreo.

Duracao

Duracgao total do conteudo de midia.

Decupagem

Campo para separacgdo de assuntos e faixas permitindo a
recuperacao das informagdes da entrevista de forma eficaz.

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Museu da Pessoa, 2023.
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APENDICE D

ENTIDADE DE CADASTRO DE PESSOA NO MUSEU DA PESSOA -

INFORMACOES BASICAS

Metadado

Descrigao

Nome Completo

Unico campo obrigatério na ficha de pessoas, deve constar o
mesmo nome utilizado nos documentos de identificagao desta
pessoa.

Nome Social

Nome que sera publicizado durante o acesso ao acervo.

Nome Fantasia

Campo utilizado para apelidos ou nomes artisticos.

Status

Informa se o registro esta publicado ou salvo como rascunho.

Visivel na PAA

Indica se o contelido esta visivel na Plataforma de Acesso ao
Acervo.

Cadastrado pela PAA

Indica se foi cadastrado diretamente pela Plataforma de
Acesso ao Acervo.

CPF Caodigo de Pessoa Fisica da pessoa cadastrada.

RG Registro Geral da pessoa cadastrada.

Género Género com que a pessoa registrada identifica-se.

Biografia Breve descricdo sobre a pessoa registrada.

Foto Imagem que retrate a pessoa, aceitos formatos PNG, JPG e

JPEG.

Data de Nascimento

Data de nascimento exata ou aproximada da pessoa
registrada.

Pais Pais de origem da pessoa registrada.

Estado Estado de origem da pessoa registrada.

Cidade Cidade de origem da pessoa registrada.

CEP Caodigo de Enderegamento Postal da residéncia onde a
pessoa registrada atualmente reside.

Endereco Endereco descrito onde a pessoa registrada atualmente
reside.

Numero Numero da residéncia da pessoa registrada.

Complemento

Outras informagdes do endereco de residéncia da pessoa
registrada.

Bairro

Bairro de residéncia da pessoa registrada.

Pais, Estado e Cidade de

Residéncia

Pais, Estado e Cidade de Residéncia atuais da pessoa
registrada.
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Religido Religido com que a pessoa registrada identifica-se.
Raca / Cor Raga / Cor com que a pessoa registrada declara-se.
Etnia Etnia com que a pessoa registrada identifica-se.

Grau de escolaridade

Grau de escolaridade da pessoa registrada.

Ocupacao atual

A atual atividade que a pessoa registrada exerce, ou a
atividade que exerceu durante boa parte de sua vida.

Observagdes

Comentarios relevantes sobre a criacdo ou edicao da
entidade.

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Museu da Pessoa, 2023.
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Metadado

Descrigao

Testemunho de

Nome completo do entrevistado. Se houver apelido escrever
ap6s o nome entre parénteses.

Cddigo da entrevista

Cddigo unico da entrevista.

Cddigo do(s) entrevistado(s)

Cadigo unico dos entrevistados.

Dados da Entrevista

Programa de pesquisa

Escrever por extenso, seguido da sigla, o nome do programa.

Colecao

Preencher de acordo com a colegéo pertencente.

Projetos e parcerias

No caso de entrevistas realizadas em parceria com o
pesquisador do Programa Lugares de Memoria.

Tipo Individual ou Coletiva.

Ambito Privado caso a entrevista tenha sido realizada em estudio ou
publico, caso tenha sido gravada com publico presente.

Tema Redigir o tema da entrevista, relacionado a colegao.

Data Data em que foi realizada a entrevista.

Local de gravagao

Local onde se realizou a entrevista.

Duracgao da sesséao

Tempo de duragdo da entrevista, segundo minutagem do
arquivo audiovisual.

Entrevistador(es)

Nome e sobrenome dos entrevistadores participantes.

Operador de camera

Nome do operador de camera responsavel pela gravagao.

Registro fotografico

Nome do fotdgrafo responséavel pelo registro de imagens.

Dados Gerais do Entrevistado

Nome completo

Nome completo do entrevistado, sem apelido.

Categoria MRSP

Redigir o titulo das categorias nas quais se enquadra o
entrevistado.

Organizagao a época de priséo

Nome por extenso seguido da sigla corresponde a
organizagao pela qual o entrevistado militava a época.

Ano de prisao

Ano em que o entrevistado foi preso.

Tempo de prisado

Tempo total de duragao da prisao.

Pais e tempo de exilio

Paises em que o entrevistado exilou-se e tempo de duragao.
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Outros Dados

Foto / Biografia

Ao lado da foto 3x4 do entrevistado, resumir sua biografia.

Resumo da entrevista

Redigir um texto de no maximo 20 linhas sobre o conteudo
abordado na entrevista.

Pessoas ligadas a resisténcia
citadas

Relatar os nomes citados pelo entrevistado que tenham
ligagdo com a resisténcia.

Pessoas ligadas a repressao
citadas

Relatar os nomes citados pelo entrevistado que tenham
ligacdo com a repressao.

Familiares envolvidos nos eventos
de represséo / resisténcia

Relatar os nomes criados pelo entrevistado de familiares
envolvidos em eventos de resisténcia ou represséao.

Lugares onde teve experiéncia de
resisténcia / repressao

Citar os lugares apontados pelo entrevistado onde este viveu
episodios de resisténcia ou repressao.

Eventos

Citar os eventos descritos pelo entrevistado.

Relagdo com os programas de
pesquisa MRSP

Preencher de acordo com a vinculagao da entrevista com
outros programas de pesquisa.

Testemunhos relacionados

Citar o nome de outros entrevistados que tinham sido
mencionados.

Fontes relacionadas

Citar as fontes mencionadas pelo entrevistado.

Testemunho com restricao

Preencher com sim caso haja restrigdo apontada pelo
entrevistado.

Como citar

Preencher com: sobrenome do entrevistado em letras
maiusculas, seguido do nome e ponto final, o titulo tema da
entrevista e ponto final em negrito, seguido do nome do local
onde se realizou a entrevista, virgula e o nome e sobrenome
do entrevistador.

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Memorial da Resisténcia, 2023.
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Metadado

Descrigao

Testemunho de

Nome completo do entrevistado. Se houver apelido escrever
apos 0 nome entre parénteses.

Cddigo da entrevista

Caddigo unico da entrevista.

Cadigo do(s) entrevistado(s)

Caddigo unico dos entrevistados.

Dados da Entrevista

Programa de pesquisa

Escrever por extenso, seguido da sigla, o nome do programa.

Colegao

Preencher de acordo com a colecgao pertencente.

Projetos e parcerias

No caso de entrevistas realizadas em parceria com o
pesquisador do Programa Lugares de Memdria.

Tipo Individual ou Coletiva.

Ambito Privado caso a entrevista tenha sido realizada em estudio ou
publico, caso tenha sido gravada com publico presente.

Tema Redigir o tema da entrevista, relacionado a colegéo.

Data Data em que foi realizada a entrevista.

Local de gravacao

Local onde se realizou a entrevista.

Duracgao da sesséao

Tempo de duragéo da entrevista, segundo minutagem do
arquivo audiovisual.

Entrevistador(es)

Nome e sobrenome dos entrevistadores participantes.

Operador de camera

Nome do operador de cAmera responsavel pela gravagao.

Registro fotografico

Nome do fotdgrafo responsavel pelo registro de imagens.

Dados Pessoais do Entrevistado

Nome completo

Nome completo do entrevistado, sem apelido.

Sexo

Preencher com feminino ou masculino de acordo com o
género do entrevistado.

Data de nascimento

Preencher com dia, més e ano de nascimento do
entrevistado.

Local de nascimento

Apontar o local de nascimento do entrevistado.

Estado civil

Preencher com: casado, divorciado, solteiro ou viluvo.

Profissao/atividade atual

Profissdo ou atividade atual do entrevistado.
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Grau de instrucao

Preencher de acordo com o grau de instrugao do
entrevistado.

Endereco de residéncia atual

Preencher com o enderego completo da residéncia atual.

Telefone Preencher com o cddigo de area entre parénteses, seguido
do numero de telefone do entrevistado.
Email Preencher com o enderego de e-mail atual do entrevistado.

Dados de Militdncia Politica do Entrevistado

Apelido/nome de militancia

Apelido ou nome do entrevistado utilizado no exercicio da
militancia.

Ano de ingresso na militdncia

Ano em que o entrevistado iniciou-se na militancia.

Organizagao que participou

Nome por extenso seguido da sigla corresponde a
organizagao pela qual o entrevistado militava a época.

Cargos/fungbes que assumiu

Citar os cargos ou fungdes assumidas pelo entrevistado
dentro da organizagao a qual pertenceu enquanto militante.

Companheiros de militancia

Citar nome(s) de companheiro(s) que na militdncia foram
préoximos ao entrevistado.

Periodo de clandestinidade

Periodo em que o entrevistado viveu em condi¢ao de
clandestinidade.

Ambito da militancia politica atual

Caso o entrevistado exerga algum tipo de militancia no
presente, descrever o ambito da agéo.

Participagdo da luta armada

Responder Sim, caso o entrevistado tenha se declarado
participante da luta armada ou Nao, caso o entrevistado nao
tenha se declarado participante da luta armada.

Dados da Repressao / Perseguicao

Data da entrada/saida do sistema
prisional

Data em que o entrevistado deu entrada no sistema prisional,
seguido da data que concluiu seu processo de priséo.

Tempo total de carcere

Indicar o tempo total em que o entrevistado permaneceu em
cércere.

Sequéncia dos carceres por onde
passou

Relacionar o(s) carcere(s) por onde passou o entrevistado,
citando-os na ordem de passagem.

Sofreu tortura fisica

Responder Sim, caso o entrevistado tenha sofrido torturas
fisicas ou N&o, caso o entrevistado ndo tenha sofrido torturas
fisicas.

Profissao/atividade a época da
prisdo

Preencher de acordo com a profissao ou atividade que
exercia o entrevistado a época que foi preso

Pais e tempo de exilio

Paises em que o entrevistado exilou-se e tempo de duragao.

Prisao no Deops/SP

Numero de passagens no
Deops/SP

Caso o entrevistado tenha sido preso no Deops/SP, indicar
por extenso quantas vezes foi preso neste mesmo local.
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Data de prisdo no Deops/SP e
periodo de permanéncia

Data em que foi efetuada a prisdo do entrevistado no
Deops/SP e por quanto tempo permaneceu preso.

Espacos do Deops/SP em que
sofreu tortura

Indicacao do local onde o entrevistado sofreu torturas dentro
do Deops/SP.

Acoes judiciais

Preencher com X as a¢des nas quais se enquadra o
entrevistado de acordo com o processo judicial que enfrentou
no passado. Fichamento () / Julgamento () / Priséo () /
Liberdade condicional () / Banimento () / Condenagéo () /
Cumprimento de pena () / Contemplado Anistia 79 () /
Expulséo ()

Dados de Reparagao

Processo de reparagao/anistia
politica (ano/instancia)

Relatar se o entrevistado foi ou ndo anistiado.

Documentos Doados

Género/suporte

Caso o entrevistado tenha doado algum documento, informar
0 género/suporte.

Quantidade de documentos

Indicar numericamente a quantidade de documentos doados.

Descrigao resumida

Apresentar uma breve descrigdo do referido documento
doado.

Localizagao

Indicar a localizagao fisica ou digital do referido documento
doado.

Indicagdes para o PCRT

Caso o entrevistado tenha fornecido indicagao de possiveis
entrevistados, citar o nome da pessoa indicada.

Indicagdes para o PLM

Caso o entrevistado tenha dado alguma indicagéo de um
novo lugar de memaria que n&o seja cadastrado no banco de
dados do Programa Lugares da Memoria do MRSP, citar o
titulo do lugar indicado.

Testemunho com restricdes

Preencher com sim caso haja restrigdo apontada pelo
entrevistado.

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Memorial da Resisténcia, 2023.




