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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo analisar o comportamento de busca em sistemas de
informacédo dos usuarios da Revista Eletrénica de Comunicacdo, Informacdo e
Inovacdo em Saude (Reciis) por meio da Anélise de Dominio a partir da Analise de
Logs. Diante da nova percepcdo dos usuarios quanto a busca pela informacéao que
soma-se ao impacto que a pandemia/infodemia causou e causa na sociedade, tem-
se como um dos pontos relevantes observar e compreender como 0 usuario busca a
informacdo, principalmente em periddicos cientificos como a Reciis. Cada vez mais
torna-se necessaria a colaboracao cientifica e da sociedade, ponto este que sé se
concretiza com efetivo acesso a informacgéo cientifica que s6 ocorre pela efetiva
recuperacao da informacao. A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada e
descritiva, com abordagem mista (qualitativo-quantitativo). Compdem o corpus de
analise 2.072 logs gerados pela interacdo dos usuarios com o sistema de recuperacao
da informacao (SRI) da Reciis no periodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro
de 2021. Metodologicamente, utiliza-se a Analise de Logs (oito etapas) para
guantificacdo dos dados e a Analise de Dominio como abordagem tedrica para a
analise e discussao (face qualitativa). Na via de acesso a revista identifica-se que 95%
se dé& por via particular. Verifica-se que 90% dos usudrios realizam consultas do tipo
simples sem a utilizacao de filtros, além de baixo indice de uso (6,2%) de booleanos
e modificadores na constituicdo de suas expressdes. Encontra-se também que a
linguagem do usuario ndo dialoga com eficiéncia com a linguagem documentaria
sugerida pela revista (66% de expressdes sem validacdo). Quanto ao uso de artificios
especificos, 17% das expressdes utilizam nome de autores ou titulo de artigos.
Observa-se entre as expressoes validadas que “Covid-19” foi o descritor mais utilizado
pelos usuarios. Em relacdo ao acesso de publicacdes da revista, identifica-se que 33%
dos usuéarios acessam uma ou mais publicacbes apés interagdo com o SRI. Na
compatibilidade das expressées com as teméticas das publicacfes acessadas pelos
usuarios, identifica-se que 76% dos usuérios que acessam publicacdes sao
compativeis com a expressdo utilizada na consulta. Nesta mesma perspectiva,
verifica-se que as publicacfes mais acessadas séo os dossiés e 0s artigos originais
(56%) caracterizados por tematicas e discussdes relacionadas direta e indiretamente
a pandemia e infodemia. As palavras-chave mais utilizadas pelos autores foram
“Comunicagao em Saude” (1,6%) e “Comunicagao” (1,6%). Identifica-se também um
aumento de 162% no volume de bots nos logs de um ano para o outro. Por fim,
identifica-se a presenca de variagdo denominativa (183 conjuntos) com predominancia
do tipo “redugdo de extensdo”, ja na variagcdo conceitual (8 conjuntos) tem-se
predominancia de termos que retém o sentido original do nacleo conceitual. Observa-
se também a predominéancia de relagdes semanticas do tipo associativa (sintagmatica)
(71%) dentre 35 conjuntos identificados. Conclui-se que os resultados obtidos podem
auxiliar a Reciis e sua equipe para um melhor uso e aperfeicoamento dos sistemas de
organizacdo e consequentemente do seu SRI, além de contribuir para o estudo e
aplicacao da Analise de Dominio e Analise de Logs.

Palavras-chave: Analise de Dominio; Analise de Logs; Sistemas de Organizacao e
Recuperacéo da Informagéao; Comportamento de Busca em Sistemas de Informagéo;
Reciis.



ABSTRACT

The research aims to analyze the information searching behaviour of users of the
Revista Eletrénica de Comunicacdo, Informacdo e Inovacdo em Saude (Reciis)
through Domain Analysis from Log Analysis. In view of the new perception of users
regarding the search for information that is added to the impact that the
pandemic/infodemic has caused and is causing in society, one of the relevant points
is to observe and understand how the user searches for information, especially in
scientific journals such as Reciis. Scientific and societal collaboration is increasingly
necessary, a point that can only be achieved with effective access to scientific
information, which only occurs through effective information retrieval. The research is
characterized as applied in nature and descriptive, with a mixed approach (qualitative-
quantitative). The corpus of analysis comprises 2.072 logs generated by user
interaction with Reciis information retrieval systems (IRS) in the period from January
1, 2020 to December 31, 2021. Methodologically, Log Analysis (eight steps) is used
for data quantification and Domain Analysis as the theoretical approach for analysis
and discussion (qualitative side). As for the means of access to the journal, 95% is
private. It is found that 90% of users perform simple queries without the use of filters,
besides the low rate of use (6.2%) of Booleans and modifiers in the constitution of their
expressions. It is also found that the user's language does not dialog efficiently with
the documentary language suggested by the journal (66% of expressions without
validation). As for the use of specific gimmicks, 17% of the expressions use authors’
names or article titles. It is observed among the validated expressions that "Covid-19"
was the descriptor most used by users. Regarding the access to the journal's
publications, it is identified that 33% of the users access one or more publications after
interacting with the IRS. In the compatibility of the expressions with the themes of the
publications accessed by users, it is identified that 76% of users who access
publications are compatible with the expression used in the query. In this same
perspective, it is verified that the most accessed publications are dossiers and original
articles (56%) characterized by themes and discussions directly and indirectly related
to pandemic and infodemic. The keywords most used by the authors were
“Communication in Health” (1.6%) and “Communication” (1.6%). There is also a 162%
increase in the volume of bots in the logs from one year to the next. Finally, the
presence of denominative variation is identified (183 sets) with a predominance of the
type “reduction of extension”, whereas in the conceptual variation (8 sets) there is a
predominance of terms that retain the original meaning of the conceptual nucleus.
There is also a predominance of associative (syntagmatic) semantic relationships
(71%) among 35 identified sets. It is concluded that the results obtained can help Reciis
and its team for a better use and improvement of the organization systems and
consequently of its SRI, in addition to contributing to the study and application of
Domain Analysis and Log Analysis.

Keywords: Domain Analysis; Log Analysis; Information Organization and Retrieval
Systems; Information Searching Behaviour; Reciis.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia no século XXI ndo € mais um processo neutro (embora se almeje a
neutralidade) e focado na especializacdo de disciplinas como foi no passado.
Atualmente, temos a interdisciplinaridade na produc¢éo do conhecimento (em oposi¢éo
a especializacdo) e o distanciamento da neutralidade da Ciéncia em virtude de um
papel social junto a sociedade (GARCIA; MARTINEZ-LOZADA, 2007). Papel este,
com potencial para auxiliar na formagao de uma sociedade com melhor capacidade
critica e atuante, tendo em vista que cada vez mais a ciéncia, e consequentemente o
conhecimento cientifico, repercutem/interagem em praticamente todos os aspectos da
vida diaria, desde o académico, profissional, intelectual, até o bem-estar social,
cultural, ambiental, econdmico e da saude (VEGA, 2018).

Essa relevancia e fungdo social, se deve a posicdo da informacdo,
principalmente a informacéo cientifica, ja que nas ultimas décadas ela se tornou mais
acessivel a sociedade por meio dos avancos tecnoldgicos relacionados as tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs), gerando a ampliacdo da producdo e
armazenamento informacional. Em consequéncia temos, um crescimento exponencial
da informacé&o disponivel na Web e de fontes de acesso a essa informacéo (utilizacéo
de catdlogos on-line, sites de busca, sites de noticias, redes sociais, repositorios
digitais, bases de dados, entre outros).

Essa posi¢éo da informacdo também é refletida, em consonéncia ao grande
volume informacional, pelo fato de se estabelecer como valioso ativo para
organizacdes e instituicdes publicas e privadas. Principalmente para a tomada de
decisfes estratégicas e desenvolvimento de politicas de impacto social, se colocando
como norteadora em periodos de crises (UNESCO, 2015).

Todavia, mesmo com esse volume disponivel, grande parte da sociedade ainda
ndo realiza suas pesquisas por informagfes em base de dados, até mesmo o0s
usuarios especializados, dando preferéncia muitas vezes a sites de busca ou redes
sociais. Isso ocorre, dentre tantos fatores, porque o usuario tem dificuldades em
formular estratégias de busca devido ao vocabulario especializado de determinadas
areas, a cultura do imediatismo, o desconhecimento das funcionalidades dos
Sistemas de Recuperacdao da Informacdo (SRI) e de onde acessar tais bases,

dificultando o alcance e disseminacao da informacao cientifica.
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A cultura do imediatismo, em especial, escancara cada vez mais que o usuario
busca informacdes de forma imediata junto a Web. Utilizando para tal, por exemplo, o
Google ou redes sociais (Twitter, Facebook, Whatsapp, etc.) como fonte de acesso e
direcionamento para informac6es sejam elas gerais ou cientificas, desconsiderando
muitas vezes a consisténcia e veracidade destas informagdes.

Temos com isso um contraponto a colocacdo da Ciéncia e do conhecimento
cientifico diante de sua fungao social na contemporaneidade. Pois, ao mesmo tempo
gue a informacao cientifica torna-se um subsidio relevante para o desenvolvimento de
uma cidadania mais consciente e atuante, contribuindo para formar uma sociedade
com melhor capacidade critica (FRONZA, 2016). Temos também as diversas formas
de acesso e busca por informacéo, que podem contribuir de forma contraria a esse
proposito social, dada a dificuldade muitas vezes de acesso as bases de dados,
devido ao alto volume de informacdes, tanto verdadeiras como falsas.

Essas duas perspectivas que vinham se colidindo de forma gradual ao longo
dos ultimos anos, teve em janeiro de 2020 um impacto abrupto. Impacto que se deve
a atual pandemia que enfrentamos, causada por um novo tipo de coronavirus (da
familia Coronaviridae), identificado como SARS-CoV-2 ou Novo Coronavirus, que
ocasiona como principal complicagéo a Sindrome Respiratéria Aguda Grave. Em 2020
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estabeleceu como nomenclatura oficial para
se referir a esta nova doenca o termo Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) (ZENG;
HONG; CLUNIS; HE; COLADANGELO, 2020).

Dentre suas consequéncias, além das varias vidas ja perdidas, uma nova
percepcdo de mundo e formas de agir se tornaram essenciais para o enfrentamento
deste contexto pandémico, repercutindo e alterando ainda mais a dinamica social.
Com grave impacto na saude (areas biomédicas, epidemioldgicas e sanitarias), mas
ndo somente, como também nas areas econdmicas, politicas e principalmente do
fazer e comunicar ciéncia. Este Ultimo na busca de obter e identificar resultados
relevantes de pesquisa em um intervalo curto de tempo para a tomada de decisfes
socioecondmicas e principalmente de saude publica.

Tal fato, torna ainda mais relevante a funcdo social da Ciéncia e
consequentemente da informacao cientifica e a importancia na sua disseminacéo e
acesso, ao produzir informagdes consistentes e atualizadas. Em decorréncia disso, o
olhar de parte consideravel da sociedade se voltou para a comunidade académico-

cientifica em busca de respostas (MAIMONE; SANTOS, 2021). Isso fez com que 0s
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temas relacionados a salde, despertassem um maior interesse da sociedade na
informacédo relacionada a saude e passaram a integrar, de forma sistematica, os
conteudos da midia escrita e falada.

Este novo contexto, tem se potencializado pelo fato das noticias e pesquisas
de todo o mundo serem constantemente atualizadas, revisadas e compartilhadas
fornecendo aos usuérios uma sobrecarga de informacdes novas (LARIVIERE; SHU;
SUGIMOTO, 2020). Sobrecarga que se soma ao alto volume de informacdes que a
sociedade ja estava mergulhada antes da pandemia, podendo ser traduzida segundo
Fiorilo e Gorwood (2020) como “infodemia”. Tal termo denota um aumento
significativo no volume de informacfes, sejam elas verdadeiras ou falsas, nos
permitindo dizer que enfrentamos, duas crises: do virus e da informacao.

Com a infodemia as teorias da conspiracdo e noticias falsas, até mesmo
disseminadas por governos e chefes de estado, que j& se encontravam presentes no
dia a dia da sociedade, tornaram-se ainda mais presentes no cotidiano de todos,
principalmente disseminadas por redes sociais. Tal ponto ocorre em especial em
relacdo a origem, tratamento, sintomas e contagio da doenca. ISso por sua vez gera
uma onda de dados e informagfes confusas e deturpadas, que proporcionam um
desservico ao combate a pandemia tanto no ambito social como de saude publica
(DOMINGUES, 2021). Temos, portanto, a informacado cientifica como centro das
discussbes e principal ferramenta para o combate a infodemia e a pandemia.

Dentre os pontos envolvidos nas discussdes, dois se colocam como essenciais
ao estabelecerem uma ponte para que a informagéo cientifica se torne acessivel e
disseminada diante desta sobrecarga de informacdes, sao eles: entender e
compreender o comportamento do usuario (linguagem e termos utilizados,
constituicdo da estratégia de busca, interacdo com os SRI, fontes utilizadas para se
chegar a informacao); e, em consequéncia, 0 uso e direcionamento adequado dos
recursos e ferramentas disponiveis nos SRI visando o alcance e disseminagéo da
informacédo. Ja que devido a facilidade de acesso a informacgdes (de forma remota),
0S usuarios nao sdo mais visiveis aos olhos, ou seja, ndo buscam informacfes em
unidades de informagéo, como nas bibliotecas, o que dificulta observar e compreender
seu comportamento.

E necessério, portanto, o desenvolvimento e utilizacdo de métodos que
auxiliem na coleta de informacgdes sobre esses usuarios. Dentre esses métodos, tem

destaque a Andlise de Logs que permite identificar as acdes dos usuarios de um
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sistema informatizado por meio da investigacdo do conteudo dos arquivos gravados
por determinado servidor na Web. Os logs trazem em seus registros um contetdo
abundante de informacdes sobre a interacao direta do usuario com o sistema.

Isso nos possibilita estudar diferentes aspectos do seu comportamento de
busca em sistemas de informacao (information searching behaviour). Dentre esses
aspectos temos a possibilidade de observar questbes tecnolégicas (downloads,
paginas acessadas, fonte de acesso, etc.) como também a linguagem utilizada pelo
usuario para interagir com os SRI, mais especificamente com a linguagem de
especialidade que esta refletida na linguagem documentéria utilizada pelos sistemas
para indexarem seu acervo documental.

Ao analisarmos os aspectos terminolégicos da linguagem do usuario podemos
observar, por meio dos logs, o caminho percorrido por ele na busca pela informacéao
(jornada do usuario), os recursos utilizados (booleanos, modificadores, combinagéo
de termos, etc.), variacdo terminologica (denominativa e conceitual), entre outras
caracteristicas relacionadas a sua estratégia. Nos permitindo, com isso, extrair uma
gama de informacdes sobre as caracteristicas de busca dos usuarios, ja que ela néo
se estabelece como estética e por meio de um anico caminho. Pelo contrario o
processo de busca se estabelece como dindmico com a utilizag&do de varios tipos de
estratégias (XIE, 2010).

Além disso, observar tais estratégias (constituidas pelas expressdes de busca),
nos proporciona a oportunidade de visualizar um retrato da realidade do usuéario sem
interferéncia de terceiros, ao trazer nao o0 que 0s usuarios disseram que poderiam ou
gostariam de fazer, mas o que de fato fizeram. Isso nos possibilita comparar a
linguagem de especialidades que as bases utilizam para indexar seu acervo
documental com a linguagem dos usuarios. Tal comparacao nos traz informacdes com
potencial para construcdo e aperfeicoamento dos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (SOC) e dos SRI, a fim de torna-los mais eficientes, jA& que nos
possibilita tracar o perfil de acesso destes usuarios. Um exemplo é a possibilidade de
avaliar o controle terminologico de determinada base de dados e utilizacdo dos
recursos oferecidos pelo SRI (consisténcia e qualidade do processo de indexac¢ao).

Em consonancia a busca de conhecer e compreender o comportamento dos
usuarios para o alcance do papel social da ciéncia, em um momento que 0s impactos
causado pela pandemia e infodemia atingem todas as esferas da sociedade. Temos

também, para amplificar esse papel social, a necessidade da interlocucéo entre os
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varios ramos do saber surgidos (oposicdo a fragmentagdo/especializacdo do
conhecimento nos dltimos séculos no universo cientifico), por meio da
interdisciplinaridade na producéo do conhecimento (GADOTTI, 2004; VEGA, 2018).

Dentre esses ramos, dois merecem destaque, as Ciéncias Sociais Aplicadas
(CSA) e as Ciéncias da Saude (CdS). Este destaque se deve a relagdo entre
comunicacao, informacédo e saude que nos possibilitam gerar discussoes e reflexdes
sobre: Politicas publicas de comunicacao; Direito a comunicacdo e a informacao;
Estudos sobre a producdo, a informacdo e comunicacdo cientificas; Mediacdes
culturais e comunicativas nos processos de saude-doencga-cuidado; Fendmenos
comunicativos em suas relacdes com 0s processos de sociabilidade e identidade;
Sistemas de informac&o em saude, repositorios e periodicos diante dos processos de
producdao, circulacao e apropriacdo de conhecimento.

Esses exemplos, sdo alguns entre varios que nos revela a importancia das
abordagens interdisciplinares entre as areas. Com isso, 0 pensar e debater sobre a
integracéo e interlocucao entre os campos das CSA e as CdS se torna um ponto chave
ao englobar os aspectos informacionais e comunicacionais relacionados a saude,
mais especificamente a Saude Coletiva. Isso nos permite tracar uma linha entre as
areas para um bem comum: o0 acesso e disseminac¢ao da informacao cientifica, néo
s6 para 0s usuarios especialistas (académicos, pesquisadores e profissionais), mas
também para toda sociedade, amplificando, com isso, o papel social da Ciéncia.

Uma das vias para isso sao os periddicos interdisciplinares, tendo destaque a
Revista Eletrdnica de Comunicacao, Informacédo e Inovacdo em Saude (Reciis). Um
periddico interdisciplinar de acesso aberto que proporciona discussfes e trocas nas
relacbes de conhecimento entre comunicacdo e saude, e informacédo e saude, na
busca pelo fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) como projeto
democrético e lécus de producéo de saberes (SALES; OLIVEIRA; PINTO, 2018).

A Reciis ao se estabelecer como um periédico de acesso aberto que publica e
disponibiliza uma producédo cientifica baseada na interdisciplinaridade entre duas
areas fundamentais neste momento de pandemia, torna-se um excelente caso para
observarmos se 0s usuarios estdo acessando tais informagdes. Além disso, nos
possibilita também observar como eles estabelecem suas estratégias de busca, quais
0S assuntos pesquisados, compatibilidade entre a busca e documentos/informagdes

acessados e a possivel utilizacao de tal informacéao.
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Com essa perspectiva inicial, que se ancora na nova percepc¢éo dos usuarios
guanto a busca pela informacéo, somado ao impacto que a pandemia de Covid-19 e
infodemia causou e causa na sociedade, fica visivel a importancia de observarmos e
compreendermos como esse usuario busca a informacdo, principalmente a
informacgdo cientifica. Buscamos, com isso, além do disciplinar, proporcionar a
construcdo de sentidos e reflexdes sobre o conhecimento interdisciplinar, a partir do
entendimento da construcdo das ciéncias. Isso por meio da perspectiva da
recuperacao e disseminacdo da informacgéo, em especial para o usudrio especialista,
em um momento que cada vez mais torna-se necessario a colaboracao cientifica e da
sociedade. Ponto este que s6 se concretiza com efetivo acesso a informacéo cientifica
gue por sua vez so ocorre por meio de um efetivo SRI.

Desta forma, tais pontos relacionados a producédo de saberes (fazer e
comunicar Ciéncia) e a interdisciplinaridade entre campos, se colocam como bases
norteadores em um momento que a democratizacédo da informacao e socializacdo do
conhecimento cientifico se tornam balizadores para tomada de decisées.

Com isso, a partir do panorama retratado acima, delineia-se como fio condutor
do desenvolvimento desta dissertacdo o0 objetivo principal de analisar o
comportamento de busca em sistemas de informacdo dos usuérios da Reciis
por meio da Analise de Dominio a partir da Analise de Logs.

Como objetivos especificos, busca-se:

a) Verificar se 0 acesso ao SRI da revista se deu por via particular ou
institucional, assim como os estados do Brasil e outros paises que mais
acessaram;

b) Detectar os recursos (tipos de busca, filtros, booleanos, modificadores)
utilizados nas estratégias de busca dos usuarios;

c) Comparar a linguagem do usuério com a linguagem de indexacédo
sugerida pela Reciis;

d) Analisar as tematicas dos volumes e documentos visualizados pelos
USUuarios;

e) Observar o volume de acesso de bots nos logs no periodo analisado;

f) Identificar as propriedades linguisticas e terminolégicas presentes nas
expressdes de busca utilizadas para recuperacdo da informacéo pelos

usuarios;
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g) Sistematizar de forma analitico-descritivo as caracteristicas de busca e
interacdo dos usuarios com o SRI da Reciis;
h) Gerar subsidios que auxiliem a Reciis, na tomada de decisfes para sua

gestao.

Para atingirmos tais objetivos, utilizaremos os logs gerados pelas interacdes
dos usuarios com o SRI da revista, contemplando os dois seguintes anos: 2020 e
2021. Englobamos, desta forma, os dois anos de pandemia em que temos instaurado
no pais a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) relativa a
pandemia de Covid-19 pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2022).

Porquanto, a escolha por tal espectro de andlise se deve ao fato de que em 31
de dezembro de 2019 a OMS recebeu alertas sobre varios casos de uma doenca
respiratéria grave causada por um novo tipo de coronavirus. Posteriormente, em 30
de janeiro de 2020, ela declara este novo virus uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo —
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional, dando inicio a pandemia
de Covid-19 (ORGANIZAGCAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).

Esse cenario nos leva ao seguinte problema de pesquisa:

a) Em que medida a anélise da interacdo dos usuarios com um SRI, por
meio dos logs, podem auxiliar no estudo do comportamento de
busca em sistemas de informacéao e fornecer subsidios para tomada
de decisb6es em periodicos interdisciplinares como a Reciis, em

especial no aperfeicoamento dos SOC e SRI?

Diante dos objetivos e problema de pesquisa destacados, a construcéo da
pesquisa tem como ponto inicial para justificar-se a continuidade do trabalho realizada
pelo autor em seu Trabalho de Conclusédo de Curso em Biblioteconomial, no ano de
2018. No trabalho se analisou as potencialidades e limitacdes do uso dos logs para o
estudo do comportamento de busca em SRI de usuarios de uma base de dados da

area do Direito, com recorte de 23 (vinte e trés) dias de logs gerados. Para isso,

! Titulo: Pegadas de Informacgéo Digital: a andlise de logs como metodologia para o estudo do
comportamento de busca em sistemas de informacgéo dos usuarios do Portal LexML na recuperacéo
da informagé&o no Direito Penal.



25

observou-se as expressdes de busca contidas nos logs, comparando-as com a
linguagem de indexacéo.

Nesta dissertacdo visamos ampliar a aplicabilidade da Analise de Logs,
direcionando um maior foco para os aspectos linguisticos e terminolégicos (em
especial a variagdo denominativa e conceitual, e relagbes semanticas), ndo abordados
na pesquisa anterior. Além de explorar com maior profundidade a importancia e
utilidade das informacgdes obtidas pelos logs para a tomada de decisdes quanto a
gestdo de periodicos cientificos, como a Reciis.

Para tal, utiizamos como pano de fundo o contexto pandémico e infodémico
atual que coloca em evidéncia a importancia da informacdo cientifica e da
interdisciplinaridade. I1sso nos proporciona uma ampliacdo do periodo de analise para
dois anos (2020 e 2021), trazendo um elevado volume de logs para andlise, nos
possibilitando gerar mais observacoes e inferéncias.

Por sua vez, a escolha da base de dados a ser analisada, a Reciis, se deve a
sua importancia como periédico interdisciplinar de acesso aberto inteiramente
eletrénica (desde seu inicio em 2007), editada por uma das mais importantes
instituicbes do Brasil, o Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e
Tecnoldgica em Saude da Fundag¢do Oswaldo Cruz (ICICT), da Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz). Tendo publicacdes de artigos e dossiés que envolvem as relacdes
entre as areas da CSA e CdS (SALES; OLIVEIRA; PINTO, 2018).

A Reciis, ao trazer consigo um conteudo cientifico importante beneficia ndo sé
0 usuario especialista, mas também toda a sociedade, tornando-se fundamental que
seu acervo informacional esteja disponivel e acessivel a todos. Torna-se, portanto,
importante identificar as caracteristicas dos usuarios para auxiliar na tomada de
decisdes quanto a gestao do periddico e consequentemente gerar subsidios para um
melhor uso e aperfeicoamento/desenvolvimento do SOC e dos SRI, a fim de
proporcionar caminhos para tornar a informacao cientifica e o conhecimento cientifico
acessivel e disponivel a todos.

Em consonancia, a escolha do periddico também se deve pela possibilidade do
autor de unir e aplicar os conhecimentos profissionais das duas areas, dada sua
formagéo em Biblioteconomia e Biomedicina. Possibilitando, desta forma, colocar em

pratica a interdisciplinaridade entre elas.
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Tal pesquisa também busca preencher uma lacuna na area da Ciéncia da

Informacéao (CI), tendo em vista a escassa literatura sobre o assunto, proporcionando

contribuicbes como:

a)

b)

f)

Colaborar com o estudo do comportamento de busca em sistemas de
informacé&o com uso de logs como fonte de analise;

Proporcionar estudos de variagdo denominativa e variacdo conceitual,
pouco abordado na literatura cientifica brasileira;

Esclarecer procedimentos que podem embasar a pesquisa terminolégica no
ambito da Cl e das CSA,;

Contribuir para estreitar a aproximacao com as CdS;

Colaborar para a compreensdo de elementos da variagdo denominativa e
da variagao conceitual para a recuperacédo de informacao em SRI e uso dos
SOC;

Observar a possivel relacdo entre os assuntos pesquisados pelos usuarios

e 0 contexto de crises.

Estas contribuicbes sdo importantes, pois grande parte dos estudos de

comportamento em sistemas de informacéo tem sido realizada sobre o prisma do

hardware (analise de uso de servidores), software (avaliacdo de ferramentas de

buscas na Web), estatisticas de uso da Web, servicos de ferramentas de buscas e

padrbes de navegacdo de usuarios na Web, desconsiderando as caracteristicas

terminoldgicas e linguisticas envolvidas no comportamento de busca dos usuarios no
processo de recuperacdo (JANSEN; SPINK; SARACEVIC, 2000; FURNIVAL; ABE,

2008).

Portanto, a pesquisa visa situar o leitor em uma perspectiva macro da

interdisciplinaridade entre os campos das Ciéncias Sociais Aplicadas e as Ciéncias

da Saude e na perspectiva micro entre Terminologia e Ciéncia da Informacao.

Amparando-se na pesquisa linguistica/terminolégica e de comportamento de busca,

por meio dos logs, contribuindo para aproximacao entre 0s campos.
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2 QUADRO TEORICO

Este capitulo traz os pressupostos tedricos que amparam a pesquisa para a
eficiente discusséo, entendimento e reflexdo sobre o tema de estudo. Ele esta

organizado em cinco se¢odes.

2.1  PERIODICOS NA COMUNICACAO CIENTIFICA

Para identificarmos e compreendermos o comportamento de busca em
sistemas de informacéo dos usuarios, por meio do estudo de caso da Reciis, em
especial os aspectos terminolégicos, de linguagem e recursos utilizados. Torna-se
necessario inicialmente a discussao do universo ao qual a revista esta inserida.

Como ja destacado em nosso capitulo introdutdrio o desenvolvimento das
ciéncias tem sido marcado por constantes mudancas. Mudancas estas frutos de uma
nova percepcao focada na producdo do conhecimento de forma interdisciplinar (em
oposicao a especializacédo) e distanciamento da neutralidade cientifica em favor de
uma atuacgao social junto a sociedade.

Esse foco, s6 se torna possivel gracas a um trabalho metodolégico, com
constante, seguro e minucioso processo avaliativo e confiavel realizado pelas diversas
comunidades ou grupos existentes nas mais diferenciadas areas do saber humano
(ANNA, 2019). Isso repercute e interage com praticamente todos 0s aspectos da vida
diaria, ao promover melhorias e qualidade de vida ao ser humano e sua interacdo com
0 meio natural e social em que vive, indo desde o académico, profissional, intelectual,
até o cultural, ambiental, econémico e da saude (VEGA, 2018).

Desta forma, o que torna a atividade cientifica Unica diante das demais

7 bY

atividades realizadas pelo ser humano, € a verificabilidade das informacdes
analisadas e contextualizadas pelos pesquisadores, a legitimidade dessas
informac®es, e, por decorréncia, a confiabilidade que essas informacdes fornecem a
um numero expressivo de individuos. Ocorrendo por meio de um processo
sistematizado e integrado, que perpassa desde o surgimento das ideias e indagacdes
dos cientistas, até o momento em que elas sdo comprovadas, validadas e
comunicadas, a ponto de serem disponibilizadas para uso (ANNA, 2019).

Vemos, com isso, que a comunicacdo cientifica representa um dos pilares

fundamentais para a ciéncia. Isso ao garantir, além da comprovacao das descobertas
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(sua aceitagdo por pares), a divulgacédo e legitimidade em meio aos grupos que
compartilham de ideias semelhantes e por fim publicadas, principalmente em canais
formais, em especial os periodicos cientificos. De modo que as descobertas cheguem
ao alcance do publico-alvo desencadeando a disseminagdo das pesquisas realizadas,
por meio do compartilhamento, divulgacédo e utilizacdo em beneficio da sociedade
(ANNA, 2019).

Além disso, a comunicacéo cientifica € a forma de estabelecer o dialogo com o
publico da comunidade cientifica (comunicagao entre os pares), ou seja, € 0 conjunto
de atividades associadas a producéo, disseminac¢do, divulgacao e uso da informacao
(VALERIO; PINHEIRO, 2008). Esta disseminacdo ocorre por meio de canais de
comunicacao heterogéneos (formais e informais). A diferenca entre esses canais,
tendo em mente os periédicos cientificos, pode ser esclarecida conforme Meadows
(1999, p. 7) “[...] o periddico cientifico € o canal formal da ciéncia, constituindo-se na
expressdo maxima legitimadora da autoria das descobertas cientificas.”.

A divulgacao cientifica, por outro lado, visa a comunicacdo para o publico
diversificado, fora da comunidade cientifica, sendo realizada geralmente por
organizacfes de jornalistas e profissionais relacionados a essa area. Movidos pela
necessidade de informar a populacdo em geral as novidades nas areas da ciéncia e
os beneficios das descobertas cientificas (VALERIO; PINHEIRO, 2008).

A comunicacao e a divulgacado cientifica, nos ultimos anos, parecem estar
entrelacadas em seus processos comunicacionais, tendo em vista 0s avangos
tecnolégicos que possibilitam aos peridédicos tornarem-se também divulgadores,
principalmente ao aderirem aos movimentos de Acesso Aberto. Isso na busca de
tornarem as informacgdes publicadas cada vez mais disseminadas e acessiveis a todos
(VALERIO; PINHEIROS, 2008). Ponto este que fica claro no periodo pandémico e
infodémico, em que a colaboracdo ocorre ndo s6 nos meios cientificos, mas também
com toda sociedade. Se configura, talvez, uma nova composicdo de publico, ou na
intersecdo com a audiéncia propria da divulgacéo cientifica.

Nas ultimas décadas conforme Valerio e Pinheiros (2008, p. 162):

[...] O nimero crescente de sites especializados conectando pessoas
e paises por meio da web, e as evidéncias do aumento do acesso a
informacdo por maior fatia da populacdo mundial, a quantidade de
documentos gerados e disponibilizados em rede, o crescente aumento
do ndmero de revistas cientificas on-line observado nos Ultimos anos,
e as iniciativas de acesso livre (Open Access) levam-nos a algumas
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reflexdes relacionadas & comunicacdo, a divulgagéo cientifica e ao
acesso a informacdo e ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, a
participacdo, nesse sistema, de novos publicos provenientes, ou nao,
de regifes ou paises fora do alcance dos meios formais do sistema de
comunicacéo cientifica (VALERIO; PINHEIROS, 2008, p. 162).

Essa perspectiva ainda esta presente nos ultimos anos, pois os periédicos
cientificos, principalmente aqueles ligados a instituicdes publicas, tem aderido ao
movimento do Acesso Aberto. Tal movimento tem como propdsito proporcionar o
acesso a informacao livre de custos e de qualquer outro tipo de restricdo que
impossibilitasse seu acesso e retorno a sociedade.

Ja nos ultimos anos com o desenvolvimento da Internet, grande volume de
informacdes disponiveis e expansdo do acesso a informacdo, novas praticas de
comunicacao cientifica foram sendo discutidas (dados abertos, ciéncia cidada, cédigo
aberto, redes sociais cientificas, entre outras) gerando a Ciéncia Aberta. Ela vai além
das publicacdes e dados acessiveis, tornando-se um guarda-chuva englobando todas
estas praticas com o objetivo de fomentar, projetar, realizar e comunicar os resultados
e dados de pesquisa.

Desta forma, os periddicos que aderem ao Acesso Aberto e a Ciéncia Aberta
contribuem para a busca da equidade de acesso e disseminacgéo da informacao e do
conhecimento entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como o Brasil.
Procuram, com isso, contribuir para minimizar as diferencas geogréficas e financeiras
dos pesquisadores localizados em regides distantes dos centros de pesquisa mais
avancados (OLIVEIRA, 2008).

Nessa perspectiva os periddicos cientificos:

[...] constituem-se em elementos importantes e fundamentais na
disseminacao e evolucao da ciéncia e tecnologia em um pais, pois por
meio deles, sdo divulgados os resultados das pesquisas realizadas,
sobre os mais variados assuntos. Sao os suportes mais utilizados para
recuperar e manter-se atualizado na informagdo cientifica e
tecnoldgica (FACHIN; HILLESHEIM, 2006, p. 15).

Com tal definicdo fica inegavel a contribuicdo dos peridédicos para o
aprimoramento da comunicacdo entre pesquisadores e a divulgacdo das pesquisas
para o publico em geral, desencadeando e gerando melhorias para a sociedade. Por
conseguinte, fica claro mais uma vez que para exercer sua funcao social eles devem
interagir com a sociedade (MUELLER, 2003; ANNA, 2019).
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Desta forma, esta interagcdo social com a sociedade somada ao contexto
pandémico e infodémico que enfrentamos atualmente, com impacto sobre o fazer e
comunicar ciéncia, temos outra face importante na pesquisa: a interdisciplinaridade
entre as Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA) e as Ciéncias da Saude (CdS) na producao

do conhecimento.

2.1.1 Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias da Saude

Como j& destacado, a interdisciplinaridade vem em oposicéo a fragmentacéo
(especializacdo) do conhecimento nos ultimos séculos no universo cientifico (VEGA,
2018). Isso coloca em evidéncia os periodicos interdisciplinares, que abarcam e fazem
convergir diversas areas na busca de gerar conhecimento e informacao de uma forma
mais ampla. Dentre estas convergéncias, merece destaque, as CSA e as CdS,
englobando os aspectos informacionais e comunicacionais, e sua interlocu¢cdo com a
saude, mais especificamente com a Saude Coletiva. Como ponto chave para
observarmos esta relacdo interdisciplinar, € necesséario perpassarmos por alguns
conceitos importantes envolvidos em cada uma das &reas para de fato entendermos
sua importancia e relevancia no papel social da Ciéncia.

Partimos desta percepcao para alguns aspectos fundamentais dentro da CSA.
As Ciéncias Sociais em seu espectro aplicado se constituem de campos de
conhecimento que trabalham para organizar e transformar o meio social, ou seja, tem
como objetivo entender a atuagdo do individuo no meio em que vive promovendo
acOes baseadas nas necessidades da sociedade. Esses campos trazem ja em sua
base uma natureza interdisciplinar, pois observam as relacdes entre as pessoas e
como isso altera as engrenagens de convivéncia em sociedade, analisando, portanto,
0s problemas envolvidos nessas relagdes, suas consequéncias e propondo solugdes.
Dentre os campos da CSA dois em especial nos interessam, tendo em vista a proposta
do trabalho, sado eles: a Ciéncia da Informacéo (Cl) e a Comunicacao.

A CI tem sua origem no bojo da revolucéo cientifica e técnica de um contexto
de mudancas tedricas, cientificas e sociais, referentes aos problemas informacionais
(organizagao, crescimento e disseminag&o do conhecimento registrado), gerados com
o fim da Segunda Guerra Mundial. Com isso, na busca por resolver estes problemas

ja temos o potencial interdisciplinar, dada a necessidade de se relacionar com
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diversas outras areas. Para um melhor entendimento nos apropriamos de dois

conceitos de ClI, o estabelecido por Borko (1968) e o de Saracevic (1996):

Ciéncia da Informacéo € a disciplina que investiga as propriedades e
o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo de
informacdo e os meios de processamento da informacéo para melhor
acessibilidade e usabilidade. Ela estad preocupada com o corpo de
conhecimento relacionado com a origem, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacdo e utilizagdo da informacdo (BORKO, 1968, p. 3,
traducdo nossa).

[...] um campo dedicado a questdes cientificas e a pratica profissional,
voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento
e de registros de conhecimento entre seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 47).

Tais conceitos carregam consigo aspectos fisicos, cognitivos e sociais como
alicerces da Cl de forma a tensionarem a discussdo da disseminacao,
aperfeicoamento do acesso e uso da informacdo como finalidade da CI. Essa
percepcdo € corroborada quando observamos o conceito de ‘“informag&o”
estabelecido por Oliveira (2005, p. 18):

[...] o objeto "informagdo" € uma representacdo. Como é uma
representacdo de conhecimento, que ja € uma representacéo do real,
ela se torna uma representacdo de representacdo. Por isso, a

s

informacdo é um objeto complexo, flexivel, mutavel, de dificil
apreenséo, sendo que sua importancia e relevancia estéao ligadas ao
Seu uso.

Com tal conceito vemos que o “uso” torna-se objetivo da CI, pois se a
informacdo ndo for usada, ndo tera, efetivamente, cumprido seu papel na sua
esséncia. Para tal € necessario percorrer todo o fluxo informacional (origem, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, interpretacdo,  transmissao,
transformacdo e utilizacdo da informacédo), que perpassa todas as outras areas e
campos do conhecimento. E perceptivel também a caracteristica da informac&o como
necessidade social que visa a transmissao de informacdes e conhecimento (pelos
suportes ou pela linguagem) para um bem comum que € o0 acesso a informacgéo e a
socializagéo do conhecimento (NEVES; BRAZ, 2018).
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Por sua vez, o campo da Comunicagao se estabelece pelos estudos sobre os
meios de compartilhar e transmitir informacgdes. Logo, ele estd em contato direto com
a Cl ao ser responsavel pela forma como a informacéao é transmitida e compartilhada,
fundamentais para se atingir o uso da informagéo.

O conceito de comunicacdo vem do latim communicare, que traz o significado
de tornar comum, compartilhar, trocar opiniées, associar, conferenciar. Tal significado
merece atencdo a um critério adicional que nao esta explicito, a “intencionalidade”.
Segundo Santaella (2001), esta intencionalidade € a atividade em que o emissor tenta
por meio da comunicagéao influenciar o receptor da mensagem, sendo, portanto, uma
atividade com propésito ancorado na validacdo, ou seja, a comunicacdo desempenha
um exemplar poder (independente da reacao do receptor, ela faz parte de um universo
de hipo6teses das intencdes do emissor).

Fica visivel, portanto, que o campo tem um papel fundamental na forma como
a informacéo é exposta a sociedade, como por exemplo, por meio da comunicacao
nas politicas publicas, nos processos de mediacao, sociabilidade e midiatizacdo da
informac&o. Em momentos de crise este papel se torna ainda mais essencial, pois é
de suma importancia transmitir e compartilhar a informacdo adequada para a
sociedade, a fim de estabelecer relagdes pacificas, homogeneizacao e integracdo de
ideias nos processos comunicacionais, principalmente com a informacédo cientifica.
Isso por que fazendo uso da comunicacao se pode convencer, persuadir, influenciar,
despertar interesses, criar expectativas, tornando-se uma ferramenta importante de
eficacia e produtividade, gerando, por exemplo, no caso da pandemia uma maior
conscientizacao sanitaria (CASTELLS, 2016).

Com estas posicbes conceituais e epistemolégicas na CSA (Cl e
Comunicagédo), também torna-se importante uma breve discussao conceitual sobre a
area das CdS. As CdS abrangem um conjunto de areas de conhecimento que tem seu
foco na manutencédo e na melhoria da salde para o individuo e comunidades. Dentre
estas areas temos: a Medicina, a Biologia, a Medicina Veterinaria, a Biomedicina, a
Enfermagem, a Fonoaudiologia, a Farmacia, a Educacéo Fisica, a Odontologia, a
Psicologia, a Terapia Ocupacional, a Nutricao, a Fisioterapia e a Saude Coletiva.

Esta ultima area, a Saude Coletiva, se coloca como a principal area de nosso
interesse pois nos traz de forma explicita a relagdo com as CSA, assim como constitui
0 escopo de areas englobadas pela Reciis. Esta relacdo explicita se deve ao fato de

gue a Saude Coletiva se constitui como uma disciplina multidisciplinar e
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interdisciplinar. Na faceta multi temos a sua construgdo na interface dos
conhecimentos produzidos pelas outras areas da saude, indo além do modelo
tradicional que se concentra apenas na maquina corporal e desconsidera os fatores
psicoldgicos, sociais e ambientais da doenga. No sentido de que se propde a utilizar
como instrumentos de trabalho a epidemiologia social ou critica (investigacdo dos
determinantes da producdo social das doencas), o que nos traz a sua faceta inter, se
colocando em consonancia com as CSA, de forma a planejar a organizacdo dos
servigos de saude (ALMEIDA; FRANCA; PORTO; GOMES, 2017).

Fica claro, com isso, que as CdS, via Saude Coletiva, tornam explicita o fazer
interdisciplinar, jA que além de se estabelecer de forma multidisciplinar com as outras
areas da saude, estabelece uma ponte de troca de conhecimento com a area das
CSA, ao utilizar a questéo social como cerne para a atuacao e gestdo em saude. Além
disso, no ponto multidisciplinar entre as areas da saude, a CdS perpassa o sentido de
saude de estado de auséncia de doenca, se situando no estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, conforme a definicdo de salude estabelecida pela OMS
em 1946 (SILVA, 2020).

O conceito de “saude” pode ser observado pela ética de trés aspectos,
conforme destaca Batistella (2007): a saude como auséncia de doenca; a saude como
bem-estar; e a saide como um valor social. No terceiro aspecto vemos a importancia
das dimensdes econdmica, social e politica na producdo da saude e da doenca nas
coletividades. Vemos assim, que as CdS véao além da Medicina, assim como no
sentido de saude, pois o contexto social no qual o individuo esta inserido torna-se um
ponto chave para entender e conceituar o estado de saude. Tais aspectos ressaltam
ainda mais a relevancia na interlocucdo entre a CSA e a CdS, tendo em vista que a
CdS busca a manutencao da saude da populacdo e desenvolvimento de politicas
publicas para o combate, por exemplo, de epidemias e pandemias, gerando
embasamento para o entendimento e desenvolvimento de determinada doenca ou
situacdo sanitéria, assim como as possiveis vias para seu combate e controle.

Com este panorama das duas grandes areas, ja se torna claro a interlocucao
entre elas. Pois, a CdS aliada as CSA proporcionam uma visdo de estudo, pesquisa
e atuacado profissional que abarca as relagbes sociais, informacionais e a biologia,
traduzindo, por meio da saude e da doencga, as condi¢des e razdes socio-historicas e
culturais dos individuos e grupos (VILELA; MENDES, 2003). Desta forma, a relacéo

entre as areas nos gera uma nova forma de pensar e operacionalizar saude, ao
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facilitar processos de reflexdo, produzindo condigdes de possibilidade para novas
praxis (ALMEIDA; FRANCA; PORTO; GOMES, 2017).

Temos, assim, a geracdo de novos saberes que envolvem, por exemplo, o
direito & comunicacdo e a informacéo, as praticas de comunicacdo no campo da
saude, as desigualdades sociais em saude, as imbricacdes entre saude e midia, a
producdo e o manejo da informacéo cientifica e tecnolégica em saude, sistemas de
informacéo em saulde, inovacdes em tecnologias de informacéao e de comunicacao no
campo da saude, entre varios outros (RIBEIRO; CASTRO, 2019).

Vemos, com isso, que as CSA (em especial a Cl e a Comunicagéo) ao se
relacionar com a CdS (principalmente com a Saude Coletiva) estabelecem uma base
de posicionamento, diferente da especializacdo e neutralidade do conhecimento
cientifico, a ser assumido diante dos desafios acerca do conhecimento. Principalmente
em momentos como na pandemia e infodemia, entendendo, desta forma, o conceito
de saude de forma ampliada e conectada a outros saberes.

Essa perspectiva interdisciplinar, nos possibilita observar como as areas estao
interligadas e tém sido convocadas a romper fronteiras com o deslocamento de
concepcao — da fragmentacdo a integracdo do ser humano — e propor modos de
analisar a realidade de forma critica e interdisciplinar. Valorizando outros fatores
envolvidos na producao, gestdo e controle da saude e da doenca nas coletividades,
como as questbes sociais relacionadas ao acesso, direito, disseminacao,
transferéncia e uso da informacdo em saulde, e consequentemente a socializacao do
conhecimento cientifico. Isso, ndo sO para 0s usuarios especialistas (académicos,
pesquisadores e profissionais), mas para toda sociedade, ampliando a consciéncia
sanitaria em momentos como na pandemia.

Diante deste panorama de relacdo entre a CSA e as CdS, fica claro a
importancia dos periédicos para evolucdo da ciéncia e seu papel social junto a
sociedade, sendo fundamentais como propulsores do crescimento e disseminacgéo do
conhecimento no Brasil e no mundo, principalmente dos periddicos interdisciplinares
como no caso da Reciis. Para isso, € necessario cada vez mais que se adequem aos
Novos avancgos tecnoldgicos presentes em cada €poca e principalmente com um olhar
gue coloque a funcdo social da ciéncia e do conhecimento cientifico, que ja
repercutem/interagem em praticamente todos o0s aspectos da vida diaria, como
alicerce de seus processos e publicacdes (RIBEIRO; CASTRO, 2019).
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2.1.2 Revista Eletronica de Comunicacao, Informagado & Inovagdo em Saude

Com este panorama, direcionamos agora nossa discussao para a descri¢cao do
caso a ser analisado em nossa pesquisa. A Revista Eletrbnica de Comunicacéo,
Informacdo & Inovacdo em Saude (Reciis), se estabelece como um periodico
interdisciplinar de acesso aberto inteiramente eletrénica, de publicacdo trimestral,
editado, desde 2007, pelo ICICT da Fiocruz. Tem como foco a publicacdo de textos
gue se deem nas interfaces entre comunicacao e saude e entre informacéo e saude,

atendendo um amplo espectro de investigacdes (Quadro 1).

Quadro 1 — Espectro de investigacdo da Reciis

Comunicacao e Saude

Informacdo e Salde

Politicas publicas de comunicacdo em
suas relagbes com a saude;

Politicas de saude em suas conexdes com
o direito a comunicacao e a informacéo;

Praticas de comunicacdo no campo da
saude;

Mediacbes culturais e comunicativas nos
processos de saude-doenca-cuidado;

Comunicacdo como constitutiva das lutas
e desigualdades sociais em saude;

Fenbmenos comunicativos em suas
relacbes com o0s processos de
sociabilidade, identidade e subjetivacéao;

Imbricagbes entre salude e midia,
considerando seus mudltiplos formatos,
suportes e contextos;

Processos de midiatizacdo da saude.

Aprimoramento de metodologias de
coleta e analise de dados sobre
situacBes de saulde, considerando suas
determinantes socioambientais, 0
monitoramento e a avaliacdo de
indicadores e politicas de saude;

Estudos sobre a producdo cientifica, a
informacg&o e comunicagao cientificas;

Politicas para ciéncia e tecnologia em
suas interacBes com a saude;

Producdo e o manejo da informacao
cientifica e tecnolégica em saude;

Gestdo da informacdo e do
conhecimento em saude;

Sistemas de informacdo em salde, os
repositérios, os arquivos e as bibliotecas
no processo de producdo, circulacdo e
apropriacdo de conhecimento no campo
da saude;

Terminologias, linguagens e sistemas de
classificacdo em saude.

Fonte: Adaptado de Reciis (2020).

Esse amplo espectro da revista, converge em teméaticas que perpassam o

campo da informacdo, da comunicacdo e saude (Figura 1). Isso nos proporciona

observar com clareza a interdisciplinaridade entre as areas da CSA e das CdS. Além
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do campo da Inovacéo, referente as inovagbes em tecnologias de informacgao e de
comunicacdo no campo da saude, na formacéo profissional e no ensino de ciéncias
da saude (REVISTA ELETRONICA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E
INOVACAO EM SAUDE, 2020).

Figura 1 — Convergéncia de tematicas entre as areas da Reciis

Andlise de materiais educativos, campanhase @ @ Educacéo, comunicacéo e informagao em satde
estratégias de comunicacéo e saude :

Comunicagao e divulgagéo cientifica ‘ ‘ Etica em comunicagéo, informagéo e satde
i COMUNICAGAO :

Comunicacao, mediacdes e praticas socioculturais em salide ‘ . Formacao em comunicacao, informacéo e satde

Comunicag&o, informagao e satde como direitos humanos @ @ 'ndicadores de sade, avaliagdo e monitoramento de
politicas de satde

COMUNICACAO, INFORMAGAO

EM SAUDE
Politicas e praticas de acesso aberto p Informagao cientifica e satde
Processos de midiatizac@o e o campo da saude Inovagao em tecnologias de informagao, comunicagéo e salde
INFORMACAO :
Prospeccao, estudos métricos de ciéncia e tecnologia em salide Internet e redes sociais em salde
Sistemas de informagao, inquéritos e pesquisas de satde . Politicas de comunicagao, informagdo e salde

i Teorias e metodologias de pesquisa em informagéo e

Tecnologias de informagao e comunicagao em salude i .
comunicagao em saude

Fonte: Adaptado de Reciis (2020).

Vemos, com isso, a amplitude e importancia das abordagens interdisciplinares
entre a CSA e as CdS, principalmente nesse periodo pandémico e infodémico que
enfrentamos. Isso porque englobam os aspectos informacionais e comunicacionais
relacionados a saude coletiva. Seu direcionamento se da prioritariamente para
pesquisadores e entusiastas, nos mais diferentes niveis de formacao, nos campos da
comunicacao, da informacao e da saude coletiva.

Mesmo com esse direcionamento para o usuario especializado, o fato de se
estabelecer como um periédico de acesso aberto e ter como missao contribuir para a
circulacao do conhecimento acerca das interfaces entre os campos da comunicacao,
da informacdo e da saude. Vemos que seu publico também envolve toda a sociedade
ao discutir aspectos fundamentais para a vida das pessoas (SALES; OLIVEIRA;
PINTO, 2018). Além disso, tem como propadsito estimular o debate cientifico nessas
areas e subsidiar, analisar e avaliar com qualidade e rigor politicas publicas de
informacéo e comunicacéo relacionadas a saude que privilegiem o fortalecimento do

SUS como projeto democratico e l6cus de producdo de saberes, ressaltando
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novamente o impacto na sociedade (REVISTA ELETRONICA DE COMUNICACAO,
INFORMACAO E INOVACAO EM SAUDE, 2020).

Quanto as publicacdes a Reciis publica textos inéditos, em portugués, inglés
ou espanhol, e sdo constituidas por se¢cdes com artigos originais, artigos de revisao,
ensaios, entrevistas, editoriais, notas de conjuntura, relatos de experiéncia e resenhas
de livros e de producfes audiovisuais que configuram textos com tematica livre. A
partir de 2019 a revista inseriu a pratica de publicacdo de dossiés tematicos, dentro
de edicdes especificas, com a premissa de reunir conhecimentos em torno de areas
de determinado tema motivador, a fim de promover o debate e reflexdo sobre o
assunto (REVISTA ELETRONICA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E
INOVACAO EM SAUDE, 2020).

E importante destacarmos também que ao se propor ser um periodico de
acesso aberto e com alta diversidade de secdes de publicacédo, ela segue algumas

politicas especificas, como:

a) Direitos dos leitores: acesso aberto a todos os artigos imediatamente
apos a publicacéo;

b) Direitos de reutilizagdo: adota a Licenca Creative Commons, CC BY-NC
atribuicdo ndo comercial;

c) Direitos de autor: o autor retém, sem restricbes dos direitos sobre sua
obra;

d) Direitos de depdsito dos autores/autoarquivamento: Os autores séo
estimulados a realizarem o depdsito em repositérios institucionais da

versao publicada com o link do seu artigo na Reciis.

Com tais politicas, em especial com o uso da licenga CC BY-NC, é possivel e
permitido ao acessar as publicagbes da revista acessar, baixar (download), copiar,
imprimir, compartilhar, reutilizar e distribuir os artigos, desde que para uso nao
comercial e com a citacdo da fonte, conferindo os devidos créditos de autoria e
menc¢ao a Reciis. Nesse caso, nenhuma permissao € necessaria por parte dos autores
ou dos editores (CREATIVE COMMONS, 2021). Além disso, a Reciis estimula o
depdsito dos dados de pesquisa em repositério de dados abertos.

Novamente, € perceptivel a importancia da Reciis, ao seguir e apoiar 0s

movimentos de acesso aberto e dados abertos para um bem comum: 0 acesso e
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disseminagdo da informacao cientifica, ndo sé para os usuarios especialistas, mas
também para toda sociedade (SALES; OLIVEIRA; PINTO, 2018).

Em relacdo ao seu processo de indexacdo, processo pelo qual € descrito o
contetido tematico de um documento mediante a atribuicdo de descritores de assunto,
apos sua leitura técnica e andlise (FUJITA; TOLARE, 2019), ele se constitui com a
adocao dos critérios exigidos pela metodologia da Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e pela Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Com o uso destas metodologias visa-se promover a Ciéncia Aberta,
estimulando e educando os autores sobre a preparacdo adequada dos manuscritos,
sobre os critérios que o periédico utiliza na avaliacdo e exigindo o cumprimento das
praticas como condicdo para aceitacdo dos manuscritos (BIBLIOTECA VIRTUAL EM
SAUDE, 2020; SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE, 2020).

Dentre estas préticas temos a adocdo de até trés niveis hierdrquicos nas
afiliagdes/instituicdes, o estimulo ao uso de canais de acesso a producédo cientifica,
como repositoério institucional, Google Académico e ResearchGate. Temos também o
uso de SOC, como os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e o Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informacgéo (TBCI), em que a Reciis sugere aos autores o seu
uso para a constituicao das palavras-chave dos artigos (REVISTA ELETRONICA DE
COMUNICACAO, INFORMACAO E INOVACAO EM SAUDE, 2020).

Atualmente a Reciis esta indexada na Base de Dados em Ciéncia da
Informacgdo (BRAPCI) e LILACS. Além dos diretérios e repositorios, Arca (Repositério
Institucional da Fiocruz), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Google scholar
citation, Diretorio de Politicas de Acesso Aberto das Revistas Cientificas Brasileiras
(DIADORIM) e o Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas
de América Latina, el Caribe, Espanha y Portugal (Latindex) (REVISTA ELETRONICA
DE COMUNICACAO, INFORMACAO E INOVACAO EM SAUDE, 2020).

Estar indexada em bases de dados, diretérios e repositérios, nos mostra que a
revista possui critérios de publicacao claros e rigorosos. Ja que para um periodico ser
indexado €& necessario passar por um processo rigoroso de selecdo, que inclui
gualidade e consisténcia do corpo editorial e revisores especializados, uso de
avaliacao por pares, entre outros aspectos (FUJITA; TOLARE, 2019).

Com a informacao indexada corretamente, o usuario pode utilizar a busca pela
informacéo dentro do site da revista, podendo realizar a pesquisa por autor, titulo,

resumo, termos indexados, texto completo e geral (contempla todos os outros). Ou
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ainda buscar por edicdo, autor ou titulo, em que é fornecido ao usuéario uma lista
cronoldgica, no caso das edicdes, e alfabética para autor ou titulo. Essas
possibilidades de campos de busca ocorrem dada a utilizacdo do sistema Open
Journal Systems (0OJS), sistema de codigo livre gratuito para a administracéo e a
publicacdo de revistas, desenvolvido com suporte e distribuicdo pelo Public
Knowledge Project sob a licenca General Public License.

Diante deste conjunto de caracteristicas, a Reciis torna-se um excelente estudo
de caso para observarmos o0 acesso e disseminacao da informacéo cientifica. Nao so
por se estabelecer como um periddico interdisciplinar, ao proporcionar uma
aproximacdo mais forte e estreita entre CSA e CdS e consequentemente com a Cl,
instigando a interlocucao e integracao de saberes entre as areas. Mas também pelo
teor de suas publicacdes que envolvem pontos presentes em todas as areas do
conhecimento, a informacdo e a comunicacdo, e por aderir ao Acesso Aberto e a
Ciéncia Aberta. Pois, além de tornar acessivel suas publicacdes, também busca
estimular a pratica de dados abertos com o0s pesquisadores, relacionando os
principios da abertura e colaboragdo nos diversos processos cientificos de producao
do conhecimento (organizacdo, compartilhamento e reutilizagéo) (SILVA; SILVEIRA,
2019). Busca, com isso, a socializagcdo da Ciéncia tornando-a mais colaborativa,
transparente e sustentavel.

Partindo dessa perspectiva nos direcionamos para a discussédo sobre os SRI,
para construirmos uma base tedrica consistente para analisarmos posteriormente a

interacdo dos usuarios com o SRI da revista, por meio dos logs.

2.2 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Torna-se fundamental a discussédo conceitual e epistemolégica dos SRI, pois
eles se relacionam diretamente com os periddicos cientificos e com estudos de
comportamento de busca dos usuéarios. Desta forma, ao abordarmos os SRI
envolvemos todos os outros tépicos da pesquisa no sentido de que, € por meio dela
gue os sistemas de informagao se tornam funcionais.

Os sistemas de recuperacao tém sua consisténcia e eficiéncia baseada, nédo s6
em questdes tecnoldgicas, mas principalmente na compreensdo dos usudrios que
buscam a informacéo. Sendo necessario para isso o conhecimento da linguagem

utilizada por estes usuarios (aspectos terminolégicos), a fim de que se possa
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aperfeicoar os SOC para uso e aplicacdo das linguagens documentérias e
consequentemente gerar subsidios para a melhora dos SRI.

Sua origem advém de 1945, no periodo da Segunda Guerra Mundial, em que
Vannevar Bush destacou o irreversivel crescimento exponencial da informacéo e de
seus registros, principalmente nas areas da Ciéncia e Tecnologia. Tal fato
proporcionou um impacto social, cultural e tecnoldgico na sociedade como um todo,
gerando diversos problemas de organizacdo, crescimento e disseminacdo da
informagao.

Nesse contexto a Recuperacao da Informacédo surge e se estabelece como um
campo do conhecimento cientifico com o objetivo de resolver as questdes de
representacao e especificacdo da busca pela informacéo, assim como da criacdo de
mecanismo para recuperacao. Isso auxilia na organizacao e classificagdo do grande
volume de informacdes, sendo visivel sua importancia na documentacdo e
organizacdo do conhecimento (MONTEIRO; FERNANDES; DECARLI; TREVISAN,
2017).

Observamos, deste modo, a essencialidade dos SRI na documentacdo e
organizacdo do conhecimento, ja que se coloca junto a tarefa massiva de tornar
acessivel um acervo crescente de informacdo (MONTEIRO; FERNANDES; DECARLI;
TREVISAN, 2017). O processo de recuperacao nos SRI ocorre, de forma simplificada,

por meio da interacdo de trés elementos (Figura 2).

Figura 2 — Resumo do processo de recuperagédo nos SRI
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Fonte: Adaptado de Cesarino (p. 160, 1985).
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Esses trés elementos contemplam: a representagdo dos documentos
(descritiva e tematica); a expressdo utilizada na pesquisa; e a funcdo de busca
(GUEDES; ARAUJO JUNIOR, 2014). No primeiro elemento, a representacéo
descritiva, é caracterizada pelo processo de catalogacdo que tem como objetivo
representar/descrever um item informacional utilizando padrdes internacionais de
representacdo. Propicia, com isso, a elaboracéo, por exemplo, de catalogos on-line e
metadados que possibilitam a recuperacdo dos estoques informacionais, a fim de
torna-los acessiveis e localizaveis. A representacdo tematica (traducao), por sua vez,
€ aplicada com a indexacdo dos documentos, a qual faz uso de terminologias
especificas para representacao dos assuntos dos documentos, por meio da utilizacao
de SOC, como os tesauros e vocabularios controlados (FERNEDA, 2003; GUEDES;
ARAUJO JUNIOR, 2014).

Partindo para o segundo elemento no processo de recuperacéo dos SRI, temos
a expressao de busca. Ela se estabelece como o centro da estratégia dos usuarios,
pois € com ela, que ocorre a comunicacao da necessidade informacional do usuario
com o SRI. Além disso, ela se coloca como nosso objeto de pesquisa nos
possibilitando extrair uma gama de informacdes relacionadas a linguagem (aspectos
terminoldgicos) utilizada pelos usuéarios, como o0 uso de operadores booleanos
combinados com termos ou conjunto de termos, entre outros aspectos.

Esta expressao pode ser especificada em linguagem natural ou linguagem
artificial, dependendo dos recursos oferecidos pelo sistema, fazendo com que o
conhecimento do usuario sobre o assunto que esta buscando afete diretamente o
processo de recuperacdo (FERNEDA 2003; MIRANDA, 2005). Ao interagir com o0
sistema 0 usuario ao mesmo tempo que utiliza expressbes de busca, pode ora
restringir os resultados alcancados, ora ampliar para a obtencéo de informacdes mais
relevantes (MIRANDA, 2005). Com isso, torna-se fundamental que a linguagem
utilizada pelo usuario esteja em consonancia com a utilizada na representagdo dos
documentos, ou seja, para que haja compatibilidade com a representacdo da
expressdo de busca (traducdo da expressdo de busca), tornando indispensavel,
portanto, conhecer o comportamento de busca dos usuarios.

Por fim, o terceiro elemento, a funcdo de busca, se coloca com o propoésito de
comparar as representacdes dos documentos com a representacao da expresséo de
busca, recuperando os itens que supostamente fornecerdo a informacgao que o usuario
procura (MONTEIRO; FERNANDES; DECARLI; TREVISAN, 2017). Vemos assim,
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gue a eficiéncia e consisténcia do sistema esta ligada diretamente ao comportamento
do usuério. No sentido de que ambos devem estar em harmonia para que ao inserir a
expressdo de busca em uma base de dados o usuario tenha como resultado
documentos relevantes para satisfazer sua necessidade informacional, estabelecendo
o elo entre o acervo documental e os usuéarios (ARAUJO, 2012).

Com esta visdo, € possivel afirmar que um SRI visa a representacdo, o
armazenamento, a organizacao e a localizacdo dos itens de informacéo, sendo desta
forma o mecanismo utilizado pelo usuério para recuperacdo. Com isso, podemos

observar que as fun¢gdes de um SRI, segundo Souza (2006, p. 163), séo:

a) dar informac@es contidas nos documentos, usualmente através
dos processos de indexacéo e descricdo dos documentos;

b) armazenamento e gestéao fisica e/ou l6gica desses documentos
e de suas representacoes;

c) recuperacdo das informacbes representadas e dos proprios
documentos armazenados, representacdo de forma a satisfazer as
necessidades de informacgao dos usuarios.

Com tais funcbes, vemos que a eficiéncia e consisténcia de um SRI € avaliada
pela capacidade de apresentar informacdes que atendam as necessidades dos
usuarios. O gestor de informacéo, juntamente com os profissionais de tecnologia da
informag&o, deve conhecer seu usuario para que os sistemas sejam capazes de
entender o que o usuario quer. E de suma importancia, portanto, unir e compreender
0 comportamento do usuario e os SOC utilizados para representacdo dos
documentos. Isso para que o SRI se transforme em uma ponte entre a informacéo e
0 usuario, trazendo em meio as informag¢des armazenadas o conjunto de itens que
constituam a resposta & busca realizada (BRANSKI, 2004; GOMES; CENDON, 2015).

A partir disto, observamos que o usuario ao realizar suas pesquisas em
sistemas automatizados de informacédo deve avaliar o que conhece a respeito do

tépico, o que pretende saber e:

[...] a partir dai, executar os seguintes passos: formular a questdo da
pesquisa e sua abrangéncia; identificar os conceitos importantes
dentro da questéo; definir a linguagem de busca que identifique estes
conceitos; considerar sindbnimos ou variacdes da linguagem; preparar
a légica da busca; ser capaz de elaborar a linguagem de busca e a
estratégia adequada (GOMES; CENDON, 2015, p. 2).
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E perceptivel, desta forma, e ressaltamos novamente, a importancia de
conhecer o comportamento de busca em sistemas de informacédo dos usuarios. I1sso
porque tal comportamento traz consigo a interacao junto ao sistema, nos revelando
guestdes tecnoldgicas (downloads, paginas e documentos acessados, fonte de
acesso, etc.) como também de linguagem (aspectos terminoldgicos), recursos
utilizados (booleanos, combinacdo de termos, etc.), entre outras caracteristicas
relacionadas a estratégia utilizada pelo usuario (MAMOON; EL-BAKRI; SALAMA,
2013). A Analise de Logs, nos permite verificar e observar essa interagcdo, ao nos
trazer o que de fato o usuario realizou (retrato de sua realidade).

Diante da nova percep¢do dos usuarios quanto a busca pela informacéo.
Aproximando-se cada vez mais da pesquisa remota, somado ao impacto da pandemia
e infodemia, vemos que o desenvolvimento e aperfeicoamento dos SRI ainda se
coloca como uma questao complexa, em vista da multiplicidade de conhecimentos
que envolve (MAMOON; EL-BAKRI; SALAMA, 2013). Assim, a busca por proporcionar
melhores sistemas que satisfacam as necessidades dos usuarios, torna-se
atualmente o desafio central dos sistemas de recuperacéao.

E possivel verificar, portanto, que o ponto focal de todo SRI é o usuario, pois
sdo o0s aspectos do comportamento relacionados a este usuario que direcionaréo o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de organizacao e recuperacao. Isso
tendo em vista que o objetivo de qualquer sistema de armazenamento e recuperacao
€ 0 acesso, transferéncia e uso da informacao pelo usuario (CHOWDHURY, 2015).

Em suma, os SRI buscam tornar acessiveis os estoques informacionais aos
usuarios, ocorrendo por meio da representacdo de seu conteudo, dentro de um
sistema de recuperacéo com a finalidade de apresentar as respostas realmente Gteis
para as indagac6es dos usuarios (VAN DER LANN, 2002; MIRANDA, 2005). O
processo de recuperacdo deve se estabelecer junto as etapas de armazenamento e
indexacdo da informag&o para possibilitar ao usuario o desenvolvimento da melhor
estratégia de busca em sua interacdo com os sistemas de informacdo (ROWLEY,
2002).

2.3 COMPORTAMENTE DE BUSCA EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Seguindo nosso quadro tedrico que compdem a base para o desenvolvimento

da pesquisa, apos discorrermos sobre os SRI, passamos agora para a discusséo
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sobre o comportamento de busca em sistemas de informagao, ponto este fundamental
para posterior analise dos dados.

E necessario abordarmos inicialmente e brevemente o universo ao qual ele esta
inserido, o comportamento informacional. Este campo de estudo, conhecido na
literatura estrangeira da Cl como information behavior, surgiu em meio a estudos de
diversos cientistas apresentados na | Conferéncia de Informacéo Cientifica da Royal
Society, realizada em 1948. Nela foram apresentados estudos sobre comportamento
com foco na discussédo e reflexdo das necessidades de informacdo de usudrios
especializados (cientistas e pesquisadores) e sobre documentacdo e uso de
bibliotecas (WILSON, 1999; FURNIVAL; ABE, 2008; PIRES, 2012).

Na década de 70 os estudos se dividiram em duas dire¢des:

a) Abordagem tradicional: direcionada sob a Otica do sistema de
informacao;

b) Abordagem alternativa: direcionada sob a ética do usuario.

Neste mesmo periodo os estudos, tanto das abordagens tradicional e
alternativa, comecaram a envolver usuarios das areas de humanas, ciéncias sociais
e administrativas, tendo o foco de estudo a avaliacdo de satisfacdo e desempenho
(FURNIVAL; ABE, 2008; PIRES, 2012).

Ja nas ultimas décadas os estudos de comportamento informacional tém dado
preferéncia aos métodos qualitativos. Sendo refletido em estudos de necessidades e
usos de fontes de informacdo por grupos especificos, estudos de identificacdo de
aspectos afetivos ou cognitivos de usuarios e modelos tedricos e descritivos de busca
de informacdo e busca de informagédo em sistemas automatizados. Temos como
autores importantes na aplicacdo destes métodos qualitativos, as norte-americanas
Kuhlthau (1991) e Dervin (1998), e os trabalhos de Wilson (1999; 2000), Ellis (1989)
e Foster (2001) (FURNIVAL; ABE, 2008).

Com esse breve contexto histérico do campo de estudo do comportamento

informacional, podemos defini-lo como sendo:

[...] a totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes e
canais de informacéo incluindo tanto a busca ativa como a busca
passiva, bem como a utilizacéo da informac&o. Compreende também
a comunicacdo entre pessoas e ainda a informacdo recebida
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passivamente, como por exemplo, assistir propagandas na televisdo
sem qualquer intengdo de agir sobre as informagdes prestadas.
(WILSON, 2000, p. 49, traducao nossa).

Vemos, com isso, que o comportamento informacional do usuario envolve toda
acao motivada e realizada pelo sujeito (seja verbal ou n&o verbal), a fim de satisfazer
suas necessidades informacionais, podendo esse comportamento ser variavel
dependendo da situacdo em que 0 mesmo se encontra (realidade do seu universo
informacional). Isso, por sua vez, gera padrbes de comportamento caracterizados pela
reacdo do usuario, em como ele busca, usa e transfere a informacdo necessaria
(CASE, 2012; PIRES, 2012). Esta reacédo, envolve estruturas mentais preexistentes
nas quais uma informacdo toma forma, estando ligada ao mundo social e
organizacional no qual esta inserido o usuério e que Ihe fornecem condicdes para a
construcédo de significados (MIRANDA, 2006). Logo, € importante, o contexto o qual o
usuario esta inserido para que se possa de fato compreender e inferir sua motivacao
pela busca de informacéo e como interage com os SRI.

Com isso, ao nos aprofundarmos no universo do comportamento informacional,
temos ramos de estudo mais especificos que contemplam um olhar sobre
determinados aspectos/caracteristicas do comportamento. Tendo em vista o0s
objetivos desta dissertacdo, seguiremos o modelo conceitual (Figura 3) proposto por
Wilson (1999). Esta escolha conceitual se deve em fungdo da multiplicidade de
terminologias e conceitos empregados por pesquisadores da Cl e de areas distintas,

sendo necessario um direcionamento e padronizacdo para a pesquisa.

Figura 3 — Campos de estudo do comportamento informacional
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Fonte: Adaptado de Wilson (1999, p. 263).
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O information seeking-behaviour (comportamento de busca de informacéo),

pode ser definido como:

[...] sub-campo do campo, relativo a busca intencional para obter
informacdes como consequéncia de uma necessidade de satisfazer
alguma meta. O individuo pode interagir com sistemas de informagéo
manuais (como jornal ou uma biblioteca), ou com o computador-
sistemas baseados (como a World Wide Web), ou seja, a variedade
de métodos que as pessoas empregam para ter acesso as fontes de
informac&o para atender a uma necessidade e satisfazé-la. (WILSON,
2000, p. 49, traducado nossa).

Tal comportamento refere-se a imensa variedade de métodos que 0s usuarios
utilizam para descobrir e ganhar acesso as fontes de informacéo, de qualquer tipo e
para qualquer propdsito (CRESPO; CAREGNATO, 2003). Como exemplos deste sub-
campo temos os trabalhos de Wilson (1999), Ellis (1989), Foster (2001), Kuhlthau
(1991), Crespo e Caregnato (2003), que envolvem o desenvolvimento e comparacao
de modelos conceituais e a aplicacdo em estudos empiricos.

Ja no caso do information searching behaviour (comportamento de busca em

sistemas de informacao), este pode ser definido como:

Campo menor (nivel-micro) de comportamento empregado pelo
pesquisador na interacdo com sistemas de informacdo de todos os
tipos. E composto por todos os tipos de intera¢des com o sistema, quer
ao nivel da interacdo homem-computador (por exemplo, o uso do
mouse e cligue em links) ou em nivel intelectual (por exemplo,
adotando uma estratégia de busca booleana ou determinar os critérios
para decidir qual dos dois livros selecionados de lugares adjacentes
em uma prateleira de biblioteca é mais util), que envolvera também
atos mentais, como julgar a relevancia de dados ou informacdes
recuperadas. (WILSON, 2000, p. 49, tradu¢ao nossa).

Esta distingdo entre os dois campos dentro do comportamento informacional,
torna-se essencial j& que conforme as definicbes descritas, em ambos temos em sua
constituicdo a interacdo entre usuario e sistema (WILSON, 2000; FURNIVAL; ABE,
2008). Com a diferenca de que, o comportamento de busca em sistemas de
informacédo se estabelece nos estudos das interacfes entre usuario (com ou sem um
intermediério) e sistemas de informagcdo computadorizados, indo ao encontro do
proposto em nossa pesquisa. Pois, temos como propdsito analisar o comportamento

de busca em sistemas de informacdo dos usuarios da Reciis, observando, desta
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forma, a interagdo destes usuarios com o SRI da revista, por meio das expressoes de
busca utilizadas.

Além disso, é importante destacarmos que no presente trabalho sera utilizada
a tradugdo do termo “information searching behaviour”, sendo usado, portanto,
“‘comportamento de busca em sistemas de informacao”. Tal escolha ocorre para que
tenhamos uma padroniza¢do quanto ao termo, assim como reforcar a importancia de
se promover a utilizacdo do termo equivalente em portugués em trabalhos de teor
cientifico no ambito nacional.

Estudos com destaque neste campo séo os realizados por White e Livonen
(2001), Kari (2004), Savoy e Picard (2001), e Allen (2001). Nestes estudos séo
abordados aspectos relacionados as estratégias de busca de informacéo e fatores
influenciadores, assim como o desempenho de sistemas. O trabalho com maior
énfase na &rea foi o realizado por Jansen, Spink e Saracevic (2000), onde foi realizada
a andlise de logs do buscador Excite, em que os autores analisaram os logs de 51.473
consultas realizadas por 18.112 usuarios.

No Brasil os estudos referentes ao campo do comportamento de busca em
sistemas de informacdo ainda sdo escassos pelo fato das pesquisas darem
preferéncia aos estudos que abordam a necessidade de informag¢do dos usuarios,
colocando a relacdo entre usuéario e SRl em segundo plano (FURNIVAL; ABE, 2008).

Com isso, buscamos em nossa pesquisa contribuir com os estudos de
comportamento do usuario, colocando a relacdo entre usudrio e sistema como foco
de analise. Entendemos esta relagdo como chave para a compreensdo do
comportamento de busca do usuario. Isso porque a diversidade com que este usuario
constitui suas pesquisas coloca em xeque a limitacado da pesquisa no campo do SRI
tradicional, revelando que o processo de busca pela informacédo ndo se estabelece
como estatica e por meio de um unico caminho. Pelo contrério o processo é dindmico
e 0 usuario utiliza varios tipos de estratégias (XIE, 2010; REIS; FERNEDA, 2017).

A relacdo entre o usuario e o SRI, se da principalmente via as estratégias
utilizadas, estas, por sua vez, sdo constituidas pelas expressdes de busca. O termo
“estratégia de busca” é utilizado para se referir a forma mais global da tomada de
decisdo no processo de busca de informagéo, onde o usuario faz uso de diversos
artificios, como operadores booleanos, modificadores, campos especificos de busca
ou outros conectivos sintaticos combinados com os termos da pesquisa, assim como
da utilizacéo direta de termos ou conjunto de termos (LOPES, 2002; XIE; JOO, 2010).
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Para alcancar a informacao, o usuario deve empregar movimentos e operagdes

taticas, ora restringindo os resultados alcancados, ora ampliando-os para a obtencéao

de informacdes mais relevantes, conforme o pedido de busca demandado. Segundo

Lopes (2002, p. 61), podemos definir “estratégia de busca”, ao colocarmos o

comportamento de busca e SRI lado a lado, como:

[...] uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro
entre uma pergunta formulada e a informagcdo armazenada em uma
base de dados. Isto significa que, a partir de um arquivo, um conjunto
de itens que constituem a resposta de uma determinada pergunta sera
selecionado.

Xie (2010) complementa tal definicdo, ao destacar que quando O usuario

interage com o SRI quatro fatores tornam-se determinantes na escolha e aplicacao

dos caminhos no processo de busca da informacgéo, séo eles:

a)

b)

d)

Tarefa e o objetivo do usuério: medida em que aumenta o nivel de
complexidade da busca, mais canais e recursos de informacédo sédo
necessarios, e diferentes tipos de tarefas levam a aplicacdo de diferentes
estratégias de busca;

Estruturas de conhecimento do usuario: o dominio do contetudo ajuda
0S usuarios a desenvolverem uma compreensdo aprofundada do
processo de busca, assim como o conhecimento sobre a recuperagcao da
informacéo e o sistema de busca (recursos e caminhos);

Contexto social e organizacional: o ambiente social influéncia na forma
como 0s usuarios determinam suas estratégias e o processo de busca.
Além disso, as dimensfes culturais também intervém em como o0s
usuarios interagem com os SR,

Design do sistema de recuperacdo da informagédo: interfaces,
ferramentas computacionais e 0s objetos informacionais séo os principais
componentes dos SRI que orientam ou impedem usuarios de aplicar

diferentes estratégias de busca.

A soma destes quatro fatores torna-se o balizador para o usuario na

construcao/formulacdo das expressfes de busca, que constituiram sua estratégia.

Deste modo, quanto maior o conhecimento do assunto e das fontes, assim como dos
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recursos de busca disponiveis nos SRI, melhor sera o resultado do processo de
recuperacao (LOPES, 2002). Portanto, as estratégias de busca utilizadas tornam-se
fator essencial para o conhecimento do comportamento de busca do usuéario ao
permitirem verificar a agao realizada no sistema, ou seja, a expresséo utilizada.

Elas nos revelam os artificios para sua formulagdo como: utilizagédo de siglas;
uso de frases; uso de titulos de livros ou nomes de autores; ampliacdo ou restricao
dos termos; uso de filtros e operadores booleanos, entre outros aspectos. Tal analise
também permite observar erros nas formulacées no processo de busca que afetam
consideravelmente os resultados, ja que o usuario desconhece como a informacéo foi
indexada (LOPES, 2002). Os arquivos logs ao gravarem (registrar) estas informacdes,
nos possibilitam observar e analisar as estratégias e expressdes auxiliando a
compreender e entender o comportamento dos usudrios junto aos sistemas (XIE;
JOO, 2010).

Com base nessa perspectiva tedrica do comportamento de busca em sistemas
de informacéo do usuario e a importancia em se observar as expressoées utilizadas,
constituidas pela linguagem utilizada por este. Seguimos no proximo topico a
discusséo sobre a linguagem (aspectos linguisticos/terminolégicos), Terminologia e

Organizacéo do Conhecimento.

2.4  LINGUAGEM, TERMINOLOGIA E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Com o contexto pandémico e infodémico gerando uma nova percepcgao de
mundo, repercutindo em praticamente todas as areas de conhecimento (biomédica,
epidemioldgica, social, econémica, politica, cultural e histérica), o fazer e comunicar
ciéncia tornam-se ainda mais essencial para a sociedade. Pois, obter e identificar
resultados relevantes de pesquisa em um intervalo curto de tempo torna-se essencial
para a tomada de decisfes socioeconémicas e principalmente de saude publica.

Esta busca tem como principal insumo a informacédo cientifica, como ja
destacado nos topicos anteriores, pois € ela a responsavel pelo desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de um pais. Esse tipo de informacao, resultado das pesquisas
cientificas, € divulgado a comunidade e populacdo principalmente por meio das
revistas cientificas, como a Reciis, que proporciona uma interface entre as areas da

comunicacao, da informacéo e da Saude Coletiva. Isso possibilita a interlocucéo entre
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os saberes dos campos das CSA e as CdS, tdo importantes para o0 avango ao combate
a pandemia e infodemia.

Diante destes aspectos, temos outras duas areas com papel essencial diante
desta mudanca de percepcdo de mundo e fundamentais para 0 acesso e
disseminacgdo de informacdes, e que atuam nos bastidores destes periédicos que sé&o
a Terminologia e a Organizacdo do Conhecimento (OC). Areas marcadas pela
interdisciplinaridade, ao proporcionarem ferramentas e recursos para que a sociedade
e principalmente o usuario especializado tenham acesso a informacdes relevantes,
atualizadas e consistentes.

Antes de observar esta relagcdo entre Terminologia e OC para entender e
compreender sua relevancia na recuperacao e disseminacdo da informacao cientifica
nos periddicos. Iremos inicialmente discorrer sobre aspectos epistemologicos e
conceituais de ambas as areas que se colocam como fundamentais para o

desenvolvimento da pesquisa.

2.4.1 Terminologia e Variagcdo Terminolégica

Temos diversas abordagens tedricas em Terminologia, que se manifestam por
meio de conceitos, sistemas conceituais e modelos para representacdo do
conhecimento. Com isso, para o entendimento sobre o campo de estudo da
Terminologia destacamos uma breve percepcao historica.

A Terminologia surge como disciplina cientifica que estuda os termos de uma
area de especialidade com Eugen Wister, considerado o fundador da Terminologia,
tendo desenvolvido a primeira teoria terminolégica, a Teoria Geral da Terminologia
(TGT), em 1931, a partir de sua tese de doutorado (LAIPELT; MONTEIRO-KREBS,
2021). Tal teoria ndo admitia qualquer tipo de variacdo terminoldgica, tendo seu foco
na padronizacdo do uso de termos técnico-cientificos, a fim de buscar uma Unica
interpretacdo (univocidade comunicacional) para cada termo e consequentemente
tornar a comunicacao entre especialistas mais clara e assertiva, assumindo que o0s
termos sdo analisados a partir do conceito que representam, ou seja, 0 conceito
precede o termo (método onomasioldgico). Isso a caracteriza como uma teoria
estruturalista por ndo se preocupar com 0 uso real do termo em determinada area e
suas possiveis variacbes, e sim com a padronizacdo deste termo (KRIEGER;
FINATTO, 2004; SILVA; SILVA, 2008).
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Do ponto de vista da TGT, a Terminologia se estabelece como uma disciplina
autbnoma, um campo de interseccdo entre as ciéncias e disciplinas como a
Linguistica, a Logica, a Ontologia, a Ciéncia da Informacéo e a Informatica, visando a
construcdo de sistemas conceituais para o trabalho terminologico (KRIEGER,;
FINATTO, 2004).

Ja nas décadas de 80 e 90, uma nova perspectiva surge no campo de estudo
da Terminologia, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), proposta por Maria
Teresa Cabré. A TCT tem como base para seu desenvolvimento a Socioterminologia
gue elege o termo como elemento tedrico central, concebido como unidade linguistica,
cognitiva e sociocomunicativa trazendo a variagdo como cerne de sua analise
(KRIEGER; FINATTO, 2004; JESUS, 2011). Com isso, esta nova teoria se coloca
como contraria € ao mesmo tempo amplificadora da premissa da TGT ao acreditar
gue mesmo a lingua especializada € construida e formada por meio das
caracteristicas e peculiaridades da lingua natural. Ndo sendo estatica como uma
pedra, mas apresentando movimentos em funcdo do uso e circunstancia da
comunicacao especializada, ndo desconsiderando em sua premissa a necessidade
do controle terminologico (FREIXA, 2002; CARVALHO; FERREIRA, 2012).

Assim, a TCT assume gue o0s termos sao analisados a partir do significante
para o significado, ou seja, do termo para o conceito (método semasioldgico). Temos,
deste modo, a colocacdo da terminologia como representativa da diversidade e
realidade linguistica ao estabelecer duas dimensdes para a variagdo terminoldgica, a
dimensao denominativa e a dimensao conceitual, como ponto primordial para o estudo
da lingua em uma éarea especializada. Cria-se, com isso, novos caminhos para a
analise da variacao, partindo da ideia de que tais variacdes existem em todo processo
comunicativo, ocorrendo por meio de um ponto de vista denominativo e/ou conceitual.
(SILVA; SILVA, 2008).

Na presente pesquisa nossa abordagem tedrica de viés terminolégico se dara
pela TCT, no sentido de que considera a lingua e suas particularidades como questao
central na comunicacdo especializada. Visamos, assim, observar aspectos da
variacdo terminologica no processo de recuperacao e disseminacao da informacéao
dos usuarios da Reciis, por meio das expressodes de busca utilizadas.

A variacdo terminoldgica é um fendmeno comunicativo que possibilita a
manifestacdo da diversidade linguistica também no contexto especializado. Segundo

Cabré (2011) a denominagéo de um conceito e uso por determinada comunidade
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cientifica ndo elimina o surgimento de unidades lexicais (elemento aglutinador e
funcional integrado no léxico mental e reconhecido pela sua identidade auténoma)
diferentes, ou seja, uma ou varias palavras, que formam um todo significativo, de
natureza estrutural e semantica diferenciando-se entre si dentro de um dominio
especializado. Estabelecendo, com isso, que o conteuddo de um termo nunca é
absoluto, mas sim relativo segundo cada ambito e situacdo de uso (CABRE, 1999;
LAIPELT; MONTEIRO-KREBS, 2021).

As variantes, portanto, s&o resultado dos diferentes usos que a comunidade
especializada faz do termo (distintos contextos comunicacionais) considerando sua
diversidade social, linguistica e geografica, se estabelecendo nas dimensdes
denominativa e conceitual (NUNES, 2008).

No primeiro caso, a variagdo denominativa, ocorrem formas diferentes de
denominagdo para um mesmo significado (termos de uma determinada area do
conhecimento que variam por motivos dialetais ou funcionais) (FREIXA, 2002,
LAIPELT, 2015; KREBS, 2016). Elas séo identificadas por meio das diferentes formas
pelas quais é possivel representar um conceito, ou seja, um significado para varios
significantes, sendo caracterizado pela presenca de formas Iéxicas diferentes para
indicar um mesmo conceito. Freixa (2014) sistematiza e nos traz as possibilidades de
variacdo denominativa, a qual destacaremos melhor no capitulo de percurso
metodoldgico, ao utilizarmos como base analitica para classificacdo das variantes
denominativas em nosso corpus de analise.

No segundo caso, a variagdo conceitual, refere-se a diferenciacdo na
conceitualizacao do termo (uma mesma forma denominando conceitos diferentes), ou
seja, um significante para varios significados (FREIXA, 2002; LAIPELT, 2015; KREBS,
2016). Segundo Cabré (2011) a variacdo conceitual é dividida em horizontal,
determinada por dois parametros: a tematica (assunto, matéria, disciplina) e a
perspectiva (0 ponto de vista que a tematica € abordada). E vertical (de acordo com o
nivel de especialidade e tipos de discurso), se colocando por meio da densidade
conceitual do termo ou a niveis de abstracdo necessarios para compreendé-la
completamente (LAIPELT; MONTEIRO-KREBS, 2021). Assim, a linguagem utilizada
no ato comunicativo depende do contexto em que esta inserido, da funcéo e intengcéo

dos interlocutores e falantes.
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2.4.2 Organizacao do Conhecimento

Com a discussdo sobre Terminologia cabe-nos abordar também outra area
importante para os periddicos, que é a Organizacdo do Conhecimento. A OC é uma
ciéncia que ordena, estrutura e sistematiza unidades de conhecimento (conceitos), de
acordo com suas caracteristicas, em classes de conceitos organizadas em
objetos/assuntos (DAHLBERG, 1978; HIJORLAND, 2008; ZENG; HONG; CLUNIS;
HE; COLADANGELO, 2020).

Brascher e Café (2010, p. 95) definem a OC como:

[...] o processo de modelagem do conhecimento que visa a construcao
de representacdes do conhecimento. Esse processo tem por base a
analise do conceito e de suas caracteristicas, para o estabelecimento
da posi¢éo que cada conceito ocupa num determinado dominio, bem
como das suas relagdes com os demais conceitos que compdem esse
sistema nocional.

Tal definicdo nos possibilita compreender e visualizar os objetos de estudo da
OC, que de acordo com Hjorland (2008) englobam os processos de organizacao do
conhecimento (atribuicdo de descritores, ou termos de indexacédo, aos documentos e
a classificacdo de documentos por tematica ou area de conhecimento) e os SOC
(Classificacdes, Taxonomias, Tesauros, Ontologias, etc). E importante destacar que
0 segundo objeto é utilizado nos processos de organizag&do, assim como 0S proprios
conceitos das diversas areas de conhecimento, ou seja, proporcionam a
representacdo do conhecimento fazendo com que os objetos da OC se mantenham
em consonancia.

Em nossa pesquisa, abordamos os dois objetos da OC visando observar e
comparar a linguagem de indexacdo sugerida na revista com a linguagem do usuario,
envolvendo para tal o uso de SOC, ponto este que iremos explorar com mais detalhes
no préximo subtopico.

Com isso, podemos traduzir o objetivo da OC enquanto disciplina como “...] a
construcao de modelos de mundo que se constituem em abstragcbes da realidade”
(BRASCHER; CAFE, 2010, p. 93), ou seja, refere-se aos conceitos contidos nos
documentos. Segundo Hjorland (2008) para que se consiga realizar uma reflexado

tedrica e pratica rigorosa, a OC deve ser abordada por uma visdo mais ampla
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abrangendo o estudo da producéo e disseminagéo do conhecimento nas sociedades
por meio dos processos e sistemas de organizagao.

Para esta visdo ampla, a abordagem interdisciplinar da OC deve permanecer
ativa, a fim de observar como outras disciplinas e dominios se relacionam com a
informag&o e o conhecimento. Para isso, mesmo com as diferentes metodologias e
perspectivas disciplinares que separam as areas temos uma linha comum (plano
epistemoldgico comum) que as aproxima e permite a convergéncia de saberes. O que
possibilita tracar uma investigacdo nas diversas disciplinas com uma reflexao
consistente e importante para o aperfeicoamento dos SRI e consequentemente o
acesso e disseminacao da informacéo (ALMEIDA, 2021).

Vemos, desta forma, que a abordagem da OC deve ocorrer de forma
interdisciplinar, ao envolver o estudo da producéo e disseminacdo do conhecimento e
da informag&o. Com isso, as teorias dos conceitos, constitui um dos caminhos para
sustentar a investigacdo nas diversas disciplinas. E é na Teoria do Conceito de
Dahlberg (1978, 1992, 2009) que encontramos a relacao direta entre Terminologia e
OC, ou mais especificamente entre a Terminologia e os SOC, transparecendo de
forma explicita nas normas da International Organization for Standardization (1ISO),
sobre a ciéncia e trabalho terminoldgico, englobando o vocabulario, principios e

métodos, tesauro e interoperabilidade em terminologia.

2.4.3 SOC e aTerminologia

Ao abordarmos os aspectos epistemoldgicos relacionados a Terminologia e a
OC, temos uma base consistente para discorrer sobre a relacdo entre essas duas
areas e sua importancia ao proporcionarem ferramentas e recursos para 0
aperfeicoamento e desenvolvimento dos processos de recuperagao e disseminacao
da informagé&o. Principalmente para o usuério especialista, em um momento que cada
vez mais torna-se necessario a colaboracéao cientifica e da sociedade, ponto este que
s6 se concretiza com efetivo acesso a informacao cientifica que por sua vez s ocorre
por meio de SRI efetivos.

Como destacado anteriormente, é na Teoria do Conceito que encontramos a
relacdo mais direta entre Terminologia e OC, sobretudo por meio do trabalho de
Dahlberg (1978, 1992, 2009), que prop6s a Teoria Analitica do Conceito. Trabalho
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este de suma importancia para a OC, pois se coloca como base para 0
desenvolvimento e aperfeicoamento dos SOC (Tesauros, Ontologias, entre outros).
Para compreender esta relacdo é necessario observar que Dahlberg (1992,
2009), em sua teoria nos traz uma natureza analitica tendo em vista a capacidade do
conhecimento de ser decomposto em conceitos que podem ser combinados de forma

Unica:

Ndo se pode predicar um fato verdadeiro sem expressar O
conhecimento que se tem de algo. Assim, cada predicacao produz um
elemento de conhecimento e a soma total necessaria de predicacdes
pode ser sintetizada na unidade de conhecimento correspondente. Os
conceitos sao, portanto, as unidades do nosso conhecimento, e esta
€ uma constatacdo essencial na qual podemos basear todas as
nossas atividades na &rea da organizacdo do conhecimento e da
terminologia. (DAHLBERG, 1992, p. 66, tradugdo nossa)?.

Desta forma, vemos como a Terminologia e a OC caminham lado a lado quando
visualizadas pela Gtica de que os conceitos sdo unidades do nosso conhecimento, que
por sua vez é um estado de consciéncia em relacdo ao mundo, o qual se manifesta
por meio da linguagem (ALMEIDA, 2021).

Ambas as éreas se desenvolvem no sentido de tornarem o conhecimento
explicito por meio do desenvolvimento de sistemas conceituais que consistem em
diversos tipos de relacdes entre conceitos, hierarquicas e néo hierarquicas, tais como
genéricas, partitivas e diversos tipos de relagBes associativas (NUOPPONEN, 2014;
ALMEIDA, 2021). Ao estarem em consonancia vemos sua aplicacdo por meio dos
SOC, que englobam todos os tipos de esquemas que organizam e representam o
conhecimento.

Tais sistemas se colocam, portanto, como ferramentas semanticas (sistemas
conceituais semanticamente estruturados) que envolvem trés elementos: termos;
definicbes; e relacionamentos e propriedades dos conceitos. A soma destes trés
elementos se traduz em sua funcdo de eliminar a ambiguidade, controlar
sinbnimos/equivalentes, estabelecer relacionamentos semanticos entre conceitos

procurando, com vocabularios estruturados e formalizados, delimitar uma

2 Texto original: “One cannot predicate a true fact without expressing one’s knowledge of something.
Thus every predication yields a knowledge element and the necessary sum total of predications can be
synthesized into the corresponding knowledge unit. Concepts are thus the units of our knowledge, and
this is an essential finding on which we can base all our activities in the area of knowledge organization
and Terminology”.
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determinada &area do conhecimento. Isso, com termos subordinados a uma
terminologia contextualizada pelo contetddo informacional dentro de um dominio
especifico do conhecimento, usadas assim para o tratamento e recuperacdo da
informag&o (CARLAN; MEDEIROS, 2011; MOREIRA, 2019). Em suma, os SOC séao
segundo Brascher e Café (2010, p. 96) [...] sistemas conceituais que representam
determinado dominio por meio da sistematizacdo dos conceitos e das relacbes
semanticas que se estabelecem entre eles”.

Os conceitos e relagbes semanticas sao bilateralmente dependentes (Figura

4), ou seja, € por meio das relagbes semanticas que 0s conceitos se tornam coerentes.

Figura 4 — Interacdo entre Relagdo Semantica e Conceitos

INTEGRANTE DE UMA
RELACAO

RELACOES

CONCEITOS 2
SEMANTICAS

—

TORNAM-SE COERENTES

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa dependéncia entre tais elementos se torna um ponto chave para
consisténcia dos SOC e eficiéncia dos SRI, pois segundo Hjorland (2003, p. 87,
traducdo nossa) “a unidade basica na organizacdo do conhecimento € a relagéo
semantica entre dois conceitos [...]".

Desta forma, as relagdes semanticas tém a funcéo basica de contribuir para a
otimizacao da precisao e da revocacao, sendo necessario identificar e sistematizar os
relacionamentos semanticos para que 0s mesmos possam ser utilizados de maneira
inequivoca nos SOC (GREEN, 2001; HJORLAND, 2007). Sendo também
fundamentais para os SRI, principalmente na estratégia de busca (revocacdo e
precisdo) e na estratégia de navegacao (assuntos relacionados podem formar uma

teia para o usuario navegar). Tais relacdes, portanto, permitem a criacao de estruturas
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de representacdo do conhecimento proporcionando o avanco das estruturas do
conhecimento.

Com isso, é fundamental aprimorar as conexdes entre conceitos para que, por
meio de sua explicitacdo, os SOC sejam capazes de contemplar mdultiplas
perspectivas (pontos de vista) em uma estrutura mais flexivel (hospitalidade infinita)
(GNOLLI, 2008). Paralelamente, os SRI precisam evoluir da interoperabilidade sintatica
e estrutural, e buscar a interoperabilidade semantica, com o enriquecimento das
descricbes das relagdes tanto para humanos como para computadores (ORBST;
CASSIDY, 2011).

Dentre os varios tipos de SOC, dois se tornam protagonistas em nossa
pesquisa que sdo os Tesauros, representados pelo TBCl e os Vocabularios
Controlados, caracterizados em nosso trabalho pelo DeCS. Sua importancia se da
pelo fato da Reciis utiliza-los em sua politica de indexa¢ao sugerindo aos autores seu
uso para a elaboracdo das palavras-chave dos artigos a serem submetidos para
publicacéo.

Os Tesauros, se estabelecem como uma lista de termos relacionados de forma
paradigmatica e sintagmatica. Nas relacdes paradigméticas (unidades com tracos
comuns), temos relacbes de equivaléncia/sinonimia (variagdo terminoldgica),
hierarquicas (geral/especifico e género/espécie), associativas (meronimia, antonimia,
coordenacao). Ja nas rela¢des sintagmatica (unidades com funcdes diferentes) temos
relacdes ndo-hierarquica/associativas, caracterizadas pelas relagdes mentais entre os
termos, ou seja, caracteristicas que eles carregam que estdo diretamente ligadas a
outros termos de forma mental e ndo-hierarquica.

As relacbes sintagmaticas tém estado mais presentes atualmente no
desenvolvimento de Tesauros Seméanticos ao estabelecer redes semanticas entre o0s
conceitos explicitando as relagdes associativas (por exemplo, causa-efeito, processo-
agente).

Isso torna os Tesauros uma importante ferramenta para organizacdo dos
conceitos em um dominio, envolvendo em sua estrutura uma base tedrica constituida
por conceito, termo, categorias, facetas e relagdes (ALMEIDA, 2021). E necessario
para sua eficiéncia uma atualizagdo constante que ndo permita 0 engessamento de
termos e conceitos dos dominios, permitindo uma modelagem eficiente conforme

novos termos e relacbes forem surgindo, observando com atencdo a variacao
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terminoldgica no contexto especializado ao qual esta inserido e ao publico atendido
(contexto social e cultural).

Em consonancia com os Tesauros temos também os vocabularios controlados,
que se colocam segundo Lancaster (2004, p. 19), como “[...] uma lista de termos
autorizados” e ndo so isso, mas também uma forma de estrutura semantica, destinada
especialmente a controlar sinénimos, diferenciar homaografos e reunir termos que
apresentem uma relagcdo mais estreita entre si (FUJITA; TOLARE, 2019; ALMEIDA,
2021). Bacha e Almeida (2013) e Harpring (2010), corroboram com essa afirmacéo ao
destacar que o0s vocabularios controlados sdo ferramentas que promovem a
consisténcia da indexacdo de documentos em catadlogos documentais, por meio da
distincdo entre termos preferenciais e variantes, sendo fundamental com isso observar
a acdo da variacao terminolégica no dominio.

Diante destas duas ferramentas, vemos novamente o proposito maior dos SOC,
gue € traduzir os conteudos dos documentos, para um esquema estruturado
sistematicamente, possibilitando representar essa informacdo e conhecimento de
forma a organiza-lo, a fim de proporcionar uma padronizacao/controle terminolégico
para os processos de indexacdo e de acesso do usuario na busca pela informacéo, e
consequentemente proporcionar um eficiente funcionamento dos SRI (CAMPOS;
BARBOSA, 2020)

Portanto, o estudo dos SOC e da Terminologia possibilitam a modelagem do
conhecimento de determinada éarea, por meio da constru¢cdo de um sistema
conceitual. Cuja forma de expresséao é dada pelo conjunto de termos, proporcionando,
com isso, a recuperacao dos estoques informacionais indexados nas bases de dados.
Torna-se, portanto, fundamental o estudo da Terminologia e da OC para o
desenvolvimento das linguagens documentérias e consequentemente dos SRI de
acordo com cada dominio tornando os SOC o “coragédo” e a Terminologia o “pulmao”
dos SRI. Principalmente para periddicos interdisciplinares como a Reciis que
envolvem mais de uma area, estabelecendo interfaces entre comunicacéo e saude e
entre informacao e saude, tematicas tdo importantes em nosso atual contexto.

Apoés discorrermos sobre Terminologia, Linguagem e OC, direcionamos nossa
atencao para o ultimo tépico tedrico que trata dos dois métodos a serem aplicados na

presente pesquisa, a Analise de Logs e a Analise de Dominio



59

2.5 ABORDAGEM TEORICA DOS METODOS APLICADOS

Neste tOpico iremos abordar aspectos tedricos relacionados aos meétodos
utilizados no percurso metodologico. Tal ponto se torna fundamental tendo em vista
gue é por meio dos métodos que sera alcancado os objetivos da pesquisa, desta
forma, é importante uma carga tedrica para o real entendimento do caminho que se
pretende seguir. Portanto, neste topico abordaremos os dois métodos aplicados na
pesquisa, um com viés quantitativo (a Analise de Logs), e outro com viés qualitativo

(a Andlise de Dominio).

2.5.1 Anélise de Logs

Como ja destacado, torna-se importante a aplicacdo de métodos para coleta de
informacdes sobre os usuérios de informacédo. Ja que cada vez mais a busca e acesso
a informacéo ocorre de forma remota exigindo que os SRI e os SOC estejam em
harmonia ou proximo a linguagem utilizada pelos usuarios. A Analise de Logs, se
coloca como um destes métodos. Em nossa andlise, sua aplicagdo visa quantificar e
extrair os dados da pesquisa relacionadas ao comportamento de busca dos usuarios
junto ao SRI, como constitui sua estratégia de busca, fontes e recursos utilizados para
se chegar a informacdo entre outros aspectos, da Reciis por meio da analise e
observagéo dos logs.

A Andlise de Logs ou Andlise do Log de Transaces (transaction log analysis —
TLA), pode ser definida de acordo com Spink e Jansen (2005, p. 36, tradu¢do nossa)
como “[...] o uso de dados coletados em um log de transacdes para investigar uma
guestao de pesquisa especifica relacionada ao usuario, ao sistema ou ao contetido.”.
Os arquivos logs, portanto, possibilitam observar o registro da interacdo dos usuarios
com um SRI, gravando as ac¢es realizadas pelos usuarios na utiliza¢do do sistema,
gue por sua vez € responsavel por disponibilizar e gerenciar as informacdes utilizando
o protocolo Web na Internet (NICHOLAS; HUNTINGTON; WATKINSON, 2005;
LAIPELT, 2015).

Os logs, desta forma, atuam no monitoramento da interagdo entre 0 usuario,
0 sistema e o acervo documental nos proporcionando um panorama de uso por meio
da geracdo de dados com capacidades estatisticas e consequentemente

informacionais sobre os aspectos do comportamento de busca dos usuarios. Em
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suma, nos trazem um conteudo abundante de informagdes sobre o usuério, revelando
a interacao direta deste com o sistema, proporcionando aos pesquisadores observar
diferentes aspectos da interacdo do usuario com o SRI (MAIA, 2005; JANSEN, 2006).

Dentre as principais vantagens/contribuicées e problemas/limites na utilizagao
da metodologia de Analise de Logs, mais precisamente no estudo do comportamento
de busca em sistemas de informacéo, temos conforme Jamali, Nicholas e Huntington
(2005):

a) Vantagens/Contribuicdes: coleta dos dados feita sem interferéncia
humana; dados trazem as acdes dos usuarios; gama de informacdes
sobre as caracteristicas de busca dos usuarios, possibilitando, por
exemplo, verificar a utilizagdo dos recursos oferecidos pelo SRI por meio
da linguagem empregada; avalia a qualidade dos SRI como, por exemplo,
avaliar o controle terminolégico da base de dados; possibilidade de
configuracdo dos dados registrados no arquivo log, conforme propdsito e
necessidades do SRI;

b) Problemas/Limites: dificuldade na identificacéo de
robbs/crawlers/spiders de busca; dificuldade em identificar um usuario;

dificuldade de verificar as motivacdes de busca do usuario.

Os problemas e limites dos logs podem ser revertidos ou amenizados, em sua
maioria, com a construcdo de uma metodologia consistente e combina¢cdo com outras
técnicas de analise e observacdo. Dentre os atributos da Analise de Logs, a
configuracdo dos dados registrados no arquivo log € um aspecto que merece atencao,
pois varia conforme as necessidades e propésitos do servidor, do SRI que esta sendo
utilizado, ou seja, a natureza do sistema do qual se mantém registro (LAIPELT, 2015).

Com isso, as descricdes das etapas e analises desta dissertacdo sao
constituidas conforme as configuracbes da Reciis e peculiaridades observadas no
acesso aos logs. Isso soma-se aos procedimentos utilizados no momento da coleta
dos mesmos, assim como o software empregado para a analise, 0 método para
apuracdo dos dados, o objetivo da andlise, entre outros aspectos que descreveremos
nos procedimentos metodolégicos (JAMALI; NICHOLAS; HUNTINGTON, 2005).
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Com a Andlise de Logs teremos como principal produto a quantificacdo dos
dados do nosso corpus. Tal produto sera posteriormente analisado e discutido, etapa

gualitativa da pesquisa, por meio de outro método, a Analise de Dominio.

2.5.2 Andlise de Dominio

A Analise de Dominio, se estabelece como uma abordagem teorica no campo
da ClI, que compreende e entende as areas por meio da andlise das comunidades de
discurso e o seu papel na sociedade. Segundo Hjorland e Albrechtsen (1995, p. 400,

traducdo nossa), percursores do método, ela pode ser definida como:

[...] uma abordagem tedrica de Ciéncia da Informacao (Cl), que afirma,
gue a melhor forma de compreender as informacdes na Ciéncia da
Informagao é estudar as areas de conhecimento como “ comunidades
de discurso “, que sao partes da divisdo da sociedade do trabalho.
Organizacdo do conhecimento, estrutura, padrbes de cooperagéo,
linguagem e formas de comunicacdo, sistemas de informacédo e
critérios de relevancia sao reflexdes dos objetos do trabalho dessas
comunidades e do seu papel na sociedade. A psicologia, o
conhecimento, a necessidade de informacgé&o e critérios subjetivos de
relevancia devem ser vistos nesta perspectiva (HJORLAND,
ALBRECHTSEN, 1995, p. 400, traducdo nossa).

Vemos, com isso, que tal abordagem se direciona para compreender as
informagdes por meio das comunidades discursivas, que se caracterizam como
aquelas formadas pelo pensamento, linguagem e conhecimento sincronizados de
grupos sociais distintos que fazem parte da sociedade contemporanea, ou seja,
construcdes sociais formadas por individuos e suas dimens@es culturais, sociais e
historicas (ALMEIDA; ANTONIO; BOCCATO; GONCALVES; RAMALHO, 2007). Isso
nos possibilita a caracterizacdo e avaliagdo da ciéncia ao permitir identificar as
condicBes pelas quais o conhecimento cientifico se constréi e se socializa, indo ao
encontro do seu papel social (HIORLAND, 2002; GUIMARAES; MARTINEZ-AVILA;
MARTINS; GOMES, 2017).

Com a Andlise de Dominio, portanto, torna-se possivel verificar o que é
efetivamente significativo em um dado dominio (grupo de usuarios, instituicdo,
disciplina/campo) amplo de conhecimento, responsavel pela definicdo dos limites
interpretativos dos conceitos. De modo que aspectos como tendéncias, padroes,

processos, agentes e seus relacionamentos possam ser identificados e analisados
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(GUIMARAES; MARTINEZ-AVILA; MARTINS; GOMES, 2017). Temos, assim, a
construcdo de estudos relacionados aos aspectos teéricos de um dado entorno, a fim
de gerar novo conhecimento acerca da interacdo de uma dada comunidade cientifica
com a informacéo (SMIRAGLIA, 2011).

Com essa perspectiva de estudo e caracterizagdo de um dominio, por meio das
comunidades discursivas, € possivel observar e analisar as éareas especificas
relacionadas as comunidades de discurso, auxiliando na observacdo e compreensao
de elementos essenciais na organizagdo do conhecimento e nos SRI. Para isso,
Hjorland (2002, p. 450-451, tradugcao nossa) prop6s 11 (onze) abordagens:

1) Guias de literatura e portais de assuntos especializados;
2) Elaboracao de tesauros e classificacdes especializadas;
3) Indexacao e recuperacao especializada;

4) Estudos empiricos de usuarios;

5) Estudos Bibliométricos;

6) Estudos de género e documentais;

7) Estudos histéricos;

8) Estudos criticos e epistemoldgicos;

9) Estudos terminolégicos, de linguagem e de discurso;
10) Estudos das estruturas e das comunidades cientificas;

11) Andlise de dominio em cognicdo profissional e inteligéncia artificial.

Destas onze abordagens, quatro se colocam em consonancia com nossa

proposta de analise, séo elas:

a) Indexacao e recuperacdo especializada: direcionada a aperfeicoar os
SRI, com o proposito de tornar a informacdo mais visivel, ou seja,
acessivel e disseminada e os aspectos epistemoldgicos potenciais. Isso
por meio da organizacdo dos conteldos e recursos informacionais de
determinado dominio;

b) Estudos empiricos de usuarios: direcionada a observar, compreender
e tracar o comportamento de busca dos usuarios (estratégias,
preferencias, etc.) de determinado dominio, a fim de organiza-lo de acordo

com 0s modelos mentais do contexto dos usuarios;
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c) Estudos terminolégicos, de linguagem e de discurso: direcionada a
compreender a linguagem controlada utilizada pelos SRI e a linguagem
natural utilizada pelos usuarios empregadas em determinado dominio,
assim como os problemas e relagcdes semanticas vinculados a elas e os
possiveis discursos. Tendo em vista tornar os SRI mais eficiente e
consistente;

d) Estudos das estruturas e das comunidades cientificas: direcionada a
conhecer e compreender os individuos e instituicbes de determinado

dominio, a fim de tracar as especificidades envolvidas.

A soma destas quatro abordagens ira nos possibilitar identificar, observar e
documentar caracteristicas comuns ou variaveis em um dominio especifico, no nosso
caso a Reciis (DIAS, 2015). Tais caracteristicas sdo extraidas ao nos aprofundarmos
sobre este dominio.

Por fim, ao se refletir sobre tais caracteristicas, somados aos assuntos
discutidos nos topicos anteriores, temos uma base teorica consistente para
observarmos os logs gerados pelos usuarios da Reciis. Isso, a fim de tracarmos o
perfil de comportamento de busca destes usuéarios e consequentemente possibilitar
aos gestores da revista conhecer seu publico e ampliar o acesso e disseminacdo da
informacéo cientifica de suas publicacbes. J& que ao se conhecer 0s usuarios e 0s
recursos utilizados por estes, se obtém dados e informacGes que geram condi¢cdes
para aperfeicoar e melhorar a utilizagdo dos SRI e SOC, proporcionando aos usuarios
uma interacao eficiente ao facilitar o propésito de buscar e recuperar a informacéo a

qual requerem.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, destacamos o caminho metodologico para realizacdo da
pesquisa, caracterizando-a quanto a sua natureza, abordagem, objetivo, instrumentos
utilizados para a coleta dos dados e os procedimentos e etapas realizados para a
analise. Visamos fazer com o quadro teérico descrito no capitulo anterior, caminhe
junto ao método, articulando-se em prol da construcdo de nosso objeto e, ainda, da

concretizacdo dos objetivos geral e especificos anteriormente tracados.

3.1 NATUREZA, ABORDAGEM E OBJETIVO DA PESQUISA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa de natureza aplicada. A
pesquisa aplicada pode ser entendia como a aplicacdo dos conhecimentos cientificos
para a solucéo dos mais variados problemas individuais ou coletivos que ocorrem na
realidade (LAKATOS; MARCONI, 2017). Tendo a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades, instituicdes, organizacdes, grupos ou atores
sociais. Estando, portanto, empenhada na elaboracédo de diagnosticos, identificacdo
e busca de solugdes (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GIL, 2010).

A pesquisa, por conseguinte, se encaixa nessa perspectiva aplicada ao
buscarmos a aplicacéo, utilizacédo e consequéncias praticas dos conhecimentos diante
do caso da Reciis. Isso porque temos como proposito coletar, selecionar e processar
fatos e dados produzidos pela revista, com a finalidade de observarmos e analisarmos
a interacao dos usuarios desta com o SRI, por meio dos logs, para compreendermos
e identificarmos caracteristicas de busca destes usuarios. Sendo necessario para tal,
um rigor conceitual, analise acurada, desempenho logico, argumentacédo diversificada
e capacidade explicativa para a efetiva resolugéo do problema e objetivos propostos
(DEMO 2000; FLICK, 2009).

A pesquisa, portanto, se propde ndo somente a reduzir a complexidade, por
meio, de um processo de decomposicdo em variaveis, no sentido de procurar uma
nova posicao tedrica sobre a relacao entre os SOC/SRI, Terminologia/Linguagem e
Comportamento de Busca em Sistemas de Informacdo, mas sim ampliar essa
complexidade ao incluir o contexto, no nosso caso a interagdo dos usuarios com o

SRI, em um momento de crise sanitaria e informacional (FLICK, 2009).
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Quanto a abordagem utilizamos um escopo misto (qualitativo-quantitativo). De
acordo com Creswell (2017, p. 35), o método misto é uma abordagem que

combina/mescla tanto o método quantitativo quanto o qualitativo, sendo aquela:

[...] em que o pesquisador tende a basear as alegagcbes de
conhecimento em elementos pragmaticos (por exemplo, orientado
para consequéncia, centrado no problema e pluralista). Essa técnica
emprega estratégias de investigacdo que envolvem coleta de dados
simultdnea ou sequencial para melhor entender os problemas de
pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencdo tanto de
informaces numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de
informacdes de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o
banco de dados final represente tanto informac¢des quantitativas como
qualitativas (CRESWELL, 2017, p. 35).

Vemos, com isso, a importancia do meétodo misto como uma soma
(combinacao) de técnicas, métodos, abordagens e conceitos em um unico estudo
(mesmo desenho de pesquisa), possibilitando ao pesquisador tracar uma zona de
interlocucdo entre os métodos para a realizacdo das analises (JOHNSON;
ONWUEBUZIE, 2004).

Tal perspectiva direcionada para aplicagdo em nossa pesquisa nos possibilita
obter dados precisos (quantificagcdo) e ao mesmo tempo o aprofundamento destes
dados (analise das bases teodricas), ampliando a compreensao de nosso objeto de
estudo, no caso os logs da Reciis.

Desta forma, a escolha por tal abordagem ocorre pelo fato de no presente
trabalho observarmos a interagéo dos usuérios com o SRI da revista. Analisando, para
ISSO, 0S aspectos quantitativos dos dados coletados, verificando, por exemplo, o
volume de variacdo terminolégica (denominativa e conceitual) presente nas
expressdes de busca dos usuarios. Assim como aspectos qualitativos destes dados,
ao se aprofundar interpretando e inferindo os fendmenos e significados de
determinada quantificacdo, tragando um perfil dos usuarios que acessam a revista.

Com essa perspectiva de abordagem mista, a pesquisa em seu objetivo se
delineia como uma pesquisa descritiva, pois visa relatar as particularidades de
determinados fendmenos, contextos e cenarios analisados. Tal delineamento ocorre
pelo fato de proporcionar o estudo do comportamento dos usuarios que acessam a
Reciis, ou seja, a descricdo de elementos presentes nas estratégias de busca (fatos

e fendbmenos da realidade dos usuarios), sejam eles linguisticos/terminolégicos ou
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tecnoldgicos. Para isso, utilizamos duas vias de pesquisa descritiva que caminham
em consonancia com nosso objetivo, que é o estudo de caso e a analise documental.

O estudo de caso, € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
CdS (em especial as biomédicas) e nas CSA. Segundo Fonseca (2002, p. 33) o estudo
de caso pode ser caracterizado como:

[...] um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social.
Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que hé nela de mais essencial e caracteristico.
O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer
de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou
uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do
objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002,
p. 33).

Esta modalidade, portanto, refere-se a uma analise detalhada de um caso
especifico, permitindo o estudo minucioso de um fenbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, ou seja, investigar em profundidade o “como” e o “por que”
de um conjunto de eventos que se supde ser Unico em muitos aspectos. I1sso sem
gualquer intervencéo significativa do pesquisador sobre o objeto estudado (GIL, 2010;
YIN, 2015).

A escolha do estudo de caso como um dos caminhos descritivos de nossa
pesquisa se deve ao fato de que buscamos analisar o caso da Reciis, um periodico
interdisciplinar, diante de uma perspectiva temporal (2020 e 2021). Usando para tal,
os logs gerados pelo sistema da revista, que possibilitam coletar os dados sem a
interferéncia humana, indo ao encontro de uma das caracteristicas do estudo de caso
gue € a nao intervencdo significativa do pesquisador sobre o objeto estudado.
Procuramos, desta forma, inferir a causa que melhor explica o fendbmeno estudado e
todas as suas relacbes causais (causa-efeito) e descrever de forma exaustiva o
fenbmeno inserido no contexto proposto.

Para isso, observamos o “como” os usuarios utilizam o SRI da revista,
verificando seu comportamento, diante das estratégias utilizadas para busca de
informagBes. E consequentemente inferindo o “por que” deste comportamento

tracando um perfil de usuario. Deste modo, ao aplicarmos o estudo de caso visamos
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gerar subsidios para auxiliar na tomada de decisbes da revista, por meio do
conhecimento do perfil de seus usuarios e consequentemente ampliar 0 acesso e
disseminacdo da informacéo cientifica. Informacfes estas essenciais, ndo s6 em
momentos de crise como na pandemia, mas para a nova realidade do fazer e
comunicar ciéncia, focada na amplificagéo do papel social do conhecimento cientifico.

Na segunda via de pesquisa descritiva, utilizamos a analise documental. Ela
complementa o estudo de caso se colocando como uma das fontes de dados para a
obtencédo de evidéncias para a andlise do caso. Evidéncias estas que obtemos junto
aos logs que constituem uma fonte primaria de informacg6es formada por dados que
ainda nao foram tratados cientifica ou analiticamente.

Por fim, & aplicado como terceiro procedimento a Andlise de Logs, que
possibilita observar o registro da interacdo dos usuarios com um SRI da revista
gravando as ac0es realizadas na utilizacdo do sistema. Assim, os logs nos revelam o
caminho percorrido pelos usuarios, fazendo com que tenhamos um retrato de sua
realidade, ou seja, sua trajetoria junto ao sistema (NICHOLAS; HUNTINGTON;
WATKINSON, 2005; LAIPELT, 2015).

Para facilitar a visualizacao da natureza, abordagem, objetivo e procedimentos

utilizados, com base no que foi descrito neste tépico, elaboramos a Figura 5:

Figura 5 — Sintese da caracterizacao da pesquisa

NATUREZA PESQUISA APLICADA
ABORDAGEM MISTO (QUALI-QUANTI)
OBJETIVO DESCRITIVA

ESTUDO DE CASO
+

PROCEDIMENTOS ANALISE DOCUMENTAL
+

ANALISE DE LOGS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir desta perspectiva de caracterizagao do trabalho nos direcionamos na
proxima secao para os procedimentos e etapas aplicados para a efetiva realizacao da

pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS E ETAPAS DA PESQUISA

Em relacdo aos processos e etapas metodoldgicas, a pesquisa se desdobra na
coleta dos logs junto a Reciis, na Analise de Logs para organizacdo, tratamento e
andlise dos dados e na Andlise de Dominio como abordagem tedrica percorrendo

todas as etapas de andlise e discussao.

3.2.1 Coletados Dados (Logs da Reciis)

Os dados (logs) para o presente trabalho foram fornecidos pela Reciis, apés
reunido com a equipe editorial da revista e o Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo em Saude (CTIC). Nesta reunido foi exposto os propoésitos e objetivos
da pesquisa, assim como o periodo de dados que gostariamos de ter acesso. Tanto
a equipe da Reciis quanto o CTIC mostraram interesse no desenvolvimento da
pesquisa, nos fornecendo, posteriormente, 0 acesso aos logs brutos (sem tratamento
cientifico ou analitico), que possibilitam observar a interagdo de usuarios junto ao SRI
da Reciis.

Com o0 acesso aos arquivos logs armazenados no sistema da Reciis,
realizamos a coleta dos mesmos, do periodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2021. Este recorte temporal ocorre, como ja destacado, por englobar os
dois anos de crise sanitaria e humanitaria em que tivemos instaurado no Brasil a
ESPIN relativa a pandemia de Covid-19 pelo Ministério da Saude.

Originalmente os arquivos encontravam-se compactados no formato BZ2,
programa de compressao de arquivos, os quais foram descompactados e convertidos
para o formato TXT. Com esse processo tivemos um total de 696 arquivos (366 em
2020; 330 em 2021) com um total de 19.143.639 logs (9.579.167 em 2020; 9.564.472
em 2021). Estes 696 arquivos, por sua vez, foram analisados a fim de extrair os logs
referentes a interacdo dos usuarios. Para isso foi utilizado um extrator de logs, sendo

tal processo realizado com o auxilio do Prof. Dr. Rene Faustino Gabriel Junior da
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UFRGS, observando-se 0s seguintes campos como representativos das interagoes

dos usuarios:

a) search?query = campo que quando presente no log nos traz a expressao
de busca utilizada pelo usuario;

b) searchfield = campo que se encontra na mesma linha de log que a
expressdo de busca e nos traz a informacdo complementar da busca do
usuario, revelando o filtro inicial utilizado (por autor, titulo, resumo, termos

indexados ou texto completo).

Para ilustrar como estes campos se apresentam destacamos na Figura 6 a
estrutura do log de pesquisa por meio de recuperacao reversa realizada pelo autor,

utilizando o termo “terminologia” como expresséo de busca.

Figura 6 — Exemplo de log por recuperagao reversa na Reciis

Pesquisa do usuario com a respectiva expressao Filtro utilizado

P Data e Tempo de busca (pesquisa simples) (por titulo)

177.137.248.6 - - [13/Aug/2022:14:31:50 |-0300] "GET /index‘php/reciis/search/*earch?simpIeQuery=terminologi24&kearchField=tme |
HTTP/2.0" 200 6608 "https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis" "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Safari/537.36"

177.137.248.6 - - [13/Aug/2022:14:32:20 -0300] "GET /index.php/reciis/issue/view/88 HTTP/2.0" 200 4328
"https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/search/search?simpleQuery=terminologia&searchField=title" "Mozilla/5.0 (Windows NT
10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Safari/537.36"

177.137.248.6 - - [13/Aug/2022:14:33:10 -0300] "GET
/index.php/reciis/search/search?query=_&title=terminologia&authors=&abstract=&galleyFullText=&suppFiles=&dateFromMonth=01&dat
eFromDay=2&dateFromYear=2018&dateToMonth=01&dateToDay=15&dateToYear=2018&dateToHour=23&dateToMinute=59&dateT
oSecond=59&discipline=&subject=&type=&coverage==&indexTerms= HTTP/2.0" 200 6521 "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Safari/537.36"

- Pesquisa avangada com filtro por
data (01/02/2018 a 01/15/2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos campos citados é visivel a presenca de informacdes importantes que
acompanham a expresséao de busca, que sdo: IP (Internet Protocol), Data, Hora, Link
do Artigo/Volume/Dossié Acessado (quando o usudario acessa algum pdf,
dossié/volume da revista) e pesquisa avancada, quando o usuario a realiza. Com a
andlise extraimos todos os logs referentes as interacdes dos usuarios em 2020 e
2021, os quais transferimos para um novo arquivo TXT, totalizando agora 7.569 logs
(3.983 em 2020; 3.586 em 2021).

Com este processo de extracdo dos logs também foi possivel identificar e
eliminar (primeira limpeza) logs referentes a robds/bots/crawlers/spiders. A presenca

dos bots segundo Jamali, Nicholas, Huntington (2005) ocorre devido a possibilidade
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de alguns logs serem gerados por meio da interacdo de bots com o SRI. Isso acontece
porque diversas bases de dados utilizam de tais meios para a indexacao de paginas
e também pelo uso de mecanismos de busca que coletam a informacao nas bases de
dados.

No proximo passo realizamos a limpeza (segunda limpeza), organizacao,

tratamento e andlise dos dados, por meio da Andlise de Logs.

3.2.2 Analise de Logs (Limpeza, Organizagdo, Tratamento e Analise)

Em nossa pesquisa a Analise de Logs é dividida em 8 (oito) etapas. Tais etapas,
englobam os procedimentos de: Limpeza, Estruturacdo e Organizacao;
Geolocalizacao das Maquinas/Provedores dos Usuérios; Validacdo das Expressfes
com SOC; Compatibilidade entre Expresséo e Link Acessado; Volume de Bots nos
Logs; ldentificacdo das Variantes Denominativas e Conceituais; Identificacdo de

RelacBes Semanticas entre os Termos; Analise Quantitativa.

3.2.2.1 Etapa 1 — Limpeza, Estruturacéo e Organizacéo

Com a coleta e limpeza preliminar dos logs brutos, convertemos o arquivo TXT
(7.569 logs) para o formato xIs, a fim de realizarmos as etapas da Analise de Logs no
software Microsoft Excel 2019. O Excel seré a principal ferramenta para analise dos
logs, tendo todas as atividades desenvolvidas por meio de sua interface. Tal processo
visa facilitar a visualizacao e utilizacdo em outros softwares, se necessario. No arquivo
xls teremos uma aba de trabalho para cada ano a ser analisado.

Seguindo esta etapa realizamos uma segunda limpeza nos dados eliminando
logs com erros do sistema, em branco ou indefinidos, bots ainda presentes, entre
outros que podem afetar a qualidade e consisténcia dos dados. Posteriormente,
agrupamos e organizamos 0s logs por meio da estruturacdo de um cabecalho,
dispondo o conjunto de dados relativos a pesquisa dos usuarios em linhas e colunas,
a fim de identificar os varios tipos de informacdes. O cabecalho é formado, pelos

campos (colunas):

a) IP =IP da méaquina utilizada pelo usuario;

b) DATA = data (ano, més, dia) em que foi realizado a pesquisa pelo usuario;
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c) TEMPO = horario (hora, minuto, segundos) em que foi realizado a pesquisa
pelo usuario;

d) EXPRESSAO DE BUSCA = expressdo utilizada pelo usuario em sua
interagdo com o SRI da revista;

e) CAMPO DE BUSCA (FILTRO) = campo de aplicacdo de filtro bésico,
podendo ser autor, titulo, resumo, termos indexados, texto completo e geral
(contempla todos os outros) na pesquisa realizada pelo usuario;

f) ARTIGO/VOLUME/DOSSIE = link do volume/dossié ou documento,
presente quando acessado pelo usuério;

Com esse procedimento temos uma visualizagcdo global de todas as
expressodes de buscas e informacdes de acesso utilizadas pelos usuarios no decorrer
de sua interacdo com SRI da Reciis.

Em complemento, inserimos uma coluna “OBSERVACOES” para
particularidades observadas sobre o uso de filtros e expressdes nos logs,
principalmente nos casos de pesquisa avancada em que temos repeticdo de
expressdo. ApoOs esta nova limpeza, chegamos ao nosso corpus de analise,
constituido por 2.072 logs (1.088 em 2020; 984 em 2021), representando 0,01% dos
logs inicialmente coletados. Visando a reprodutibilidade e reuso dos dados gerados
na pesquisa, assim como contribuir com a iniciativa de dados de pesquisa aberto o
corpus de andlise esta disponivel no repositério digital Zenodo?3, por meio do seguinte
DOI: 10.5281/zen0d0.8045580.

3.2.2.2 Etapa 2 — Geolocalizacdo das Maquinas/Provedores dos Usuarios

Na segunda etapa iniciamos nossas analises, sendo a primeira delas a
identificacdo do tipo de acesso. Esta identificagdo ocorreu utilizando o IP em conjunto
com a ferramenta NordVPN®.

O numero de IP é um endereco virtual, ao qual todo dispositivo conectado a
internet tem atribuido a si, possibilitando a geolocalizacdo (estimativa) das maquinas
e consequentemente dos usuarios. E fundamental entender que nido existe uma

relacéo fixa entre endereco de IP e uma pessoa ou um local, mas sim ao provedor de

3 https://zenodo.org/


https://doi.org/10.5281/zenodo.8045580
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internet que atribuiu aquele endereco, desta forma, nosso propésito nesta anélise é
definir se 0 acesso se deu por via particular ou institucional (provedor de alguma
instituicao).

Para isso organizamos os IP’s em uma nova aba da planilha, tendo um total de

840 IP’s (835 IP’s Unicos). Para esta analise temos as seguintes colunas:

a) IP =IP da méaquina utilizada pelo usuario;

b) PARTICULAR/INSTITUCIONAL (ESTADO/INST./PAIS) = preenchido com
“Particular” ou “Institucional” seguido de parénteses contendo a indicagao
do estado brasileiro (sigla) ou pais no caso de acesso particular, e nome

da instituicdo quando do acesso institucional.

Inserimos um por um dos IP’s na ferramenta NordVPN® e anotamos na coluna
correspondente um dos valores descritos. Ao final desta andlise temos como resultado
a planilha destacada no Apéndice A.

E importante esclarecer que os numeros de enderecos IP expostos nas
andlises, referentes as maquinas dos usuarios, a privacidade desses sera preservada
na publicacdo desta dissertacdo. Por esta razdo foram substituidos os dois primeiros

numeros do endereco IP pelas letras “x” e “y”, garantindo a privacidade do usuario.

3.2.2.3 Etapa 3 — Validacao das Expressdes com SOC

Passamos para a etapa trés, caracterizada pela validacdo das expressdes de
busca utilizadas pelos usuarios. Para isso utilizamos o vocabulario controlado DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude) e o TBCI (Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéao). A utilizacdo destes SOC se deve ao fato de serem sugeridos pela Reciis
para elaboracdo das palavras-chave das producdes cientifica, visando assegurar a
padronizacdo e consisténcia na representacédo da informacao indexada pela revista,
além de se estabelecerem como instrumentos de recuperacdo da informacédo
indexada, englobando as areas das CSA e as CdS. Vale destacar novamente que os
SOC selecionados sao apenas sugestbes da Reciis, indicando que a revista também
aceita a insercdo de novos termos, apos analise destes pela equipe editorial.

O DeCS se estabelece como um vocabulario estruturado e multilingue

desenvolvido pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias
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da Saude, também conhecido como Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), a
partir do Medical Subject Headings (MeSH) da National Library of Medicine. Tem como
objetivo permitir o uso de terminologia médica comum para pesquisa em multiplos
idiomas (portugués, espanhol, inglés e francés) servindo como uma linguagem Unica
na indexacgéo de artigos de revistas cientificas, livros, anais de congressos, relatorios
técnicos, e outros tipos de materiais, proporcionando um meio consistente e Unico
para a recuperacdo da informacéo (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2021).

Os Tesauros, por sua vez, se colocam como listas estruturadas de termos e
suas relacdes, onde cada um deve representar um unico conceito ou ideia, de forma
a orientar indexadores e usuarios. Auxilia, desta forma, na traducédo da linguagem
natural, utilizada pelo autor do texto e pelo usuario final, convertendo-a em uma
linguagem controlada. Com isso, o TBCI se coloca como fundamental para a aplicacao
no processo de indexacdo, ndo somente para indexadores, como também para
pesquisadores, professores e profissionais de informacdo em geral. Elevando a
eficacia do servico de indexacdo e a precisdo dos resultados de busca (MENDES,;
REIS; MACULAN, 2015).

Com base no uso destes SOC, analisamos as 2.072 expressodes (cada uma

representa um log). Para isso utilizamos 6 (seis) colunas, com os respectivos valores:

a) EXPRESSAO DE BUSCA = expressdo utilizada pelo usuario em sua
interagdo com o SRI da revista;

b) VAL. DECS = validagédo das expressdes de busca verificando se estdo
presentes no vocabulario, marcando “S” na coluna, ou nao, marcando “N”;

c) VAL. TBCI = validacdo das expressdes de busca verificando se estéao
presentes no tesauro, marcando “S” na coluna, ou ndo, marcando “N”;

d) VAL. PARCIAL = validacédo das expressdes de busca de forma parcial
verificando se algum trecho da expresséo contempla algum termo do DeCS
ou do TBCI, marcando “S” na coluna e entre parénteses a respectiva
palavra, ou ndo, marcando “N”;

e) PREF./ VAR. = caso a expressao esteja presente no DeCS ou no TBCI
como termo principal iremos preencher a coluna com “P” (preferido).
Quando estiver presente como remissiva utilizaremos “V” (variante) na

coluna;
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OBSERVACAO = destaca o tipo de pesquisa em casos especificos:
Pesquisa por autor; Pesquisa por titulo de artigo; Pesquisa por tipologia
Reciis; Pesquisa por volume; Pesquisa por titulo de documentario;
Pesquisa por Dossié; Pesquisa por referéncia de artigo; Pesquisa por titulo
de livro; Pesquisa por titulo de filme; Pesquisa por autor e obra; Pesquisa

por registro da revista; Pesquisa por titulo de documento.

Ao final desta etapa temos como resultado o Apéndice B.

3.2.24

Etapa 4 — Compatibilidade entre Expressao e Link Acessado

Como terceira analise, selecionamos apenas as expressdes que possuem link

associado a consulta, ou seja, quando 0 usudrio pesquisou e acessou algum

documento do acervo informacional da Reciis. Temos um total de 675 expressoes

(logs) com links (1.215 links) acessados, sendo importante destacar que uma

expressao de busca pode acessar mais de um link, o que explica 0 nimero maior de

links. Para esta andlise transferimos os dados das 675 expressdes a uma nova aba

organizando-as, por meio, das seguintes colunas:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

o))

9)

IP = IP da maquina utilizada pelo usuario;

DATA = data (ano, més, dia) em que foi realizado a pesquisa pelo usuario;
TEMPO = horario (hora, minuto, segundos) em que foi realizado a pesquisa
pelo usuéario;

EXPRESSAO DE BUSCA = expressdo utilizada pelo usuario em sua
interagdo com o SRI da revista;

LINK = link acessado pelo usuéario;

VOLUME/DOSSIE = preenchido com o volume/dossié acessado pelo
USUAario;

PALAVRAS-CHAVE = preenchido com as palavras-chave quando o
usuario acessou algum documento da Reciis;

COMPATIVEL COM EXPRESSAO = caso a expressao de busca realizada
pelo usuério seja compativel com o documento ou volume/dossié

acessado, marcamos “SIM” na coluna, caso contrario, marcamos “NAQ”:
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h) TIPO DE DOCUMENTO/SECAO = preenchido com um dos tipos de
documento/secao da Reciis (na época de publicagcdo do documento), que
0 usuario acessou, podendo ser: Artigo Original; Artigo de Reviséo; Ensaio;
Resenha; Relato de Experiéncia; Notas de Conjuntura; Editorial; Entrevista;
Pecha Kucha; Artigo - Pesquisa em Andamento; Novas Escrituras e
Mediacbes em Saude; Comunicacdo; Analise de Produto e Préticas de

Comunicacao; Imagens Comentadas.

Acessamos cada um dos links e extraimos as informagbes de qual
volume/dossié foi acessado. No caso de acesso a documentos como, por exemplo,
artigos originais anotamos a tipologia do documento e as palavras-chave.

Como ponto principal desta andlise verificamos se a expressdo de busca
utilizada é compativel com o volume/dossié ou documento acessado. Para isso, tendo
em vista a expressao utilizada na busca do usuério, acessamos os links e realizamos
uma leitura técnica, a fim de identificarmos os principais topicos das publicacdes e se
estes sdo compativeis com a expressao utilizada pelo usuario. Nos casos onde o
usuario pesquisou pelo nome de algum autor, observamos se este se encontra no
documento. Em alguns casos foi acessado apenas o volume/dossié, nessas situagdes
verificamos se a expressdo utilizada € compativel com o titulo de algum dos
documentos publicados no volume/dossié, ou com a tematica deste, ou ainda se
temos a presenca do nome do autor pesquisado. Ao final desta analise temos como
resultado o Apéndice C.

3.2.25 Etapa 5 — Volume de Bots nos Logs

Como nossa quarta andlise, observamos o volume de bots em nosso conjunto
de logs. Para isso utilizamos os logs descartados na extrag&do, iISSO por que no
processo de extracdo ficamos apenas com aqueles relativos as expressdes dos
usuarios reais em sua interacdo com o SRI da Reciis.

Desta forma, realizamos a identificagdo dos bots (robds/crawlers/spiders) nos
19.141.567 logs descartados (19.136.070 da extracdo inicial mais os 5.497 da

segunda limpeza), observando nos logs a presenca de links com os termos “bot(s)

” o« I

‘robot(s)”, “crawler(s)”, “craw”, “spider(s)” e “robd”. Com essa analise torna-se possivel
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verificar o volume de bots no periodo analisado, assim como os tipos de bots com

maior frequéncia. Como resultado desta analise temos o Apéndice D.

3.2.2.6

Etapa 6 — Identificagéo das Variantes Denominativas e Conceituais

Como quinta analise, passamos para a identificacdo de casos de variacao

denominativa e conceitual dentro do corpus. Para isso, organizamos as expressoes

de busca (2.072) de forma a destacar a proximidade semantica entre elas. Por

conseguinte, verificamos a presenca de variacdo denominativa em uma nova aba

organizada em 4 (quatro) colunas:

a) SEQ. = nimero sequencial para ordenamento dos conjuntos de variantes

denominativas identificadas;
b) EXPRESSAO DE BUSCA = expressdo utilizada pelo usuario em sua

interacdo com o SRI da revista;

c) FREQ. =numero de vezes que o termo da expressao foi utilizado mais de

uma vez;

d) TIPOLOGIA

(VAR.

DENOMINATIVA)

= preenchida

conforme

classificacdo das variantes, segundo classificacdo de Judit Freixa (2014).

A classificacdo de Freixa (2014) (Quadro 2) sistematiza as possibilidades de

variagdo denominativa, a qual utilizamos como base analitica para a classificacdo das

variantes identificadas em nosso corpus.

Quadro 2 — Classificacdo formal de variantes denominativas

(continua)

ALTERACOES GRAFICAS

1. Termo e forma a) Termo e simbolo Cobre/Cu *
artificial b) Termo e férmula quimica Agua / H,0

c) Termo e outra forma artificial | Lei de acesso a informacao

de 2011/ Lei 12.527/2011
2. Termo e d) Termo e sigla Ciéncia da Informacéo / Cl
abreviagao e) Termo e abreviatura Aco inoxidavel / Aco Inox. *
3. Alteracdo ortografica - Espray / Spray *
ALTERACOES MORFOSSINTATICAS

1. Manutencéo de
estrutura

a) Auséncia/presenca de artigo

Analise de Discurso /
Andlise do Discurso

b) Alteracédo de substantivo

Biblioteca Publica /
Bibliotecas Publicas
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(continua)

c) Alteracédo de preposicéo

Informacdo em Saude /
Informacdo na Saude

d) Alteracdo de género

Feminina / Feminino

2. Alteracéo da
estrutura

e) [N+A]/[N+SP]

Residuo Hospitalares /
Residuos de Hospital

f) Monoléxico/poliléxico

Ecobiblioteca / Biblioteca
Verde

g) Outras alteracdes de
estrutura

Produto Dietético / Dietético
Produto

REDUCOES

1. Reducdes de
extensao

a) Tipo [N+X] = [N]/[N+A]=
[N]/[N+SP] = [N]/[N1+Nz]= [N1]

Aleitamento Materno /
Aleitamento

Redes de Saude / Redes
Auto-isolamento / Auto

b) Tipo [N+X+Y] =
[N+X]/[N+SP+A] =
N+SP]/[N+A+SP] =
N+A]/[N+A1+A2] =
N+A1]/[N+SP1+SP2] = [N+SP1]

indice de Pobreza Humana /
indice de Pobreza

Acesso a Informacéao de
Gestantes / Acesso a
Informacéao

Metal Pesado Toxico / Metal
Pesado *

Tecnologia de Informacao
em Saude / Tecnologia de
Informacéao

c) Outras reducdes de extenséo

Residuos de Servicos de
Saude / Residuos de Saude

2. Reducdes de base

d) [N+A]=[A]n

Acesso Aberto / Aberto

e) [N1+N2] =[N2]

Movimento LGBT / LGBT

f) [N1+SP (de+N2)] = [N2]

Centrais de Regulacao /
Regulacéo

3. Outras reducdes

Inovagé@o em Préticas de
Saude Publica / Inovacao
Pudblica

ALTERACOES LEXICAS

1. Unidades
monoléxicas

Epidemiologia /
Epidemioldgico

2. Unidades poliléxicas

a) Alteracdo de base [N+SP
(prep + art + N)] / [N+A]/Outras
alteracdes de base

Processo de Indexacéo /
Atividade de Indexacgéo
Exame Laboratorial /
Investigacao Laboratorial
Destruicdo da Camada de
Ozobnio / Degradacéo da
Camada de Ozbnio *

b) Alteracédo de extensdo [N+SP
(pre + art + N)]/[N+A]/Outras
alteracdes de extensédo

Saude do Trabalho / Saude
do Trabalhador

Transtorno Mental /
Transtorno Psicolégico
Aguas residuais / Aguas de
Esgoto *

VARIAS ALTERACOES COMPLEXAS

1. Com parentesco
formal

a) Monoléxico/poliléxico

Feminicidio / Assassinato de
Mulheres

b) Poliléxico/poliléxico

Comunicacao Institucional /
Comunicacao
Organizacional

2. Sem parentesco

c) Monoléxico/poliléxico

Gibi / Histéria em Quadrinho
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(concluséo)
Parto Cirurgico / Parto
Natural

formal d) Poliléxico/poliléxico

Fonte: Adaptado de Freixa (2014, p. 308, traducao nossa).
* Exemplo original de Freixa (2014).

No processo de identificacdo das variantes denominativas, esta € definida (no
minimo) por meio de um par de variantes, ou seja, a andlise é realizada sempre de
um termo em relagcdo a outro. Desta forma, selecionamos as expressdes que se
colocam como variantes entre si marcando cada par, trio ou mais com um quadro
(borda simples), separando cada conjunto por uma célula em branco.

Para determinar com eficiéncia e consisténcia marcamos em cada conjunto o
“TERMO PRINCIPAL” (mais comumente utilizado) que seréa relacionado aos outros.
Estes por sua vez séo preenchidos conforme um dos tipos de variantes denominativas
seguido do subtipo.

Com a identificacdo dos casos de variacdo denominativa em nosso corpus,
representados pelos conjuntos de variantes (Apéndice E), passamos para verificagao
da existéncia de variagdo conceitual entre as variantes denominativas identificadas.

Para isso, analisamos em cada um dos conjuntos observando se estes
possuem evidéncias de variacdo conceitual, ou seja, buscando verificar se ha
mudancas graduais em algum conceito manifestado linguistica e semanticamente em
diferentes graus de equivaléncia entre os significados da unidade lexical (constituida
por uma ou varias palavras, que formam um todo significativo, de natureza estrutural
e semantica).

Para marcar as variantes conceituais utilizamos outra aba da planilha composta

pelas colunas:

a) SEQ. = numero sequencial para ordenamento dos conjuntos de variantes
conceituais;
b) VARIANTES CONCEITUAIS = preenchida com as expressdes compativeis

COomo variantes conceituais.

Identificamos as variantes marcando cada par ou trio com um quadro (borda
simples), separando cada conjunto por uma célula em branco. O Apéndice F traz as

variantes conceituais identificadas.
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3.2.2.7 Etapa 7 — Identificacdo de RelagBes Semanticas entre os Termos

Na sexta andlise, seguimos a linha logica da etapa anterior. Desta forma,
transferimos as expressoées (2.072 logs) ja organizadas com base em sua proximidade
semantica para uma nova aba. Em seguida observamos ha presenca de relagfes
semanticas hierarquicas (paradigmaticas) ou associativas explicitas (sintagmaticas),

utilizando para tal quatro colunas:

a) SEQ. =numero sequencial para ordenamento dos conjuntos de termos com
relacbes semanticas;

b) EXPRESSAO DE BUSCA/TERMOS = expressao utilizada pelo usuario em
sua interacdo com o SRI da revista;

c) TIPO DE RELACAO SEMANTICA = preenchida conforme a relag&o
semantica especifica observada, com base em Gabriel Junior e Laipelt
(2020);

d) RELACAO SEMANTICA = preenchida com o tipo geral de relagéo
semantica, com base na relacdo especifica, podendo ser “Hierarquica” ou

“Associativa.

As rela¢des semanticas destacadas por Gabriel Junior e Laipelt (2020) (Quadro
3) sistematiza os tipos de relagbes importantes em um SOC, como por exemplo, nos

tesauros.

Quadro 3 - Tipos de relacdes paradigmaticas e sintagmaticas em SOC (continua)
RELACOES PARADIGMATICAS

Equivaléncia:
e Sinonimia;
e Variacdo denominativa (abreviatura, sigla, termo oculto, flex&o verbal, etc).

Hierarquica:
¢ Hiperonimia (TG);
¢ Hiponimia (TE).

Associativa:
e Meronimia (parte de);
e Antonimia (oposicdo conceitual);
e Coordenagéao (termos subordinados a um mesmo conceito - TG).
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(concluséo)

RELACOES SINTAGMATICAS

Associativa:

Causa/efeito;

Afinidade — parentesco;

Caracteristicas do produto;

Processo/agente;

Acéo/produto da acao;

Acéo/paciente ou objetivo;

Conceito ou coisa/propriedades;

Acao ou coisa/contra agente,

Coisa/suas partes (se ndo ocorre a relagédo hierarquica todo/parte);
Matéria prima/produto;

Acéo/propriedade;

Campo de estudo/objetos ou fendbmenos estudados.

Fonte: Adaptado de Gabriel Junior e Laipelt (2020, p. 124).

As relacdes semanticas nos SOC se estabelecem, por meio, de trés tipos:
Equivalente; Hierarquica e Associativa. Na Etapa 6 identificamos as variantes
denominativas e conceituais, ou seja, a relacdo semantica de equivaléncia, ja nesta
Etapa 7 temos como proposito identificar expressdes/termos com relagcdes semanticas
do tipo Hierarquica (paradigmatica) e Associativa (sintagmatica).

Desta forma, identificamos as relacdes marcando cada par ou trio com um
qguadro (borda simples), separando cada conjunto por uma célula em branco. O
Apéndice G traz as expressfes/termos com as relacdes semanticas identificadas em

NOSSO Corpus.

3.2.2.8 Etapa 8 — Analise Quantitativa

Com a realizacéo das analises nas etapas anteriores, nos direcionamos para a
etapa de andlise quantitativa. Utilizamos, para isso, as ferramentas disponiveis no
software Microsoft Excel 2019, para o processamento das analises.

Tem como proposito quantificar os resultados das analises anteriores, que
retratam a intera¢do do usuario com o SRI da revista, assim como analises especificas
como a quantificacdo no uso de booleanos e modificadores (Apéndice H), e tipos de
consultas e filtros mais utilizados (Apéndice 1) nas expressdes. Tal etapa é
fundamental para fase qualitativa da pesquisa, a fim de tracar o perfil do usuario da
Reciis e sistematizar as caracteristicas do seu comportamento de busca. E importante
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destacar que esta etapa é realizada de maneira concomitante com as demais etapas

guantitativas.

3.2.3 Andlise de Dominio (Analise e Discussao)

Com arealizacao dos procedimentos e etapas ja descritos, por meio da Analise
de Logs, temos como principal produto a quantificacdo dos dados do nosso corpus.
Partimos a partir dai para a descricéo e passos de outro método utilizado na pesquisa,
a Analise de Dominio, com a funcdo de analisar e discutir os resultados encontrados,
dando énfase a etapa qualitativa.

Das onze abordagens da Analise de Dominio, como ja destacado, usamos

guatro que se colocam em consonancia com nossa proposta de andlise, sao elas:

a) Indexacao e recuperacao especializada;
b) Estudos empiricos de usuarios;
c) Estudos terminolégicos, de linguagem e de discurso;

d) Estudos das estruturas e das comunidades cientificas.

A soma das quatro abordagens nos possibilita identificar, observar e
documentar caracteristicas comuns ou variaveis em um dominio especifico, no nosso
caso da Reciis. E importante destacar que mesmo colocando a Anélise de Dominio
no fim da descricdo de nosso processo metodoldgico, a fim de direciona-la para a
analise mais profunda e qualitativa dos resultados encontrados, a Analise de Dominio

percorre toda nossa pesquisa (Quadro 4).

Quadro 4 — Andlise de Dominio no decorrer da pesquisa (continua)
Fase da Pesquisa Processo Abordagens

12 Fase (Reciis)

« Levantamento tedrico: e Analise dq dominio e e Estudos da_s estruturas e
da comunidade das comunidades
e Levantamento das fungﬁes e discursiva. cientificas.

atividades da revista.

« Estudo de caso: e Indexacéo e recuperacio

22 Fase (Andlise de Logs) especializada;
e Limpeza, Estruturacéo e e Anélise documental; y
Organizagao; ¢ Estudos empiricos de

¢ Andlise quantitativa usuarios;
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(conclusao)

¢ Analise da Geolocalizacao ¢ Estudos terminolégicos,
das Maquinas dos Usuérios; de linguagem e de
discurso;

e Validag&o das Expressdes
com SOC,;

e Compatibilidade entre
Expresséao e Link Acessado;

¢ Volume de Bots nos Logs;

e Identificagcdo das Variantes
Denominativas e
Conceituais;

e Identificacdo de Relacdes
Semanticas entre os
Termos;

¢ Andlise Quantitativa.

32 Fase (Anélise de Dominio) ¢ Indexacao e recuperagéo
¢ Andlise dos resultados; especializada;
e Discussao dos Resultados; ¢ Estudos empiricos de
. . usuarios;
e Sistematizagéo dos ¢ Estudo de caso;
resultados. . o ¢ Estudos terminolégicos,
discurso;

e Estudos das estruturas e
das comunidades
cientificas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fica perceptivel como a Analise de Dominio flui por todas as fases da pesquisa.
Na terceira fase com os resultados € que conseguimos visualizar com eficiéncia o
comportamento dos usuarios junto ao sistema da Reciis (Estudos empiricos de
usuarios), por meio das expressdes de busca utilizadas por estes. Nos possibilitando,
com isso, observar aspectos terminolégicos e de linguagem (Estudos terminolégicos,
de linguagem), com o proposito de tracar o perfil dos usuarios da revista e
consequentemente gerar subsidios para a tomada de decisdes relacionadas ao seu
SRI e SOC utilizados (Indexagédo e recuperacdo especializada). Ampliando, desta
forma, o acesso e disseminacdo da informacao cientifica publicada pela Reciis
(Estudos das estruturas e das comunidades cientificas). Visamos, com isso, alcancar

uma maior familiaridade e coeréncia na visualizacao das caracteristicas encontradas
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dos usuarios, a fim de que a Reciis possa se estruturar e se direcionar com maior
eficiéncia para seus usuarios reais e potenciais.
Partimos no capitulo seguinte para analise e discussdo dos resultados

encontrados em cada uma das variaveis observadas.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos as analises realizadas e a discussado dos
resultados encontrados. As andlises estao organizadas em 7 (sete) se¢cfes: Acesso
Particular e Institucional; Usuario e a Utilizacao de Recursos junto ao SRI; Linguagem
do Usuério e a Linguagem Documentaria; Compatibilidade entre a Expressédo de
Busca do Usuério e a Tematica dos Volumes e Documentos Acessados; Bots e sua
Interacdo com o SRI; Propriedades Linguisticas e Terminoldgicas nas Expressdes de
Busca dos Usuarios; e Sistematizagdo das Caracteristicas de Busca e Interacdo dos

Usuéarios com o SRI da Reciis.
4.1 ACESSO PARTICULAR E INSTITUCIONAL

No nosso primeiro conjunto de analises, verificamos a via de acesso dos
usuarios junto ao SRI da Reciis, podendo ser por via particular ou institucional. Para
isso, analisamos os IP’s registrados nos logs. O endereco de IP € um endereco
exclusivo que identifica um dispositivo/provedor na/da Internet, ou seja, é o
identificador que permite que as informacgdes sejam enviadas entre dispositivos em
uma rede. Desta forma, quando analisado possibilita que se tenha uma estimativa da
geolocalizacdo do dispositivo e/ou provedor.

Em nosso corpus (2.072 logs) tivemos um total de 840 IP’s (835 unicos). Esses
IP’'s foram analisados, por meio, da ferramenta NordVPN® a fim de termos uma
estimativa da geolocalizacdo das maquinas/provedores utilizados pelos usuérios.
Identificamos, com isso, 0 numero de IP’s que acessaram por via particular e

institucional (provedor de alguma instituicdo), tendo como resultado o Gréfico 1.

Gréfico 1 — IP’s de acesso institucional e particular na Reciis (2020-2021)

41 (5%)

Institucional

Particular

799 (95%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Podemos observar com o Grafico 1 o alto indice de acesso por via patrticular,
com 799 IP’s (95%). Em contra partida temos 41 IP’s (5%) referentes ao acesso por
via institucional. Este elevado indice de acessos particulares, se deve provavelmente,
entre outros fatores, ao fato de a Reciis ser um periédico 100% eletrénico, seguir e
apoiar os movimentos de acesso aberto e dados abertos, e devido a perspectiva de
0S Usuarios nao serem mais visiveis aos olhos ao realizarem suas pesquisas de forma
remota. Ponto este potencializado pelo contexto pandémico.

Neste contexto o trabalho de muitos pesquisadores e professores, estudantes
de graduacédo e pos-graduacao, por exemplo, ocorreu intensamente de forma remota
no ano de 2020 e se seguiu em muitos casos no ano de 2021 (SALES; OLIVEIRA,
PINTO, 2018). Ja o baixo indice de acessos por via institucional, mesmo que pareca
irrisério, torna-se um dado importante, pois nos dois anos analisados mesmo com a
pandemia e trabalho remoto tivemos acessos institucionais.

Para melhor entender os acessos particulares e institucionais passamos para
analises individuais de cada acesso de forma mais profunda. Primeiramente
verificamos como se compdem 0 acesso por via particular, identificando as unidades

federativas do Brasil (Gréfico 2) e outros paises que acessaram a Reciis.

Grafico 2 — Acessos de IP’s particulares por unidade federativa do Brasil na Reciis (2020-

2021)
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4 1
PA
AM 29 MA CE RN
11 9 18 _—16 PB
Pl 14
8
FREQ.
RO L \\ :: :
4 AL g 171
/ 8 MT BA \ 9
AC 7 35 SE
3 GO 11
16
";‘f DF
Ms 33 1
8 sP s
126 18
PR
54 RJ
8. 171
sC
RS 18
39

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com o Grafico 2 podemos observar a distribuicdo dos acessos por unidade
federativa por via particular. E importante destacarmos que nos dois anos analisados
tivemos a presenca das 27 unidades federativas do Brasil, sendo 26 estados e o
Distrito Federal (DF). Se olharmos individualmente cada ano, constatamos que 25
unidades federativas se repetem em 2020 e 2021, tendo como diferenga a presenga
do estado do Amapa (AP) em 2020 e o Tocantins (TO) em 2021, como 0 vigésimo
sexto estado respectivamente.

Dentre as regifes que mais acessaram a Reciis esta o Sudeste, composto
pelos estados do Rio de Janeiro (RJ) com 171 acessos (23%), Sao Paulo (SP) com
126 acessos (17%), Minas Gerais (MG) com 55 acessos (7%) e o Espirito Santo (ES)
com 18 acessos (2%). Sendo os trés primeiros os estados com 0 maior niumero de
IP’s que acessaram o SRI da Reciis.

Podemos inferir que tal resultado se deve ao fato de na regido Sudeste se
concentrar grande volume de atividade de pesquisa no Brasil, como destaca Cross,
Thomson e Sibclair (2017) no relatério de panorama da producéo cientifica do Brasil.
O que gera a interacao de pesquisadores e académicos com diversos periodicos para
publicacdo e pesquisa, principalmente de peridédicos como a Reciis editada pelo ICICT
da Fiocruz, instituicdo reconhecida internacionalmente. Colocando a revista ndo so
como referéncia para publicacdo, mas também como referéncia de consulta de
publicacdes de teméticas essenciais para o combate a pandemia e infodemia.

Além disso, é em trés estados do Sudeste que se encontram as universidades
mais bem colocadas no Ranking de Universidades realizado pela de Folha de Séo
Paulo (2019). Sendo elas a Universidade de S&o Paulo (USP), a Unicamp
(Universidade Estadual de Campinas), a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que realizaram e realizam
grande namero de pesquisas durante os anos mais intensos de pandemia no Brasil
(AGENCIA USP DE GESTAO DE INFORMAGAO ACADEMICA, 2020).

A presenca do RJ como o estado que mais acessou a Reciis, dentre 0s motivos
ja destacados acima, se deve também ao fato do estado ser o local de sede da Fiocruz
e do ICICT, proporcionando, com isso, um maior conhecimento e contato com suas
publicacdes.

E importante destacarmos também a regido Nordeste, a segunda regido com
maior nimero de acesso com 146 (19%). Ela € composta pelos estados Maranhao
(MA) (1%), Piaui (PI) (1%), Ceara (CE) (2%), Rio Grande do Norte (RN) (2%), Paraiba
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(PB) (2%), Pernambuco (PE) (3%), Alagoas (AL) (1%), Sergipe (SE) (1%) e Bahia
(BA) (5%). O segundo lugar em acessos, em uma revista interdisciplinar como a
Reciis, pode ser entendido dentre outros fatores, pelo fato dos nove estados estarem
entre as 25 unidades federativas com maior indice de atividade de pesquisa no Brasil,
conforme destaca Cross, Thomson e Sibclair (2017). Em consonancia, nos ultimos
anos tal regido vem se consolidando como um polo gerador de ciéncia, tecnologia e
inovacao, sendo esta uma resposta aos episoédios que o Brasil vivenciou apos a Ultima
eleicdo, com manifesta¢cdes de profundo preconceito em relacdo ao Nordeste (SOUSA
et. al., 2022).

Além de verificarmos as unidades federativas do Brasil que mais acessaram a
Reciis, também identificamos junto aos logs, os IP’s de outros paises que acessaram
0 SRI da revista (Tabela 1).

Tabela 1 — Paises com IP’s que realizaram pesquisa ha Reciis (2020-2021)

Paises Frequéncia %
Brasil 751 94%
Portugal 15 1,9%
Estados Unidos 7 0,9%
México 6 0,8%
Argentina 3 0,4%
Canada 3 0,4%
Alemanha 2 0,3%
Espanha 2 0,3%
Franca 2 0,3%
Angola 1 0,1%
Austria 1 0,1%
Bélgica 1 0,1%
Costa Rica 1 0,1%
Holanda 1 0,1%
Reino Unido 1 0,1%
Suécia 1 0,1%
Suica 1 0,1%
TOTAL: 799 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Temos a presenga de IP’s de 16 paises, além do Brasil, conforme mostra a
Tabela 1, englobando trés continentes: América (Brasil, Estados Unidos, México,
Argentina, Canada e Costa Rica); Europa (Alemanha, Espanha, Franca, Austria,
Bélgica, Holanda, Reino Unido, Suécia e Suica); e Africa (Angola). Dentre eles merece
destaque Portugal com 15 acessos (1,9%), Estados Unidos com 7 acessos (0,9%) e
0 México com 6 acessos (0,8%). A presenca destes trés paises se deve

provavelmente ao fato de a Reciis aceitar e publicar documentos nos idiomas
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portugués, inglés, espanhol ou francés. Além de possibilitar a troca de idioma de sua
interface de interacao para o inglés, portugués ou espanhol, o que facilita o acesso de
usuarios destes paises ao realizarem suas pesquisas.

Apds observarmos como se constitui 0s acessos particulares, direcionamos
agora nossa atencao para os acessos institucionais (5% dos acessos) e como este se
constitui. Para isso, temos o Grafico 3 que nos traz as instituicbes com IP’s

institucionais que realizaram pesquisa na Reciis, presente em nosso corpus.

Gréfico 3 — Instituicbes com IP’s que realizaram pesquisa ha Reciis (2020-2021)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Temos um total de 24 instituicdes com IP’s identificados que realizaram

pesquisa junto ao SRI da Reciis, com um total de 41 acessos. Nessa perspectiva
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guatro pontos merecem destaque. O primeiro é a presenca da Fiocruz (10 acessos —
24%) e da USP (4 acessos — 10%) como instituicbes que mais acessaram a Reciis.

Podemos inferir que a Fiocruz esta em primeiro lugar como instituicdo com mais
acessos por ser a mantenedora do ICICT que por sua vez edita a Reciis. Logo, esses
acessos sao decorrentes, possivelmente, de estudantes, pesquisadores, professores
e servidores destas instituicdes, por ja possuirem conhecimento sobre a Reciis e sua
tematica de publicacdes. Vale destacar que foram removidos os IP’s que tinham a
geolocalizacdo (estimativa) referentes a sede da Fiocruz e ICICT no Rio de Janeiro,
em vista a desconsiderar possiveis acessos de editores e servidores que atuam na
edicao da revista.

Além disso, a Fiocruz se coloca como a principal instituicdo nao-universitaria
de formac&o e qualificacdo de recursos humanos para o Sistema Unico de Satde
(SUS) e para a area de Ciéncia e Tecnologia no Brasil. Ponto este fundamental para
0 combate a pandemia, e ndo somente como também a infodemia, ja que ela foi e é
a grande resposta do Ministério da Saude para a situacéo de crise atual. Atuando na
orientacdo, construcdo de modelos matematicos, consultoria e interlocucdo dos
pesquisadores juntos aos governos estaduais e municipais (FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2022).

O segundo ponto € a presenca da USP, da Companhia de Tecnologia da
Informacdo de MG e da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao Paulo
(FAPESP) como as instituicdes em segundo, terceiro e quarto lugar, respectivamente,
com IP’'s que acessaram o SRI. Estas trés instituicbes somadas a Fiocruz nos
possibilitam conectar ao observado na identificacdo dos IP’s particulares em que
vimos os estados do RJ, SP e MG como os estados que mais acessaram a revista.
Isso nos mostra novamente como a regido sudeste concentra grande volume de
atividade de pesquisa no Brasil o que demanda a pesquisa/busca por artigos e
publicacdes em periddicos como a Reciis. Dada sua importancia como fonte de
referéncias interdisciplinares entre informacdo, comunicacdo e saude, ponto
fundamental para o combate a pandemia e infodemia (CROSS; THOMSON;
SIBCLAIR, 2017). Vale destacar também que a USP esta entre as 20 instituicdes que
mais publicaram textos cientificos sobre Covid-19 no mundo e a primeira no Brasil em
2020 (AGENCIA USP DE GESTAO DE INFORMAGAO ACADEMICA, 2020).

Como terceiro ponto, temos a presenca da Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa (RNP) em 6 acessos (15%), sendo um em cada estado. A RNP & uma
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organizacdo social vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes, se
estabelecendo como a “espinha dorsal” da rede académica brasileira para educagao
e pesquisa. Desta forma, sua presenca torna-se relevante ja que temos seis acessos
de seis estados diferentes, ressaltando a importancia da RNP como provedor para
integracéo global da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da
gualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico,
social e econdmico do pais (REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, 2019).

Como ultimo ponto, ao compararmos o numero de instituicdes e numeros de
acessos, observando individualmente cada ano, vemos que em 2020 tivemos 12
instituicdes somando 22 acessos e em 2021 temos 16 instituicGes com 19 acessos.
Isso nos mostra que de 2020 para 2021 a Reciis teve um namero maior de instituicdes
com IP’s que realizaram pesquisa, em contrapartida teve um numero menor de
acessos.

Mesmo com essa diminuicdo de acessos de um ano para o outro, € possivel
inferir que a Reciis se tornou mais visivel no meio académico e cientifico. Dada sua
importancia no ano de 2020 (ano com maior numero de acesso), ano este de intensa
pandemia e infodemia, o que possivelmente impulsionou o alcance da revista no ano
seguinte.

Podemos observar nestas analises relacionadas aos IP’s que realizaram
pesquisa junto ao SRI da Reciis, que a amplitude da revista atinge todas as unidades
federativas do Brasil, sendo necessario atingir com mais énfase as regides como o
Centro-Oeste e Norte, assim como para instituicées, tornando-se mais visivel para
essas regides e consequentemente para as demais. Além disso, observamos também
a importancia da revista como periodico interdisciplinar de acesso aberto de forma
internacional, dado o acesso de outros paises, 0 que se deve principalmente por
abranger idiomas comumente utilizados em publica¢gdes internacionais, gerando uma
internacionalizacdo da producéo cientifica. Neste ponto € necessério também, tornar
a Reciis mais visivel ao mundo dada sua importancia para o debate cientifico
internacional de assuntos relacionados a saude, comunicacao e informacao.

Em suma, mesmo com o aparente baixo indice de acesso em alguns estados
e de instituicoes, isso ndo deve ser visto como um ponto negativo, mas como elemento
para impulsionar o alcance e visibilidade da Reciis. Principalmente em um momento

gue comecamos a voltar a normalidade, a fim de que a interdisciplinaridade entre
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saude, informacdo e comunicagdo se mantenha no centro dos debates cientificos e
académicos.
Seguindo para préxima analise, partimos para verificar os recursos utilizados

pelos usuérios na construcao de suas expressoes de busca.

4.2  USUARIO E A UTILIZACAO DE RECURSOS DO SR

Em nosso segundo conjunto de andlises, verificamos alguns recursos
disponiveis no SRI da Reciis (utiliza o sistema OJS), a fim de observar seu uso pelos
usuarios na constituicdo de suas estratégias de busca, representadas pelas
expressodes. Desta forma, analisamos os tipos de busca (simples ou avancada), uso
de campos (filtros), booleanos e modificadores.

Iniciamos observando nas 2.072 expressbes (logs) o tipo de pesquisa
(consulta) realizada pelos usuarios, se de forma simples ou avancada. Identificamos
que 90% (1.875 expressdes) das buscas dos usuarios foram realizadas no formato de
consulta simples e 10% (197 expressdes) no formato de consulta avancada, conforme

destaca o Grafico 4.

Grafico 4 — Consultas simples e avancadas realizadas pelos usuarios

197 (10%)

= Simples

Avancgada

1875 (90%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Examinando as consultas simples de forma mais profunda, observamos que o
usuario em alguns casos aplica filtros basicos (campos) disponiveis na interface do
SRI da Reciis. No periodo de coleta dos dados, a revista possibilitava na consulta
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simples adicionar os seguintes filtros: Autor, Titulo, Texto Completo, Resumo ou
Termos Indexados.

Esses filtros adicionam uma camada a busca especificando a recuperacao de
documentos que tenham a expressao no filtro aplicado. Na Tabela 2 é possivel
verificar os tipos de filtros mais utilizados nas consultas simples (1.875 expressoes),

no periodo analisado.

Tabela 2 — Tipos de consultas simples realizadas pelos usuarios

Pesquisa Simples Frequéncia %
Geral 1696 90,5%
Autor 79 4,2%
Titulo 71 3,8%
Texto Completo 20 1,1%
Resumo 8 0,4%
Termos Indexados 1 0,1%
TOTAL: 1875 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tivemos a presenca de uso de todos os tipos de filtro disponiveis no periodo
analisado: Geral (90,5%); Autor (4,2%); Titulo (3,8%); Texto Completo (1,1%);
Resumo (0,4%); e Termos Indexados (0,1%). Dentre os tipos de pesquisas simples
destaca-se a “Geral” (90,5% - 1.696 consultas). Neste tipo ndo ha aplicacdo de
nenhum filtro (contempla todos os campos), ou seja, 0 sistema ira buscar no acervo
da revista todos os documentos que tenham a expressao utilizada pelo usuario.

Além da pesquisa “Geral” destaca-se também a utiliza¢&o do filtro “Autor” (4,2%
- 79 consultas) e “Titulo” (3,8% - 71 consultas). I1sso nos revela uma predisposicdo do
usuario em pesquisar pelos nomes de autores e também de titulos de artigos, tal fato
€ potencializado ao observarmos outra informagéo, que abordaremos mais a fundo
posteriormente (na secdo 4.3), mas que ja vale mencionar, que é a expressao de
busca constituida por um aspecto especifico como o uso de nomes de autores (234
expressodes) e titulos de artigos (111 expressdes) como expressdo de busca. Desta
forma, vemos que o usuario mesmo sem utilizar os filtros de autor e titulo acaba
realizando a consulta simples geral utilizando nomes de autores e titulos de artigo
COMOo expressao.

Seguindo nossas andlises do uso de recursos do SRI, passamos para
verificagdo dos tipos de consultas avangadas. Na Tabela 3 temos todos os tipos de

consultas avancadas realizadas pelos usuérios, dentre as 197 (10%) identificadas.
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Tabela 3 — Tipos de consultas avancadas realizadas pelos usuarios

Pesquisa Avancada Frequéncia %
Sem filtro 108 54,8% '
Com filtro adicional de data 34 17,3%
Com filtro adicional de autor 14 7,1%
Com filtro adicional de autor e titulo 13 6,6%
Mesmo filtro 12 6,1%

Com filtro adicional de titulo 6 3%

Com filtro adicional de texto completo 5 2,5%
Com filtro adicional de autor, titulo e data 1 0,5%
Com filtro adicional de resumo e data 1 0,5%
Com filtro adicional de termos indexados 1 0,5%
Com filtro adicional de titulo e data 1 0,5%
Com filtro adicional de titulo e resumo 1 0,5%

9

TOTAL: 197 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tivemos um total de 12 tipos de consultas avancadas identificadas. Os tipos
aqui sédo entendidos com base no que o usuario realizou ao estar na pagina de busca
avancada do SRI da Reciis. A situacdo com maior destaque € a realizacdo de consulta
avancada “sem filtro” (54,8%). Nesses casos 0 usuario realiza uma consulta simples,
a qual remete a pagina de resultados da busca requisitada. Isso proporciona a ele
realizar uma nova consulta, agora avancada, com possibilidade de insercdo de novos
filtros a pesquisa, mas ele ndo faz uso desses recursos adicionais realizando uma
nova busca com mesma expresséo, remetendo aos mesmos resultados anteriormente
encontrados na consulta simples.

Temos também a presenca de consultas avancadas: Com filtro adicional de
data (17,3%); Com filtro adicional de autor (7,1%); Com filtro adicional de autor e titulo
(6,6%); Com filtro adicional de titulo (3%); Com filtro adicional de texto completo
(2,5%); Com filtro adicional de autor, titulo e data (0,5%); Com filtro adicional de
resumo e data (0,5%); Com filtro adicional de termos indexados (0,5%); Com filtro
adicional de titulo e data (0,5%); e Com filtro adicional de titulo e resumo (0,5%).

Novamente vemos a importancia dos filtros de “Autor” e “Titulo”, estando
presente em 10,2% das 197 consultas avancadas realizadas. Além de estarem em
conjunto (combinacdo entre eles) na mesma consulta ou ainda com outro filtro
avancado importante, a “Data”. O filtro “Data”’, que delimita a pesquisa para um
periodo de tempo especifico, se coloca como o mais usado nas consultas avancadas,
representando 17,3% das 197 consultas.

Vemos, com isso, que além dos filtros “Autor” e “Titulo” com destaque nas

consultas simples e avancadas, também temos o filtro “Data” com alto indice de uso
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pelos usuérios. Temos, portanto, a presenca desses trés filtros principais (Autor;
Titulo; Data) em varias combinacdes com outros filtros ou entre si, mostrando sua
importancia nas estratégias de busca dos usuéarios da revista: “autor+titulo”,
“autor+titulo+data”, “titulo+data”, “resumo+data”, “titulo+data” e “titulo+resumo”.

Vale destacar também que em 6,1% (Mesmo filtro) das consultas avancadas
0S usuarios realizam uma consulta avancada com determinado filtro e expresséo, e
com o resultado da recuperacdo fazem a mesma consulta novamente com mesmo
filtro e expresséo, o que remete aos mesmos resultados anteriormente encontrados,
seguindo a mesma linha do que ocorre nas consultas “sem filtro”.

Como nossa ultima observacao neste conjunto de andlises sobre 0s recursos
utilizados pelos usuérios, verificamos a presenca de operadores booleanos e
modificadores na elaboracdo das estratégias de busca dos usuarios nas 2.072
expressdes de nosso corpus. Encontramos 7 tipos de recursos utilizados (Tabela 4)
em 129 expressoes, tendo destaque o uso de aspas (“ “
de “AND” (E) com 12% e “OR” (OU) com 1,1%. Temos também uma

representatividade pequena no uso dos modificadores (parénteses, asterisco,

) com 2,8%, seguido do uso

interrogacao e adicdo) com 1,1%.

Tabela 4 — Modificadores e booleanos utilizados pelos usuarios

Modificador / Booleanos Frequéncia %
“*“ (aspas) 57 2,8%
AND 24 1,2%
OR 23 1,1%
() (parénteses) 7 0,3%
* (asterisco) 7 0,3%
? (interrogacéo) 6 0,3%
+ (adicao) 5 0,2%
N&o utiliza 1943 93,8%
TOTAL: 2072 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo ao uso do modificador aspas (“ “) (2,8%), ele é utilizado nos SRI
para estabelecer relacéo de proximidade entre frases ou termos, com isso, 0 sistema
irA procurara-las na ordem indicada, sem alterac6es. Os manuais do sistema OJS nao
destacam se a utilizacdo de conectivos sintaticos como os modificadores é possivel,
ressaltando apenas a utilizacdo de operadores booleanos (SHINTAKU; BRITO;
CURADO; BUENO; COELHO, 2014; BRITO; SHINTAKU; CURADO; ABADAN;
MACEDO; SERRADAS; SANTOS; SOARES, 2018). Podemos inferir que o uso de

aspas pode estar relacionado a tendéncia e vicio de pesquisa advindo do uso de outra
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fonte/base que leva em considerag&o o uso de modificadores como as aspas, ou ainda
pelo ndo conhecimento do usuario quanto aos usos permitidos no SRI da revista.

A presenca dos demais modificadores: parénteses (proximidade), asterisco
(truncagem), interrogacao (substituicdo de caractere) e adicdo (soma de palavras,
formacdo de sintagmas) se estabelece por um indice de presengca muito baixo em
nosso corpus, representando apenas 1,1% quando somados. E seguem
possivelmente 0 mesmo principio das aspas, por ndo estarem contemplados nas
descri¢cdes dos manuais do sistema OJS. Seu uso possivelmente esta condicionado
pelo ndo conhecimento do usuario quanto aos usos permitidos no SRI da revista para
a recuperacdo da informacdo, além da tendéncia e vicio de pesquisa em outra
fonte/base, como ocorre com as aspas.

Em relacdo ao uso de booleanos (expressdes simples e monossilabicas que
informam ao sistema de busca como combinar os termos da pesquisa) o sistema OJS
permite a sua utilizacdo, sendo que em nossa analise encontramos 0s operadores
booleanos “AND” e “OR”. O operador “AND” funciona como a palavra “E” e significa
uma intercessao, ou seja, 0 sistema ira recuperar documentos que contenham todas
as palavras/termos digitados pelos usuarios. Ja em relagdo ao uso do “OR”, ele
funciona como a palavra “OU” e significa que o sistema ira recuperar documentos que
contenham pelo menos uma das palavras.

O baixo indice de uso de modificadores e booleanos encontrado pode ser
comparada com o estudo realizado por Jansen, Spink e Saracevic (2000), que
também obtiveram baixos indices de utilizacdo de booleanos, encontrando-os apenas
em 5%, de 51.473 consultas (logs) realizadas pelos usuarios no buscador Excite
(buscador web desenvolvido pela empresa publica Excite Inc). Outro trabalho em viés
de comparacéo foi o realizado por Rosa, Laipelt e Monteiro-Krebs (2021) em que foi
observado uso de 5,93% de modificadores e 0,42% de operadores booleanos em 882
consultas (logs) em uma base de dados juridica.

Com esses resultados, é possivel observar que a utilizagcdo de operadores
booleanos e modificadores esta caindo em desuso com o passar do tempo. Ja que
com os avancos dos SRI muitos j& inserem tais recursos automaticamente quando o
usuario realiza determinada consulta. Este desuso também se deve ao fato de os
usuarios desconhecerem as regras para sua aplicacdo, assim como possivelmente

por preferirem n&o utilizar de tais recursos, tendo em vista sua complexidade e
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desconhecimento das possibilidades de busca do SRI, no nosso caso da Reciis, ja
gue em 93,8% da expressdes ndo temos 0 uso destes recursos.

Vemos, portanto, que os filtros disponiveis na interface de busca da Reciis,
proporcionados pelo sistema OJS, mais usados sao os filtros de “Autor”, “Titulo” e
“‘Data” que acompanham a consulta simples se caracterizam como a principal via para
realizacdo de consultas no SRI da revista, por sua facilidade de aplicacdo e
entendimento, principalmente para os usuarios que nao tem familiaridade na
elaboracdo de pesquisas mais complexas, como por exemplo, nas consultas

avancadas e utilizac&o de operadores booleanos e modificadores.

4.3 LINGUAGEM DO USUARIO E A LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Como terceiro conjunto de analises, observamos diante dos 2.072 logs, como
a linguagem utilizada pelos usuérios da Reciis — representada pelas expressfes de
busca — dialoga com a linguagem documentaria (DeCS e TBCI) sugerida para
indexacdo dos documentos em seu acervo.

Visamos, com isso, verificar se ela estd em consonancia com a linguagem do
usuario, se os usudrios utilizam descritores (termos preferidos) ou ndo-descritores
(termo nao-preferido/variante) existentes em um dos SOC sugeridos para elaboracao
das expressbes. E consequentemente se os SOC estdo atualizados em suas
tematicas para com a linguagem que 0s usudrios utilizam para pesquisar sobre os
assuntos abordadas pela revista. Para isso, verificamos se as 2.072 expressoes
continham descritores ou n&o-descritores existentes no DeCS e/ou TBCI. Sendo,

desta forma, validados (Gréfico 5), destacado na Etapa 3 do percurso metodoldgico.

Gréfico 5 — Expressdes com descritores e ndo-descritores presentes no DeCS e/ou TBCI

112 (5%)

910 (44%) 550 (27%)

= DeCS e TBCI

DeCS
TBCI

Validagao
Parcial

42 (2%)

458 (22%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Identificamos que 44% (910) das expressdes dos usuarios nao contém
nenhum descritor ou ndo-descritor existentes no DeCS e TBCIl. Ao mesmo tempo,
temos 27% (550) de expressdes com algum descritor ou hdo-descritor unicamente no
DeCS, 2% (42) unicamente no TBCI, 5% (112) coocorrendo no DeCS e TBCI, e 22%
(458) de expressdes com validagao parcial.

Nas validac6es Unicas do DeCS e TBCI, observamos se a expresséo utilizada
pelo usuario continha o descritor ou ndo-descritor exatamente como no DeCS ou TBCI
(Quadro 5).

Quadro 5 — Exemplo de validacdo no DeCS e/ou TBCI de forma exata

Elementos Validacéo
Expresséo de Busca: | Acesso aberto
Descritor ou Nao-descritor DeCS e/ou TBCI: | Acesso aberto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a andlise foi possivel verificar um indice relativamente consideravel de
uso de descritor/ndo-descritor existente no DeCS, totalizando 550 expressées (27%),
gue se torna maior ao somarmos tal valor com as 112 expressdes que coocorrem
tanto no DeCS quanto no TBCI, chegando a 32% (662 expressdes). Este é um valor
consideravel, tendo em vista os desafios dos vocabularios controlados e tesauros em
se manterem em consonancia com a linguagem do usuario.

Em contra partida tivemos um baixo indice de uso de descritor/ndo-descritor
existente no TBCI, com apenas 2% (42) que somado com as 112 expressdes que
coocorrem tanto no DeCS quanto no TBCI, chega somente a 7% (154 expressoes).
Isso nos mostra que, diferentemente do DeCS, o TBCI ndo caminha em consonancia
com a linguagem do usuario da Reciis.

Outro resultado que se destaca é os 22% (458) de expressdes validadas de
forma parcial. Elas sdo constituidas por expressées que contenham um descritor ou
nao-descritor no seu interior, por exemplo, como em uma frase utilizada como

expressao (Quadro 6). Sendo validadas, portanto, como parcial.

Quadro 6 — Exemplo de validacdo DeCS e/ou TBCI de forma parcial

Elementos Validacé&o
Expresséo de Busca: Biosseguranga na pesquisa com seres Vivos
Descritor ou Nao-descritor DeCS e/ou TBCI: Biosseguranca; Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esta analise de validag&o parcial visa verificar se o usuario utiliza algum termo
considerado descritor ou ndo-descritor no DeCS e/ou TBCI na construcdo de suas
expressdes nos casos de combinacao de termos em frases ou oracdes. Temos assim
uma perspectiva mais ampla para observar se os SOC, sugeridos pela Reciis, mesmo
nos casos de expressdes em forma de frases/oragdes, fazem parte da elaboragcao da
estratégia de busca dos usuarios.

Por fim, o maior indice encontrado nesta andlise foi de expressbes sem
descritores ou nao-descritores representados no DeCS e/ou TBCI, totalizando 44%
(910) dos logs analisados. Esse alto indice se torna ainda maior, se desconsiderarmos
a validacao parcial, ficando em mais da metade das expressdes (66% - 1.368).

Estes resultados, com alto indice de expressdes sem descritores/nao-
descritores no DeCS e TBCI, potencializa nossa afirmacao de que os SOC sugeridos
pela Reciis ndo estdo, de forma geral, em consonancia com a linguagem utilizada
pelos usuarios, mesmo havendo um valor consideravel por parte do DeCS.

Tal constatacdo torna-se um importante dado, pois os SOC (ferramentas
semanticas com vocabularios estruturados e formalizados), representados na
pesquisa pelo DeCS (tesauro/vocabulario controlado) e o TBCI (tesauro), possuem
como objetivo a padronizacdo terminolégica. Tendo em vista a eliminacdo da
ambiguidade, controle de sinbnimos ou equivalentes e estabelecimento de
relacionamentos semanticos entre conceitos. Pontos esses fundamentais para o
eficiente tratamento e recuperacdo da informacdo por meio dos SRI (CARLAN;
MEDEIROS, 2011).

Desta forma, o DeCS e o TBCI, possuem como papel principal representar a
construcdo de modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade
relacionadas ao dominios por eles abordados (BRASCHER; CAFE, 2010). No caso
do DeCS o dominio das CdS e no caso do TBCI o dominio da CI (pertencente as
CSA). Esta representacao de dominio ndo deve se limitar unicamente ao seu universo,
ja que areas como as CdS e as Cl estabelecem relacfes de interdisciplinaridade com
outras areas. Sendo necessario que os SOC, em sua atualizacdo e manutencao,
tenham em mente estas relagdes para de fato possibilitarem uma padronizacéo
terminoldgica.

Os resultados em relagdo ao DeCS nos mostram a importancia da evolugéo e
atualizacdo dos SOC. Atualmente, o DeCS é visto ndo s6 como um vocabulario

controlado, mas também como um tesauro multilingue, visando, portanto, o controle



99

e estrutura para descritores nas CdS. Serve como uma linguagem Unica para
indexacdo de artigos de periodicos cientificos (como a Reciis), livros, anais de
congressos, relatorios técnicos, e outros tipos de materiais. Além do uso na pesquisa
e recuperacdo de documentos de literatura cientifica em fontes de informacao
(BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2021).

Com o indice relativamente alto de uso de descritores/ndo-descritores do DeCS
pelos usuarios da Reciis, podemos inferir que ele se mostra “poroso” para com outras
areas que se relacionam com as CdS, observando a evolu¢do da linguagem e
consequentemente atualizando seus termos. Como exemplo, podemos citar a
presenca do termo “Comunicagao em Saude”, e inclusao do termo “Covid-19” e suas
variantes no ano de 2020 (primeiro ano de pandemia).

Mesmo assim, €& perceptivel também a necessidade de se ampliar sua
atualizacdo abarcando ainda mais possibilidades de interacdo com outras areas e
interoperabilidade com outros SOC. Pois, sua fungcdo ndo se restringe ao uso de
termos pelos autores dos artigos, mas também para servir como linguagem Unica para
indexacao e recuperacao da informacdo em base de dados que envolvem as CdS,
controlando os sindnimos e padronizando o uso de termos com o mesmo significado
(conceitos). Além disso, as normas ISO 25964 (parte 1 e 2) (2011; 2013) e a
ANSI/NISO Z39.19 (2005) podem auxiliar no entendimento tedrico-pratico para
construcao, atualizacdo, manutencéao e interoperabilidade de SOC como o DeCS.

Ja nos resultados do TBCI vemos com clareza que a construcéo de tesauros é
uma tarefa complexa, que exige um esforco coletivo, pois a linguagem envolvida em
sua constituicdo, neste caso a Cl, deve levar em consideragdo sua interagdo com
outras disciplinas. Pois, as linguas, mesmo as de especialidades, evoluem estando
em constantes modificacdes. Além disso, os tesauros sdo estruturas consolidadas e
padronizadas por normas internacionais, como a ISO 25964 (parte 1 e 2) (2011; 2013)
e a ANSI/NISO Z39.19 (2005) que tratam da construgdo, formatagédo, manutengao e
interoperabilidade de tesauros monolingues e multilingues.

O que identificamos com o TBCI € que este se mostra engessado e fechado
em si mesmo, ndo evoluindo juntamente com a Cl. E necessario que ele se torne
“poroso”, no sentido de absorver para sua linguagem suas relacbes com outras areas
e outros SOC. Assim como sua evolugdo em si mesmo, tanto em sua base tedrica

(fundamentacdo para sua construcdo) e Base técnico-operacional (planejamento,
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coleta de termo, controle terminoldgico, relagbes entre conceitos, divulgacdo e
publicacdo) (CARLAN; MEDEIROS, 2011).

Vemos, portanto, a importancia dos SOC no sentido de refletirem com
consisténcia sua relagdo com o dominio que englobam, o qual se manifesta por meio
da linguagem, levando em consideragao suas relacdes com outras areas e sistemas
de organizacao (ALMEIDA, 2021). Principalmente em areas como a CdS (em especial
a Saude Coletiva) e as CSA (em especial a Cl) que possuem uma hatureza
interdisciplinar.

Mesmo os SOC estando apenas como sugestdes pela Reciis para a elaboragao
das palavras-chave dos documentos publicados pelos autores. A relevancia do uso
dos SOC fica clara, dada sua capacidade de elaboracdo de um esquema estruturado
sistematicamente que represente 0s conteudos dos documentos indexados e
consequentemente o espelho do escopo abordado pela revista, facilitando a
recuperacao da informacéo contida nos documentos. Juntamente com a relevancia
em seu uso, temos a importancia de se manterem como sistemas “porosos” no sentido
de estarem em constante atualizacdo acompanhando os avancos das areas que
englobam, mantendo-se ao mesmo tempo a padronizacdo terminoldgica para facilitar
e orientar a indexacao e 0s usuarios.

Seguindo as analises, passamos agora para verificar as expressdes validadas
e validadas parcialmente de forma mais intrinseca. Elas foram classificadas também
como preferido (descritor) ou variante (ndo-descritor), para que pudéssemos observar,

principalmente, o indice de presenca e uso de remissivas (Gréfico 6).

Grafico 6 — Termos preferidos e ndo-preferidos das expressdes validadas de forma Unica e
parcial

PREFERIDO 1113 (68%)

VARIANTE 526 (32%)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dentre as 1.162 expressoes validadas (incluem as parciais), 68% (1.113) se
caracterizam como “Preferido” (descritor autorizado) e 32% (526) como “Variante”
(descritor n&o-autorizado/remissiva). E importante destacarmos que o total de
“Preferidos” e “Variantes” ndo se da em relacdo ao total de expressdes e sim de
termos validados dentro da expresséo.

Tal resultado nos evidencia a importancia das remissivas, ja que temos como
variantes um valor que equivale a quase metade do uso de descritores autorizados.
Isso nos possibilita inferir que o usuario tem predisposi¢ao a utilizar remissivas, mas
ainda da preferéncia ao uso de descritores autorizados, quando se trata de termos
pertencentes aos SOC. Desta forma, na atualizacdo e manutencdo dos SOC, como o
DeCS e TBCI, deve-se sempre estar atento as variantes utilizadas pelos usuarios na
construcdo de suas estratégias de busca.

Além destes pontos relacionados as expressfes validadas, identificamos
também que o usuario muitas vezes utiliza artificios especificos para elaboracédo das
expressdes em seu processo de busca. Estes artificios envolvem expressdes
constituidas, por exemplo, por nomes de autores, titulos de artigos, entre outros,

conforme destaca o Grafico 7.

Gréfico 7 — Expressdes com consultas especificas

250 234
200
150
111
100
50
21
- 5 3 3 3 3 2 2 1 1
0
$ o w© (2 o O 2 o (2 & 2>
v§@ ,gf‘\% S &Ff & & ¢F S o'& S
60 O%'b 40 &e’o \obe’ 60‘ 0(9((\ ¥ ob‘z 0‘0
‘\9\0 . Qo\ 0(9' «'{e) :éo Qb (‘O ‘\9\ v.
Q Q8 zb S ¥ . <&
ob Q&% -\,&o 0‘\0
/&o\ N <

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verificamos que nas 389 expressdes (19%) com consultas especificas, temos

com maior indice de utilizacao pelos usuarios as com “nome de autores”, presente em
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234 expressoes (11,3%), e as com “titulo de artigo” com 111 expressoes (5,4%).
Temos também expressdes constituidas por “tipologia da Reciis” (1% - 21
expressodes), “numero de volume” (0,2% - 5 expressodes), “titulo de documentario”
(0,1% - 3 expressoes), “titulo de livro” (0,1% - 3 expressdes), “registro da revista”
(0,1% - 3 expressodes), “titulo de documento” (0,1% - 3 expressodes), “referéncia de
artigo” (0,1% - 2 expressdes), “titulo de filme” (0,1% - 2 expressdes), “numero de
dossié” (0,05% - 1 expressdes), e “nome de autor e obra” (0,05% - 1 expressoes).

Com tal resultado, podemos linkar com a importancia dos filtros de “Autor” e
“Titulo”, como observado na secédo 4.2, que representam juntos 170 consultas
(simples + avancadas). Se somarmos com as consultas especificas teremos um total
de 515 expressoes (25% das expressdes) vinculadas a nome de autores ou a titulo
de artigos. Com isso, a Reciis deve dar atencéo a predisposicdo dos usudarios em
utilizar como estratégia de busca, para construir suas expressdes, 0s nomes de
autores e titulo dos artigos publicados.

Por fim, como ultima analise deste topico, observamos os descritores e nao-
descritores com maior frequéncia na validacao unica (Tabela 5), a fim de observarmos
as tematicas englobadas pelos SOC sugeridos, que 0S usuarios mais pesquisam e

utilizam em suas expressoes.

Tabela 5 — Descritores e ndo-descritores validados com maior frequéncia

TERMOS (SOC) SOC Frequéncia %
Covid-19 DeCS (P) 17 2,4%
Cancer DeCS (V) 15 2,1%
Comunicacao DeCS e TBCI (P) 13 1,8%
Redes sociais DeCS e TBCI (P) 11 1,6%
Salde mental DeCS (P) 10 1,4%
Participacao social DeCS (P) 9 1,3%
Comunicacao em saude DeCS (P) 8 1,1%
HIV DeCS (P) 8 1,1%
Idoso DeCS (P) 8 1,1%
Tecnologia DeCS (P) 8 1,1%
Outros termos - 597 85%
TOTAL: 704 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na Tabela 5, observamos que os trés descritores mais utilizados
pelos usuarios foi o “Covid-19” (2,4%), “Comunicag¢ao” (1,8%) e “Redes sociais”
(1,6%), e o unico ndo-descritor (variante/remissiva) entre os dez com maior frequéncia

temos “Cancer” (2,1%).
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Tais termos nos mostram que as tematicas mais pesquisadas pelos usuarios,
dentre as expressdes validadas, estdo as relacionadas a pandemia e infodemia, pois
temos o “Covid-19” como o mais utilizado, o que se justifica tendo em vista a crise
sanitéria e social causada pelo virus, principalmente nos anos 2020 e 2021, com mais
de 698 mil mortes, conforme destaca o Painel Coronavirus (MINISTERIO DA SAUDE,
2023). Temos também os termos “Comunicagao” e “Redes Sociais” envolvidos nos
contextos citados, ja que as redes sociais se tornaram a principal via de disseminacéao
de informagdes sejam elas verdadeiras ou falsas (infodemia) e a comunicacao que se
estabelece como o caminho para transmissao das informagdes.

A variante mais utilizada, por sua vez, é o termo “Céancer”. Ele se coloca como
variante do termo “neoplasias”, 0 que evidéncia a predisposicdo pelo uso mais
popularmente conhecido do termo por parte dos usuarios. E nos revela também a
importancia de tal tematica para as CdS ao ser a segunda principal causa de morte
no mundo e uma das principais causas de morte nas Américas, conforme destaca o
informativo da Organizacdo Pan-Americana de Saude (2020).

Vemos também com os dados da Tabela 5, o que ja destacamos anteriormente,
gue o DeCS esta em constante manutencdo e atualizacdo na relacdo com outras
areas que se relacionam com as CdS, ao ter os dez termos em seu sistema. Em contra
partida o TBCI se mostra de fato engessado e fechado em si mesmo, ao ter apenas
dois termos em seu sistema.

Com essa andlise, encerramos as analises de comparagdo entre a linguagem
do usuario e a linguagem documentaria sugerida pela Reciis. Seguimos para nosso
guarto conjunto de analises, que visa verificar a compatibilidade entre a expresséao de
busca utilizada pelo usuario com a tematica dos volumes e documentos acessados

por eles.

4.4 COMPATIBILIDADE ENTRE A EXPRESSAO DE BUSCA DO USUARIO E A
TEMATICA DOS VOLUMES E DOCUMENTOS ACESSADOS

Nosso conjunto de dados possibilita analisar outros elementos advindos dos
logs, gerados pela interagcdo do usuario com o SRI da Reciis, que ndo somente
agueles relacionados aos tipos de acesso, recursos utilizados, linguagem do usuario

e linguagem documentéaria. Podemos também verificar os links acessados pelos
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usuarios apos sua interacdo com o SRI e consequentemente as teméticas dos
volumes/dossiés e documentos acessados por eles.

Com essa perspectiva identificamos inicialmente as expressdes de busca com
links associados as consultas, ou seja, usuérios que acessaram algum resultado ap6s

interagdo com o SRI (Gréfico 8).

Grafico 8 — Expressdes dos usuérios com e sem link associado
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tivemos um total de 675 expressoes (33%) com link associado, destacando os
usuarios que acessam uma ou mais publicacdes dos resultados, apos interagdo com
0 SRI da revista. Em contra partida tivemos 1.397 expressdes (67%) sem link
associado, ou seja, usuarios que realizam a consulta utilizando determinada
expressao, mas gue ndo acessa nenhum dos resultados.

Esse resultado relativamente baixo de expressdes com link associado, nao
deve ser visto como algo negativo. Tendo em vista que tivemos 2.072 expressoes no
periodo dos dois anos analisados e quase metade dessas expressdes tiveram link
associado ao processo de busca do usuario, sendo acessado geralmente mais de um
link por usuario, o que € significativamente relevante para peridodicos como a Reciis,
gue tratam de teméticas tdo importantes em periodos como na pandemia.

Observando intrinsecamente as expressdes com link associado, identificamos
um total de 1.215 links, sendo constituidos por 246 links (20% dos links) relacionados

ao acesso a algum volume/dossié e 969 (80% dos links) relacionados a algum
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documento acessado pelos usuarios. Vale destacar que o total de links é maior que o
total de expressfes com link associado, pelo fato de que algumas expressfes tem
mais de um link associado a elas, ou seja, 0 usuario acessou mais de um dos
resultados apos sua interagdo com o SRI.

O acesso direto aos documentos como o de maior indice (80%), esta
relacionado possivelmente a cultura do imediatismo que se potencializa com a
infodemia. Onde o usuario busca informacgdes de forma imediata, ou seja, ele quer
buscar algum artigo de determinado autor, algum documento com determinada
tematica, sem prestar atencdo nas demais informacgdes adjacentes a sua necessidade
informacional. Busca, portanto, apenas acessar, consultar, realizar o download (se
encontrar o que deseja) e sair do sistema, sem verificar, por exemplo, os demais
documentos publicados no mesmo volume e gastar, mesmo que breve, tempo lendo
0 sumario da publicacdo (JUNGER; AMARAL; LEITE; PETARNELLA; LUI, 2018).

JA o fato dos usuarios em 20% das expressbes com link acessarem
primeiramente os volumes/dossié, nos mostra que tal parcela dos usuarios da Reciis
gasta parte do seu tempo verificando o que determinada publicacdo aborda e sua
relevancia para sua necessidade informacional inicial, mesmo o usuario ndo
acessando nenhum documento posteriormente. ISso nos induz a pensar que mesmo
ndo encontrando aquilo que deseja, esses usuarios buscam visualizar outras
possibilidades de informag¢bes associadas ao que procura gerando novas percepcdes
em relacdo a sua necessidade inicial (CARVALHO, 2019).

Seguindo nossas analises dos links acessados pelos usuarios, verificamos
guantas expressoes (das 675) sdo compativeis com o volume/dossié ou documentos
acessados. Para verificar essa compatibilidade, acessamos os links e realizamos uma
leitura técnica, a fim de identificarmos o0s principais topicos do
volume/dossié/documento e se estes sdo compativeis com a expressao utilizada pelo
usuario, conforme destacado na Etapa 4 do percurso metodoldgico. O Gréfico 9 nos
traz quantas expressdes sdo compativeis com o0s volumes/dossiés/documentos

acessados pelos usuarios.
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Gréfico 9 — Expressdes compativeis com os volumes/dossiés/documentos acessados pelos
usuarios

SIM 512 (76%)

NAO 163 (24%)

0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Elaborado pelo autor.

Constatamos que 76% (512) das expressfes sdo compativeis com as
publicacdes (volumes/dossiés/documentos) acessadas pelos usuarios, e apenas 24%
(163) ndo sao compativeis.

Isso nos possibilita inferir que mesmo o usuario ndo satisfazendo sua
necessidade informacional inicial, os resultados proporcionam opcdes que chamam
sua atencdo. Podemos conectar tal ponto ao fato de que o processo de busca pela
informacdo se da em meio a percepcao do usuério diante a sua necessidade de
informagé&o. Envolvendo, para isso, estruturas mentais preexistentes, as quais estao
ligadas ao mundo social e organizacional no qual ele esta inserido e que lhe fornecem
condicBes para a construcao de significados para além do que inicialmente procurava
(MIRANDA, 2006; PIRES, 2012).

Desta forma, o mundo social e organizacional caracteriza-se em parte pela
pandemia e infodemia, j que os logs trazem o retrato dos usuarios nos anos de 2020
e 2021. Isso possivelmente é um dos fatores para o indice elevado de compatibilidade,
por levar a uma maior curiosidade e interesse por assuntos relacionados a saude,
comunicacao e informacao por parte do usuéario realizando, com isso, consultas mais
caracteristicas dos assuntos englobados pela revista.

Partindo para uma analise mais profunda das expressdes compativeis com 0s
links acessados. Verificamos primeiramente quais foram os volumes/dossiés mais

acessados pelos usuarios da Reciis (Tabela 6).
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Tabela 6 — Volumes/Dossiés mais acessados da Reciis

Volume/Dossié Frequéncia %
v. 14 n. 1 (2020): Dossié 46 4,4%
v. 13 n. 1 (2019): Dossié 41 3,9%
v. 13 n. 4 (2019): Dossié 41 3,9%
v. 15 n. 1 (2021): Dossié 40 3,8%
v.9n.1(2015) 38 3,6%
v. 13 n. 3 (2019): Dossié 37 3,5%
v. 11 sup. (2017) 36 3,4%
v. 10 n. 2 (2016) 33 3,1%

v. 10 n. 4 (2016) 32 3%
v. 12 n. 2 (2018) 31 2,9%
Outros 59 volumes/Dossiés 677 64,4%
TOTAL: 1052 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificamos 69 volumes/dossiés diferentes, sendo as cinco publica¢cées mais
acessada pelos usuarios, o “v. 14 n. 1 (2020): Dossié” com 46 acessos (4,4%), seguido
pelos “v. 13 n. 1 (2019): Dossi€” e “v. 13 n. 4 (2019): Dossié€” com 41 acessos cada
(3,9% cada), o “v. 15 n. 1 (2021): Dossié” com 40 acessos (3,8%), e o “v.9n. 1 (2015)”
com 38 acessos (3,6%).

Vale destacar que os dossiés sao um tipo de volume inserido pela Reciis em
2019, com o propdésito de reunir conhecimentos em torno de areas de determinado
tema motivador, a fim de promover o debate e reflexdo sobre o assunto (REVISTA
ELETRONICA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E INOVACAO EM SAUDE,
2020). Além disso, o numero total de volume/dossié nao corresponde ao total de links,
por que em alguns casos os documentos acessados, referentes a uma mesma
expressao, sao do mesmo volume/dossié.

Temos, portanto, os dossiés como principais publicacfes acessadas na Reciis,
estando nas quatro primeiras colocacdes entre as publicacfes mais acessadas. Eles

abordam as seguintes tematicas:

a) Dossié Fake News e Saude (v. 14, n. 1, 2020) = aborda o fendmeno das
fake news na saude publica trazendo principalmente o ambiente do
jornalismo para discussao sobre as mudancas nos regimes de informacdes
e de producdo da verdade, em que temos transformagdes na produgdao,
distribuicdo e consumo em larga escala de informacfes em saude (SILVA;
MELO, 2020);
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b) Dossié Comunicacdo e Riscos em Saude (v. 13, n. 1, 2019) = primeiro
dossié publicado pela Reciis, associado ao V Encontro Internacional de
Comunicacdo em Saude, cujo tema foi comunicacao de risco. Desta forma,
aborda para além dos horizontes do discurso médico para com as praticas
de cuidado em torno de dispositivos e dados de saude, evidenciando a
necessidade de serem analisadas para além de meras questbes e
preocupacdes de saude (SACRAMENTO, 2019);

c) Dossié Saude, Etnicidade e Diversidade Cultural: comunicacéo,
territorios e resisténcias (v. 13, n. 4, 2019) = aborda o diadlogo entre
diversos campos de conhecimento acerca da determinac¢éo social da saude
dos diferentes grupos étnicos e invisibilizados, e a relacao existente entre
suas condi¢des de saude, suas possibilidades comunicativas e a efetivacdo
de politicas publicas (PONTES; MOREIRA, 2019);

d) Dossié Comunicacao, Saude e Crises Globais: parte 2 (v. 15, n. 1, 2021)
= segunda parte do dossié, aborda as questfes e efeitos da pandemia de
Covid-19, como o isolamento social, as fake news, o discurso antivacina, a
expansdo do uso de aplicativos para controle da saiude mental e a
cobertura jornalistica sobre a Aids nos anos de 1987 a 1992
(SACRAMENTO, 2021).

Diante das tematicas dos dossiés mais acessados, fica perceptivel como uma
das causas para as primeiras posicoes o fato de estarem ligados direta ou
indiretamente ao periodo analisado (2020-2021). Isso por que abordam tematicas e
discussbes essenciais para combate tanto da pandemia como da infodemia.

Nos dossiés “Fake News e Saude (v. 14, n. 1, 2020)” e “Comunicagao, Saude
e Crises Globais: parte 2 (v. 15, n. 1, 2021)” temos uma relagdo direta com o combate
a pandemia e infodemia, primeiro por terem sido publicadas nos anos analisados,
assim como por abordar assuntos intrinsecamente relacionados as areas de
informacé&o, comunicacéo e saude. Ancorados na capacidade da sociedade em obter
informacBes sobre questdes de salde a partir de uma variedade de fontes e
plataformas, ponto este, fundamental para a discussdo de assuntos como a
desinformacéo, o isolamento social, as fake News e o discurso antivacina (SILVA,;
MELO, 2020; SACRAMENTO, 2021).
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Ja nos dossiés “Comunicagao e Riscos em Saude (v. 13, n. 1, 2019)” e “Saude,
Etnicidade e Diversidade Cultural: comunicacéo, territorios e resisténcias (v. 13, n. 4,
2019)”, temos uma relagao indireta, mas importante para a crise sanitaria e social
vivenciada e ainda presente no cotidiano de todos.

O dossié “Comunicacgéo e Riscos em Saude (v. 13, n. 1, 2019)” podemos inferir
gue sua colocacdo como segundo dossié mais acessado pelos usuarios, esta ligado
ao fato de ser o primeiro dossié publicado pela Reciis inaugurando um novo momento
na revista. Além de abordar questfes relacionadas as praticas de cuidado em torno
de dispositivos e dados de saude, para além de meras questdes e preocupacdes de
saude, ou seja, envolvendo questbes de salde no contexto social (SACRAMENTO,
2019). Se conecta, portanto, ao contexto de pandemia ja que para o combate desta
crise sanitaria nao basta olhar apenas para os aspectos de saude, mas também para
o social, cultural e econémico, o que faz ir de encontro a comunicagéo e a informacgéo.

No dossié “Saude, Etnicidade e Diversidade Cultural: comunicacgao, territérios
e resisténcias (v. 13, n. 4, 2019)” temos uma abordagem sobre a saude em diferentes
grupos étnicos e invisibilizados (indios, negros, mulheres, LGBTs e demais grupos).
Temos novamente uma conexdo com o periodo de andlise e coleta dos logs, pois tais
grupos apos a eleicdo de 2018 foram ainda mais invisibilizados e negligenciados pelo
governo da época, tornando-os um dos mais afetados com a pandemia e infodemia,
principalmente pela infodemia, devido ao discurso de odio proferido pelo ex-
presidente. Isso faz com que tal dossié fique em voga como resultado de consultas ao
acervo da Reciis, ao proporcionar um espaco de didlogo horizontal, de
compartilhamento de adversidades e de conquistas para esses grupos (PONTES;
MOREIRA, 2019);

Com isso, fica perceptivel que os dossiés mais acessados estdo ligados ao
contexto vivenciado pelo Brasil e 0o mundo diante da pandemia e infodemia, mostrando
gue os usuarios buscaram tematicas especificas e relacionais com o mundo social e
organizacional que estéo inseridos no momento da consulta junto ao SRI. Isso ressalta
novamente a Reciis ndo s6 como referéncia para publicacdo, mas também referéncia
de consulta de publicacdes de teméticas essenciais para o combate a tais crises.

E importante destacarmos também a presencga do “v. 9 n. 1 (2015)”, um volume
de seis/sete anos atras, que se coloca como 0 quinto mais acessado pelos usuéarios
no periodo analisado. Ele trata da tematica sobre o uso de imagens nas publicacdes

cientificas, a recuperacao, ainda, necessaria por meio de metadados acoplados as
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imagens em sua divulgacdo. Este volume é o responsavel por inaugurar a secéo de
‘Imagens Comentadas” (atualmente em desuso) na Reciis que tinha o objetivo de
promover o debate sobre o uso de imagens, fotografias, gravuras, desenhos ou
infogréaficos na comunicacao, informacéo e saude (BARCELLOS, 2015).

Além disso, o volume traz publicagdes que abordam o processo de producgéo
de artigos como produto de comunicacdo com diversos publicos, processo de
democratizacdo dos meios de comunicacdo de massa e papel das midias sociais,
epidemia de Ebola na Africa e a importdncia da cooperagdo internacional,
judicializacdo da saude nas acbes de vacinacdo (BARCELLOS, 2015). Tais
abordagens nos possibilita estabelecer relacbes com a pandemia e suas
consequéncias, mesmo sendo de anos atras. Temos, por exemplo, o processo de
democratizacéo e o papel das midias sociais e comunicacdo com diversos publicos
como pontos chaves para o combate a infodemia e as questdes relacionadas a
vacinacao que ja se encontravam nas discussfes sociais nos anos anteriores. Assim
como a epidemia de Ebola e a necessidade da cooperacao internacional para seu
combate, perspectiva que nos possibilita tracar um paralelo com a pandemia de Covid-
19, j& que acima de tudo, necessitou e necessita da colaboracdo cientifica
internacional.

Temos ainda outro ponto que pode explicar sua colocacdo como quinto mais
acessado pelos usuérios. O destaque dado em seu editorial ao langamento do Portal
de Periddicos da Fiocruz que relune as producdes de sete revistas cientificas sediadas
na Fiocruz, tendo como um de seus pontos diferenciais a disponibilizacdo de
infogréaficos gerados pelos autores e videos sobre temas atuais (BARCELLOS, 2015).

Vemos, portanto, que os dossiés se estabelecem como a principal publicacao
mais acessada pelos usuarios da revista, devido ao fato de desde sua implementacéo
destacar e fazer circular informacdes e conhecimentos produzidos nas interfaces entre
0s campos da comunicacdo, da informacdo e da saude, bem como nas suas
dindmicas disciplinares préprias. Possibilitando, desta forma, o aprofundamento de
guestdes em pesquisas com abordagens diversas e a agregacao dos diferentes numa
dada unidade.

Como segunda verificagdo mais interna em relacao as expressdes compativeis
com os links acessados. Verificamos quais foram os tipos de documentos mais

acessados pelos usuarios da Reciis (Tabela 7).
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Tabela 7 — Tipo de documento/secdo mais acessados da Reciis (2020-2021)

Tipo de Documento/Secao Frequéncia %
Artigo Original 533 56%
Artigo de Revisédo 74 7,8%
Ensaio 63 6,6%
Resenha 53 5,6%
Relato de Experiéncia 52 5,5%
Notas de Conjuntura 41 4,3%
Editorial 37 3,9%

Entrevista 29 3%

Pecha Kucha 29 3%
Artigo - Pesquisa em Andamento 14 1,5%
Novas Escrituras e Mediacdes em Saude 12 1,3%
Comunicacao 11 1,2%
Andlise de Produto e Praticas de Comunicacao 2 0,2%
Imagens Comentadas 2 0,2%
TOTAL: 952 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificamos 14 tipos de documentos/secdo acessados pelos usuarios no
periodo analisado, de um total de 952 documentos acessados. Como documento mais
acessado temos o “Artigo Original” (56%), seguido de “Artigo de Revisédo” (7,8%),
“‘Ensaio” (6,6%), “Resenha” (5,6%), “Relato de Experiéncia” (5,5%) “Notas de
Conjuntura” (4,3%), “Editorial” (3,9%), “Entrevista” (3%), “Pecha Kucha” (3%), “Artigo
- Pesquisa em Andamento” (1,5%), “Novas Escrituras e Mediagdes em Saude” (1,3%),
“‘Comunicacao” (1,2%), “Analise de Produto e Praticas de Comunicagao” (0,2%) e
“Imagens Comentadas” (0,2%). E importante destacarmos que em 157 ocorréncias
nao tivemos acesso a um tipo de documento, isso ocorreu por que foi acessado
apenas o volume/dossié e ndo os documentos existentes nele.

Com tais resultados vemos que 0s artigos originais e de revisao se estabelecem
até os dias de hoje como os principais meio de publicacdo cientifica, sendo eles,
juntamente com ensaios, relatos de experiéncia e notas de conjuntura, direcionados
para o usuario especializado. Tais publicacfes possivelmente se tornam de dificil
entendimento para o usuario leigo nas tematicas, desta forma, tipos de publicacéo
como resenhas, editoriais e entrevistas tem capacidade de atrair e tornar os assuntos
abordados, em periddicos como a Reciis, mais atrativos para a populacdo em geral.
Sendo necessario torna-los mais visiveis para atrair nOvos USUArios.

Outro ponto que observamos foi a presenca de tipos de documentos/secao que
nao sdo mais publicados pela Reciis. Atualmente a revista publica documentos dos

tipos: artigos originais; artigos de revisdo; ensaios; entrevistas; editoriais; notas de
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conjuntura; relatos de experiéncia; e resenhas de livros e de produ¢fes audiovisuais.
A presenca de “Pecha Kucha” (3%), “Artigo - Pesquisa em Andamento (1,5%)”, “Novas
Escrituras e Mediacdes em Saude” (1,3%), “Comunicacao (1,2%), “Analise de Produto
e Préaticas de Comunicacdo” (0,2%) e “Imagens Comentadas” (0,2%) mesmo sendo
tipologias de publicacdo descontinuadas ainda sao acessadas pelos usuarios, o que
nos revela novamente a importancia da Reciis como referéncia de consulta de
publicacdes pelas tematicas abordadas, pois tais documentos ainda sdo acessados.
Por fim, nossa ultima andlise relativa & compatibilidade entre as expressfes de
busca e as teméticas dos volumes e documentos, diz respeito a quantificacdo e
validacdo das palavras-chave utilizadas nos documentos acessados pelos usuarios,

conforme destaca a Tabela 8.

Tabela 8 — Palavras-chave com maior frequéncia nos documentos acessados e sua
validacéo nos SOC

Palavras-chave Val. DeCS Val. TBClI Frequéncia %
Comunicacao em saude SIM (P) NAO 78 1,6%
Comunicacao SIM (P) SIM (P) 75 1,6%
Saude SIM (P) NAO 69 1,4%
Saude publica SIM (P) NAO 62 1,3%
Comunicacao e saude NAO NAO 49 1%
Informacdo em Saude NAO NAO 36 0,7%
Género SIM (V) NAO 35 0,7%
Acesso aberto SIM (V) SIM (V) 34 0,7%
Sistema Unico de Satde SIM (P) NAO 34 0,7%
Discurso SIM (P) NAO 33 0,7%
Outras 1373 palavras-chave - - 4325 89,5%

TOTAL: 4830 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Temos um total de 1.383 palavras-chave diferentes utilizadas, que somadas as
gue se repetem chegam a 4.830 palavras-chaves distribuidas entre os documentos
identificados. Também temos 180 casos em que ndo encontramos palavras-chave,
ISSo por que fazem referéncia apenas ao volume/dossié ou a documentos que nao
tinham indicacdo das palavras-chave.

Dentre os documentos acessados pelos usuarios da Reciis, se sobressaem as
palavras-chave “Comunicacdo em saude” (1,6%), “Comunicagéo” (1,6%), “Saude”
(1,4%), “Saude publica” (1,3%), “Comunicagao e saude” (1%), “Informagdo em Saude”
(0,7%), “Género” (0,7%), “Acesso aberto” (0,7%), “Sistema Unico de Saude” (0,7%),

e “Discurso” (0,7%).
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Os termos “Comunicacdo em saude” (1,6%), “Comunicacéo” (1,6%), “Saude
publica” (1,3%) e “Sistema Unico de Saude” (0,7%) merece atencao, pois é possivel
tracarmos uma relacdo com os resultados encontrados nas analises de validacao das
expressdes. Isso por que temos dentre os cinco termos presentes nos SOC
(DeCS/TBCI) quatro que fazem conexdo direta com as principais palavras-chave
encontradas ou que se repetem: Comunicacao; Redes Sociais; Participacédo Social; e
Comunicacdo em Saude.

Nos casos de “Comunicacdo em saude” e “Comunicacao” eles se repetem em
ambos os casos. Estando entre as palavras-chave com maior frequéncia utilizada
pelos autores e os descritores com maior frequéncia validados na constituicdo das
expressdes de busca dos usuarios. Logo, é perceptivel que as consultas realizadas
pelos usudrios com tais descritores nas suas expressfes, levou a documentos
indexados por estas palavras-chave. E ndo somente por meio deles, mas também
pelos outros termos utilizados como palavras-chave, pois em muitos casos eles estdo
combinados para a constituicdo das palavras-chave.

Os outros termos “Saude publica” e “Sistema Unico de Saude”, somados aos
anteriores tem relacao direta com os termos “Redes Sociais” e “Participagdo Social’,
pois tratam de vias fundamentais no periodo de pandemia e infodemia. As redes
sociais como um dos principais meios de comunicagao e a participacdo social como
fundamental para conscientizacdo sobre a importancia dos cuidados sanitarios e
impactos sociais para todo sociedade.

Outro paralelo que podemos estabelecer é a relevancia dos SOC sugeridos
pela Reciis, por termos o0 uso de 8 palavras-chaves, utilizadas pelos autores, validadas
em um dos SOC. Isso nos mostra a relevancia para autores das areas da importancia
na utilizacdo dos SOC na padronizagao/controle terminol6gico para os processos de
indexacdo e de acesso do usuério na busca pela informacado (CAMPOS; BARBOSA,
2020). Além, é claro, de reforcar a evolugdo do DeCS diante da linguagem da area
gue engloba e suas relagcdes com outras areas, com a presenca de 8 palavras-chave
existentes como descritores (6 casos) e nao-descritores (2 casos). Em contra partida,
temos também a confirmacdo da desatualizacdo do TBCI, estando atualmente
engessado e fechado em si mesmo nao evoluindo juntamente com a Cl. Isso por que
temos apenas 2 palavras-chave, sendo uma como descritor e uma como n&o-

descritor.
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Vemos, portanto, a preferéncia de autores/usudrios para uso de termos
existentes em um dos SOC sugeridos pela Reciis. Além dessa preferéncia pelo uso
de termos dos SOC, identificamos 2 palavras-chave que nao estdo em nenhum dos
SOC, ou seja, sao sugestbes dos proprios autores, sdo elas: Comunicacao e saude;
e Informag&o em saude.

No primeiro caso temos o termo “Comunicacao e Saude” ele tem como
definicdo, segundo o Dicionario de Educacéo Profissional em Saude (CARDOSO;
ARAUJO, 2008, p. 94):

[...] termo que indica uma forma especifica de ver, entender, atuar e
estabelecer vinculos entre estes campos sociais. Distingue-se de
outras designacdes similares, como comunicacdo para a saude,
comunicacdo em saude e comunicagdo na saude. [...] delimita um
territorio de disputas especificas, embora atravessado e composto por
elementos caracteristicos de um, de outro e da formacao social mais
ampla que os abriga. Trata-se de um campo ainda em formacé&o, mas
como os demais constitui um universo multidimensional no qual
agentes e instituicbes desenvolvem estratégias, tecem aliancas,
antagonismos, negociacodes.

O segundo, o termo “Informagdo em Saude”, tem como definicdo segundo
Dicionario de Educagéo Profissional em Saude (MORENO; COELI; MUNCK, 2008, p.
251):

[...] expresséo Informacdo em Salde congrega varios outros termos e
multiplas dimensdes, podendo ser tomada, portanto, por um
constructo. Dai termos, de forma esquematica (Moraes, 2007), a
possibilidade de observar a Informacdo em Saude como subsidio para
0 préprio setor saude: na administracdo; na assisténcia; no controle e
avaliacdo; no orcamento e finangas; no planejamento; nos recursos
humanos; na regulacao; na saide suplementar; no geoprocessamento
em saude; e na vigilancia (epidemioldgica, sanitaria, ambiental).

Com base nas defini¢cdes, vemos a relevancia no estabelecimento e inclusado
destes termos tanto no DeCS como no TBCI, principalmente como descritor ou ainda
como nao-descritor dependendo do contexto e utilizagdo. Sendo assim, as sugestdes
de palavras-chave pelos autores tém potencial para auxiliar a atualizagdo e

manutencdo dos SOC. Pois, tais palavras-chave mostram a necessidade dos SOC
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(tanto DeCS quanto o TBCI) de estarem em constante atualizagdo abarcando ainda
mais possibilidades de interacdo com outras areas, evoluindo em base tedrica e base
técnico-operacional (CARLAN; MEDEIROS, 2011).

Com tais resultados finalizamos as analises sobre a compatibilidade entre as
expressdes de busca dos usuarios e as tematicas dos volumes/dossiés/documentos
acessados. Seguimos na proxima secado para a analise sobre um usuério peculiar da

Reciis: os Bots.

45 BOTS E SUA INTERACAO COM O SRI

Passamos para 0 nosso quinto conjunto de analises, que envolve a verificacdo
do volume de acessos de bots nos logs no periodo analisado. Em nossa pesquisa 0s
bots (robds/crawlers/spiders) sao vistos como um tipo de usuério, pois interagem com
0 SRI que acessam. Isso por que se estabelecem como robds automatizados
(software) que realizam uma varredura (pesquisa e extracado de grande volume de
dados) na internet de forma sistematica, indexando e classificando as informacdes
dos sitios e textos/documentos das paginas de acordo com os links e os contetados
encontrados, como é o caso, por exemplo, do Google, para posterior recuperacao
(GALDINO; GALLINDO; MOREIRA, 2020).

Desta forma, € o principal recurso para os motores de busca na internet, tendo
em vista que para aparecer nos resultados de busca desses mecanismos € essencial
seu rastreamento e indexagao. Segundo Thurow (2003), os bots executam trés acdes

basicas:

a) Acham as péaginas de determinado sitio (processo de spidering/crawling) e
elaboram uma lista de palavras e frases en