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Resumo

Varios sao os problemas que afligem o desenvolvimento de software. Estes
problemas, que originaram a crise do software nos anos 60, perduram até hoje. Praticas
de Engenharia de Software tém sido adotadas em todas as fases do ciclo de vida para
tentar minimiza-los.

A etapa de definigdo de requisitos € considerada como a atividade mais
importante, decisiva e ao mesmo tempo critica do desenvolvimento de software,
principalmente no que diz respeito a elicitagao. A Engenharia de Requisitos € a disciplina
que procura sistematizar o processo de definir requisitos.

Muitas vezes os sistemas de informagdo das organizagdes sio complexos e/ou
informais, apresentando caracteristicas que dificultam o seu entendimento. Além disso, a
maioria das metodologias existentes ndo enfatiza a aquisigdo de conhecimento sobre o
problema a ser resolvido.

Este trabalho apresenta um método para auxiliar a aquisi¢ao de conhecimento de
sistemas de informagdo, bem como sua representagdo e validagdo. O método proposto,
que tem a finalidade de sistematizar uma tarefa anterior a definicdo de requisitos do
software, ou seja, € um método de apoio a elicitagdo de requisitos, inclui as etapas de
elicitagdo, modelagem e validagéo.

Na etapa de elicitagao € feita a aquisigao de conhecimento dos fatos e das
situagdes que compdem o sistema de informagdes vigente, utilizando para isso, técnicas
como entrevistas, observagdes e uma abordagem baseada em etnografia. Para guiar esta
etapa foi elaborada uma sistematizagdo combinando as técnicas anteriormente citadas.
No final da etapa de elicitagdo sdo produzidas representagdes textuais dos objetos
elicitados e o Léxico Ampliado da Linguagem, que descreve a linguagem da aplicagio
em estudo. A partir dessas representagdes € feita a modelagem através de Workflow.

Na etapa de validagdo, as representagdes produzidas pelas etapas de elicitagao e
modelagem sio validadas junto aos atores do sistema de informagdo. A partir das
representagoes produzidas o engenheiro de requisitos podera definir os requisitos
funcionais do software a ser construido.

A aplica¢@o do método € adequada para ambientes que ja possuem um sistema de
informagdo definido, seja ele formal ou informal. O método proposto foi aplicado a uma
situagdo real e parte deste estudo de caso € apresentado neste trabalho.

Palavras-Chaves: Sistemas de Informagdo, Engenharia de Requisitos, Elicitagio de
Informagdes, Aquisi¢do de Conhecimento.
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TITLE: “A WORK METHOD TO AID THE REQUIREMENTS
DEFINITION™

Abstract

There are many problems in software development. These problems, which had
started the software crisis in the 1960s, still exist. Software Engineering practices have
been adopted in all fases of the life cycle as an attempt to minimize them.

The requirements definition is considered the most important, decisive and
difficult activity in software development, particularly the elicitation of the system
requirements. The Requirements Engineering is the discipline that try to sistematize the
requirements definition process.

Information systems are often complexes, informals and present features that
make difficult to understand them. Besides, most of the existing metodologies do not
handle procedures for knowledge acquisition about the problem to be solved.

This work proposes a method to help knowledge acquisition of information
systems, and also representation and validation of the acquired knowledge. The proposal
method which support the requirements elicitation, anticipate the software requirements
definition process. The method includes three stages: elicitation, modeling and validation.

The elicitation stage comprises knowledge acquisition of the facts and situations
of the information system, through the application of techniques such as interviews,
observations and a based approach on ethnography. Textual representations are
produced at the end of the elicitation stage to represent the elicited objects. The
Language Extended Lexicon, which describe the language used in the information
system, is also produced in this stage. In the modeling stage workflow representations
are produced based on those initial representations.

In the validation stage all the representations produced are validated by the actors
working on the information system. Based on those representations the requirements
engineer can define the functional software requirements.

The method can be applied to environments where a defined information systems
exists. The proposal method was applied in a real world situation and part of this case
study is presented in this work.

Keywords: Information Systems, Requirements Engineering, Eliciting Information,
Knowledge Acquisition.
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1 Introducao

Atualmente, existem varios problemas que afligem o desenvolvimento de
software, entre eles:

e estimativas de prazo e custo imprecisas;,

e a produtividade das pessoas da area de software nao acompanha a demanda por seus
Servigos,

e falta de uso de métodos adequados;

a qualidade de software as vezes € menos que adequada;

e a insatisfagdo do usuario com o sistema “concluido” ocorre muito frequentemente
fazendo com que percam a confianga nos desenvolvedores.

Segundo [PRE 95], além dos problemas acima, outras dificuldades existem:

o falta de existéncia de uma métrica, universalmente aceita, que permita avaliagdes
quantitativas dos diferentes produtos (definigdo de requisitos, especificagio de
requisitos, projeto, etc.) gerados durante o processo de desenvolvimento;

e 0s projetos de desenvolvimento de software s3o normalmente levados a efeito apenas
com um vago indicio das exigéncias do usuario, ou seja, sem a clara especificagdo
das necessidades do usuario e com uma avaliagdo imprecisa de que a especificagdo
de requisitos para o sistema realmente responde aquelas necessidades;

® a comunica¢ao entre o usuario e o desenvolvedor de software normalmente € muito
fraca.

Além disso, ndo € levado em conta que, na maior parte das vezes, um sistema de
software interage fortemente com aspectos humanos e que isso € de grande relevancia
para o funcionamento harmonioso da organizagdo para a qual o software foi
desenvolvido. Nio raro, o usuario do sistema de software torna-se elemento de
resisténcia a sua utilizagdo por sentir-se desprestigiado em seu trabalho, ao verificar que
varias fungdes, que antes eram por ele desempenhadas, sdo agora realizadas pelo
sistema.

Segundo Leite [LEI 94], apesar de consideraveis avangos na area da Engenharia
de Software as praticas existentes ainda estdo aquém das necessidades de qualidade hoje
demandadas por sistemas cada vez mais complexos. Existem consideraveis esforgos de
pesquisa e desenvolvimento com objetivo de aperfeigoar o processo de produgio de
software.

A fase de definicao de requisitos € considerada critica no desenvolvimento de
software, pois nela concentra-se muitos problemas [CAS 95, CHR 98]. Sem um
entendimento completo e correto dos requisitos de um sistema certamente ndo sera
possivel desenvolver um sistema que atenda as necessidades dos seus usuarios.

A realizagdo da definicdo de requisitos € dificultada por uma série de fatores,
sendo os principais: a dificuldade dos desenvolvedores em entender com precisio o
problema a ser solucionado, a dificuldade de comunicagdo entre desenvolvedores e
usuarios € a acomodagao de mudangas surgidas durante o desenvolvimento.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo € que as organizagdes
constituem sistemas complexos, apresentando caracteristicas que dificultam em muito a
realizagdo satisfatoria da definicao de requisitos. Entre outros aspectos que poderiam
ser citados, tem-se observado que: muitas fungdes desempenhadas em uma organizagao
sao pouco estruturadas ou até mesmo ndo estruturadas, envolvendo arbitra¢des e “know
how” em sua realizagao; os fluxos de informagao nem sempre sdo claros e perceptiveis e
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0 comportamento humano € dinamico, dificil de compreender e definir, nio sendo
mensuravel ou formalizavel.

Além disso, o funcionamento de uma organiza¢do esta baseado em uma mistura
de sistemas formais e informais. Os primeiros se caracterizam pela existéncia de relagdes
e papéis definidos, regras e regulamentos especificados, fronteiras claras,
responsabilidades bem demarcadas e fontes de informagao sistematizadas e previsiveis.
Sistemas informais, por sua vez, sdo caracterizados por estruturas e relacionamentos
imprecisos, fontes de informag@o imprevistas, aliangas e agrupamentos informais e
processos ad hoc [LAN 82].

As consequéncias do desenvolvimento inadequado da atividade de defini¢do de
requisitos sdo, além da produgio de sistemas que nido atendem as necessidades dos
usuarios: o aumento dos custos, realizagdo de atividades desnecessarias ou até mesmo
duplicadas, wusuarios insatisfeitos e, consequente, desentendimento com os
desenvolvedores, aumento da tarefa de manutengio.

Dentre as abordagens mais conhecidas para analise e especificagdo de sistemas
estdao a Analise Estruturada e suas variagdes e, mais recentemente, a Analise Orientada a
Objetos. Porém, essas abordagens nao auxiliam, de forma eficiente, os analistas na
coleta de informagdes, junto aos usuarios, a fim de auxilid-los no entendimento do
problema a ser resolvido, assumindo que esta atividade ja tenha sido previamente
efetuada.

Levando em consideragdo as dificuldades acima, o presente trabalho de
dissertagdo tem a finalidade de apresentar um método de trabalho que auxilie a aquisigao
do conhecimento dos fatos e das situagdes que compdem os sistemas de informagdes,
bem como a representagdo deste conhecimento adquirido, facilitando assim a tarefa de
definigdo de requisitos.

O objetivo principal € a produgdo de representagdes que sirvam como base para a
defini¢ao dos requisitos funcionais do software a ser construido, preenchendo também a
lacuna deixada pelas abordagens existentes. Os requisitos funcionais sao aqueles que
definem as fungdes que o software deve executar [CAS 95]. Através do uso do método
proposto buscar-se-a minimizar o desenvolvimento de sistemas que n3ao atendem as
necessidades dos usuérios devido a falta de uma énfase maior no entendimento do
problema a ser resolvido.

A idéia da elaboragio do método surgiu ao estudar os varios problemas
associados a Engenharia de Requisitos bem como as consequéncias que podem ocorrer
por uma ma definigdo de requisitos. Pretende-se com o método proposto minimizar
estes problemas através de uma proposta de aquisicdo de conhecimento do Sistema de
Informagao para o qual futuramente um software podera ser desenvolvido.

O método proposto € dividido nas etapas de elicitagdo, modelagem e validagao.
O SI vigente € estudado na etapa de elicitagdo, onde € feita uma aquisicao de
conhecimento dos fatos e situagdes que o compdem, utilizando para isso, técnicas de
elicitagdo de informagdes e aquisicdo de conhecimento. No final da etapa de elicitagdo
sdo produzidas representagdes textuais dos objetos elicitados e o Léxico Ampliado da
Linguagem. A partir dessas representagoes € feita a modelagem através de workflow. Na
etapa de validagdo, as representagGes produzidas na elicitagio e modelagem sé@o
validadas junto aos atores do SL.

O engenheiro de requisitos podera basear-se nas representagdes produzidas na
elicitagdo e na modelagem, que expressam os procedimentos realizados no ambiente,
para definir os requisitos funcionais do software a ser construido. Acredita-se que com o
uso do método, o trabalho do engenheiro de requisitos sera facilitado uma vez que



conhecendo e entendendo bem o SI e tendo os procedimentos realizados no mesmo
representados, € mais facil definir os requisitos do software, uma vez que todas as
informagdes que necessita estdo representadas e organizadas.

A aplicag@o do método € adequada para ambientes que ja possuem um sistema de
informagao definido, seja ele formal ou informal.

Tentativas de auxiliar a aquisicdo de requisitos também s3o realizadas pelas
metodologias de modelagem organizacional. A modelagem organizacional integra o
sistema de informagdo e os objetivos da organizagdo para realizar uma definicdo de
requisitos mais exata, facil de ser elaborada e alterada (quando necessario) [ALE 98,
SOU 98]. No entanto, considera-se que a modelagem organizacional ndo trata certos
aspectos relacionados a problemas de comunicag@o, que tipos de técnicas sdo utilizadas
para elicitar o conhecimento e o problema do conhecimento tacito.

Dentro da Inteligéncia Artificial, a Analise de Dominio visa a identificagdo,
captura e organizagdo da informagdo com o objetivo de torna-la reutilizavel na
concepgao de novos sistemas. Na analise de dominio sio generalizados todos os
sistemas de um dominio de aplicagdo em um modelo com nivel de abstragdo maior que
na analise de sistemas, a qual trata somente de a¢des particulares a um sistema especifico
[ARA 94]. Informagdes sobre o dominio sido obtidas com base no conhecimento de
especialistas, sistemas ja existentes e literatura relativa ao dominio (livros, padrdes, etc.)
[CHR 98]. O conhecimento obtido é organizado dando origem a um modelo de
dominio. No entanto, o custo de construgao de um modelo de dominio pode ser muito
alto, visto que considera-se todas as informagdes possiveis sobre um determinado
dominio de aplicagdo. No método proposto o conhecimento sera adquirido a partir de
um ambiente especifico, considerando a realidade deste ambiente. Acredita-se que a
analise de dominio € mais utilizada na constru¢do de sistemas baseados em
conhecimento.

No Capitulo 2 sdo introduzidos alguns conceitos relacionados a Engenharia de
Requisitos e os principais problemas enfrentados nessa area de pesquisa. O Capitulo 3
trata da aquisi¢do de conhecimento, da elicitagdo de informagdes e da comunicagao,
apresentando algumas técnicas utilizadas para tal.

O Capitulo 4 aborda as técnicas de modelagem e de validagdo de informagdes.
Nos Capitulos 3 e 4 sao enfatizadas as técnicas utilizadas pelo método proposto que €
apresentado no Capitulo 5.

O estudo de caso realizado para verificar a viabilidade do uso do metodo
proposto na pratica € apresentado no Capitulo 6.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e a identificagdo de alguns
trabalhos futuros.
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2 Engenharia de Requisitos

Neste capitulo sdo apresentados conceitos da Engenharia de Requisitos.
Apresenta-se, também, os principais problemas enfrentados nesta area de pesquisa.

2.1 Definigoes

Requisito pode ser definido como qualquer fungdo, limitagdo ou outra
propriedade que deva ser fornecida, conhecida ou satisfeita a fim de preencher as
necessidades do provavel usuério [FIC 91].

O glossario de engenharia de software do IEEE [IEE 90] define requisito como:
1. uma condi¢@o ou capacidade necessitada por um usuario para resolver um problema

ou alcangar um objetivo,

2. a condigdo ou capacidade que deve ser satisfeita ou possuida por um sistema ou
componente de sistema para satisfazer um contrato, um padrdo, especificagdo, ou
outros documentos impostos formalmente,

3. uma representa¢do documentada de uma condi¢@o ou capacidade como em (1) e (2).

Uma maneira de facilitar o entendimento do significado de requisitos € dividi-los
em requisitos funcionais e nao-funcionais [THA 97]. Os primeiros definem as fungdes
que o sistema ou componente do sistema devem executar, ou seja, 0 comportamento do
sistema. Eles descrevem as transformagdes do sistema ou de seus componentes que
transformam entradas para produzir saidas. Requisitos ndo-funcionais, também
chamados de requisitos de qualidade, incluem tanto limitagdes no produto (desempenho,
interface de usuarios, confiabilidade, seguran¢a) como limitagdes no processo de
desenvolvimento (custos e atrasos, metodologias de desenvolvimento, componentes a
serem reutilizados, padrdes a serem adotados).

A Engenharia de Requisitos € uma sub-area da Engenharia de Software que
procura atacar um ponto fundamental no processo de produgao, que € a definicao do que
se quer produzir. Cabe a ER propor métodos, técnicas e ferramentas que facilitem o
trabalho de defini¢cao do que se quer de um software.

A ER tem sido definida por diversos autores. Boehm, citado em [CAS 95], define
ER como uma disciplina para desenvolver uma especificagdo completa, consistente e nao
ambigua — que sirva como base para um acordo entre todas as partes envolvidas —
descrevendo o que o produto software ira fazer.

Davis, citado em [CAS 95], informa que durante a fase de requisitos, é
necessario analisar, e portanto entender o problema a ser resolvido. A analise do
problema € a atividade que inclui o entendimento das necessidades do usuario, bem
como as limitagdes impostas na solugao.

Segundo Loucopoulos, citado em [RYA 98], ER € um processo sistematico de:

» desenvolver requisitos através de um processo interativo e cooperativo de analisar o
problema,

* documentar o resultado das observagdes em varias formas de representagio, e

e validar a correteza do entendimento obtido.

Segundo Leite [LEI 94], a ER ¢ a disciplina que procura sistematizar o processo
de definigdo de requisitos. Essa sistematizagdao é necessaria porque a complexidade dos
sistemas exige que se preste mais atengio ao correto entendimento do problema antes do
comprometimento de uma solugdo. E importante ter claro que a defini¢do de requisitos
¢ a tarefa fundamental da ER. Para que esta definigao seja a mais eficaz possivel, cabera
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aos engenheiros de software entender o ambiente no qual o produto software ira
funcionar e escolher o modelo ou modelos que melhor se encaixem no ambiente. A ER
estabelece o processo de defini¢do de requisitos como um processo no qual o que deve
ser feito é elicitado, modelado e analisado. No entanto, esta divisio é muitas vezes dificil
de se distinguir na pratica, pois a ligagdo as partes € bastante forte. Por outro lado,
ajuda, de forma eficiente, no entendimento do processo como um todo. O processo de
defini¢do de requisitos, segundo Leite, é resumido na fig. 2.1.

Na elicitagdo identifica-se os fatos que compdem os requisitos do sistema, de
forma a prover o mais correto e mais completo entendimento do que ¢ demandado
daquele software. Muitas técnicas utilizadas na elicitagdo provém principalmente das
Ciéncias Sociais como a Sociologia e a Psicologia. Conforme a divisdo proposta por
Leite, a elicitagdo compde-se de trés partes: a identificagdo das fontes de informagao, a
coleta dos fatos e a comunicagio.

A identificagdo das fontes de informagdo consiste em definir o contexto do
problema, ou seja, qual é o Universo de Informagdes em questao. E desse UdI que serao
extraidas as informagdes necessarias a tarefa de elicitagdo, pois ele contém todas as
fontes de informagdo que serdo utilizadas. Uma das principais fontes de informagdes sao
as pessoas que desempenham papéis importantes no Udl. Outras fontes sao:
documentos, politicas de organizagio, manuais de procedimentos, memorandos, atas de
reunides, etc.

A tarefa de coleta dos fatos consiste em adquirir e registrar o conhecimento
necessario através das fontes de informagGes identificadas. Existem varias formas de
realizar esta tarefa: observagdo, entrevistas, questionarios, analise de protocolos,
reunides, participagdo ativa dos usuarios do UdI e enfoque antropologico.

Considera-se que existe comunicagido constante na etapa de elicitagdo e deve-se
procurar realiza-la de forma eficiente para evitar problemas entre os envolvidos.

O processo de modelagem objetiva descrever o problema de uma forma
sistematica e ¢ dividido em trés partes: representa¢do, organizagdo e armazenamento. A
representagdo tem como objetivo definir a semantica do modelo. A organizagdo diz
respeito a forma de organizar os conceitos utilizados. Para ser efetiva, a modelagem
deve ser armazenada e, principalmente, deve ser possivel recupera-la quando necessario.

Identificagdo das fontes de informagdo
Elicitagdo Coleta de fatos

Comunicagido

TS Representagdo
Definigdo de 3 ¥
Requisitos Modelagem Organizagio

Armazenamento

Idenuficagdo das partes

Analise Verificagido

Validagdo

FIGURA 2.1 - O Processo de Defini¢cao de Requisitos.
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A etapa de analise tem por objetivo avaliar a representagdo produzida pela
modelagem, sendo dividida em trés etapas: Identificagdo de partes, Verificagdo e
Validagdo. A Identificagdo das partes consiste na realizagdo de um planejamento para
facilitar as etapas posteriores de Validagdo e Verificagdo. Na Verificagdo preocupa-se
em analisar se o modelo foi construido corretamente com relagdo as regras da
metodologia utilizada. Na Validagao preocupa-se em descobrir se 0 modelo construido
esta correto com relagdo a realidade que representa, sendo feita junto ao usuario que
forneceu as informagaes.

Na ER tem-se um processo de descoberta, refinamento, modelagem e
especificagao. Tanto o desenvolvedor como o usuario desempenham um papel ativo na
analise e especificagdo de requisitos. O usuario tenta reformular um conceito de fungao
e desempenho de software, as vezes nebuloso, em detalhes concretos. O desenvolvedor,
por sua vez, age como indagador, consultor e solucionador de problemas.

A defini¢do de requisitos € uma atividade que fornece dados para o projeto do
software, proporcionando ao projetista uma representagdo da informagdo e da fungao
que pode ser traduzida em projeto procedimental, arquitetonico e de dados. Durante esta
fase as principais preocupagdes do analista de sistemas devem ser com o0 qué e nao com
0 como.

A importancia da ER fica evidenciada pela citagdo feita por Fred Brooks Jr., em
[RYA 98]: “A parte mais dificil na construgao de um sistema de software é decidir
precisamente o que construir ... Nenhuma outra parte do trabalho inutiliza o sistema
resultante se € feita de forma errada. Nenhuma outra parte do sistema € mais dificil para
retificar mais tarde.” Quanto mais tarde um erro for detectado, maior sera o custo para
corrigi-lo (fig. 2.2). Erros tipicos sdo fatos incorretos, omissdes, inconsisténcias e
ambiguidades. Segundo [RYA 98], muitos erros em requisitos podem ser detectados nas
fases iniciais do ciclo de vida de desenvolvimento.

Custo dos Erros de Requisitos

Custo Relativo
para Corrigir Erros

Projeto |

Requisitos
Codificagao
Teste do §
Sistema §
Teste de
Aceitagio k
Operagido

FIGURA 2.2 - Custo dos Erros de Requisitos.
2.2 Problemas da Defini¢io de Requisitos

Quanto maior e mais complexo o sistema a ser desenvolvido, mais dificuldades
surgirdo com relagio ao seu entendimento em detalhe. Uma compreensdo completa dos
requisitos de um sistema € fundamental para um bem sucedido desenvolvimento de um
software que apoie esse sistema.
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A defini¢do de requisitos é uma parte critica no desenvolvimento de software.
Existe muita comunicagdo envolvida e esta € intensa. Por isso surgem muitos problemas
com relagdo a interpretagdes erradas, falsas informagdes, ambiguidades, problemas estes
que podem causar dificuldades tanto para o analista como para o usuario. O dilema que
se defronta um engenheiro de software pode ser mais bem entendido repetindo-se a
declaragdo de um cliente andnimo: “Sei que vocé acredita que entendeu o que acha que
eu disse, mas n3o estou certo de que percebe que aquilo que ouviu ndo € o que eu
pretendia dizer ...".

221 A Comunicagdo Envolvida

Um dos principais entraves a realizagdo satisfatoria da definigdo de requisitos
refere-se a dificuldade de comunicag@o entre os envolvidos. O desenvolvimento de tal
interagao € prejudicado por uma série de fatores, tais como: inseguranga, desconfianga e
desinformagdo. As principais razdes para tanto sao as seguintes [LAN 82]:

e os envolvidos transitam em ambientes diversos, tendo experiéncias, conhecimentos,
preconceitos e terminologias diferentes. Ao longo do processo de definicao de
requisitos irdo atuar em papéis diversos, tendo expectativas e objetivos diferentes em
relagio ao sistema que esta sendo desenvolvido, percebendo o sistema e a
organizagao sob oticas diferentes e utilizando linguagens diferentes para descrevé-
los. Consequentemente, serdo geradas variagOes nas interpretagdes da realidade,
resultando em modelos pouco acurados;

e geralmente as pessoas do dominio da aplicagdo sdo leigos na area de conhecimento
das pessoas que estdo tentando obter informagOes e vice-versa, sendo ambos
especialistas em suas proprias areas. Neste contexto, pessoas do dominio da
aplicagdo encontram-se incertas quanto a maneira como o analista trabalha e,
consequentemente, quanto as informagdes de que ele necessita. Ao longo da
definigdo isto pode resultar na énfase equivocada sobre determinadas informagdes e
na omissao de detalhes importantes para o analista, mas irrelevantes ou triviais para a
pessoa do dominio da aplicagio;

e as pessoas do dominio da aplicagdo podem sentirem-se inseguros quanto ao impacto
que 0 novo sistema tera sobre seu trabalho e sobre eles proprios. Duvidas quanto a
sua capacidade em lidar com o novo sistema, medo de que seus papéis na
organizagdo sejam alterados ou de que suas tarefas sejam rotinizadas ou mesmo
tornadas dispensaveis levam as pessoas do dominio da aplicagdo, muitas vezes, a
assumir uma postura defensiva frente ao processo de defini¢do de requisitos e ao
analista. Isto pode resultar no desenvolvimento de uma série de estratégias
contrarias a implantagao do sistema com o objetivo de preservar o stafus quo como,
por exemplo, a sonegagao deliberada de informagdes ao analista;

e como grande parte dos sistemas utilizados nas organizagées sao informais,
frequentemente, os procedimentos formais do sistema existente sdo substituidos por
procedimentos nao padronizados e menos formais e por “atalhos” n3ao autorizados
que acabam por gerar o mesmo resultado, geralmente de forma mais efetiva. A
elicitagdo destes procedimentos nao ¢é tarefa facil, uma vez que, sendo o analista
percebido como um representante da autoridade, muitas pessoas do dominio da
aplicagio podem ficar relutantes em lhe contar a maneira como realmente realizam
seu trabalho.

Técnicas sdo necessarias para melhorar a comunicagdo entre os envolvidos na
elicitag@o das informagdes. Também para capacita—los a trabalhar juntos na formulagao
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e no desenvolvimento de um modelo para a analise do problema, caracterizado por

declaragdes muitas vezes obscuras de requisitos [GUT 89].

Porém, existem incriveis barreiras entre as pessoas do dominio da aplicagdo e
as pessoas que estdo tentando elicitar informagdes. As diferengas de conhecimento entre
os envolvidos sdo reflexos de culturas diferentes e que nao sao faceis de resolver.

Varios aspectos sdao importantes na tentativa de facilitar a comunicagio, a saber
[LEI 94]:

e Apresentagdo: de que maneira a informagdo € apresentada. Pesquisas apontam que
diferentes formas de apresentacdo da informag@o dificultam ou auxiliam sua
compreensdo. Este aspecto € valido nas duas diregdes, isto €, pessoa do dominio da
aplicagdo-pessoa que esta tentando elicitar informagdes e vice-versa.

o Entendimento: o estabelecimento de um contexto comum facilita o entendimento.
Por exemplo, na sequéncia 5, 10, 2, 9, 8, 4, 6, 7, 3, 1, a ordem dos digitos €
alfabética, ou seja, correspondente a letra inicial do nome de cada numero, mas se
isto nao for explicitado, a sequéncia pode nao ter sentido para a parte envolvida que
esta recebendo a informagio. O estabelecimento de contexto e objetivo €
fundamental para iniciar-se um entendimento mutuo.

e Linguagens: as linguagens constituem o reflexo de culturas, portanto culturas
diferentes tém linguagens diferentes. Cabe a quem esta elicitando informagdes
procurar entender a linguagem das pessoas do dominio da aplicagdo antes de
entender suas necessidades. O conhecimento da linguagem do dominio da aplicagdo
€ importante como meio de facilitar a comunicagao.

e Nivel de Abstragdo: mesmo tratando-se de uma Unica cultura, a comunicagdo pode
ser extremamente ruidosa se os individuos estiverem dialogando em diferentes niveis
de abstragdo. Este problema se agrava quando os individuos tém culturas distintas.

As partes envolvidas no desenvolvimento “sentem” o ambiente de formas
diferentes. Sendo assim, terdo problemas quando comunicarem-se entre si. Além disso,
os dois grupos falam linguagens diferentes — pessoas do dominio da aplicagdo usam
vocabulario do dominio onde estdo inseridos enquanto que os responsaveis por elicitar

informagdes estdio mais familiarizados com as metodologias usadas para extrair o

conhecimento do dominio da aplicagdo e, consequentemente, usam um vocabulario

proprio. A habilidade de integrar estas diferentes visdes em uma visdo compartilhada é

essencial para o sucesso do projeto que esta sendo desenvolvido.

Varios estudos realizados demonstram a importancia de uma comunicagao

eficiente [BOS 89]:

e um estudo feito pelo Savant Institute mostrou que 56% dos erros em sistemas
instalados s@o resultantes de comunicag¢@o pobre entre os envolvidos na elicitagdo e
que estes erros sao 0s que necessitam mais recursos para corrigir [CHR 98];

e sintomas de comunicagdao ineficiente durante a elicitagio sdo constantemente
associados a insatisfagdo dos usuarios, enquanto que comunicagdo eficiente esta
associada ao aumento de produtividade;

e 0 sucesso do sistema pode ser afetado se a comunicagdo for ineficiente durante
qualquer fase do desenvolvimento;

e um estudo feito em programas de produtividade apontou que a comunicagdo € um
dos fatores mais importantes com relagdo a produtividade.
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2.2.2 Outros Problemas

Outro problema encontrado durante a definigdo de requisitos € a dificuldade de
acomodar as mudangas que ocorrem durante € ap0s a analise. As mudangas ocorridas
durante o desenvolvimento do software sdo, normalmente, devido a mudangas de
exigéncias. Os problemas sdo atribuidos a muitas causas, dentre elas:

e uma comunicagdo que dificulta a aquisi¢do de informagdes;

e técnicas e ferramentas inadequadas que resultam em especificagao inadequada ou
imprecisa;

e tendéncia de seguir atalhos durante a tarefa de definigao de requisitos, levando a um
projeto instavel;

e ndo levar em consideragdo alternativas, antes que o software seja especificado.

Os requisitos de software podem se modificar no decorrer do desenvolvimento,
mas o impacto da mudanga varia de acordo com o tempo em que ela € introduzida. Se
uma séria atengdo for dada a defini¢@o inicial, os primeiros pedidos de mudanga podem
ser acomodados facilmente sem causar grande impacto sobre os custos. Porém, quando
sao exigidas mudangas durante o projeto do software, o impacto sobre os custos eleva-se
rapidamente. Uma mudanga, quando solicitada tardiamente num projeto, em geral, €
mais dispendiosa do que esta mesma mudanga solicitada nas fases iniciais.

As mudangas nos requisitos durante o desenvolvimento do software podem
causar incertezas, ou seja, nao saber ao certo se o sistema vai atender aos objetivos a que
inicialmente se propds. As incertezas também podem surgir quando tem-se duvidas
sobre a completeza das especificagdes, devido ao fato de que os analistas nem sempre
conseguem captar todas as necessidades do sistema [KRA 95].

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo € que as organizagdes
constituem sistemas complexos, apresentando caracteristicas que dificultam em muito a
realizagdo satisfatoria da definigdo de requisitos. Entre outros aspectos que poderiam
ser citados, tem se observado que:

* muitas fungdes desempenhadas em uma organizagdo sdo pouco estruturadas ou até
mesmo ndo estruturadas, envolvendo arbitragdes e “know how” em sua realizagio;

e 0s fluxos de informagdo nem sempre sdo claros e perceptiveis e 0 comportamento
humano € dindmico, dificil de compreender e definir, ndo sendo mensuravel ou
formalizavel.

Além disso, o funcionamento de uma organiza¢do esta baseado em uma mistura
de sistemas formais e informais. Os primeiros se caracterizam pela existéncia de relagdes
e papéis definidos, regras e regulamentos especificados, fronteiras claras,
responsabilidades bem demarcadas e fontes de informagdo sistematizadas e previsiveis.
Sistemas informais, por sua vez, sdo caracterizados por estruturas e relacionamentos
imprecisos, fontes de informagdo imprevistas, aliangas e agrupamentos informais e
processos ad hoc [LAN 82].

2.3 Consideracdes Finais sobre a Defini¢io de Requisitos

As especificagdes de requisitos constituem a primeira forma em que o software
existe e, portanto, a base de todo o desenvolvimento futuro. Sdo uma ajuda para o
entendimento do problema a ser resolvido. Assim sendo, ndo sdo apenas um registro
passivo de informagbes, mas devem auxiliar o especificador na aquisigdo do
entendimento do problema a ser resolvido e na validagdao deste entendimento. Outro
aspecto importante é que este entendimento nao pode ser adquirido sem interagdo com o
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usuario. A especifica¢do deve, portanto, servir como um meio de comunicagdo entre
especificadores e usuarios. Além disso, tem sido enfatizado que os problemas com
sistemas de software estdo, muitas vezes, relacionados a erros e inadequagdes em suas
especificagdes [ROC 90].

Um estudo, apresentado em [BLA 96], mostrou que um dos onze fatores que
reduz o tempo e aumenta a produtividade do desenvolvimento de software € melhores
especificagdes iniciais dos usuarios: 0 tempo gasto em aprender o que 0 usuario quer e
necessita reduz a frequéncia de mudangas nas especificagdes quando se esta em fases
posteriores no projeto. Em alguns projetos tem-se colocado equipes maiores na fase de
defini¢do de requisitos, demonstrando com isso, que as fases iniciais sdo partes criticas
no processo de desenvolvimento de software. Utilizar mais recursos nas fases iniciais do
desenvolvimento de software, a fim de aprender o que os usuarios desejam, deveria ser
visto como um investimento e ndo simplesmente como custo.

As consequéncias do desenvolvimento inadequado da atividade definigio de
requisitos sdo, entre outras: o aumento dos custos, realizagio de atividades
desnecessarias ou até mesmo duplicadas, usuarios insatisfeitos e, consequente,
desentendimento com os desenvolvedores, aumento da tarefa de manutengo.

Dentre as abordagens mais conhecidas para analise e especificagdo de sistemas
estdao a Analise Estruturada e suas variagdes e, mais recentemente, a Analise Orientada a
Objetos. Outras alternativas existentes para efetuar esta tarefa sdo: Método de Warnier
(DSSD), Método de Jackson (JSD), Structured Analysis and Design Technique (SADT)
e Metodos Formais.

A Analise Estruturada, o mais amplamente usado dos métodos de modelagem de
requisitos, € uma atividade de constru¢do de modelos que representam o fluxo e o
conteudo da informagao (dados e controle). Utilizando diagramas de fluxo de dados e
de controle como base, o analista divide em partigdes as fungdes que transformam os
fluxos. Em seguida, um modelo comportamental é criado, usando-se diagramas de
transicio de estados e, um modelo de conteido de dados é desenvolvido com um
dicionario de requisitos. As especificagdes de processo e controle oferecem uma
elaborag@o adicional de detalhes. A Analise Estruturada € apoiada por uma série de
ferramentas CASE que auxiliam a criagdo de cada elemento do modelo e também ajudam
a assegurar consisténcia e exatiddo.

No final da década de 80, o paradigma de Orientagao a Objetos comegou a
amadurecer e tornou-se uma alternativa poderosa para o desenvolvimento de software.
Primeiramente surgiram as linguagens e técnicas de programagio orientadas a objetos.
Os metodos de analise orientada a objetos surgiram posteriormente e possibilitam ao
analista modelar um problema ao representar classes, objetos, atributos e operagdes
como os componentes de modelagem primordiais. O ponto de vista orientado a objetos
combina classificagao de objetos, heranga dos atributos e comunicagao de mensagens no
contexto de uma notagao de modelagem. O objetivo principal da Analise Orientada a
Objetos € identificar classes a partir das quais objetos possam ser apresentados como
instancias.

Cabe salientar que, as abordagens citadas acima ndo auxiliam, de forma eficiente,
os analistas na coleta de informagdes, junto aos usuarios, a fim de auxilia-los no
entendimento do problema a ser resolvido, assumindo que esta atividade ja tenha sido
previamente efetuada. Certas metodologias recomendam alguns procedimentos a serem
efetuados para o entendimento do problema, porém, na sua maioria, iniciam pela
elaboragdo de modelos.
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3 Técnicas de Aquisicio de Conhecimento, Elicitacio e
Comunicacao

Neste capitulo sdo apresentadas algumas técnicas existentes para realizar
aquisicdo de conhecimento, elicitagdo de informagdes e para comunicagdo. Nido ¢é
objetivo descrever em detalhes as técnicas mas sim, dar uma visdo geral de algumas
delas. Enfase sera dada as técnicas utilizadas no método proposto.

3.1 Aquisi¢ao de Conhecimento e Elicitagio

A aquisi¢ao do conhecimento refere-se a habilidade necessaria de trabalhar com
especialistas humanos para extrair destes o conhecimento que possa ser utilizado num
sistema de computador [CHI 91]. Também, é o nome geral dado ao processo de elicitar,
extrair e representar conhecimento, consistindo de descrigdes, relagdes e procedimentos
em um dominio de interesse especializado para uma determinada aplicag@o.

A origem da questdo da aquisi¢do do conhecimento veio da Inteligéncia Artificial
que propds a possibilidade de construir programas a partir do conhecimento humano.
Inicialmente, a intengdo dos pesquisadores de IA era criar uma solugdo geral para classes
de problemas. No entanto, as pesquisas se encaminharam para a criagao de solugdes
para um dominio especifico de problema, que requer um conhecimento especializado.
Nesta area surgiram os sistemas baseados em conhecimento que tornou a IA mais que
uma disciplina apenas de pesquisa mas com uma aplicagdo pratica para o cotidiano em
varias areas distintas como industria, medicina, educagao, etc. Assim, a aquisi¢ao do
conhecimento tem sido definida por muitos autores como o processo de capturar
informagdes necessarias para construir um sistema baseado em conhecimento, sendo
considerada como o “gargalo” do desenvolvimento desses sistemas.

Nos Gltimos anos, a questdao do conhecimento passou a ser amplamente discutida
no desenvolvimento de software. Pesquisadores passaram a considerar a utilizagido do
conhecimento como um fator essencial para o desenvolvimento de sistemas em geral e
nao apenas de sistemas baseados em conhecimento.

E fato que sistemas baseados em conhecimento diferem dos sistemas
convencionais por varios fatores, como: o carater nao procedural, a existéncia de uma
base de conhecimento, a forma recursiva de desenvolvimento em oposto a linha
tradicional de desenvolvimento de sistemas convencionais, a manipulagio de
conhecimento ao invés de dados, o tipo de problema considerado, os métodos de
solugdo utilizados, as linguagens e estilos de programagdo e o uso efetivo de ambos os
sistemas. No entanto, assim como a etapa de aquisi¢ao de conhecimento é considerada o
“gargalo” do desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, a engenharia de
requisitos, principalmente a elicitagao, também € considerada como a atividade mais
importante, decisiva e critica no desenvolvimento de software [CAS 95, CHR 98].
Segundo [DRA 93], o problema da aquisigao de requisitos é o entendimento do dominio,
que € realizado a partir da elicitagdo com 0 usuario.

Segundo [OLI 96], no desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento,
o enfoque ndo esta no problema a ser solucionado mas na estratégia e métodos utilizados
pelos especialistas na solug@o de problemas. Além disso, o enfoque € no conhecimento
que pode ser definido como informagdo que € interpretada, categorizada, aplicada e
revisada. No entanto, a dificuldade é semelhante: entender o dominio do problema
baseado no entendimento do que € extraido do especialista.
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A partir disso, entende-se que o problema de elicitagdo tanto de conhecimento
quanto de informagdes sdo semelhantes, e que as pesquisas realizadas nas duas areas
podem se somar com o objetivo de determinar um melhor caminho de solugdo para o
processo de aquisi¢ao.

A elicitagdo, assim como a aquisi¢do de conhecimento, pode ser entendida como
um processo de descoberta, onde através da aplicagdo de técnicas apropriadas, procura-
se obter o maximo de informagdes para o conhecimento do objeto em questao.

Existem varios problemas associados a elicitag@o e a aquisigdo de conhecimento,
principalmente 0 da comunicagio envolvida. As pessoas envolvidas normalmente
possuem culturas diferentes e até mesmo falam linguagens diferentes, o que dificulta o
processo.

Outra questdo importante é o problema do conhecimento tacito. As pessoas
sabem como fazem alguma coisa, mas n3ao sao capazes de explicar como fazem.
Exemplos praticos sao andar de bicicleta, falar linguas, negociar contratos e avaliar
pessoas [GOG 94]. Neste contexto, o conhecimento tacito pode ser entendido como
aquele conhecimento que ¢ trivial para quem conhece a informagéo (pessoa pertencente
ao dominio da aplicagdo) e nao é para quem esta tentando obté-la, e por ser tao trivial,
nunca € lembrado como importante pela pessoa do dominio da aplicagio e, portanto, ndo
¢ transmitido. Por outro lado, a pessoa que esta tentando obter a informagdo nio possui
o conhecimento necessario do dominio da aplicagao para abordar certas questdes [LEI
94, GOG 93].

Elicitar ndo ¢ tarefa facil pois os envolvidos tém experiéncias, conhecimentos,
preconceitos e terminologias diferentes. Além disso, os pesquisadores tem dado maior
atengdo a elaboragdo de técnicas para apoiar a modelagem.

Muitas das técnicas utilizadas para aquisicdo de conhecimento sao também
utilizadas para elicitagdo de informagdes. A partir da proxima se¢do sdo apresentadas
algumas técnicas existentes para realizar esse processo. Nao € objetivo desse capitulo
descrever em detalhe as técnicas de elicitagdo e aquisigao de conhecimento mas sim, dar
uma visdo geral de algumas delas. Enfase sera dada as técnicas utilizadas no método
proposto.

3.1.1 Abordagem Etnografica

A etnografia é a disciplina que tem por fim o estudo e a caracterizagdo dos
povos, e manifestagdes materiais de suas atividades. Teve sua origem na Antropologia,
onde os antropologos gastavam varios periodos de tempo, nas sociedades primitivas,
fazendo observagdes detalhadas sobre suas praticas [HOL 9?]. Uma analise posterior
dessas observagdes revelam informagdes sobre a estrutura, organizagdo e praticas da
sociedade observada [SOM 93].

Segundo Malinowski, citado em [LIM 96], a etnografia € a descrigdio de um
sistema de significados culturais de um determinado grupo, objetivando entender um
outro modo de vida, mas do ponto de vista do informante. Outro conceito interessante €
dado por Leininger, citado em [LIM 96], que define etnografia como um processo
sistematico de observar, detalhar, descrever, documentar e analisar o estilo de vida ou
padrées especificos de uma cultura ou subcultura, para aprender o seu modo de viver no
seu ambiente natural.

Segundo Lévi-Strauss, citado em [LAP 94], etnografia é a coleta direta, e o mais
minuciosa possivel, dos fendmenos que observamos, por uma impregna¢do duradoura e
continua e um processo que se realiza por aproximagdes sucessivas. Esses fendmenos
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ou cinematografica.

Segundo [ROG 97], a etnografia é utilizada com o objetivo de adicionar
melhorias nas condigdes de um ambiente de trabalho revelando aspectos importantes das
praticas de trabalho existentes.

Na elicitagdao e na aquisi¢ao de conhecimento as pessoas que estdo realizando a
elicitagdo/aquisigdo, utilizando uma abordagem baseada em etnografia, devem procurar
integrar-se no ambiente em estudo de forma a terem um conhecimento o mais amplo
possivel do problema. [Estas pessoas devem tentar tornar-se parte do ambiente,
desenvolvendo um papel dentro deste ambiente [GOG 93]. Esta integragido deve se dar
de tal forma que as pessoas que estdo realizando a elicitagdo de informagdes ou a
aquisicdo de conhecimento passem a ser vistas como uma pessoa do dominio da
aplicagdo, isto €, podendo ter as mesmas perspectivas que tem uma pessoa do dominio
da aplicagio.

O objetivo da etnografia, quando usada para elicitagdo, € considerar as atividades
como ag¢des sociais pertencentes a um dominio socialmente organizado de acordo com as
atividades do dia-a-dia dos participantes e descrever o ambiente social como € percebido
pelas pessoas do dominio da aplicagao. Segundo [HUG 95], devem ser considerados
diferentes pontos de vista como um meio de envolver etnografia na elicitagao. Os
pontos de vista referem-se ao ambiente de trabalho, ao contexto social do trabalho e a
organizagao pratica do trabalho. O primeiro se preocupa com a representagio do
ambiente de trabalho, como as pessoas do dominio da aplicagdo trabalham dentro de
uma divisdo flexivel de tarefas e como contingéncias do mundo real podem diretamente
impactar o trabalho e impor estruturas especificas. Ou seja, o primeiro ponto de vista
preocupa-se com o local em que € realizado o trabalho e com a estrutura social na qual
diferentes tipos de interagdes podem acontecer. O segundo ponto de vista refere-se as
diferentes visdes do trabalho dos diferentes participantes envolvidos. Cada participante
tem um modelo informal, incompleto e frequentemente inconsistente da realizagdao do
trabalho e que cada um desses modelos prové caracteristicas significativas no processo
de elicitagdo e aquisigdo de conhecimento. Estes dados podem ser organizados de tal
forma que sejam um recurso util para elicitar informagdes. O ultimo ponto de vista
refere-se ao fluxo de trabalho, ou seja, a sequéncia de atividades de trabalho e fluxos de
informagao enfatizando a divisao de tarefas e suas interdependéncias, além da descrigao
da avalia¢do das contingéncias que podem acontecer.

A principal vantagem desta abordagem € a possibilidade de uma visdo de dentro
para fora mais completa e perfeitamente ajustada ao contexto. Além disso, consegue-se
minimizar o problema do conhecimento tacito. As principais desvantagens referem-se ao
tempo gasto, a pouca sistematizagao do processo da etnografia e a dificuldade de
comunicar os resultados dos estudos etnograficos, uma vez que na maioria das vezes sdo
feitos relatos em linguagem natural [HUG 95, LEI 94, SOM 93],

O uso da etnografia tem se tornado cada vez mais importante, especialmente
dentro das areas de CSCW (Computer Support Cooperative Work) [SHA 97, HUG 97,
HUG 97a, PYC 97], elicitag@o [LEI 94, SOM 93] e interagao homem-maquina.

Uma experiéncia onde a etnografia foi uma das técnicas utilizadas, foi
desenvolvida e apresentada em [SIM 97]. Além de etnografia, foram utilizadas como
técnicas principais, entrevistas e analise de video. A abordagem foi aplicada em uma
organizagao localizada no Norte da Europa que tem como principal fungio a produgao,
comercializagdo e distribuicdo de filmes para instituigdes educacionais, associagdes €
pessoas em geral. A organizagdao ndo possuia sistema informatizado. As técnicas de
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etnografia foram aplicadas com o objetivo de obter um melhor entendimento dos
problemas a serem resolvidos. Informagdes adicionais sobre o trabalho podem ser
encontradas em [SIM 97, DEB 97].

A etnografia apoiada por gravagbes em video pode ser usada para capturar
requisitos. Informagdes de como realizar este tipo de estudo podem ser obtidas em [JIR
98].

No trabalho apresentado em [SOM 93] a preocupagdo foi em investigar como a
analise etnografica pode ser integrada com o prototipo de sistemas para fornecer entrada
para o processo de engenharia de requisitos.

3.1.2 Entrevistas

As entrevistas constituem o meio mais comum de realizar elicitagdio de
informagdes e aquisi¢do de conhecimento. Podem ser utilizadas em diversos dominios e
normalmente obtém-se sucesso. A técnica consiste da interagdo entre entrevistado e
entrevistador e permite ao entrevistador entender rapidamente conceitos e vocabularios
utilizados pelo entrevistado.

Para que esta interag@o ocorra da melhor forma possivel é necessario que alguns
aspectos sejam considerados: o entrevistador deve respeitar o conhecimento do
entrevistado, sua habilidade e especialidade, ser paciente enquanto estiver com o
entrevistado, ser sensivel as diferengas culturais e procurar ser cordial. Segundo Scott,
citado em [OLI 96], o relacionamento entre os participantes de uma entrevista esta
sujeito a cinco dimensdes:

e tempo necessario de cada participante em cada entrevista;

e grau de compartilhamento dos objetivos entre o entrevistado e o entrevistador
(ambos 1gualmente importantes) que devem trabalhar juntos para alcangar um
objetivo comum;

e a confianga entre os participantes (o entrevistador deve confiar que o entrevistado
oferece a informagdo adequada, e este por sua vez deve confiar de que esta
informagao sera apropriadamente utilizada);

e a maxima cooperacio e redugdo de conflitos entre os participantes,

o grau de influéncia do especialista para que os objetivos da entrevista sejam
alcangados.

A entrevista tem como objetivo revelar objetos sobre os quais o entrevistado
pensa, como estdo relacionados e organizados, solugdo de problemas ou projegdes de
solugao.

Por ser uma técnica basicamente de dialogo entre os participantes, a entrevista €
muito util para elicitar o conhecimento explicito do entrevistado (conhecimento que o
entrevistado tem consciéncia que possui e que pode ser expresso verbalmente através de
respostas as questdes apresentadas). Por outro lado, através de entrevistas € dificil
questionar o conhecimento implicito (conhecimento que o entrevistado ndo tem
consciéncia que possui e que ndo € possivel de ser expresso verbalmente) [OLI 96].

Na literatura encontra-se varios tipos de entrevistas, sendo as mais utilizadas:
entrevistas informais ou nao estruturada, entrevista estruturada e entrevista tutorial.

A entrevista tutorial € aquela em que o entrevistado fica no comando, ou seja, €
praticamente uma aula sobre um determinado assunto.

A entrevista estruturada € considerada com sendo uma reunidao pessoal entre o
entrevistador e o entrevistado. Nesse tipo de entrevista as perguntas sao previamente
preparadas pelo entrevistador e o entrevistado as responde livremente. Normalmente
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sdo feitas, pelo entrevistador, anotagGes em papel acerca das respostas do entrevistado.
A partir de um comum acordo entre entrevistado e entrevistador as entrevistas podem
ser gravadas. Uma idéia para organizagdo da entrevista € partir de questdes amplas e
abertas, depois procurar questdes com enfoque em determinados pontos e, finalmente
questdes fechadas e mais restritivas. E possivel, também, optar-se pelo caminho inverso,
ou seja, investigar a partir de questdes especificas até alcangar questdes mais gerais.

A entrevista informal ou n3o-estruturada difere da estruturada no que diz respeito
as perguntas, que nao sao previamente preparadas pelo entrevistador. O entrevistador
faz perguntas espontaneas para o entrevistado, sem obedecer nenhuma organizagao. No
entanto, deve-se ter o cuidado para que a informalidade da técnica ndo seja interpretada
pelo entrevistado como falta de preparagao. Esse tipo de entrevista fornece flexibilidade
ao entrevistador e, normalmente, € utilizada no inicio do processo de elicitagdo ou
aquisi¢do de conhecimento.

Para toda entrevista deve haver uma preparago, na qual deve-se:

e planejar o contetdo da entrevista (identificar o que sera discutido);

e definir hora e local convenientes;

e relacionar o material a ser utilizado durante a entrevista (gravador, material de
referéncia, material de apoio, etc.);

e informar o entrevistado sobre o assunto da entrevista.

Um ponto importante a ser considerado nas entrevistas € o registro das
informagdes coletadas. A anotagdo permite registrar informagdes especificas necessarias
e, também, outras informagdes como fatos observados durante a entrevista (topicos a
serem explorados em outras entrevistas, importancia da informagdo, conhecimento que
pode estar implicito nas respostas, etc.). A anotagdo possui custo baixo e oferece
flexibilidade quanto ao local de realizagdo da entrevista. Porém, enquanto esta sendo
realizada a anotagdo, pode haver perda de ateng@o por parte dos participantes. Além
disso, ha uma tendéncia do entrevistador anotar todas as idéias que o entrevistado relata
por ser dificil julgar, no momento, o que € relevante ou nao. Sendo assim, ha uma
grande perda de tempo durante as anotagdes.

O uso de gravagao, em fita cassete ou fita de video, permite maximizar o tempo
da entrevista, rever o que foi discutido para melhor analisar e comparar as respostas de
diferentes entrevistados as mesmas questdes. No entanto, tem um custo relativamente
elevado (fitas de video, fitas cassete, equipamentos), principalmente, se houver
necessidade de varias entrevistas. A transcrigdo de gravagOes e filmagens é uma
atividade cansativa e que consome tempo.

O ideal € combinar as duas formas de registro. O entrevistador anota o que esta
sendo relatado e a gravagdo serve como auxilio no momento em que se for redigir sobre
o que foi discutido. Em qualquer uma das formas de registro, € importante que o
entrevistador ndo espere muito tempo para documentar as entrevistas e, também, ndo
acumule entrevistas sem documentagdo, ja que a documentag@o pode servir de material
basico para a preparagdo de outra entrevista. No caso especifico das anotagdes elas
devem ser organizadas o quanto antes possivel apos as entrevistas, pois transcorrido um
periodo de tempo pode parecer que algumas anotagdes perderam o sentido.

Dentre as principais vantagens do uso de entrevistas estdo a possibilidade de
contato direto com os atores que detém conhecimento sobre o objeto em questdo e a
possibilidade da validagdo imediata através de processos de comunicagdo que enfatizam
a confirmagao. No entanto, o problema do conhecimento tacito e as diferengas de
cultura entre entrevistado e entrevistador sdo as principais desvantagens do uso da
técnica.
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3.1.3 Questionarios

Sdo utilizados quando se tem um bom conhecimento sobre o problema e deseja-
se obter respostas de um nimero grande de pessoas. Os questionarios sdao importantes
para que se possa ter uma idéia mais definida de como certos aspectos de determinado
assunto sao percebidos por um numero grande de pessoas.

Os questionarios devem prever as possiveis respostas para uma determinada
pergunta, por isso pressupdem-se conhecimento sobre o problema.

A padronizagdo das perguntas e respostas bem como a possibilidade de
tratamento estatistico das respostas sdo as principais vantagens da técnica. Por isso sdo
muito utilizados quando deseja-se fazer analises estatisticas sobre as respostas obtidas.

Porém, existe uma limitagdo do universo de respostas € pouco contato entre os
envolvidos, pois € considerada uma técnica impessoal. O problema do conhecimento
tacito também pode ocorrer com o uso de questionarios.

3.1.4 Reunides

Reunides ou abordagens orientadas a grupo referem-se a técnicas que prevém a
participagao de varias pessoas em uma mesma reunido para discutir algum assunto de
interesse. Uma reunido € um tipo de entrevista de grupo que permite uma interagao mais
natural entre os participantes do que as entrevistas estruturadas ou mesmo as nao-
estruturadas, apesar do grupo ser formado por pessoas com diferentes culturas [GOG
93].

Na aplicagao das técnicas de reunides tem-se a possibilidade de se dispor de
multiplas visdes e da criagdo coletiva. No entanto, os principais problemas encontrados
no uso da abordagem residem na possibilidade de dispersao do grupo, no alto custo da
sua aplica¢@ao e na possibilidade da ocorréncia do problema do conhecimento tacito.
Além disso, ndo existe garantia que todos os participantes irdo participar de forma a
contribuir, de fato, com o objetivo da reunido. Finalmente, também existe a possibilidade
de que devido a grande diferenca de sfarus entre os participantes, dentro da organizagdo
onde estdo inseridos, exista o perigo de que alguns participantes ndo se sintam a vontade
para externar ao grupo o que realmente pensam [GOG 93].

Exemplos dessa abordagem sao as técnicas FAST (Facilitaded Application
Specification Techniques) e de Brainstorm. As reunides facilitadoras estimulam os
participantes a identificar problemas, propor elementos de solugdo, negociar e especificar
um conjunto preliminar de requisitos da solugdao [PRE 95). Uma das abordagens mais
populares a FAST ¢ a metodologia JAD que € descrita a seguir.

3.1.4.1JAD

A metodologia JAD surgiu em 1977, a partir das experiéncias de Chuck Morris
da IBM em conceber formas inovadoras de envolver usuarios nas tarefas de
desenvolvimento de SI. Em 1980, a IBM do Canada adotou e refinou a metodologia,
que também ficou conhecida como Joint Application Development. Desde entdo, JAD
tem sido usada por varias empresas, grandes e pequenas, no mundo todo, em varios tipos
de aplicagio.

JAD é uma joint venture entre usuarios e especialistas em computagdo, por isso
recebeu este nome. A metodologia gira em torno de um workshop estruturado (também
chamado de sessdo ou reunido JAD) onde usuarios e especialistas em computagido
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reanem-se para desenvolver juntos um sistema de computagdo. Em linhas gerais, este
workshop envolve uma agenda detalhada, recursos visuais para auxiliar a exposigdo de
idéias, um lider para moderar a sessio e um redator que registra as especificagdes
geradas de acordo comum entre os membros do grupo. O produto final € um
documento que contém as defini¢des do sistema.

A metodologia pode ser utilizada para desenvolver sistemas novos ou em
sistemas ja existentes. Em relagdo aos Gltimos, quando for necessario modificar alguma
funcionalidade. JAD, que é basicamente uma técnica de reunides baseada em grupos,
auxilia na elicitagdo de informagdes/aquisicio de conhecimento e transfere este
conhecimento através das fases do processo de desenvolvimento de software. A
metodologia também ¢ recomendada para aperfeigoar a participagdo do usuario e
explorar sua criatividade no processo de desenvolvimento de software.

Esta abordagem fornece um ambiente apropriado para usuarios e
desenvolvedores trabalharem juntos, como uma equipe, com o objetivo de compartilhar
informagdes e 1déias através de sessdes de brainstorm durante o ciclo de vida de
desenvolvimento. Este processo auxilia a comunicagdo entre os membros da equipe e
estes empenham-se em tomar decisGes conjuntas e identificar necessidades de negocios,
refinar requisitos, explorar possiveis solugdes e selecionar alternativas apropriadas.
Como resultado, os desenvolvedores aumentam seus conhecimentos sobre o problema a
ser resolvido e os usuarios tornam-se mais envolvidos no processo de desenvolvimento.

As reunides JAD s3ao estruturadas e conduzidas por um facilitador ou lider
familiarizado com dindmica de grupo e técnicas de gerenciamento de reunides. Nessas
sessOes, 0s usuarios expdem suas politicas, procedimentos, necessidades e problemas.
Os desenvolvedores usam técnicas de analise estruturada como diagramas de fluxo de
dados, diagramas de fluxo de trabalho e modelos de dados, para documentar e
transformar os requisitos em entidades 16gicas. Ferramentas CASE também podem ser
usadas para auxiliar o trabalho da equipe.

Um fator importante com relagdo a qualidade e produtividade das sessdes € que
estas sejam rigorosamente preparadas.

Como mencionado anteriormente, a metodologia JAD € centrada em um
workshop estruturado. Todos os participantes ficam em uma sala, juntos, conversando.
Todos escutam o que alguém tem a dizer, ndao ha demora entre as perguntas e respostas
e nao sao permitidas interrupgdes externas. Uma agenda fornece sua estrutura e um lider
dirige os trabalhos. Recursos visuais podem auxiliar a clarear os conceitos que estao
sendo discutidos.

Os participantes da sessao devem estar comprometidos com o problema a ser
resolvido e deve-se chegar a uma solugdo. Todos devem ter um forte interesse no
produto final e isto ¢ a fonte do verdadeiro comprometimento. Todas as pessoas que
precisam tomar decisGes devem estar presentes na sala do workshop e as
responsabilidades sdo compartilhadas.

O lider deve ser imparcial. Esta pessoa, que guiara a equipe do inicio ao fim do
processo, deve ser objetiva, sem preconceitos e neutra. Ele deve assegurar a eficiéncia
do processo para que no final o produto atenda as necessidades dos usuarios. Sua
principal fungdo € manter um ambiente propicio para que decisdes possam ser tomadas e
o ideal € que o lider ndo seja nem usuario nem desenvolvedor do sistema.

Outra pessoa importante no processo € o redator. Em cada sessdo € escolhida
uma pessoa para desempenhar este papel, e a sua principal fungdo é registrar todas as
decisdes da sessao.
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Segundo [WOO 89], a metodologia possui cinco fases: Definigdo do Projeto,
Pesquisa, Preparagdo, Sessdo JAD e Documento Final.

A fase que da inicio ao projeto é chamada de Definigio do Projeto. Nessa fase
o lider do projeto realiza reunides com os gerentes dos departamentos que irao usar o
sistema, a fim de descobrir o que eles esperam do sistema. Nessas reunides sao
identificados a finalidade, os objetivos e o escopo do sistema. Também sio realizadas
reunides com as pessoas que irao desenvolver o sistema, a fim de verificar as dificuldades
técnicas existentes e a disponibilidade de recursos. O que for obtido nestas reunides €
usado para criar um documento chamado Management Definition Guide. Este
documento € escrito conforme a perspectiva do usuario e contém, basicamente, a
finalidade, os objetivos e o escopo do projeto. Também sdo definidos, nesta fase, a
equipe JAD e os horarios que serdo realizadas as reunides. Além do lider e do redator, a
equipe deve ser formada por usuarios ou futuros usuarios e desenvolvedores. Os
usuarios colocam suas necessidades e os desenvolvedores fornecem informagdes sobre
o0s sistemas e tecnologia existentes. A presenga dos ultimos assegura o entendimento das
necessidades dos usuarios e que eles conseguirdo traduzir essas necessidades para o
sistema,

A segunda fase, chamada Pesquisa, ¢ executada pelo lider e envolve a
familiarizagdo com o sistema, a pesquisa e documentagdo do fluxo de trabalho, uma
coleta preliminar dos requisitos dos usuarios e a preparagao da agenda da sessio que
contera uma lista dos assuntos que necessitam ser tratados na sessdo. As informagdes
coletadas nessa fase serdo utilizadas no documento de trabalho confeccionado na fase
trés.

A familiarizagdo € necessaria para conhecer melhor o sistema e a terminologia
utilizada com a finalidade de facilitar a comunicagao durante as sessdes. A familiarizagdo
pode ser obtida através de encontros e entrevistas com os envolvidos e devem ser
observados o ambiente e o fluxo de trabalho (quem faz o que) e discutidas mudangas no
sistema.

No final da fase 2, uma agenda deve ser preparada. A preparagao € feita com
base no que o lider aprendeu com a preparagido do Management Definition Guide, com
as entrevistas realizadas para familiarizagao com o sistema, com a documentagao do
fluxo de trabalho e com as especificagdes preliminares capturadas. O itens que constam
na agenda podem ser alterados com o decorrer do tempo.

A terceira fase da metodologia, chama-se Preparagio. Tudo o que o lider
necessita para a sessao deve ficar pronto nessa fase. Sao preparados o script para guiar
a sessao, o documento de trabalho e os recursos visuais que serao utilizados. O script
mostra como deve ser tratada cada parte da sessiao e sua preparagao € opcional. O
documento de trabalho, que possui 0 mesmo formato do documento final, sera utilizado
nas sessdes ¢ contém todas as informagdes coletadas nas fases anteriores: fluxo de
trabalho, assuntos a serem discutidos, agenda da sessdo. Grande parte das informagGes
contidas neste documento sdo propostas. A fase de preparagdo prevé também a
realizagdo de pré-sessdes que tém como objetivo a revisdo do documento de trabalho e
servem também como 0 primeiro encontro entre os participantes.

A quarta fase, Sessio JAD, ¢ considerada o coragdao da metodologia. A sessdao
inicia-se pelos itens burocraticos, ou seja, o lider deve dar as “regras do jogo”,
apresentar o redator, revisar a agenda, fornecer uma visdo geral da metodologia, revisar
o Management Definition Guide para confirmar a finalidade, escopo e objetivos do
sistema a ser desenvolvido. Apos, 0 documento de trabalho sera revisado e servira como
a base para definir as especificagdes. O fluxo de trabalho é repassado na presenca de
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todos os participantes, discutido e, se necessario, alterado. As suposigdes e as questdes
em aberto serio discutidas até chegar-se a uma solugdo, e as decisGes serdo
documentadas no documento final.

A quinta e Ultima fase, Documento Final, é designada para a confec¢do do
documento final que representa a tradugdo das necessidades dos usuarios em
especificagbes do sistema. As anotagdes feitas pelo redator, durante as sessdes, sdo
utilizadas, pelo lider, para redigir o documento e este deve ser revisado por cada um dos
participantes da equipe. O formato do Documento Final € 0 mesmo do Documento de
Trabalho somente acrescentando as solugdes alcangadas. Uma sessao de revisao €
marcada para que cada participante emita sua opinido sobre o documento e, a partir da
discussdo realizada, o mesmo pode sofrer alteragdes. No final, todos assinam o
documento e a equipe de desenvolvimento pode iniciar suas atividades.

Segundo [WOO 89], com o uso da metodologia consegue-se: acelerar o
processo de desenvolvimento do sistema, aumentar a qualidade do produto final e
melhorar as relagdes entre as pessoas envolvidas no processo.

A metodologia acelera o processo de desenvolvimento do sistema porque todas
as pessoas importantes sio envolvidas nas sessdes JAD e, assim, acordos podem ser
realizados. Defini¢des iniciais mal elaboradas podem causar tempo gasto nas fases
posteriores em buscar as informagdes adicionais que ndo foram previstas.

O aumento da qualidade do produto final também € alcangado porque todas as
pessoas importantes para o projeto estao envolvidas e o lider que conduz as sessoes €
imparcial. Dessa forma, o produto final tem maiores chances de estar completo e

correto.
Além disso, JAD auxilia a comunicagdo entre desenvolvedores e usuarios.

Durante as sessdes, cria-se uma atmosfera de cooperagdo entre os participantes, o que
facilita a resolugdo de problemas.

Por outro lado, quanto mais complexo for o sistema mais reunides sao
necessarias, e estas exigem disponibilidade dos participantes que precisam deixar de lado
suas tarefas.

Em alguns casos, muito tempo € gasto para resolver dificuldades pessoais, como
por exemplo, a falta de capacidade de trabalhar em equipe, relutdncia em aceitar novas
técnicas e metodologias e conflitos de personalidades. Muito tempo € gasto, também,
porque alguns membros da equipe ndo completam suas tarefas e ndo vém preparados
para a sessao JAD.

O tamanho do grupo deve ser bem dimensionado, equipes muito grandes podem
atrapalhar o processo. Além disso, todos membros da equipe devem estar familiarizados
com as técnicas que serao utilizadas durante as sessdes.

A metodologia mostra-se bastante dependente do trabalho do lider que precisa
ser experiente, criativo e conhecer técnicas de gerenciamento de conflitos. O sucesso da
técnica esta diretamente ligado ao seu desempenho.

Apesar da metodologia ser adequada para ser utilizada na definigao de requisitos,
ela pode ser adaptada para ser utilizada para outras finalidades, se for necessario. Uma
descrigao mais detalhada da metodologia pode ser encontrada em [DEB 97].



3.1.5 Observagio

Técnica bastante utilizada, na qual o observador procura ter uma posi¢ao passiva,
observando o ambiente em questdo. A observagdo € uma das estratégias que visa que o
observador obtenha um entendimento inicial sobre o ambiente em estudo. Normalmente,
a estratégia de observagdo permitira ao observador fazer anotagdes gerais sobre os
objetos observados, e sobre a linguagem utilizada.

Existem varios tipos de observagdo, dentre elas cita-se: observagdo simples,
analise por interrupgao e analise de protocolos [OLI 96].

As observagdes simples consistem em observar alguém no momento de
realizagdo de suas tarefas rotineiras no ambiente real. O observador faz anotagdes (ou
algum tipo de gravagdo) procurando seguir o raciocinio do observado, sem interrompé-
lo. Com isso, o observador consegue familiarizar-se com o dominio do problema e
elicitar informagdes/adquirir conhecimento. O aprendizado se da sem atrapalhar o
processo de raciocinio do observado durante sua atividade e sem a necessidade de
verbalizagdo por parte do observado.

A analise por interrupgao € semelhante a observagdo simples no que se refere a
observagdo e acompanhamento do raciocinio do observado. A diferenga € que o
observador pode interromper o observado com algumas questdes de esclarecimento,
quando ndo conseguir entender o processo de raciocinio do observado. A desvantagem
da analise por interrupgdo € a possibilidade do observado sentir que esta sendo avaliado.

A analise de protocolos consiste em analisar o trabalho de determinada pessoa
através de verbalizagdes dessa pessoa. Procura-se entender mais sobre o trabalho de
alguém perguntando-se a essa pessoa como o trabalho € feito. Usualmente, a
verbalizagio ocorre no ato do trabalho, isto €, enquanto faz sua tarefa a pessoa fala em
voz alta o que esta fazendo. E importante que o observador estimule o observado a
“pensar alto” sem, contudo, pressiona-lo. Também, € possivel usar a verbalizagdo
pedindo para a pessoa recordar como faz o trabalho. Outra maneira € colocar diante da
pessoa uma situagdo possivel e pedir que ela fale como aquela situagdo seria resolvida
[GOG 93, LEI 94]. Ainda, outra maneira ¢ quando a verbalizagao pode ser feita apds a
realizagdo de uma tarefa. Nesse caso, a pessoa € filmada enquanto realiza suas tarefas e,
posteriormente, assistindo a filmagem, ela deve explicar o que estava pensando e fazendo
[OLI 96]. Porém, nem sempre € facil recordar todos os detalhes e pensamentos depois
que a tarefa foi realizada. Em todos os casos, o observador deve fazer registros do que
esta observando. As principais vantagens da analise de protocolos sdo: a possibilidade
de elicitar fatos que ndo sio facilmente observaveis e permitir um melhor entendimento
desses fatos, uma vez que sdo explicados e justificados. Como desvantagem tem-se o
problema da dependéncia do desempenho do observado.

As principais vantagens do uso de observagdes sdo a pouca complexidade da
tarefa e o seu baixo custo. Por outro lado, as principais desvantagens sdo: o observador
fica na dependéncia do observado desempenhar seus papéis e a superficialidade
decorrente da pouca exposi¢ao ao universo que esta sendo observado.

A observagdo difere da etnografia pelo fato de ndo haver a necessidade do
observador incorporar-se no ambiente em estudo.

3.1.6 Leitura de Documentos

A leitura de documentos € uma técnica utilizada para que se tenha acesso ao
conhecimento escrito na elicitagdo de informagdes/aquisigdo de conhecimento. Através
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da leitura de documentos pode-se entrar em contato com o vocabulario do dominio da
aplicagdo [LEI 94]. As principais vantagens do uso dessa técnica sdo: a facilidade de
acesso as fontes de informag¢do (documentos) e o volume de informagdes que podem ser
extraidas dessas fontes. Por outro lado, as desvantagens dizem respeito a dispersdo das
informagdes e o volume de trabalho exigido para a identificagao dos fatos. Além disso, o
ambiente nem sempre possui uma documentagio que represente, com precisao, clareza e
atualizagdo, as atividades realizadas no ambiente.

3.2 Técnicas para Auxiliar na Comunicacio

Existe, em geral, grande dificuldade de comunicagdo entre os envolvidos no
processo de elicitagdo de informagdes e na aquisi¢do de conhecimento.

Algumas consideragdes importantes, que demonstram a necessidade da utilizagdo
de técnicas de comunicagio sio:

e Pessoas, incluindo as do dominio da aplicagdo, sdo fontes valiosas de informagao.
As pessoas que estdo elicitando informagdes precisam respeitar e utilizar estes
recursos.

e As incompatibilidades existentes entre as pessoas envolvidas devem ser resolvidas
sem que haja um vencedor, devendo, no final haver consenso.

e Deve ser estabelecido um ambiente em que a troca de informagdes seja possivel.

e O objetivo principal é obter conhecimentos para que um problema possa ser
resolvido.

O uso de técnicas de comunicagao aumenta a possibilidade de uma comunicag@o
mais clara entre as partes. Apesar da énfase dada a comunicagio verbal, € também
importante salientar o uso da linguagem escrita como meio de comunicagéo.

A escolha de uma técnica deve ser feita com base nos objetivos propostos pela
técnica, bem como na habilidade do seu uso por parte dos envolvidos, isto €, os
participantes do processo. Também, € importante analisar o contexto onde a técnica sera
utilizada. Nem sempre o uso de uma Unica técnica € suficiente. Uma combinagdo de
técnicas, cada uma atendendo a determinados objetivos, tém sido sugerida para melhorar
a comunicagao entre as pessoas envolvidas.

A seguir sdo apresentadas trés técnicas existentes para auxiliar na comunicagao, o
Modelo de Precisdo [BOS 89], a técnica de Delphi [GUT 89, PER 82] e o Léxico
Ampliado da Linguagem [FRA 90, FRA 92, LEI 94]. As técnicas podem ser utilizadas
para auxiliar a comunicag¢do na elicita¢ao de informagdes, na aquisi¢ao de conhecimento
ou na elicitagao de requisitos. Enfase sera dada a descrigio do Léxico Ampliado da
Linguagem, pois esta técnica ¢ utilizada no método proposto.

3.2.1 Modelo de Precisao

Modelo de Precisdao € uma técnica de programagdo neurolinguistica apresentada
em [BOS 89]. Esta técnica objetiva reduzir os ruidos de comunicagdo entre oS
envolvidos através de uma reunido. O Modelo de Precisao define trés grupos de
problemas de comunicagéo [LEI 94]:

. Padrdes de referéncia: objetiva o estabelecimento de um contexto comum para
facilitar o entendimento. Os tipos de padrdes utilizados s3o:
e Resultado: procura-se confirmar entre os participantes os objetivos da reunido.
e Retrocesso: obriga o receptor a recolocar a informagao até que o emissor
responda positivamente a recolocacao, garantindo que a informagao passada do



emissor para o receptor esteja correta. Dessa forma, uma afirmagdo é sempre
verificada.
e Se: situagdes ficticias sdo criadas de forma a verificar o que seria feito frente a
determinada situagao. Esse tipo de padrao estimula a criatividade.
2. Procedimentos sao conjuntos de afirmagdes verbais ou questdes que permitam ao
comunicador guiar a diregdo da entrevista e assegurar que a discussao permanega
dentro do padrao de resultados estabelecido:
e Evidéncia: por exemplo: como saber se o resultado foi obtido? Que evidéncia €
necessaria para saber se o resultado foi obtido?
e Relevancia: por exemplo: a pergunta parece boa, mas ndo existe uma ligagao
direta com o que esta sendo discutido no momento.
Ponteiros: procuram clarear expressdes vagas ou mal definidas. Por exemplo: vocé
poderia ser mais claro? A que ponto do problema vocé esta se referindo?

[#5]

3.2.2 Técnica de Delphi

A técnica Delphi [GUT 89, PER 82] € outra técnica que pode auxiliar a
comunicagdo entre os envolvidos na elicitagdo de informagoes. Pode ser compreendida
como um processo formal, cujo objetivo reside na obtengdo de um consenso de grupo
sobre determinado assunto em discussao, provendo a base para um posterior projeto ou
agao. Normalmente € associada a obten¢do sistematica da opinido de especialistas
quanto a previsdes de eventos futuros.

A técnica tem como principais caracteristicas:

* Anommato: 0 anonimato € mantido para evitar a comunicagdo face-a-face. Os
participantes sdo convidados a participar atraves de questionarios escritos e
individuais ou por algum meio de comunicagao eletronica.

e Oportunidade para revisdao da opinido: obtém-se por um processo de grupo atraveés
de uma série de rodadas, onde em cada uma € dada a oportunidade do participante
revisar suas opinioes.

e Realimentagio (feedback): é fornecido aos participantes um resumo das respostas do
ciclo anterior antes de ser feito um novo julgamento. Os participantes poderdo
alterar ou manter sua posi¢ao original.

A interagdo € conduzida ao longo de uma série de ciclos, que envolvem a
avaliagdao continua e a possibilidade de alteragdo de perspectivas sobre o assunto em
discussdo até que seja obtida uma opinido de grupo.

Portanto, trata-se da apresentagdo de um problema a um grupo de especialistas
na area que sdo convidados a opinar. Cada participante recebe um questionario com
instrugdes sobre o assunto que sera discutido, sua abrangéncia, o significado dos
critérios de avaliag@o e suas respectivas escalas de graduagido, por exemplo: a escala de 1
a 5 pontos, onde o numero 1 corresponde a mais baixa preferéncia e o numero 5 a mais
alta. As idéias produzidas sobre o assunto sdo recolhidas, tabuladas e resumidas. No
final pode-se identificar a opinido da maioria. O resultado desta analise € utilizado para
realimentar o processo através do envio do resumo do ciclo anterior para os
participantes avaliarem, juntamente com um conjunto de novas solicitag¢des.

3.2.3 Leéxico Ampliado da Linguagem (LAL)

O Lexico Ampliado da Linguagem, técnica desenvolvida na PUC-Rio (Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro), procura descrever os simbolos de uma
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linguagem. A idéia central do LAL € a existéncia de linguagens da aplica¢do. Essa idéia
parte do principio que no UdI existe uma ou mais culturas e que cada cultura tem sua
linguagem propria.

O objetivo do LAL € descrever precisamente a semantica dos simbolos proprios
da linguagem da aplicag@o, utilizando para isso um conjunto restrito da linguagem
natural.

A linguagem € um reflexo, e a maior expressdao de uma determinada cultura, que
por sua vez € determinada por um meio social. Portanto, para uma determinada
aplicagao existe um meio social com varios atores que, nos seus respectivos papéis,
moldam, de certa maneira, uma cultura propria. Neste contexto social, no qual a
aplicagdo se realiza, existe uma linguagem propria dos atores. Esta linguagem € usada
pelos atores no dia a dia de seu convivio social e € uma extensdo da linguagem natural
normalmente utilizada [FRA 90].

As linguagens da aplicagdo utilizam termos e construgdes especificos ao meio
social. Apesar de expressos em linguagem natural, os termos utilizados tem um
significado diferente do significado corrente.

A construgio do LAL segue quatro fases principais [FRA 92, LEI 94]:

e Identificagdo das Fontes de Informagao,

e Identificagao de Simbolos da linguagem,

e Identificagdo da Semantica de cada simbolo,
e Validagdo.

A construgdo do Léxico € feita a partir da elicitagdo da linguagem usada no
contexto da aplicagdo. Assim, as fontes de informagdo mais confiaveis e adequadas a
este processo sao 0s documentos existentes e as pessoas envolvidas com a aplicagio.

Na identificagdo de simbolos através do uso de uma abordagem (entrevistas,
observagdo, leitura de documentos), o engenheiro de software anota as frases ou
palavras que parecem ter um significado especial na aplicagdo. Estas palavras sdo, em
geral, palavras chaves que sdo usadas com frequéncia pelos atores da aplicagdo. Quando
uma palavra ou frase parecer ao engenheiro de software sem sentido, ou fora de
contexto, ha indicios de que esta palavra ou frase deve ser anotada para buscar-se,
posteriormente, o seu significado na aplicagdo. O resultado dessa fase é uma lista de
palavras e frases.

Na identifica¢cao da seméntica de cada simbolo, com base na lista de simbolos, o
engenheiro de software entrevista atores da aplicagao, procurando entender o que cada
simbolo significa. Esta fase € a fase na qual o Léxico Ampliado da Linguagem ¢é usado
como um sistema de representagdo. Esta representa¢do requer que para cada simbolo
sejam descritos nogdes e impactos. A nogdo € o que significa 0 simbolo e o impacto
descreve os efeitos do uso/ocorréncia do simbolo na aplica¢io, ou do efeito de algo na
aplicagdo sobre o simbolo. Esses efeitos, muitas vezes, caracterizam restrigdes impostas
ao simbolo ou que o simbolo impde. A descrigdo de nogdes e impactos € orientada pelos
principios de vocabulario minimo e circularidade.

O principio do vocabulario minimo diz que ao descrever uma nogao ou um
impacto, esta descrigdo deve minimizar o uso de simbolos externos a linguagem. O
principio da circularidade diz que as nogdes e os impactos devem ser descritos usando
simbolos da propria linguagem.

Algumas heuristicas podem ser usadas para distinguir nogdes de impactos [FRA
90, LEI 94]:

e (Cada simbolo pode ter zero ou mais impactos.
e (Cada simbolo tem zero ou mais SindGnimos.
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Cada simbolo tem uma ou mais nogdes.

e Escrever cada nogao ou impacto usando frases simples, que expressam uma unica
idéia.

e Asnogdes e impactos de um determinado simbolo podem representar pontos de vista
diferentes ou serem complementares,

e A descrigao das nogdes e impactos deve respeitar a circularidade e o vocabulario
minimo.

e Para um simbolo que ¢ sujeito em uma frase, as nogdes associadas devem esclarecer
quem € o sujeito e o impacto deve registrar quais agdes que executa.

e Para simbolos que tém o papel de verbo, as nogdes associadas devem dizer quem
executa a agao, quando ela acontece, e quais os procedimentos envolvidos na agao.
Ja os impactos associados devem identificar as situagdes que impedem a ocorréncia
da agdo, quais os reflexos da agdo no ambiente (outras agdes que deverdo ocorrer) €
quais as novas situagdes decorrentes da agao.

e Para um simbolo que € objeto em alguma frase, as nogdes devem definir o objeto e
identificar os outros objetos com que se relaciona. No impacto, as agdes que podem
ser aplicadas ao objeto devem estar declaradas.

e Para simbolos que expressam uma situagao, as nogdes devem esclarecer o que
significa e quais s3o as agOes que levaram a esta situa¢do, e o impacto deve
identificar outras situagdes e agdes que podem ocorrer a partir desta situagdo
especifica.

e LAL deve ser feito cuidadosamente, a medida que o engenheiro de software vai
aumentando seu conhecimento sobre a aplicagao. Durante este processo de
elicitagao da linguagem, o engenheiro de software esta sempre fazendo anotagdes,
revendo e rescrevendo nogdes e impactos, e anotando novos simbolos relevantes
para a aplicagao.

As fases de identificagdo sdo interligadas por um ciclo de validagao. A validagdo
pode ser feita de varias maneiras, sendo a mais utilizada a validagdo informal.
Basicamente o ciclo de validagdo se apoia em dois tipos principais de retroalimentagao:
necessidade de identificar novos simbolos e corre¢ao de nogdes e impactos.

A representagdo do Léxico € simples, cada simbolo € uma entrada e as nogoes e
impactos sdo itens dessa entrada. Nestes itens, toda referéncia a outras entradas
(principio da circularidade) deve ser sublinhada, tendo-se uma estrutura parecida com a
de um hipertexto. A fig. 4.1 e fig. 4.2 mostram uma parte do LAL de um controle de
caixa de restaurante [FRA 92].

Através do LAL € possivel observar a integridade e variedade de locugoes e
termos da linguagem propria de uma aplicagao, pois, além da descrigdao de cada simbolo,
os sindnimos devem ser explicitamente indicados, como também os relacionamentos
entre os diversos simbolos.

As experiéncias tém demonstrado que os atores de uma determinada aplicagdo
seguem naturalmente o principio de circularidade, quando tentam explicar o significado
de um simbolo do ambiente. Portanto, a idéia de se ater aos termos especificos da
linguagem e o uso do LAL apontam um caminho proprio para a defini¢do e validagao da
linguagem especifica, base do conhecimento da aplicagdo em questdo [FRA 90].

Segundo [FRA 92], varios experimentos foram realizados utilizando esta
abordagem. Foi observado que esta proposta minimiza a dificuldade de comunicagao
entre as pessoas envolvidas.
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CLIENTE / FREGUES

Nogoes:
1. Pessoa que consome opgoes do restaurante.

Impactos:
1. Realiza as agdes: sentar na mesa, fazer o pedido, trocar de mesa, pedir a conta, pagar a
conta.

FIGURA 3.1 - Cliente - Entrada LAL de Controle de Caixa de Restaurante.

Seguindo os principio de vocabulario minimo e circularidade, o engenheiro de
software consegue conversar com os atores envolvidos na aplicagdo, usando uma mesma
linguagem, num mesmo nivel de abstragdo. Deste modo, sdo os proprios atores quem
guiam o engenheiro de software na identificagdo e descri¢gdo dos simbolos.

FAZER O PEDIDO / FAZ O PEDIDO

Nogoes:
1. Agdo realizada pelo cliente.
2. cliente escolhe uma opcéo.
3. cliente informa o seu pedido ao garcon.

Impactos:
1. garcon anota o pedido do cliente na comanda.

2. garcon deve jogar a comanda.

FIGURA 3.2 — Fazer o Pedido — Entrada LAL de Controle de Caixa de
Restaurante.
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4 Técnicas de Modelagem e Validacio

Neste capitulo sdo apresentadas algumas técnicas existentes para realizar
modelagem e validagdo de informagdes. Na@o € objetivo descrever em detalhes as
técnicas mas sim, dar uma visdo geral de algumas delas. Enfase sera dada as técnicas
utilizadas no meétodo proposto.

4.1 Modelagem

Modelos sido representagdes de sistemas do mundo real e sido criados para
propiciar uma melhor compreensdo daquilo que esta sendo representado. Em muitos
casos, os modelos fazem uso de uma notagdo grafica que descreve as informagoes, o
processamento, 0 comportamento e outras caracteristicas, usando icones distintos e
reconheciveis. QOutras partes do modelo podem ser meramente textuais [PRE 97]. A
maioria dos modelos fazem uso de notagdes graficas pois acredita-se que uma figura
pode englobar uma imensa quantidade de informacgdes de forma concisa e compacta
[YOU 90].

No entanto, ndo significa que uma figura possa descrever tudo sobre o que
deseja-se representar. Alguns meétodos utilizam graficos para representar parte das
informagdes, ndo sendo possivel representar todos os detalhes. Muitos desses detalhes
sao apresentados em documentos textuais de apoio.

Uma caracteristica de alguns modelos € a sua aptidao para retratar informagdes
de forma subdividida top-down, ou seja, permitir a representagao da informagao em
partes. Uma visdo geral de alto nivel de uma parte do modelo deve dar ao leitor uma
boa idéia dos principais componentes. Os modelos subsequentes devem fornecer
informagdes detalhadas de partes do modelo de alto nivel.

A facilidade de leitura e a ndo ambiguidade sdo caracteristicas importantes a
serem consideradas em um modelo.

Segundo Heuser [HEU 91], um modelo pode ser usado para duas fungdes, a
fungdo descritiva e a fungdo prescritiva.  Um modelo descritivo apenas representa o
comportamento de uma porgdo da realidade. Modelos descritivos documentam o
comportamento da realidade na qual se planeja implementar o sistema automatizado. Na
fungdo prescritiva, o modelo representa a especificagdo de um sistema que se deseja
implementar em computador. Neste caso, o modelo deve refletir a separagido entre a
parte do sistema a automatizar e o seu meio ambiente. O interesse neste trabalho € pela
fungao descritiva dos modelos.

Nas proximas segdes sao apresentadas algumas técnicas que podem ser utilizadas
para a modelagem de informagdes: Workflow, Statecharts, Redes de Petri, Modelagem
Organizacional, Diagrama de Fluxo de Dados e Diagrama Entidades-Relacionamentos.

4.1.1 Workflow

O conceito de workflow foi desenvolvido a partir da nogdo de processo em
sistemas de manufatura e de automagio de escritorios. Sendo assim, um workflow pode
ser definido como sendo um conjunto de atividades (descrigdo de um fragmento de
trabalho) processadas ao mesmo tempo (ou nao) com uma possivel especificagdo de
controle e fluxo de dados entre atividades relacionadas. Um workflow pode descrever
tarefas de processos de negocio (conjunto de uma ou mais atividades relacionadas que
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coletivamente atingem um objetivo) em um nivel conceitual necessario para

compreender, avaliar e reprojetar o processo de negocio [GEO 95]. Uma tarefa pode ser

executada por um ou mais sistemas de computador, por um ou mais agentes humanos,
ou entdo por uma combinagdo destes. Um workflow também define a ordem de

execugao e as condigdes pelas quais cada tarefa é iniciada. Além disso, um workflow é

capaz de representar a sincronizagdo das tarefas e o fluxo de informagdes.

O conceito de workflow esta relacionado com o conceito de reengenharia e
automatizagdo de processos de negécios e de informagdo. O workflow pode tratar
informagdes das atividades em um nivel que descreve os requisitos do processo para os
sistemas de informagao e especialidades humanas.

Workflow Management Coalition é a entidade que visa o estabelecimento e a
adogdo de padrdes para a area de workflow. Foi criada em 1993 com a missio de
promover a area de workflow, através da divulgagdo da tecnologia e do desenvolvimento
de padrdes para a interoperabilidade de sistemas de workflow.

O suporte computacional & automagdo de processos € dado por um software
denominado sistema de geréncia de workflow. Um sistema de geréncia de workflow,
segundo a Workflow Management Coalition, é um software que permite a definigdo,
criagao e geréncia da execugdo de workflows, sendo capaz de interpretar a definigao do
processo, de interagir com os participantes (responsavel pela execug¢do parcial ou total
de uma atividade) do workflow e, quando necessario, invocar ferramentas e aplicativos.

Nao existe ainda uma forma consensual para a classificagio de workflows e
sistemas de geréncia de workflows. A classificagio encontrada em [GEO 95] é a
seguinte:

e Workflows ad hoc: descrevem processos simples onde € dificil encontrar um esquema
para a coordenagao e cooperagdo de tarefas, onde nao ha um padrdo fixo para o
fluxo de informagdes entre as pessoas envolvidas. Exemplos sdo processos de
escritorio, documentagdo de produtos e propostas de vendas.

e Workflows administrativos: envolvem atividades fracamente estruturadas, repetitivas,
previsiveis e com regras simples de coordenagdo de tarefa Exemplos sdo o
processamento de ordens de compras e autorizagdo de férias e viagens.

e Workflows de produgdo: envolvem atividades altamente estruturadas que descrevem
processos de informagdo complexos. Normalmente, sua execugdo exige um alto
nivel de transagdes que acessam multiplos SIs. Exemplos sdo processamento de
requisi¢ao de seguros, processamento de faturas bancarias e de cartdo de crédito.

Os modelos de workflow sao divididos em dois grandes grupos [GEO 95]:

e modelos baseados em comunicagdo: o trabalho € considerado um conjunto de
interagdes humanas bem definidas, representando compromissos realizados entre as
pessoas envolvidas.

e modelos baseados em atividades: o trabalho € considerado uma sequéncia de
atividades. Cada atividade recebe entradas e produz saidas.

Dentre as técnicas de modelagem de workflow baseadas em atividades destaca-se
a Modelagem por gatilhos (7rigger Modeling) [JOO 94] e o modelo de Casati/Ceri
[CAF 98].

A técnica de modelagem por gatilhos, proposta por Stef Joosten, é uma técnica
simples que tem como objetivo auxiliar a analise de workflows a fim de automatizar
processos de negocio. Entende-se por gatilho o disparo de uma atividade de workflow
pelo término de uma atividade anterior. A fig. 4.1 mostra um exemplo do modelo de
gatilhos para o processo de selegdo de artigos [AMA 97].
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Na notagdo do modelo de gatilhos, cada atividade € representada por um
retangulo que contém o nome da atividade. Um arco que aponta para uma atividade
representa que ela pode ser disparada pelos eventos que ocorrem como resultado da
atividade da qual o arco esta partindo. O modelo de gatilhos € dividido em colunas,
onde cada uma contém as atividades associadas a um papel especifico. Assim, cada
coluna contém as atividades pelas quais o papel € responsavel. O modelo deve ser
construido seguindo-se trés principios basicos:

1. determinar os papéis de usuario,
2. descobrir quais atividades sdo executadas sob a responsabilidade de cada papel,
3. descobrir como cada atividade € disparada.

Comissdo Programa Avalidadores

recebe
artigos

-

distribui
artigos —--.____*_’ availle

/ artigos
jiga o

artigos

v

comunica
autores

FIGURA 4.1 — Modelo de gatilhos para o processo de selegao de artigos.

Além dos elementos apresentados na figura, 0 modelo possui um elemento de
sincronizagdo, simbolizado pelo triangulo. O tridngulo indica que a execugdo de uma
atividade habilita, simultaneamente, todas as atividades que seguem (AND-split). Na
auséncia do triangulo, interpreta-se que somente uma das atividades que seguem sera
habilitada (OR-split). O triangulo também pode ser utilizado quando a habilitagao de
uma atividade depende da execugdo de varias atividades antecessoras (AND-join).

O modelo proposto por Casati, Ceri, Pernici e Pozzi é um dos mais completos
para a especificagdo de workflows. As preocupagdes do modelo siao [CAF 98]:

e descrigdio formal do comportamento interno do workflow, como a definigdo,
interag@o e cooperagao entre atividades,

e relacionamento entre workflow e o seu ambiente, como a atribuigdo de atividades a
atores,

e acesso a bases de dados externas (através de comandos SQL).

A fig. 4.2 mostra um exemplo do modelo de Cassati/Ceri para o processo de
selegdo de artigos [GRA 98]. Neste modelo, uma atividade € representada por uma
caixa, contendo quatro divisdes. Cada uma armazena um ou mais de seus elementos.
De cima para baixo, situam-se a lista de pré-condi¢des (expressdes boleanas que
precisam ser avaliadas para que uma atividade seja executada), o nome e descri¢do da
tarefa, a lista de agdes (descrigdes de como os dados sao manipulados pela atividade) e a
lista de exceg¢des (indicam que atitudes devem ser tomadas na ocorréncia de eventos
anormais). Os simbolos de inicio e fim sio representados por duas linhas horizontais
paralelas. Os atributos j e guorum das multi-atividades sao representados por retangulos
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colocados imediatamente antes e depois da caixa da atividade. Um valor j indica quantas
instancias sdo geradas e um valor quorum indica quantas instancias precisam terminar
para que a multi-atividade encerre.

v
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Update Submissions set Status="Acc” where Update Submissions set Status="Re;j" where
SubmittedPaper. PaperNumber=Paper. Number, SubmittedPaper. PaperNumber=Paper. Number,
Delete from UnderRevision where Delete from UnderRevision where
UnderRevision. PaperNumber=Paper. Number; UnderRevision. PaperNumber=Paper.Number:
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FIGURA 4.2 — Modelo de Cassati/Ceri para o processo de selegao de artigos.
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Existem varias ferramentas comerciais para modelagem de Workflow, entre elas:
Workflow BPR (Holosofx), Oracle Workflow Builder (Oracle), Process Builder (Action
Technologies), Jetform Workflow Builder (Jetform) e Flowmark (IBM),

Segundo Bair, citado em [AMA 97], um dos maiores problemas atuais da
modelagem de sistemas de workflow vem do fato que praticamente cada sistema de
geréncia de workflow utiliza sua propria técnica de modelagem. Em outras palavras, ndo
ha um modelo conceitual amplamente aceito para a area de workflow, falta-lhe um
equivalente do que o modelo Entidade-Relacionamento representa para a area de
sistemas de banco de dados.

Na se¢do seguinte € apresentada a ferramenta de modelagem de workflow
chamada Workflow BPR. A ferramenta € apresentada por ter sido escolhida para ser
utilizada no método proposto no Capitulo 5.

4.1.1.1 A Ferramenta Workflow BPR

Workflow BPR (Business Process Reengineering) é uma ferramenta de
modelagem de processos de negocios, desenvolvida pela empresa HOLOSOFX Inc. Foi
projetada para analistas, consultores e usuarios finais modelarem seus processos
baseados em atividades. E voltada, principalmente, para reengenharia de processos de
negocios, suportando uma larga escala de processos nas areas de planejamento e
operagoes, para servigos de informagao e finangas.

A ferramenta gerencia processos de negocios e divide-se em quatro partes [BPR
98]:

e Modelagem: fornece uma modelagem de processos visual usando uma metodologia
de modelagem.

e Analise: faz verificagdes de performance dos processos a longo prazo e, facilita a
realizagdo de reengenharia e replanejamento.

e Simulagdo: determina o impacto do modelo a curto prazo e direciona as
preocupagdes praticas a respeito de problemas, como gargalos do sistema,
detectados atraves da simulagao.

» Integragdo: permite a exportagio de definigdes de processos compartilhados ou
interfaces com outros sistemas.

Neste trabalho o interesse é pela modelagem, por isso somente esta parte da
ferramenta é descrita.

A modelagem € o principio mais importante da ferramenta BPR. Toda a analise e
os seus beneficios subsequentes sdo baseados no modelo construido por um modulo de
representagdo. Por exemplo, se o processo nao é corretamente modelado, nenhuma outra
ferramenta serve para construi-lo ou expressa-lo. A chave da modelagem envolve quatro
conceitos [BPR96a]:

1. modelos devem mostrar como os objetos sdo transformados e para onde eles estdo

indo,

um processo € cronologico,

condigdes selecionam um ou mais caminhos possiveis,

caminhos alternativos no processo devem ser separados por medigao.

O processo de modelagem envolve, em primeiro lugar, a criagio de um Activity
Decision Flow Diagram (ADFD). Um ADFD contém as tarefas envolvidas, entradas e
saidas e caminhos possiveis (tomadas de decisdes).

Processos muito grandes podem ser divididos em processos menores, 0s quais sao
detalhados em outros ADFDs. Assim, tem-se um ADFD em um alto nivel de abstragio e

B oW
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varios outros ADFDs contendo a especificagdo de cada processo que deseja-se detalhar.
Para que o processo possa ser visualizado integralmente, a ferramenta possui um recurso
de expansdo de diagramas. Este recurso ira substituir os processos que apontam para
processos menores, pelos seus correspondentes ADFDs.

Os principais objetos utilizados pela ferramenta, no processo de construgdo de
ADFDs, sdo processos e tarefas. Estes objetos s3o conectados e dirigidos por regras de
negocio e entradas e saidas. A tabela 4.1 apresenta mais detalhes sobre os objetos [SAG
97].

TABELA 4.1 — Objetos da ferramenta Workflow BPR.

Processo (process): representa 0 maior passo em um processo de
negocios, podendo ser dividido em tarefas e, possivelmente, em outros
Pequenos processos.

Tarefa (task): descreve o trabalho que esta sendo realizado. Representa o
objeto mais detalhado e compreensivo em um processo. Pode associar-se
tempos de duragdo e execugdo a uma tarefa. O tempo total representa o
tempo necessario para executa-la e o tempo de execugdo o tempo que €
realmente gasto para executa-la.

Phi: representa as entradas e saidas de uma tarefa. Eles sdo divididos em:
documentos em papel, documentos eletronicos, imagens e outros. Cada
phi pode, ainda, ser classificado em tipos, tais como documento externo e
documento interno e, ter varios estados diferentes de existéncia
associados com 0s estagios na representacao do processo.

somente se um conjunto de regras de negocio for aplicado a elas.

Escolha (decision choice): representa as escolhas dentro do diagrama.

Entidade externa (external entity): Representa um individuo ou uma
organizagao de fora que faz parte do processo.

Processos externos (external process). Representa atividades que
entidades externas realizam, e ocorrem dentro do fluxo principal do
processo.

Ir Para (go 10): insere ramificagdes no modelo e permite a representagao
v de lagos. Por exemplo, muitos processos tem situagdes onde uma decisao
<\v,> ¢ tomada baseada no status de um produto. Assim, se o produto €
aceitavel o processo continua, agora se nao for, algum trabalho ja
realizado devera ser feito novamente.

|
|
P
O Regra de negocio (decision): representa tarefas que sdo executadas
P

Fim (stop): termina o processo. Um processo pode possuir varios pontos
de finalizagao.

Os conectores, representados por setas, sdo usados para modelar a seqiiéncia dos
processos e das tarefas e os meios pelos quais uma entrada, ou saida, avanga de uma
tarefa para outra. As tarefas e os demais objetos, usados em um ADFD, modelam o que
acontece e como acontece, e os conectores modelam quando as tarefas acontecem. Em
um diagrama, um conector modela o andamento do processo somente para a frente. Os
conectores permitem a modelagem de diferentes situagdes que podem ocorrer no
processo. Situagdes tipicas que poderdo ocorrer sdo descritas a seguir.
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Sdo ditas consecutivas duas tarefas (A e B) ligadas por um conector,
representando que a tarefa da esquerda (A) precede a tarefa da direita (B). Entre duas
tarefas podem ser inserido um Phi. Exemplos de tarefas consecutivas sio apresentados
na fig. 43.

A B

)
S S

FIGURA 4.3 — Tarefas Consecutivas.

Uma tarefa (A) conectada, separadamente, com outras duas (B e C), representa
que as duas tarefas seguintes (B e C) sdo executadas em paralelo. Um exemplo de
tarefas paralelas € apresentado na fig. 4.4,

A B

=]

C

—_]

FIGURA 4.4 — Tarefas Paralelas.

Uma tarefa (A) seguida por uma regra de negoécio (Produto cadastrado?) e
duas escolhas, yes ou no, cada uma levando a outras duas tarefas (B e C), representa que
somente uma das duas tarefas (B ou C) sera realizada. A tarefa (B ou C) que sera
realizada € determinada pela resposta (yes ou no) da regra de negdcio imposta, quando o
processo € realizado. Um exemplo de tarefas alternativas com decisdo binaria é
apresentado na fig. 4.5.

A Produto Cadastrado? B
Yes

No

FIGURA 4.5 — Tarefas Alternativas com decisio binaria.
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Uma tarefa (A) seguida por uma regra de negocio (Tipo de produto?) e de trés
escolhas (X, Y e Z), cada uma levando a outras trés tarefas (B, C e D), representa que
somente uma das trés tarefas (B ou C ou D) sera realizada. A tarefa (B ou C ou D) que
sera realizada ¢ determinada pela resposta (X ou Y ou Z) da regra de negdcio imposta,
quando o processo € realizado. Um exemplo de tarefas alternativas com decisao multipla
¢ apresentado na fig. 4.6.

Um phi conectado a uma tarefa, representa uma entrada para a tarefa. Uma
mesma tarefa pode ter varias entradas. Um exemplo de uma entrada € apresentado na fig.
4.7.

X B
Tipode ——»{
produto? —
A "
Z VR /B

FIGURA 4.6 — Tarefas Alternativas com decisao multipla.

Uma tarefa conectada a um Phi, representa uma saida para a tarefa. Uma mesma
tarefa pode ter varias saidas. Um exemplo de uma saida € apresentado na fig. 4.8.

P—— — —P

FIGURA 4.7 — Entrada da tarefa FIGURA 4.8 — Saida da tarefa

E possivel integrar a ferramenta Workflow BPR com outras ferramentas de
desenvolvimento de sistemas de workflow. Seleciona-se um filtro e os componentes
apropriados para traduzir a terminologia de workflow da BPR para aquela usada por
outros sistemas. Os métodos mais usados sao SQL, FDL (para a ferramenta FlowMark
na IBM) e WPDL (Workflow Process Definition Language — linguagem padrao definida
pela Workflow Management Coalition) [BPR 98].

4.1.2 Statecharts

Statecharts foram desenvolvidos por David Harel, em 1987, e podem ser
entendidos como um formalismo visual para modelagem de sistemas complexos, onde o
comportamento reativo seja a caracteristica principal. Sistemas reativos sdo
caracterizados como sendo dirigidos a eventos, tendo que reagir continuamente a
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estimulos internos e externos. Alguns exemplos deste tipo de sistema sdo sistemas de
telefonia, sistemas de aviagao e sistemas operacionais de computadores.

O formalismo € considerado como sendo uma extensio do Diagrama de
Transigao de Estados ou maquina de estados finitos, incluindo as caracteristicas de
hierarquia, concorréncia (paralelismo) e mecanismo de comunicagio. Também é
considerado modular e compacto pois, através de diagramas pequenos, consegue-se
expressar um comportamento complexo. Além disso, através da modelagem com
statecharts consegue-se descrever varios niveis de detalhe [HAR 88].

Consegue-se obter bons modelos quando o sistema reativo que esta sendo
modelado com statecharts trata de objetos fisicos isolados, como por exemplo relogios,
radares, termostatos, etc.

Porém os statecharts apresentam uma certa dificuldade para modelar sistemas
que possuem conjuntos de cardinalidade variavel de objetos de uma mesma classe. Pois
consegue-se somente representar o comportamento padrdo dos objetos, ndo sendo viavel
a representagdo de um namero variavel de objetos.

O exemplo de um statechart, construido para modelar um relogio digital
simplificado, € apresentado na fig. 4.9 [DEB 97a].
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FIGURA 4.9 - Statechart do Relogio Digital Simplificado.

O statechart do relogio digital descreve o comportamento do reldégio em termos
da interface humana, isto € como o reloégio se comporta em relagdo aos estimulos
sofridos pela sua manipulag@o por pessoas. O statechart nao descreve o funcionamento
interno do reldgio. O exemplo mostra a modelagem de um objeto fisico que possui
componentes bem definidos. O relégio em questdao possui um mostrador principal que
pode ser usado para mostrar data e hora, um alarme, uma luz para iluminar o mostrador,
um indicador piscante de bateria e botdes externos, que servem para executar as
operagdes no relogio.

Os eventos b e d correspondem ao pressionamento dos botdes externos, e o
evento libera-b corresponde a liberagio do botdo b.

O relégio pode estar ativo (estado ativo) ou inativo (estado inativo), sendo
inativo o estado default. O estado ativo subdivide-se em 4 estados ortogonais
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(concorrentes): principal, bateria, alarme, luz, que correspondem aos componentes do
relogio: mostrador principal, bateria, alarme e luz, respectivamente.

O relogio passa de inativo para ativo quando uma bateria € inserida no mesmo.
Este fato € demonstrado pelo evento br-coloca. Quando a bateria € removida (evento
bt-retira) ou termina (evento bz-fim) o reldgio volta ao estado inativo.

O mostrador principal do relogio € representado pelo estado principal que
divide-se em dois estados: soar (que demonstra que um beep esta soando) e mostrador
(que demonstra que algo esta sendo mostrado). O evento alcanga acontece quando o
tempo do relogio alcanga o tempo programado para soar o alarme e causara a transigao
do estado mostrador para o estado soar, se a condi¢do for verdadeira no momento da
ocorréncia do evento, ou seja, o alarme esteja habilitado (estado habilit. de alarme). O
evento fermina ocorre quando algum botdo é pressionado ou quando dois minutos
passam desde a entrada no estado soar, causando a transi¢do de soar para mostrador.
Cabe salientar que esta transi¢@o vai entrar no estado mostrador por historia, ou seja, no
estado mais recentemente visitado do estado mostrador. O detalhamento do estado
mostrador, que demonstra a possibilidade de ter-se hierarquia nos modelos, pode ser
visto em [DEB 97a].

A bateria do reldgio € representada pelo estado bateria que divide-se em dois
subestados: fraca (que demonstra que a bateria esta fraca) e normal (que demonstra que
a bateria esta em condi¢Ges normais), sendo normal o estado default. Quando a bateria
enfraquece o evento bi-fraca ocorre, causando a transi¢do da bateria do estado normal
para o estado fraca.

A luz do relogio, que serve para iluminar o mostrador, € representada pelo estado
luz que divide-se em dois subestados: ligada (que demonstra que a luz esta ligada) e
desligada (que demonstra que a luz esta desligada), sendo desligada o estado default.
O evento b (pressionamento do botdo b) causa a transi¢do do estado desligada para o
estado /igada e o evento libera-b (liberagdo do botdo b) executa o inverso.

O alarme do relogio € representado pelo estado alarme que divide-se em dois
subestados: habilit. (demonstrando que o alarme esta habilitado) e desabilit.
(demonstrando que o alarme esta desabilitado), sendo desabilit. o estado default. O
evento d, ou seja, o pressionamento do botdo d para estabelecer a habilitagao ou a
desabilitagdao do alarme, causa a transi¢do entre os estados deste componente.

4.1.3 Redes de Petri

As redes de Petri foram criadas por Carl Adam Petri e tiveram origem na sua tese
de doutorado, intitulada Comunica¢@ao com Autdmata. Desde o inicio, redes de Petri
objetivaram a modelagem de sistemas em que aparecem componentes concorrentes, com
um alto grau de paralelismo. Algumas caracteristicas das redes de Petri sao [HEU 91]:

e possibilitam utilizar a mesma técnica de representagdo em diferentes niveis de
abstracdo;

e permitem modelar propriedades estaticas e dindmicas;

e permitem a representagao grafica de modelos, o que facilita a visualizagdo e
compreensao através de uma representagao rigorosa e sem ambigiiidades.

As Redes de Petri, que tém uma semantica precisamente definida, sdo dirigidas a
eventos € permitem maxima concorréncia, porém nao permitem uma decomposi¢ao
hierarquica, caracteristica apresentada pelos statecharts. A dificuldade de representar
conjuntos de cardinalidade variaveis, apresentada nos statecharts, nao aparece nas Redes
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de Petri, sendo a ultima técnica mais adequada para modelar sistemas de informagao. A
fig. 4.10 apresenta um exemplo de uma rede de petri.

x7

FIGURA 4.10 — Rede de Petri.

Uma rede de Petri €, normalmente representada através de um grafico, contendo
lugares, transigdes ou conexdes € arcos.

Cada lugar da rede € representado por um circulo, contendo nenhuma, uma ou
mais marcas, representadas por pequenos pontos pretos. Cada transi¢do ou conexio €
representada por um trago. Em algumas representagdes, sdao utilizados retangulos ao
inves de tragos. Um arco € representado por uma flecha, que conduz de um lugar para
uma transi¢do, ou vice-versa. Um arco nunca leva de um lugar diretamente para outro
lugar, ou de uma transi¢ao diretamente para outra transi¢do. Ao lado de um arco pode
haver um numero, denominado de peso ou ponderagao do arco. Por falta, isto é, se nao
houver qualquer numero ao lado do arco, sua ponderagao € 1 (um).

A cada instante, os lugares de uma rede de Petri contém uma determinada
quantidade de marcas. Quando ocorre uma transicdo (mudanga na situagdo), alguns
lugares perdem marcas e outros ganham, de acordo com algumas regras.

S@o chamados de lugares de entrada de uma transi¢gdo todos os lugares de onde
partem arcos cujo destino € esta transigdo. Da mesma forma, os lugares de saida de uma
transi¢ao sdo aqueles para onde apontam os arcos que partem desta transigao.

Diz-se que uma transigio esta habilitada se todos os seus lugares de entrada estdao
marcados, isto €, contém uma quantidade de marcas suficientes para realizacio da
transi¢ao.

Quando uma transi¢do habilitada € realizada:

e de cada um de seus lugares de entrada sdo retiradas tantas marcas quantas forem
indicadas pelo respectivo arco;

e em cada um de seus lugares de saida sdo colocadas tantas marcas quantas forem
indicadas pelo respectivo arco.

A representagao de redes de Petri descrita acima é formalmente chamada de
redes de lugares e transigdes, também conhecida por redes Preto e Branco.

Uma extensao comum das redes de Petri sdo as redes Coloridas, que permitem
colocar marcas de diferentes cores em um mesmo lugar. As redes coloridas sio mais
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sintéticas, isto €, mais resumidas que as redes de lugares e transiges. Em outras
palavras, permitem que 0 mesmo sistema seja representado com menos elementos.

Outras variagdes das redes de Petri sio as redes de Petri Temporais,
Estocasticas, de Predicado, Condi¢ao/Evento e Compactas.

4.1.4 Modelagem Organizacional

A metodologia de modelagem organizacional foi desenvolvida pela SISU (7he
Swendish Institute for System Development), que foi fundada em 1984. Segundo
Bubenko, citada em [SOU 98], seu uso em diferentes aplicagdes mostrou que a principal
causa de seu sucesso n3o € somente o0 modelo organizacional em si, mas também o
gerenciamento apropriado da ER e do processo de negocio.

Existem varias técnicas utilizadas para modelar organizagdes, dentre elas cita-se a
técnica de Bubenko, a técnica i*, KAOS.

A técnica de Bubenko destaca areas de conhecimento da organizagdo e propdem
a elaboragdo de modelos a partir de objetivos, atores, atividades, conceitos e requisitos.
A técnica prevé a elaboragdo de um modelo da organiza¢do que representa um SI sobre
a organizagao. Este modelo organizacional ¢ decomposto em submodelos (relacionados
entre si) que representam areas de conhecimentos da organizagdao. Os submodelos sdo:
modelo de objetivos, modelo de atividades e uso, modelo de atores, modelo de conceitos
e modelo de requisitos do SI. Um estudo de caso realizado demonstrou que a técnica
[SOU 98]: facilita a comunicag¢do, € de facil aprendizado e uso, proporciona ampla
compreensdo do SI a partir dos modelos elaborados, apresenta dificuldades em
representar as ligagdes entre os modelos e possui uma notagdo grafica pobre (utiliza
apenas retangulos e linhas).

A técnica 1* surgiu com o intuito de fornecer outras caracteristicas além da
descrigdao funcional fornecida pela maioria dos modelos existentes que ndo conseguem
expressar as razdes envolvidas no processo. A técnica consegue representar motivagoes,
intengdes e raciocinios sob as caracteristicas de um processo.  Além disso, pode ser
utilizada para obter uma compreensdo maior sobre os relacionamentos entre os varios
agentes de um sistema e para entender as razdes envolvidas. Segundo Yu, citado em
[ALE 98], a técnica i* prevé a elaboragao de dois modelos: 0 modelo de Dependéncias
Estratégias e 0 modelo de Razdes Estratégias. O primeiro é composto por um conjunto
de nos e elos de ligagdo entre esses, onde os elos expressam os atores e cada elo mostra
uma dependéncia entre os atores. Desta forma, um processo pode ser definido por uma
malha de relacionamentos de dependéncia entre os varios atores, demonstrando as
motivagdes e os desejos envolvidos nas atividades. O modelo de razdes estratégias, por
sua vez, € utilizado para descrever os interesses, preocupa¢bes e motivagdes dos
participantes do processo; possibilitar avaliagao das possiveis alternativas de definigao do
processo e investigar mais detalhadamente as razdes existentes por tras das dependéncias
entre os varios atores.

A metodologia KAOS (Knowledge Acquisition in auOmated Specification of
requirements) utiliza metas e agentes para obten¢do de requisitos funcionais e ndo-
funcionais. Consiste de um meta-modelo conceitual e de estratégias de aquisicao de
requisitos. Segundo [BER 98], a metodologia fornece uma linguagem de especificagao
para capturar aspectos adicionais (questdes do tipo “por que”, “quem” e “quando”) aos
requisitos usuais que normalmente preocupam-se com a questao “o que”. A linguagem
fornece uma ontologia rica para capturar requisitos em termos de objetivos, restrigdes,
objetos, agdes e agentes. A linguagem KAOS ¢ uma linguagem de especificagdao multi-
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paradigma com estrutura em dois niveis: o nivel externo é uma camada que possui a rede
semantica para declarar conceitos, seus atributos e ligagdes a outros conceitos; o nivel
interno € uma camada de declaragao formal onde formalmente definem-se os conceitos.
O nivel interno combina logica de tempo-real para especificagio de objetivos, restrigdes
e objetos e pré e pos-condigdes para especificagdo das agdes.

4.1.5 Outras técnicas

Duas teécnicas muito conhecidas para a modelagem de informagdes sao o
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e o Diagrama Entidades-Relacionamentos (DER).

O DFD € uma das mais utilizadas ferramentas de modelagem, principalmente
para sistemas operativos nos quais as fungdes do sistema sejam de fundamental
importancia e mais complexas do que os dados manipulados. Um DFD descreve a
transformagdo de entradas em saidas, através de processos, depositos de dados, fluxos e
terminadores [YOU 90]. A fig. 4.11 apresenta um DFD tipico.
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FIGURA 4.11 — Um DFD tipico.

Os processos aparecem no DFD como circulos ou bolhas. Representam as
diversas fungdes individuais que o sistema executa, fungdes essas que transformam
entradas em saidas. Os fluxos sdo representados por setas direcionadas. Elas sdo as
conexdes entre 0s processos e representam a informagao que 0s processos exigem como
entrada e/ou as informagdes que eles geram como saida. Depdsitos de dados sdo
mostrados no DFD por duas linhas paralelas ou por uma elipse. Eles mostram colegdes
de dados que o sistema deve manter na memoria por um periodo. Terminadores
mostram as entidades externas com as quais 0 sistema se comunica.

Embora o DFD oferega uma visao geral dos principais componentes funcionais,
ndo fornece detalhes sobre esses componentes. Para mostrar como a informagdo é
transformada, normalmente precisa-se de outras ferramentas de suporte textual de
modelagem, como por exemplo um dicionario de dados [YOU 90].
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O DER € um modelo em rede que descreve a diagramagdo dos dados
armazenados de um sistema em alto nivel de abstra¢do. A fig. 4.12 apresenta parte do
DER para um sistema de matriculas.

Os principais componentes de um DER s3o entidades e relacionamentos.
Entidades s3o apresentadas por um retangulo e representam uma cole¢io ou objetos do
mundo real. Elas podem ser identificadas de forma unica, podendo ser descritas por um
ou mais atributos. Relacionamentos sao representados por losangos e representam um
conjunto de conexdes ou associa¢des entre as entidades.
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FIGURA 4.12 — Diagrama Entidades-Relacionamentos.

Um DER pode apresentar cardinalidade para mostrar o nimero de objetos que
participam do relacionamento. Além disso, € possivel representar relacionamentos de
generalizages, especializagdes e agregagdes.

4.2 Validacao

A validagio pode ser efetuada em diversos contextos. No contexto do
desenvolvimento de software, por exemplo, a validagdo € a confirmagdo de que o
produto € aquele desejado pelo usuario. Ocorre, normalmente, no final do ciclo de vida
de desenvolvimento. O teste do sistema, como € chamado este tipo de validagao, € o
teste integrado dos programas do sistema pelo usuario.

E importante, também, fazer uma distin¢do entre validacdo e verificacio. A
verificagao refere-se ao conjunto de atividades que garante que um determinado produto
implemente corretamente uma fungao especifica, ou seja, se ele esta correto com relagdo
ao que foi especificado ou se esta de acordo com as regras da metodologia utilizada para
sua construg@ao. Normalmente, para se fazer verificagdo € necessario a existéncia de
algum tipo de modelo. A validag@o, por sua vez, refere-se a um conjunto de atividades
para garantir que o0 produto ou modelo realmente representa a realidade. Segundo
Boehm, citado em [PRE 95], a distingdo entre validagdo e verificagdo é dada pelas
seguintes questdes:

e Verificagao: “Estamos construindo certo o produto?”
e Validagdo: “Estamos construindo o produto certo?”
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Segundo [LEI 94], considera-se verificagao uma analise de modelos sem que haja
comparagao com o Udl. Essa analise poderia ser desempenhada por seres humanos ou
por software, segundo regras bem definidas.

No contexto deste trabalho, entende-se por validagdo a confirmagdao do
conhecimento adquirido, ou seja, confirmar com as pessoas do dominio da aplicagio se o
conhecimento obtido realmente representa a realidade.

Existem na literatura varias estratégias de validagdo de software. Algumas destas
propostas poderiam ser adaptadas e utilizadas no método proposto no Capitulo 5.
Dentre as propostas existentes cita-se:

e Comprovagao Informal
Revisdo Técnica (Inspegdes e Walkthroughs)
Prototipagem
Usando Pontos de Vista
Na estratégia de comprovagao informal a validagdo € feita através da leitura de
descrigdes e modelos juntamente com as pessoas do dominio da aplicagéo.

Revisao técnica é uma ferramenta de certificagdo que serve para indicar
problemas em determinada representagdo. Existem diversas variagOes desta estratégia,
sendo as mais comuns as Inspegdes e os Walkthroughs. Os objetivos da aplicagao de
Inspegdes e Walkthroughs sao:

e detectar erros em qualquer representagdo de software,

e verificar se o software sob avaliagao atinge os requisitos,
e assegurar que foram obedecidos normas e padrdes,

e treinar a equipe.

Inspecoes e Walkthroughs sdo feitos na forma de reunides. As reunides devem
ser feitas em grupos de trés a cinco pessoas, devem envolver uma preparagio prévia e
durar em torno de duas horas. As inspeg¢des sdo consideradas mais formais que os
Walkthroughs pois sdao baseadas em critérios previamente definidos, ou seja, procura-se
por problemas atraves da aplicagdao de um conjunto pequeno e bem definido de questdes
sobre a representagao que esta sendo avaliada [GAU 91].

Segundo [LEI 94], a estratégia de Inspegao pode ser utilizada tanto na validagao
quanto na verificagdo. Pode ser aplicada na validagdo ja que envolve o conhecimento do
individuo e na verificagdo porque procura-se identificar problemas em modelos.

Existem varios tipos de prototipos que podem ser utilizados como meio de
confirmar o entendimento e de obter novas informagdes sobre o Udl. Alguns utilizam
linguagens de alto nivel e outros utilizam linguagens de especificagdo executaveis. O
principio € que pela prototipagdo € possivel validar através das expectativas de pessoas
do dominio da aplicagdo.

Quando o engenheiro de software modela as expectativas dos usuarios € possivel
encontrar diferentes opinides sobre o problema analisado. E possivel que diferentes
engenheiros de software produzam modelos diferentes sobre o mesmo problema
analisado. E possivel, ainda, que o mesmo engenheiro de software, modele o mesmo
UdI utilizando diferentes perspectivas. Partindo destes principios, a estratégia proposta
por Leite [LEI 94] € composta de um método e uma linguagem de representagdo de
pontos de vista. O método tem procedimentos para a formalizagdo de pontos de vista,
bem como procedimentos para a analise desse formalismo. A linguagem é o meio que
codifica o formalismo e torna possivel sua analise.



4.3 Consideracdes Finais

Cada técnica de modelagem, descrita anteriormente, foi projetada para atender a
determinados tipos de aplicagdo e representa certos aspectos de um SI. A tabela 4.2
apresenta, de forma resumida, a aplicagdo e algumas observagdes importantes de cada

técnica descrita.

TABELA 4.2 — Aplicacdo das técnicas de modelagem.

Técnica Aplicacio Observacoes
Workflow | Adequada para representar a|Um dos maiores problemas da
sincronizagdo das tarefas e o fluxo|modelagem de sistemas por
de informagdes. Facilita a|workflow vem do fato que
realizagdo de reengenharia e auxilia | praticamente cada sistema de
a automatizagdo de processos de|geréncia de workflow utiliza sua
negocios e de informagao. propria técnica de modelagem.
Statecharts | Adequada para modelagem de|E possivel descrever varios niveis
sistemas complexos, que tenham|de detalhe. Obtem-se bons
comportamento reativo. modelos quando o sistema reativo
que esta sendo modelado trata de
objetos fisicos isolados.
Apresenta dificuldades na
modelagem de sistemas que
possuem conjuntos de
cardinalidade variavel de objetos
de uma mesma classe.

Redes de Petr1 | Adequada para modelagem de|Tém  semantica  precisamente
sistemas em que aparecem|definida. E uma técnica bem
componentes concorrentes, com |conhecida e estudada na literatura,
um alto grau de paralelismo. tendo acumulado cerca de trinta
Adequada para modelar sistemas|anos de pesquisa. Sdo dirigidas a
de informagio. eventos e permitem a

representagdo de concorréncia,
porém nao permitem
decomposi¢ao hierarquica.
Consegue-se representar
conjuntos de cardinalidade
variaveis.

Modelagem |Seu uso em diferentes aplicagdes|Exemplos de  técnicas: 1%,

organizacional | mostrou que a principal causa de|Bubenko e KAOS.

seu sucesso nao € somente O
modelo organizacional em si, mas
também 0 gerenciamento
apropriado da ER e do processo de
negocio. Outra area de aplicag@o €
a reengenharia.

A modelagem n3o é apropriada
para definicdo de requisitos de
sistemas de seguranga critica, pois
nao possui mecanismos rigorosos
de provas para proporcionar
consisténcia.
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Técnica Aplicacio Observacdes

DFD Adequado para modelar sistemas| Oferece uma visao geral dos
operativos nos quais as fungdes do | principais componentes funcionais,
sistema sejam de fundamental| mas ndao fornece detalhes sobre
importancia e mais complexas do |esses componentes. Para mostrar
que os dados manipulados. como a informag@o €
transformada, normalmente
precisa-se de outras ferramentas
de suporte textual de modelagem,
como por exemplo um dicionario

de dados.
DER Adequado para descrever a|Nao oferece quaisquer
diagramagao dos dados | informagdes sobre as fungdes que

armazenados de um sistema, em
alto nivel de abstragio.

criam ou utilizam os dados.
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5 O Método Proposto

Este capitulo tem por objetivo descrever o método proposto nesta dissertagao.

Segundo Leite [LEI 94], a grande diferenga entre um SI e um software € que um
SI ndo € somente o tratamento e o processamento de informagdes, isto €, um SI tem uma
integragdo com a organiza¢do que vai além dos fluxos de informagdo, como por exemplo
a criagdo ou modificagdo de processos da propria organizagdo. Em vista disso, um SI
tem em sua arquitetura aspectos ndao manipulaveis por um sistema de computagao. Por
outro lado, um software de apoio a um SI inclui aspectos técnicos que longinquamente
tem semelhanga com a organizagdo, tem aspectos de estreita ligagdo com o sistema
computacional, além de tratar somente dos aspectos computaveis.

Tem-se desenvolvido muitas técnicas, métodos e ferramentas para tratar os
requisitos de um sistema, com o objetivo de obter requisitos confiaveis e completos. No
entanto, para produzir sistemas de software que representem as necessidades reais de um
ambiente, deve-se ter o conhecimento aprofundado de como o sistema de informag@do
funciona dentro da organizagao.

O método proposto tem a finalidade de sistematizar uma tarefa anterior a
defini¢io de requisitos do software. E um método de apoio 2 elicitagio de requisitos
pelo qual busca-se uma aquisigao de conhecimento das situagdes e fatos que compdem o
SI vigente na organizagao. A idéia € que os desenvolvedores do futuro software
adquiram um conhecimento completo dos procedimentos realizados no SI, antes de
propor uma solu¢ao computadorizada. Esse conhecimento adquirido sera modelado e
servira como meio de comunicagdo entre desenvolvedores e futuros usuarios. A
aplicagdo do método € adequada para ambientes que ja possuem um SI estabelecido,
podendo ser informatizado, parcialmente informatizado ou n@o informatizado.

O objetivo principal € a produg@o de representagdes que sirvam como base para a
defini¢do dos requisitos funcionais do software a ser construido, preenchendo também
uma lacuna deixada pelas abordagens existentes. Os requisitos funcionais sio aqueles
que definem as fung¢des que o software deve executar [CAS 95]. Através do uso do
método a ser proposto busca-se minimizar o desenvolvimento de sistemas que nao
atendem as necessidades dos usuarios devido a falta de uma énfase maior no
entendimento do problema a ser resolvido.

A idéia da elaboragio do método surgiu ao estudar os varios problemas
associados a ER bem como as consequéncias que podem ocorrer por uma ma definigao
de requisitos. Pretende-se com o método proposto minimizar estes problemas através de
uma proposta de aquisi¢do de conhecimento do SI para o qual futuramente um software
podera ser desenvolvido.

Como mencionado anteriormente, em algumas organizagdes os SI sao
caracterizados por procedimentos informais e ndo consolidados, representando um falta
de padronizagdo na sua realizagdo. Através da representagdo desses procedimentos
deseja-se verificar, juntamente com as pessoas da organizagdo, se esses procedimentos
podem ser otimizados de forma a melhorar o trabalho como um todo. Muitas
organizagdes ndao possuem esse tipo de documentagdo e por isso nao se dao conta de
que os procedimentos executados podem ser otimizados. Com isso, antes da proposta
de uma solugdo de software, pode ser realizada uma reengenharia dos processos
executados, 0 que minimiza o problema das mudangas nos requisitos durante a realizagao
das fases posteriores do desenvolvimento. As representa¢des produzidas facilitam
também o treinamento de pessoas que futuramente incorporem-se a organizagio e
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podem servir para obtengdo de certificagdo de qualidade pelas ISOs. Apos existir
consenso, entre os participantes, sobre a forma mais otimizada de executar os
procedimentos, definem-se os requisitos do software a ser construido.

O método proposto € dividido nas etapas de elicitagdo, modelagem e validagao.
O SI vigente é estudado na etapa de elicitagdo, onde € feita uma aquisigdo de
conhecimento dos fatos e situagdes que o compdem, utilizando para isso, técnicas de
elicitagao de informagdes e aquisi¢dao de conhecimento, apresentadas no Capitulo 3. No
final da etapa de elicitagdo sdo produzidas representagdes textuais dos objetos elicitados.
A partir dessas representagdes € feita a modelagem através de workflow. Na etapa de
validag@o, as representagdes produzidas nas etapas de elicitagio e modelagem sio
validadas junto aos atores do SI.

A partir das representagdes produzidas na elicitagdo e na modelagem, que
representam os procedimentos realizados no ambiente, o engenheiro de requisitos podera
definir os requisitos funcionais do software a ser construido. Acredita-se que com 0 uso
do método, o trabalho do engenheiro de requisitos € facilitado, pois conhecendo e
entendendo bem o SI, e tendo os procedimentos realizados no mesmo representados, €
mais facil definir os requisitos do software, uma vez que todas as informagdes
necessarias estdo representadas e organizadas. O fluxo de informagdes do método
proposto é expresso pela fig. 5.1. Os fluxos representados por linhas tracejadas
expressam atividades que eventualmente sdo executadas.

novas
informacgoes,

informagées
obscuras

e o o o o e e o e

representagoes validadas

FIGURA 5.1 — O Método Proposto.

Em linhas gerais, inicialmente o engenheiro de sistemas identifica o Universo de
Informagdes (UdI), coleta informagdes a partir das fontes identificadas e constroi o
Léxico Ampliado da Linguagem (LAL) do ambiente. As informagdes coletadas devem
ser sistematizadas e organizadas de forma a representarem coerentemente o0s
procedimentos executados no ambiente de trabalho. Apds a construgdo das
representagdes € possivel validar as informagdes junto aos atores e, se for o caso, realizar
uma reengenharia dos processos. Apos a validagao pode ser necessario retornar ao Udl
ou a qualquer outra etapa para elicitar novas informagdes surgidas na validagdo. Pode
ser necessario, também, esclarecer informagdes obscuras, refazer a modelagem ou
realizar uma reengenharia dos processos, iniciando novamente o processo ou retornando
diretamente para a etapa necessaria, até que todas as representagdes estejam validadas.
As representagOes validadas, que representam os fatos e situagdes do SI, servirdo como
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base para o engenheiro de software definir os requisitos funcionais do software a ser
construido.

Os principais termos utilizados pelo método proposto bem como os seus
significados sdo apresentados na tab. 5.1,

TABELA 5.1 - Principais termos e seus significados.

Termo Significado

Ator Entidade que interage com o sistema de informagao. Neste método
530 as pessoas que desempenham papéis no sistema de informagao.

Atividade | Conjunto sequenciado de tarefas.

Documento | Formulario (pré-impresso ou ndo) preenchido durante a realizagdo de
uma atividade ou tarefa, material que serve como entrada para a
realizagao de uma atividade ou tarefa, como por exemplo uma tabela
que contém codigos e descrigdes. Também pode ser um relatorio ou
material impresso por um sistema informatizado ja existente.

Etapa E uma divisio do método proposto, por exemplo: Elicitagéo,
Modelagem e Validagao.

Fase E uma subdivisdo das etapas. Ex.: A etapa de Elicitagdo ¢ dividida nas
fases de Identificagdo das Fontes de Informagdo e Coleta de
Informagoes.

Manual Registro escrito que contém informagdes ou instrugdes sobre o sistema
de informagdo, ou sobre parte dele.
Objeto Entidade pertencente ao sistema de informagdo sobre a qual pode-se

adquirir conhecimento. Ex.: atores, documentos, atividades, tarefas,
manuais, sistemas informatizados.

Papel Fungdo desempenhada pelos atores nas atividades ou tarefas.

Sistema de | Conjunto de objetos que contribuem para que um objetivo seja
Informagao | alcancgado.

Sistema Parte do sistema de informagdo que € apoiada por um sistema de
Informatizado | computagdo. Software que apoia um sistema de informagao.

Tarefa Servigo realizado no sistema de informagdo que contribui para
realizagdo de uma atividade.

A seguir descreve-se cada uma das etapas do método.
5.1 Elicitacio

O objetivo desta etapa € a aquisigdo do conhecimento das situagdes e fatos que
compdem o SI. E um processo de descoberta, onde através da aplicagdo de técnicas
apropriadas, procura-se obter o maximo de informagdes para o conhecimento do objeto
em questao. Os problemas da comunicagdo envolvida e do conhecimento tacito [LEI 94,
GOG 93], citados no Capitulo 3, sdo preocupagdes nesta etapa.

O método proposto divide a tarefa de elicitagdo em duas fases, baseada na
divisao contida em [LEI 94]:

e identificagdo das fontes de informagao,
e coleta das informagdes.
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5.1.1 Identificagdo das Fontes de Informagéo

Nesta fase, basicamente, define-se o contexto onde a aquisi¢ao de conhecimento
vai ocorrer, ou seja, qual sera o Udl. Dentro do Udl sdo identificadas as pessoas que
desempenham papéis importantes, documentos, manuais de procedimentos, politicas da
organizagao, memorandos, atas de reunides, etc.

Existem poucos trabalhos na literatura que tratam de formas de identificar fontes
de informagdes. Burstin, citado em [LEI 94], apresenta uma proposta chamada abstract
user tree.

No presente trabalho utiliza-se a técnica de entrevista estruturada [GOG 93, LEI
94, OLI 96] para identificar as fontes de informagdo. A técnica de entrevista estruturada
esta descrita no Capitulo 3. Nesta fase a entrevista sera realizada com a pessoa
responsavel pelo ambiente de trabalho em estudo, com o objetivo de descobrir 0 maior
numero de fontes possiveis para ter pontos de partida para a realizagdo da coleta das
informagdes, definir o universo de informagdes, os limites do sistema e obter uma visao
geral do ambiente em estudo. A tab. 5.2 mostra as perguntas a serem realizadas na
entrevista e o objetivo de cada questao.

ApOs a entrevista deve ser produzida uma descrigao textual combinando as
respostas as perguntas realizadas. No entanto, € possivel que algumas fontes de
informagdo s6 sejam identificadas durante a propria fase de coleta de informagdes.

Algumas atitudes podem ser utilizadas na entrevista:
deixar o entrevistado falar a vontade;
anotar o maximo de informagoes,
usar, se possivel, gravacdo em fita cassete;
estar atento para termos especificos da aplicagio e anota-los a parte,;
e colocar-se em posi¢ao de aprendiz;
e ndo discutir com o entrevistado;
e saber ouvir;
e organizar as respostas o0 mais breve possivel.

5.1.2 Coleta de Informagdes

O objetivo principal da coleta de informagdes € a aquisigdo de conhecimento
sobre o SI a partir das fontes identificadas. Para se realizar a coleta de informagdes
podem ser utilizadas as varias técnicas de elicitagdo e aquisigdo de conhecimento
descritas na se¢do 3.1. Esta fase € considerada a mais importante pois € a partir das
informagdes elicitadas que baseiam-se as demais etapas do método proposto. Porém € a
fase onde a maioria dos problemas podem surgir.

As abordagens utilizadas no método proposto sao entrevistas, leitura de
documentos e uma abordagem baseada em etnografia combinada com observagao
simples, analise por interrupgao e analise de protocolos.

Quando a fonte de informagio for um ator deve ser realizada, inicialmente, uma
breve entrevista estruturada para obtengido de um conhecimento geral sobre as atividades
por ele realizadas e suas responsabilidades. A entrevista serve como base para a
aplicagao da abordagem baseada em etnografia.
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TABELA 5.2 — Perguntas da entrevista de identifica¢do das fontes de informacao.

Pergunta

Objetivo

InformagGes gerais sobre o ambiente.

Obter o endereco, telefone, horario de
funcionamento, etc.

Qual o ambiente fisico onde se

desenvolvem as atividades?

Limitagdo da area de abrangéncia fisica do
estudo a ser realizado.

Em linhas gerais quais o0s principais
objetivos do ambiente de trabalho?

Identificar os objetivos do Sistema de
Informagao.

Quais sdao os documentos manipulados?

Identificar os documentos manipulados no
Sistema de Informagao.

Quem s3o os envolvidos no trabalho e
quais sao suas fungdes?

Identificar os atores que fazem parte do
Sistema de Informag@o e seus papéis.

Existem informagdes que vém de outros
ambientes? Quais sdo elas e de onde vém?
De que forma chegam?

Identificar outros atores envolvidos e
documentos manipulados.

Existem informagdes que saem deste
ambiente para outro? Quais s@o elas e para
onde vao? De que forma vao?

Identificar outros atores envolvidos e
documentos manipulados.

Existe algum procedimento ja
informatizado?  Qual(is)? Existe algum
manual desses sistemas?

Identificar sistemas informatizados ja
existentes que serdo também fontes de
informacgao.

Existe algum manual que descreva os
procedimentos executados neste ambiente?

Identificar fontes ja documentadas.

Quais sdo O0s recursos computacionais
existentes?

Identificagdo dos recursos computacionais
existentes no ambiente,

Em poucas palavras, poderia descrever as
atividades realizadas no ambiente?

Obter uma breve descrigio sobre as
atividades realizadas no ambiente para
conhecer a rotina de trabalho e a sequéncia
das atividades. O objetivo € descobrir por
onde iniciar a coleta de informagdes e
como seguir pelo ambiente.

A tab. 5.3 mostra as perguntas a serem realizadas na entrevista e o objetivo de
cada questao. Podem ser utilizadas as mesmas atitudes da entrevista realizada na fase

anterior.

TABELA 5.3 — Perguntas da entrevista inicial com ator.

Pergunta

Objetivo

Quem é o ator?

Obter o nome do ator.

Qual a sua fungdo?

Obter os papéis desempenhados pelo ator.

Quais atividades realiza?

Obter uma lista de atividades que realiza.

Quando trabalha”

Tomar conhecimento do horario de trabalho do ator para
saber quando encontra-lo.

Onde trabalha? Tomar

conhecimento  do(s)
desempenha suas atividades para saber onde encontra-lo.

local(is) fisico(s) onde
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ApoOs a entrevista, € realizada a aplicagdo de uma técnica baseada em etnografia
combinada com observagdo simples, analise por interrupgao e analise de protocolos.

Ao estudar os conceitos sobre etnografia, expostos na se¢ao 3.1.1, notou-se uma
semelhanga com os objetivos da etapa de elicitagdo do método proposto. Sendo assim,
julgou-se apropriado adaptar os conceitos para realizar uma elicitagdo mais precisa dos
fatos e situagdes do SI.

Nesta abordagem as pessoas que irdo efetuar a aquisi¢do do conhecimento devem
integrar-se ao UdI de forma a terem um conhecimento o mais amplo possivel do SI
vigente na organiza¢do. Esta integragdo deve se dar de tal forma que quem ira obter as
informagdes passe a ser visto como uma pessoa do dominio da aplicagdo, isto €,
podendo ter as mesmas perspectivas que esta pessoa possui. Com isso tem-se uma visao
de dentro para fora mais completa e perfeitamente ajustada ao contexto. As pessoas do
dominio da aplicagdo n@o precisam descrever o que fazem e sim demonstrar o que e
como fazem.

Porém, existem alguns problemas associados a esta abordagem, como o tempo
gasto e, também, a pouca sistematizagdo do processo da etnografia [LEI 94, SOM 93].
Com relag@o a primeira desvantagem utiliza-se no método proposto, em conjunto com a
abordagem baseada em etnografia, as técnicas de entrevista e leitura de documentos a
fim de agilizar o processo. Uma sistematiza¢do para o processo € definida no método
proposto, combinando técnicas de observagao e entrevista informal.

O objetivo da escolha e aplicagdo de uma abordagem baseada em etnografia, no
método proposto, € a realizagdo da aquisi¢@o de conhecimento sobre o SI, atraves de
observagdo e incorporag@o do observador no ambiente de trabalho, tentando minimizar
assim o problema do conhecimento tacito. Se realmente precisa-se de uma informagao, €
melhor ir até onde o trabalho é efetuado e, cuidadosamente, deve-se observar 0 que na
verdade acontece [GOG 94].

Na sistematizagdo do processo, inicialmente, sdo definidos os objetos a serem
analisados no SI. Definiu-se como objetos do SI os atores, os documentos, as
atividades, as tarefas, os manuais e os sistemas informatizados. O relacionamento
entre os objetos € apresentado na fig. 5.2.

Realizam |

—
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Tarefas —

\—ﬁ
. l Compostas de
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' |
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Descrevem
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— | | Sistemas ||
| Realizam Apoiam :‘Informalizadosi'
G T T

FIGURA 5 2 - O relacionamento entre os objetos identificados.

Segundo [STR 90], existem certas perguntas que podem ser feitas quase
automaticamente sobre algo que esta sendo analisado. E provavel que cada pergunta
estimule o surgimento de outras perguntas mais especificas e relacionadas, que levam ao
desenvolvimento de categorias e propriedades. O conjunto de perguntas basicas €
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conhecido como SW2H (Who?, When?, Where?, What?, Why?, How? e How Much?),
ou seja, Quem?, Quando?, Onde?, O que?, Por que? Como? e Quanto?. Com base
nestas perguntas basicas definiu-se um conjunto especifico de questGes para cada objeto
identificado. As questdes servirdo como guia para o observador durante a observagao,
ou seja, através da observagdo, o observador devera ir em busca das respostas as
perguntas.

Durante as observagdes pode ser necessario interagir com o observado (técnica
de analise por interrupgio). E preciso, por exemplo, saber o que o observado esta
realizando em determinado momento para poder realizar a observagao simples.
Transcorrido um periodo de observagdes, se realmente ndo forem obtidas respostas
claras as questdes, estas serdo aplicadas na forma de entrevista estruturada. Se com as
observagdes ndo for possivel entender com clareza alguma informagao, pode ser feita, no
momento oportuno (momento que nao atrapalhe o observado) uma entrevista informal
para esclarecer as dividas. Algumas atitudes podem ser utilizadas para conduzir estas
entrevistas:

e perguntar o 0bvio para confirmar o entendimento;

e colocar-se em posi¢do de aprendiz,

e se com a resposta dada ainda ndo for possivel entender, perguntar novamente;
e organizar as respostas logo apos a entrevista.

Na aplicagdo da abordagem baseada em etnografia também podem ser utilizadas

algumas atitudes:

e tentar responder as questdes nao necessariamente na ordem definida;

e ndo dar a impress3o que esta vigiando o ator,

e capturar as informagdes do ponto de vista do observado;

tentar, na medida do possivel, ndo interferir no trabalho que esta sendo realizado;
estar atento para termos especificos da aplica¢@o e anota-los a parte;

tentar achar significados para os termos especificos anotados a parte;

colocar-se em posigao de aprendiz;

deixar o ator a vontade;

procurar responder as questdes de acordo com o que foi definido para a resposta
(resposta esperada);

e ocupar o lugar do ator na realizagio das atividades.

Para o objeto ator as questdes definidas devem ser respondidas através de
entrevista estruturada como mencionado anteriormente. As questdes elaboradas para os
documentos bem como a resposta esperada para cada questdo encontram-se na tab. 5.4,

TABELA 5.4 — Questdes sobre os documentos.

Pergunta Resposta esperada

Qual é o documento? Nome do documento.

Quem preenche? Papel do ator que preenche o documento.

Quantas vias existem? Numero de vias que o documento € preenchido.

Onde é preenchido? Local fisico de preenchimento do documento.

De onde vem? Quem manda? | Ambiente de onde vem e papel do ator que envia o
documento.

Para onde vai? Para quem? Ambiente para onde vai e papel do ator que recebe o
documento.

Por que € preenchido? Finalidade do preenchimento do documento.




62

Pergunta

Resposta esperada

Como ¢ preenchido?

Se

parcialmente por
computador.

manualmente,
totalmente por

o documento € preenchido
computador ou

Quando é preenchido?

Em qual(is) atividade(s) o documento € utilizado.

Descri¢ao do documento:

Em cada campo que informacio é preenchida.

Observagoes:

Outras informagdes relevantes.

As questOes elaboradas para as atividades e tarefas bem como a resposta
esperada para cada questdao encontram-se na tab. 5.5 e na tab. 5.6.

TABELA 5.5 — Questdes sobre as atividades.
Pergunta Resposta esperada

1. Qual € a atividade? Nome da atividade.

2. Quem a realiza? Papel(is) do(s) ator(es) envolvido(s).

3. Quando é€ realizada? Periodicidade = da  realizagdo:  anualmente,
mensalmente,  quinzenalmente,  diariamente,
esporadicamente.

4. Onde é realizada? Local fisico onde ¢ realizada a atividade.

5. Por que é€ realizada? Finalidade da realiza¢do da atividade.

6. Como é realizada? Descri¢ao da atividade: descrever resumidamente
a atividade com base nas tarefas que a compoem.

7. De que maneira € realizada? Se a atividade € realizada de forma manual,
apoiada por computador ou parcialmente apoiada
por computador.

8. Quais sao os documentos | Lista de nomes dos documentos envolvidos.

envolvidos?

9. Quais s3o as tarefas que| Lista de nomes das tarefas que compdem a

compdem a atividade? atividade.

10. Quanto tempo leva para ser| Tempo estimado para realizagdo da atividade.

realizada?

11. Qual atividade é realizada logo | Nome da atividade que € realizada logo apos.

apos?

12. Quais sdao as excegdes na|O que pode acontecer de diferente do normal,

realizagdo da atividade? excecoes a regra.

13. Quais sdo as restrigdes na|LimitagGes, situagdes que condicionam a

realizagdo da atividade? realizagdo da atividade ou determinam restrigdes
para a sua realizagao.

14. Observacoes: Outras observagdes consideradas relevantes.

Se as fontes forem documentadas (politicas adotadas, manuais, etc.) deve-se
tentar identificar nessas fontes, através de leitura: atividades, tarefas e documentos. Se a
fonte for um sistema informatizado deve-se observar a sua operagdo e, se existir algum
manual, esse deve ser lido. Deve-se sempre buscar responder as questdes elaboradas
para cada objeto.
Sao elaborados formularios com as questdes apresentadas nas tab. 5.3, 54, 5.5,
5.6 a fim de facilitar a coleta e a documentagao das informagdes. Os formularios devem
conter as perguntas € ao lado de cada uma, um espago para a resposta que deve ser
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obtida durante a coleta de informagdes. Os formularios sio semelhantes aos
apresentados no Anexo 4 (atividades e tarefas) e no Anexo 5 (documentos), ocupam a
frente e o verso de uma folha e tém o formato paisagem.

Paralelamente a identificagdo das atividades, uma lista de atividades deve ser
elaborada, para facilitar a coleta das informagdes.

No final da coleta das informagdes deve-se digitar, através de um editor de
textos, as informag¢des obtidas nos formularios.

Para tratar o problema da comunicagao € utilizada a técnica do LAL, descrita na
se¢do 3.2.3, porque acredita-se que conhecendo a linguagem da aplicagdo a comunicagdo
com os atores € melhorada, facilitando o processo de elicitagdo.

TABELA 5.6 — Questdes sobre as tarefas.

Pergunta Resposta esperada

1. Qual ¢ a tarefa? Nome da tarefa. O nome da tarefa deve iniciar por
um verbo no infinitivo.

2. Quem a realiza? Papel(is) do(s) ator(es) envolvido(s).

3. Quando é realizada? Periodicidade da  realizagdo:  anualmente,
mensalmente, quinzenalmente, diariamente,
esporadicamente.

4. Onde é€ realizada? Local fisico onde é realizada a tarefa.

5. Por que é realizada? Finalidade da realizagio da tarefa.

6. Como é realizada? Descrigdo da tarefa: o que da inicio, passos
intermediarios e o que € produzido no final.

7. De que maneira € realizada? Se a tarefa € realizada de forma manual, apoiada
por computador ou parcialmente apoiada por
computador.

8. Quais s3o os documentos|Lista de nomes dos documentos envolvidos.

envolvidos?

9. Quanto tempo leva para ser|Tempo estimado para realizagio da tarefa.

realizada?

10. Qual tarefa € realizada logo |Nome da tarefa que é realizada logo apods.

apos?

11. Quais sdo as excegdes na|O que pode acontecer de diferente do normal,

realiza¢do da tarefa? excegoes a regra.

12. Quais sdao as restrigdes na|Limitagdes, situagdes que condicionam a

realizagao da tarefa? realizagdo da tarefa ou determinam restrigdes para
a sua realizagao.
13. Observagoes: Outras observagdes consideradas relevantes.

5.1.2.1 Construgdo do LAL

O processo de construgao do LAL compreende quatro fases:
e identificagdo das fontes de informagao
e identificacdo dos simbolos da linguagem
e identifica¢ido da semadntica
e validag@o do léxico.
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A construgdo do léxico deve ser iniciada na fase de identificacdo das fontes de
informagdao do método proposto que corresponde a fase de identificagdo das fontes de
informagdo do LAL. Na primeira entrevista realizada com o responsavel pelo ambiente
devem ser identificadas as fontes de informagdo e também alguns simbolos (fase de
identificagdo dos simbolos do LAL). Os simbolos identificados devem ser escritos em
um arquivo magnético. A medida que novos simbolos forem sendo identificados, devem
ser adicionados no arquivo. Quando a semantica dos simbolos tornar-se clara, também
deve ser adicionada no arquivo. No entanto, a maioria dos simbolos e seus significados
(fases de identificagdao dos simbolos e identificagao da semantica da construgao do LAL)
sao identificados durante a fase de coleta de informagGes do método proposto, fase onde
acontece 0 maior contato com os atores e as atividades por eles realizadas.

Tanto nas entrevistas realizadas quanto nas observagdes feitas, ao utilizar uma
abordagem baseada em etnografia, depara-se com varios termos considerados como
sendo da linguagem da aplicagdo. Pode-se questionar os atores diretamente acerca do
significado dos termos por eles utilizados.

Os simbolos e seus significados devem ser anotados e, posteriormente, transcritos
para o arquivo magnético anteriormente criado. O tltimo passo da construg@o do léxico
deve ser a separagdo dos significados dos simbolos identificados em nogdes e impactos,
procurando seguir os principios da circularidade e do vocabulario minimo [LEI 94, FRA
92]. A validagao do léxico € realizada na etapa de Validagao do método proposto.

5.2 Modelagem

Para expressar as informagdes coletadas apés a aplicagdo das técnicas de
Elicitagdo, utiliza-se um modelo de Workflow. A se¢do 4.1.1 contém um estudo sobre
modelos, técnicas e uma ferramenta de workflow.

Escolheu-se realizar a modelagem das atividades e tarefas através de workflow
porque acredita-se conseguir expressar, de forma clara e precisa, as situagdes e fatos do
SI, demonstrando o fluxo de informagdes e os participantes do processo. Além disso, a
modelagem proporciona facilidades para realizagdo de reengenharia dos processos, que
deve ser feita antes da automatizagdo desse processo.

Como citado anteriormente, um dos maiores problemas atuais da modelagem de
sistemas de workflow vem do fato que praticamente cada sistema de geréncia de
workflow utiliza sua propria técnica de modelagem. Em outras palavras, nio ha um
modelo conceitual amplamente aceito para a area de workflow; falta um equivalente ao
que o modelo Entidade-Relacionamento representa para a area de sistemas de banco de
dados.

O uso de uma ferramenta facilita a representagdo e o armazenamento das
informagGes. Por isso, no método proposto prevé-se o uso da ferramenta Workflow BPR
(Business Process Reengineering), que é uma ferramenta de modelagem de processos de
negocio. A ferramenta foi projetada para analistas, consultores e usuarios finais
modelarem seus processos baseados em atividades. A escolha desta ferramenta baseou-
se nos seguintes fatores:

e seu facil acesso,

e por ser baseada em atividades,

e por ser de facil entendimento por parte do usuario final (que tera que validar as
representagoes na etapa de Validagao),

e por possuir aptiddo para retratar informagdes de forma subdividida rop-down, ou
seja, permitir a representacao da informagao em partes,



e por permitir a integragdo com outras ferramentas,

e por permitir transformar a terminologia BPR para a linguagem padrao definida pela
Workflow Management Coalition - WPDL (Workflow Process Definition
Language),

e ando exigéncia de uma configuragdo sofisticada de hardware.

A modelagem deve ser feita a partir das representagdes textuais produzidas na
elicitagdo. Inicialmente deve ser elaborado um Activity Decision Flow Diagram (ADFD)
para cada atividade elicitada, que deve conter a indicagdo de todas as tarefas que compde
a atividade. Um ADFD representa o fluxo de trabalho de um processo (process). A
sequéncia das tarefas de uma atividade € obtida através do item 10 (proxima tarefa) das
representagdes textuais das tarefas produzidas na elicitagao.

No ADFD, as tarefas que fazem parte da atividade aparecem como process. Um
process representa 0 maior passo em um processo de negocios, podendo ser dividido em
tasks. Para cada um desses process (que representam as tarefas) € elaborado um outro
ADFD detalhando o seu funcionamento. Este diagrama € construido com base na
descri¢do da tarefa produzida na elicitagdo, utilizando-se as fasks da ferramenta. Uma
task descreve o trabalho sendo feito e € representado por um objeto mais detalhado e
compreensivo em um processo.

Os atores envolvidos na tarefa aparecem nos diagramas como resources, que sao
definidos no detalhamento da fask, ou como external entities, que representam
individuos ou organizagdes.

Os documentos e os sistemas informatizados (se existirem) envolvidos na tarefa
aparecem na ferramenta como um Phi que representa as entradas e saidas de uma rask e
podem ser documentos em papel, documentos eletronicos, imagens e outros.

As excegdes e restrigdes contidas nas representagdes textuais sao modeladas na
ferramenta através de decisions, que representam lasks que sdo executadas somente se
um conjunto de regras for aplicado a elas, e decisions choices que sio as possibilidades
das decisions.

Os tempos estimados para a realizagdo das tarefas podem ser colocados no
detalhamento da fask (campo elapsed).

Um ADFD pode ser construido para representar todas as atividades realizadas no
SI. A sequéncia das atividades é obtida através do item 11 (proxima atividade) das
representagoes textuais das atividades produzidas na elicitagio. Exemplos de ADFDs siao
mostrados nas figuras 5.3 e 5.4.

Almoxante

Recuisigdoce  Levarrequisigdo | Solicitar itens ac Freencher Fomecer itens liers do

itens do 20 aimoxantads almoxante informagdes Almoxantado
| Almoxantada > *: :
I
Documentos Bibhotecana Bibliolecaric Aimoxanile Almoxanie Matenzl de Sipkotecaric
interncs Censume

FIGURA 5.3 — Activity Decision Flow Diagram do processo Buscar Itens.
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Na figura 5.3, o Bibliotecario dirige-se ao Almoxarifado com o documento
Requisicdo de itens do Almoxarifado. No Almoxarifado, o Bibliotecario solicita ao
Almoxarife os itens constantes na requisigio. O Almoxarife preenche as informagdes
necessarias na requisi¢do e fornece os itens solicitados ao Bibliotecario.

Na figura 5.4, o bibliotecario distribui 0 material solicitado para quem o necessita
ou guarda o material em um armario para que, quando necessario, seja utilizado.

No entanto, ndo € possivel representar todas as informagdes elicitadas através do
ADFD, como por exemplo, o local fisico de realizagdo da tarefa, a periodicidade de
realizagdo, a finalidade de realizagio, a forma de realizagio e as observagdes. A
ferramenta Workflow BPR permite a inclusio de comentarios e informagdes no
detalhamento dos objetos porém, a tradugdo das representagdes textuais para as
inormagdes da ferramenta necessitariam sofrer muitas adaptagdes o que dificultaria o
claro entendimento. Sendo assim, considera-se que as representagdes textuais produzidas
na etapa de elicitagdo e as representagdes produzidas na etapa de modelagem se
complementam e ambas devem ser validadas.

ens da Venticar desting dos Aiguem necessita 058 Dismbuir os itens
| Almoxanfado itens itens?

| Matenal de Solicitante

ibii 3ri
Consurio Bibiiotecario

Bibliotecario

Guardar os itens Armario

FRE
Bibliotecarnio Local de
| amazenamento

FIGURA 5.4 — Activity Decision Flow Diagram do processo Destinar Itens.

5.3 Validaciao

O objetivo desta etapa € verificar se o conhecimento adquirido realmente
representa a realidade do SI. A validagdo deve ser feita a partir das representagdes
textuais produzidas na elicitagdio e das representagdes graficas produzidas na
modelagem, juntamente com os atores que foram fontes de informagao na elicitagao.

Na validagao pode ocorrer aquisigdo de conhecimento, uma vez que as
representagdes espelham o conhecimento adquirido na elicitagdo e os atores estarao
avaliando estas representagdes.

A validagao € dividida em quatro fases:

e Planejamento
e Validagdo Individual
e Validagdo do LAL
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e Validac¢do Geral

5.3.1 Planejamento

Na fase de planejamento procura-se sistematizar o processo de validagdo
individual identificando quais serdo as partes a serem validadas e quem serdo os
envolvidos na validacio.

Monta-se uma agenda a partir da lista de atividades contendo as seguintes
colunas: Atividade, Ator e Data e Hordrio. As colunas Atividade e Ator devem ser
previamente preenchidas com o nome da atividade a ser validada e com o nome do ator
que participara da validagdo, respectivamente. A coluna Data e Horario € preenchida
com a data e o horario previstos para realizagio da validagao, apos acertar-se com o ator
um horario adequado. Junta-se as representagdes textuais produzidas na fase de coleta
de informagdes da etapa de elicitagdo, as descrigdes dos documentos envolvidos na
atividade, as representagdes produzidas na etapa de modelagem e um formulario de
validagdo para cada atividade e documento a serem validados. Os atores que participarao
da validagdo sdo aqueles envolvidos na atividade. O Anexo 1 da uma idéia do formulario
de validagdo. A diferenga € que o formulario original possui o formato paisagem.

5.3.2 Validagao Individual

Na fase de validagao individual deseja-se obter a comprovagdo dos atores sobre
as informagdes elicitadas na fase de coleta de informagdes. Nessa fase pode ocorrer
aquisi¢ao de conhecimento.

A validagdo deve ser efetuada individualmente, de maneira informal, através da
leitura das representa¢des produzidas na elicitagao e modelagem juntamente com o ator
que forneceu as informagdes e foi observado na fase de coleta de informagdes. Se varios
atores forneceram informagdes sobre as mesmas atividades, comprova-se com um deles.
Utiliza-se as representagdes produzidas na modelagem e na elicitagdo porque as
informagdes sdo complementares. A estratégia de comprovagdo informal foi escolhida
porque deseja-se detectar problemas nas representa¢Oes através de avaliagao efetuada
pelos atores que forneceram as informagdes.

A validagao deve ser realizada, preferencialmente, no ambiente do ator. Se a
atividade que esta sendo validada envolver documentos, as descrigdes dos documentos
devem ser também validadas.

Inicia-se pela leitura das representagdes graficas e complementa-se com a leitura
das representagdes textuais. A medida que problemas forem surgindo vai-se
preenchendo um formulario de validagdo (Anexo 1) com questdes a serem respondidas.
A tab. 5.7 mostra as questdes a serem respondidas na validagao.

E preenchido um formulario para cada atividade. As consideragdes sobre as
tarefas devem ser colocadas no mesmo formulario, explicitando que o problema esta em
determinada tarefa. No fim da validagdo de cada tarefa, se essa envolver documentos,
faz-se a leitura da descrigio do documento e preenche-se um formulario de validagdo
para cada documento validado. Uma copia do documento deve estar em maos.

As ag0es a serem tomadas devem explicitar o que devera ser feito para corrigir 0s
problemas identificados e devem ser elaboradas em comum acordo com o ator. Dentre
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as agOes a serem tomadas deve ser considerada a possibilidade de nova validagdo apos a
corre¢ao dos problemas identificados.

5.3.3 Validagdao do LAL

A validagdo do Iéxico deve ser realizada de duas formas. Na primeira deve-se
buscar no léxico problemas na sua construgdo como, por exemplo, simbolos nio
sublinhados e se os principios da circularidade e do vocabulario minimo estdao sendo
seguidos. Deve-se tentar, também, identificar novos simbolos que possam ser descritos.
Para realizar essa validagdo, conta-se com algumas facilidades oferecidas pelo editor de
textos utilizado para construir o léxico.

A segunda forma de validagdo deve ser feita junto aos atores. A validagao deve
ser feita de maneira informal, através da leitura do léxico construido junto com os atores
da aplicagdo. Recomenda-se que a validagdo do LAL seja realizada com o responsavel
pelo ambiente, uma vez que este conhece o SI como um todo. Nessa validagdo o ator
deve avaliar os simbolos definidos e apontar problemas nas definigdes, quando
necessario. A partir dessa validagdo, detecta-se a necessidade de corrigir as nogdes e
impactos descritos para um simbolo e de incluir ou excluir entradas e referéncias entre as
entradas no Iéxico.

TABELA 5.7 — Questdes sobre a Validagao.

Questio Instrucoes
A descrigio representa a|Para atividades e tarefas considerar a representagdo
realidade? grafica e a representacgdo textual. Responder com Sim,

Nao ou Em Parte. Se a resposta for Sim nenhuma outra
questao necessita ser respondida. Se a resposta for Nao
ou Em parte devem ser respondidas as demais questdes.

O que esta faltando? O que falta descrever na representagao textual ou na
representagdo grafica para representarem a realidade. Se
for atividade, explicitar a tarefa e o problema
encontrado.

O que esta sobrando? O que esta descrito a mais na representacao textual ou
na representagao grafica. Se for atividade, explicitar a
tarefa e o problema encontrado.

O que deve ser alterado? O que deve ser alterado na representagao textual ou na
representagdo grafica para representar a realidade. Se
for atividade, explicitar a tarefa e o problema

encontrado.
Agdes a serem tomadas para| Que agdes devem ser tomadas para corrigir cada
corregao dos problemas: problema encontrado. Se for atividade, explicitar a

tarefa e a agdo a ser tomada.

5.3.4 Validacao Geral

Por fim, deve ser realizada a validagdo geral. Nesta fase, todos os atores ou
representantes de grupos de atores sdo reunidos para validar o conhecimento como um
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todo, através de uma reunido estruturada nos moldes da metodologia JAD (Joint
Application Development) [WOO 89]. A estrutura e os passos de uma reunido JAD
foram apresentados na segdo 3.1.4.1.

O objetivo desta fase € validar as representagdes, propiciar um ambiente para
avaliagdo dos procedimentos realizados no SI e discutir a possibilidade de mudangas
nestes procedimentos (reengenharia). Por ser de facil aprendizado, permitir a
participagdao de varios atores através de reunides estruturadas, objetivar o consenso,
facilitar a comunicagio, propiciar um ambiente de discussdo produtiva e visar a melhoria
da qualidade do objeto em discussio, escolheu-se a metodologia JAD como base para a
definigao desta fase.

Na secdo 4.2 foram apresentadas outras formas de validagdo como a
Comprovagdo Informal, Revisdo Técnica (Inspegdes e Walkthroughs), Prototipagem e
Analise de Pontos de Vista. A Comprovagao Informal foi utilizada na fase de Validagao
Individual e, por ser informal, julga-se ndo adequada para ser realizada com um grupo de
atores. Na estratégia de Revisio Técnica (Inspegdes e Walkthroughs) niao ha o
confronto do documento que esta sendo avaliado com a realidade. O documento é
avaliado atraveés de critérios e perguntas pré-estabelecidos que tem por objetivo
encontrar erros de construgdo. Desta forma, considera-se que as revisdes técnicas sao
mais adequadas para a tarefa de verificagdo. Considera-se inadequada a construgio de
prototipos pois o que esta sendo validado € o conhecimento adquirido sobre atividades,
tarefas e documentos do SI. A Analise de Pontos de Vista, proposta por Leite [LEI 94],
€ uma estratégia de validagdo de requisitos que permite diferenciar problemas de
correteza e completeza, o que possibilita verificar se realmente esta sendo construido o
produto certo. A estratégia € bastante consistente e completa, pois € composta de um
meétodo e uma linguagem proprios. Consequentemente, o tempo para seu aprendizado
seria maior e a adaptagdo para o0 método proposto mais dificil. Além disso, a estratégia
nao lida com problemas de comunicagdo na resolugdo de pontos de vista, ja que estes
envolvem aspectos de negociagao [LEI 94].

Nesta fase, as representagdes devem ser validadas uma a uma e deve ser discutida
a possibilidade de mudangas para otimizar o SI (reengenharia). No final, deseja-se obter
um consenso sobre as descrigdes das atividades e/ou sobre a necessidade de mudangas.
Um formulario de validagdo deve ser preenchido para cada atividade ou documento
validados. Pode ser necessaria a realizagdo de varias reunides JAD.

Conforme visto na segdo 3.1.4.1, a metodologia JAD possui cinco fases:
Definigdo do Projeto, Pesquisa, Preparagdo, Sessio JAD e Documento Final O
contetdo das fases sera adaptado as necessidades do método proposto.

O primeiro passo € definir quem sera o facilitador. O facilitador deve ser,
preferencialmente, uma pessoa que nao participou do processo até entio. No entanto,
deve estar familiarizado com a metodologia JAD.

Na fase de Definigdo do Projeto o facilitador deve fazer uma reunido com a
pessoa (ou pessoas) que aplicou o método proposto a fim de familiarizar-se com os
objetivos das reunides JAD, ou seja, o que deseja-se obter com as reunides. A pessoa
que aplicou o método proposto deve passar para o facilitador a lista de atores que devem
participar e deve-se definir os horarios que serdo realizadas as reunides. A equipe JAD
deve ser composta, preferencialmente, por todos os atores do ambiente. Se ndo for
possivel reunir todos, pelo menos um representante de cada grupo de atores deve
participar. Na metodologia JAD esta previsto para esta fase a elaboragio do
Management Definition Guide. No método proposto, também sera elaborado um
documento, porém, com menos informag¢des. O documento deve conter o objetivo da
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realizagdao das reunides e a agenda elaborada, que contera uma previsdo de datas para
serem realizadas as reunides.

A segunda fase, chamada Pesquisa, € executada pelo facilitador e pela pessoa que
aplicou o método proposto e envolve a familiarizagdo do facilitador com as
representagdes a serem validadas e a preparagao da agenda da sessdo. E definida a
ordem de validagdo das representagdes e a agenda completa das reunides. A agenda
deve conter, além das datas previstas, a indicagdo de quais representagdes devem ser
validadas em cada reunido.

A fase de Preparagio € realizada pela pessoa que aplicou 0 método e envolve a
definicio do local da realizagdo das reunides e dos recursos necessarios (visuais,
equipamentos, etc.). Deve-se, também, organizar o material que sera utilizado na sessio,
ou seja, imprimir as representa¢des, imprimir os formularios de validagdo, verificar a
ordem que serdo apresentadas, etc.

Na reuniido JAD o facilitador conduzira os trabalhos. Na primeira reunido
realizada o facilitador deve colocar para os participantes como funcionarao as reunioes a
fim de familiariza-los com a metodologia a ser utilizada. Deve ser escolhido, entre os
participantes, em cada reunidao, um redator, que ficara encarregado de anotar as
informagdes sobre a validagao, no formulario de validacdo (o mesmo utilizado na
validagao individual - Anexo 1). O facilitador coloca para o grupo qual sera a agenda da
reunido. A pessoa que aplicou o método sera responsavel pela leitura das
representagdes produzidas para as atividades e documentos envolvidos, conforme a
agenda. Uma copia das representagdes textuais deve estar disponivel para cada
participante. As representagdes graficas serdo projetadas para que possam ser
visualizadas por todos os participantes. Apds a leitura das representagdes de cada
atividade e dos documentos envolvidos na atividade, o facilitador 1€ a primeira pergunta
e pede a manifestagdo dos participantes. Cada um dos participantes sera convidado a
manifestar-se sobre as representagdes de acordo com as perguntas do formulario de
validagdo (tab. 5.7), considerando sempre o confronto das representagbes com a
realidade que representam. Apos a manifestagao de todos, o redator deve formular a
resposta adequada e fazer a leitura do que escreveu. O facilitador pede que os
participantes manifestem-se novamente caso nao tenham concordado com a resposta
elaborada. Se existir consenso o facilitador procede a leitura da proxima pergunta.
Respondidas todas as perguntas do formulario de validagdo, o facilitador pede que os
participantes manifestem-se sobre a necessidade de mudangas na realizagdo da atividade
validada. Neste momento, cada um dos participantes deve opinar, se for o caso, sobre
como a atividade deveria ser realizada para melhor atender as necessidades do ambiente,
sobre a necessidade de ter-se mais documentos, sobre a eliminagdo de algum documento,
etc. No final deve existir consenso sobre as mudangas propostas ou se a atividade
continuara a ser realizada da mesma forma. Caso haja consenso sobre as mudangas, a
pessoa que aplicou o método deve fazer as devidas anotagdes. As representagdes devem
ser alteradas, apoOs a reunido, para atender as mudangas e, posteriormente, devem ser
validadas em outra reuniao.

A quinta e Gltima fase, Documento Final, é designada para a confecgdo do
documento final que representa um resumo das reunides. O documento deve conter 0
objetivo da realizagdo das reunides, a agenda das reunides, as representag¢oes validadas e
corrigidas (se for o caso) e os formularios de validag@o produzidos em cada reunido. O
documento final é confeccionado pela pessoa que aplicou 0 método proposto. Todos os
participantes da validagdo devem assinar o Documento Final.

A tab. 5.8 apresenta uma sintese das fases da etapa de validagao.



71

TABELA 5.8 — Fases da Validagao.

Fase

Objetivo

Envolvidos

Planejamento

Sistematizar o processo de validagao
individual.

Aplicador do método.

Validagao Individual

Obter a comprovagdo dos atores sobre as
informagdes elicitadas.

Aplicador do metodo
e atores.

Validagdo do LAL

Identificar problemas na construgdo do

Aplicador do método

LAL, novos simbolos e problemas nas|e responsavel pelo
definigdes. ambiente.

Validagao Geral Validar as representagdes, propiciar um | Aplicador do método,
ambiente para avaliagdo dos | facilitador e
procedimentos realizados no SI e discutir | representantes dos
a possibilidade de mudangas nestes|atores.

procedimentos (reengenharia).
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6 Estudo de Caso

Com o objetivo de validar o método proposto e verificar a viabilidade de seu uso
na pratica foi realizado um estudo de caso na Biblioteca do Instituto de Informatica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O estudo de caso foi conduzido pela autora no periodo de outubro/98 a
margo/99. Nio € possivel apresentar, nesta dissertagio, todo o estudo de caso realizado
o qual inclui 45 atividades, 312 tarefas e 66 documentos descritos. Algumas atividades
sdo apresentadas para demonstrar a aplicagdo do método. O estudo de caso completo
pode ser encontrado em [DEB 99].

O estudo de caso € apresentado segundo as etapas do método.

6.1 Elicitacio

Nesta etapa foi realizada a aquisigdo do conhecimento das situagdes e fatos que
compdem o SL

Inicialmente foi realizada uma reumido geral com todas as pessoas que
trabalhavam na biblioteca para explicar o que seria feito e como seria conduzido o estudo
de caso. Esta reunidao durou aproximadamente trinta minutos.

6.1.1 Identificagdo das Fontes de Informagao

Nesta fase definiu-se o contexto onde a aquisi¢do de conhecimento ocorreria, ou
seja, o0 Udl. Dentro do UdI foram identificadas as fontes de informagdo (pessoas e seus
papéis, documentos e manuais de procedimentos) através da aplicagao da entrevista
estruturada com o bibliotecario-chefe. A partir da entrevista realizada foi possivel,
também, ter uma visdo geral do ambiente em estudo.

A entrevista para identificar as fontes de informagdo foi gravada em fita cassete e
durou aproximadamente duas horas e meia. Além da gravagido, tomou-se notas das
respostas dadas pelo bibliotecario-chefe. Foram fornecidas copias de varios documentos
utilizados na biblioteca e identificou-se alguns termos especificos da aplicagdo que foram
anotados a parte. Apos a entrevista, a grava¢ao foi ouvida e iniciou-se a organizagiao das
respostas atraveés da confecgdo do texto combinando as respostas as perguntas
realizadas. Durante a elaboragdo do texto algumas duvidas surgiram acerca de certas
respostas. Foi marcada, entao, uma nova reunido com o bibliotecario-chefe para
esclarecer estas duvidas. Nesta reuniao as duvidas foram esclarecidas e outros
documentos utilizados na biblioteca foram fornecidos. Apods a reunido, o texto foi
concluido. O texto elaborado pode ser visto no Anexo 2.

6.1.2 Coleta de Informagdes

Nesta fase o objetivo principal foi a aquisi¢ao de conhecimento sobre o SI a partir
das fontes identificadas.

Todos os atores do SI foram entrevistados com o objetivo de obter um
conhecimento geral sobre as atividades por eles realizadas e suas responsabilidades. As
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respostas obtidas nas entrevistas com os atores serviram como base para a aplicagdo da
abordagem baseada em etnografia, pois obteve-se uma relagdo das atividades
desempenhadas por eles. Em um primeiro momento foi necessario utilizar os nomes dos
atores, para poder conhecé-los. Uma vez identificados os papéis desempenhados por
eles, descartou-se os nomes.

Durante as entrevistas foi preenchido, para cada ator entrevistado, um formulario
de informagdes sobre atores. O formulario de informagdes sobre atores € semelhante as
figuras 6.1 e 6.2, ocupa uma pagina e tem o formato paisagem. Todas as entrevistas
foram gravadas. Apos cada entrevista, as gravagdes foram escutadas e elaborou-se um
documento a partir das informagdes sobre os atores contidas nos formularios. As figuras
6.1 e 6.2 mostram parte deste arquivo. Os nomes dos atores sdo ficticios.

1. Quem é o ator? Caio Fernando Abreu (cfa@inf ufrgs.br)
(nome do ator)
2. Qual a sua fungao? Catalogador,
(papéis desempenhados) Plantonista,
Atendente.
3. Quais atividades realiza? |Catalogagdo de material,
(lista de atividades) Corregdo de material,

Revisido de material,

Administragdo da entrada de dados,

Plantio de referéncia,

Atendimento ao publico no balcdo (eventualmente).

4. Quando trabalha? Segundas-feiras a sextas-feiras: 9h as 17h. Sua folga € nas
(horario de trabalho) sextas-feiras de tarde
5. Onde trabalha? Sala do processamento técnico,
(local fisico) Referéncia,
Empréstimo.

6. Observagdes:
(outras observagoes relevantes)

FIGURA 6.1 — Informagdes sobre atores.

1. Quem é€ o ator? Luis Fernando Verissimo (Ifv@inf.ufrgs.br)
(nome do ator)

2. Qual a sua fungio? Atendente,

(papéis desempenhados) Digitador.

3. Quais atividades realiza? | Atendimento ao publico no balcéo,

(lista de atividades) Entrada de dados no SABI.

4. Quando trabalha? Tergas-feiras: 13h as 17h. Quintas-feiras e sextas-feiras:
(horario de trabalho) 13h as 17h. Quartas-feiras: 8h as 17h.

5. Onde trabalha? Sala do processamento técnico,

(local fisico) Empréstimo.

6. Observagdes:

(outras observagoes relevantes)

FIGURA 6.2 — Informagdes sobre atores.
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Uma lista de atividades foi elaborada a partir das informagdes que foram obtidas
nas entrevistas. A medida que novas atividades iam sendo identificadas eram
acrescentadas na lista. No final, a lista de atividades foi classificada por tipo de
atividade. A lista elaborada pode ser vista no Anexo 3.

Apos cada entrevista, foi realizada a aplicagdo da técnica baseada em etnografia
combinada com observa¢do simples, analise por interrup¢dao e analise de protocolos.
Cada um dos atores, foi entdao, observado realizando suas atividades diarias. O
observador sentava-se em um lugar perto do observado tendo em maos uma prancheta e
os formularios de documentos, atividades e tarefas. A medida que as atividades iam
sendo realizadas, o observador tentava responder as perguntas dos formularios. Em
diversas ocasides foi necessario perguntar ao ator que tarefa estava sendo realizada no
momento (analise por interrup¢do). Nas atividades onde existia a interagdo entre os
atores, foi mais facil de realizar a observag@o simples, pois pela interagdo, naturalmente,
a atividade que estava sendo realizada era identificada. Isto aconteceu principalmente
nas atividades de balcdo, onde o usuario solicitava ao atendente o que desejava:
empréstimo, devolug@o, reserva, cadastramento, etc. O observador ocupou o lugar dos
atores por diversas vezes, realizando suas atividades. O ator acompanhava sempre,
corrigindo o observador quando necessario. Isto facilitou muito a aquisicio de
conhecimento sobre as atividades. Quando determinados fatos mencionados pelos
atores, principalmente o que diz respeito as excegdes, ndo aconteceram na realidade, foi
solicitado aos atores que simulassem a sua realizagdo. Cada atividade foi observada por
diversas vezes, até que houvesse um entendimento completo sobre sua realizagdo. Em
diversos momentos as atividades realizadas pelos atores foram analisadas através de
verbalizagOes do ator (analise de protocolos), ou seja, procurou-se entender mais sobre
as atividades pedindo-se aos atores que quando realizassem as atividades, explicassem
em voz alta como faziam.

Quando, realmente, ndo conseguiu-se resposta a alguma pergunta através da
observagio, esta foi realizada verbalmente para o ator. Nestas situagdes € que houve a
utilizagdo da técnica de entrevista com a abordagem baseada em etnografia combinada
com observagdo simples, analise por interrup¢ao e analise de protocolos.

As fontes documentadas existentes na biblioteca foram lidas e procurou-se a
partir delas identificar-se papéis, atividades, tarefas ¢ documentos. A medida que os
objetos eram identificados iam sendo preenchidos os formularios correspondentes.
Algumas vezes, foi possivel complementar as informagdes dos formularios com
informagdes provenientes da leitura das fontes documentadas.

As operagdes do SABI e do PEREST (sistemas informatizados existentes) foram
observadas e da mesma forma foi possivel complementar informagdes dos formularios ja
preenchidos. As informagGes sobre os sistemas informatizados, ja constantes nos
manuais existentes, ndo foram repetidas nas representagdes textuais elaboradas no
método proposto, somente foi feita uma referéncia.

No final da coleta de informagdes todos os formularios preenchidos foram
digitados. Utilizou-se um arquivo para as atividades e as tarefas e outro para os
documentos. Estes arquivos correspondem as representagdes textuais produzidas e a
partir deles é que foi feita a modelagem das atividades. Partes destes arquivos sio
apresentadas nos Anexos 4 e 5, respectivamente.
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6.1.2.1 Construgao do LAL

A construgdo do léxico foi iniciada na fase de identificagdo das fontes de
informagdo do método proposto que corresponde a fase de identificagdo das fontes de
informagdo do LAL. Na primeira entrevista realizada com o responsavel pelo ambiente
ja foram identificados alguns simbolos (fase de identificagao dos simbolos do LAL). Os
simbolos identificados foram escritos em um arquivo do editor de textos MS-WORD,
unica ferramenta de apoio utilizada para a construgdo do léxico. A medida que novos
simbolos iam sendo identificados, eram adicionados ao arquivo. Quando a seméntica dos
simbolos tornou-se clara, também foi adicionada ao arquivo. No entanto, a maioria dos
simbolos e seus significados (fases de identificagdo dos simbolos e identificagdo da
semantica da constru¢do do LAL) foram identificados durante a fase de coleta de
informagdes, fase onde aconteceu o0 maior contato com os atores e as atividades por eles
realizadas.

Tanto nas entrevistas realizadas quanto nas observagdes feitas, utilizando-se uma
abordagem baseada em etnografia combinada com observagdo simples, analise por
interrupg@o e analise de protocolos, deparou-se com varios termos considerados como
sendo da linguagem da aplicagdo. Questionou-se diretamente os atores acerca do
significado de alguns termos por eles utilizados.

Os simbolos e seus significados iam sendo anotados em um papel e
posteriormente transcritos para o arquivo do editor de textos. O ultimo passo da
construgdo do Iéxico foi a separagdo dos significados dos simbolos identificados em
nogdes e impactos. Para isso procurou-se seguir os principios da circularidade e do
vocabulario minimo [LEI 94, FRA 92]. A validagdo do léxico foi realizada na etapa de
Validagao.

O LAL da biblioteca construido € composto por 136 entradas, 254 nogdes e 223
impactos. Parte deste Iéxico € mostrado a seguir. Como o léxico aqui apresentado ndo
esta completo (o completo esta em [DEB 99]), podem ser encontrados termos
sublinhados sem entrada.

Acervo
Nogoes:
1. Conjunto de todo material que a biblioteca possui.
2. Local fisico onde fica exposto o material na biblioteca.
Impactos:
1. A cada aquisicdo de material ou doacdo de material o acervo ¢ atualizado.

Aquisicio de Material / Adquirir material / Aquisi¢io
Nogoes:
1. Compra de material ou recebimento de doacdo de material para ser incluido
ao acervo da biblioteca.
2. Realizada pelo bibliotecario para atualizar o acervo e atender as solicitagdes e
necessidades dos usuarios.
Se for compra inicia pelo recebimento de uma sugestao.
4. A compra € realizada de acordo com o recurso disponivel e a forma de
pagamento escolhida.
Impactos:
1. Se for compra o bibliotecério atualiza a base de sugestdes com informagdes

sobre a aquisi¢do.

e
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2. Quando o material adquirido chega na biblioteca o bibliotecario o recebe,
designa um prego para ele, carimba o material com o carimbo de registro,
anota informagdes sobre ele na agenda da aquisicdo, coloca o material na
reserva para quem o sugeriu, e digita os dados da agenda em planilha
eletronica.

3. Se for compra o bibliotecario avisa quem sugeriu que o material chegou na
biblioteca.

4. O material deve ser repassado para indexacgio.

Assunto principal / CDU / Classe

Nogoes:
1. Tema principal de que trata um material.
2. Serve para classificar o material em grandes assuntos nas estantes do acervo.
3. Primeira parte do nimero de chamada do material.
4. Atribuido na indexagdo do material.
Impactos:

1. O assunto principal € acompanhado de sua palavra-chave.
2. Um material possui somente um assunto principal.
3. Pode ser utilizado para localizar o material no SABI.

Base SABI / Base
Nogdes:
1. Base de dados que contém informagdes sobre o acervo da biblioteca.

Impactos:
1. Controlada pelo SABI.

Bolso
Nogdes:
1. Papel colado dentro do material que serve para sustentar a papeleta de datas e
a ficha de empréstimo de material.
2. Uma etiqueta de registro € colada no bolso.
Impactos:
1. O bolso de disquete é diferenciado
2. Periddicos nao possuem bolso.

Carimbo de registro
Nogoes:
1. Carimbo colocado, pelo bibliotecario, no material do acervo para registrar
informagdes sobre aquisicao, doacdo, indexacgio e catalogac¢do do material.

Impactos:
1. Disquetes e periodicos ndo possuem carimbo de registro.

Catalogac¢io de material / Catalogar material / Catalogacio / Catalogar
Nog¢des:
1. Realizag@o da descricdo do material e padronizagdo das entradas de dados de
acordo com o SABI.
2. Realizada pelo bibliotecario.
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Impactos:
1. O material e o formulario de entrada de dados SABI devem ser repassados
para a entrada de dados.

Cotovelo
Nogdes:

1. Protegdo plastica da lombada.
Impactos:

1. Colocado no material na preparag¢do para empréstimo.

Data de devolucio

Nogaoes:
1. Data prevista para o material emprestado a usuario ser devolvido a biblioteca.
2. Atribuida pelo atendente no empréstimo de material ou na renovacdo do

emprestimo.
Impactos:
1. A devolugdo do material apos a data de devolugdo prevista causa a incidéncia
de multa.

Emissiao de Produtos
Nogoes:
1. Emitir produtos para o material.
2. Realizada pelo digitador.
Impactos:
1. A emissdo de produtos ¢ feita através do SABI.
2. ApoOs a emissao de produtos o funciondrio realiza a preparacdo para

empréstimo.

Empréstimo de Material
Nogdes:
1. Emprestar material ao usuario.
2. Solicitado pelo usuario.
3. Realizado pelo atendente.
Impactos:
1. O prazo de empréstimo € de uma semana.
2. O usuario deve localizar material ou solicitar ao atendente o material que
deseja.
3. O material pode ser material reservado.
4. O atendente deve fazer o registro do empréstimo.

5. O atendente atualiza a estatistica de empréstimo.

Lombada / Etiqueta de lombada
Nogoes:

1. Produto do material.

2. Emitida, através do SABI, pelo digitador na emissdo de produtos.
Impactos:

1. E colada na lombada do material.

2. Possui 0 numero de chamada do material.

3. Disquetes e periodicos ndo possuem lombada.




Material
Nogdes:
1

Impactos:

00N AW~
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Nome genérico dado a livros, periddicos, folhetos, CDs, disquetes, manuais e
fitas de video.

Material € adicionado ao acervo através de aquisi¢do ou doagdo.

Deve ser feita a indexacdo e a catalogacdo de um material.

Um material possui um assunto principal e assuntos secundarios.
Copias de material podem ser enviadas e recebidas através de COMUT.
Material pode ser emprestado através do empréstimo entre bibliotecas.
Material fica exposto no setor de novidades.

Um material pode estar em consulta local.

Material deve passar pela preparag¢do para emprestimo.
Para um material pode ser realizado empréstimo de material.

10 Um material pode ter reserva de material e pode estar na reserva.
11. Um material pode ser emprestado através de empréstimo provisorio.
12. Pode-se obter uma renovagio do empréstimo para um material.

Numero de chamada

Nogdes:

1. Numero atribuido ao material que corresponde a sua localizagao nas estantes
do acervo.

2. Atribuido pelo bibliotecario.

3. A primeira parte do numero de chamada corresponde a classe e € designado
na indexagdo. A segunda parte corresponde ao autor e € designada na
catalogagdo.

Impactos:

1. O nimero de chamada atribuido ao material € escrito no carimbo de registro.
Produto
Nogoes:

. Sdo os documentos que o material necessita ter para ser adicionado ao
acervo.

2. Sao as fichas catalograficas, etiqueta de empréstimo, etiqueta de registro e
lombada.

Impactos:

1. Os produtos sdo emitidos através do SABI na emissdo de produtos.
SABI
Nogdes:

1. Sistema de Automagdo de Bibliotecas.

2. Auxilia as bibliotecas do sistema de bibliotecas nas atividades de indexagao e
catalogacdo de material.

Impactos:

1. Permite a catalogacdo cooperativa.

2. Controla a base SABI.

3. Através do SABI realiza-se a entrada de dados e a emissdao de produtos.
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6.2 Modelagem

A partir das representagdes textuais produzidas na etapa anterior foi feita a
modelagem das atividades e tarefas, utilizando a ferramenta Workflow BPR.

Inicialmente foi elaborado um Activity Decision Flow Diagram para cada
atividade elicitada, contendo a indicagdo de todas as tarefas que a compde. A sequéncia
das tarefas das atividade foi obtida através do item 10 (proxima tarefa) das
representagdes textuais das tarefas. Neste ADFD, as tarefas que fazem parte da atividade
aparecem COMO process.

Para cada um desses process foi elaborado um outro ADFD detalhando o seu
funcionamento. Este diagrama foi construido com base na descricdio da tarefa,
utilizando-se as tasks da ferramenta. Os atores envolvidos na tarefa aparecem nos
diagramas como resources, definidos no detalhamento da task, ou como external
entities. Os documentos e os sistemas informatizados envolvidos na tarefa aparecem na
modelagem como um Phi.

As excecoes e restrigdes contidas nas representagdes textuais foram modeladas
atraves de decisions e decisions choices. Os tempos estimados para a realizagao das
tarefas foram colocados no detalhamento da task (campo elapsed).

Um ADFD foi construido para representar todas as atividades realizadas no SI. A
sequéncia das atividades foi obtida através do item 11 (proxima atividade) das
representagdes textuais das atividades.

Informagdes, como por exemplo, o local fisico de realizagdo da tarefa, a
periodicidade de realizagdo, a finalidade de realizagdo, a forma de realizagao e as
observagdes nao aparecem nos ADFDs produzidos.

Nos ADFDs produzidos a elipse representa uma external entity, a seta
representa o fluxo das informagdes, o quadrado um process, o losango representa uma
decision, o circulo pequeno uma decision choice, o retdngulo com oOs cantos
arrendondados uma fask e os desenhos variados sio os phis.

A seguir sdo apresentados alguns ADFDs da modelagem realizada no estudo de
caso da biblioteca. As representagdes textuais correspondentes a modelagem podem ser
encontradas no Anexo 4.

e Atividade: Cadastramento de Usuario

Solicitar Preencher ficha Guardar ficha
documentos

Futuro usuarno

FIGURA 6.3 — ADFD da atividade Cadastramento de Usuario.
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FIGURA 6.4 — ADFD da tarefa Solicitar documentos,

Cocumentas Entregar ficha para Ficha de Registro de  Preencher ficha Ficha preenchida Compistar dados Ficha preenchida
preenchimento Usuane registro ficha

Dgggrr:ar:tsos Atendente DOocumentos intemncs Usuano Documentos internos Atendante Documentos internos
2

FIGURA 6.5 — ADFD da tarefa Preencher ficha.
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Ficha preenchida Guardar ficha no
fichario
e
Documentos Atendente Usuario
intemos
Fichario de
usuaros
53
Meio de
armazenamento

FIGURA 6.6 — ADFD da tarefa Guardar ficha.

Atividade: Empréstimo de Material

O ADFD da tarefa Localizar Material pode ser visto no Anexo 6.

RNE]
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FIGURA 6.7 - ADFD da atividade Empréstimo de Material.
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FIGURA 6.8 — ADFD da tarefa Solicitar Material.
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Solicitar matricula ao Matricula do usuario

usuario
.- . /.
Usudrio Documentos
Atendente informais

FIGURA 6.9 — ADFD da tarefa Solicitar Matricula.

|Fichanc de usuanos

Meio de
grmazenamento

Localizar fichado Ficha de Registro de
usuario Usuéno

Matricula do usuéric

Documentos intemoas

Atendente

Documentos
| informais

|

FIGURA 6.10 — ADFD da tarefa Localizar Ficha Registro.

Fichano de
emprestimo
Meio de
armazenamento
Material localizado | Localizar ficha de Ficha de
empréstimo empréstimo de
material
- i
i & .
aterial Atenden ocumentos
e internos

FIGURA 6.11 — ADFD da tarefa Localizar Ficha Empréstimo.
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Ficha de empréstimo Ficha de empréstimo
de matenal de matenal

Documentos internos Documentos internos

Papeleta de datas | Registrar datade | Papeleta de datas

devolugao

Documentos intemos  jamgame  Dcumentos intermos

FIGURA 6.12 — ADFD da tarefa Fixar Data Devolugao.

| Ficha ge empréstimo  Aluabzar ficna de  Ficha ce empréstimo

| de matenal empréstime de matenal
£ e e

‘ Diocumentas INtemas Usuano Documentos imemos

I Material lccaizade Entregar material 2o
usuane

‘ Maienal Usuano

Matenal emprestado

‘ Material

FIGURA 6.13 — ADFD da tarefa Atualizar Ficha Empréstimo.

Material emprestado

Material

Ficha de Registro dg Registrar inform  Ficha de Registro de
Usuario mat. emprestado Usuano
Documentos internos Atendente Documentos internos

FIGURA 6.14 — ADFD da tarefa Atualizar Ficha Registro.
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| Ficha de empréstimo Atualizar estatistica Estatistica de
| de material doempréstimo  ConsukaEmprésimo

Documentos intermos Documantos int2mos

Atandants

Estalistica de
ConsutaEmpréstimo

FIGURA 6.15 — ADFD da tarefa Atualizar Estatistica.

As figuras 6.17 e 6.23 apresentam caminhos alternativos, isto €, dependendo de
certas condi¢gdes ou um ou outro caminho sera seguido.

Ficha de Registro de  Guardar fichade Fichario de usuarios

[ Usuario registro
|
Documentos intemos Alendente Meio ge
armazenamento
Ficha de empréstmo  Guardar ficha de Fichario de
de matenal empréstimo empréstimo

Meio de
armazenamento

Documentos intemos Atendente

FIGURA 6.16 — ADFD da tarefa Guardar Fichas.

¢ Atividade: Entrada de Dados

Fega maena  Ligia loimulanc  Emir ieaeno  Gualdar matenal

catalogade = conferénciz

Destnar matenal
digl

FIGURA 6.17 — ADFD da atividade Entrada de Dados.
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FIGURA 6.18 — ADFD da tarefa Pegar Material Catalogado.
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FIGURA 6.19 — ADFD da tarefa Digitar Formulario.
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SABI Matenal Livio, Folheto ou  Guardar matensl
catalogado Manuai

Sistema
informatizado

Matenzl

Outros Destinar matenal
digitado

Verificar tipc de
materal

Qual o tipe de
material?

Emitr relatorio
para conferéncia

Formulario SAB

Documenos Digitacor Digitador

Relsténo para
conferéncia

FIGURA 6.20 — ADFD da tarefa Emitir Relatorio Conferéncia.

Watenal catalogado  Golocar material  Prateleira Preparo
prateleira para Empréstimo

Local de
armazenamento

Material Digitador

FIGURA 6.21 — ADFD da tarefa Guardar Material.
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FIGURA 6.22 — ADFD da tarefa Destinar Material Digitado.
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Atividade: Indexa¢do de Material

Ambur codgo
NPQ

Destinar matenal

FIGURA 6.23 — ADFD da atividade Indexagdo de Material.

Praleleira ca Mese
Indexagao
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Local de Guarde-volumes
armazenamento

Material & ser
indexado

Colocar matenal na
mesa

Material adquirid Pegar matenal na

prateieira

Matenal Matenal

Indexador

Indexador

FIGURA 6.24 — ADFD da tarefa Pegar Material.
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FIGURA 6.25 — ADFD da tareta Veriticar o SABI
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FIGURA 6.26 — ADFD da tarefa Aproveitar Dados SABI.
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FIGURA 6.27 — ADFD da tarefa Designar Numero de Chamada.
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FIGURA 6.28 — ADFD da tarefa Designar Macrodescritor.




FIGURA 6.29 — ADFD da tarefa Verbalizar Numero de Chamada.
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FIGURA 6.30 — ADFD da tarefa Designar Assuntos Secundarios.
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FIGURA 6.32 — ADFD da tarefa Atualizar Estatistica Indexagao.

FIGURA 6.31 — ADFD da tarefa Atribuir Codigo CNPq.
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FIGURA 6.33 — ADFD da tarefa Destinar Material Indexado.

6.3 Validacao

Para esta etapa, no estudo de caso, foram realizadas a validagdo individual e a
validagdo do léxico. A validagdo individual foi feita a partir das representagdes textuais
produzidas na elicitagado e das representagdes graficas produzidas na modelagem,
juntamente com os atores que foram fontes de informag@o na elicitago.

Ocorreu aquisi¢ao de conhecimento, uma vez que as representagdes espelham o
conhecimento adquirido na elicitagdo e os atores avaliaram estas representagoes.

6.3.1 Planejamento

Na fase de planejamento procurou-se sistematizar o processo de validagdo
individual identificando as partes que seriam validadas e quem seriam os envolvidos na
validagdo.

No estudo de caso foram validadas oito atividades, suas tarefas e os documentos
envolvidos nas atividades. Inicialmente, elaborou-se uma agenda de validagdo. A agenda
elaborada pode ser vista na tab. 6.1. As colunas Atividade e Ator foram previamente
preenchidas com o nome da atividade a ser validada e com o nome do ator que deveria
participar da validagdo, respectivamente. A coluna Data e Horirio foi preenchida com
a data prevista para realizagdo da validagdo, apos acertar-se com o ator um horario
adequado. Juntou-se as representagdes textuais produzidas na fase de coleta de
informagdes da etapa de elicitagdo, os documentos envolvidos na atividade e suas
descrigdes, as representagdes produzidas na etapa de modelagem e um formulario de
validag@o para cada atividade e documento a serem validados.

6.3.2 Validagao Individual

Na fase de validagdo individual obteve-se a comprovagao dos atores sobre as
informagdes elicitadas na fase de coleta de informagdes. Nesta fase ocorreu aquisigao de
conhecimento, pois os atores confirmaram as informagdes das representagdes ou
indicaram o que deveria ser alterado para representar a realidade.

A validagao foi efetuada individualmente, de maneira informal, através da leitura
das representagdes produzidas na elicitagdo e modelagem juntamente com o ator que
forneceu as informagdes e foi observado na fase de coleta de informagdes.
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Comprovou-se que as informagdes contidas nas representagdes textuais e
graficas sio complementares, uma vez que a leitura de ambas foi necessaria para o ator
validar as atividades.

TABELA 6.1 — Agenda da Validagao.

Atividade Ator Data e Horario
Cadastramento de Usuario Lya Luft 16/03/99 as 10:30h.
Catalogag@o de Material Caio F. Abreu 15/03/99 as 16h.
Devolugao de Material Luis F. 16/03/99 as 8:30h.
Verissimo
Empréstimo de Material Luis F. 16/03/99 as 13:30h.
Verissimo
Entrada de Dados Fernando 16/03/99 as 15:30h
Sabino
Indexacido de Material Carlos D. de 17/03/99 as 10h.
Andrade
Normalizagdo de Trabalhos Anita Malfatti 15/03/99 as 14h.
Solicitagdo de Material ao Almoxarifado Origenes 24/03/99 as 9:30h.
Lessa

A validagdo individual foi realizada no ambiente dos atores. Iniciou-se pela
leitura das representagdes graficas das atividades e tarefas e complementou-se com a
leitura das representagdes textuais. O ator acompanhava a leitura, avaliava as
representagdes e expressava o seu parecer. De acordo com o julgamento do ator
preenchia-se o formulario de validagdo (Anexo 1). Foi preenchido um formulario para
cada atividade.

As consideragdes sobre as tarefas foram colocadas no mesmo formulario,
explicitando que o problema estava em determinada tarefa. No fim da validagao de cada
tarefa fez-se a leitura das descrigdes dos documentos envolvidos (se fosse o caso) e
preencheu-se um formulario de validagdo para cada documento validado. Uma cépia do
documento estava em maos.

As agdes a serem tomadas explicitaram o que deveria ser feito para corrigir os
problemas identificados e foram elaboradas em comum acordo com o ator. Nenhum
objeto validado necessitou ser validado novamente. Os problemas detectados foram
considerados pequenos e faceis de corrigir.

6.3.3 Validagdo do LAL

A validagdo do lexico foi realizada de duas formas. Na primeira buscou-se no
léxico problemas na sua construgao como, por exemplo, simbolos ndo sublinhados e se
os principios da circularidade e do vocabulario minimo estavam sendo seguidos.
Tentou-se, também, identificar novos simbolos que poderiam ser descritos.

A segunda forma de validagao foi feita junto ao bibliotecario-chefe. Inicialmente
foi dada uma breve explicagao ao bibliotecario-chefe sobre as caracteristicas do LAL. A
validagdo foi feita de maneira informal, através da leitura do léxico construido. Foram
avaliados os simbolos definidos e apontados alguns problemas nas definigdes. Para
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validar o Iéxico, que € composto por 136 entradas, 254 nogdes e 223 impactos, utilizou-
se aproximadamente duas horas e foi detectada a necessidade de incluir uma nova
entrada, o nome de uma entrada foi alterado, foram corrigidas oito nogdes e dois
impactos.

6.4 Avaliacao

No final do estudo de caso foi elaborado um questionario de avaliagdo. Este
questionario foi respondido pelos oito atores da biblioteca. O objetivo da avaliagao foi
obter a opinido dos atores sobre 0 método utilizado no estudo de caso. O questionario
elaborado pode ser visto no Anexo 7.

Considerando o ponto de vista dos atores, obteve-se o seguinte resultado:

e 100% dos atores consideraram as representagdes graficas apresentadas de facil
entendimento;

e 100% dos atores consideraram, na validagdo, que os problemas encontrados nas
representagdes apresentadas eram de facil corregio;

e 83,33% dos atores consideraram que as representagdes textuais e as representagdes
graficas apresentadas se complementam e 16,66% dos atores consideraram que
poderiam ser utilizadas somente as representagdes textuais;

e 066,66% dos atores consideraram que os termos utilizados nas representagoes
estavam corretos e 33,33% responderam que os termos nem sempre estavam
corretos;

e 50% dos atores consideraram que as representagdes apresentadas servirdo para
auxiliar o treinamento de pessoas novas que venham a ser incorporadas ao ambiente
e 50% consideraram que auxiliardo em parte;

e 87,5% dos atores consideraram que houve um melhor entendimento, por parte do
observador, das atividades por ele realizadas quando a atividade foi descrita no
momento de sua realizagdo e 12,5% quando a atividade foi descrita de forma oral em
uma entrevista;

e 100% dos atores consideraram que ndo enfrentaram problemas de comunicagdo com
o observador;

e 100% dos atores consideraram que o observador aceitou suas explicagdes sobre as
atividades realizadas, nao tentou impor suas proprias idéias;,

e 100% dos atores consideraram que o observador ndo atrapalhou a realizagdo das
atividades enquanto observava;

e 100% dos atores sentiram-se a vontade durante as observagdes,

e 87,5% dos atores sentiram a vontade quando as entrevistas foram gravadas,
enquanto que 12,5% sentiram-se constrangidos.

6.5 Tempo por fase

O tempo total utilizado para realizar o estudo de caso foi de 253 horas, sendo
217 horas utilizadas para a etapa de Elicitagdo, 24 horas utilizadas para a etapa de
Modelagem e 12 horas utilizadas para a etapa de Validagao. Considerando-se que nio
foram realizadas a modelagem e a validagdo de todas as atividades descritas, ou seja
foram modeladas e validadas 8 atividades, projetou-se o tempo para a modelagem e
validagdo das 45 atividades descritas. Assim, tem-se que para modelar as 45 atividades
levaria-se aproximadamente 135 horas e para validar as 45 atividades levaria-se



aproximadamente 68 horas. Desta forma, o tempo total do estudo de caso elevaria-se
para 420 horas.

Segundo a projecdo, o grafico da fig. 6.34 demonstra o percentual de tempo
utilizado para cada etapa no estudo de caso. De um total de 420 horas para realiza-lo,
utilizou-se 217 horas para a Elicitagdo, 135 horas para a Modelagem e 68 horas para a
Validagao.

FIGURA 6.34 — Percentual de tempo por etapa.

A partir do resultado do grafico apresentado na fig. 6.34, enfatiza-se a
importancia da Elicitagdo, considerada a etapa mais importante € a0 mesmo tempo
critica do metodo.

Cabe salientar que este estudo de caso foi o primeiro a ser realizado utilizando o
método. Acredita-se que o tempo necessario para aplica-lo pode ser diminuido quando
se adquirir maior pratica na sua aplicagdo. O uso de equipes também pode diminuir o
tempo de aplicagdo do método. Quanto a modelagem, ndo tinha-se nenhum
conhecimento sobre a ferramenta utilizada. Acredita-se que quando houver maior
familiaridade com a mesma o tempo de modelagem podera ser bastante reduzido.
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7 Conclusoes e Trabalhos Futuros

A etapa de defini¢@o de requisitos € considerada, por alguns autores, como sendo
a atividade mais importante, decisiva e ao mesmo tempo critica do ciclo de vida de
desenvolvimento de software. Desenvolver um sistema, sem possuir um entendimento
completo e correto dos requisitos, pode trazer problemas pois, certamente, nao atendara
todas as necessidades dos usuarios.

Neste contexto, surgiu a Engenharia de Requisitos que € a disciplina que procura
sistematizar o processo de definigdo de requisitos. A dificuldade de entender com
precisao o problema a ser resolvido, a comunicagdo envolvida e a dificuldade de
acomodar as mudangas surgidas durante o desenvolvimento, sdo alguns dos problemas
enfrentados nesta area de pesquisa. Embora a elicitagao de requisitos seja considerada a
atividade mais problematica da ER, a maioria das técnicas e métodos existentes
enfatizam a atividade de modelagem dos requisitos.

Neste trabalho foi apresentado um método de apoio a elicitagao de requisitos. O
objetivo € realizar a aquisigdo do conhecimento do Sistema de Informagdo, bem como a
representagdo deste conhecimento adquirido, a fim de facilitar a tarefa de definicio de
requisitos.

Inicialmente, foram apresentados os principais conceitos e problemas da area de
ER. Logo apos, foram destacadas varias técnicas utilizadas para comunicagio, elicitagao
de informagdes, aquisicdo de conhecimento, modelagem e validagdo de informagdes.
Com este estudo, obteve-se subsidios para definir as técnicas a serem utilizadas no
meétodo proposto.

Com esta proposta, adequada para ser aplicada em ambientes onde ja exista um
SI definido (formal ou informal), realiza-se a aquisi¢do de conhecimento das situagdes e
fatos que compdem um SI (etapa de elicitagdo), a representagdo deste conhecimento
(etapa de modelagem) e a posterior validagdo (etapa de validagdo). As representagdes
resultantes servem como base para a definigdo dos requisitos funcionais do software a
ser construido. Com isso, procura-se preencher, também, a lacuna deixada pelas
abordagens existentes que, normalmente iniciam pela construgdo de modelos do sistema
a ser construido.

Na etapa de elicitagdo sdo utilizadas técnicas como entrevistas, observagoes e
uma abordagem baseada em etnografia. Uma sistematizagdao, combinando as técnicas
citadas, foi elaborada para guiar esta etapa. Inicialmente definiu-se os objetos a serem
observados e, para cada um deles, foi estabelecido um conjunto de questdes a serem
respondidas atraves de observagdes ou entrevistas. Formularios foram elaborados para
capturar as informagdes observadas sobre os objetos. No final, sdo produzidas
representagdes textuais dos objetos elicitados e o Léxico Ampliado da Linguagem, que
descreve a linguagem da aplicagao em estudo.

A partir das representagdes produzidas na elicitagao € feita a modelagem através
de Workflow. Na etapa de validagdo, as representagdes produzidas pelas etapas de
elicitagao e modelagem s3o validadas junto aos atores do SI.

Com o uso do método buscou-se minimizar os problemas da definicio de
requisitos e facilitar o trabalho do engenheiro de requisitos. Conhecendo e entendendo
bem o SI, e tendo os procedimentos realizados no mesmo registrados e organizados, €
mais facil definir os requisitos do software a ser desenvolvido.

Para amenizar o problema de comunicagdo optou-se pelo LAL pois entendendo a
linguagem da aplicagdo € possivel conversar com os atores utilizando a mesma



linguagem. O uso de um conjunto de técnicas, na fase de coleta de informagdes,
mostrou-se eficiente para minimizar o problema do conhecimento tacito. Pelo fato do
meétodo propiciar um ambiente de avaliagio dos procedimentos realizados no SI,
minimiza-se o problema das mudangas que podem surgir durante o desenvolvimento. No
entanto, existem certas mudangas que nio podem ser previstas. E o caso, por exemplo,
de mudangas ocorridas em virtude da vigéncia ou alteragdo de leis.

O método apresentado proporciona representagdes que facilitam a comunicagdo
e documentam o ambiente a nivel do problema e ndo a nivel do software, servindo a
diversos fins, como por exemplo: treinamento de pessoas que se incorporem ao
ambiente, obtengao de certificagao de qualidade pelas ISOs, avaliagao e reengenharia dos
procedimentos. Com a aplicagao do método obtém-se um conhecimento completo das
atividades executadas no ambiente de trabalho e propicia-se, também, o reconhecimento
da necessidade de mudangas para otimizar o trabalho, antes da proposta de uma solugio
implantada em software.

O método proposto direciona o processo de aquisi¢ao de conhecimento de um
ambiente sendo adequado para auxiliar a definigao de requisitos quando se tem pouco
conhecimento do SI vigente. Considera-se que os objetos (atividades, tarefas,
documentos, etc) identificados pelo método como base para as observagdes, constituem
uma forma natural de descrever o ambiente, mais facil e proximo do que o ator realiza,
facilitando a validagdo do conhecimento.

Um estudo de caso foi desenvolvido na Biblioteca do Instituto de Informatica,
utilizando o método proposto. Apos a aplicagdo do método neste ambiente real,
verificou-se que o mesmo € viavel e atende aos objetivos para os quais se propds. Além
disso, a partir do resultado da avaliagdo, feita junto aos atores do SI e apresentado na
Segdo 6.4, pode-se perceber, pelas respostas alcangadas, que obteve-se sucesso na
aplicagio do método. As técnicas e ferramentas utilizadas mostraram-se adequadas para
minimizar os problemas que podem ocorrer nas etapas do método. Algumas técnicas
foram adaptadas para melhor atingir os objetivos propostos.

Com o uso do LAL conseguiu-se minimizar os problemas de comunicagdo junto
aos atores, uma vez que foi possivel elicitar e entender a linguagem utilizada na
biblioteca. Posteriormente, no momento da definicdo de requisitos, o LAL construido
auxiliara a comunicagao do engenheiro de requisitos com os atores.

O uso de uma abordagem baseada em etnografia em conjunto com as demais
técnicas de elicitag@o utilizadas, possibilitou um entendimento completo das atividades
realizadas e o problema do conhecimento tacito foi minimizado. Na abordagem adotada
no meétodo houve uma grande integragao no ambiente em estudo, pois foi possivel para o
aplicador do método tornar-se parte do ambiente e desenvolver um papel dentro dele.
Comprovou-se que a maneira mais eficaz de obter-se corretamente uma informagao € ir
até onde o trabalho é efetuado e cuidadosamente observar o que realmente esta sendo
feito.

A ferramenta Workflow BPR mostrou-se adequada para a realizagdo da
modelagem, sendo as representagdes produzidas facilmente entendidas pelos atores. Por
ser baseada em atividades e voltada, principalmente, para a reengenharia de processos de
negocios, o trabalho de modelagem foi facilitado. No entanto, as representagdes
produzidas na modelagem ndo substituem as representagdes produzidas na elicitagdo.
Considera-se que as mesmas se complementam.

Na validagdo, etapa que também ocorreu aquisi¢do de conhecimento, buscou-se a
comprovagao de que o conhecimento adquirido realmente representava a realidade do
SI. Desta forma, o trabalho efetuado foi avaliado pelos atores sendo possivel comprovar
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que os dados coletados expressavam a realidade. As técnicas utilizadas mostram-se
adequadas para comprovar o conhecimento adquirido.

Como trabalho futuro deseja-se definir um mecanismo para extrair requisitos das
representagdes produzidas. O trabalho proposto por Fiorini [FIO 97] é de realizar a
elicitagdo de requisitos, para o desenvolvimento de software, usando como fontes de
informagdo os dados levantados por meio de mapeamento e documentagdo de processos.
Pretende-se estudar este trabalho para verificar a possibilidade de utiliza-lo ou adapta-lo
para uso apos a aplicagdo do método proposto.

Deseja-se, também, efetuar estudos de caso em equipe e em outros ambientes de
trabalho, realizando inclusive a validagdo geral.

A avaliagdo de outras técnicas de modelagem poderia ser realizada para verificar
sua aplicabilidade no método.

Por fim, acredita-se que a proposta de uma ferramenta para apoiar o método
otimizaria e facilitaria a sua aplicagido. Esta ferramenta devera ser composta por diversos
modulos possibilitando a integragdo das técnicas e ferramentas utilizadas no método. A
ferramenta devera apoiar a realizagdo das atividades das trés etapas do meétodo,
permitindo integra¢do e consisténcia entre os diversos documentos produzidos. Por
exemplo, as informagdes da identificagdo das fontes de informagdo, o Léxico Ampliado
da Linguagem, as informagdes coletadas nos formularios (atores, atividades, tarefas e
documentos) e as informagdes sobre a validagdo seriam integrados de forma consistente.
O apoio a modelagem poderia ser fornecido através do acesso e da integragao da
ferramenta Workflow BPR com os demais modulos.
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Anexo 1 Formulario Informacoes sobre a validacao

Informacdes sobre a Validacio

1. Nome do objeto:
(nome da atividade ou documento)

2. Participantes:
(nome dos atores)

3. Data de validagéo:
(data de realizagao da validagao e duracio)

4. A descrigdo representa a realidade?
(sim, ndo, em parte)

5. O que esta faltando?

(o que falta descrever na descrigdo textual ou na
representagdo grafica para representarem a
realidade. Se for atividade, explicitar a tarefa e o
problema encontrado)

6. O que esta sobrando?

(o que esta descrito a mais na descri¢do textual
ou na representagdo grafica. Se for atividade,
explicitar a tarefa e o problema encontrado)

7. O que deve ser alterado?

(o que deve ser alterado na descrigdo textual ou
na representagdo grifica para representar a
realidade. Se for atividade. explicitar a tarefa e o
problema encontrado)

8. Ag¢des a serem tomadas para corre¢ao
dos problemas:

(que agdes devem ser tomadas para corrigir cada
problema encontrado. Se for atividade. explicitar
a tarefa e a agdo a ser tomada)




98

Anexo 2 Identificacdo das Fontes de Informacio

Identificacido das Fontes de Informacao — Biblioteca do Instituto
de Informatica da UFRGS

Quanto as informagdes gerais e 0 ambiente fisico:

A biblioteca do Instituto de Informatica da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) esta localizada no Campus do Vale, junto ao Instituto de Informatica,
Av. Bento Gongalves, 9500, bloco IV, Caixa Postal 15064, CEP 91501-970, Porto
Alegre-RS. Seus telefones sdao (051) 316-6163 e (051) 316-6164 e o fax € (051) 319-
1576. O e-mail geral da biblioteca € biblio@infufrgs.br e a Home Page pode ser
acessada por http://www.inf ufrgs.br/biblioteca.

A biblioteca do Instituto de Informatica faz parte do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBU). Esse sistema € formado por todas as bibliotecas da UFRGS que sdo a
Biblioteca Central, as bibliotecas das unidades de ensino, as bibliotecas do Colégio
Aplicag@o, a biblioteca do CPD e a biblioteca da ONU (localizada na Faculdade de
Direito).

Dentro do Instituto de Informatica a biblioteca esta localizada no primeiro andar
do prédio 43412. Ocupa uma area total de 664 m® dividida em salas de estudo, sala de
acesso a base de dados, area de leitura, area de processamento técnico (onde sdo
realizadas as atividades administrativas da biblioteca), salas de video, balcio de
empréstimo, area do acervo e deposito. A planta correspondente € a seguinte:

o, .

O horario de funcionamento ¢ diferenciado conforme o periodo do ano. Em
periodo letivo o funcionamento € de segundas a quintas-feiras das 9h as 18:30h e sextas-
feiras das 9h as 17h. Em periodo ndo letivo o funcionamento é de segundas-feiras a
sextas-feiras 9h as 17h.

Os assuntos de interesse da biblioteca do Instituto de Informatica sdao informatica
pura e aplicada, matematica computacional e microeletronica.
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Seu acervo € composto por livros, folhetos, manuais, peridédicos, CD-ROM, fitas
de video e disquetes que sio considerados patrimonio da universidade.
Os servigos prestados pela biblioteca sdo:
empréstimo domiciliar
consulta as bases de dados on-line e em CD-ROM
normalizag@o de trabalhos
empréstimos entre bibliotecas
levantamentos bibliograficos
e obtengdao de copias de documentos inexistentes na biblioteca (comutagdo
bibliografica)
e respostas a pedidos de informag@o especializada em informatica
e treinamento de usuarios no uso da biblioteca e de seus recursos de informagao.
O publico alvo da biblioteca € composto por estudantes de graduagdo, estudantes
de pos-graduagio, estudantes de segundo grau, pesquisadores e professores.

Quanto ao objetivo:

O principal objetivo da biblioteca do Instituto de Informatica da UFRGS ¢€ o
atendimento eficiente aos seus usuarios. Existe uma preocupa¢do em disponibilizar
informagdes o mais rapido possivel, manter o acervo atualizado para facilitar o acesso as
informagoes e, se for preciso, buscar meios para obter a informagdo (livro, periodico)
para disponibiliza-la de acordo com a necessidade dos seus usuarios.

Quanto aos documentos:

Observagoes:
1) Alguns dos documentos, listados acima, foram obtidos apds a entrevista de

identificagdo das fontes de informag@o, ou seja, durante a coleta das informagdes.
2) Alguns documentos so utilizados por mais de um item da classificagao abaixo.
3) Os nimeros entre parénteses indicam o nimero do anexo.

Documentos relativos a aquisicio de material:

Relatorio de acompanhamento Periodicos Internacionais (3)
Requisigdo de Itens do Almoxarifado (8)
Carimbo de Registro (15)
Subscription Claim Request (17)
Ficha do Periddico Reduzida (22.a)
Formulario da Aquisigdo (23)
Certificado de Doagao (24)
Carta/Reclam/Books. (25)
Oficio do CPGCC (26)
. Modelo de Carta/"Pedido de Invoice/Fatura™ (27)
. Carta de envio de cheque (28)
. Registro de Sugestdo de Material Bibliografico (29)
. Carta de autorizagio de débito em cartio de crédito (30)
. Exemplo de Fatura (33)
. Exemplo de Fatura (34)
. Exemplo de Oficio (35)
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17. Fornecedores a serem pagos pelo Banco do Brasil S.A. (36)
18. Parecer (37)

19. Agenda da aquisigao (38)

20. Formulario do Banco do Brasil S.A. (40)

21. Lista de enderegos dos fornecedores (46)

22. Formulario modelo A (64)

23. Formulano modelo C (65)

24. Formulario modelo D (66)

Documentos relativos a indexagdo de material:

Carimbo de Registro (15)

Lista de Assuntos-Chave (43)

Estatistica da Indexagao (44)

Tabela de Areas de Conhecimento do CNPQ (45)

19 By e

Documentos relativos a catalogacido de material:

Formulario de Entrada de Dados — SABI (11)
Carimbo de Registro (15)

Ficha do Periodico Reduzida (22.a)

Tabela de CUTTER (41)

Tabela de Numeros de Registro — Geral (42)
Relatorio para Conferéncia (49)

Tabela de Numeros de Registro (50)

MOV e e

Documentos relativos a entrada de dados e a administracdo de empréstimos:

Formulario de Entrada de Dados — SABI (11)
Papeleta de datas (14)

Ficha de Empréstimo de Material (16)
Ficha de Consulta Local do material (19)
Comprovante de Quitagdo de Débito (20)
Relatorio para Conferéncia (49)

Ficha Topografica (47)

Ficha de Registro (48)

9. Ficha de Consulta Local da pasta (51)

10. Lombadas (60)

11. Etiquetas de Empréstimo (61)

12. Etiquetas de Registro (62)

13. Bolso (63)

0N G g B e

Documentos relativos ao empréstimo de material:

Estatistica de Consulta € Empréstimo (1)

Reserva de sala de estudo em grupo (2)

Empréstimo entre Bibliotecas (6)

Ficha de Controle de Empréstimos de Periodicos (12)
Ficha de Registro de Usuario (13)

L S S
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Papeleta de datas (14)
Ficha de Empréstimo de Material (16)

Recibo (21)

6
7
8. Empréstimo Provisorio (18)
9
1

0. Caderno de Multas (39)

Documentos relativos a referéncia:

I

Estatistica de Consultas Usuarios Externos (4)
Estatistica de Referéncia (5)
Consulta a Bases de Dados (7)
Ficha de Controle da numeragdo de TI — Trabalho Individual (9)
Ficha de Controle da numeragido de EQ — Exame de Qualificagio (10)

Documentos relativos a normalizacio de trabalhos:

1. Atestado Normalizagao (58)
2. Atestados fornecidos para homologagao de dissertagdes de mestrado (59)

Documentos relativos a periodicos:

DO S b B i

Documentos relativos a exposicdo de material:

Ficha do Periodico Reduzida (22.a)
Ficha do Periddico Completa (22.b)
Relatorio de Periddicos (32)

Ficha de Jornal (52)

Carimbos (54)
Lista de Duplicatas (55)
Lista de Periodicos (57)

1. Lista de Exposigao Provisoria (53)
2. Lista de Exposigao (56)

Qutros:

1. Folha do relatorio final (31)

Quanto aos atores e seus papéis:

Atualmente trabalham na biblioteca oito pessoas:

Nome — e-mail | Fun¢io Horario Responsabilidades

Caio Fernando | Biblioteca- | Segundas a sextas - | Catalogagdo de material. Corregdo

Abreu rio bolsista | 9h as 17h. Folga nas | e revisao do material que vai para o

cfa@inf ufrgs.br da sextas de tarde. acervo. Administra a entrada de
FAUFRGS. dados no SABI  com Carlos.

Eventualmente realiza 0
atendimento ao publico no balcao.
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Luis Fernando | Bolsista da | Tergas, quintas e|Atendimento ao publico no balcdo
Verissimo FAUFRGS. | sextas - 13h as 17h e | e entrada de dados no SABI.
Ifv@inf.ufrgs.br quartas - 8h as 17h.
Origenes Lessa | Biblioteca- | Segundas a sextas-| Toda a parte administrativa da
ol@inf ufrgs.br rio, feiras - 9h as 17h.|biblioteca que envolve pessoal,
responsavel | Folga nas tercas de|bolsistas, = administragao dos
pela chefia |tarde. recursos, assinaturas de periodicos
da e, também, € responsavel pela
biblioteca. aquisi¢ao de material.
Eventualmente realiza 0
atendimento ao publico no balcao.
Fernando Sabino| Auxiliar |Segundas a quintas - | Atendimento ao publico no balcao,
fs@infufrgs.br. | Administra- | 9h as 18h. entrada de dados no SABI, emissio
tivo. de produtos do material e preparo
do material para empréstimo.
Controle dos usuarios atrasados e
da consulta local. Realiza servigo
de digitagdo de oficios, cartas, etc.
Rubem  Braga| Bolsista de | Segundas e sextas - | Auxilia na geréncia da cole¢do de
rb@infufrgs.br | Iniciagao |12:30h as 16:30h, | periddicos. Entrada de dados no
Cientifica. |ter¢as e quintas -|SABI
12:30h as 16h e
quartas - 10h as
15h.
Lya Luft Auxiliar | Segundas a sextas - | Atendimento ao publico no balcdo,
ll@inf.ufrgs.br. | Administra- | Sh as 17h. Folga nas|entrada de dados no SABI,
tivo. segundas a tarde. gerenciamento da home page da
biblioteca e restaura¢do de material
danificado.
Anita Malfatti Biblioteca- | Segundas — 13:30h| Atendimento ao usuario,
am@inf.ufrgs.br ra. as 18:30h, tercas —|normalizacdo das dissertagoes e
8h as 18:30h, | teses, treinamento dos usuarios
quartas - Sh as|novos e comutagdo bibliografica.
12:30h, quintas -
13:30h as 18:30h.
Carlos Biblioteca- | Segundas e sextas - | Indexa¢do do material. Coordena,
Drummond de ro. 13h as 17h, tergas e|com a Caio, o processamento
Andrade quintas - Sh as 17h. |técnico. Processamento técnico do
cda@inf.ufrgs.br material antigo, catalogagao de
periodicos, organizagao €
atualizagdo da  home  page
(aspectos nao  técnicos) e,

eventualmente, atende o publico no
balcdo.

Todos os bibliotecarios fazem plantdao de referéncia, ou seja, em cada turno um
bibliotecario deve ficar disponivel, junto aos terminais de acesso a base, para auxiliar os
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usuarios no uso da base de dados, na localizagdo do material procurado nas estantes, na
realizagdo de pesquisas mais especificas.

A biblioteca do Instituto de Informatica ndo possui um organograma formal.
Todos sao subordinados ao bibliotecario-chefe.

Existe um grupo de pessoas que auxiliam a biblioteca na tomada de algumas
decisdes. O grupo € chamado de Comissdao de Recursos Bibliograficos. Nesta comissao
atuam aproximadamente seis pessoas, sendo estas o bibliotecario-chefe, professores de
diversas areas (informatica teorica, informatica aplicada, pds-graduagdo), alunos de
graduag@o e pos-graduagdo. Suas principais atribuigdes sdo: assessorar a Diregdo em
assuntos referentes a recursos bibliograficos; estabelecer prioridades para aquisi¢dao de
material bibliografico; estabelecer critérios para descarte de material bibliografico;
assistir a Biblioteca na elaboragdo de projetos e solicitagdo para obten¢do de recursos
para aquisicio de material bibliografico; apoiar o planejamento dos trabalhos de
atendimento, consulta bibliografica e informatizagdo da Biblioteca; avaliar a cole¢do de
periodicos e analisar doagdes feitas a biblioteca.

Quanto as informacdes que saem para outros ambientes:

Um inventario dos livros € realizado de dois em dois anos. Para realiza-lo €
necessario um tempo de aproximadamente trés semanas. Nesse periodo a biblioteca
necessita ficar fechada para seus usuarios. No catalogo topografico existe uma ficha
para cada material da estante, contento sua localizagdo. Verifica-se as informagées da
ficha com o que esta na estante, considerando o que esta emprestado e 0 que esta sendo
restaurado. O resultado do inventario, em formulario proprio, € enviado para a biblioteca
central, pois € esta a responsavel pelo material bibliografico de toda a Universidade.

Anualmente deve ser enviado para a Biblioteca Central um Relatorio Estatistico.
As estatisticas sdo feitas, semanalmente e mensalmente, para medir os servigos da
biblioteca. No final do ano ¢ feito um resumo geral tendo como base as estatisticas
realizadas no decorrer do ano. Estas estatisticas demonstram, entre outras informagdes,
todo o material que entrou na biblioteca durante o ano, nimero de usuarios da biblioteca,
quanto do acervo ja foi processado, ou seja, o que ja esta disponivel para uso e quanto
ainda esta por processar.

Para o almoxarifado sao feitas solicitagdes de materiais de consumo através de
formulario especial.

A biblioteca manda, semestralmente, relagao dos alunos em débito para a
secretaria da graduag@o. Os alunos que n@o quitarem seus débitos com a biblioteca nio
podem efetuar suas matriculas. Existem alunos que utilizam os servigos da biblioteca e
nao sao do Instituto de Informatica. Em relagdo a estes, é feita, semestralmente, uma
lista dos alunos em débito, e esta € enviada para a biblioteca do Instituto de origem do
aluno. A biblioteca de origem fica encarregada de enviar esta informagao a secretaria do
departamento do respectivo Instituto.

A biblioteca cobra multa por atraso na devolugdo de material. A cobranga € feita
por dia ou hora de atraso, conforme o tipo de empréstimo. O usuario efetua o
pagamento no balcdo, preenche um caderno com as informagdes sobre a multa e, se
solicitar, a biblioteca fornece um recibo para comprovar o pagamento.

A biblioteca envia, via e-mail, a lista das novas aquisigdes da biblioteca para os
professores, alunos de doutorado, alunos de mestrado, alunos de graduagdo e
funcionarios do Instituto, quando a Aome page, por algum motivo, nio for atualizada.
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Quando os professores compram material por conta propria e depois doam para a
biblioteca, a Gltima emite um certificado para o respectivo professor que comprova a
doag@o.

Quanto as informagdes que vém de outros ambientes:

A biblioteca do Instituto de Informatica recebe da secretaria do PPGC (Programa
de Pos-Graduagdo em Computagdo), anualmente, a lista dos alunos matriculados no
mestrado e, semestralmente, a lista dos alunos matriculados no doutorado. Com estas
informagdes a biblioteca pode comprovar que os alunos realmente estao matriculados e
possibilitar que estes alunos utilizem os servigos oferecidos.

O setor de Cursos e Eventos também envia, anualmente, uma lista dos alunos
matriculados nos cursos de especializagao oferecidos pelo Instituto de Informatica com o
mesmo objetivo exposto, anteriormente, para alunos de mestrado e doutorado.

A Biblioteca Central da UFRGS envia a biblioteca do Instituto de Informatica
avisos de cursos, avisos de verbas e outras informagdes uteis. As informacdes s3o
enviadas por e-mail, correspondéncia (oficio) ou até mesmo por telefone. Também é
responsabilidade da Biblioteca Central controlar o pagamento dos periodicos assinados
com recursos da CAPES. A cada dois meses a Biblioteca Central envia para a Biblioteca
do Instituto de Informatica um relatorio que demonstra a situagdo desses periodicos.

Os professores do Instituto de Informatica enviam, via e-mail, mensagens
contendo solicitagdes e sugestdes de compra de material.

Também, via e-mail sdo recebidas solicitagdes de localizagdo de material
bibliografico vindas de outras instituigdes. Inicialmente, € verificado no acervo se a
biblioteca possui 0 material solicitado. Se possuir verifica-se o namero total de paginas
resultantes da pesquisa e pede-se confirmagao ao solicitante antes de enviar uma copia.
Foi feito um acordo com o Setor de Contabilidade do Instituto de Informatica para
efetuar a cobrancga desse servigo. Uma conta no Banco do Brasil em nome da FAUFRGS
foi aberta para receber o dinheiro advindo desse servigo. Cobra-se R$ 0,05 por pagina
copiada mais o valor correspondente ao SEDEX (forma de envio utilizada). A copia s6
¢ enviada ao solicitante mediante comprovante de deposito do valor estipulado. Quando
a biblioteca necessitar utilizar esse dinheiro deve fazer uma solicitagdo a contabilidade.
A solicitagao desse dinheiro ao Setor de Contabilidade ainda ndo foi feita até o
momento, sendo necessario, provavelmente, preencher algum tipo de requerimento na
propria contabilidade.

Quando existe necessidade e verba para compra de material sao solicitadas
faturas para os fornecedores do material. Cada fornecedor possui modelo de fatura
proprio. Quando chega a fatura decide-se de qual fonte serdo extraidos os recursos
financeiros para o pagamento.

Eventualmente, a biblioteca do Instituto de Informatica pode receber doagdes de
livros, periddicos, folhetos, disquetes, fitas de video e CDs. A biblioteca se reserva o
direito de aceitar ou ndo estas doagdes, apoOs avaliagdo criteriosa da comissdo da
biblioteca, pois uma vez incluido no acervo, este material € incorporado ao patriménio
da Universidade. Uma vez que um material passa a fazer parte do patrimdnio da
Universidade o descarte deste necessita passar por um processo rigoroso e demorado de
decisdo. Em casos especificos, a biblioteca central envia juntamente com a doagdo um
formulario a ser preenchido avaliando a doagido: o que a biblioteca achou da doagéo, se o
material atendeu as necessidades dos usuarios da biblioteca, qual a justificativa por nao
ficar com parte do material, o que foi feito com o material que nao atendeu as



necessidades da biblioteca, etc. Sio recebidas também doagdes de particulares. Nesses
casos o material doado deve ser avaliado antes de ser incorporado ao acervo. Se o
material doado nao interessar este € colocado em uma mesa, que fica localizada junto a
porta da biblioteca, e pode ser levado por quem tiver interesse.

O descarte de material passa por uma série de passos. Em primeiro lugar, os
bibliotecarios separam o material pouco utilizado e a Comissdo da Biblioteca avalia este
material. Se a Comissdo da Biblioteca concluir que o material realmente ndo interessa
mais, deve ser criada uma comissdo externa formada pela Biblioteca Central. Se a
comissdo externa concordar com a Comissao da Biblioteca deve ser verificado se alguma
outra biblioteca da Universidade deseja ficar com o material a ser descartado. Em caso
negativo, deve ser verificado se alguma outra biblioteca no estado deseja o material. Se
nenhuma universidade no estado se interessar pelo material deve-se verificar se outras
Universidades Federais de outros estados se interessam. Se for constatado que nenhuma
universidade consultada quer o material, o processo deve ser enviado para a
Procuradoria da Universidade que decidira seu destino. No decorrer dos passos, um
processo, que contém todos os pareceres feitos sobre o material a ser descartado, vai
sendo montado. Se alguma universidade consultada se interessar pelo material este €
enviado em forma de doagdo. A doagdo deve ser acompanhada de formulario préprio ou
documento de transferéncia de patriménio.

Quanto as informacdes que envia e recebe:

O COMUT (comutagdo bibliografica) é um servigo oferecido pela biblioteca.
Quando algum usuario precisa de um material (artigos de periddicos, capitulos de livros)
e este ndo existe na biblioteca, é feita uma busca deste material em uma rede de
bibliotecas cadastradas. O usuario deve fazer uma solicitagdo a biblioteca do material
desejado fornecendo os dados sobre a publicagdo que procura. As bibliotecas da rede
sao consultadas, normalmente via e-mail, e uma vez encontrado o material, uma copia €
recebida pela biblioteca do Instituto de Informatica. Quando as copias chegam, estas sao
entregues ao usuario solicitante. Da mesma forma, coOpias solicitadas por outras
bibliotecas sdo enviadas pela biblioteca do Instituto de Informatica. Os usuarios fazem as
solicitagGes via e-mail ou diretamente com o responsavel na biblioteca. O COMUT € um
servigo cobrado.

Existe um servigo chamado Empréstimo entre Bibliotecas. Nesse servigo siao
enviados e recebidos, quando houver solicitagdo, materiais e/ou copias de materiais
solicitados entre as bibliotecas que fazem parte do sistema de bibliotecas da UFRGS. As
solicitagdes sdo acompanhadas de formulario especifico.

Quanto aos sistemas informatizados:

O SABI (Sistema de Automagdo de Bibliotecas) € o sistema que auxilia as
bibliotecas do sistema nas atividades de indexagdo e catalogagdo de materiais. A sua
versio 4.4, € multiusuario, ou seja, varias bibliotecas podem acessar 0s registros
bibliograficos simultaneamente, permitindo-se a catalogagdo cooperativa. A base SABI
esta armazenada no equipamento U6000-65 da Unisys — o Asterix, localizado no CPD
da UFRGS. Inclui os médulos de:

e Entrada de dados: responsavel pelo registro bibliografico propriamente dito.
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e Recuperagdo de informagdes: utiliza o CDS/ISIS e possibilita a recuperagdo e
identificagdo de documentos a partir de varios pontos de acesso, bem como a
impressdo dos resultados obtidos em diversas formas de classificacdo.

e Emissdo de produtos: responsavel pela emissdo de fichas catalograficas, etiquetas
gomadas de lombada, registro patrimonial e de empréstimo.

Existe um sistema que apoia parte das atividades de aquisicdo. Este sistema
contém uma base das sugestdes de compra de material, controlando também o que ja foi
adquirido e o que esta em processo de aquisicdo. Contém uma base de cartdes dos
professores que armazena informagdes sobre os cartdes de crédito dos professores que
emprestam normalmente seus cartdes para a aquisigio de material. Também, esta
informatizado o cadastro dos fornecedores (editoras e distribuidoras).

Existe um sistema gerenciador de periodicos chamado PEREST. O PEREST é
uma ferramenta para controle e geréncia do acervo de periodicos, em bibliotecas ou
centros de informagdo, otimizando os processos de aquisicdo e de administragdo da
colegdo. O PEREST gerencia trés bases de dados principais: titulos, pagamentos e
fornecedores.

Para auxiliar a realizagdo de algumas atividades sdo utilizados editores de textos,
planilhas eletronicas, etc.

As demais atividades sdo realizadas sem ajuda de sistema informatizado.

Quanto as fontes documentadas:

A documentag@o da versdo 4.4 do SABI compreende os seguintes manuais:

e Formato Bibliografico: define a estrutura do formato SABI e as normas para
preenchimento do formulario de entrada de dados.

e Registro Bibliografico: é o manual do sistema referente a geragdo do registro
bibliografico em microcomputador, emissdo de relatorios de conferéncia, emissdo de
fichas catalograficas, impressio de etiquetas gomadas para lombada, registro
patrimonial e ficha de empréstimo.

e Macrodescritores: vocabulario controlado para uso nas unidades integrantes do
sistema de Bibliotecas da UFRGS, elaborado pelo Grupo Assessor Técnico em
Informagao de Documentos.

e Recuperagio da Informagdo: é o manual do sistema referente aos servigos de
recuperagdo da informagdo e de impressdo de resultados de busca do CDS/ISIS
aplicados ao SABI.

Além disso, a biblioteca possui como fontes documentadas o manual de operagdo
do PEREST, as Regras da preparagdo para empréstimo, as Normas para Apresentagao
de Monografias do Instituto de Informatica e do CPGCC, as regras do empréstimo, o
folder de informagdes aos usuarios e a Home Page (http://www inf ufrgs.br/biblioteca).
A Home Page contém algumas informagdes sobre o funcionamento da Biblioteca que
podem ser acessadas de forma rapida e individual, sem necessidade de deslocar-se até a
mesma: informagdes gerais (enderego, planta, horarios de funcionamento, assuntos de
interesse, acervo, servigos oferecidos, publico alvo e procedimentos para inscrigdo como
usuario), equipe da biblioteca, como realizar 0 acesso on-/ine ao SABI, informagdes
sobre as novas aquisi¢des, informagdes de como encontrar o material desejado, regras do
emprestimo de documentos, como pesquisar a produgao intelectual de um determinado
autor, normas para apresentagao de monografias adotadas pelo Instituto de Informatica.

A indexagao possui algumas normas para elabora¢do dos assuntos que constam
em dois documentos, ambos elaborados pelo bibliotecario Carlos Drummond de
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Andrade: Lista de Numeros CDU Acompanhados de sua Verbalizagdo por Palavras-
Chaves e Lista Alfabética de Palavras-Chaves de Assuntos.

Quanto aos recursos computacionais existentes:

A biblioteca possui 6 microcomputadores Macintosh, trés microcomputadores
PC para entrada de dados no SABI, um microcomputador PC para a Rede Antares,
cinco microcomputadores PC para acesso ao acervo, trés microcomputadores PC para
acesso a base de dados em CD e cinco impressoras.

A biblioteca do Instituto de Informatica faz parte da Rede Antares, uma Rede de
Servigos de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, coordenada pelo Instituto Brasileiro
de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), criada no ambito do Subprograma de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia do Programa de apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PADCT/ICT), que disponibiliza seus servigos por meio da
rede nacional de Pesquisa (RNP) e da Rede Nacional de Comutagio de Pacotes
(RENPAC). Em sua maioria, estdo instalados em bibliotecas universitarias, centros de
pesquisa e institui¢des de classe. Eventualmente sio recebidos, via e-mail, avisos de
cursos, pedidos de informagdes bibliograficas, etc. Todas as bibliotecas que se
associaram a essa rede ganharam um microcomputador. Atualmente, este
microcomputador esta sendo utilizado para auxiliar a realizagdo de servigos gerais da
biblioteca. A Rede Antares n3o ¢ muito utilizada pela biblioteca.

Breve descricdo das atividades realizadas:

Quando a biblioteca decide atualizar seu acervo inicia-se pela aquisi¢do. O
material adquirido vai para a indexagdo e apoOs para a catalogagdao. O material
catalogado € cadastrado no SABI e logo apos s3o emitidos os produtos (fichas,
etiquetas, etc.) para o material. O material € entdo preparado para o empréstimo,
revisado pela catalogadora e vai para exposi¢do, onde permanece por uma semana.
Finalmente, vai para a area de acervo, ou para a reserva ou para a consulta local,
conforme a situagao.

Quando o material é um periddico, a rotina é um pouco diferente. Quando um
numero de periddico chega na biblioteca deve-se atualizar a ficha do periodico, carimbar
o periddico com a data do seu recebimento, colar no periddico a papeleta de datas e
atualizar a base PEREST. Por fim coloca-se 0 mesmo em exposi¢do. Quando chega um
titulo de periodico novo deve-se abrir um ficha para o periddico, passar o periodico para
a indexagdo, preencher o formulario de entrada de dados SABI para que o periodico seja
catalogado e fazer a entrada dos dados no SABI, atualizar a base PEREST e preparar o
periodico para a exposi¢ao da mesma forma exposta anteriormente.

Geralmente os CDs, fitas de video e disquetes vém junto com os livros, quando
esses sao adquiriddos. Também existem CDs que contém anais de congressos e CDs que
sao uma coletanea de periodicos ja langados. Existem assinaturas de bases de dados
(INSPEC e Computer Select) que sago em CD. No caso de existir uma sugestio de
aquisi¢ao de CD é seguido o mesmo procedimento da aquisi¢do de livros.
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Anexo 3 Lista de Atividades

Lista de atividades — Estudo de Caso: Biblioteca do Instituto de Informatica

Atividades de aquisicdao e administracdo da biblioteca:

e Aquisigao de Material

e Assinatura de Periodico

e Atualizagdo de fasciculos no PEREST

» Atualizagdo da Ficha do Periddico e Preparagdo para Exposigao
Confec¢do do Relatorio de Periodicos para CAPES

Criagao da Ficha do Periodico

Doagédo de Material - Recebimento

Inclusdo no PEREST

Renovagdo de Assinatura de Periddico

Solicitagdo de Material ao Almoxarifado

Atividades de empréstimo:

e (Cadastramento de Usuario

Devolugdo de Empréstimo Provisorio
Devolugdo de Material

Devolugao de Material em Consulta Local
Devolugio de Periodico

Empréstimo de Material

Empréstimo de Material em Consulta Local
Empreéstimo de Periodico

Empréstimo Provisorio

e Empréstimo entre Bibliotecas — Atendimento
e Empréstimo entre Bibliotecas — Solicitagao
e Renovagdo do Empréstimo

Renovacido da Ficha do Usuario

Reserva de Material

Reserva de Material da Exposigao

Reserva de Material em Consulta Local
Reserva de Salas

Verificagdo de Reservas

Atividades de indexagdo e catalogacao:

e Alteracdo de Titulo de Periodico
e Catalogagdo de Material

e Indexagdo de Material

e Indexacdo e Catalogagio de Periddico
e Revisdo da Corregido

e Revisdo de Dados

e Revisdo de Material
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Atividades de entrada de dados e administracdo de empréstimos:

Corregao de Dados

Emissao de Produtos

Entrada de Dados

Preparagdo para Consulta Local
Preparag@o para Empreéstimo

Atividades de referéncia:

e Controle de Numeragao de EQ
¢ Controle de Numeragao de TI

Atividades de normalizacdo:

e Normalizagao de Trabalhos

Atividades de controle da exposicio:

e Atualizagdo do material exposto no Setor de Novidades
e Exposigao Eletronica

Atividades identificadas e nio descritas:

Comutagao Bibliografica

Confec¢do da Estatistica de Periodicos
Doagdo de Material — Descarte
Elaboragio da Lista dos Atrasados
Estatistica Anual

Inventario

Plantdo de Referéncia

Treinamento de Usuarios
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Anexo 4 Parte do arquivo de atividades e tarefas

Atividades de empréstimo:

Informacdes sobre atividade

1. Qual € a atividade?
(nome da atividade)

Cadastramento de Usuario

2. Quem a realiza?
(papel(1s) ator(es) envolvido(s))

Atendente,
Usuario.

3. Quando é€ realizada?

Esporadicamente quando uma pessoa desejar tornar-se usuario da

(penodicidade da realizagdo) biblioteca.
4. Onde € realizada? Empréstimo.
(local fisico)

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para cadastrar um novo usuario na biblioteca.

6. Como ¢ realizada?

(descrigdo: descrever resumidamente a
atividade com base nas tarefas que a
compdem. )

O atendente solicita ao novo usuario os documentos necessarios
para o cadastramento, solicita que o novo usuario preencha a ficha
de registro e, apos, guarda a ficha no fichario de usuarios.

7. De que maneira € realizada?
(manualmente, apoiada por
computador, parcialmente apoiada por
computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Registro de Usuarnio (13).

9. Quais sdo as tarefas que
compdem a atividade?
(lista de nomes das tarefas)

Solicitar documentos, Preencher ficha, Guardar ficha.

10. Quanto tempo leva para ser
realizada?

(tempo gasto para realizagiio)

10 minutos.

11. Qual atividade é realizada
logo apos?
(nome da atividade)

Nao existe obrigatoriedade.

12. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da atividade?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

13. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da atividade?
(limitagdes, situagdes que condicionam
a realizagdo da atividade ou
determinam restrigdes para a sua
realizacdo)

14. Observagoes:
(outras observagdes relevantes)




111

Informacaoes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Solicitar documentos

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Atendente,
Usuario.

3. Quando é realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Cadastramento de Usuario.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para solicitar ao futuro usuario os documentos necessarios para o
cadastramento.

6. Como é realizada?
(descri¢do: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente solicita ao futuro usuario que apresente os documentos
necessarios para o cadastramento. Para estudantes de graduagao de
qualquer unidade e estudantes de pos-graduagdo de outras unidades
solicita-se 0 comprovante de matricula e a carteira de identidade ou a
carteira PRUNI atualizada; para estudantes de pos-graduagdo da
unidade solicita-se a carteira de identidade e verifica-se o nome do
aluno na lista de inscritos do curso correspondente; para professores ¢
funcionarios solicita-se contra-cheque e carteira de identidade; para
bolsistas ¢ solicitado que o professor responsavel pela bolsa envie um
e-mail para biblioteca a fim de compovar o vinculo do bolsista; para
outros solicita-se comprovante de vinculagdo a organismo conveniado
com o Instituto de Informatica e carteira de identidade.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente,

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?

(tempo gasto para realizacio)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo ap6s?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Preencher ficha.

11. Quais sdo as excegdes na
realizacgdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

Se o futuro usuario € de outra unidade e ndo trouxer 0 comprovante de
matricula, o atendente pode ligar para a respectiva unidade a fim de
verificar se o aluno esta matriculado ou ligar para outra biblioteca na
qual o aluno seja usuario.

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdio)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)
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Informacoes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Preencher ficha
(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Usuario,
(papel(is) ator(es) envolvido(s)) | Atendente.

3. Quando é realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Cadastramento de Usuario.

4, Onde é realizada?

(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para preencher a ficha de registro de usuario para o futuro usuario.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O usuario preenche seus dados na ficha de registro, a assina e a entrega
para o atendente. Usuarios dos tipos professor, funcionario, estudante
de pos-graduagdo de outras unidades e outros n3o possuem numero de
matricula. Nesse caso, o atendente escreve o ultimo sobrenome do
usuario no topo da ficha (canto superior direito) e no campo
MATRICULA. O campo RENOVACAO DA INSCRICAO nio é
preenchido. Para usuarios que tém vinculagdo provisoria com o
Instituto (bolsistas, estagiarios) o atendente anota em algum lugar da
ficha a data de validade do vinculo.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Registro de Usuario.

9. Quanto tempo leva para 6 minutos.

ser realizada?

(tempo gasto para realizagdo)

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo) | Guardar ficha.

realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na
realizacdo da tarefa?
(excecdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizagdo)

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugdes para o preenchimento ver documento Ficha de Registro de
Usuario (13).
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Guardar ficha
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Cadastramento de Usuario.

4. Onde ¢ realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para guardar, no fichario de usuarios, a ficha do novo usuario.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente guarda, no fichario de usuarios, a ficha do novo usuario.
O fichario de usuarios esta organizado da seguinte forma: dividido em
quatro fichas guias, cada uma correspondendo a um tipo de usuario
(Graduagdo, Pos, Professores, Outros). As fichas guias Graduagio ¢
P6s sdo subdivididas em anos, que correspondem ao ano de ingresso do
aluno no curso. Dentro de cada ano, a ordenagido ¢ por numero de
matricula. Nas fichas guias Professores e Outros a ordem ¢ alfabética
(pelo ultimo sobrenome do usuario).

7. De que maneira ¢
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos
envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Registro de Usuario.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) é (sao)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na

realizacdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizacdo)

13. Observagdes:
(outras informacdes relevantes)




114

Informacées sobre atividade

1. Qual ¢ a atividade?
(nome da atividade)

Empréstimo de Material

2. Quem a realiza? Atendente,
(papel(is) ator(es) envolvido(s)) Usudrio.
Plantonista.
3. Quando € realizada? Diariamente.
(periodicidade da realizagio)
4. Onde é realizada? Empréstimo,
(Iocal ﬁSIOO) Acenro‘
5. Por que é realizada? Para emprestar material ao usuario.
(finalidade)

6. Como ¢ realizada?
(descrigio: descrever resumidamente a
atividade com base nas tarefas que a
compdem. )

O usudrio localiza no SABI ou diretamente nas estantes do acervo, o
material que deseja retirar emprestado. De posse do material que
deseja retirar, o usudrio dirige-se até o balcdo de empréstimo e solicita
ao atendente o empréstimo. Se o material que o usudrio deseja retirar
esta reservado para ele, nio ¢ necessario localizar o material no acervo,
e sim, dirigir-se diretamente ao balcdo e solicita-lo ao atendente,
através do nimero de chamada do material. Se o material que o
usudrio deseja retirar € CD, fita de video ou disquete, deve informar ao
atendente qual o namero de chamada do material e o ultimo localiza o
material em um balcdo localizado no empréstimo. O atendente solicita
ao usudrio a sua matricula, localiza sua ficha de registro, localiza a
ficha de empréstimo do material, carimba a ficha de empréstimo de
materiais ¢ a papeleta de datas com a data prevista para devolugdo do
material, o usudrio assina e coloca sua matricula na ficha de
empréstimo de materiais, o atendente entrega o material ao usudrio,
registra na ficha de registro do usudrio informagdes sobre o material
emprestado, atualiza a estatistica e guarda as fichas nos respectivos
fichdrios.

7. De que maneira é realizada?
(manualmente, apoiada por computador,
parcialmente apoiada por computador)

Parcialmente apoiada por computador: SABI.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Estatistica de Consulta ¢ Empréstimo (1),
Ficha de Registro de Usudrio (13),
Papeleta de Datas (14),

Ficha de Empréstimo de Material (16).

9. Quais sdo as tarefas que
compdem a atividade?
(lista de nomes das tarefas)

Localizar material, Solicitar material. Solicitar matricula, Localizar
ficha registro, Localizar ficha empréstimo. Fixar data devolugio,
Atualizar ficha empréstimo, Atualizar ficha registro, Atualizar
estatistica, Guardar fichas.

10. Quanto tempo leva para ser

realizada?
(tempo gasto para realizaciio)

17 minutos. Depende do tempo de resposta do SABI. Depende da
familiaridade com a organizagio do material no acervo.

11. Qual atividade ¢ realizada
 logo apos? (nome da atividade)

Devolugido de Material.

12. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da atividade?
(excegoes a regra, diferengas do normal)

Nio € considerado nesta atividade o empréstimo de periodicos.

13. Quais sido as restrigdes na
realizagio da atividade?
(limitagdes, situagdes que condicionam a
realizagdo da atividade ou determinam
restrigdes para a sua realizagio)

Nio existe limite de quantidade de material que um usuario pode
retirar na forma de empréstimo. O prazo de empréstimo € de uma
semana a contar da data do empréstimo.

14. Observagoes:
(outras observagdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual é a tarefa”?
(nome da tarefa)

Localizar maternial

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator{es) envolvido(s))

Usuario,
Plantonista.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(1s) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Matenal.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Acervo.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para localizar o material que o usuario deseja retirar emprestado.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O usuario obtém, através do SABI, o nimero de chamada do matenal
desejado e dirige-se ao acervo para busca-lo. E possivel, também, ir
direto ao acervo, sem consultar previamente o SABL.  Se o usuario
tiver dificuldades na localizagdo do material, tanto no SABI quanto nas
estantes do acervo, pode solicitar ajuda ao bibliotecario que estiver de
plantdo na referéncia (plantonista). Se o material ndo estiver na estante
pode estar emprestado, em consulta local ou na reserva.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apolada
por computador)

Parcialmente apoiada por computador: SABI.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacdo)

De 5 a 10 minutos. Depende do tempo de resposta do SABI. Depende
da familiaridade com a organizagdo do material no acervo.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Solicitar matenal.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagio da tarefa?
(exceg¢des a regra, diferencas do
normal)

Se o usuario desejar retirar material que esta reservado para ele, ndo é
necessario realizar esta tarefa.

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizacdio)

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual é a tarefa? Solicitar material
(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Usuario,
(papel(is) ator(es) envolvido(s)) Atendente.

3. Quando é realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Material.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para solicitar o empréstimo do material ou verificar situagdo do
material ndo encontrado na estante.

6. Como é realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

De posse do material a ser retirado, o usuario solicita ao atendente o
emprestimo.  Se o material desejado for CD, disquete ou fita de video,
o usuario deve solicita-lo ao atendente através do seu numero de
chamada. Se o matenial desejado ndo estiver na estante, o usuario pode
solicitar que o atendente verifique a situagdo do material, podendo ser
feita uma reserva (ver atividade “Reserva de Matenal”). A venficagdo
¢ feita pela ficha de empréstimo do material. Se o material desejado
estiver reservado para o usuario, este deve solicitar ao atendente o
material através do seu nimero de chamada.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
‘por computador)

Manualmente,

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Empréstimo de Material.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Se o matenial que o usuario deseja retirar estiver disponivel: Solicitar
matricula.  Sendo, nenhuma tarefa posterior, desta atividade, &
realizada.

11. Quais sdo as exce¢des na
realizacdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sio as restrigdes na
realizagao da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Solicitar matricula

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Atendente,
Usuario.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Material.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para o atendente solicitar a matricula do usuario a fim de efetivar o
empréstimo do material.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente solicita ao usuario sua matricula.

7. De que maneira ¢
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

I minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) ¢ (s3o)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Localizar ficha registro.

11. Quais sdo as excegdes na
realiza¢do da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagao da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizacdo)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Localizar ficha registro
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Material.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para localizar a ficha de registro do usuario no fichario de usuarios.

6. Como é€ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente localiza a ficha de registro do usuario no fichario de
usuarios, a partir da matricula do usuario obtida na tarefa anterior. A
organizagdo do fichario de usuarios esta descrita na atividade
“Cadastramento de Usuario™.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Registro de Usuario.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Localizar ficha empréstimo.

11. Quais sdo as excegdes na
realizacio da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na

realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizacdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

13. Observagdes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual é a tarefa? Localizar ficha empréstimo
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Material.

4. Onde é realizada?

(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para localizar a ficha de empréstimo do material no fichanio de
empréstimo.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
ntermediarnios, final)

O atendente localiza a ficha de empréstimo do material a ser
emprestado no fichario de empréstimo. O fichario de empréstimo esta
organizado da seguinte forma: dividido em fichas guias. As primeiras
correspondem as letras do alfabeto, e dentro de cada letra as fichas de
empréstimo ficam ordenadas pelo numero de registro. As demais sio
chamadas de CD-ROM, Disquetes, Empréstimo entre Bibliotecas,
Exposigao, Fitas de Video, Folhetos, Normas, Empréstimo Permanente.
Dentro das fichas guias CD-ROM, Disquetes, Fitas de Video, Folhetos,
Normas e Empréstimo Permanente, a ordenagdo das fichas € pelo
numero de chamada. Nas demais ndo existe ordena¢do.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apolada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Empréstimo de Materal.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacdo)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Fixar data devolugao.

11. Quais sdo as exce¢des na
realiza¢do da tarefa?
(exceg¢des a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigoes na
realizagdo da tarefa?
(limitagGes, situagdes que
condicionam a realizacdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

13. Observagdes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacaes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Fixar data devolugdo

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Atendente.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Matenial.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para registrar na ficha de empréstimo do material ¢ na papeleta de
datas a data que o material deve ser devolvido a biblioteca.

6. Como ¢ realizada?
(descri¢do: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente carimba o campo DATA da ficha de empréstimo ¢ a
papeleta de datas com a data prevista para a devolugdo do material a
biblioteca. A papeleta de datas permanece no bolso do material.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Papeleta de Datas,
Ficha de Empréstimo de Material.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacgio)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Atualizar ficha empréstimo.

11. Quais sdo as exce¢des na
realizagdo da tarefa?
(excegOes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigbes para a
sua realizacdo)

O prazo de empréstimo ¢ de uma semana a contar da data do
empreéstimo.

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugoes para o preenchimento ver documentos Papeleta de Datas
(14) e Ficha de Empréstimo de Material (16).
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Atualizar ficha empréstimo
(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Usuario,

(papel(is) ator(es) envolvido(s)) | Atendente.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Matenial.

4. Onde ¢ realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para atualizar a ficha de empréstimo do material que esta sendo
emprestado com os dados do usuario que esta retirando.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O usuario assina no campo LEITOR, coloca sua matricula no campo
NUMERO da ficha de empréstimo e recebe o material emprestado do
atendente.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente,

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Empréstimo de Material.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

I minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) é (sdo)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Atualizar ficha registro.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagido da tarefa?
(excecgdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sao as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(himitagdes, situagdes que
condicionam a realizacdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagiio)

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)

Instrugdes para o preenchimento ver documento Ficha de Empréstimo
de Material (16).
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Atualizar ficha registro
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é€ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Matenal.

4. Onde ¢ realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para atualizar a ficha de registro do usuario com informagdes do
material emprestado.

6. Como é realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermedidrios, final)

O atendente registra no verso da ficha de registro do usuario

informagdes sobre o material emprestado ao usuario da seguinte forma:

e se o material for livro anota a primeira letra da segunda parte do
numero de chamada do material e, logo apos, o numero de registro
do matenal;

e para os demais tipos de material, o atendente anota o numero de
chamada do material.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente,

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Registro de Usuario.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?

(tempo gasto para realizacdo)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Atualizar estatistica.

11. Quais sdo as exceg¢des na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizacdo)

13. Observagdes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacaes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Atualizar estatistica
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator{es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Material.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que é realizada?
(finalidade)

Para atualizar a estatistica de consulta e empréstimo com os dados do
material emprestado.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: nicio, passos
intermediarios, final)

O atendente pega a ficha de empréstimo do matenal emprestado,
localiza no formulario Estatistica de Consulta e Empréstimo o assunto
do material (se for livro) e faz um sinal que corresponde a uma unidade
(1" ou “* ou */”) ao lado do assunto pré-impresso. Para os demais
tipos de material faz o sinal ao lado do nome do tipo do material, que
esta pré-impresso.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Empréstimo de Matenal,
Estatistica de Consulta e Empréstimo.

9. Quanto tempo leva para 1 minuto.

ser realizada?

(tempo gasto para realizagio)

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo) | Guardar fichas.

realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na
realizacdo da tarefa?
(excegdes 4 regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa”?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizacio)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugdes para o preenchimento ver documento Estatistica de Consulta
e Empréstimo (1).
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Guardar fichas
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Atendente.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Empréstimo de Matenal.

4. Onde ¢ realizada?
(local fisico)

Empréstimo.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para devolver aos ficharios a ficha de registro do usuario e a ficha de
emprestimo de matenial.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O atendente devolve a ficha de registro do usuario ¢ ficha de
empréstimo do material aos respectivos ficharios. A organizagdo do
fichario de usudrios estd descrita na atividade “Cadastramento de
Usuario™. A organizagdo do fichario de empréstimo esta descrita na
tarefa “Localizar ficha empréstimo™ dessa atividade.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos
envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Ficha de Empréstimo de Matenial,
Ficha de Registro de Usuario.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacio)

| minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) ¢ (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na

realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigoes na

realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizacdo)

13. Observagdes:

(outras informagdes relevantes)
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Atividades de indexacao e catalogacgao:

Informacdes sobre atividade

1. Qual € a atividade? Indexagdo de Material
(nome da atividade)
2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada?

Esporadicamente quando um material precisar ser indexado.

(periodicidade da realizagio)

4. Onde ¢ realizada? Sala do processamento técnico.

(local fisico)

5. Por que ¢é realizada? Para determinar os assuntos que o material possui.
(finalidade)

6. Como é realizada?

(descrigdo: descrever resumidamente a
atividade com base nas tarefas que a
compdem.)

Inicialmente o indexador pega o material na prateleira de
Indexagdo. De posse do material verifica, no SABI, s¢ o material
ja existe no sistema. Verifica, também, a produgio intelectual
existente no SABI, se for caso. Se ja existirem as informagdes
pesquisadas no SABI, aproveita-se. O indexador designa a parte
do numero de chamada relativo ao assunto do material (primeira
linha do campo numero de chamada do carimbo), designa o
macrodescritor, verbaliza o numero de chamada, designa os
assuntos secundarios e atualiza a estatistica da indexagdo. Por
fim, coloca o material indexado na prateleira da catalogagdo.

7. De que maneira ¢ realizada?
(manualmente, apoiada por
computador, parcialmente apoiada por
computador)

Parcialmente apoiada por computador: SABL

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Carimbo de Registro (15),

Lista de Assuntos-Chave (43),

Estatistica da Indexagdo (44),

Tabela de Areas de Conhecimento do CNPQ (45).

9. Quais sdo as tarefas que

compdem a atividade?
(lista de nomes das tarefas)

Pegar material, Verificar SABI, Aproveitar dados SABI, Designar
namero de chamada, Designar macrodescritor (SBU), Verbalizar
nimero de chamada, Designar assuntos secundarios, Atribuir
codigo CNPQ, Atualizar estatistica, Destinar material.

10. Quanto tempo leva para ser

realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

De 15 a 25 minutos. Depende da leitura técnica, do tempo de
resposta do SABI e do conhecimento do indexador sobre os
assuntos do material.

11. Qual atividade € realizada
logo ap6s? (nome da atividade)

Catalogagao de Material.

12. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da atividade?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

Nio ¢ considerada nessa atividade a indexagdo de periodicos.

13. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da atividade?
(hmitagoes, situagdes que condicionam
a realizagdo da atividade ou
determinam restrigdes para a sua
realizagdo)

A indexagdo ¢ feita de material antigo (que ndo esta no SABI) e de
material novo. O material novo pode ser do tipo produgdo
intelectual.  Um material ¢ considerado produgdo intelectual
quando for qualquer publicagdo de pessoas da UFRGS. Se Anais
de Congresso possuir produgdo intelectual, indexa-se os Anais ¢ a
produgdo intelectual também.

14. Observagoes:
(outras observagdes relevantes)

Os manuais Lista de Numeros CDU Acompanhados de sua
Verbalizagdo por Palavras-Chaves e Lista Alfabética de Palavras-
Chaves de Assuntos contém explicagdes sobre o método de
indexacdo utilizado.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual € a tarefa? Pegar material

(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada? Indexagdo de Materal.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde ¢ realizada? Sala do processamento técnico.

(local fisico)

5. Por que ¢ realizada? Para pegar, na prateleira de Indexagdo, o material a ser indexado.
(finalidade)

6. Como é realizada” O indexador dirige-se até a prateleira de Indexagdo, pega o matenal a
(descrigdo: inicio, passos ser indexado e coloca-o em cima de sua mesa, a fim de iniciar a
intermediarios, final) indexagdo.

7. De que maneira é Manualmente.

realizada?

(manualmente, parcialmente

apoiada por computador, apoiada

por computador)

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?

(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para 1 minuto.

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo) | Verificar SABI.
realizada (s) logo apas?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na
realizacdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigoes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizacdo)

13. Observagoes: A prateleira de Indexagdo fica ao lado da mesa do indexador. O
(outras informagdes relevantes) material a ser indexado ¢é escolhido aleatoriamente pelo indexador.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Verificar SABI

(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada? Indexagao de Matenal.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde € realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para consultar o SABI a fim de verificar se o material a ser indexado ja
esta catalogado em outra biblioteca do sistema e, se for produgdo
intelectual, verificar se o autor ja possui alguma produgao intelectual
semelhante. O objetivo ¢ avaliar os dados da catalogagdo existente.
Também é verificado se o material é um outro exemplar de material ja
existente.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermedianios, final)

O indexador consulta, em um terminal, o SABI através do nome do
autor ou titulo do material. Caso for encontrado, o SABI mostra, na
tela do terminal. as informagoes relativas ao material.

7. De que maneira ¢
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Apoiada por computador: SABIL

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

De 3 a 5 minutos. Depende do tempo de resposta do SABIL

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Se for encontrado no SABI: Aproveitar dados SABI. Sendo: Designar
namero de chamada.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigoes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizacio)

Se o material for Anais de Congresso, aproveita-se a mesma pesquisa
para verificar se existem, ja catalogadas, edigdes anteriores do mesmo
Congresso.

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacoes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Aproveitar dados SABI
(nome da tarefa)
2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Indexagao de Materal.

4. Onde € realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para aproveitar dados de materiais que ja estdo catalogados no SABI a
fim de agilizar o processo de indexagdo ¢ manter a consisténcia no
SABI, isto ¢, se ja existe um material catalogado, usar as mesmas
informagdes.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O indexador, a partir do resultado da consulta ao SABI, copia as
informagdes de macrodescritor (SBU), numero de chamada e assuntos
secundarios para o material que esta sendo indexado. Se os assuntos
da consulta no SABI ndo constarem na lista de assuntos-chaves
utilizada, o indexador deve acrescentar na lista esses assuntos. O
nimero de chamada é copiado para o carimbo de registro. O
macrodescritor, os assuntos secundarios ¢ a verbalizagdo do numero de
chamada sio redigidos, em espago em branco das primeiras folhas do
material (se for livro) ou em folha em branco colada no matenal (se
forem outros tipos de materiais). Se for um artigo de autor da UFRGS
somente sdo copiados as informagdes relativas aos assuntos.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apolada
por computador)

Parcialmente apoiada por computador: SABI.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Carimbo de Registro,
Lista de Assuntos-Chave.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

De 3 a 5 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sao)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Atualizar estatistica.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na

realizagao da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacées sobre tarefa

1. Qual € a tarefa? (nome da tarefa)

Designar nimero de chamada

2. Quem a realiza? Indexador.
(papel(is) ator(es) envolvido(s))
3. Quando ¢ realizada? Indexagdo de Material.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada? (local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

O nimero de chamada do material corresponde a localizagdo do material nas
estantes do acervo. Este namero € dividido em duas partes: a primeira
corresponde ao assunto principal (classe) do material e é designado na
indexagdo: a segunda corresponde ao autor e ¢ designada na catalogagio. A
finalidade dessa tarefa é determinar o assunto principal do material.

6. Como ¢ realizada?
(descrigio: inicio, passos intermedidrios,
final)

O indexador realiza a leitura técnica do material a ser indexado, identifica o
assunto principal do material, verifica na Lista de Assuntos-Chave o nimero
correspondente ao assunto principal do material e o escreve na primeira
linha do campo N° CHAMADA do carimbo de registro.

Se o material for CD, o indexador escreve CDR na primeira linha do campo
N°® CHAMADA do carimbo de registro.

Se o material for fita de video, o indexador escreve FVD na primeira linha
do campo N° CHAMADA do carimbo de registro.

Se o material for disquete. o indexador escreve DIS na etiqueta do disquete.
Se o material for folheto, o indexador escreve FL na primeira linha do
campo N° CHAMADA do carimbo de registro.

Se o material for manual, o indexador escreve M e o0 nome do fabricante na
primeira linha do campo N° CHAMADA do carimbo de registro.

Os tipos de material citados acima, ndo podem ser encontrados, no SABI,
por assunto.

Se o material for produgdo intelectual. na forma de artigo de Anais, o
nimero de chamada s6 consta nos Anais. Os artigos de Anais herdam o
numero de chamada dos Anais.

Se o material for anais de congresso, teses ou material de referéncia o
indexador escreve, entre parénteses, ao lado do numero de chamada
(primeira parte) um numero indicador da forma do documento.

7. De que maneira ¢

realizada? (manualmente,
parcialmente apoiada, apoiada)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos
envolvidos? (nomes dos documentos)

Carimbo de Registro,
Lista de Assuntos-Chave.

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

De 3 a 5 minutos. Depende do tipo de material e da leitura técnica.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apds?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Designar macrodescritor (SBU).

11. Quais sao as excegodes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagio da tarefa?

(limitagdes, situagdes que condicionam a
realizagiio da tarefa ou determinam
restrigdes para a sua realizagiio)

A designagio do numero de chamada ¢ feita através de leitura técnica do
material que esta sendo indexado. A experiéncia pratica do indexador €
fator bastante relevante. Em casos muito especificos, o indexador pede ajuda
aos professores para designar o namero de chamada, preferindo sempre
pedir para quem sugeriu a aquisi¢do do material. Se o material for livro, a
leitura técnica ¢ feita no sumadrio, prefacio, contracapa. bibliografia e ficha
de dados do livro (localizada nas paginas iniciais).

Se um livro ¢ acompanhado de CD, disquete ou fita de video. os materiais
sdo indexados separadamente.

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)
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Informacées sobre tarefa

1. Qual € a tarefa?
(nome da tarefa)

Designar macrodescritor (SBU)

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Indexador.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Indexagio de Matenal.

4. Onde € realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para designar o macrodescritor do material.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: 1nicio, passos
intermediarios, final)

A partir da leitura técnica realizada na tarefa “Designar numero de
chamada™, o indexador define um macrodescritor para o material. A
defini¢do deve seguir o manual de Macrodescritores que contém uma
lista dos macrodescritores utilizados no SABI. O indexador escreve o
macrodescritor, por extenso, Seguido de um hifen e da sigla SBU, em
uma parte em branco do proprio material.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) é (sdo)
realizada (s) logo apods?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Verbalizar nimero de chamada.

11. Quais sido as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

Quando o macrodescritor for igual a parte do namero de chamada que
corresponde ao assunto, o indexador escreve somente o macrodescritor
da seguinte forma: “Nome do macrodescritor” — SBU/IL.

Se o matenal for disquete que acompanha livro o macrodescritor ndo é
escrito no disquete.

12. Quais sdo as restri¢gdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizacéo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

Todo material registrado no SABI obrigatoriamente deve possuir um
macrodescritor,

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)

O macrodescritor do material ¢ designado segundo o Manual do SABI
chamado Macrodescritores.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual € a tarefa?
(nome da tarefa)

Verbalizar numero de chamada

2. Quem a realiza? Indexador.
(papel(is) ator{es) envolvido(s))
3. Quando ¢ realizada? Indexagdo de Material.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢é realizada?
(finalidade)

Para escrever, por extenso, a descrigio do numero de chamada de
acordo com a Lista de Assuntos-Chave.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O indexador busca na Lista de Assuntos-Chave a descrigdo
correspondente a0 numero de chamada e escreve a descrigdo
encontrada no material que esta sendo indexado (logo abaixo do
macrodescritor).

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Lista de Assuntos-Chave.

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?
(tempo gasto para realizacio)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Designar assuntos secundarios.

11. Quais sdo as exce¢des na
realizagdo da tarefa?
(exceg¢des a regra, diferencas do
normal)

Se o matenal for disquete que acompanha livro o macrodescritor ndo ¢
escrito no disquete.

12. Quais sao as restrigoes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagio)

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)




Informacdes sobre tarefa

1. Qual € a tarefa?
(nome da tarefa)

Designar assuntos secundarios

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Indexador.

3. Quando € realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Indexagao de Matenal.

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para determinar outros assuntos contidos no matenal.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

A partir da leitura técnica realizada na tarefa “Designar numero de
chamada”, o indexador define os assuntos secundarios que o material
possui. O indexador utiliza a Lista Alfabética de Assuntos para
designar os assuntos. Os assuntos secundarios s3o escritos por
extenso, pelo indexador, logo abaixo do assunto principal (verbalizagdo
do niumero de chamada).

7. De que maneira ¢
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Lista de Assuntos-Chave.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacdo)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Se for produgdo intelectual: Atribuir codigo CNPQ. Sendo: Atualizar
estatistica.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

Em casos muito especificos, o indexador pede ajuda aos professores
para designar os assuntos secundarios, preferindo sempre pedir para
quem sugeriu a aquisi¢ao do material.

Se o material for disquete que acompanha livro o macrodescritor ndo é
escrito no disquete.

12. Quais sdo as restri¢des na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagio da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizacdo)

13. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugdées para designagdo dos assuntos secundarios podem ser
encontradas na Lista Alfabética de Assuntos.
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Informacoes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Atribuir codigo CNPQ

2. Quem a realiza?
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

Indexador.

3. Quando ¢ realizada?
(de qual(is) atividade(s) faz parte)

Indexagdo de Matenal.

4. Onde é realizada?

(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para atribuir um codigo do CNPQ, obrigatorio para produgdo
intelectual.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O indexador verifica se o material ¢ uma produgdo intelectual da
universidade ou possui algum artigo de autor da UFRGS. Se sim, o
indexador deve colocar, apos o ultimo assunto, um codigo obrigatério
da produgdo da UFRGS. Este codigo é composto pela sigla “cnpq” e
um numero que ¢ retirado da tabela de Areas de Conhecimento do
CNPQ, conforme o assunto principal do material. Este procedimento
faz parte do controle da produgdo intelectual da universidade.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Tabela de Areas de Conhecimento do CNPQ.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacio)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) ¢ (sio)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Atualizar estatistica.

11. Quais sdo as excegdes na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal )

12. Quais sdo as restrigdes na
realizacdo da tarefa?
(limitagGes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizagdo)

13. Observagoes:
(outras informacoes relevantes)
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Informacées sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Atualizar estatistica

(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada? Indexagio de Material.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4, Onde ¢ realizada? Sala do processamento técnico.

(local fisico)

5. Por que é realizada? Para controlar o que foi indexado em determinado periodo e facilitar a
(finalidade) confecgdo da estatistica anual.

6. Como ¢€ realizada? O indexador preenche o formulario de Estatistica da Indexagao,
(descricdo: inicio, passos indicando que mais um material foi indexado.

intermediarios, final)

7. De que maneira ¢ Manualmente.

realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada

por computador)

8. Quais sdo os documentos | Estatistica da Indexacgdo.
envolvidos?

(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para 1 minuto.

ser realizada?
(tempo gasto para realizacdo)

10. Qual(is) tarefa(s) é (sao) | Destinar material.
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as exceg¢des na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢gdes para a
sua realizagdo)

13. Observagdes: Instrugdes para o preenchimento ver documento Estatistica da
(outras informagdes relevantes) Indexacio (44).
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Informacoes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Destinar material

(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Indexador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando ¢ realizada? Indexagdo de Matenal.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada? Sala do processamento técnico.

(local fisico)

5. Por que ¢ realizada? Para disponibilizar o matenal indexado para a catalogagio.
(finalidade)

6. Como ¢é realizada? Terminada a indexagao do material, o indexador coloca o material na
(descricdo: inicio, passos prateleira de catalogagdo para que seja catalogado.
intermediarnios, final)

7. De que maneira € Manualmente.

realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

8. Quais sdo os documentos
envolvidos?

(lista de nomes dos documentos)
9. Quanto tempo leva para 1 minuto.
ser realizada?

(tempo gasto para realizagio)

10. Qual(is) tarefa(s) € (sao)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na
realizacdo da tarefa?
(excegdes 4 regra, diferengas do
normal)

12. Quais sao as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagoes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢gdes para a
sua realiza¢do)

13. Observagdes:

(outras informacdes relevantes)
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Atividades de entrada de dados e administracio de empréstimos:

Informacdes sobre atividade

1. Qual ¢ a atividade? Entrada de Dados
(nome da atividade)
2. Quem a realiza? Digitador.

(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada?
(peniodicidade da realizagdo)

Esporadicamente quando existir material para ser digitado no
SABL

4. Onde é€ realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para dar entrada, no SABI, das informagdes do matenal
catalogado.

6. Como ¢ realizada?

(descri¢do: descrever resumidamente a
atividade com base nas tarefas que a
compdem.)

O digitador pega o matenal a ser digitado na prateleira “Entrada
de Dados™, digita o formulario de entrada de dados SABI do
material, emite o relatorio para conferéncia do material digitado,
guarda o material na prateleira “Preparo para Empréstimo™ e
repassa o material para a revisdo.

7. De que maneira ¢ realizada?
(manualmente, apoiada por
computador, parcialmente apoiada por
computador)

Parcialmente apoiada por computador: SABI.

8. Quais sio os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Formulario de Entrada de Dados SABI (11).
Relatoério para Conferéncia (49).

9. Quais sdo as tarefas que
compdem a atividade?
(hista de nomes das tarefas)

Pegar matenial, Digitar formulario, Emitir relatorio conferéncia,
Guardar material, Destinar material.

10. Quanto tempo leva para ser
realizada?
(tempo gasto para realizacdo)

De 10 a 15 minutos. Depende do tempo de resposta do SABI e do
tipo de material.

11. Qual atividade ¢ realizada
logo apos?
(nome da atividade)

Se o material ndo for periédico: Revisio de Dados.

12. Quais sdo as excegdes na

realizagio da atividade?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

13. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da atividade?
(limitagdes, situagdes que condicionam
a realizagdo da atividade ou
determinam restrigdes para a sua
realizagdo)

14. Observagdes:

(outras observacdes relevantes)

Instrugdes para operagdo do SABI encontram-se no manual do
SABI chamado Registro Bibliografico.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa? Pegar material
(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Digitador.
(papel(is) ator(es) envolvido(s))

3. Quando € realizada? Entrada de Dados.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para pegar na prateleira “Entrada de Dados™ o material a ser digitado.

6. Como ¢ realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O digitador dirige-se até a prateleira “Entrada de Dados™ e pega o
material a ser digitado. Se for livro, dissertagdo, tese, projeto de
diplomagao. folheto, exame de qualificagao, manual, ele se encontra na
prateleira com o formulério de entrada de dados SABI dentro dele. Se
o livro ¢ acompanhado de CD, fita de video, disquete ou possuir
analiticas, dentro do livro esta também o formulario do outro material
ou das analiticas. Se for analitica de periodico o formulario estara
dentro da pasta “Analiticas de Periddico™. Se for CD, fita de video ou
disquete separados de livro pega o formulario de entrada de dados na
pasta “Disquetes, CD-ROM, Fitas de Video: Digitagio”. Se for
periddico o catalogador periddicos passa o formulario de entrada de
dados SABI diretamente para o digitador ou coloca na pasta
“Analiticas de Periodico™.

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Formulario de Entrada de Dados SABI.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Digitar formulario.

11. Quais sdo as excegdes na
realiza¢do da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na

realiza¢ao da tarefa?
(himitagdes, situagdes que
condicionam a realizacdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagio)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)




138

Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Digitar formulario

2. Quem a realiza? Digitador.
(papel(is) ator(es) envolvido(s))
3. Quando é realizada? Entrada de Dados.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para dar entrada de dados, no SABI, do material catalogado.

6. Como € realizada?
(descrigdo: nicio, passos
intermediarios, final)

Se for livro, dissertagdo, tese, projeto de informagao, folheto, exame de
qualificacdo, manual, o digitador retira o(s) formulario(s) de entrada de
dados SABI de dentro dele e digita os dados. Se for outro material
pega o formulario na pasta correspondente, digita o formulario SABI
de acordo com as instrugdes constantes no manual Registro
Bibliografico do SABI. No final da digitagdo. o SABI pede a
confirmagio dos dados digitados. Ao confirmar, o SABI gera um NRB
(nimero de registro na base) para o material digitado. O digitador
copia este numero, a lapis, para o formulario de Entrada de Dados
SABI ¢ para o material (folha de rosto ou outra folha inicial). O
digitador pode ndo confirmar a digitagdo. Nesse caso, o sistema ndo
gerard o NRB ¢ o material ndo sera adicionado ao SABIL

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Apoiada por computador: SABI.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Formulario de Entrada de Dados SABI.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizacio)

De 3 a 5 minutos. Depende do tempo de resposta do SABI ¢ do tipo de
material.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apés?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Emitir relatorio conferéncia.

11. Quais sdo as excegdes na

realizacdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizagdo da tarefa?
(limitagoes, situacoes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizagdo)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugdes para a digitagdo do formulario podem ser encontradas na
manual do SABI chamado Registro Bibliografico.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual ¢ a tarefa?
(nome da tarefa)

Emutir relatorio conferéncia

2. Quem a realiza? Digitador.
(papel(is) ator(es) envolvido(s))
3. Quando ¢ realizada? Entrada de Dados.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde ¢ realizada?

(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para emitir um relatorio para conferéncia dos dados digitados.

6. Como é realizada?
(descrigdo: inicio, passos
intermediarios, final)

O digitador emite, através do SABI, o Relatorio para Conferéncia.

7. De que maneira ¢
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Apoiada por computador: SABI.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Relatorio para Conferéncia.

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagdo)

De 2 a 4 minutos. Depende do tempo de resposta do SABIL.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Se o material for livro, dissertagdo, tese. projeto de diplomagdo, exame
de qualificagdo, folheto, manual: Guardar Material. Sendo: Destinar
material.

11. Quais sdo as excegoes na
realizagao da tarefa?
(excegdes a regra, diferencas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizag¢do da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restrigoes para a
sua realizacio)

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)

Instrugdes para a emissio do relatério podem ser encontradas no
manual do SABI chamado Registro Bibliografico.
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual é a tarefa? Guardar material
(nome da tarefa)

2. Quem a realiza? Digitador.
(papel(1s) ator(es) envolvido(s))

3. Quando é realizada? Entrada de Dados.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde é realizada?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que ¢ realizada?
(finalidade)

Para colocar o material que ja teve o formulario de entrada de dados
SABI digitado na prateleira “Preparo para Empréstimo™.

6. Como é€ realizada?
(descricdo: 1nicio, passos
intermediarios, final)

O digitador coloca o material

Empréstimo”.

na prateleira “Preparo para

7. De que maneira é
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

9. Quanto tempo leva para

ser realizada?
(tempo gasto para realizagio)

1 minuto.

10. Qual(is) tarefa(s) € (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

Destinar material.

11. Quais sdo as exceg¢des na
realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restriges na
realizacio da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizagdo da tarefa
ou determinam restri¢des para a
sua realizagdo)

13. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacdes sobre tarefa

1. Qual é a tarefa?
(nome da tarefa)

Destinar material

2. Quem a realiza? Digitador.
(papel(is) ator(es) envolvido(s))
3. Quando ¢é realizada? Entrada de Dados.

(de qual(is) atividade(s) faz parte)

4. Onde € realizada?

(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. Por que € realizada?
(finalidade)

Para enviar o formulario de entrada de dados SABI ¢ o relatério para
conferéncia, emitido no SABI, para ser revisado pelo catalogador.

6. Como € realizada?
(descrigdo: inicio, passos
mtermedianos, final)

O digitador junta o formulario de entrada de dados SABI com o
relatorio para conferéncia, emitido pelo SABI, coloca na pasta
“Corre¢ao do 1° Relatorio” e envia para o catalogador revisar. Se for
periodico passa diretamente para o catalogador periodicos revisar.

7. De que maneira €
realizada?

(manualmente, parcialmente
apoiada por computador, apoiada
por computador)

Manualmente.

8. Quais sdo os documentos

envolvidos?
(lista de nomes dos documentos)

Formulario de Entrada de Dados SABI.
Relatério para Conferéncia.

9. Quanto tempo leva para
ser realizada?
(tempo gasto para realizacio)

2 minutos.

10. Qual(is) tarefa(s) é (sdo)
realizada (s) logo apos?
(nome(s) da(s) tarefa(s))

11. Quais sdo as excegdes na

realizagdo da tarefa?
(excegdes a regra, diferengas do
normal)

12. Quais sdo as restrigdes na
realizacio da tarefa?
(limitagdes, situagdes que
condicionam a realizacdo da tarefa
ou determinam restrigdes para a
sua realizagdo)

13. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)
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Anexo 5 Parte do arquivo de documentos

Informacoes sobre documento

1. Qual ¢ o documento?
(nome do documento)

Estatistica de Consulta e Empréstimo (1)

2. Quem preenche? Atendente.
(papel do ator)

3. Quantas vias existem? | Uma via.
(nimero de vias preenchidas)

4. Onde ¢ preenchido? Empréstimo,

(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que € preenchido?
(finalidade)

Para controlar o que foi emprestado e renovado em determinado periodo.
Facilitar a confecgdo da Estatistica Anual.

8. Como € preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por

Manualmente.

computador)

9. Quando é preenchido? | Empréstimo de Material,
(em qual(is) atividade(s) € Renovagdo do Empréstimo,
utilizado)

Devolugdo de Empréstimo Provisorio.

10. Descrigdo do
documento:

(em cada campo que
informagéo é preenchida)

O preenchimento ¢ feito através dos simbolos de “|”, */” ¢ “-*. Cada
simbolo corresponde a um material emprestado ou renovado. Os simbolos
sdo colocados ao lado dos numeros de assunto contidos no formulario, de
acordo com o assunto do material emprestado ou renovado.

O campo MES ¢ preenchido com o més do ano da estatistica.

O campo DIAS UTEIS ¢ preenchido com o intervalo de dias uteis
correspondente a estatistica.

11. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

O formulario fica fixado no balcio de empréstimo. E trocado todas as
segundas-feiras. Quando saem do balcdo sdo guardados em uma pasta.
Um resumo ¢ feito mensalmente, quando sdo passadas as informagdes dos
formularios semanais para um mensal. Anualmente também ¢ feito um
resumo.
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Informacdes sobre documento

1. Qual € o documento?
(nome do documento)

Formulario de Entrada de Dados SABI (11)

2. Quem preenche? Catalogador,
(papel do ator) Catalogador periodicos.
3. Quantas vias existem? | Uma via.

(nimero de vias preenchidas)

4. Onde ¢ preenchido?
(local fisico)

Sala do processamento técnico.

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que € preenchido?
(finalidade)

Para registrar os dados de catalogagdo e servir como base para a entrada
de dados no SABI.

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

Manualmente.

9. Quando ¢ preenchido?
(em qual(is) atividade(s) é
utilizado)

Indexagdo e Catalogagio de Periodico,
Catalogagdo de Matenial,

Entrada de Dados,

Alteragdo de Titulo de Penodico,
Revisdo de Dados,

Corre¢do de Dados.

10. Descrigdo do
documento:

(em cada campo que
informacdo € preenchida)

Instrugdes para o preenchimento podem ser encontradas no manual do
SABI chamado Formato Bibliografico.

11. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)
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Informacées sobre documento

1. Qual € o documento?

Ficha de Registro de Usuario (13)

(nome do documento)

2. Quem preenche? Usuario,
(papel do ator) Atendente.
3. Quantas vias existem? Uma via.
(numero de vias preenchidas)

4. Onde € preenchido? Empréstimo.

(local fisico)

5. De onde vem? Quem

manda? (ambiente de onde vem,
papel ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?
(ambiente para onde vai. papel ator
que recebe)

7. Por que € preenchido?
(finalidade)

Para registrar informagdes sobre usuario da biblioteca.

8. Como ¢ preenchido? Manualmente.

(manualmente, parcialmente por

computador, por computador)

9. Quando é preenchido? Cadastramento de Usuario,

(em qual(is) atividade(s) ¢ utilizado) | Renovagdo da Ficha do Usuario,
Empréstimo de Matenial.
Empréstimo de Periddico

Empréstimo de Material em Consulta Local,
Devolugido de Material em Consulta Local,
Devolugdo de Material, ’
Devolugio de Periodico.

10. Descrigdo do

documento:
(em cada campo que informagio é
preenchida)

Os seguintes campos sio preenchidos pelo usudrio:

O campo MATRICULA é preenchido com o nimero de matricula se o usuario
for estudante de pés-graduagio da unidade ou estudante de graduagéo.

O campo NOME ¢ preenchido com o nome completo do usuario.

O campo CURSO é preenchido com o nome do curso do usuario. S6 ¢é
preenchido quando o usudrio for estudante.

O campo CODIGO ¢ preenchido com o codigo do curso do usudrio. So é
preenchido quando o usuario for estudante.

O campo END. PARTICULAR ¢ preenchido com o enderego particular
completo do usudrio.

O campo TELEFONE ¢é preenchido com o nimero do telefone particular do
usuario.

O campo END. PROFISSIONAL ¢ preenchido com o enderego profissional
completo do usudrio, se for o caso.

O campo TELEFONE (segunda ocorréncia) ¢ preenchido com o nimero do
telefone profissional do usudrio, se for o caso.

O campo ASSINATURA ¢ preenchido com a assinatura do usuario.

O campo DATA DA INSCRICAO ¢ preenchido com a data de inscrigdo do
usuario na biblioteca.

O seguinte campo € preenchido pelo atendente:

O campo RENOVACAO DA INSCRICAQ ¢ preenchido com a data de
renovagao da inscrigdo do usudrio.

O verso da ficha € utilizado para anotar o material emprestado ao usuario. Se
for livro, o atendente anota a primeira letra da segunda parte do niimero de
chamada do material e, logo apos, o niimero de registro do material. Se for
periddico. o atendente anota a primeira letra do titulo do peridédico e o nimero
da ficha de controle de empréstimo do periddico. Para os demais tipos de
material, o atendente anota o numero de chamada do material.

11. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

Se o usudrio ndo for estudante pode-se utilizar o campo MATRICULA para
escrever o tipo de vinculagdo ou o tltimo sobrenome do usudrio.
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Informacdes sobre documento

1. Qual € o documento?

Papeleta de Datas (14)

(nome do documento)

2. Quem preenche? Atendente.
(papel do ator)

3. Quantas vias existem? | Uma via.
(nimero de vias preenchidas)

4. Onde € preenchido? Empréstimo.

(local fisico)

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que € preenchido?
(finalidade)

Para registrar as datas previstas para a devolugdo do material. A papeleta
sempre acompanha o material, servindo para lembrar o usuario a data que
deve devolver o material a biblioteca. O material deve ser devolvido na
ultima data carimbada para nao haver multa por atraso.

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

Manualmente utilizando carimbo.

9. Quando ¢ preenchido?
(em qual(1is) atividade(s) €
utilizado)

Empréstimo de Material,

Renovagdo do Empréstimo,

Empréstimo de Periodico,

Aquisigdo de Material,

Devolugdo de Matenal,

Devolugido de Periddicos,

Preparagdo para Empréstimo,

Atualizagdo do material exposto no Setor de Novidades.
Empréstimo entre Bibliotecas - Atendimento,

Atualizagdo da ficha do periddico e Preparagao para Exposicdo.

10. Descrigao do

documento:
(em cada campo que
informacio ¢ preenchida)

A papeleta possui dois lados. Cada lado ¢ dividido em quatro colunas e 17
linhas. A cada empréstimo ou renovagdo, o atendente carimba a papeleta
de datas com a data prevista para devolugdo do material.

11. Observagoes:

(outras informacdes relevantes) |
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Informacoes sobre documento

1. Qual é o documento?
(nome do documento)

Carimbo de Registro (15)

2. Quem preenche?
(papel do ator)

Responsavel aquisi¢ao.
Indexador, Catalogador.

3. Quantas vias existem?
(nimero de vias preenchidas)

Uma via que ¢ carimbada no matenal.

4. Onde ¢ preenchido?
(local fisico)

Sala do processamento técnico,
Sala chefia.

5. De onde vem? Quem

manda? (ambiente de onde
vem, papel ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?
(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que ¢ preenchido?
(finalidade)

Para registrar as informagdes de aquisigdo, indexagdo e catalogagao do
material.

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

Manualmente.

9. Quando ¢ preenchido?
(em qual(is) atividade(s) é
utilizado)

Aquisigdo de Material,

Indexagio de Material,
Catalogag¢ao de material,

Doagao de Material — Recebimento,
Revisdo de Material.

10. Descrigdo do

documento:
(em cada campo que
informagdo € preenchida)

Os seguintes campos sao preenchidos pelo responsavel aquisi¢ao:
O campo ORIGEM ¢ preenchido com “D” ou “C”. “D” se for doagdo ¢
“C” se o material foi adquirido através de compra. Considera-se como

doagio o recebimento de Dissertagoes, Teses, TIs, Projetos de
Diplomagdo. Aquisigdes com recurso do CNPQ ¢ FAPERGS sido
consideradas doagdo.

O campo PRECO ¢ preenchido com o valor em reais pago pelo material.
No caso de doagdo estima-se um valor. O mesmo acontece para materiais
produzidos na UFRGS (TlIs, dissertagdes, teses, projetos de diplomagao
etc.).

O campo DATA ¢ preenchido com a data de registro do material.

O campo FUNDO ¢ preenchido com o 6rgio que cobriu os custos
financeiros do material adquirido. Se for doagdo preenche-se com I

O campo FORN ¢ preenchido com o nome da editora, nimero de
empenho, numero da nota fiscal de compra. Se for doagdo preenche-se
[I/nome do doador.

O seguinte campo ¢ preenchido pelo Indexador:

O campo N®* CHAMADA (1° linha) é preenchido com o numero do
assunto principal do material.

Os seguintes campos sdo preenchidos pelo catalogador:

O campo N? CHAMADA (2° linha) é preenchido com a segunda parte do
numero de chamada do material.

O campo N* REG ¢ preenchido com o numero de registro do material na
biblioteca, conforme a tabela de Numeros de Registro Geral (42).

O campo DATA ¢ preenchido com a data de catalogac¢do do material.

11. Observagoes:
(outras informagdes relevantes)

Todos os materiais do acervo possuem este carimbo, exceto periodicos e
disquetes. O carimbo ¢ colocado no material pelo responsavel aquisigio.
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Informacdoes sobre documento

1. Qual é o documento?
(nome do documento)

Ficha de Empréstimo de Matenal (16)

2. Quem preenche? Atendente,
(papel do ator) Usuario.
3. Quantas vias existem? | Uma via.

(numero de vias preenchidas)

4, Onde é preenchido?

(local fisico)

Sala do processamento técnico,
Empréstimo.

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que ¢ preenchido?
(finalidade)

Para registrar informagdes do material e do seu empréstimo.

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

Manualmente.

9. Quando € preenchido?
(em qual(is) atividade(s) €
utilizado)

Empréstimo de Matenal,

Renovagao do Empréstimo,

Exposi¢do Eletrénica,

Aquisi¢do de Material,

Doagdo de Material — Recebimento,

Reserva de Material,

Venificagdo de Reservas,

Preparagdo para Empréstimo,

Preparagdo para Consulta Local,
Atualizagdo do material exposto no Setor de Novidades.
Empréstimo entre Bibliotecas — Atendimento.

10. Descrigdo do

documento:
(em cada campo que
informagdo e preenchida)

O campo DATA ¢ carimbado, pelo atendente, com a data prevista para
devolugdo do materal.

O campo LEITOR ¢ preenchido, pelo usuario, com a sua assinatura.

0O campo NUMERDO ¢ preenchido, pelo usuario, com a sua matricula.

11. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)

Quando o material ¢ preparado para empréstimo € colada uma etiqueta de
empréstimo (61) na ficha. Quando o espago da ficha esgotar, uma nova ¢
confeccionada, pelo atendente, utilizando maquina de escrever para o
_preenchimento das informagdes que constam na etiqueta de empréstimo.
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Informacdes sobre documento

1. Qual ¢ o documento?
(nome do documento)

Lista de Assuntos-Chave (43)

2. Quem preenche?
(papel do ator)

3. Quantas vias existem?
(numero de vias preenchidas)

Uma via.

4. Onde ¢ preenchido?
(local fisico)

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que ¢ preenchido?
(finalidade)

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

9. Quando ¢ preenchido?
(em qual(is) atividade(s) e
utilizado)

Indexagao de Material,
Indexagdo e Catalogagao de Periodico.

10. Descrigdo do
documento:

(em cada campo que
informagdo é preenchida)

O documento ¢ simplesmente uma lista de assuntos-chave utilizados pela
biblioteca. ~Serve como base para a determinagdo dos assuntos na
atividade de Indexagdo de Material. A lista contém os codigos dos
assuntos-chave e suas verbalizagdes.

11. Observagoes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacdes sobre documento

1. Qual € o documento?
(nome do documento)

Tabela de Areas de Conhecimento do CNPQ (45)

2. Quem preenche?
(papel do ator)

3. Quantas vias existem?
(numero de vias preenchidas)

4. Onde € preenchido?

(local fisico)

5. De onde vem? Quem
manda?

(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

CAPES

6. Para onde vai”

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que ¢ preenchido?
(finalidade)

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por

computador)

9. Quando ¢ preenchido? | Indexagdo de Material.

(em qual(is) atividade(s) é

utilizado)

10. Descrigdo do O documento € simplesmente uma lista de areas de conhecimento definidas
documento: pelo CNPQ. E utilizada para adequagio da produgio intelectual da

(em cada campo que
informagdo é preenchida)

UFRGS, na atividade de Indexagdo de Material.

11. Observagdes:
(outras informacdes relevantes)
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Informacdes sobre documento

1. Qual € o documento?
(nome do documento)

Relatorio para Conferéncia (49)

2. Quem preenche?
(papel do ator)

3. Quantas vias existem?
(numero de vias preenchidas)

Quantas forem emitidas.

4. Onde ¢ preenchido?

(local fisico)

Emitido na sala do processamento técnico.

5. De onde vem? Quem

manda?
(ambiente de onde vem, papel
ator que envia)

6. Para onde vai?

Para quem?

(ambiente para onde vai, papel
ator que recebe)

7. Por que ¢ preenchido?
(finalidade)

O relatério € emitido para conferéncia com o formulario de entrada de
dados SABI. Também é utilizado para alteracdes de dados.

8. Como ¢ preenchido?
(manualmente, parcialmente
por computador, por
computador)

Por computador: SABIL

9. Quando ¢ preenchido?
(em qual(1s) atividade(s) é
utilizado)

Entrada de dados,

Corregdo de dados,

Catalogagio de Material,
Preparagao para Empréstimo,
Revisdo da Corregdo,

Alteragdo de Titulo de Periddico.
Revisdo de Dados,

Revisao de Material,

Emissdo de Produtos.

10. Descrigdo do

documento:
(em cada campo que
informacgéo ¢ preenchida)

O documento ¢ emitido pelo SABI. Reflete as informagoes digitadas a
partir do formulario de entrada de dados — SABI.

11. Observagdes:
(outras informagdes relevantes)

Instrugdes para a emissio do relatério para conferéncia podem ser
encontradas no manual do SABI chamado Registro Bibliografico.
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Anexo 7 Questionario de Avaliacao

Avaliacdo do Estudo de Caso

Objetivo:

O objetivo dessa avaliagido € obter sua opinidao sobre o método utilizado no
estudo de caso realizado na biblioteca do Instituto de Informatica.

Instrugdes para o preenchimento:

Nao € necessario colocar identificagdo na folha.

Marque somente uma resposta para cada questdo.

Somente responda as questdes referentes a situagdes onde houve sua participagao.
O preenchimento da PARTE III € opcional.

2L~

PARTE I - Quanto a validacdo das informacdes:

1. Vocé considera as descrigdes graficas apresentadas:
[ ]De facil entendimento
[ ] De dificil entendimento
[ ] Nem de facil entendimento nem de dificil entendimento
2. Vocé considera os problemas encontrados nas descrigdes apresentadas:
[ ] Faceis de corrigir
[ ] Dificeis de corrigir
[ 10O entendimento foi falho
3. Quanto as descri¢des apresentadas:
[ ] Poderiam ser utilizadas somente as descri¢des textuais

[ ] Poderiam ser utilizadas somente as descrigdes graficas
[ ] As descrigdes textuais e as descrigdes graficas se complementaram

4. Os termos utilizados pelo validador, nas descrigdes, estavam corretos?

[ ]Sim [ ] Nao [ ] Nem sempre



153

5. Na sua opinido, as descricdes apresentados servirdo para auxiliar o treinamento de
pessoas novas que venham a ser incorporadas ao ambiente?

[ ]Sim [ ] Nao [ ] Em parte

PARTE II — Quanto as entrevistas e observacoes realizadas:

1. Na sua opinido, quando vocé considera que houve um melhor entendimento, por parte
do observador, das atividades que vocé realiza em seu ambiente de trabalho?

[ ] Quando vocé descreveu a atividade, de forma oral em uma entrevista

[ ] Quando vocé descreveu a atividade, no momento de sua realizagao
2. Vocé enfrentou problemas de comunicagao com o observador?

[ ]Sim [ ] Nao [ ] Em algumas situagdes
Obs.: Problemas de comunicagao referem-se a situagdes em que voce e o observador nao
estavam falando a mesma “linguagem”.
3. O observador aceitou suas explicagdes sobre as atividades realizadas ou tentou impor
suas proprias idéias?

[ ] Aceitou as explicagdes

[ ] Sempre tentou impor suas idéias

[ ] Em algumas situagdes tentou impor suas idéias

4. O observador atrapalhou a realizagao de suas atividades enquanto observava?

[ ]Sim [ 1 Nao [ ] Em algumas situagdes

5. Vocé sentiu-se a vontade durante as observagdes?

[ ]Sim [ ] Nao [ ] Nem sempre

6. Vocé sentiu-se a vontade quando as entrevistas foram gravadas?

[ ]Sim [ ] Nao [ ]As vezes
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PARTE III — Comentarios:

1. Escreva no espago abaixo comentarios que vocé julga importantes com relagao ao
método utilizado na realizagio do estudo de caso na Biblioteca do Instituto de
Informatica:




[ALE 98]

[AMA 97]

[ARA 94]

[BER 98]

[BLA 96]

[BOS 89]

[BPR 98]

[BPR 98a]

[CAF 98]

[CAS 95]

[CHA 91]

Bibliografia

ALENCAR, Fernanda M. R. de; CASTRO, Jaelson F. B. Formalizagio
de Requisitos Organizacionais. In: WORKSHOP
IBEROAMERICANO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS E
AMBIENTES DE SOFTWARE, 1., 1998, Torres — RS. Anais...
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