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Resumo: O presente trabalho visa socializar um recorte do Projeto de Pesquisa “Forma
& Conteudo: reflexdes sobre as exposigdes museoldgicas”, desenvolvido na
Museologia/lUFRGS, sob coordenagdo da Prof* Dr2 Vanessa Aquino. Com o
entendimento de que vivemos um periodo singular na histéria mundial e
consequentemente, na historia dos museus e da Museologia, considerou-se necessario
mapear, identificar e conhecer o cenario museolégico gaucho referente as acdes
desenvolvidas no ciberespaco durante os dois primeiros anos da pandemia de COVID-
19 (2020-2021). A investigacao tem como referencial te6rico-metodoldgico os estudos de
avaliagdo em museus e a coleta de dados se deu a partir de levantamentos em diferentes
plataformas digitais com base nas instituicbes cadastradas no Sistema Estadual de
Museus do RS e na Rede Nacional de Identificagdo de Museus. Nessa perspectiva, foram
analisados o uso de site e e-mall institucional, a presenca e continuidade de acdes em
midias sociais como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Wikipédia e TripAdvisor, a
disponibilizacado de podcast e de ciberexposicbes. A comparacdo entre os periodos de
coleta indicam o aumento significativo da presenca dos museus gauchos no ciberespaco
a partir da criacao de perfil na plataforma Instagram, onde identifica-se maior frequéncia
nas postagens e nas dinamicas de interatividade e engajamento junto aos publicos, e da
criacdo de novos canais na plataforma YouTube, muito utilizada pelos museus para a
realizacdo de acdes educativo-culturais durante a pandemia.ldentifica-se relevante
proposicdo de atividades de comunicacdo em formatos de ciberexposicao, tour virtual e
visita mediada. Por fim, considera-se a presenca no meio digital um compromisso social
gue os museus estdo assumindo com seus publicos de forma mais inclusiva e dialégica,
vislumbrando um significativo potencial para a comunicagcdo museoldgica na
contemporaneidade, sendo que reflexbes sobre a exclusdo social e digital e a
preservacao da informacdo institucional perpassam a pesquisa.
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