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“Influéncia do uso de aplicativos de MHealth para controle do

absenteismo as consultas de exames radiograficos”

MHealth (mobile health) é qualquer intervencédo em saude realizada de forma remota,
com auxilio de dispositivos méveis. Quando usada para lembretes de comparecimento
em consultas agendadas apresenta 6tima aceitacdo e eficiéncia. O objetivo deste
estudo foi analisar a influéncia do contato prévio, por meio de aplicativos de MHealth,
para o controle do absenteismo as consultas de exames radiograficos de um servigo
de Radiologia. A partir da agenda do Sistema de Regulacdo da Secretaria Municipal
de Saude de Porto Alegre, durante os meses de maio a junho de 2018 e janeiro a
fevereiro de 2020, os pacientes atendidos no Servico de Radiologia da Faculdade de
Odontologia da UFRGS (SR-FOUFRGS) foram relembrados de seu exame um dia
antes, utilizando filtro triplo (WhatsApp, SMS e ligacdo). Todos 0s usuarios receberam
a mesma mensagem, informando data, hora e localizagcdo do seu agendamento. O
primeiro contato foi via Whatsapp, para os usuarios que ndo responderam a primeira
intervencao foi encaminhado SMS. Foram contatados por telefone os usuarios que
nao se obteve nenhuma resposta nas intervencdes anteriores. De uma amostra de
465 usuarios, 328 foram contatados e 137 ndo receberam contato ou ndo se obteve
resposta. Receberam mensagem prévia 249 usuarios via WhatsApp, 31 via SMS e 48
via chamada telefébnica. Compareceram a consulta 293 usuarios, destes 229
receberam contato prévio e 64 usuarios ndo receberam nenhum contato. Dos
pacientes que compareceram, 176 foram lembrados por WhatsApp, 24 por SMS e 29
por chamada telefénica, sem diferenca estatisticamente significante entre as
ferramentas (p=0,05). Ndo compareceram 172 usuarios, destes 99 foram contatados
e 73 nao receberam contato. O absenteismo dos pacientes contatados foi de 30,18%,
significativamente menor ao de 53,28% observado nos pacientes ndo contatados
(p=0,05). O uso de ferramentas de MHealth, com mensagens em forma de lembrete,

reduziu com éxito o absenteismo as consultas no SR-FOUFRGS.



