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RESUMO

A globalizagdo, a busca pela qualidade e produtividade, a competitividade do
mercado, fizeram com que a Construgdo civil iniciasse a busca pela melhoria nos processos,
visando diminuir o desperdicio e as perdas. Por outro lado, as empresas construtoras tém
buscado a certificacdo dos seus sistemas de qualidade, o mesmo ocorrendo, ainda que de
forma incipiente, com os fornecedores da industria da construgao civil. Considerando a cadeia
produtiva deste setor, os laboratdrios de ensaios aparecem ensaiando os produtos que buscam
a certificagdo, realizando controle tecnoldgico nas obras, caracterizando os materiais
utilizados, entre outros, mostrando assim a sua importancia tanto para os fornecedores quanto

para os construtores.

Para garantir melhorias no setor da constru¢dao civil, ndo é importante apenas a
implantacdo de sistemas da qualidade nas empresas construtoras, mas também ¢ de grande
relevancia a certificagdo de produtos utilizados. Para tanto, ¢ necessario a existéncia de

laboratorios credenciados que desempenhem o papel de ensaiar o produto.

A necessidade da existéncia de laboratérios credenciados € visivel no pais, para
garantir aspectos referentes a confiabilidade e confidencialidade dos resultados, além da
rastreabilidade dos padroes utilizados. Também ¢ importante que a execucao dos ensaios seja
feita por pessoal treinado e qualificado, com utilizagdo de procedimentos permanentemente

revisados e atualizados.

O objetivo deste trabalho ¢ levantar as principais dificuldades e ndo-conformidades
vivenciadas pelos laboratdrios de ensaios de construgao civil para alcancar o credenciamento,
identificando-as através de questiondrios. Este diagnodstico pretende apontar diretrizes que
viabilizem o processo de credenciamento de laboratorios de ensaios de construgdo civil de

forma a facilitar a disseminagao desta pratica em todo o pais.
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ABSTRACT

The globalization, the search for the quality and productivity, the competitiveness of
the market, led civil Construction to the search for the improvement in the processes, seeking
to decrease the waste and the losses. On the other hand, the building companies have been
looking for the certification of its quality systems, the same happening, although in an
incipient way, with the suppliers of the civil construction industry. Considering the productive
line of this section, the laboratories of testing appear testing the products that look for the
certification, accomplishing technological control in the works, characterizing the used
materials, among other, in order to show their importance for the suppliers and the

manufacturers.

In order to guarantee improvements in the section of the civil construction, it is not
just important the implantation of systems of the quality in the building companies, but it is
also of great relevance the certification of used products. Therefore, it is necessary the

existence of accredited laboratories able to execute the testing of the product.

The need of the existence of accredited laboratories is visible in the country, to
guarantee referring aspects to the reliability and confidentiality of the results, besides the
rastreability of the used equipments. It is also important that the execution of the testing is
made by trained and qualified staff, with use of procedures permanently revised and up-to-

date.

The objective of this work is to raise the main difficulties found by the testing
laboratories of civil construction in reaching the accreditation, identifying them by
questionnaires. Through this diagnosis it intends to show the guidelines that make possible the
process of accreditation of civil construction testing laboratories in way to facilitate the

propagation of this practice in the whole country.

Xiv



1 INTRODUCAO

Atualmente, no mundo inteiro, a palavra de ordem é “qualidade”. E exigida a
qualidade nos produtos e servigos, seja por fornecedores ou por consumidores. A busca pela
exceléncia e pela qualidade nos produtos e servigos fez com que a construgao civil comegasse
a utilizar melhor os seus laboratorios, credenciados ou ndo. A exigéncia do credenciamento de
laboratdrios de ensaios torna-se indispensavel quando passa-se a exigir produtos e servicos

certificados.

O que se verifica no setor da construgdo civil no que concerne ao credenciamento de
laboratorios € que o setor ndo tem uma demanda para tal. O que vem acontecendo em alguns
Estados do pais ¢ a indugdo através de programas de qualidade, a exemplo do QUALIHAB
(SP), PBQP (Federal), QUALIOP (Ba), entre outros, que passam a criar uma demanda para os

laboratorios.

Segundo SANTOS apud ROSSETTO (1996), do ponto de vista da sociedade, o setor
de construgao civil ndo ¢ bem visto apesar de toda a sua importancia, afirmando que pesquisa
realizada detectou que o publico em geral tem uma imagem difusa, fraca, imprecisa e negativa
da construcdo civil. Segundo a pesquisa, “para os formadores de opinido, as respostas dadas
foram de que o setor € dominado por monopolios, paga mal a seus empregados, ndo entrega o
que promete, € corrupto, ndo respeita os prazos, ganha muito dinheiro e nao esta preocupado
em satisfazer o cliente. A idéia corrente ¢ que os bons construtores sao mal vistos por seus
colegas e o setor sO abraca a ética se isso ndo representar a diminui¢do de seus lucros. De uma
maneira geral, os pesquisadores também acham que a construcdo ¢ tecnologicamente

atrasada”.

De acordo com ROSSETTO (1996), o setor da construcao civil evoluiu na etapa de
desenvolvimento dos projetos, desafios executivos e novos materiais. No entanto, a qualidade

dos servigos prestados nao tem acompanhado a velocidade das alteragdes necessarias ao
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desenvolvimento tecnoldgico atual, resultando na maioria das vezes, em problemas de
multiplas conseqiiéncias em cada fase ou nas interfaces do ciclo produtivo. Uma dessas
interfaces ¢ o setor “Laboratorios de Ensaios”, que aparece na cadeia como detentor de

credibilidade.

Por outro lado, OLIVEIRA (1990) concluiu que grande parte dos profissionais de
laboratorios de ensaios ndo s6 desconhecem as implicagdes da ma qualidade das informagdes
geradas, como também apresentam formagdo académica deficiente no ambito dos principios

metrologicos.

Neste sentido, deve-se lembrar que poucas empresas de constru¢do civil t€m
conhecimento da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios (RBLE), cujos laboratorios
integrantes sdo credenciados pelo INMETRO, e as que tém este conhecimento da RBLE
sentem algumas dificuldades ao acesso, principalmente se levarem em conta a situacdo
geografica dos laboratérios credenciados em relagdo ao pais (concentracdo na Regido
Sudeste), o que torna invidvel a utilizacdo dos mesmos por empresas de todo o pais, levando-

se em consideracao o fator custo.

Entdo, a busca pelo credenciamento de laboratdrios de ensaios em todo o pais fez com
que esta pesquisa objetive apontar diretrizes para “facilitar” o credenciamento de laboratérios
em localidades diversas, através de coletas de dados em laboratorios credenciados ¢ através de

um estudo de caso em um laboratério de construgao civil.

1.1 JUSTIFICATIVA

A globalizacdo do mercado vem estimulando a busca pela qualidade dos produtos e
servigos em todo o mundo. Neste contexto, estdo inseridas as atividades de calibracdo ¢
ensaios que, nos ultimos tempos, ganharam dimensdo, forcando assim as entidades que
realizam tais atividades a demonstrarem formalmente sua capacidade técnica na prestacdo de

servigos adequados e compativeis com o Sistema Metrologico Nacional e Internacional.

SMITH NETO (1990) apresenta as tendéncias internacionais na tatica de integragao de
empresas, sistemas de ensino e governo através de grupos ou “consércios” e cita como
exemplo o Japao. Este pais “conseguiu superar o problema de qualidade mediocre de seus

produtos gracas a unidade de acdo entre governo, setor privado e sistema educacional. Ao



primeiro coube dotar o pais de um eficiente sistema de normas técnicas e de laboratorios
habilitados a medir a conformidade dos produtos com as especificagdes minimas e subsidiar a
educagdo. O sistema educacional produzia a forga de trabalho e auxiliou a industria. A
industria coube a tarefa de repensar o conceito de qualidade, promovendo mudancas da
cupula para a base em programas que abrangiam nao apenas o controle estatistico do processo

e a qualidade final do produto, mas também os padrdes de ‘marketing’ e de gerenciamento”.

CALAVERA apud ROSSETTO (1996) cita que, na pratica, a qualidade das obras
geralmente resulta da capacidade e experiéncia dos engenheiros ou at¢ mesmo dos mestres de
obras, ocorrendo uma identificagdo do controle da qualidade com a realizacdo de alguns
ensaios de resisténcia mecanica do concreto € com a inspe¢do periddica dos servicos sem

critérios definidos de controle de qualidade da execugdo.

O crescimento da industrializacdo vem gerando uma evolucao répida na producgdo dos
materiais de construgdo, fazendo com que seja possivel a aplicagdo de controle de qualidade

na etapa de producao.

O laboratério ¢ uma ferramenta indispensavel para a realizagdo de um controle de
qualidade, porém apenas o laboratério ndo ¢ suficiente para garantir o controle de qualidade.
A garantia de controle de qualidade dos materiais nas obras vai desde o transporte,
recebimento, armazenamento, até o controle intrinseco do produto através de ensaios de

laboratorios.

No Brasil, os critérios para o credenciamento de laboratdrios de calibracdo e ensaios
sdo regulamentados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade -
INMETRO. Atualmente, a ISO/IEC 17025 (ABNT, 2001), recentemente adotada pelo Brasil
como norma NBR, complementada por normas internas do INMETRO, ¢ a base para o

credenciamento.

Nao obstante a necessidade de se dispor de um sistema formal capaz de demonstrar a
qualidade dos produtos e servigos da construgdo civil, hoje, segundo o INMETRO (2000),
apenas 20 laboratorios especificos de construcdo civil integram a Rede Brasileira de
Laboratorios de Ensaios - RBLE, isto é, sdo credenciados. Destes, 18 estdo concentrados no
Sul e Sudeste e 02 na regido Centro-Oeste. Do total, 15 estdo situados no Estado de Sdo
Paulo. Assim, faz-se necessario estimular e induzir o credenciamento de laboratorios voltados

a construgdo civil em outras regides. O presente trabalho propde diretrizes que funcionam
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como facilitadores para viabilizar tal credenciamento e, com isso, garantir a qualidade dos

produtos e servigos da industria da construcdo civil em todo o pais.

Este estudo foi motivado pelo resultado de visitas técnicas realizadas em alguns
laboratdrios credenciados que permitem concluir, com base no relato informal de pessoas
envolvidas no processo, que ¢ muito dificil o trabalho que visa implantar e dotar o laboratério

de ensaios de um sistema de qualidade e infra-estrutura adequados para tal.

Outra dificuldade refere-se a escassez de referéncias bibliograficas nesta area, fazendo
com que seja imprescindivel contatos com outros laboratorios ja credenciados bem como
buscar referéncias internacionais para que se possa fazer um comparativo. Fundamentado nos
ensaios de proficiéncia o proprio INMETRO esta buscando reconhecimento internacional
através do convénio National Measurement Accreditation Service — NAMAS / United
Kingdom Accreditation Service — UKAS. Tal reconhecimento garantird aos laboratorios que
compdem a Rede Brasileira de Calibragdo-RBC e a Rede Brasileira de Laboratérios de
Ensaios-RBLE ter os seus certificados de calibracao / relatérios de ensaios reconhecidos

internacionalmente.

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar as dificuldades e principais
nao-conformidades observadas no processo de credenciamento de laboratorios de construcao

civil.

Os objetivos secundarios sdo:

e claborar um roteiro facilitador para orientar os laboratorios na implementacdo das
exigéncias da NBR ISO/IEC 17025 no credenciamento de laboratdrios de ensaios de

construgao civil;

e verificar a necessidade de implementagdo de critérios adicionais especificos, levando em

consideracdo a especificidade da area de construgdo civil;

e avaliar a possibilidade de uma qualificagdo para o credenciamento em niveis levando-se

em consideracdo as atividades do laboratério.



1.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Como o trabalho objetivou pesquisar as dificuldades inerentes a obten¢do do
credenciamento de laboratdrios de ensaios de construgdo civil, o foco da presente pesquisa foi
os laboratérios credenciados. Neste contexto, a pesquisa limitou-se a coletar dados nos
laboratdrios ja credenciados e apontar as dificuldades e ndo-conformidades enfrentadas por
eles para alcangar o credenciamento. A confidencialidade mantida pelo INMETRO sobre o
nome dos laboratoérios em fase de credenciamento, impediu que o estudo também envolvesse

os laboratdrios em fase de credenciamento, conforme intengao original.

Para fundamentar a pesquisa e verificar “in loco” as dificuldades vivenciadas no
processo de credenciamento, foi realizado um estudo de caso em um laboratério que pretende
solicitar o credenciamento junto ao INMETRO. O laboratorio, objeto do estudo de caso, nao
teve o seu credenciamento solicitado até o final da pesquisa, ficando limitado a etapa em que

se encontra, identificando suas dificuldades neste processo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente documento descritivo da pesquisa realizada foi estruturado em sete

capitulos, descritos a seguir:

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao tema, contextualizando-o sob os
aspectos da qualidade e da sua importancia para a industria da construc¢do civil. Também sao

apresentados os objetivos, as limitagdes do estudo e a estrutura da pesquisa.

No segundo capitulo ¢ feita, com base em pesquisa bibliografica, uma abordagem
geral sobre o tema credenciamento de laboratérios no Brasil, seu histdrico, panorama nacional
e a experiéncia internacional. Também ¢ feita uma abordagem do credenciamento de

laboratorios de ensaios e sua contribui¢ao na industria da construgao civil.

O terceiro capitulo aborda aspectos referentes ao credenciamento de laboratorios
propriamente dito, levando-se em consideragdo as normas utilizadas, as exigéncias que o
laboratério deve atender para alcangar o credenciamento, bem como o processo de

credenciamento passo-a-passo.



6

O quarto capitulo descreve a metodologia adotada na conducao da pesquisa, apresenta
e analisa os resultados dos questionarios aplicados nos laboratorios credenciados da

construcdo civil que aderiram a pesquisa.

O quinto capitulo identifica e analisa as principais dificuldades e ndo-conformidades

vivenciadas no processo de credenciamento.

O sexto capitulo descreve um estudo de caso realizado testando a metodologia
utilizada, identificando as dificuldades envolvidas no processo e os resultados alcancados até
o momento, apresentando ainda uma proposta de roteiro complementar para orientar o

credenciamento de laboratdrios de ensaios voltados a construgao civil.

O sétimo capitulo apresenta as conclusdes e outras consideragdes pertinentes,

encaminhando-se um conjunto de recomendagdes para continuidade de trabalhos futuros.

Como fonte de informagdo acessoria, ao final dos capitulos incluem-se anexos e

apéndices.

No anexo A foi incluido o questionario aplicado nos laboratérios credenciados.

O anexo B apresenta a tabulagdo dos questionarios.

O anexo C resume a terminologia e define os termos e conceitos utilizados em

credenciamento e metrologia.

O apéndice A refere-se ao estudo de caso, apresentando os cronogramas preliminares

dos trabalhos.

O apéndice B apresenta um check-list utilizado para verificar o atendimento aos
requisitos da NBR ISO/IEC 17025, utilizado em estudo de caso realizado por GOMES(2000)

para um laboratério do setor universitario atuante em quimica, e adaptado para este trabalho.



2 O CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS E SUA
CONTRIBUICAO PARA A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

2.1 HISTORICO

A necessidade de se estabelecer o reconhecimento formal dos relatorios de ensaios
realizados constituiram o ponto de partida para o surgimento dos sistemas de credenciamento
de laboratdrios na maioria dos paises, uma vez que estdo envolvidos aspectos de competéncia

e confiabilidade conforme afirmam MARQUES et al (1991).

Segundo GOMES (2000), a primeira entidade de credenciamento foi o National
Association of Testing Authorities na Australia (NATA) que iniciou suas atividades de
credenciamento por volta de 1940. E, a partir de 82/83, o INMETRO adotou os critérios,
regulamentos e procedimentos de credenciamento do NATA, os quais foram apresentados,
durante a primeira participacdo brasileira, em 1984, no forum do International Laboratory

Accreditation Cooperation (ILAC).

TREPS apud ROSSETTO (1996) destaca que para se conseguir um credenciamento de
laboratdrio € necessario um grande acréscimo de trabalho na rotina dos servigos, ainda que o
mesmo tenha um bom desempenho, pois ¢ requerida uma dedicacdo especial nas areas de
organizagdo, documentacdo, treinamento, procedimentos operacionais e calibragdo, exigindo

a participacao de todos para se obter éxito.

As instalacdes dos laboratorios de ensaios, seus recursos humanos aliado a
competéncia técnica e a um sistema de qualidade adequado garantem o credenciamento do
laboratdrio, porém o aumento das rotinas de trabalho ¢ inevitavel visto que tudo o que ¢ feito

deve ser documentado.



ROSSETTO (1996) cita que fatores do meio ambiente externo como: a inser¢ao do
pais no mercado internacional, as mudancas no papel do estado no Brasil (aumento da
competitividade das empresas, abertura do mercado e a integracdo latino-americana, processo
de democratizacdo do pais, o cddigo do consumidor, nova lei de licitacdes e a privatizagao
dos servicos publicos) e o novo perfil da mao-de-obra, passaram a exercer pressao no setor

produtivo por maior qualidade e produtividade.

Desde sua criacdo, em 1973, até¢ 1992, o INMETRO atuava como Organismo
Credenciador e de Certificagdo, desenvolvendo certificagdo de produtos e de sistemas da
qualidade. Em 1992, com a formalizacdao do Sistema Brasileiro de Certificagdo, o INMETRO
abdicou das atividades de certificagdo, concentrando a sua atuacdo neste campo ao
credenciamento de organismos de certificagdo. Os Organismos de Certificagdo, os
Laboratorios de Ensaios e os Laboratoérios de Calibragdao sdao credenciados pelo INMETRO,
ato voluntario que se d4 através de solicitacdo formal. A Figura 1 ilustra a evolugdo do
credenciamento de laboratorios (RBC e RBLE) desde a implantagdo das RBC e RBLE em
1982 até 1997.

30—

FASE #1 - IMPLANTACAO DA RBC E RBLE FASE #2 - FASE #3 - BUSCA DO
EXIGENCIA DO RECONHECIMENTO
SISTEMA DA MUTUO

26

QUALIDADE

25 IMPLANTADO

20

EN.°RBC
ON.°RBLE

N° DE LABORATORIOS CREDENCIADOS
o
|

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

Figura 1 Evolucao do credenciamento de laboratorios de calibracao e de ensaios

no Brasil (INMETRO, 1998)

Pela andlise da figura 1, verifica-se uma tendéncia de crescimento no credenciamento
de laboratérios, principalmente na Rede Brasileira de Calibracao (RBC), na fase 3, quando o

INMETRO busca junto a outros organismos internacionais participar dos acordos de
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reconhecimento mutuo e, em especial em 1997 este crescimento estendeu-se também aos

laboratdrios integrantes da Rede Brasileira de Laboratério de Ensaios (RBLE).

2.2 IMPORTANCIA DO CREDENCIAMENTO E SUA CONTRIBUICAO PARA A
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com ROSSETTO (1996), na cadeia produtiva da construcio civil, os
servigos tecnologicos prestados por laboratérios de ensaios geram as informagdes que, se
confidveis, permitem que projetos, materiais, equipamentos, etc. sejam otimizados,
possibilitando melhorias da qualidade com conseqiiente reducao de custos de suprimentos e
producdo, conferindo assim aos laboratorios de ensaios forte influéncia na evolugdo da

qualidade dos empreendimentos.

O credenciamento ¢ o reconhecimento formal de que um laboratorio € tecnicamente
competente para realizar calibragdes ou ensaios, garantindo assim confiabilidade e

confidencialidade nos seus resultados.

De acordo com SALOME (1999), execucdo de calibracdes e ensaios confidveis sdo

necessarios para:

instituicdes governamentais: regulamentagao, defesa, justica, etc.;

e compradores e contratantes: conformidade com as especificacoes;

e fabricantes: controle da qualidade, ISO 9000;

® servigos de saude: exames laboratoriais, seguranca dos equipamentos;

e consumidores: ensaios de seguranga, conformidade com as especificagdes;

e organismos de certificagcdo: resultados corretos de ensaios para a certificagdo do produto;

e pesquisadores: validacdo de suas descobertas.

O mesmo autor salienta que os fatores descritos a seguir podem afetar a credibilidade

de um laboratorio:



equipamentos: adequacao, calibragdo, manuten¢ao e prote¢ao;

condi¢gdes ambientais: adequagao e controle;

pessoal: especializacdo e supervisao;

amostras ou itens do cliente: preparacdo, prote¢ao, identificagdo e disposicao;

métodos: técnicas de medigao e ensaio;

responsabilidades: atribuidas pela geréncia;

resultados: registros, relato, guarda;

pressdes: comerciais e carga de trabalho;

servigos externos: controle de subcontratados ou fornecedores;

documentacio: qualidade, disponibilidade e controle.

10

Ainda na opinido de SALOME (1999), um laboratério credenciado conta com os

beneficios relacionados a seguir:

confianca nos resultados de ensaios e calibragdes;

confianga no sistema de gerenciamento;

confianga no sistema de qualidade;

aprimoramento da capacitagao do laboratério;

reducdo do nimero de avaliagdes;

aceitacao nacional ¢ internacional dos certificados/relatorios;

manutencao dos clientes existentes;

conquista de novos clientes;

marketing.
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23 EXPERIENCIA INTERNACIONAL

No contexto do que se denomina “single voice accreditation”, recomenda-se que cada
pais possua um Unico organismo credenciador de laboratdrio, cabendo a este a representacao
do pais nos foruns internacionais que tratam das questdes essenciais referentes ao
credenciamento e, em particular dos acordos de reconhecimento mutuo entre as sistematicas
de credenciamento praticadas pelos paises. O organismo internacional que congrega este
forum de discussdo ¢ o International Laboratory Accreditation (ILAC). O quadro a seguir

identifica os organismos credenciadores de alguns paises.

Quadro 1 Principais Sistemas de Credenciamento no Mundo (PORTO, 1997)
i ORGANISMO DE .
PAIS CREDENCIAMENTO POSICAO LEGAL ENTIDADES ENVOLVIDAS
Africa do Sul SANAS - South  African | Companhia privada sem | 133 laboratérios — calibragéo
National Accreditation System | fins lucrativos 44 laboratérios — ensaio
Grupo de trabalho com | 162 laboratorios — calibragao
DAR - German Accreditation membros honorarios. E um | 675 laboratorios — ensaio
Alemanha . corpo de coordenagdo e | Orgédos de certificagdo: 09 de
Council ~ , .
ndo executa pessoal; 55 de sistemas da
credenciamentos qualidade; 39 de produtos
Organizacdo sem  fins | 2425 laboratérios de
Australia NATA — National Association of | lucrativos implantada por | calibragdo e ensaios
Testing Authorities decisio  do  governo | 654 companhias certificadas
australiano 200 certificadores de pessoal
JAS-ANZ - Joint Accreditation | Implantado por acordo entre 15 organismos de cgﬂﬁmagao
. . . em sistemas da qualidade
Australia System of Australia and New | os governos da Australia e ; Y
A 1 organismo para auditoria de
Zealand Nova Zelandia A
certificagdo
8 organismos de ensaios
2 organismos de certificagdo
, o de sistemas de
P Austrian Accreditation System . . .
Austria . Organismo governamental | gerenciamento da qualidade
in the BmwA . )
3 organismos de ensaios de
acordo com a lei Vessel 20 e
5 de acordo com a Vessel 21
- BELTEST - Organisation Belge Orggn|§mo governamental 48 laboratérios — ensaio
Bélgica . R (Ministério de  Assuntos . . «
des Laboratoires d'Essais . 2 organismos de inspegao
Econdmicos)
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i ORGANISMO DE .
PAIS CREDENCIAMENTO POSICAO LEGAL ENTIDADES ENVOLVIDAS
65 laboratérios — calibragao
103 laboratérios — ensaio (até
08/2000 — 20 laboratérios de
construgéo civil
INMETRO - Instituto Nacional credenciados)
Brasil de Metrologia, Normaliza¢do e | Organismo governamental |01 organismo de certificagdo
Qualidade Industrial de pessoal
7 organismos de certificagdo
de produtos
9 organismos de certificagéo
de sistemas da Qualidade
China CSBTS - China State Bureau Organismo governamental 6 organismos de certificagdo
of Technical Supervision g g de sistemas da Qualidade
47 laboratorios — calibragdo
Dinamarca DANAK - Danish Accreditation 125 laboratorios — ensaio

7 organismo de certificacdo /
inspe¢ao

Estados Unidos

RAB - Registrar Accreditation
Board

Organizagdo privada, auto-
sustentada e independente
do governo americano

700 laboratérios — ensaio

| AALA — American Association | Oréanizagao - cientifica, | ¢ e o)
Estados Unidos o privada e sem fins ) e
for Laboratory Accreditation . 6 organismos de certificagdo
lucrativos ; .
de sistemas da qualidade
NVLAP - National Voluntary 7 laboratérios — calibragao
Estados Unidos | Laboratory Accreditation | Divisdo do NIST . ¢
741 laboratérios — ensaio
Program
COFRAC — Comité Francais Assoglagao ~sem fins | 606 Iaboratgr!os—en§a|o )
Franca R lucrativos cujos membros | 270 laboratérios — calibragao
d’Accréditation ~ S o N
$80 pessoas juridicas 4 verificadores ambientais
HOKLAS - Hong Kong|Operado pelo
Hong Kong Laboratory Accreditation | Departamento Industrial do | 59 laboratérios
Scheme Governo
Divisdo  do  “National
NAMAS _ National Physical Laboratch)ryle parte B .
. . |de uma agéncia do| 1281 laboratdrios — ensaio
Inglaterra Measurement Accreditation D —_ L N
Serv. epartamento de Industria | 533 laboratérios — calibragao

e Comércio do governo
inglés
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i ORGANISMO DE .
PAIS CREDENCIAMENTO POSICAO LEGAL ENTIDADES ENVOLVIDAS
53 organismos de certificagdo
NACCB - National (EN 45011/12/13)
Inglaterra Accreditation ~ Council ~ for 12 organismos de certificagao
Certification Bodies (BS 7750)
3 verificadores EMAS
JAB - Japan Accre-ditation Fundggao privada, sem fins . o
< . lucrativos  fundada  por |15 organismos certificadores
Japao Board for Quality Systems . o . .
L setores industriais com | de sistema da qualidade
Registration i
autorizagdo do Governo
390 laboratérios — ensaio
80 laboratérios — calibragao
SWEDAC - Styrelsen for 10 organismos de certificagéo
Suécia ackreditering  och  teknnik | Organismo auto-sustentado | de sistemas da qualidade
konntroll 7 organismos de certificagdo
de produtos
1877 organismos de inspegao

Fonte: *Survey on Some Accreditation Systems — Europe, Asia, Australia, América, Africa — Deutscher
Akkreditierungs Rat — Berlin — February, 1996, in PORTO (1997)

O INMETRO, em 1994, buscando reconhecimento internacional, firmou um convénio
com o NAMAS/UKAS que ap6s dois anos, recomendou ao INMETRO formalizar junto aos
organismos internacionais o processo de afiliagdo para assinatura de um acordo de
reconhecimento multilateral (multilateral recognition agreements - MLA), que assegurou ao
Brasil participar de acordos multilaterais de reconhecimento mutuo de certificados de
calibracdo e relatorio de ensaios emitidos por laboratorios que integram blocos de paises, cita

FROTA (1998) em pesquisa do programa RH-Metrologia.

Segundo FROTA et al (1998), duas analises independentes foram realizadas para
verificar a adequacao do sistema de credenciamento do INMETRO: a primeira em 1996 por
dirigentes do organismo credenciador da Alemanha (PTB) e, a segunda, em 1997 por peritos
do National Voluntary Accreditation Program (NVLAP) dos Estados Unidos. Os dois

organismos recomendaram o sistema do INMETRO.

Ap6s as recomendacdes do PTB e do NVLAP, o INMETRO articulou trés agdes
especificas, citadas na pesquisa de FROTA et al (1998):
a) formalizagdo junto ao European Cooperation for Accreditation of Laboratories (EAL) da

afiliacdo do INMETRO, qualificando-o a submeter o acordo multilateral para assinatura
do MLA/EAL;

b) definicdo de um plano de trabalho com o NVLAP/NIST/EUA, para estabelecimento de
reconhecimento bilateral entre os sistemas de credenciamento do Brasil e EUA;
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¢) inser¢do da regido SIM (Sistema Interamericano de Metrologia)/SURAMET (coordenada
pelo INMETRO), assegurando a participagcdo do Laboratério Nacional de Metrologia
(LNM) nos programas oficiais de comparagdo interlaboratorial do EUROMET
(organizacgao que congrega os laboratdrios nacionais de metrologia da Europa).

O MLA, conforme cita GOMES (2000), insere o INMETRO no protocolo mundial do
reconhecimento mutuo com a European Cooperation for Accreditation (EA), com a Asian
Pacific Laboratory Accreditation (APLAC) e, de forma mais global, com o International
Laboratory Accreditation (ILAC). Com essa conquista, os laboratorios pertencentes a RBC e

RBLE passam a ter os seus certificados e relatorios reconhecidos internacionalmente.

Isto mostra a grande importancia para os laboratdrios, sejam de calibragdo ou de
ensaios, se credenciarem, pois, terdo formalmente reconhecida a sua competéncia técnica,

tanto em carater nacional quanto internacional.

O ILAC ¢ uma organizagdo internacional de credenciamento de laboratdrios cujos

objetivos estao relacionados a seguir:

e harmonizagdo dos procedimentos operacionais dos organismos credenciadores;
® promogao dos laboratorios credenciados;

e manutencao de canais de informacao;

e desenvolvimento e promoc¢ao de normas/guias;

® incentivo as cooperacdes regionais;

® assisténcia a organismos credenciadores;

® promogao de acordos de reconhecimento mutuo;

® cooperagdo com outros organismos.

Segundo a REDE METROLOGICA RS (2000), os acordos de reconhecimento mutuo
tem como finalidade estabelecer padrdes objetivos visando a equivaléncia da operagdo dos
programas de avaliagdo da conformidade dos organismos envolvidos. E através destes
acordos que torna-se possivel evitar que produtos testados em laboratorios credenciados

tenham que ser novamente testados nos seus mercados de destino.
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A sistematica pela qual s3o conduzidas as avaliagdes dos acordos de reconhecimento

mutuo ¢ a avaliacdo pelos pares, responsavel por reduzir significativamente o nimero de

avaliagdes necessarias.

A figura 3 ilustra como se dé o acordo de reconhecimento mutuo entre paises.

PAIS 1

PAIS 2

PAIS 3

CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

ACEITACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO EXECUTADOS PELO ORGANISMO

ORGANISMO DE
CERTIFICACAO 1

i

ORGANISMO DE
CERTIFICACAO?2

PRODUTO
CERTIFICADO

CERTIFICADO 1

CONSUMIDOR

CERTIFICADO 2
N
/ \
/ \
7’
7’
7’
, 7’
/ L
7’
'
7’

Figura 2
RS (2000)

CONSUMIDOR

i

ORGANISMO DE
CERTIFICACAO3

CONSUMIDOR

Acordo de Reconhecimento Mituo — Fonte: REDE METROLOGICA -

Segundo ROSSETTO (1996), na Inglaterra, para a manutengdo do credenciamento,

todos os laboratorios devem atender aos requisitos do NAMAS, estando esses sob controle

permanente de trés formas:
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® 0 laboratorio deve propor um programa de auditoria e estar certo de que nenhuma nao-

conformidade sera encontrada;

® pelos clientes e outros laboratdrios que geralmente policiam a manuten¢do do padrao;

® avisita ndo programada de um auditor de controle de desempenho.

O mesmo autor salienta que nos EUA, existe o National Voluntary Laboratory
Accreditation Program (NVLAP), programa operado pelo Departament of Commerce, que
normalmente credencia, sob solicitacdo, laboratorios que realizam testes em materiais de
construcdo. O credenciamento baseia-se em trés partes de avaliacdo incluindo: questionarios,
inspegdes “in situ” e ensaios de proficiéncia. Nos EUA, o ensaio de proficiéncia é essencial
para o processo de credenciamento. Sendo assim, a verdadeira medida da capacidade técnica

de um laboratorio € verificada através da andlise de seu desempenho.

ROSSETTO (1996) cita que o NAMAS possui 224 laboratérios credenciados para
materiais em geral, dos quais 68 estdo credenciados para o ensaio de corpos-de-prova cubicos

de concreto e outros 16 credenciados para ensaios quimicos, mecanicos e fisicos do cimento.

Segundo COSTE apud ROSSETTO (1996), um trabalho sobre o sistema de
credenciamento de laboratorios franceses, que a partir de 1979, foi monitorado pelo R.N.E.,
garantiu o credenciamento a 28 laboratérios de cimento e concreto. O R.N.E. redigiu 10
“Programmes Accreditation”, que sdo programas de credenciamento para laboratorios de

construcao civil.

De acordo com WISCHERS apud ROSSETTO (1996), com o objetivo de minimizar
os riscos de colapso na estrutura, todos os materiais estruturais utilizados na Alemanha devem
ser supervisionados e certificados por um laboratdrio de ensaio credenciado e por organismos
certificadores. Com base numa lei especifica, todos os laboratorios (publicos ou privados)

devem ser credenciados.

PIELERT apud ROSSETTO (1996) buscou, através de questiondrio, a coleta de
informacdes sobre a existéncia de sistemas da qualidade em operagdo no mundo que
avaliassem o desempenho dos laboratérios de ensaios de cimento e concreto. Nesta pesquisa

foram identificados 21 sistemas em 16 paises.
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24 PANORAMA NACIONAL

Segundo pesquisa realizada pelo INMETRO através de FROTA (1998), o Brasil
necessita hoje, nas mais diversas areas, de pelo menos 3000 laboratérios credenciados, sendo

que conta apenas com 103 laboratérios de ensaios credenciados segundo o INMETRO (2000).

De acordo com CONTE (1991), a qualidade dos bens e produtos inspecionados
depende diretamente do conhecimento e da habilidade do pessoal envolvido com a realizagao

de inspecdes ou ensaios.

E visivel nos laboratérios, até os dias de hoje, que a equipe técnica dos laboratorios de
ensaios muitas vezes ndo ¢ tecnicamente preparada para exercer as fungdes a ele atribuidas,
isto porque as instituicdes de ensino ndo formam pessoas exclusivamente para este fim e,
normalmente, as pessoas que trabalham nesta area sdo “praticos” no assunto (experiéncia

adquirida).

ROSSETTO (1996) cita que a PETROBRAS criou, em 1978, o setor de Qualificagio e
Certificacdo Profissional. Para os profissionais qualificados e autorizados a exercer as
atividades de controle da qualidade do concreto e/ou ago para armaduras foram criadas as
denominagdes tecnologista, laboratorista, auxiliar de laboratorio II e auxiliar de laboratério I,
tendo cada um destes atribuicdes especificas avaliadas em fun¢do da escolaridade, experiéncia

profissional, treinamento, acuidade visual e conhecimentos tedricos e praticos.

ROSSETTO (1996) cita que o Brasil conta com 156 laboratérios de ensaios de
construcdo civil, geograficamente bem distribuidos com uma concentragdo razoavel na
Regido Sudeste. Porém, apenas 20 laboratorios de ensaios sdo credenciados na area de

construcao civil.

O INMETRO, através de contatos pessoais com o diretor da divisdo de
credenciamento, cita que a maior dificuldade do credenciamento de laboratoérios de ensaios €
o custo relacionado as despesas de implantacdo/adaptacdo de estrutura minima necessaria ao
credenciamento propriamente dito. Um levantamento feito pela autora mostra que o custo do
processo de credenciamento de um laboratorio de ensaios (para um escopo) chega a ser, em

alguns casos, trés vezes mais caro que o custo para credenciar um laboratorio de calibragao,
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isto porque para a area de calibracdo, a mao-de-obra para avaliagdao ja existe no quadro do

proprio INMETRO, enquanto que para ensaios a mao-de-obra para avaliagdo ¢ terceirizada.

A tabela 1 mostra um resumo da distribuicao dos laboratdrios no pais.

Tabela 1 Resumo da distribui¢do de laboratorios de Constru¢ao Civil no pais por regido
geografica
8
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= << @) = = @] (72] O |xo
> 2|5|6| |82 |5
o, a | [<2] n )
=z = = o = o
o, O =
= =
NORTE 8 0 8 5 2 0 0 1 0 0 0 0 0
NORDESTE 18 0 18 10 | 4 3 0 1 0 0 0 0 0
SUL 37 35 17 9 4 0 1 1 1 1 0
SUDESTE 86 16 70 39 9 19 2 6 4 4 1 1 1
CENTRO-
OESTE 7 2 5 3 0 0 1 2 0 0 0 0 1
TOTAL 156 20 136 | 74 | 24 | 26 3 13 5 5 2 2 2

De acordo com a tabela 1, verifica-se que a maioria dos laboratorios credenciados

estao localizados na regido Sudeste.

A figura 3 mostra uma distribuicdo dos laboratérios de construgdo civil existentes no

pais, citado em ROSSETTO (1996).
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Figura 3 Distribuicdo dos laboratérios de ensaios mecanicos no pais — adaptado

de ROSSETTO (1996)

Com base no panorama estudado, ¢ visivel que existem dificuldades dos laboratorios
em alcancar o credenciamento. E necessario também que se busquem respostas para a
pergunta: Porque laboratérios das regides Sudeste tém mais facilidade de obter tal

credenciamento?

Esta pergunta, espera-se, serd uma das muitas que serdo respondidas no decorrer deste
estudo. Nao obstante a grande quantidade de laboratorios existentes, observa-se que poucos

conquistaram o credenciamento, fato que mereceu uma analise do presente trabalho.
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Vale ressaltar que o Estado de Sao Paulo, que possui o maior nimero de laboratorios
credenciados do pais, estabeleceu um programa de qualidade e produtividade, onde uma das
acoes do programa ¢ trabalhar com alguns produtos certificados. Este programa gera uma
demanda para os laboratorios credenciados, ja que a certificagdo do produto requer ensaios

em laboratorio credenciado, assim motivando e induzindo o credenciamento.
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3 NORMALIZACAO PARA O CREDENCIAMENTO DE
LABORATORIOS DE ENSAIOS — REQUISITOS E EXIGENCIAS

Segundo ROSSETTO (1996), qualquer sistema de qualidade adotado por empresas
fabricantes de insumos para a construcao civil, assim como por empresas construtoras, requer
a utilizacdo de Laboratorios de Ensaios que venham a atender as necessidades dos clientes,
dentre elas a proximidade (localizagdo), estrutura apropriada, presteza, custos e,

principalmente, credibilidade.

Na busca da qualidade no setor de construcao civil, faz-se necessario ainda alguns
elementos de apoio ou instrumentos tais como: normas técnicas, certificagdo, marcas de

conformidade, referéncias técnicas e credenciamento.

Além disso, para que a implantagao de um sistema de qualidade possa acontecer de
forma planejada e conforme programa preestabelecido, ¢ necessario um comprometimento da
alta administracdo, das geréncias e chefias, assim como também provir de educagdo e

treinamento os recursos humanos.

3.1 EXIGENCIAS DO CREDENCIAMENTO

Nao obstante o seu carater essencialmente voluntario, a opg¢ao pelo credenciamento
tem sido adotada pelos laboratdrios que sao solicitados demonstrar a sua competéncia técnica.
Para assegurar harmonia de procedimentos e a intercomparabilidade das praticas adotadas por
organismos credenciadores de diferentes paises, o credenciamento de laboratorios impde
regras e exigéncias internacionalmente consensadas, preconizadas no contexto da Norma

NBR ISO/IEC 17025.

O GUIA ISO/IEC 25 (ABNT, 1993) utilizado como principal exigéncia para

credenciamento de laboratorios de calibragdo ou ensaios foi amplamente discutido e revisado,
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refletindo assim um esfor¢o mundial. A ABNT, no contexto do CB-25 (Comité Brasileiro 25
da ABNT), participou destas discussdes e atualmente foi aprovada a Norma ABNT ISO/IEC
17025 (ABNT, 2001).

A Norma Internacional ABNT ISO/IEC 17025 foi formulada como resultado de ampla
experiéncia na implementacdo de ISO/IEC Guide 25, o qual agora foi substituido. Esta norma
estabelece todos os requisitos que um laboratorio deve atender para que possa ser reconhecido
como um organismo que operacionaliza um sistema de qualidade, que ¢ tecnicamente
competente ¢ que produz resultados tecnicamente validos. A ABNT ISO/IEC 17025 também
contem todos os requisitos exigidos nas ISO’s 9001 e 9002, garantindo assim a certificagao

dos mesmos.

Segundo GOMIDE (2000), existe uma polémica sobre a definicdo de certificacdo e
credenciamento. A autora cita que a questdo principal €: “porque, aléem de demonstrar a
integridade e o nivel de implanta¢do de um sistema da qualidade, os laboratorios devem,
formal e preliminarmente, apresentar evidéncias de competéncia técnica para que o0s

resultados e calibragoes ou ensaios sejam dotados de confiabilidade?”.

De fato, esta ¢ uma questdo que sempre ¢ levantada nas discussdes que tratam do
assunto, quer sejam em cursos, semindrios ou palestras. Certamente tal polémica advém de
um desconhecimento das defini¢cdes de certificacdo e credenciamento. O credenciamento ¢ o
modo pelo qual um organismo de credenciamento autorizado reconhece formalmente que um
laboratério ¢ tecnicamente competente para desenvolver atividades especificas, sejam
calibragdes ou ensaios. A certificagdo ¢ o modo pelo qual uma terceira parte que pode ser um
OCC (Organismo Certificador Credenciado) ou OCP (Organismo Certificador de Produtos)
da garantia escrita de que um produto, processo ou servi¢o estd em conformidade com

requisitos especificados.

De acordo com GIRAO (2000), a NBR ISO/IEC 17025 foi concebida de modo a
garantir que os laboratérios com ela conformes operem de acordo com as normas ISO’s 9001
e 9002. No entanto, o inverso ndo ¢ verdadeiro. A certificagdo considera apenas os requisitos
relativos ao sistema da qualidade, e por isso verifica e certifica que o laboratdrio estd em
condi¢des de operar corretamente, mas ndo confirma que realmente o faga, isto é, ndo garante
que o laboratdrio detém as competéncias que assegurem a produgdo de dados e resultados

tecnicamente validos.
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A utilizagdo da NBR ISO/IEC 17025, bem como a obtencdo do credenciamento
concedida por um organismo que participe dos acordos de reconhecimento mutuo fard com
que os resultados de tais laboratérios possuam aceitagdo nos paises que utilizam esta norma

internacional.

Segundo ROSSETTO (1996), o modelo conceitual da implantacio do sistema da
qualidade para um laboratério deve estar apoiado no tripé: aspectos humanos, técnico para a

gestdo da qualidade e técnicas de melhoria continua.

No quadro a seguir estdo relacionados os itens do ABNT ISO/IEC GUIA 25 e uma
comparagdo com os itens da NBR ISO/IEC 17025, cujos modelos encontram-se abrangendo a
filosofia citada anteriormente. E importante ressaltar que a referéncia cruzada do quadro ¢ de
grande relevancia para os laboratdrios credenciados que terdo um prazo até o final de 2002

para se adequar aos novos requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025.

Quadro 2 Referéncias cruzadas entre a NBR ISO/IEC 17025, o ABNT ISO/IEC 25 e o
DINQP 020 — SILVA (1999) - adaptado

ABNT ISO/IEC 17025 Guia 25 DINQP 020
REQUISITOS DE GERENCIA
1. Organizagéo 41,4.2,5.2b),¢) 41;44;54¢)
2. Sistema da Qualidade 5.1;5.2 5.1;56.2,5.3;54
3. Controle dos documentos 5.2d) 5.5;5.6;5.7;5.8;5.9
4. Analise critica dos pedidos, propostas e contratos 5.21)
5. Subcontratagéo de ensaios e calibragdes 14 14
6. Aquisicdo de servigos e suprimentos 15 15

7. Atendimento ao cliente

8. Reclamacdes 5.2q); 16
9. Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragdo néo .
5.20); 16
conforme
10. Agdo corretiva 5.3;55 517
11. Aco preventiva
12. Controle dos registros 5.5;10.7; 12 5.5;5.14; 12
13. Auditorias internas 53 5.11;5.12

14. Anélises criticas pela geréncia 54,55 5.16




24

ABNT ISO/IEC 17025 Guia 25 DINQP 020
REQUISITOS TECNICOS
1. Pessoal 52¢);6 54¢e),f);6
2. Acomodagdes e condi¢des ambientais 7 7
3. Métodos de ensaio e calibragao e validagao de métodos | 10 10
4. Equipamentos 8;9.1;10.1 8
5. Rastreabilidade da medigao 9 9:13.3
6. Amostragem 10.5
7. Manuseio de itens de ensaio e calibragéo 1 1
8. Garantia da qualidade dos resultados de ensaio e 56
calibracéo '
9. Apresentagao de resultados 13 13
ANEXO A (informativo) Matriz de correlagédo com a ISO
9001: 1994 e a ISO 9002: 1994
ANEXO B (informativo)  Orientagbes para o
estabelecimento de aplicagdes para areas especificas

Nos itens a seguir serdo descritos os requisitos da NBR ISO/IEC 17025 com alguns
comentarios que possam facilitar a compreensdo do mesmo. O processo de implantacdo de
um sistema da qualidade que assegure competéncia técnica ao laboratorio através da NBR
ISO/IEC 17025 poderé ser verificado através do check-list adaptado de GOMES (2000) que

encontra-se no apéndice B deste trabalho.

3.1.1 Requisitos de Geréncia

3.1.1.1 Organizagdo

O laboratorio postulante do credenciamento ou a organizagdo do qual faga parte deve
ser perfeitamente organizado, legalmente identificavel e quaisquer das suas instalagdes deve
atender a todas as exigéncias da NBR ISO/IEC 17025. O corpo gerencial do laboratério deve

ter autonomia e recursos suficientes para garantir o cumprimento das suas atividades.

A mao-de-obra do laboratério deve ser neutra, imparcial e livre de quaisquer pressdes
como financeiras ou comerciais que venham a prejudicar o desenvolvimento e a qualidade dos
servicos prestados, de forma a garantir a confianga do cliente com relagao a independéncia de

julgamento, integridade e confidencialidade dos resultados.
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A hierarquia e a divisdo de responsabilidades, além de eventuais substituicoes,
deverdo ser documentadas. Além disso, deve haver uma supervisdo dos objetivos, métodos de
ensaios, procedimentos e analise de resultados. Esta supervisdo deverda ser realizada por

pessoas imparciais.

A NBR 17025 requer que o laboratdrio possua um gerente técnico (com a
responsabilidade geral pelas operagdes técnicas) e um gerente da qualidade (O gerente técnico
(indispensavel) deve ter responsabilidade global pelas operagdes técnicas e o gerente de
qualidade (responsavel pelo sistema de qualidade e sua implementagdo), cujas atribuicdes e
responsabilidades podem ser acumuladas por um mesmo profissional. O gerente da qualidade
deve ter acesso direto ao mais alto nivel da administragdo, onde sao tomadas as decisdes sobre
recursos ¢ politica do laboratorio. O gerente técnico e o gerente de qualidade devem ter seus

substitutos documentados para os casos de auséncia.

A politica, o sistema de qualidade e os procedimentos do laboratério devem ser
devidamente documentados para garantir a protecao das informagdes confidenciais e o direito

de propriedade dos clientes.

O laboratorio deve, sempre que solicitado pelo organismo credenciador, participar de
programas de ensaios de proficiéncia (comparagdes interlaboratoriais), como parte essencial

da sua estratégia de demonstragdo de sua competéncia técnica..

Deve-se assegurar a confidencialidade, protecdo das informacdes e direitos de
propriedades dos clientes, incluindo também prote¢do do armazenamento e transmissao

eletronica de resultados, através de politicas e procedimentos bem definidos.

3.1.1.2  Sistema da qualidade

Cada laboratorio deve estabelecer e manter um sistema da qualidade interno adequado
ao tipo, abrangéncias e volume de atividades de calibra¢do ou ensaio desempenhado por ele.
Toda a documentacdo do sistema da qualidade deve estar acessivel para uso do pessoal do
laboratorio. As politicas, objetivos, procedimentos operacionais € compromissos do
laboratério devem estar documentado no manual da qualidade, que deve ser mantido
atualizado sob responsabilidade do gerente da qualidade. O manual da qualidade deve

também conter:
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a) declaracao da politica da qualidade, incluindo objetivos € compromissos assumidos pela
alta administracao;

b) estrutura organizacional e gerenciamento do laboratorio com organogramas pertinentes;
c) relagdo entre geréncia, operagdes técnicas, servicos de apoio e o sistema de qualidade;
d) procedimento para controle € manutengao da documentacao;

e) descricdo de cargos do pessoal chave e referéncia a descricdo de cargos do restante do
pessoal;

f) identificacdo dos signatarios do laboratério (quando aplicével);
g) procedimentos do laboratorio para obtengdo de rastreabilidade das medicdes;
h) abrangéncias dos servigos do laboratério de calibragio e/ou ensaio;

1) disposi¢des para garantir que o laboratdrio analisa criticamente todos os novos trabalhos e
que possui instalacdes e recursos apropriados antes de iniciar tais trabalhos;

j) referéncia aos procedimentos de calibracdo, verificacdo e/ou ensaios;
k) procedimentos para manuseio dos itens de calibracdo e/ou ensaio;
1) referéncia aos principais equipamentos e aos padroes de referéncia utilizados;

m) referéncia aos procedimentos relativos a calibragdo, verificagdo e manutencdo de
equipamentos;

n) referéncia as praticas de verificacdo, incluindo comparagdes interlaboratoriais, programas
de ensaios de proficiéncia, uso de materiais de referéncia e esquemas internos de controle
de qualidade;

0) procedimentos a serem seguidos para realimentacdo e ag¢do corretiva sempre que forem
detectadas discrepancias nos ensaios ou ocorrerem desvios de politicas e procedimentos
documentados, ou de especificagdes de normas;

p) disposi¢des da geréncia do laboratorio para permitir excepcionalmente desvios de
politicas e procedimentos documentados;

q) procedimentos para tratamento de reclamagdes;
r) procedimentos para proteger a confidencialidade e os direitos de propriedade;
s) procedimentos de auditoria e andlise critica.
Em articulagdo com o organismo credenciador, o laboratério deve preparar-se para

auditorias de suas atividades em intervalos adequados, para verificar se suas operacoes

continuam a atender as exigéncias do sistema de qualidade.
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3.1.1.3 Controle de documentos

Cada laboratério deve estabelecer e manter procedimentos para controlar todos os
documentos que fazem parte do sistema da qualidade tais como: regulamentos, normas,
métodos de ensaio, desenhos, “softwares”, planos, entre outros. A disposicdo destes
documentos podera ser em papel ou meio eletronico. As revisdes e atualizacdes dos
documentos devem ser controladas através de procedimentos escritos que descrevam como

sdo realizadas tais alteragdes.

O gerente da qualidade deve ser o responsavel pelo controle e manutencao do sistema
da qualidade, tanto a gerada internamente, como a proveniente de fontes externas conforme

preconiza o NIG-DINQP 020, INMETRO (1998).

A NBR ISO/IEC 17025 destaca critérios adicionais como: procedimentos para revisao
periodica da documentagdo da qualidade, procedimentos para impedir a utilizagdo de
equipamentos obsoletos, identificacdo dos documentos obsoletos, revisdes e aprovagdes
devem ser feitas pelas mesmas pessoas que revisaram e aprovaram documentos originais e,
elaboracdo de procedimento escrito para anotar e controlar mudancas em sistemas

informatizados (lista-mestra).

3.1.1.4  Andlise critica dos pedidos, propostas e contratos

O laboratoério deve, a cada solicitacdo, fazer uma analise da capacidade do laboratdrio,
determinando se este possui os recursos fisicos, humanos e informagdes necessarias para a
realiza¢ao dos ensaios em questdo, além de levar em consideragao aspectos legais, financeiros
e de cumprimento de prazos. Nesta andlise podem incluir também participagdo em

comparagoes interlaboratoriais. Devem ser mantidos registros das analises criticas realizadas.

A andlise critica, item novo incorporado a NBR ISO/IEC 17025 tem como principal
objetivo assegurar a concordancia entre cliente e laboratorio antes do inicio de qualquer

atividade, fazendo com que ocorra a redugao de desvios da qualidade.

3.1.1.5 Subcontratagdo de ensaios e calibracoes

Os servigos realizados por laboratorios subcontratados devem ser de responsabilidade

do laboratdrio que os subcontratou, devendo esta terceirizacdo ser informada ao cliente. O
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laboratdrio subcontratado deve ser preferencialmente credenciado e deve estar registrado no

cadastro de laboratorio para os ensaios previamente definidos.

3.1.1.6  Aquisi¢cdo de servigos e fornecimento

Os fornecimentos, reagentes e materiais de consumo adquiridos que afetem a
qualidade dos ensaios nao poderao ser utilizados até que sejam inspecionados ou verificados
quanto ao atendimento a especificacoes. O laboratorio deve estabelecer uma politica e
procedimentos para selecdo e aquisi¢do de servigos e fornecimentos que afetem a qualidade
dos ensaios. Estes procedimentos devem envolver a compra, recebimento € armazenamento

destes materiais.

3.1.1.7 Atendimento ao cliente

O laboratorio deve oferecer cooperagdo aos seus clientes de forma a monitorar o
desempenho do laboratério em relagdo ao trabalho realizado, ndo esquecendo de assegurar a

confidencialidade dos outros clientes.

Este elemento ¢ totalmente novo e tem como principal requisito estabelecer que o
laboratorio esclareca ao cliente suas consultas ou pedidos de ensaio. A NBR ISO/IEC 17025,
além de estimular o permanente contato com seus clientes, sugere que o laboratério

desenvolva mecanismos para registrar a opinido dos seus clientes.

3.1.1.8 Reclamacoes

Cada laboratério deve manter um registro de todas as reclamagdes recebidas, manter
procedimentos para soluciond-las e registrar as agdes corretivas implementadas pelo

laboratorio.

3.1.1.9  Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragdo ndo-conforme

Deve existir no laboratério uma politica e procedimentos que devem ser
implementados quando qualquer aspecto do ensaio ou os resultados destes estejam em nao-

conformidade com procedimentos ou com os requisitos acordados com o cliente.
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3.1.1.10 Acdo corretiva

O laboratério deve estabelecer uma politica e procedimentos para implementar agdes
corretivas quando forem identificados desvios das politicas e procedimentos no sistema da

qualidade, nas operacgdes técnicas e em trabalhos ndo conformes.

3.1.1.11 Acgdo preventiva

O laboratorio deve identificar fontes de ndo-conformidades ¢ melhorias necessarias,
sejam de natureza técnica ou pertinentes ao sistema da qualidade. Se a¢des preventivas forem
requeridas, sera necessario desenvolver, implementar € monitorar planos de acdo de modo a

aproveitar as oportunidades de melhoria e evitar a ocorréncia de ndo-conformidades.

Este ¢ um item novo tanto do ponto de vista da estrutura da NBR ISO/IEC 17025

como do ponto de vista conceitual, pois ele ¢ baseado em elementos da ISO 9001 e ISO 9002.

3.1.1.12 Controle de registros

O laboratorio deve estabelecer e manter procedimentos para identificar, agrupar,
indexar, acessar, arquivar, armazenar, manter ¢ dispor todos os registros (técnicos e da
qualidade). Os registros podem estar em papel ou meio eletronico, devendo-se assegurar a

seguranga e confidencialidade desses registros.

3.1.1.13 Auditorias internas

O laboratorio deve, periodicamente, estabelecer cronograma e procedimentos para
conduzir auditorias internas de modo a verificar se suas atividades continuam a atender os
requisitos desta norma. O gerente da qualidade deve ser o responsavel pelo planejamento e
organizagdo das auditorias internas, bem como por garantir que as agdes corretivas sejam

implementadas dentro dos prazos acordados.

3.1.1.14 Andlises criticas pela geréncia

A geréncia do laboratorio deve, através de cronograma e procedimentos pré-
determinados, realizar andlise critica do sistema de qualidade e das atividades de

ensaio/calibragao do mesmo.
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3.1.2  Requisitos Técnicos

3.1.2.1 Pessoal

A geréncia do laboratorio deve garantir que a equipe técnica que opera equipamentos
especificos, realiza ensaios, assina relatorios e avalia resultados ¢ capacitada para tal. O
laboratorio deve estabelecer e manter procedimentos para realizagao periodica de treinamento
de pessoal. Toda a equipe do laboratorio deve ser formada por pessoal empregado ou

contratado por ele.

O laboratorio deve manter descri¢cdes das funcgdes atuais do pessoal gerencial, técnico

e pessoal chave de apoio, envolvidos em ensaios e/ou calibragoes.
3.1.2.2 Acomodacoes e condi¢oes ambientais

O laboratorio deve possuir locais apropriados (instalagdes fisicas e ambiente) onde sdo
manipuladas e armazenadas as amostras, materiais de referéncia, reagentes e onde sdo
realizados os ensaios com condigdes necessarias para assegurar a integridade das amostras e

qualidade dos resultados que serao obtidos.

Segundo a NBR ISO/IEC 17025, “o laboratdério deve monitorar, controlar e registrar
as condi¢des ambientais conforme requerido pelas especificagdes, métodos e procedimentos

pertinentes, ou quando elas influenciam a qualidade dos resultados™.

E importante lembrar que o acesso e o uso de areas que afetem a qualidade dos ensaios

e/ou calibragdes devem ser controlados.

Sao necessarias também medidas que assegurem a limpeza e arrumacgdo do

laboratorio. Caso necessario devem se estabelecer procedimentos especiais.
3.1.2.3 Meétodos de ensaio e calibracdo e validacdo de método

Cada laboratério deve utilizar métodos e procedimentos apropriados para todos os

ensaios dentro do seu escopo. Neste item devem ser destacados os seguintes aspectos:

e sclecdo do método: (preferencialmente utilizar métodos publicados em normas

internacionais ou nacionais ou por organizagdes técnicas respeitdveis), neste caso o
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laboratdrio deve assegurar-se que utiliza sempre a ultima edi¢ao vigente do método. Caso
contrario, podem ser utilizados métodos desenvolvidos pelo laboratério e métodos nao

normalizados quando validados.

e validacdo de métodos: a NBR ISO/IEC 17025 estabelece a necessidade de que o
laboratério valide os métodos ndo padronizados, métodos desenhados ou desenvolvidos
pelo laboratorio, métodos padronizados utilizados fora do escopo para o qual foram

estabelecidos, bem como as ampliagdes e modificagcdes de métodos padronizados.

e ecstimativa da incerteza de medicao: segundo a NBR ISO/IEC 17025 “os laboratorios de
ensaio devem ter e devem aplicar procedimentos para calculo das incertezas de medigao.
Em alguns casos a natureza do método de ensaio pode impedir o calculo rigoroso,
metrologicamente e estatisticamente valido da incerteza de medi¢do. Nesses casos, 0
laboratorio deve pelo menos tentar identificar todos os componentes de incerteza e fazer

uma estimativa razoavel”.

O guia para a expressao da incerteza de medigao, INMETRO (1998) define incerteza
de medicdo como “parametro, associado ao resultado de uma medi¢do, que caracteriza a

dispersao dos valores que podem ser razoavelmente atribuidos a0 mensurando”.

Para o célculo da incerteza de medi¢do pode ser utilizado o guia para expressao de
incerteza de medi¢ao, INMETRO (1998) e no caso de laboratérios de ensaios de construgao
civil pode ser utilizado o UKAS - LAB 21 (2000) que trata de calibragdo e medida de
rastreabilidade para equipamentos de ensaios de materiais de constru¢do. O UKAS - LAB 21
(2000) traz uma tabela detalhada que fornece orientagdes sobre: nivel minimo de
rastreabilidade considerada apropriada para cada calibracdo/verificagdo; periodo méaximo
entre calibragdes sucessivas considerado apropriado; os certificados ou registros que devem

ser possuidos e, os requisitos para medida de incerteza.

Controle de dados: o laboratério deve ter procedimentos que assegurem,
principalmente quando sdo utilizados computadores, a integridade e confidencialidade, bem
como armazenamento, transmissdo e processamento dos dados de maneira sistematica, de
forma que os calculos e as transferéncias de dados sejam submetidos a verificagdes

apropriadas.
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3.1.2.4  Equipamentos

O laboratério deve possuir todos os equipamentos necessarios para amostragem,
medicao e ensaio de forma a garantir o desempenho correto dos ensaios desde a amostragem,
preparacdo dos itens a serem ensaiados até o processamento e andlise dos dados. Os
equipamentos devem ser utilizados por pessoal autorizado que deve estar atualizado quanto as

instrugdes de uso e manutengdo do equipamento.

3.1.2.5 Rastreabilidade de medicdo

Cada laboratério deve estabelecer um programa e procedimentos para calibragdao dos
seus equipamentos. De acordo com SILVA & ROSENBERG (1999), a NBR ISO/IEC 17025
estabelece e contextualiza os requisitos de calibragdo dos equipamentos utilizados em
laboratorios de ensaios de acordo com o peso relativo da incerteza da calibragdo na incerteza

total estimada para o resultado do ensaio.

3.1.2.6 Amostragem

O laboratério deve estabelecer planos e procedimentos para amostragem, quando ele
realiza amostragem de substancias, materiais ou produtos para ensaio. Os planos e

procedimentos devem sempre estar disponiveis no local da amostragem.

3.1.2.7 Manuseio de itens de ensaio e calibragcdo

Cada laboratdrio deve ter procedimentos para o transporte, recebimento, manuseio,
prote¢do, armazenamento, retengdo e/ou remocdo dos itens de ensaio, incluindo as
providéncias necessarias para a prote¢ao do item de ensaio e para proteger os interesses do
laboratério e do cliente. Além disso, todos os itens de ensaio devem ser perfeitamente
identificados durante o periodo que permanecem no laboratdrio para evitar que sejam

confundidos fisicamente.

3.1.2.8 Garantia da qualidade dos resultados de ensaio e calibragdo

O laboratério deve estabelecer procedimentos que garantam a validade dos ensaios
realizados. Uma das atividades importantes para garantia da qualidade dos ensaios ¢ a
realizacdo de ensaios de proficiéncia por comparagdes interlaboratoriais. Segundo a ABNT —

NBR 43-1 (1999) “as técnicas de ensaio de proficiéncia variam dependendo da natureza do
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item de ensaio, do método utilizado e do niimero de laboratérios participantes. Em alguns
programas, um dos laboratdrios participantes pode ter a funcdo de controle, coordenaciao ou

de referéncia”.

3.1.2.9  Apresentagdo dos resultados

Cada laboratorio deve ter padronizado um formulario de relatério de ensaios que deve
ser organizado de modo que apresente clareza, objetividade, exatiddo e de acordo com
instrugdes especificas contidas no método, ndo sendo permitido no relatério informagdes
ambiguas. Onde pertinente devem ser colocadas informagdes de conformidade/ndo-

conformidade e, quando necessario e apropriado deve-se emitir opinides € interpretacdes.

3.2 NORMAS BRASILEIRAS E INTERNACIONAIS

O credenciamento de laboratérios de calibragdo e ensaios ¢ concedido apds rigorosa
avaliacdo dos requisitos técnicos e gerenciais, que tem por base critérios internacionais
definidos na NBR ISO/IEC 17025, além dos critérios do proprio INMETRO e de outros
documentos complementares. Apos a aprovagcdo da NBR ISO/IEC 17025, o INMETRO adota
a referida norma em substituicdo ao ABNT ISO/IEC Guia 25 (ABNT, 1993) e a norma NIG-
DINQP 020 (INMETRO, 1998).

As normas aparecem neste contexto como um instrumento que especifica e fornece

requisitos e subsidios que uma entidade deve atender para garantir a qualidade na mesma.

Algumas normas sao bastante utilizadas em credenciamento e estao listadas a seguir:

NBR ISO 8402, ABNT (1993) — Gestao da qualidade e garantia da qualidade —

Terminologia.

ABNT ISO/IEC GUIA 2: ABNT (1993) — Termos Gerais e suas defini¢des relativos a

normaliza¢do e atividades correlatas.

Estas normas mostram todas as defini¢des e terminologias utilizadas em gestdo e
garantia da qualidade, além de normalizacdo. Todas as normas na area de qualidade usam esta
terminologia, bem como o VIM (Vocabulario Internacional de Metrologia), sendo que para o

credenciamento, em havendo discordancia de tais termos, prioriza-se o VIM.
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Segundo a terminologia da NBR ISO 8402, o termo qualidade ¢ definido como
“totalidade de caracteristicas de uma entidade (processo, produto, organizacdo) que lhe
confere a capacidade de satisfazer as necessidades implicitas e explicitas”. Segundo SILVA &

ROSENBERG (1999), o termo qualidade pode ser utilizado de duas formas:
“grau de exceléncia” — este gera uma estratégia gradativa de gestdo da qualidade;

“conformidade com os requisitos”- neste caso, a entidade estd ou ndo conforme com

os requisitos. “E tudo ou nada”.

As normas chamadas série ISO 9000 garantem os sistemas de gestdo da qualidade
tanto em produtos quanto em processos. Vale ressaltar que as normas da série ISO 9000 ndo
atendem aos requisitos técnicos da NBR ISO/IEC 17025, porém a ABNT ISO/IEC 17025
atende aos requisitos das normas série ISO 9000 (1994), bem como os requisitos de

competéncia técnica.

As normas da série ISO 9000 podem ser perfeitamente aplicaveis a qualquer tipo de
organizagao, inclusive laboratorios, porém os seus requisitos abrangem apenas os sistemas de

gestdo da qualidade, os processos e sua interagdo com as pessoas, afirma GOMES (2000).
A série ISO 9000 foi revisada e aprovada no final do ano 2000.

Outras normas s3o utilizadas em algumas dareas de credenciamento como o
procedimento para realizacdo de ensaios de proficiéncia por comparagdes interlaboratoriais,

boas praticas de laboratorios, entre outros.

3.3 O PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

Inicialmente, os laboratérios tinham que atender aos requisitos do ISO/IEC Guia 25.
Vale ressaltar que o ISO/IEC Guia 25 foi substituido pela NBR ISO/IEC 17025 e, a partir de
2001, os laboratérios credenciados terdo um prazo estabelecido pelo INMETRO até o final de

2002, para atender as exigéncias desta Norma.

Os laboratérios de ensaios que desejam conquistar o credenciamento INMETRO,

portanto integrarem-se a Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios — RBLE devem atender
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as prescri¢des da NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a capacitacao de laboratorios

de calibragao e de ensaios.

O processo de credenciamento segue os passos descritos a seguir:

e A entidade solicita formalmente, através de carta, o credenciamento, anexando os
formularios que compdem o kit de credenciamento e os documentos da qualidade. O
quadro 3 caracteriza os documentos necessarios para analise, além dos formuldrios que
compdem o kit de credenciamento para laboratérios de ensaios - LE e laboratérios de
calibracao-LC.

Quadro 3 Documentos para analise — Fonte: NIE-DINQP-029 Anélise da documentagio
para auditoria/avaliagdo

DOCUMENTOS

I—
m
—
(@]

Manual da qualidade - MQ

MQ hierarquicamente superior (se houver)

Copia do CNPJ ou documento equivalente no caso de entidade estrangeira

Estatuto ou outro documento legal (contrato social) da entidade e de sua
organizagao corporativa, quando aplicavel

Comprovante de pagamento da analise da documentagao

Delegagéo de autoridade ao representante autorizado

Procedimentos do Sistema da qualidade

X XX | X]| X [ X|X]|X

Procedimentos de calibragéo interna, se houver

Procedimentos referentes aos servigos/ensaios/testes

Copia dos certificados de calibragao/relatérios de ensaio referentes & comprovagéo
da rastreabilidade das medicbes

Procedimentos de validacdo de métodos, se utilizar métodos nao normalizados

Copia das normas técnicas do escopo solicitado

Modelo de relatdrio de ensaio

XIX|IX|IX]| X | X|X|X|X[X| X | X[|X|X

Relagéo dos signatarios autorizados

Copia de licenca de funcionamento no érgao estadual de saude

Relagdo dos postos de coleta, com os respectivos enderegos e procedimento
operacional padréo - POP

Relagdo dos setores, exames, metodologias e POP do escopo de credenciamento

X |X| X [ X|X

Relagdo dos laboratérios de apoio com os respectivos enderegos, exames e
metodologias

Copia da planta baixa do laboratério e lay-out da distribuicdo dos equipamentos e
bancadas

Relatérios mensais dos programas de controle externo da qualidade dos Ultimos 12
meses

Quadro demonstrativo dos setores com as técnicas executadas, n.° de analitos, %
de exames automatizados, n.° de funcionarios e dimensoes
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O INMETRO fara a analise da documentacdo e, em caso de nao-conformidade, o
INMETRO informa quais sao as ndo-conformidades e estabelece um prazo para que sejam

tomadas as medidas corretivas e reenviadas no prazo estabelecido.

Apoés a aprovacdo da documentacdo, o INMETRO designa uma equipe de Avaliadores
(Avaliador lider + Avaliadores Técnicos), cujos nomes serdo previamente submetidos a

aprovacao do laboratorio.

Com a devida antecedéncia ¢ marcada a visita de avaliagdo do laboratorio, objetivando
verificar in loco, a capacidade técnica do laboratério de realizar os ensaios solicitados

(escopo do credenciamento), bem como avaliar o sistema da qualidade do mesmo.

Com base na avaliagcdo, o organismo credenciador (INMETRO) recomenda ou ndo o
credenciamento do laboratorio, cuja formalizacdo se d4 por meio de um contrato de
credenciamento com validade de dois anos, que prevé termos aditivos, firmado entre o

laboratorio postulante e o organismo credenciador.

A figura 4 mostra o fluxo das atividades do processo de credenciamento.

SOLICITACAO SOLICITACAO ANALISE DE N
NORVAL || RORVAL || DocoMeNtos | TV AVALACAO
!

TECNICA AUDITORIA

NBR 17025/ NG DINGP 020

~ AVALIACAO, AVALIACAOE
CONCESSAODO RELATORIO DA VERIFICACAO DA
AUDITORIA CAPACIDADE DO

LABORATORIO

CONTRATO ENIRE
AS PARTES

Figura 4 Atividades de um processo de credenciamento. (GOMES, 2000)
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA, APRESENTACAO E ANALISE DE
RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Com o proposito de fundamentar a presente pesquisa, em 1999, foram realizadas
visitas a cinco laboratorios do setor de construgao civil credenciados, buscando identificar sua
estrutura organizacional e infra-estrutura bésica e, acessando quando possivel, a
documentacdo da qualidade com proposito de verificar a utilizagdo de procedimentos

operacionais e instru¢des de trabalho.

O principal objetivo das visitas foi o de caracterizar as dificuldades enfrentadas por
estes laboratorios desde a implantacdo do sistema até o processo de credenciamento
propriamente dito. Durante estas visitas foi feito um amplo registro fotografico das instalagdes
destes laboratorios, visando um aproveitamento de informagdes no que diz respeito ao item da

norma — acomodacgoes e condi¢oes ambientais.

No contexto de um amplo espectro de respostas, pode-se concluir que o
credenciamento requer um aumento de atividades de rotina, avaliagdes e atualizagdes
periddicas, bem como um incremento da estrutura do laboratério (climatizagdo, iluminagdo,
seguranga, entre outros). Além de tudo isto, a questdo mais polémica ainda ¢ a capacitagdo ¢ o

treinamento de pessoal.

Como resultado destas visitas foi elaborado um relatério e um plano de trabalho para

credenciar um laboratorio.

O método de pesquisa adotado foi do tipo pesquisa exploratoria onde foram feitos
levantamentos bibliograficos, levantamentos de experiéncias de outras instituigoes,

observacdes e entrevistas informais, aplicacdo de questiondrios e estudo de caso, objetivando
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com isto apontar as dificuldades vivenciadas pelos laboratorios durante o processo de

credenciamento.

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO VIA POSTAL

O método utilizado para coleta de dados nos laboratorios credenciados foi o
questionario. Os questiondrios foram enviados via postal a 20 laboratérios de ensaios de
construcado civil credenciados. Este método, segundo OLIVEIRA (1994), ¢ atrativo, conduz a
resultados confidveis, além de utilizar procedimentos que reduzem os custos
significativamente. Um problema identificado neste tipo de coleta de dados ¢ o niimero de
respondentes, ou seja, o grau de retorno dos questionarios respondidos, porém nesta pesquisa
este problema foi superado, obtendo-se um grau de retorno de 60%, ou seja, retornaram 12

dos 20 questionarios enviados.

O “kit” questiondrio continha 01 questiondrio com 11 paginas de perguntas e
respostas, sendo 34 perguntas objetivas e uma questdo aberta. O “kit” também continha um

envelope para resposta selado e etiquetado pronto para ser enviado com as respostas.

O pré-teste do questionario foi realizado por auditores do INMETRO, que
responderam o questionario e informalmente avaliaram os aspectos de entendimento, clareza,
concordancia com os objetivos do estudo, importancia das questdes e finalmente sugestdes de
complementacdo em algumas questdes. Os resultados deste pré-teste geraram um diagndstico
preliminar e foram publicados nos anais do METROLOGIA 2000 (COVA & CREMONINI,
2000).

Nao obstante o proposito original de pesquisa contemplar laboratdrios credenciados e
laboratorios em fase de credenciamento, o trabalho limitou-se aos laboratorios credenciados
pelo fato de o INMETRO manter a confidencialidade dos laboratorios em fase de

credenciamento.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados obtidos dos questionarios respondidos correspondem a um grau de

retorno de 60%. Nesta andlise, por uma questdo de confidencialidade, os laboratdrios serdo
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numerados de 1 a 12. Os questiondrios objetivaram: (1) caracterizar o laboratério e (2)
identificar as dificuldades e ndo-conformidades apontadas nos processos de credenciamento e
de sua manutengdo. O instrumento de coleta de dados (questiondrio) utilizado foi incluido no

anexo A e suas respostas estdo apresentadas no anexo B.

A figura 5 abaixo ilustra a localizagdo geografica dos laboratorios estudados,
notadamente concentrados na Regido Sudeste, provavelmente devido a demanda de mercado,

dentre as quais aquela induzida pelo QUALIHAB, certamente um mecanismo indutor da

demanda.
90%
80%

80% -

70% -

60%
=
8 5q0
Q 50% | 45%
4
w
O 40%
w
o L

30%

20% -

10% : 10%  10%
10% A e
0% - 0% 0% 0%
0%
Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste
REGIAO GEOGRAFICA PERCENTUAL DE RESPOSTAS
B PERCENTUAL LAB RBLE
Figura 5 Distribuicdo Geografica dos Laboratorios de Construcao Civil
Credenciados

A figura 5 mostra a distribui¢do geografica e o percentual de respostas obtidas,

enfatizando a caréncia de laboratorios credenciados nas regides Norte e Nordeste.

A analise dos questionarios (respostas apresentadas no anexo B) revelou:

® 50% dos laboratdrios declaram ter atingido a sua auto-sustentacao;

Observagdes relacionadas a vigéncia da operagao do laboratorio e seu credenciamento:

® 83% dos laboratdrios levaram um periodo de até 2 anos para obter o credenciamento;
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® 75% dos laboratdrios possuem acima de 20 anos de operacao;

® 50% dos laboratorios ja encontram-se credenciados por um periodo de tempo entre 5 e 10

anos;

® (7% dos laboratorios apresentam no escopo do seu credenciamento um niimero superior a

50 ensaios credenciados pelo INMETRO.

Com base na pesquisa, verificou-se que cerca de 50% dos laboratérios de ensaios
obtiveram o credenciamento no periodo da fase 3 mostrada na figura 1, quando o INMETRO
iniciou a participagdo nos acordos de reconhecimento mutuo. Nesta fase houve um

crescimento significativo do niimero de laboratdrios que passaram a integrar a RBLE e RBC.

O tempo maximo para alcangar o credenciamento ¢ de 2 anos na maior parte dos

laboratorios.

Observagdes quanto a natureza juridica e principais clientes do laboratorio:

e com relagdo a natureza juridica do laboratorio, 42% sao laboratérios da iniciativa privada
e outros 42% correspondem a centros de pesquisa e controle tecnoldgico, associagdo civil,
laboratério de empresa publica e instituicdo de direito privado, sendo que apenas 01

laboratdrio corresponde a instituicdo de ensino;

® 46% dos laboratorios indicaram como principais clientes as empresas construtoras,

seguidos de 25% dos o6rgaos governamentais.

Verificou-se a escassez de laboratorios credenciados em institui¢des de ensino. Neste
sentido, GOMES, FROTA, MICKELEY, BODE (2000) citam que “embora as universidades
tenham a missdo de preparar académicos para futuras posi¢des no mercado, a pesquisa na
universidade ¢ raramente organizada e executada com suficiente aten¢do para os principios da

qualidade assegurada...”.

De fato, as universidades de uma forma geral possuem laboratorios de ensaios que
realizam atividades de ensino, pesquisa e extensdo porém, ndo vislumbram a possibilidade de
obter o credenciamento, visto que, ¢ um processo caro ¢ que, normalmente as universidades

nao dispdem de recursos para tal. Porém, vale ressaltar que requisitos basicos para garantir a
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qualidade dos ensaios como calibragdo, aquisi¢do de itens de ensaio, entre outros que afetam

diretamente no resultado dos ensaios sdo rigorosamente levados em consideracgao.

Faz-se necessario uma melhor conscientizagao nas instituigdes de ensino e pesquisa,

principalmente no que diz respeito a rastreabilidade e confiabilidade metrolégica.

Verificou-se também que os principais clientes dos laboratdrios sdo empresas
construtoras e 6rgaos governamentais. Esta demanda possivelmente ¢ criada pelos programas

de qualidade locais e pelo PBQP-H.

Em relagdao a mao-de-obra e sua qualificacao:

e o gerente da qualidade ndo tem outras atribuigdes em 58% das respostas, enquanto que em

42% das respostas o gerente da qualidade ¢ também gerente técnico;
® 50% dos laboratorios tém um niumero de funcionarios acima de 50;

® 58% dos laboratorios possuem profissionais de nivel superior com poés-graduacio na area
em que atuam, sendo que 33% em nivel de especializagdo, 50% em nivel de mestrado e

17% em nivel de doutorado;

® 100% dos laboratérios possuem um programa de capacitagdo profissional para o corpo

técnico;

® (7% dos laboratorios responderam que a equipe técnica costuma apresentar trabalhos em

eventos ligados a érea;

® 100% dos laboratorios acompanham os servigos executados por recém-contratados;

® 83% dos laboratorios executam treinamento prévio ao contratar mao-de-obra;

® 83% dos laboratorios executam servicos de campo sob supervisdo normalmente de um

engenheiro.

Nestes resultados, verificou-se que o nivel de formacdo de profissionais de nivel

superior com pos-graduagdo ¢ bom, considerando a atuacdo de cada um no laboratorio.
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Vale ressaltar também a preocupagao dos gerentes de laboratorio com capacitagao
profissional e supervisdo dos trabalhos, que ¢ um ponto de grande importidncia no

credenciamento.

Em relacdo a estrutura de informatizacdo e armazenamento de documentos do

laboratorio:

® 100% dos laboratorios utilizam-se de sistemas micro-informatizados de processamento de
dados, sendo que 67% deles trabalham em rede integrada em todas as areas do laboratorio

(administrativa, técnica e gestdo da qualidade);

e Com relagdo a guarda de documentos no laboratoério, 71% dos laboratérios guardam cépia

dos documentos arquivadas em papel.

E possivel que, com as novas tecnologias, os laboratorios comecem a trabalhar a
guarda de documentos em midia eletronica, que racionaliza bastante o problema de espaco

ocupado pelos grandes volumes de papel.

Em relacdo a manutengdo e calibragdo:

® 100% dos laboratérios possuem uma freqiiéncia média de calibragdo de 12 meses para

todas as areas;

e 83% das respostas indicam para a existéncia de critérios de avaliacdo de certificados de

calibragio;

® 53% dos laboratdrios executam manutengado periddica com equipe do proprio laboratorio e

39% contrata empresa de manutengao.

E importante lembrar o quanto a manutencdo e calibracio do equipamento ¢
responsavel pelo resultado do ensaio. Por isso, faz-se necessario que os laboratorios de
ensaios possuam programas de manutencao e calibracdo periodica de equipamentos a cada 12

meses, conforme obtido nas respostas.

Em relagdo a cooperagao interinstitucional e participagdo em programas

interlaboratoriais:
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75% dos laboratdrios mantém convénios de cooperagdo com outras institui¢des, sendo a

maior parte deles com universidades e institutos de pesquisa;

58% dos laboratérios iniciaram a participagdo em programas interlaboratoriais antes de

obterem o credenciamento;

42% dos laboratorios nao tiveram dificuldade em participar de ensaios de proficiéncia por

comparagdes interlaboratoriais e outros 50% ndo tiveram essa experiéncia.

Em relagdo ao numero de ensaios credenciados, 7 laboratorios responderam em

nimero de ensaios credenciados por area, obtendo-se o potencial (parcial) de ensaios

credenciados nas areas descritas, sendo que:

o laboratorio 1 realiza 27 ensaios de cimento e 44 ensaios de blocos de concreto

credenciados;

o laboratério 9 realiza 27 ensaios de concreto, 30 ensaios de agregados, 34 ensaios de

caracterizagdo de solo e 1 ensaio de desempenho de aditivos credenciados;

o laboratorio 5 realiza 27 ensaios de materiais metalicos ¢ 8 ensaios de materiais

ceramicos credenciados;

além desses obteve-se um total de 106 ensaios credenciados em outras areas nos

laboratdrios respondentes.

Com relacdo as redes de metrologia estaduais e a elaboragdo de um roteiro

complementar a NBR ISO/IEC 17025:

37% dos laboratérios encontram-se instalados em regides que dispdem de rede de

metrologia em seu Estado;

das respostas afirmativas, 83% ndo sabem o tipo de suporte fornecido pelas redes

metroldgicas;

83% das respostas acham que a existéncia de um roteiro complementar & norma NBR

ISO/IEC 17025 funcionara como facilitador no processo de credenciamento.
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Algumas dificuldades enfrentadas na obtencao do credenciamento:

® 58% dos laboratorios acham que a exigéncia do cdlculo de incerteza de medicdo em

ensaios sera um obstaculo no credenciamento de laboratdrios de construgao civil;

® 75% das respostas acham o fator “custo do credenciamento” uma das maiores dificuldades

que os laboratorios enfrentam para obter o credenciamento.

Segundo a norma NIE-DQUAL-054 e a NIG-DINQP-024, s6 na etapa do
credenciamento propriamente dito, serdo cobrados os seguintes servicos descritos nas tabelas

2e3:

Tabela 2 Custo do credenciamento de laboratorios de ensaio por escopo
CREDENCIAMENTO
ESCOPO DO CREDENCIAMENTO (n.° de ensaios) PRECO (R$)
1a 15 ensaios 3.600,00

16 a 30 ensaios 3.900,00

31 a 45 ensaios 4.200,00

46 a 60 ensaios 4.500,00

61 a 80 ensaios 4.800,00

Mais de 80 ensaios Consultar a DICRE (atual DICLA)
EXTENSAO DO CREDENCIAMENTO
1a 15 ensaios 2.750,00

16 a 30 ensaios 3.050,00

31 a 45 ensaios 3.350,00

46 a 60 ensaios 3.650,00

61 a 80 ensaios 3.950,00

Mais de 80 ensaios Consultar a DICRE (atual DICLA)
Tabela 3 Servigos cobrados ao laboratério de ensaio credenciado ou postulante ao
credenciamento
MODALIDADE DISCRIMINAGAO VALOR UNITARIO(RS)

Analise da documentacéo 500,00

Homem-hora 54,00
CREDENCIAMENTO Transporte aereo Varia com a distancia e localizagao

Transporte terrestre do laboratério

Diarias da Equipe avaliadora 157,00
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MODALIDADE DISCRIMINACAO VALOR UNITARIO(RS)
Administragao do credenciamento 573,00
Homem-hora 54,00
MANUTENCAO Transporte aéreo Varia com a distancia e localizagao
Transporte terrestre do laboratério
Diarias da Equipe avaliadora 157,00
Anélise da documentagao 500,00
Homem-hora 54,00
EXTENSAO DO T e a6
CREDENCIAMENTO fansporte aereo Varia com a distancia e localizagéo
Transporte terrestre do laboratério
Diarias da Equipe avaliadora 157,00
Homem-hora 54,00
AVALIAGAO Transporte aereo Varia com a distancia e localizagao
EXTRAORDINARIA do laboratério

Transporte terrestre

Diarias da Equipe avaliadora

157,00

A ocorréncia

de ndo-conformidades e dificuldades identificadas no processo de

credenciamento serdo discutidas em capitulo a parte, levando-se, inclusive, em consideragao

as dificuldades com relagdo ao pessoal do laboratorio.
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5 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS DIFICULDADES E NAO-
CONFORMIDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO DE
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS DE CONSTRUCAO
CIVIL

5.1 NAO-CONFORMIDADES
Nao-conformidade, segundo a NBR ISO 9000 (ABNT, 2000) ¢ o “ndo atendimento a
um requisito”.

As questdes que abordam as ndo-conformidades identificadas em auditorias foram

tabuladas por freqiiéncia de ocorréncia e classificadas da seguinte forma:

® GRAVE —numeradas de 1 a 5;
e MEDIA — numeradas de 6 a 10;
e FRACA —numeradas de 11 a 14;

® SR - sem registro.

Neste aspecto COVA & CREMONINI (2000), num estudo preliminar com auditores
do INMETRO, questionou quais eram as maiores fontes de nao-conformidades durante
auditorias em laboratérios de ensaios de construgdo civil e, as respostas foram através de

freqii€éncia de ocorréncia. As nao-conformidades mais freqiientes foram:

e ndo-conformidade GRAVE: auséncia de calibragdo de equipamentos, condigdes

ambientais desfavoraveis, equipamentos inadequados e qualificagdo de mao-de-obra;
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e nio-conformidade MEDIA: falta de atencdo durante a execucdio de ensaios, coleta de
amostras inadequadas, complexidade ou ambigiliidade das normas técnicas e utilizagdo de

normas técnicas desatualizadas;

e n3o-conformidade FRACA: acumulo de servigos, burocracia do sistema e servigos

realizados por terceiros.

Com base nos questionarios respondidos pelos gerentes da qualidade dos laboratorios
credenciados a classificacdo das nao-conformidades foi feita de forma similar e as

consideragdes ilustradas na figura 06 foram as seguintes:
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A tabela 4 mostra a classificacdo das ndo-conformidades mais freqiientes observadas

durante as auditorias nos laboratdrios credenciados.
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Tabela 4 Classifica¢ao das nao-conformidades ,

CLASSIFICAGAO DA NAO-CONFORMIDADE (?fﬁ\é)E ('\é'ia'g\) (Efg\ﬁﬁ) SEM REGISTRO
1.Equipamentos inadequados 25,0 8,3 16,7 50,0
2.Condigdes ambientais desfavoraveis 0,0 33,3 83 58,3
3.Coleta de amostras inadequadas 16,7 16,7 0,0 66,7
4.Complexidade ou ambigiidade das normas técnicas 83 8,3 25,0 58,3
5.Falta de atencéo durante a execugao 33,3 25,0 8,3 33,3
6.Calibragao de equipamentos 33,3 16,7 16,7 33,3
7.Mao de obra: qualificagdo 33,3 0,0 0,0 66,7
8.Servicos realizados por terceiros 0,0 16,7 0,0 83,3
9.Utilizacao de normas técnicas desatualizada 0,0 0,0 16,7 83,3
10.acimulo de servigos 33,3 25,0 8,3 33,3
11.Burocracia do sistema 83 25,0 83 58,3
12.0utros (1) 25,0 0,0 8,3 66,7
13.0utros (2) 8,3 0,0 0,0 91,7
14.0utros (3) 0,0 0,0 0,0 100,0

e nao-conformidade GRAVE: falta de atencdo durante a execucdo, calibragdo de
equipamentos, qualificacdo de mao-de-obra, acimulo de servigcos e atraso na emissdo e

entrega de relatdrio de ensaios;

e ndo-conformidade MEDIA: burocracia do sistema, servigos realizados por terceiros e

coleta de amostras inadequadas;

e n3o-conformidade FRACA: equipamentos inadequados, complexidade ou ambigiiidade

das normas técnicas e utilizacdo de normas técnicas desatualizadas.

Checando os dados obtidos na entrevista com os auditores e nos questionarios dos
laboratorios verifica-se que as maiores fontes de ndo-conformidade em auditorias referem-se a

auséncia de calibragcdo de equipamentos e caréncia de qualificagdo da mao-de-obra.

O item calibragdo de equipamentos torna-se uma ndo-conformidade grave,
possivelmente pelos altos custos de calibragdo e, também pela distribuicao geografica dos
laboratorios que compdem a RBC. Normalmente, o fator custo envolve a alta administragao
da organizacdo que, em alguns casos, ndo compreendem a importancia da calibracdo dos

padroes e instrumentos do laboratdrio na realizagdo de um ensaio.

Ainda como uma ndo-conformidade grave, tanto os auditores citados em COVA &

CREMONINI (2000), como as respostas dos questionarios, citaram a qualificagdo de mao-de-
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obra, isto porque nao hd uma formacao profissional especifica para laboratorios, ficando os

laboratdrios com a missdo de treina-los nas areas em que atuam.

De acordo com o FROTA (1998), a elevada incidéncia de pessoal sem qualificacao
deve-se constituir em fator de preocupagdo para os gerentes de laboratorios que aspiram ao

credenciamento e a conseqiiente participacdo nos acordos de reconhecimento mutuo.

Ainda tratando-se de ndo-conformidades, GIRAO (2000) lista as nio-conformidades

mais freqlientes nos Laboratorios de Portugal, identificadas por fungdes:

e funcdo Gestao e Organizagdo: falhas multiplas no manual da qualidade;

e funcgdo Pessoal: planos de formag¢do ndo cumpridos; auséncia de evidéncia da qualifica¢do

dos diversos técnicos;

e funcdo equipamento: equipamento ndo calibrado; etiqueta no instrumento do seu estado de

calibracao ausente ou incompleta; certificados de calibragdes ndo aceitaveis;

e funcdo M¢étodos e Procedimentos de Ensaio: auséncia de experiéncia na realizagdo
segundo determinadas normas; incapacidade de realizacdo de ensaios ou auséncia de

evidéncia dessa capacidade;

e funcao Relatorios de Ensaio: falhas em nivel de melhor incerteza: auséncia de valor, erro

no calculo, evidéncia do valor, erro na sua apresentacao.

Verifica-se entdo, que ndo s6 no Brasil, como também em outros paises, a exemplo de
Portugal, documentacdo da qualidade, auséncia de calibracdo de equipamentos e caréncia de
qualificacdo de pessoal sao ndo-conformidades que ocorrem com freqiiéncia no ambiente dos
laboratdrios de ensaios, além de outras como verificado na figura 07. Um item que também
gera ndo-conformidade € o relatdrio de ensaio, que as vezes apresenta erros na apresentagao
dos valores, nas unidades de medida, bem como falta de dados necessérios a interpretagdo dos

resultados.



50

5.2 DIFICULDADES

A pesquisa identificou as dificuldades dos laboratorios aspirantes ao credenciamento
em perguntas isoladas e em duas perguntas chaves que identificaram as dificuldades em

relacdo ao ambiente do laboratério e em relagdo a pessoal.

Sem davida, um dos grandes obstaculos para os laboratdrios aspirarem o
credenciamento ¢ o fator custo do credenciamento, desde a preparacdo da documentagdo e
adequagdo da estrutura do laboratorio até a solicitagdo do credenciamento. Resultado das
entrevistas realizadas com profissionais do laboratério pode-se estabelecer as seguintes

consideracgdes:

® 0s laboratorios ndo conseguem arcar com as despesas associadas ao credenciamento;

® o setor de construcdo civil ainda apresenta uma demanda inexpressiva por ensaios

credenciados;

® custo excessivo associado ao processo do credenciamento e de sua manutengao.

As questoes que abordam as dificuldades vivenciadas no processo de credenciamento

foram tabuladas por freqiiéncia de ocorréncia e classificadas da seguinte forma:

® GRAVE —numeradas de 1 a 4;
e MEDIA — numeradas de 5 a 8;
e FRACA —numeradas de 9 a 12;

® SR —sem registro.

Neste aspecto, COVA & CREMONINI (2000) questionaram sobre as maiores
dificuldades que laboratérios de ensaios de construcao civil enfrentavam para alcangar o
credenciamento, além do fator custo. As respostas foram dadas por ordem de dificuldade e,
posteriormente classificadas neste trabalho como graves, médias e fracas. As dificuldades, na

visdo dos auditores, estdo listadas a seguir:
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e dificuldade GRAVE: programa de calibracao de equipamentos, recursos fisicos, estrutura
fisica do laboratério (instalagdes, climatizagdo, etc.) e documentacdo da qualidade

(elaborag@o de manuais, procedimentos, instru¢des de trabalho, etc.);

e dificuldade MEDIA: pessoal treinado e qualificado, atualizacio do acervo de normas
técnicas, manutencao periddica de equipamentos e participagdo em ensaios de proficiéncia

por comparagdes interlaboratoriais;

e dificuldade FRACA: falta de qualifica¢do adequada aos recursos humanos.

No estudo realizado com os gerentes dos laboratdrios a classificagdo das dificuldades

foi feita de forma similar e as consideragdes ilustradas na figura 7 foram as seguintes:
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Figura 7 Descrigao das dificuldades no processo de credenciamento

As dificuldades enfrentadas pelos laboratérios para alcangar o credenciamento estdo

listadas na tabela 5 e classificadas em grave, média e fraca.
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Tabela 5 Classificacao das dificuldades vivenciadas pelos laboratorios para alcangar o
credenciamento
, GRAVE MEDIA FRACA .

CLASSIFICACAO DAS DIFICULDADES (1ad)-% (5a8) -% 9a12)-% SR-%
Recursos Fisicos 50,0 25,0 0,0 25,0
Manutengao periddica de equipamentos 66,7 16,7 0,0 16,7
E§trutgra ~f|S|ca do laboratério (instalagdes, M7 33,3 0,0 25,0
climatizag&o, etc.)
Pessoal treinado e qualificado 16,7 50,0 8,3 25,0
Recursos humanos 25,0 M7 0,0 33,3
Atualizagéo do acervo de normas técnicas 25,0 16,7 25,0 33,3
Documlentagao . da ) qualidade  (manuais, 91,7 0,0 8.3 0,0
procedimentos, instrugdes de trabalho, etc.)
Programa de calibragao de equipamentos 50,0 25,0 8,3 16,7
Parhmpaggo em ensaios fj‘? proficiéncia por 50,0 25,0 8.3 25,0
comparacdes interlaboratoriais
Outros (1) 0,0 0,0 0,0 100,0
Outros (2) 0,0 0,0 0,0 100,0
Outros (3) 0,0 0,0 0,0 100,0

e dificuldade GRAVE: documentacao da qualidade (elaboragdo de manuais, procedimentos,
instrugdes de trabalho, etc.), manutencdo periddica de equipamentos, programa de
calibragcdo de equipamentos, recursos fisicos, participacdo em ensaios de proficiéncia por
comparagdes interlaboratoriais e estrutura fisica do laboratoério (instalagdes, climatizacao,

etc.);
e dificuldade MEDIA: falta de pessoal treinado e qualificado e recursos humanos;

e dificuldade FRACA: falta de atualizagdo do acervo de normas técnicas.

Checando os dados obtidos na entrevista com os auditores e nos questionarios dos
laboratdrios verifica-se que as maiores dificuldades encontradas sdo no que diz respeito a
producdo da documentacao da qualidade, programa de calibracdo de equipamentos e estrutura

fisica do laboratorio.

No estudo de caso que estd sendo realizado, estes trés itens citados acima também

constituem-se nas maiores dificuldades para o andamento do processo.

Na questdo aberta, foi perguntado aos gerentes da qualidade dos laboratérios sobre
outras dificuldades em alcangar o credenciamento. Os gerentes apontaram varios fatores como

dificuldades no processo. Sao elas:
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elaboragdo dos procedimentos sistémicos e operacionais (tem a ver com a documentagao

da qualidade);

interpretacdo das normas ISO;

dificuldade de manutengao e aquisicao de equipamentos importados;

comprometimento da alta dire¢cdo (nem sempre o gerente recebe o apoio que precisa);

despesas inerentes ao credenciamento e & manutencao;

treinamento em outros laboratorios e contratagdo de pessoal habilitado;

resisténcia das pessoas a mudangas;

escassez de recursos financeiros;

falta de habito de registrar ensaios, ocorréncias, etc.;

mudancas constantes da alta administragao;

implementar a cultura da qualidade: “FAZER CERTO DA 1* VEZ”;

implementar a formaliza¢do dos treinamentos;

envolvimento da area financeira (conhecer as despesas exigidas pelo credenciamento);

percepgao dos beneficios / ganhos de mercado;

competi¢ao desleal do mercado que ndo distingue laboratorios credenciados de nado

credenciados;

custo elevado das calibragdes.
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5.2.1 Dificuldades com relacao a recursos humanos

Além das dificuldades listadas anteriormente, foram identificadas as dificuldades com
relacdo a pessoal e os resultados foram também classificados em dificuldades graves, médias

e fracas.

e dificuldade GRAVE: programas de treinamento, motiva¢do profissional, autonomia

gerencial e remuneragao;

e dificuldade MEDIA: qualificagdo de pessoal, condi¢des de trabalho, carga horaria e

numero de funcionarios do laboratoério;

e dificuldade FRACA: avaliagdo do desempenho.
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A figura 8 ilustra as dificuldades identificadas no processo de credenciamento
decorrentes de uma inadequada formacdo profissional do quadro técnico e de apoio do

laboratorio.

De acordo com FROTA et al (1998), ha uma grande preocupagdo em relacdo a politica
de recursos humanos do laboratério, que além da necessidade nitida de demanda por
treinamentos, o problema financeiro associado ao quantitativo e qualificagdo académica dos
profissionais do laboratorio sdo apontadas como dificuldades muito graves pelos laboratorios.
Nesta pesquisa, foram detectadas algumas distor¢des nos esforcos de capacitacdo e
treinamento de recursos humanos: “as modestas taxas de (a) capacitagdo dos profissionais
lotados nos laboratorios pesquisados (4% do quadro/ano); e (b) de treinamentos (17% do
quadro/ano); e (c) a elevagdo da expansdo do quadro de profissionais com nivel médio (42%

em trés anos) e sem qualificagcdo académica (24% em trés anos)”.

Nos questiondrios respondidos verificou-se a questdo recursos humanos com relagdo

ao percentual de funcionarios em fungdes predefinidas:

92% afirmaram que menos que 10% do quadro trabalha com controle de qualidade;

®  67% afirmaram que entre 10 e 30% do quadro trabalham na area administrativa;

® 25% afirmaram que entre 51 e 75% do quadro trabalham na operacionalizagdo dos

trabalhos;

® 58% afirmaram que entre 10 e 30% do quadro sdo auxiliares de laboratorio;

® 50% afirmaram que entre 10 e 50% do quadro sdo laboratoristas;

® 42% afirmaram que entre 1° e 30% do quadro sdo técnicos de laboratorio;

® (7% afirmaram que menos de 10% do quadro ¢ de engenheiros/responsavel técnico.

A ASTM C1077 (1995), norma que trata de Laboratdérios de ensaios de concreto e
agregados para concreto para uso em construcdo e critérios para avaliacdo de laboratdrios

destaca no item 6 que trata de recursos humanos:
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“ Realizacdo de todos os ensaios relevantes, sob direcdo técnica de um
engenheiro em regime integral com no minimo 5 anos de experiéncia em

ensaios de materiais de construcdo;

Supervisor de laboratorio e supervisor técnico de campo: devem
possuir no minimo 3 anos de experiéncia e demonstrar competéncia no

desempenho de ensaios (Nota 1),

Técnicos de laboratorio e de campo: devem demonstrar competéncia

no desempenho de ensaios diversos (Nota 1).

Nota 1 — Obtengdo da certificagcdo para técnicos de laboratorios e de
campo a partir da demonstra¢do de proficiéncia que sdo oferecidos por:
National Institute for Certification in Engineering Technologies (NICET),
American Concrete Institute (ACI), National Ready Mixed Concrete
Association (NRMCA), Portland Cement Association (PCA)”.

Esta norma mostra a importancia da qualificacdo da equipe técnica em todos os niveis
de atuacdo do laboratorio. Inclusive exigindo na realizacdo de ensaios relevantes, a presenca
de um engenheiro em regime integral. Esta seria a situagdo ideal de qualificagdo de pessoal de

um laboratorio.
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6 ESTUDO DE CASO E PROPOSTA DE ROTEIRO
COMPLEMENTAR NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DE
UM LABORATORIO DE CONSTRUCAO CIVIL

Desde 1993, o SINDUSCON/BA - Sindicato da Industria da Constru¢ao Civil do
Estado da Bahia atua com grande empenho no sentido de contribuir com as empresas na
melhoria da qualidade e produtividade. Nesta época foi firmado um convénio com o SENAI
que, por intermédio do CETEC — Centro de Educacao Tecnoldgica da Construg¢ao, promoveu
junto a empresas construtoras, projetos tais como o projeto “Construindo o Saber” e o
“Projeto Competir”. Estes projetos tinham por objetivo capacitar a mao-de-obra e elevar o

patamar de competitividade das empresas de construgao civil da regido Nordeste.

Foi criado também na Bahia, no ambito da FIEB — Federa¢ao das Industrias da Bahia,
através do IEL - Instituto Euvaldo Lodi o PQE — Programa de Qualidade na Engenharia, que

também tem prestado grandes servigos as empresas construtoras.

Buscando a modernizacdo do setor da construgdo civil, o SINDUSCON/BA e a
ADEMI/BA — Associagdo dos Dirigentes do Mercado Imobiliario da Bahia vem apoiando as
empresas construtoras na implantacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade tomando como

base a ISO 9000 e o SEQ — Sistema Evolutivo da Qualidade desenvolvido pelo PBQP-H.

O Governo do Estado da Bahia, através do QUALIOP, na busca de convergir estes
objetivos, firmou um acordo setorial com o SINDUSCON/BA visando a melhoria das obras
publicas. Esta parceria foi obtida através de esfor¢cos de cooperacdo mutua de implantagdo de
sistemas de gestdo da qualidade, procedimentos gerenciais, capacitacdo profissional e
inovagao tecnoldgica, tanto nas empresas construtoras, como nos 0rgaos contratantes e demais

elos da cadeia produtiva da construgao civil.

Foi feito um levantamento dos laboratérios na Bahia e verificou-se que nenhum deles

¢ credenciado junto ao INMETRO. Segundo o PSQ — Programa Setorial da Qualidade —
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Construtoras, esses laboratorios enfrentam dificuldades relacionadas a infra-estrutura e ao
pessoal. Existe também a caréncia de equipamentos e dos servicos de manutencdo e

calibragdo dos mesmos, além de técnicos devidamente capacitados.

Em 27 de abril de 2000 foi criado o QUALIOP - Programa de Qualidade das Obras
Publicas do Governo do Estado da Bahia que, de acordo com as orienta¢des langadas pelo
Governo Federal no PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
do Ministério do Planejamento ¢ Orgcamento, tem por objetivos gerais: a otimiza¢do da
qualidade dos materiais, componentes, sistemas construtivos, projetos € obras nos
empreendimentos do Governo do Estado; o estabelecimento de acordos setoriais de qualidade,
com os segmentos da construgcdo civil; a implantagdo de processos de qualificacdo,
homologacdo e certificacdo de produtos (materiais, componentes e sistemas) € servigos

(projetos e obras), visando a melhoria das obras contratadas pelo Governo da Bahia.

No ambito do QUALIOP, uma das a¢des do plano de trabalho ¢ o credenciamento dos
Laboratorios de Tecnologia — LABOTEC - da Universidade Estadual de Feira de Santana. Os
laboratérios de Tecnologia foram criados com o objetivo de apoiar as aulas praticas das
disciplinas do curso de Engenharia Civil. Com o aumento da demanda os laboratorios
passaram a atuar nao so6 no ensino, mas também na pesquisa, extensao e prestacdo de servicos

a comunidade.

6.1 ESTUDO DE CASO

Foi também realizado um estudo de caso nos Laboratérios de Tecnologia —
LABOTEC - da Universidade Estadual de Feira de Santana laboratorio em fase de
credenciamento diagnosticando-se as principais dificuldades contidas no processo. O inicio
das atividades de implantacdo do sistema da qualidade no laboratorio ocorreu em 06/09/2000

e o laboratorio tinha um prazo até dezembro de 2000 para obter credenciamento.

Os Laboratorios de Tecnologia, objeto do estudo de caso, ficam situados na
Universidade Estadual de Feira de Santana - UEFS na Bahia estando subordinado ao

Departamento de Tecnologia.

Os Laboratdrios de Tecnologia integram um complexo laboratorial que déa suporte ao

curso de Engenharia Civil, compreendendo os seguintes laboratdrios: Laboratério de
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Tecnologia de Materiais, Laboratério de Geotecnia, Laboratério de Estruturas, Laboratorio de
Tecnologias da Construcdo, Laboratorio de Hidraulica e Mecénica dos Fluidos e Laboratdrio

de Saneamento.

A possibilidade de se obter o credenciamento dos Laboratorios de Tecnologia da
UEFS s6 foi viabilizada com o estabelecimento do Programa do Governo do Estado de
Qualidade em Obras Publicas. Este programa envolve toda a cadeia produtiva da Construgao

Civil desde fornecedores, construtoras, laboratorios, etc..

Os principais clientes do LABOTEC sdo as empresas construtoras e pessoas fisicas.

Em agosto de 2000, o LABOTEC enviou a SUCAB - Superintendéncia de
Construgdes Administrativas da Bahia o projeto de credenciamento do LABOTEC com

levantamento de custos, que foi aprovado e fragmentado em 06 etapas.

A primeira etapa tem o objetivo de credenciar ensaios de blocos cerdmicos no
Laboratério de Tecnologia de Materiais. Para esta etapa foi feito novo levantamento de custos

e atividades necessarias para adequar as instalagdes do LABOTEC para o credenciamento.

As atividades necessarias para adequar as instalagdes do LABOTEC foram:

e Implantacdo do Sistema da Qualidade do LABOTEC

Para que o credenciamento seja concedido faz-se necessario a implantagdo do sistema
da qualidade que compreende o manual da qualidade, procedimentos técnicos, procedimentos
administrativos, instru¢des de trabalho, entre outros. Para isto faz-se necessario assessoria
para elaboragdo, implantagdo e treinamento do sistema, tudo isto baseado nos requisitos NBR
ISO/IEC 17025. O cronograma preliminar para implantacdo do sistema da qualidade
encontra-se no Apéndice A, porém este cronograma foi alterado e a implantagdo do sistema

esta prevista para acontecer em julho de 2001.

O sistema da qualidade estd em fase de organizacdo e preparagdo de documentos. A
fase seguinte sera instalar todos os documentos do sistema no centro de informagdo e
disponibilizar, inclusive a lista-mestra dos documentos “on-line” para a equipe do
LABOTEC. Todo este processo sera dotado de treinamento para a equipe técnica do

laboratorio.



60

e Manutencdo em prensas para ensaios de resisténcia a compressdo axial de blocos

ceramicos

A manutencdo nas prensas foi realizada por assisténcia técnica autorizada. A
necessidade desta manutengdo foi detectada durante a ultima calibragdo e, entdo optou-se por

uma manuteng¢ao preventiva nas prensas do laboratério.

e (alibragdo dos equipamentos do laboratdrio por laboratdrio integrante da Rede Brasileira

de Calibragao

Os equipamentos utilizados nos ensaios deverdo ser calibrados por laboratorio
integrante da Rede Brasileira de Calibrag¢do, para atender a uma exigéncia do INMETRO.

Esta programacao ja esta pronta, aguardando apenas a execucao do servigo.

e Treinamento de equipe técnica pelo Centro Tecnoldgico em Engenharia Civil de Furnas

com certificado de habilitacao

Uma das exigéncias da NBR ISO/IEC 17025 é o treinamento de pessoal com
habilitagdo para realizar determinado ensaio. Tal exigéncia foi cumprida no periodo de
05/02/2001 a 16/02/2001, onde trés técnicos especializados do Centro Tecnoldgico de Furnas
realizaram, de forma intensiva, treinamento com a equipe técnica do laboratério, nao
deixando, em nenhum momento, o rigor ¢ o critério utilizado para realizagdo dos ensaios e
sempre mostrando situacdes e necessidades do laboratério em adequar suas instalagdes para o
credenciamento. O resultado deste trabalho foi toda a equipe técnica do laboratorio de
Tecnologia de Materiais, além de outros técnicos habilitados para a realizagdo de ensaios

fisicos e mecanicos de cimento, blocos ceramicos, agregados e concreto.

® Aquisicdo de “software” para gestdo do laboratorio e atualizacdo e controle do acervo de

normas técnicas

Este “software” permite que seja registrado todo o patrimdnio do laboratério com
programacao e prazo de validade das calibragdes e manutengdes preventivas, bem como
controle de todos os ensaios realizados nos laboratorios, data de recebimento das amostras e
prazos para entrega dos ensaios. O uso do “software” permite monitorar e gerenciar todas as

atividades do laboratério, que estara ligado em rede.
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O “software” para atualizacdo e controle do acervo de normas técnicas ¢
imprescindivel para a geréncia da qualidade, ja foi adquirido e ja esta sendo utilizado no

LABOTEC, com todo o acervo ja registrado.

e (Climatizagao do laboratorio

Faz parte das exigéncias do guia, dotar o laboratorio de condi¢des fisicas e ambientais
(climatizagdo, iluminagdo, instalagdes fisicas, etc.) necessarias ao bom desempenho durante o
ensaio. Por isso sera necessario climatizar algumas salas para execucdo de ensaios. A
climatizagdo do laboratério estd aguardando resultado da licitacdo dos sistemas de

climatizacgao.

® Adequacdo das instalagoes fisicas do Laboratorio de Tecnologia de Materiais

Ainda com relacado ao item “Acomodagoes ¢ condicOes ambientais”, sera necessaria a
construcdo de areas especificas para execu¢do de dosagens de concreto, armazenamento de

amostras e instala¢do de oficina.

O local onde funciona a oficina atualmente serd adaptado para sala de armazenamento

de reagentes e contara com um sistema de exaustido adequado para tal.

Serdo instaladas também duas portas automaticas (controle no balcdo de recepcao)
para restringir o acesso aos laboratorios. Usuarios de um modo geral terdo identificagdo e

necessitardo de autorizagdo prévia para adentrar nas instalacdes de cada laboratorio.

O balcdo de recepgdo encontra-se em fase de projeto e nele sera feita a recepgdo de

amostras ¢ identificacao dos usuarios.

® Aquisi¢do de computador e impressora

Este sistema composto de computador com disco rigido espelhado, gravador de CD-
ROM e zip drive com scanner de mesa e impressora ligados em rede aos laboratdrios permite
o armazenamento dos dados num centro de informagdo, onde serdo emitidos todos os
relatorios de ensaios ¢ documentos do sistema da qualidade de forma controlada e
confidencial. O centro de informacdo e documentacdo tera acesso restrito a funcionarios

autorizados do LABOTEC.
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® Pré-avaliagao

A pré-avaliacao deve ser realizada como forma de verificar e corrigir possiveis nado-
conformidades que poderdo surgir durante a avaliagdo do INMETRO no processo de
credenciamento. O objetivo principal ¢ tentar que o laboratério atenda todos os requisitos da

Norma e que os mesmos sejam verificados na pré-avaliagdo.

® Credenciamento junto ao INMETRO

O credenciamento ¢ a meta final do trabalho e devera acontecer em agosto de 2001,
caso todos os prazos propostos sejam rigorosamente cumpridos. O cronograma inicial previa a
solicitacdo formal do credenciamento em dezembro de 2000, porém as dificuldades de

dotagd@o orcamentaria e repasse de recursos atrasaram O processo.

6.2 DIFICULDADES IDENTIFICADAS DURANTE O ESTUDO DE CASO

Neste estudo de caso foi possivel observar uma primeira dificuldade para o andamento
dos trabalhos que ¢ o fato do LABOTEC ser parte integrante de um sistema publico e também
ser uma instituicao de ensino, onde, as vezes, questdes burocraticas emperram o andamento
das atividades. A falta de autonomia para gerenciar os recursos torna o processo bastante

lento, mesmo que se saiba, etapa por etapa, o que deve ser feito.

GOMES, FROTA, MICKELEY, BODE (2000) citam que ‘“universidades
freqiientemente receiam que o gerenciamento da qualidade seja tdo formal que restrinja a
liberdade e o progresso cientifico e aumente a burocracia, entretanto, em face das exigéncias
da competitividade oriunda da globalizacdo da economia os laboratérios universitarios estao
sendo exigidos demonstrarem sua qualidade e competéncia técnica o que pode ser feito

através da obten¢do de um credenciamento formal”.

O orgao publico também tem os seus recursos limitados. Isto significa que a vontade
de credenciar o LABOTEC aconteceu anteriormente ao QUALIOP, porém a Universidade

ndo dispunha de recursos suficientes para executar tais atividades.

Uma outra dificuldade encontrada no processo de credenciamento ¢ a admissdo de

pessoal necessario para compor a equipe do LABOTEC, visto que, apds levantamento
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identificou-se a necessidade de contratacdo de 02 assistentes administrativos, 01 secretaria

executiva, 05 técnicos de laboratorio pelo menos.

A conscientizagdo dos profissionais na organizacdo ¢ um fator crucial para o
andamento dos trabalhos, pois poucos entendem das exigéncias e quando as novas exigéncias
sdo apresentadas ocorre uma resisténcia em adota-las e/ou cumpri-las, ja que usualmente os
“procedimentos” eram mais informais, fazendo que as novas exigéncias sejam tomadas como

rigorismos ou preciosismos.

Mesmo antes do processo de credenciamento, fez-se um levantamento de custos de
calibragdo de equipamentos realizados por laboratérios integrantes da RBC e constatou-se que
este valor ¢ muito alto (ordem de R$ 25.000,00), sendo necessario que sejam feitas licitagcdes

anualmente para tal.

As dificuldades encontradas para implementar o sistema da qualidade sao no que diz
respeito a atribui¢do de fungdes, hierarquias, controle de processos, além de busca de alguns

documentos necessarios a esta implantagao.

Escrever os procedimentos técnicos estd sendo uma tarefa drdua para os técnicos,

porém com o procedimento escrito e validado todo o processo serd mais rapido.

O LABOTEC tem uma previsdo de estar com o seu sistema implantado e pronto para

o credenciamento no final de junho de 2001 quando terd passado por uma pré-avaliacao.

Segundo GOMES (2000), a implantagdo de um sistema modular para promover a
capacitacdo de laboratorios, notadamente aqueles que operam no ambiente universitario e que
normalmente, ndo s3o pressionados pelos usudrios na comprovacdo da competéncia
laboratorial, pode ser um grande passo no desenvolvimento de uma cultura pela qualidade
laboratorial sem ferir os preceitos da NBR ISO/IEC 17025. O sistema modular proposto por
GOMES (2000) recomenda uma implementagdo do sistema da qualidade de forma gradual de
acordo com a NBR ISO/IEC 17025, estabelecendo requisitos de organizacdo basica,

requisitos técnicos e requisitos de gestao.
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6.3 PROPOSTA DE ROTEIRO COMPLEMENTAR A NBR ISO/IEC 17025 EM
LABORATORIOS DE ENSAIOS DE CONSTRUCAO CIVIL

O roteiro complementar preliminar evidencia etapas que provavelmente funcionardo

como facilitadores em laboratorios de ensaios de construcao civil.

Os passos serdo descritos a seguir:

e fazer um levantamento das necessidades de adequagdo das instalagdes do laboratorio e dos

recursos humanos necessarios com o respectivo levantamento de custos;
e fazer um estudo de viabilidade economica;

® iniciar o processo de preparagdo da documentagdo da qualidade, partindo de uma lista-
mestra (baseada nos itens da NBR ISO/IEC 17025) criando todos os procedimentos,

finalizando com o manual da qualidade que estara quase pronto ao final da documentacgao;
® em paralelo, as adequagdes das instalagdes do laboratdrio devem ser iniciadas;

e cada documento deve atender rigorosamente aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025 e do

NIG-DINQP-020;

e aimplantagdo do sistema da qualidade (experiéncia ndo vivida no estudo de caso) depende

da motivacdo e conscientizacdo do pessoal envolvido;

® um programa de treinamento deve ser feito com a equipe técnica do laboratorio visando

deixa-la apta a realizar os ensaios relativos ao escopo do credenciamento;

e um programa de manutengdo preventiva e calibragdo de equipamentos por laboratorio
integrante da RBC, ¢ uma atividade de grande relevincia e uma das grandes dificuldades e

ndo-conformidades no processo de credenciamento (visto anteriormente);

® o laboratorio deve estabelecer em procedimentos, programas de treinamento, programas

de manuteng¢do preventiva e calibragao periodicamente;
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devem ser verificados também, no item acomodagdes e condi¢des ambientais, a situagcao
do laboratorio face aos ensaios que serdo executados, o atendimento as especificacdes do

ensaio para tal item;

antes de ser feita uma pré-avaliagdo, o gerente da qualidade poderd fazer de forma
preliminar, uma avaliagdo de todos os itens da norma utilizando o check-list adaptado

utilizado por GOMES (2000) incluido no Apéndice B deste trabalho;
contratar uma pré-avaliacdo;

solicitar o credenciamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Foram identificadas algumas dificuldades vivenciadas no processo de credenciamento
de laboratorios na area de construgdo civil. Verificou-se que um programa de calibragcdo de
equipamentos, elaboragdo e implementacdo da documentacdo da qualidade e dotar o
laboratorio de estrutura fisica adequada, além do fator custo s@o as principais dificuldades que

um laboratorio encontra no processo de credenciamento.

Pode-se afirmar também que qualificagdo e treinamento de recursos humanos ¢ um

dos problemas que os gerentes de laboratorio enfrentam neste processo.

Foram identificadas neste trabalho as principais fontes de nao-conformidades em
auditorias: qualificagdo de pessoal, calibracdo de equipamento e atraso na emissao e entrega

de relatdrios de ensaios.

Durante o estudo de caso, acdo integrante do plano de trabalho do QUALIOP,
observou-se que ¢ possivel, apesar dos obstaculos do processo, criar uma demanda para os
laboratorios, na medida que este atuard na cadeia produtiva da construgdo civil tendo como

clientes: os fabricantes, as empresas construtoras e o organismo certificador de produtos.

O quadro levantado neste trabalho pode contribuir para a disseminagdo da garantia da
qualidade em laboratérios de ensaios, sejam eles, prestadores de servigos, instituigdes de
ensino e/ou pesquisa, ou de qualquer outra natureza. A importancia do credenciamento passa
a ser uma demonstracdo de competéncia técnica e de resultados de ensaios validos que
poderdo ser disseminados no Brasil e nos paises que participam dos acordos de

reconhecimento mutuo.

Verificou-se que a NBR ISO/IEC 17025 ¢ aplicavel a area de construgdo civil, porém

o item calculo de incerteza de medi¢do em ensaios ainda ¢ um item bastante polémico,
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nebuloso e que ndo conta com metodologias ou procedimentos para tal. Faz-se necessario um
grande empenho por parte do INMETRO em disseminar a cultura pelo credenciamento ou
rever este item, que ainda ¢ totalmente desconhecido por grande parte dos profissionais

ligados a area.

Um dos objetivos secundarios do presente trabalho ¢ avaliar a possibilidade de uma
qualificagdo para o credenciamento em niveis levando-se em considerac¢do as atividades do
laboratério. Com relagdo a este objetivo GOMES (2000) propde um sistema modular de
credenciamento dividido em trés etapas. E possivel que a proposta seja viavel, porém o
laboratdrio que trabalhar com esta qualificacdo provavelmente ndo tera, em principio, o seu
nome como laboratorio da RBLE e ndo podera ter os seus resultados validos fora do pais,
entretanto, considerando a caréncia nacional, pode ser uma op¢ao valida para melhoria e

disseminagdo da qualidade nos ensaios.

Um dos objetivos deste trabalho foi criar um roteiro facilitador para o credenciamento
de laboratorios de construgao civil. Este roteiro foi inicialmente modelado e iniciada a sua
aplicacdo, porém o laboratorio, objeto de estudo de caso ndo chegou a solicitar o processo de

credenciamento quando do encerramento desta pesquisa.

Fica a sugestao para desenvolver um novo trabalho que objetive este roteiro facilitador
completamente aplicado, onde sejam detectadas possiveis falhas no processo e eliminadas

estas falhas durante a pesquisa.

Uma outra recomendacgado para trabalho futuro seria identificar os laboratorios em fase
de credenciamento e os que ndo alcangaram o credenciamento, para que pudessem ser feitas
intervengdes nos mesmos no sentido de facilitar o processo através deste roteiro

complementar proposto.

Na area de ensaios, o calculo de incerteza de medicao, exigéncia da NBR ISO/IEC
17025, ¢ um assunto ainda incipiente e que necessita de pesquisas exaustivas para alcangar
resultados. Este assunto ¢ de fundamental importancia e deve ser objeto de estudo em futuros

trabalhos.

E possivel que este trabalho venha a disseminar nos laboratérios de construgdo civil
uma cultura para o credenciamento, visto que ele mostra a distribuicdo de laboratorios de

construcao civil do Brasil e o nimero de laboratorios credenciados.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO AOS LABORATORIOS

Identificacdo (opcional):

1. Em que regido geografica estd localizado este laboratdrio?

3 Norte 3 Nordeste O Sul O Sudeste

3 Centro-Oeste

2. Quanto tempo este laboratorio levou para alcangar o credenciamento, desde o inicio da

implantacao do sistema da qualidade até o credenciamento?

O 0-2anos O 2-4anos O 4-8anos O 8-10 anos

3. Qual o tempo de atividade deste laboratério?

O mais de 10 anos

O <5anos O Entre 5 e 10 O Entre 10 e 20 O Entre 20 e 30 O > 30anos

anos anos anos

4. Hé quanto tempo este laboratodrio esta credenciado?

O <1 ano O Entrele3 O Entre3e5 O Entre5¢e 10
anos anos anos

5. Qual a natureza juridica deste laboratorio?

(3 Instituto de pesquisa O Institui¢do de ensino

(3 Laboratério Privado O Industria. Especificar:

O > 10 anos

(3 Outros. Especificar:




Qual ¢ seu principal cliente?

Empresas Construtoras (J Fabricantes de Materiais de Construgao
Orgéos Governamentais O Pesquisadores

Outros. Especificar:
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Qual o niimero atual de funcionarios deste laboratorio?

n<10 0 10<n<30 O 30<n<50

50<n<100 O n>100

Qual o percentual de funciondrios que atuam nas seguintes func¢des?

FUNCAO <10% 10%-30% | 31%-50% | 51%-75%

> 75%

Controle de Qualidade

Administrativo

Operacional

Auxiliar de Laboratério

Laboratorista

Técnico de Laboratorio

Engenheiro (Responsavel Técnico)
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9. Qual o percentual de funcionarios com formacao técnica formal adequada que lhes da
habilitacdo para atuar na area?

FORMAGAO <10% 10%-30% | 31%-50% | 51%-75% >75%

O Auxiliar de Laboratorio

O Laboratorista

3 Técnico de Laboratorio

(J Engenheiro

10. Na equipe técnica do Laboratorio existem profissionais de nivel superior que possuam
cursos de P6s-Graduacao na area em que atuam?

3 Sim O Nao
Em caso de resposta afirmativa, indique quantos em cada um dos seguintes niveis?

O ( ) Especializagao

O ( ) Mestrado O ( ) Doutorado

11. Existe no laboratorio um programa de capacitagdo profissional para o corpo técnico?

O Sim O Néo

12. A equipe técnica do laboratério costuma apresentar trabalhos em eventos (simposios,
congressos, etc.)?

3 [ Sim, as vezes O [ Néo
Em caso afirmativo, quais os trés ultimos eventos em que foram apresentados trabalhos?




13. O laboratorio utiliza computadores para a informatizagao de dados?

O Sim

O Néo

Em caso de resposta afirmativa, em quais setores do laboratorio sdo utilizados recursos computacionais?

O Administrativa

O Gestdo da Qualidade

14. Qual a periodicidade de calibracdo dos equipamentos nas especialidades relacionadas a

3 Técnica

(J Todas, trabalhando em rede integrada

seguir?
AREA PERIODICIDADE AREA PERIODICIDADE
Dimensional Presséo
Temperatura Tempo
Freqliéncia Eletricidade
Massa Forca
Réadio-frequiéncia Volumétrica

Outros. Especificar:

15. Existe no laboratdério uma sistematica de avaliagdo dos certificados de calibracao?

3 Sim

Em caso de resposta afirmativa, qual o critério?

O Nao

16. Ao ser contratada mao-de-obra para o laboratdrio, estes profissionais passam por

treinamento prévio?

O Sim

O Néo

17. Os recém-contratados tém seus servigos acompanhados para fins de avaliagao?
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O Sim O Néo

18. O laboratorio executa servigos em campo?

3 Sim O Nao
Em caso de resposta afirmativa, que tipo de supervisao é feita para garantir a qualidade dos servigos?

19. Quem realiza manuteng¢ao periddica dos equipamentos deste laboratério?

(3 Equipe do laboratério (O Empresa de manutengéo

(3 Equipe da instituicio

20. O laboratorio mantém Convénios de Cooperacdo Técnica com outros laboratérios ou
entidades afins?

3 Sim O Néo
Em caso de resposta afirmativa, qual o tipo de entidade:

(J Laboratérios nacionais (J Laboratdrios estrangeiros
3 Universidades O Institutos de pesquisa
3 Laboratérios da iniciativa privada (3 Outros. Quais?

21. O laboratorio tem quantos ensaios credenciados junto ao INMETRO?

O Entre 5 e 10 O Entre 10 e 20 O Entre 20 e 30 O Entre 30 e 50 O > 50 ensaios
ensaios ensaios ensaios ensaios
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22. Quais os fatores que mais contribuem para a ocorréncia de nao-conformidades? Numere
segundo sua freqiiéncia de ocorréncia (sendo a maior ocorréncia a de n.° 1 ¢ SR = sem
registro).

TIPO DE NAO-
CONFORMIDADE

Equipamentos inadequados

Condigoes ambientais
desfavoraveis

Coleta de amostras
inadequadas

Complexidade ou
ambiglidade das normas
técnicas

Falta de atencdo durante a
execucao

Calibracao de equipamentos

Mé&o-de-obra: qualificacdo

Servicos  realizados  por
terceiros

Utlizagdo de  normas
técnicas desatualizadas

Acumulo de servigos

Burocracia do sistema

Qutros (1)

Outros (2)

Outros (3)

Descrever 0s outros casos:
Outro (1)

Outro (2)

Outro (3)

23. Quais as areas dos ensaios credenciados junto ao INMETRO? Indique nos parénteses a
quantidade de ensaios credenciados em cada area.

() Cimento () Agregados

() Concreto () Caracterizacéo de solo
() Materiais metalicos () Materiais ceramicos
() Blocos de concreto () Desempenho de aditivos
() Resisténcia a compressao axial de concreto () Outros. Quais?

24. Quais os procedimentos adotados para garantir a guarda dos resultados no laboratorio?

O Copia dos documentos arquivadas em papel O Copia dos documentos armazenadas em meio
eletronico



25.

26.

27.

28.
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O gerente da qualidade possui outra atribui¢cao no laboratorio?

Sim, o gerente de qualidade é também o gerente (3 Nao
técnico do laboratério

Com relagdo ao fator “custo do credenciamento de laboratério de ensaios (preparacio e
credenciamento)”, o laboratério acha que este ¢ um dos fatores que mais dificulta outros
laboratorios a atingir o credenciamento junto ao INMETRO?

Sim O Néo

Quando o laboratorio iniciou a participagdo em programas interlaboratoriais?

Antes do credenciamento O Apos o credenciamento

Enumere as principais dificuldades enfrentadas pelo laboratorio para alcancar o
credenciamento. Numere segundo o grau de dificuldade (sendo a maior dificuldade a de
n.° 1 e SR = sem registro).

DIFICULDADE 1123|4567 |8]9]1(11]12]|SR

Recursos fisicos

Manutenc&o periddica de equipamentos

Estrutura fisica do laboratério
(instalagdes, climatizago, efc.)

Pessoal treinado e qualificado

Recursos humanos

Atualizagéo do acervo de normas técnicas

Documentagdo da qualidade (manuais,
procedimentos, instrugdes de trabalho,
etc.)

Programa de calibragao de equipamentos

Participacdo em ensaios de proficiéncia
por comparagdes interlaboratoriais

Outros (1)

Outros (2)

Outros (3)
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Descrever as outras dificuldades enumeradas:
Outro (1)
Outro (2)
Outro (3)

29. Com relagdo a pessoal, quais as principais dificuldades vivenciadas pelo laboratorio para
alcangar o credenciamento? Numere segundo o grau de dificuldade (sendo a maior
dificuldade a de n.° 1 e SR = sem registro).

DIFICULDADE 1123145678911 [11]12]SR

Motivacao profissional

Autonomia gerencial

N.° de funcionarios do laboratério

Carga horéaria

Avaliagio do desempenho

Qualificagédo do pessoal

CondicOes de trabalho

Remuneragio

Programas de treinamento

Outros (1)

Outros (2)

Outros (3)

Descrever os outros casos:
Outro (1)
Outro (2)

Outro (3)

30. Na sua opinido, a existéncia de um manual complementar que trate exclusivamente do
credenciamento de laboratorios de ensaios de construgdo civil facilitaria o processo?

3O Sim O Néo

31. A exigéncia de calculo de incerteza de medicdo na nova Norma ISO 17025 que estd em
fase de aprovagdo podera tornar-se um obstaculo para o credenciamento de laboratorios de
ensaios de construgao civil?

3O Sim O Néo
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32. Laboratorios de construgdo civil em fase de credenciamento enfrentam dificuldades para
participar dos programas de ensaios de proficiéncia por comparagdes interlaboratoriais?

3 Sim O Néo

(J Nao tivemos esse tipo de experiéncia

33. Existe rede de metrologia no seu Estado?

O Sim O Néo

Em caso afirmativo, ela fornece suporte como treinamentos, pré-avaliagao, entre outros para os laboratérios em
fase de credenciamento?

O Sim O Néo

O Nao sei responder

34. Esse laboratorio, com relacao aos recursos financeiros, ¢ uma entidade auto-sustentavel?

O Sim O Néo

Em caso negativo, que tipo de suporte financeiro esse laboratério tem?

35. Questdo aberta: A sua experiéncia enquanto Gerente da Qualidade permite enumerar

dificuldades dos laboratérios em alcangar o credenciamento? Enumere estas questdes por
ordem de dificuldade (1- maior dificuldade).




ANEXO B - TABULACAO DOS QUESTIONARIOS
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TABULAGAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DOS LABORATORIOS

1. Em que regido geografica estd localizado este laboratdrio?

REGIAO
LABRBLE Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste
1 0 0 0 1 0
2 0 0 0 1 0
3 0 0 0 1 0
4 0 0 0 1 0
5 0 0 0 1 0
6 0 0 0 1 0
7 0 0 0 0 1
8 0 0 0 0 1
9 0 0 0 1 0
10 0 0 1 0 0
11 0 0 0 1 0
12 0 0 0 1 0

2. Quanto tempo este laboratorio levou para alcangar o credenciamento, desde o inicio da

implantacdo do sistema da qualidade até o credenciamento?

PERIODO
LAB RBLE 0-2 anos 2-4 anos 4-8 anos 8-10 anos mais de 10 anos
1 1 0 0 0 0
2 1 0 0 0 .
3 1 0 0 0 X
4 1 0 0 0 0
5 1 0 0 0 0
6 1 0 0 0 X
7 0 1 0 0 0
8 0 1 0 0 X
9 1 0 0 0 X
10 1 0 0 0 0
11 1 0 0 0 0
12 1 0 0 0 :
“reposs |t . e z =




3. Qual o tempo de atividade deste laboratdrio?
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PERIODO
LABRBLE <5anos 5-10 anos 10-20 anos 20-30 anos > 30 anos
1 0 0 0 0 1
2 0 1 0 0 0
3 0 0 1 0 0
4 0 0 0 1 0
5 0 0 0 0 1
6 0 0 0 1 0
7 0 0 0 0 1
8 0 0 0 0 1
9 0 0 0 0 1
10 0 1 0 0 0
11 0 0 0 1 0
12 0 0 0 1 0
b 0% 17% 8% 33% 42%
4. Ha quanto tempo este laboratorio esta credenciado?
PERIODO
LABRBLE <1ano 1-3 anos 3-5 anos 5-10 anos > 10 anos
1 0 0 0 1 0
2 0 1 0 0 0
3 0 0 0 1 0
4 0 0 0 1 0
5 0 0 0 0 1
6 0 1 0 0 0
7 0 0 0 1 0
8 0 0 0 1 0
9 0 0 0 0 1
10 0 0 1 0 0
" 0 0 0 1 0
12 0 1 0 0 0
M 0% 25% 8% 50% 7%




5. Qual a natureza juridica deste laboratorio?

&5

NATUREZA JURIDICA
S o 2 S ©
LAB RBLE 2 | e8| 82 = 3 Descrever
1 0 0 0 1 0 6rgao de pesquisa da indu stria cimenteira
2 0 0 0 0 1 associagao civil ligada ao CCB
3 0 1 0 0 0
4 0 0 0 0 1 laboratdrio de empresa publica
5 0 1 0 0 0
6 0 1 0 0 0
centro de pesquisas e controle tecnologico de
! 0 0 0 0 T FRws g
8 0 0 0 0 1 lngnlj{rl?lAge pesquisas e controle tecnologico de
9 0 1 0 0 0
10 0 0 0 0 1 instituicAo de direito privado - SENAI
" 0 1 0 0 0
12 0 0 1 0 0
oS o | % | e | osh | a2
6. Qual ¢ seu principal cliente?
PRINCIPAL CLIENTE
LAB RBLE Empresas | Fabricantes de Mat. De Orgdos  |Pesquisadore Descrever
Construtoras Construgdo Governamentais S Outros
1 0 0 0 0 1 associados da ABCP
2 0 1 0 0 0
3 0 0 1 0 0
4 0 0 1 0 0
5 0,5 0 0 0 0,5 [industrias mecanicas
6 1 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0
8 1 0 0 0
9 1 0 0 0 0
10 0 0 0 0 1 empresas do setor
cerdmico, mineradores
11 0 0 1 0
12 1 0 0 0
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Descrever

PRINCIPAL CLIENTE

QOutros

21%

Pesquisadore

s
0%

Orgaos
Governamentais

25%

Fabricantes de Mat. De

Construgdo

8%

Empresas

Construtoras

46%

LAB RBLE

PERCENTUAL DE
RESPOSTAS

7. Qual o nimero atual de funcionarios deste laboratorio?

NUMERO DE FUNCIONARIOS

n>100

25%

50 <n <100

25%

30<n<50

17%

10<n<30

17%

n<10

17%

LAB RBLE

10
11

12
PERCENTUAL DE

RESPOSTAS

8. Qual o percentual de funcionarios que atuam nas seguintes fungdes?

Engenheiro
Resp. Técnico

%G.<

%SL-1G

%09-1€

%0€-0}

%01 >

Técnico de

%G.<

%S.-19

%09-1€

Laboratério

%0€-0}

%0} >

Laboratorista

%SG.1<

%SL-1G

%09-1€

%0€-0}

%01 >

Auxiliar de

%G.<

%S.-19

%05-1€

%0€-0}

Laboratério

%01 >

Operacional

%SG.1<

%SL-1G

%09-1€

%0€-0}

%0} >

Administrativo

%G.1<

%SL-1G

%05-1€

%0€-0}

%01 >

Controle de

%G.<

%SL-1G

%09-1€

qualidade

%0€-0}

%01 >

1/070{0(0}1/0/0)0]|0{1]0]0/0/0]1]{0]0]0[0|0/0]|0[|0]0]0[0O}1]0[0]|0]1]0J0]0

110/0/0]{0/0/1{0(0]0]0|0]0]0/0{0(0]0]|0J0]|0]0/0]|0[0]0O]|O0|1]{0]0)1]{0[0]0]O0

110(0/0]{0}1/0{0(0]0]0|0]0}1/0{0[1]0]0J0]|0[0|1{0(0]1]0J0[0]0)1]{0[0]0]O0

1/0)0/00}1/0/0)0]0]{0]0|0/0/0]0[1]0]0/0J0|0]|0[1]0]0/0/0]0O[O0]|1]0/0J0)0

110/0/0]/0/0/1{0(0]0]0|0]0]0/0|{0[1]0]0J0]|0}1/0]{0(0]0][1/0][0]0|1]{0[0]0]O0

110(0/0{0/0/1{0(0]0]0|0]0}1/0{0(0]0]0J0]|0}1/0]{0(0]1]0J0[0]0)1]{0[0]0]O0

1/0/0/00/0/1/0)0]0]{0]0|0/0/0]0[1]0]0/0J0J0]|1]{0]0]0[1/0]0[0]|0]1]0J0]0

110/0/0]{0/0/1{0(0]0]0|0]0]0/0|{0[1]0]0J0]|0]0|1]{0(0]0[1/0[0]0j0[1[0]0]O0

110(0/0]{0/0/1{0(0]0]0|0]0}1/0{0(0]0O}1/0]0}1/0]{0(0]0[1/0[0]0)1]{0[0]0]O0

3194 8v1

1

2
3
4

5
6
7
8
9

10/1/0{0/0]0]0/1]0/0)0|1/0]0]|0/0|0/1]0]0/0]0]0/0]{0J0|1]0J0]0]0/1]0[0]0]O0
1110)0{0f0]1]0/1]{0j0]0[0[1]0]|0j0[0[1]0[0f0][1]0/0[0J0j0[1/0][0]0j0[1]0]0]O0
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9. Qual o percentual de funcionarios com formagao técnica formal adequada que lhes da
habilitagdo para atuar na area?

Engenheiro

%SG.<

%L9

%SGL-19

%0

%09-1€

%0

%0€-01

%0

%01 >

%EE

Técnico de Laboratdrio

%G.<

%S¢

%SL1G

%Ll

%09-1€

%Ll

%0€-01

%EE

%0} >

%8

Laboratorista

%G.L<

%Ll

%SL-19

%Ll

%09-1€

%Ll

%0€-01

%S¢

%01 >

%0

Auxiliar de laboratdrio

%G.<

%S¢

%SL1G

%0

%05-1€

%Ll

%0€-0}

%8

%0} >

%Ll

LAB
RBLE

10
11

12

T¥NLN3OH3d

10. Na equipe técnica do Laboratorio existem profissionais de nivel superior que possuam

cursos de Pés-Graduagdo na area em que atuam?
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LAB RBLE RESPOSTAS QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS POR NIiVEL DE POS-GRADUAGAO
Sim Nao || Especializagdo | Percentual | Mestrado | Percentual | Doutorado | Percentual
1 1 0 5 38% 2 13% 4 80%
2 1 0 0 0% 1 7% 0 0%
3 0 1 0 0% 0 0% 0 0%
4 0 1 0 0% 0 0% 0 0%
5 1 0 0 0% 2 13% 0 0%
6 0 1 0 0% 0 0% 0 0%
7 1 0 3 23% 5 33% 0 0%
8 1 0 4 31% 4 21% 0 0%
9 1 0 1 8% 1 7% 0 0%
10 0 1 0 0% 0 0% 0 0%
1" 1 0 0 0% 0 0% 1 20%
12 0 1 0 0% 0 0% 0 0%
o c| s8% | 42 33% 50% 17%

11. Existe no laboratorio um programa de capacitagdo profissional para o corpo técnico?

LAB RBLE

RESPOSTAS

Sim

=
o

Ol NIoOOc) OB~

—
o

—_
—_

O|O|O|O|O|O|O|O|Oo|lo|Oo |

12

[ TG RN PN PEEN RN PG R RN RN RN N

o

PERCENTUAL DE RESPOSTAS

100%

0%

12. A equipe técnica do laboratério costuma apresentar trabalhos em eventos (simpdsios,

congressos, etc.)?
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LAB RBLE — RESPOSTAS - Quais? (trés Ultimos)
Sim, as vezes Nao

1 1 0 IBRACON 2000; Sem. Int. de Microscopia-EUA 2000; Sem. Int. Meio
Ambiente-SP 2000

9 1 0 Il SIMPOI - FGV 2000; Encontro de mineradores 1999; Congresso do
ABC 1998

3 0 1

4 0 1

5 1 0 IBRACON; ENTAC 2000

6 1 0 5 CBC

7 1 0 IBRACON; CONGRESSO BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE

8 1 0 Semindrio Nacional De Grandes Barragens

9 1 0 REINBRAC 2000; Workshop de qualificagio de pessoal; Eventos
diversos em Universidades, Sindicatos, ec.

10 0 1

1 1 0 1f angresso Rogjovia'rio Portugués; 312 Reunido de Pavimentagéo; 1°
Simpésio Internacional

12 0 1

PERCENTUAL DE
RESPOSTAS 67% 33%

13. O laboratorio utiliza computadores para a informatizacdo de dados?

RESPOSTA SETORES DO LABORATORIO
LAB RBLE Sim Nao Administrativa Técnica 83:}%232 Re dt-ar(i)r?taesg,ra da
1 1 0 1 1 1 0
2 1 0 1 1 0 0
3 1 0 0 0 0 1
4 1 0 1 0 1 0
5 1 0 0 1 1 0
6 1 0 0 0 0 1
7 1 0 1 1 1 1
8 1 0 1 1 1 1
9 1 0 1 1 1 1
10 1 0 1 1 1 1
1 1 0 1 1 1 1
12 1 0 1 1 1 1

14. Qual a periodicidade de calibragdo dos equipamentos nas areas relacionadas a seguir?
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= © © © 3 3
S % % T | S e 3 2 S S % 8
2 o | 5 @ |52 & £ | S =4 = if
LAB RBLE 5 aé 5 283 g5 2 S § 3 Especificar
a 2 L = [T} =
112 | 1 12 u | 12 2 Calibragdo volumetrica
realizada na aquisicéo
2 12 | 12 | 12 | 12 12 | 12 8
3 12 | 12 12 12 | 12 12
4 12 | 12 12 12 12 | 12
5 12 | 12 12 12 | 12
6 12 | 12 12 12 12 | 12
Variavel, dependendo das
7 condiges de uso, pois temos
laboratdrios na sede e em
escritorios de campo
Variavel, dependendo das
8 condi¢des de uso, pois temos
laboratdrios na sede e em
escritdrios de campo
9 12 | 12 12 12 | 12 12 | 12
10 12 | 12 12 12
11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12 | 12
12 12 | 12 12 12 | 12
MEDIA
(MESES) 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 14 | 12 12 | 12

15. Existe no laboratério uma sistematica de avaliacao dos certificados de calibragao?

LAB RBLE ; RESPOSTAS~ ESPECIFICAR CRITERIO DE AVALIAGAO
Sim Nao

1 1 Nao especificou

9 1 0 O critério é interno e frata qada equipamento. Atualmente estd se realizando um
trabalho para determinar as incertezas

3 1 0 Todos os certificados de calibragéo sdo analisados e comparados com 0s
anteriores e registrados em planilha propria

4 0 1

5 1 0 Graficos de controle

6 1 0 Incerteza de medigdo

7 1 0 1. An@ I!se pelo n0sso Iaborat(? rio de metrologia .
2. Verificagéo: critério de aceitago x resultado da calibragdo

8 1 0 1. Ané I!se pelo n0sso Iaboratt? rio de metrologia .
2. Verificago: critério de aceitagdo x resultado da calibragdo

9 1 0 Os constantes das normas té cnicas especificas de cada processo
Andlise da incerteza da medicdo apresentada pontualmente devera estar de

10 1 0 acordo com a estabelecida como admissivel pelo laboratério, o qual usa o
equipamento
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LAB RBLE , RESPOSTASﬂ ESPECIFICAR CRITERIO DE AVALIAGAO
Sim Nao
1" 1 0 Andlise dos resultados e calculo da incerteza de medicdo
12 0 1
PERCENTUAL DE
RESPOSTAS | 5% 7%

16. Ao ser contratada mao-de-obra para o laboratorio, estes profissionais passam por
treinamento prévio?

LAB RBLE . RESPOSTAS i
Sim Nao

1 1 0

2 1 0

3 0 1

4 1 0

5 1 0

6 1 0

7 1 0

8 1 0

9 0 1

10 1 0

" 1 0

12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 83% 17%

17. Os recém-contratados tém seus servigos acompanhados para fins de avaliagdo?

LAB RBLE RESPOSTAS

L
3
=
o

[{eBNe-NE_NENo>NES, NI KIS N N G N E

—
o

OO OO |O|O|O(lOO|OO|O|O |

—_
—_
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LAB RBLE ' RESPOSTAS i
Sim Nao

12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 100% 0%

18. O laboratorio executa servigos em campo?

LAB RBLE , RESPOSTASﬂ ESPECIFICAR TIPO DE SUPERVISAO
Sim Nao

1 1 0 Tipo de superviséo que garante qualidade dos servigos

2 1 0 Através de um manual de procedimentos e supervisao de engenheiro de campo

3 1 0 0 gerente da qualidade é o responsavel pelos trabalhos em campo

4 0 1 Visitas semanais as obras de um técnico especializado ou engenheiro a fim de
acompanhar as atividades desenvolvidas pelos técnico de campo

5 1 0

6 1 0 Atuacéo sob supervisao de engenheiro responsavel e somente apos treinamento
em laboratério

7 1 0 Treinamento de pessoal e fiscalizagdo e auditorias em campo
Auditoria de qualidade e gestao

8 1 0 B ,
Supervisdo direta por pessoal capacitado
Auditoria de qualidade e gestao

9 1 0 e ,
Supervisdo direta por pessoal capacitado

10 0 1 Supervisdo de um engenheiro responsavel

11 1 0

12 1 0 Treinamentos, auditorias # cnicas, analise de resultados

PERCENTUAL DE 0 0
RESPOSTAS | 3% 7%

19. Quem realiza manutenc¢do periddica dos equipamentos deste laboratorio?

LAB RBLE Equipe do laboratdrio Equipe da instituicéo Empresa de manutengao
1 0,8 0 0,2
2 0 0 1
3 0,5 0 0,5
4 1 0 0
5 0,5 0 0,5
6 0 0 1
7 1 0 0
8 1 0 0
9 1 0 0
10 0 1 0
1" 05 0 0,5




93

LAB RBLE Equipe do laboratério Equipe da instituigao Empresa de manutengdo
12 0 0 1
PERCENTUAL DE 0 0 0
RESPOSTAS 53% 8% 39%

20. O laboratorio mantém Convénios de Cooperacdo Técnica com outros laboratdrios ou
entidades afins?

RESPOSTAS ENTIDADE

LAB RBLE , . Laboratorios |, . . Laboralonios | | ot ros | Institutos de | Outos.
Sim Nao . |Universidades| da iniciativa . . o

nacionais ofvada estrangeiros | pesquisa | Especificar
1 1 0 1 1 0 1 1 0
2 1 0 1 1 0 0 1 0
3 1 0 0 0 1 0 0 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0
5 0 1 0 0 0 0 0 0
6 0 1 0 0 0 0 0 0
7 1 0 1 1 0 0 1 1
8 1 0 1 1 0 0 1 1
9 1 0 1 1 1 0 1 0
10 1 0 0 1 0 0 0 0
1 1 0 0 1 0 0 1 0
12 1 0 1 0 0 0 0 0

21. O laboratorio tem quantos ensaios credenciados junto ao INMETRO?

N.° DE ENSAIOS CREDENCIADOS
LAB RBLE . entre 10 e 20 entre 20 e 30 entre 30 e 50 , .
entre 5 e 10 ensaios . . . mais de 50 ensaios
ensaios ensaios ensaios
1 0 0 0 0 1
2 1 0 0 0 0
3 0 0 0 0 1
4 0 0 1 0 0
5 0 0 0 0 1
6 0 0 0 0 1
7 0 0 0 0 1
8 0 0 0 0 1
9 0 0 0 0 1
10 0 1 0 0 0
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N.° DE ENSAIOS CREDENCIADOS

LAB RBLE . entre 10 € 20 entre 20 e 30 entre 30 e 50 . .
entre 5 e 10 ensaios . . . mais de 50 ensaios
ensaios ensaios ensaios
11 0 0 0 0 1
12 0 0 1 0 0
PERCENTUAL DE 0 0 0 0 0
RESPOSTAS 8% 8% 17% 0% 67%

22. Quais os fatores que mais contribuem para a ocorréncia de ndo-conformidades? Numere
segundo sua freqiiéncia de ocorréncia (sendo a maior ocorréncia a de n.° 1 ¢ SR = sem

registro).
® g |2 ] w8 — ©
2 | E0lE,B5 |5 |oulaol2 |EE| B &
S 85| 2s|ESBesgE|gs|8EEgl22 8 2| S| =2
S |3E|88|sEESfec|53|22/8®|§g| 28| 8| S| |3
w=9go|2=|5:3 S S3|=“ o NOo| E S
§ |8 [z |8 5 33| 8| a
< L
1 SR | SR | SR | SR 2 3 1 SR | SR | SR | SR
2 5 8 9 3 7 1 2 10 11 6 12 4
3 10 10 10 SR 1 10 5 SR | SR 10 10
4 11 14 SR 12 8 SR | SR | SR | SR 10 6
5 14 | SR | SR 14 14 14 | SR | SR | SR 14 SR
6 SR 14 SR 14 SR | SR | SR | SR | SR | SR | SR 14
7 SR 7 7 SR 7 1 SR | SR 1 SR
8 SR SR 7 1 SR | SR SR
9 5 10 6 1 7 9 11 2 8
0 | SR | SR | SR | SR 1 SR | SR | SR | SR | SR 2 3 3
" SR | SR 5 SR 10 12 | SR | SR | SR | SR | SR
12 3 SR | SR | SR | SR| SR | SR | SR | SR 1 SR 1
OUTROS (1) - LAB 2: Documentos/procedimentos ndo condizentes com a pratica
OUTROS (1) - LAB 6: Atraso na entrega de relatério de ensaio
OUTROS (1) - LAB 10: Falta de informagdes;
OUTROS (2) - LAB 10: Reclamacé&o de cliente sobre o produto
OUTROS (1) - LAB 12: Emisséo de relatério
ITEM GRAVE ITEM MEDIA ITEM FRACA ITEM SR
5 33,3 2 33,3 4 25,0 14 100,0
6 33,3 5 25,0 1 16,7 13 91,7
7 33,3 10 25,0 6 16,7 8 83,3
10 33,3 11 25,0 9 16,7 9 83,3
1 25,0 3 16,7 2 8,3 3 66,7
12 25,0 16,7 5 8,3 7 66,7
3 16,7 16,7 10 8,3 12 66,7
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ITEM GRAVE ITEM MEDIA ITEM FRACA ITEM SR
4 8,3 1 8,3 11 8,3 2 58,3
11 8,3 4 8,3 12 8,3 4 58,3
13 8,3 7 0,0 3 0,0 11 58,3

0,0 9 0,0 7 0,0 1 50,0
0,0 12 0,0 8 0,0 ) 33,3
0,0 13 0,0 13 0,0 6 33,3
14 0,0 14 0,0 14 0,0 10 33,3

23. Quais as areas dos ensaios credenciados junto ao INMETRO? Indique nos parénteses a
quantidade de ensaios credenciados em cada area.

® "© 3 1% '§ w2 »
2 888|282 %sg s |Ss|88 ge g
BRBLE| 2| S |5s|8Sle s g S 58|55/ 25| £ Especificar
S|S|22\/88|8E%8 5 |88/28/8g| O
@ © <8 a”

1 271 9 0 44 1 10 0 0 0 29 10 em argamassas mQustnall_zadas
e 19 em ensaios de meio ambiente

2 0 0 0 0 0 7 0 0

3 8 | 121 2 9 9 151 16 9 0 17 Sqndagem, cglda de cimento,
misturas betuminosas, telhas

4 4 | 2 3 0 1 16 4 0 0 0

5 17115 o7 4 1 18 | 21 8 0 GE:tr(ljnquedos, preservativos, escadas,

6

7

8
Argamassas, material refratario,

o 12026 6 | 2 1 30| 34 | 7 | 1 | 4 [Edd de inecdo teha de
fibrocimento,  cales,  materiais
betuminosos

10
Argamassas, telha de fibrocimento,

11 7112 4 3 1 14 21 6 0 19 |cales, materiais  betuminosos,
pavimentag&o, gesso

12

SOMA |75 |76 | 42 55 7 103 | 96 30 1 106

OBS.: Os laboratorios 6, 7, 8 e 10 assinalaram apenas com um X, sem mencionar quantidades
como foi pedido na questao.

24. Quais os procedimentos adotados para garantir a guarda dos resultados no laboratorio?
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RESPOSTA

LAB RBLE Conl . Cépia dos documentos armazenadas em meio
Opia dos documentos arquivadas em papel .
eletrbnico
1 0,5 05
2 1 0
3 1 0
4 1 0
5 0,5 0,5
6 1 0
7 0,5 0,5
8 0,5 0,5
9 1 0
10 0 1
11 0,5 05
12 1 0
25. O gerente da qualidade possui outra atribui¢cao no laboratorio?
RESPOSTA
LAB RBLE Sim, 0 gerente da qualidade ¢ também o gerente Ndo
técnico
1 0 1
2 1 0
3 1 0
4 1 0
5 0 1
6 0 1
7 0 1
8 0 1
9 0 1
10 0 1
11 1 0
12 1 0

26. Com relacdo ao fator “custo do credenciamento de laboratorio de ensaios (preparagdo e
credenciamento)”, o laboratério acha que este ¢ um dos fatores que mais dificulta outros
laboratorios a atingir o credenciamento junto ao INMETRO?
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LAB RBLE , RESPOSTA "
Sim Nao

1 1 0

2 0 1

3 1 0

4 1 0

5 0 1

6 0 1

7 1 0

8 1 0

9 1 0

10 1 0

1" 1 0

12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 75% 25%

27. Quando o laboratério iniciou a participagdo em programas interlaboratoriais?

LAB RBLE . RESPOSTA ’ .
Antes do credenciamento Apbs o credenciamento
1 1 0
2 1 0
3 0 1
4 1 0
5 0 1
6 1 0
7 0 1
8 0 1
9 1 0
10 0 1
11 1 0
12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 58% 42%

28. Enumere as principais dificuldades enfrentadas pelo laboratério para alcangar o
credenciamento. Numere segundo o grau de dificuldade (sendo a maior dificuldade a de

n.° 1 e SR = sem registro).
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® 2y S é 8s5 | s 8
5185 2% | 3 |E|8 | 3B | B | 328 |_| _|_
RBLE | 2| 88| 82 | & |8|e8| 558 | e8| g€ |5/ 5|3
£12%| 55 | = |8|§ | B35 | 5% | 88¢
= | BB | & s | 852 | & ]
— <C
1 SR 3 SR SR |SR| SR 1 2 SR
2 3 4 5 1 6 8 2 7 9
3 4 5 1 5 5 8 1 10 12
4 SR 4 SR 9 SR| SR 2 6 12
5 6 6 6 6 6 12 1 12
6 SR S SR SR |SR| SR 11 SR SR
7 3 3 5 5 2 3 1 1 3
8 3 3 5 5 2 3 1 1 3
9 5 4 3 7 6 9 2 1 8
10 5 4 3 6 7 9 1 2 8
1 1 2 3 1 2 2 4 4 7
12 1 SR 2 SR |SR| SR 3 SR SR
GRAVE MEDIA FRACA

ITEM (a4) ITEM (5a8) ITEM 9a12) ITEM SR

7 91,7 4 50,0 6 25,0 5 33,3

2 66,7 5 41,7 4 8,3 6 33,3

1 50,0 3 33,3 7 8,3 1 25,0

8 50,0 1 25,0 8 8,3 3 25,0

9 50,0 8 25,0 9 8,3 4 25,0

3 417 9 25,0 1 0,0 9 25,0

5 25,0 2 16,7 2 0,0 2 16,7

6 25,0 6 16,7 3 0,0 8 16,7

4 16,7 7 0,0 5 0,0 7 0,0

10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0

11 0,0 11 0,0 11 0,0 11 0,0

12 0,0 12 0,0 12 0,0 12 0,0

29. Com relagdo a pessoal, quais as principais dificuldades vivenciadas pelo laboratério para
alcangar o credenciamento? Numere segundo o grau de dificuldade (sendo a maior
dificuldade a de n.° 1 e SR = sem registro).
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El s | S 3 2
g g § 2 S o g’- T_S; 3 S [=} = N =
5| 5|22 E|gE| 8| = | € |85 5| 5| 7
e | = | = 88| S |E2| g | 9| E|EE| £E| & E
Sl 2= |77 &8~ | |
= S - ~
" | SR | SR | SR | SR | SR | SR | SR | SR | 1
2 | 3 | 4 8 | 9 | 1 | 6 | 7 | 2
3 | 10 | 1 ] 3 | 10 0] 1| 10 ] 4| 1
s | 2 | 12| 2 | sR|SR| 8 | SR | 11| 4
5 | SR | SR | 12 | 2| 12| 12| 2] 12| 12
6 | SR | SR | SR | SR | SR | SR | SR | SR | R
7 1 2 | 3 | 7| 2] 3 |6 | 6 | 3 | 1
8 | 2 | 3 | 7 ] 2| 3| 6 | 6 | 3 | 1
o | 6 | 5 | 8 | 7 | 9 | 1| 4| 3 | 2
0 | 1 | 2| 9 | 6 | 7 | 8 | 3 | 4 | 5
m ] 2 | 2 | 4 |5 7] 717 ] 3| 3
2 | 1 ] 1 | 1] 1 ] SR|SR|SR]| SR | R
GRAVE MEDIA FRACA SR (sem
ITEM (1a4) ITEM (5a8) ITEM 9a12) ITEM regi(stro)
9 66,7 6 M7 5 333 10 1000
1 58,3 3 33 3 250 11 1000
2 56,3 4 333 4 16,7 12 1000
8 50,0 7 333 7 16,7 5 333
3 25,0 5 16,7 8 16,7 7 333
4 2,0 1 83 1 8.3 1 25,0
6 26,0 2 8.3 2 83 2 25,0
5 16,7 8 83 6 83 4 25,0
7 16,7 9 83 g 83 6 25,0
10 0.0 10 0.0 10 00 8 25,0
11 0.0 11 0,0 11 00 3 16,7
12 0.0 12 0.0 12 0.0 9 16,7

30. Na sua opinido, a existéncia de um manual complementar que trate exclusivamente do
credenciamento de laboratorios de ensaios de construgao civil facilitaria o processo?

RESPOSTA
Sim Nao

LAB RBLE
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LAB RBLE , RESPOSTA "
Sim Nao

3 1 0

4 1 0

5 0 1

6 0 1

7 1 0

8 1 0

9 1 0

10 1 0

11 1 0

12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 83% 17%

31. A exigéncia de calculo de incerteza de medicdo na nova Norma ISO 17025 que estd em
fase de aprovagao podera tornar-se um obstaculo para o credenciamento de laboratorios de

ensaios de construgdo civil?

LAB RBLE | RESPOSTA i
Sim Nao

1 1 0

2 0 1

3 1 0

4 0 1

5 0 1

6 0 1

7 1 0

8 1 0

9 1 0

10 0 1

1 1 0

12 1 0
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 58% 42%

32. Laboratorios de construgdo civil em fase de credenciamento enfrentam dificuldades para
participar dos programas de ensaios de proficiéncia por comparagdes interlaboratoriais?
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RESPOSTA
LAB RBLE Sim N&o N&o tivemos esse tipo de experiéncia

1 0 1 0
2 0 0 1
3 0 1 0
4 0 0 1
5 0 0 1
6 0 1 0
7 0 0 1
8 0 0 1
9 0 1 0
10 0 0 1
" 1 0

12 0 1

33. Existe rede de metrologia no seu Estado?

RESPOSTA EM CASO AFIRMATIVO RESPONDER AQUI
LAB RBLE . - , " -
Sim Nao Sim Nao N&o sei responder
1 1 0 0 0 1
2 1 0 1 0 0
3 1 0 0 0 1
4 1 0 0 0 1
5 1 0 0 0 1
6 0 1 0 0 0
7 0 1 0 0 0
8 0 1 0 0 0
9 1 0 1 0 0
10 0 1 0 0 0
11 1 0 0 0 1
12 1 0 0 0 0

34. Esse laboratorio, com relagdo aos recursos financeiros, ¢ uma entidade auto-sustentavel?

RESPOSTA
LAB RBLE Sim NGo Em caso negativo, que tipo de suporte financeiro esse laboratdrio tem?
1 0 1 Contribuicdo mensal dos associados
2 1 0
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LAB RBLE SiF;ESPOST,\gO Em caso negativo, que tipo de suporte financeiro esse laboratério tem?

3 1 0

4 0 1 0 Igboratério pertence a uma empresa publica, consequentemente
convive com o problema de liberagdo de recursos

5 1 0

6 1 0

7 0 1 Aporte da empresa mantenedora
Fundos Setoriais

8 0 1 Aporte da empresa mantenedora
Fundos Setoriais

9 1 0
A unidade pertence ao sistema FIESC/SENAI; o laboratério esta dentro

10 0 1 desta unidade, que usa dos recursos do compulsério destinado ao
SENAI

" 1 0

12 0 1 Recursos provenientes da mantenedora

PERCENTUAL
DE RESPOSTAS | 2% 50%

35. Questdo aberta: A sua experiéncia enquanto Gerente da Qualidade permite enumerar
dificuldades dos laboratérios em alcangar o credenciamento? Enumere estas questdes por
ordem de dificuldade (1- maior dificuldade).

LAB
RBLE RESPOSTAS
1 Elaboragéo dos procedimentos sistémicos e operacionais
Possuir infra-estrutura adequada (equipamentos e instalagdes)
Interpretagdo das Normas ISSO: os auditores INMETRO possuem os procedimentos para auditorias,
entretanto as interpretagdes podem ser ambiguas
9 Os equipamentos utilizados no setor de ceramica sdo, geralmente, importados, o que dificulta a
manutencao e aquisigao
Recursos humanos e treinamento de pessoal é uma preocupagao constante
Custos incluindo a manutengao
Comprometimento da alta dire¢do, pois nem sempre o gerente recebe todo apoio que necessita
Os gastos para o credenciamento e a manutengdo do mesmo também fazem parte do grupo de
3 |grandes dificuldades
O treinamento em outros laboratérios dos técnicos e a contratagdo de pessoal gabaritado para dar
cursos e palestras também s&o grau de dificuldade
Resisténcia das pessoas em mudanga
Falta de recursos financeiros, pois o laboratério convive com liberagdo de verbas que ndo sdo
especificas para utilizagdo no mesmo, tendo que ser divididas com outras areas da divisao
Falta de habito das pessoas em registrarem corretamente os dados do ensaio (utilizar lapis, corretivo,
4 letc)

Falta de habito das pessoas de transcreverem suas atividades quando da execugao de procedimentos
Mudancgas das diretrizes da companhia, afetando as atividades do laboratério (ora com excesso de
atividades, ora sem atividades, ficando parte do pessoal sem ter o que fazer.

Mudangcas constantes da alta administragdo ocasionando perda de motivagdo por parte das pessoas.
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LAB

RBLE RESPOSTAS
Elaboragao de procedimentos e sua implementagéo
Implementar a cultura da qualidade "FAZER CERTO DA 12 VEZ"

5  |Implementar a formaliza¢&o dos treinamentos. Eles ocorrem, porém muitas vezes néo sao registrados
Envolvimento da area financeira, que sempre resiste quando se trata de despesas geradas por
calibracdo e manutenc&o preventiva.

6 |Criar a cultura para que as pessoas manuseiem registros foi a maior dificuldade
Percepcéo dos beneficios / ganhos de mercado

7 |Rede de apoio em metrologia
Custos
Percepcéo dos beneficios / ganhos de mercado

8 |Rede de apoio em metrologia
Custos
“Nossa maior dificuldade tem sido a competicdo desleal do mercado que n&o distingue laboratérios
credenciados de néo credenciados, cujos custos operacionais s&o evidentemente menores.

Outro aspecto a ser considerado no processo de credenciamento é o elevado custo das calibragdes e a
dificuldade de encontrarmos fornecedores deste servigo, obrigados ao agendamento da calibragao para
9 |periodos de mais de um ano.
Ha dificuldades também na operacionalizagdo de alguns servicos cujas normas técnicas ndo se
encontram atualizadas ou compatibilizadas com os recursos de hoje. E o caso das normas de telhas
ceramicas ou, ainda, de argamassas de revestimento, cujos métodos sugerem materiais de referéncia
inconstantes quanto as suas propriedades, induzindo a variagdes nos resultados do ensaio.”
Motivagéo dos colaboradores.

10  |Atendimento aos procedimentos do sistema de qualidade

Resisténcia a mudanca de cultura

11

12
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ANEXO C - GLOSSARIO

(Baseado no VIM - Vocabulério Internacional de Metrologia e no ISO/IEC Guia 2: 1993)



b)

g)

h)

)

k)

D
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Afericao — conjunto de operagdes que estabelece, sob condi¢des especificadas, a relagao
entre os valores indicados por um instrumento de medicdo ou sistema de medi¢cdo ou
valores representados por uma medida materializada ou um material de referéncia, e os
valores correspondentes das grandezas estabelecidas por padrdes.

Calibragdo — conjunto de operacdes que estabelece, em condicdes especificas, a
correspondéncia entre o estimulo e a resposta de um instrumento.

Credenciamento — reconhecimento formal da capacitacao do laboratério para a realizacao
de ensaios ou calibragdes especificas.

Ensaio — operagao técnica que consiste na determinagdo de uma ou mais caracteristicas ou
desempenho de um dado produto, material, equipamento, organismo, fendmeno fisico,
processo ou servigo, de acordo com um procedimento especificado.

Ensaio de Proficiéncia — determinagdo do desempenho da calibracdo ou de ensaio de um
laboratorio por meio de comparagdes interlaboratoriais.

Laboratorio de ensaio — laboratorio que realiza ensaios. Este termo ¢ utilizado na NBR
ISO/IEC 17025, levando-se em considera¢do instalagdes permanentes, instalagdes
temporarias ou instalagdes moveis.

Laboratorio Nacional de Metrologia (LNM) — Conjunto de laboratorios do INMETRO e
de outras entidades por ele conveniadas, que tenha por finalidade reproduzir, manter e

conservar os padrdes nacionais das unidades de medida do Sistema Internacional de
Unidades (SI).

Manual da Qualidade — documento que declara a politica da qualidade e descreve o
sistema da qualidade de uma organizacao.

Material de Referéncia — material ou substidncia que tem um ou mais valores de
propriedades que sdo suficientemente homogéneos e bem estabelecidos para ser usado na
calibragdo de um aparelho, na avaliagdo de um método de medi¢cdo ou atribuicdo de
valores a materiais.

Material de Referéncia Certificado (MRC) — material de referéncia, acompanhado por um
certificado, com um ou mais valores de propriedades, e certificados por um procedimento
que estabelece sua rastreabilidade a obteng¢do exata da unidade na qual os valores de
propriedades sdo expressos, e cada valor certificado ¢ acompanhado por uma incerteza
para um nivel de confianca estabelecido.

Meétodo de Ensaio — procedimento técnico definido para determinar ou verificar uma ou
mais caracteristicas especificas, condigdes ou requisitos exigidos de um material ou
produto.

Padrao — Medida materializada, instrumento de medig¢do, material de referéncia ou
sistema de medi¢do destinado a definir, realizar, conservar ou reproduzir uma unidade ou
um ou mais valores de uma grandeza para servir como referéncia .

Padrdo de Referéncia — padrao, geralmente tendo a mais alta qualidade metroldgica
disponivel em um dado local ou em uma dada organizagao, a partir do qual as medi¢des 14
executadas sdo derivadas.
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Padrao Internacional — padrao reconhecido por um acordo internacional para servir,
internacionalmente, como base para estabelecer valores a outros padrdes da grandeza a
que se refere.

Padrdo Nacional — padrao reconhecido por uma decisdo nacional para servir, em um pais,
como base para estabelecer valores a outros padroes da grandeza a que se refere.

Rastreabilidade — propriedade de um resultado de uma medicao ou do valor de um padrao
estar relacionado a referéncias estabelecidas, geralmente padrdoes nacionais ou
internacionais, através de uma cadeia continua de comparagdes, todas tendo incertezas
estabelecidas.

Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios (RBLE) — conjunto de laboratérios
credenciados pelo INMETRO que prestam, a terceiros, servigos de ensaios em matérias-
primas e produtos industrializados, de acordo com normas especificas.

Repetitividade — grau de concordancia entre os resultados de medigdes sucessivas de um
mesmo mensurando efetuadas sob as mesmas condi¢oes de medigao.

Reprodutibilidade — grau de concordancia entre os resultados das medigdes de um mesmo
mensurando, efetuadas sob condi¢des variadas de medigao.

Sistema da Qualidade — Estrutura organizacional, procedimentos, responsabilidades,
processos e recursos necessarios para implementar a gestdo da qualidade.

Verificagdo — confirmacdo, por exame ¢ fornecimento de evidéncia objetiva, do
atendimento aos requisitos especificados.
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APENDICE A - CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES PARA
CREDENCIAMENTO DO LABOTEC



CRONOGRAMA INICIAL DAS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA OBTER O CREDENCIAMENTO — ESTUDO DE CASO

. A CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$
ITEM DISCRIMINAGAO QUANT. | PREGOUNITARIO | r7a| (Rg) il
(R9) SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
1 [mplantagdo do sistema de qualidade| 4 19.200,00 19.200,00 6.400,00 6.400,00 6.400,00
laboratorial
Manutengdo em prensas para ensaios de
2 |resisténcia a compressdo em  blocos 1 3.720,00 3.720,00 3.720,00
ceramicos
Treinamento de técnicos efetuado pelo Centro
3 |[Tecnolégico em Engenharia Civil de 1 9.060,00 9.060,00 9.060,00
Furnas/Go com certificado de habilitagdo
Calibragdo de equipamentos através de
4 |laboratério da Rede Brasileira de Calibragao 1 5.000,00 5.000,00 5.000,00
(estimativa)
5 Assinatura anual do Catélogo Eletrénico de 1 101916 101916 1.019.16
Normas
g |fquisico de software para gestdo de| 2.000,00 2.000,00 2.000,00
laboratério
7 |Climatizagdo do Laboratério 1 3.000,00 3.000,00 3.000,00
g |construgdo de  galpdo para relocar| 14.000,00 14.000,00 6.800,00 7.200,00
equipamentos (15x12)m
Pré-avaliagdo por avaliador técnico do
9 |INMETRO, antes da solicitagdo formal do 1 5.000,00 5.000,00 5.000,00
credenciamento (estimativa)
10 |Credenciamento junto ao INMETRO 1 10.056,00 10.056,00 10.056,00
1 AqwswéoNde computador € impressora para 1 5.500,00 5.500,00 5.500,00
implantagdo do centro de informagao
12 |Material de Consumo 1 869,94 869,94 500,00 369,94
13  |Encargos Sociais 1 3.840,00 3.840,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00




) A CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$
ITEM DISCRIMINAGAO QUANT, | PRECOUNITARIO| 3571 (R9) RY)
(R9) SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
TOTAL 82.265,10
18.200,00 34.440,00 19.199,16 10.425,94
VALOR DISPONIBILIZADO P/ TRIMESTRE 82.265,10




CRONOGRAMA INICIAL DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE DO LABOTEC/UEFS — ESTUDO DE CASO
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DIAGNOSTICO

DESENV. E IMPLEMENT. PROCEDIM. DOCUMENT.
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APENDICE B - CHECK LIST DA NORMA NBR ISO/IEC 17025
Fonte: GOMES (2000) - adaptado



Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia - Organizagao

4.1

ORGANIZACAO

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

411

O laboratoério é legalmente constituido?

412

O laboratério estad organizado e opera de forma a atender os
requisitos da norma ISO/IEC 17025?

413

O sistema de gerenciamento do laboratorio abrange todas as
atividades realizadas em suas dependéncias permanentes, sejam
elas internas, externas, moveis ou temporarias?

414

Se o laboratério é parte de uma organizagdo que realiza outras
atividades que nao sejam ensaio ou calibragdo, estdo claramente
definidas as responsabilidades do pessoal chave da organizagao, que
tenha envolvimento com as atividades de calibragdo ou ensaio, e
sujeitas a potenciais conflitos de interesses?

415a

O laboratério possui pessoal gerencial e técnico com autoridade e
recursos necessarios para realizar suas atividades, identificar a
ocorréncia de desvios do sistema da qualidade ou dos procedimentos
e para iniciar agdes para prevenir tais desvios?

41.5b

O laboratério possui dispositivos organizacionais de modo que seu
gerenciamento e pessoal estejam isentos de qualquer tipo de presséo
indevida, tanto interna, comercial, financeira, quanto outras pressdes
e influencias que possam adversamente afetar a qualidade das
atividades?

41.5.c

O laboratério possui politicas e procedimentos que assegurem a
devida protegdo a confidencialidade das informagdes, o direito de
propriedade, bem como procedimentos para a prote¢do de
armazenamento eletronico e transmisséo de resultados?

41.5d

O laboratério possui politicas e procedimentos para evitar o
envolvimento em atividades que possam diminuir a confianca na sua
competéncia, imparcialidade, julgamento ou integridade operacional?

415.e

O laboratorio possui definicdo da organizacéo e estrutura gerencial do
laboratério, sua posicdo dentro da organizacdo de origem e as
relagdes entre o gerenciamento da qualidade, operagdes técnicas e
suporte de servigos?

415f

10

O laboratério define a responsabilidade, autoridade e a inter-relagéo
do pessoal que 0 gerencia, realiza ou verifica as atividades que
afetam a qualidade dos ensaios e calibragfes?

41.5.9

11

O laboratério prové adequada supervisdo do pessoal de ensaios e
calibragdo, incluindo estagiarios, através de pessoal familiarizado com
os métodos e procedimentos propostos para cada ensaio ou
calibracdo e com a avaliagdo dos resultados dos ensaios?

41.5.h

12

O laboratério possui uma geréncia técnica a qual tem
responsabilidade total sobre as operagdes técnicas e a provisdo dos
recursos necessarios para assegurar a qualidade requerida pelas
operagdes laboratoriais?

415

O laboratério possui um membro do staff como gerente da qualidade,
0 qual, independente de outras atividades e responsabilidades, tem
sua responsabilidade e autoridade definidas de forma a assegurar
que o sistema da Qualidade esta implementado e é eficaz por todo o
tempo?

E que o gerente da qualidade tem acesso direto ao mais alto nivel de
gerenciamento, onde decisdes sobre a politica ou recursos séo
tomadas?




41 ORGANIZACAO
SITUACAO
ITEM ISO | CHECK -
17005 LIST ITEM A SER VERIFICADO Conorme Néo
conforme
415, 14 O laboratorio delega substitutos para o pessoal gerencial chave ?
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Sistemas da Qualidade
4.2 SISTEMA DA QUALIDADE
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Na o
conforme
421 1 O laboratério possui um sistema da qualidade apropriado ao escopo
- das suas atividades, devidamente estabelecido e implementado?
O laboratério possui devidamente documentadas suas politicas,
421 2 sistemas, programas, procedimentos e instrugdes na extensdo
necessaria para assegurar a qualidade dos ensaios e calibragfes?
O laboratério possui seu sistema de documentagdo comunicado,
421 3 . N . .
entendido, disponivel e implementado pelo pessoal apropriado?
4 O laboratério possui Manual da Qualidade com a politica e objetivos do
Sistema da Qualidade definidos?
Todos os objetivos estdo documentados na declaragdo da Politica de
422 5 .
Qualidade?
6 A declaragdo da Politica da Qualidade é editada sob a autoridade do
responsavel executivo e contém no minimo:
O compromisso do gerente do laboratério para com as boas praticas
422a 7 o . . o
profissionais € para a qualidade dos ensaios e calibragfes?
422b 8 A declaracédo do gerente sobre os padrdes de servigo do laboratério?
422c¢ 9 Os objetivos do Sistema da Qualidade?
Um requisito de que todas as pessoas envolvidas com as atividades de
ensaios e calibragbes pertencentes ao laboratorio, estdo familiarizadas
42.2d 10 ~ . ) N -
com a documentacdo da qualidade e implementagdo da politica e
procedimentos ao seu trabalho?
4296 1 O compromisso do gerente do laboratério para com o atendimento a
T norma ISO/IEC 170257
12 O Manual da Qualidade inclui ou faz referéncia aos procedimentos?
423 O Manual da Qualidade apresenta a estrutura da documentag&o usada
13 . .
no Sistema da Qualidade?
Estao definidos no Manual da Qualidade, os papeis e responsabilidades
424 14 do gerente técnico e da qualidade, incluindo suas responsabilidades
para garantir a submiss&o a norma ISO/IEC 170257
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Controle de Documentos
4.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS
SITUACAO
ITEM ISO | CHECK )
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Na o
conforme
O laboratorio possui € mantém procedimentos para controlar todos os
4.3.1 1 documentos que fazem parte do Sistema da Qualidade, (tanto normas
internas quanto externas)?
4391 Todo documento editado por pessoal do laboratério, como parte do
e 2 Sistema da Qualidade, antes da sua edigdo, é revisado e aprovado
por pessoal autorizado?
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4.3

CONTROLE DE DOCUMENTOS

ITEM ISO | CHECK

17025

LIST

SITUACAO

ITEM A SER VERIFICADO

Nio

Conforme
conforme

43.21

Existe uma lista mestra ou procedimento equivalente para controle de
documento, que identifique o status corrente de reviséo e distribuigao
dos documentos?

A lista mestra de controle de documentos esta prontamente disponivel
de modo a evitar 0 uso de documentos invalidos ou obsoletos?

43.2.2

O procedimento adotado garante que...

4322a |5

Edicdes autorizadas dos documentos apropriados estdo disponiveis
em todos os locais onde operagdes essenciais ao efetivo
funcionamento do laboratério sdo realizadas?

4322b |6

Os documentos sdo periodicamente analisados e, onde necessario,
revisados de modo a garantir a adequagéo e concordancia com 0s
requisitos aplicaveis?

4322c |7

Documentos invalidos ou obsoletos sdo prontamente removidos de
todos os pontos de edigdo ou uso, ou sdo tomadas medidas para
garantir quanto ao uso indevido?

4322d |8

Os documentos obsoletos retidos com propésito legal ou de
preservagao do conhecimento, sdo adequadamente marcados?

4323

Os documentos do Sistema da Qualidade gerados pelo laboratério
possuem identificagdo Unica, incluindo data de edigao/revisao, numero
da pagina e total de paginas e autoridade de edi¢o?

43.31

10

Mudangas nos documentos séo revisadas e aprovadas pela mesma
funcdo que revisou/aprovou o original?

4.3.3.1

11

O pessoal designado possui acesso a informagéo anterior para servir
de base & sua revisgo/aprovagédo?

433.2

12

As alteragbes e ou novos textos sdo identificados nos documentos
revisados?

4333

13

Caso seja aplicavel pelo sistema de controle de documentagéo, sao
definidos procedimentos e autoridade para proceder emendas
manual nos documentos até que sejam reeditados?

4334

14

Séo estabelecidos procedimentos para descrever como as mudancgas
em documentos mantidos em sistemas computadorizados s&o
realizadas e controladas?

Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Analise critica dos pedidos, propostas ¢

contratos
4.4 ANALISE CRITICA DE CONTRATO
SITUACAO
ITEMISO | CHECK .
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Nio
conforme
441 1 O laboratdrio possui € mantém procedimentos para analise critica de
o requisitos, propostas e contratos?
As politicas e procedimentos para as anélises criticas que envolvem
ensaios e calibracbes asseguram que...
4413 9 Os requisitos, incluindo os métodos a serem usados, estdo
T adequadamente definidos, documentados e entendidos?
3 O laboratério tem a capabilidade e recursos necessarios para atender
441b 0s requisitos?
441.c 4 O método de ensaio ou calibragao apropriado é selecionado e capaz de

atender os requisitos dos clientes?
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4.4 ANALISE CRITICA DE CONTRATO
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17005 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Néo
conforme
441b 5 Cada contrato é aceito pelo laboratério e pelo cliente e sanadas
441.c quaisquer diferencas antes do inicio dos trabalhos?
S&o mantidos os registros das analises criticas, incluindo mudangas
442 6 significativas ou discussdes com o cliente relacionadas com os
requisitos ou os resultados do trabalho?
A andlise critica aborda todo e qualquer trabalho subcontratado pelo
443 7 o
laboratério?
444 8 O cliente é informado de qualquer desvio no contrato?
Se um contrato precisa ser alterado apds o inicio dos trabalhos, o
445 9 SR .
processo de anélise critica é repetido?

Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Subcontratacdo de ensaios e calibragdes

4.5 SUBCONTRATACAO DE ENSAIOS E CALIBRAGOES
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Na o
conforme
Quando da necessidade de aquisicdo de trabalhos, por razbes
451 1 imprevistas ou rotineiras, o laboratdrio o subcontrata de um fornecedor
competente e que esteja de acordo com esta norma?
459 9 O laboratorio avisa por escrito o cliente a respeito de ajustes, e obtém a
" aprovacgao também por escrito?
Com excecdo dos casos onde o cliente ou autoridade regulatoria
453 3 especifique, o laboratério declara sua responsabilidade pelo trabalho
sub contratado?
O laboratério mantém o registro de todos os subcontratados que utiliza
454 4 para ensaios ou calibragdes e o registro da evidéncia de sua adequagéo
a norma ISO/IEC 170257

Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Aquisi¢cdo de servigos e suprimentos

4.6

AQUISIGAO DE SERVIGOS E SUPRIMENTOS

ITEM ISO| CHECK

17025

LIST

SITUAGAO

ITEM A SER VERIFICADO

Nio

Conforme
conforme

4.6.1

O laboratério tem uma politica e procedimentos para a selegdo e
aquisicdo de servicos e suprimentos que afetam a qualidade dos
ensaios e calibragdes?

Existem procedimentos para a compra, recep¢do e estocagem dos
reagentes e materiais consumiveis relevantes aos ensaios e
calibracbes?

46.2

O laboratério garante que os suprimentos adquiridos bem como os
reagentes e materiais de consumo que afetam a qualidade dos ensaios
e calibracdes ndo sdo usados até que tenham sido inspecionados ou
verificados sua concordancia com as especificagdes ou requisitos
definidos nos métodos de ensaio e calibragdo?

Os servicos e suprimentos usados estdo de acordo com os requisitos
especificados?

S&o mantidos os registros das agdes tomadas para verificar a
conformidade?
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4.6 AQUISICAO DE SERVICOS E SUPRIMENTOS
SITUACAO
ITEM ISO| CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Nio
conforme
Os documentos de compra dos itens que afetam a qualidade dos
6 resultados do laboratério, contém dados que descrevem os pedidos dos
46.3 servicos e suprimentos encomendados?
7 S&o revisados e aprovados o contetido técnico dos documentos de
compra antes de sua liberagéo?
8 O laboratorio avalia fornecedores de consumiveis criticos, suprimentos e
servicos que afetam a qualidade dos ensaios e calibragdes?
46.4 - : . —
9 O laboratério mantém registros das avaliagdes dos fornecedores e a
lista dos fornecedores aprovados?
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Atendimento ao cliente
4.7 SERVICO AO CLIENTE
SITUACAO
ITEM ISO| CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Na o
conforme
O laboratério disponibiliza aos seus clientes cooperagao para esclarecer
1 os requisitos do cliente e monitorar a performance do laboratorio em
4.1 relagéo aos trabalhos realizados?
2 O laboratorio garante a confidencialidade aos outros clientes?
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Reclamacdes
4.8 RECLAMAGOES
SITUACAO
ITEM ISO| CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Na o
conforme
1 O laboratoério possui politica e procedimentos para a resolugdo de
48 reclamacdes recebidas dos clientes?

S& mantidos os registros das reclamagbes bem como das
investigacdes com suas respectivas agdes corretivas?

Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Controle dos trabalhos de ensaio e/ou

calibra¢do ndo conforme

49

CONTROLE DE NAO-CONFORMIDADES

ITEM ISO

17025 LIST

CHECK

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Conforme

Nio
conforme

4.9.1

O laboratério possui politica e procedimentos para tratar de aspectos
dos ensaios ou calibragdo ou seu resultados que nao estdo conforme
0s procedimentos ou em desacordo com 0s requisitos dos clientes?

A politica e procedimentos garantem que...

49.1.a

Estdo designadas as responsabilidades e autoridades para o
gerenciamento do trabalho ndo conforme?

Séo definidas e tomadas agdes quando trabalho nédo conforme é
identificado (incluindo paradas do trabalho e retengdes dos relatérios
de ensaio ou certificados de calibragéo)?

49.1.b

E realizada uma avaliagdo da significancia do trabalho ndo conforme?

49.1.c

Séo tomadas agdes corretivas imediatamente, junto com as decisdes
sobre a aceitabilidade do trabalho ndo conforme?
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49 CONTROLE DE NAO-CONFORMIDADES
SITUACAO
ITEM ISO |CHECK .
17005 LIST ITEM A SER VERIFICADO Cofore Neo
conforme
491d 6 Onde necessario, o cliente é notificado e realizado o retrabalho?
E definida a responsabilidade para a autorizagdo da retomada do
491 7
trabalho?
Os procedimentos para agéo corretivas sdo prontamente acionados
onde a avaliag&o indicar que a ndo-conformidade pode ocorrer ou que
492 8 . . ~ . x
existe duvida com relagdo a conformidade das operagbes do
laboratorio com suas politicas e procedimentos?
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — A¢do corretiva
4.10 ACAO CORRETIVA
SITUACAO
ITEMISO | CHECK .
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Nio
conforme
1 O laboratorio possui politica e procedimento para a implementacdo de
acoes corretivas quando ndo-conformidades forem encontradas?
4.10.1 — " . . . p
9 O laboratorio designa apropriada autoridade para a implementacdo de
acdes corretivas quando ndo-conformidades forem encontradas?
O procedimento para agéo corretiva inicia com uma investigagdo da(s)
4102 3 .
causa(s) raiz do problema?
4 Onde necessario, o laboratério identifica agdes corretivas potenciais?
5 O laboratério seleciona e implementa acdes apropriadas para eliminar o
problema e evitar sua ocorréncia?
410.3 6 As agdes corretivas s&o no grau apropriado da magnitude e risco do
problema?
7 S&o implementadas e documentadas as mudangas decorrentes das
investigacdes das acgdes corretivas?
O laboratério monitora os resultados das agdes corretivas de modo a
4104 8 . .
garantir que foram efetivas?
Quando a identificacdo de n&o-conformidades ou desvios, causar
4105 9 davida quanto a conformidade do laboratério com relagdo a sua politica,
o seus procedimentos e a norma ISO/IEC 17025, o laboratério garante
que as areas apropriadas sdo auditadas o mais breve possivel?
Se um contrato precisa ser alterado apds o inicio dos trabalhos, o
445 9 - R )
processo de analise critica é repetido?
Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — A¢do preventiva
411 ACAO PREVENTIVA
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corfome Nio
conforme
Sé&o identificadas as necessidades de melhoria e fontes potenciais de
1 nao-conformidades tanto de ordem técnica quanto do sistema de
qualidade?
4111 ~ — . —— .
Se agdo preventiva é requerida, planos de acdo sdo desenvolvidos,
2 implementados e monitorados para reduzir a probabilidade da
ocorréncia de tais ndo-conformidades?
Procedimentos para agdes preventivas, incluem a implantagdo das
411.2 3 acgles corretivas e aplicagdo de controles para garantir que s&o
efetivos?
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Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Controle dos registros

412

CONTROLE DE REGISTROS

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

4.12.1.1

O laboratério possui e mantém procedimentos para a identificagéo,
colecdo, indexacdo, acesso, arquivamento, estocagem, manutengéo e
disposicéo dos registros técnicos e da qualidade?

Os registros da qualidade incluem os relatorios de auditorias internas e
andlise critica da administragdo, bem como os registros das acdes
corretivas e preventivas?

Todos os registros sdo legiveis, estocados e retidos de modo que
possam ser prontamente acessados?

41212 |4

Todos os registros sao estocados em condigbes ambientais adequadas
de modo a prevenir danos, deterioracdo ou perdas?

Séo estabelecidos prazos de retengéo dos registros?

41213 |6

Todos os registros sdo mantidos seguros e em confidencialidade?

41214 |7

O laboratério possui procedimentos para proteger € manter copias dos
registros estocados eletronicamente e para prevenir o0 acesso nao
autorizado ou alteracbes desses registros?

O laboratério retém por um periodo definido, os registros de
observagdes originais, dados derivados e informagao suficiente para
estabelecer um caminho para auditoria, registros de calibragéo,
registros do staff e uma cdpia de cada relatério de ensaio ou certificado
de calibragéo emitido?

4.12.2.1

Os registros de cada ensaio ou calibragdo contém suficiente informagao
para facilitar, se possivel, a identificacdo dos fatores que afetam a
incerteza e para possibilitar o teste ou ensaio a ser repetido sob
condi¢des mais préximas quanto possivel das condigdes originais?

1

0

Séo inclusos nos registros a identificagdo do pessoal responsavel pela
amostragem, realiza¢do de cada ensaio ou calibragdo e checagem dos
resultados?

41222 |1

1

As observagdes, dados e calculos séo registrados e identificadas no
momento em que s&o realizadas?

1

2

Quando ocorrem erros nos registros, cada erro é riscado, ndo apagado,
e anotado o valor correto ao lado?

41223 1

3

Todas as alteragbes de registros s@o assinadas ou marcadas pelo
pessoa que fez a corre¢do?

1

4

No caso de registros armazenados eletronicamente, s&o tomadas
medidas equivalentes para evitar a alteragdo ou a perda dos dados
originais?




Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Auditorias internas
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4.13

AUDITORIAS INTERNAS

ITEM ISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Conforme

Nio
conforme

4.13.1

Periodicamente e com base em procedimentos, o laboratério, conduz
auditorias internas de suas atividades para verificar que suas operacdes
continuam de acordo com o sistema da qualidade e a norma ISO/IEC
170257

O programa de auditoria interna faz referéncia a todos os elementos do
sistema da qualidade incluindo as atividades de ensaio e calibragéo?

E definida a responsabilidade ao gerente de qualidade pela organizacéo
das auditorias requeridas ?

As auditorias sdo conduzidas por pessoal treinado e qualificado e que
sd0 independentes da atividade a ser auditada?

4.13.2

Quando uma evidéncia de auditoria langar divida sobre a efetividade
das operagbes ou na correcdo ou validade de resultados, o laboratério
efetua imediata agéo corretiva e notifica imediatamente, por escrito,
qualquer cliente, se as investigacdes mostrarem que os resultados do
laboratério possa ter sido afetado?

4.133

Séo registradas a area auditada, as evidéncia de auditoria encontradas
e as acdes corretivas delas decorrentes?

4134

Séo realizados follow-up das atividades de auditoria para verificar e
registrar a implementac&o e efetividade das a¢des corretivas tomadas?

Check-list do item 4 — Requisitos de Geréncia — Analises criticas pela geréncia

4.14

ANALISE CRITICA DA ADMINISTRACAO

ITEM ISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Conforme

Nio
conforme

4.14.1

A geréncia executiva do laboratério, com base em modelos e
procedimentos, conduz periodicamente andlise critica do sistema da
qualidade e atividades de ensaio/calibragdo para garantir sua
adequacdo e efetividade e introduzir as necessarias mudangas e
melhorias?

A analise critica leva em conta ...

4.14.1

a) A adequacao das politicas e procedimentos?

b) Registros do pessoal gerencial e da supervisdo?

¢) O resultado da auditoria interna mais recente?

d) Agdes corretivas e preventivas?

e) Avaliagdes de organismos externos?

f) Os resultados de comparagdes interlaboratoriais ou ensaios de
proficiéncia?

g)Mudancas no volume e no tipo de trabalho?

h) Feedback dos clientes?

i) Reclamacbes?

j) Outros fatores relevantes, tais como atividades de controle da
qualidade, recursos e treinamento do staff?

—_—— — =

4.14.2

As evidéncias encontradas na analises criticas da administragdo e as
respectivas acdes decorrentes sdo registradas?

O gerente garante que estas agbes sdo implementadas em escala
apropriada?
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5.1

REQUISITOS TECNICOS — GERAL

ITEM ISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Conforme

Nio
conforme

5.1.1

Muitos fatores determinam a exatiddo e confianga dos ensaios e
calibragbes realizados pelo laboratorio. Estes fatores incluem
contribuigdes de fatores humanos, acomodagbes e condicdes
ambientais, métodos de ensaio e calibragdo, métodos de validagao,
equipamentos, rastreabilidade das medigdes, amostragem e manuseio
dos itens de calibragio e ensaios.

5.1.2

A extensdo no qual os fatores contribuem para a incerteza total das
medi¢des diferem consideravelmente entre os tipos de ensaios e tipos
de calibragdes.

O laboratério leva em conta a extensdo dos fatores humanos,
acomodagdes e condi¢des ambientais, métodos de ensaio, calibragéo e
de validagéo, equipamentos, rastreabilidade das medi¢bes, amostragem
e manuseio dos itens de ensaio e calibragdo no desenvolvimento dos
métodos e procedimentos de ensaio e calibrago, no treinamento do
pessoal e na selecéo e calibragdo do equipamento em uso?

Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos - Pessoal

5.2

PESSOAL

ITEMISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Conforme

Nio
conforme

5.2.1

A geréncia do laboratério garante a competéncia de todos que operam
equipamentos especificos, realizam ensaios e/ou calibragbes, avalia
resultados e assina relatorios e certificados de calibragéo?

O laboratério providenciada supervisdo apropriada quando utiliza
pessoal sob treinamento?

O pessoal que realiza tarefas especificas estdo qualificados em bases
apropriadas de educagao, treinamento, experiéncia e/ou demonstragéo
de habilidades, conforme requerido?

522

A geréncia do laboratério formula as metas relativas a educagao,
treinamento e habilidades do pessoal do laboratorio?

O laboratério possui politicas e procedimentos para identificar a
necessidade e a provisdo de treinamento para o pessoal?

O programa de treinamento prevé as atividades atuais e antecipa as
atividades futuras do laboratério?

523

Os funcionarios do laboratério estdo devidamente registrados? (pela
CLT ou através de contrato de trabalho)

Quando contratado técnico adicional ou séo usados pessoal de suporte,
o laboratério garante que s&o supervisionados, sdo competentes e que
trabalham de acordo com o sistema da qualidade do laboratério?

5.24

O laboratério mantém descricdo do trabalho corrente para gerentes,
técnicos e pessoal de suporte envolvidos com ensaios e/ou
calibragbes?

A descricao das atividades contém no minimo...

10

As responsabilidades referentes aos ensaios e/ou calibra¢des?

11

As responsabilidades referentes ao planejamento dos ensaios e/ou
calibracbes e avaliagdo dos resultados?

12

As responsabilidades para reportar opinides e interpretacfes?
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5.2 PESSOAL
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Na o
conforme
13 As responsabilidades referentes a modificagdo de métodos e
desenvolvimento e validagdo de novos métodos?
524 14 As habilidades e experiéncia requerida?
15 As qualificagdes e programas de treinamento?
16 As obrigacdes do gerente?
A geréncia autoriza pessoal especifico para desenvolver tipos
17 particulares de amostragem, ensaios efou calibragbes, emisséo de
relatorio de ensaios e certificados de calibragdo, emitir opinides e
interpretacdes e operar tipos particulares de equipamentos?
505 O laboratério mantém registros das autorizagbes relevantes,
- 18 competéncia, qualificagdes educacional e profissional, treinamento,
habilidades e experiéncia de todo pessoal técnico, inclusive pessoal
contratado?
19 Estas informagdes estdo prontamente disponiveis e incluem a data na
qual a autorizagdo e/ou competéncia foram confirmadas?

Check-list do

item 5 — Requisitos Técnicos — Acomodagdes e condi¢cdes ambientais

9k

ACOMODAGOES E CONDIGOES AMBIENTAIS

ITEM ISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Nio

Conforme
conforme

5.3.1

As instalagdes do laboratério, incluindo, mas néo se limitando, a fontes
de energia, iluminacdo e condigdes ambientais faciltam o
desempenho apropriado dos ensaios e/ou calibragbes?

O laboratério garante que as condi¢des ambientais ndo invalidam os
resultados ou afetam adversamente a qualidade requerida de qualquer
medi¢io?

S&o tomados cuidados quando amostragem, ensaios ou calibracdes
so realizadas fora das instalacdes permanentes do laboratério?

Sé&o documentados os requisitos técnicos das instalagdes e condices
ambientais que possam afetar os resultados dos ensaios e
calibragbes?

532

O laboratério monitora, controla e registra as condigdes ambientais
conforme requerido pelas especificagcdes, métodos e procedimentos ou
onde possam influir na qualidade dos resultados?

Os agentes tais como, esterilizagdo biolégica, poeira, disturbios
eletromagnéticos, radiagdo, umidade, fornecimento  elétrico,
temperatura, niveis de som e vibragdo sdo tratados com a devida
atencdo a sdo apropriados para as atividades técnicas envolvidas?

Testes e calibragbes sdo interrompidos quando as condigdes
ambientais comprometem os resultados dos ensaios e/ou calibracdes?

533

Existe separagdo efetiva entre areas vizinhas nas quais existam
atividades incompativeis?

S&o realizadas medigOes para prevenir a contaminagao cruzada?

534

10

S&o controlados os acessos e utilizagdes das areas que afetam a
qualidade dos ensaios e/ou calibragdes?

11

Com base nas suas proprias circunstancias, o laboratorio determina a
extensdo do controle sobre as areas que afetam a qualidade dos
ensaios e/ou calibragdes?
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53 ACOMODAGCOES E CONDICOES AMBIENTAIS
SITUACAO
ITEMISO | CHECK ,
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Na o
conforme
Séo tomadas medidas para assegurar um bom house keeping no
535 12 laboratorio, desenvolvendo-se procedimentos especiais quando
necessario?

Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos — métodos de ensaio e calibragdo e validagdo de

métodos

5.4

METODOS DE ENSAIO E CALIBRAGAO E METODO DE VALIDAGAO

ITEM ISO

17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

5.4.1

Geral

5.4.1

O laboratério usa métodos e procedimentos apropriados para todos os
ensaios efou calibragdes de acordo com o seu escopo?

Estes métodos incluem amostragem, manuseio, transporte, estocagem
e preparagdo dos itens a serem ensaiados e/ou calibrados?

Onde apropriado, é realizada uma estimagéo da incerteza de medigao
bem como 0 uso de técnicas estatisticas para analise dos dados do
ensaio e/ou calibragéo?

O laboratério tem procedimentos para o0 uso e operagdo de
equipamentos relevantes, 0 manuseio e preparagao dos itens a serem
ensaiados, onde a auséncia destes procedimentos podem arriscar os
resultados dos ensaios?

Todos os procedimentos, normas, manuais e dados de referéncia
relativos ao trabalho do laboratério sdo mantidos atualizados e
prontamente disponiveis a todo o pessoal do laboratorio?

Desvios dos métodos de ensaio sdo documentados, tecnicamente
justificados, autorizados e submetidos ao cliente?

54.2

Selecdo de métodos

54.2

O laboratério usa métodos de ensaio, incluindo métodos de
amostragem, que atendem as necessidades dos clientes, que s&o
apropriados para 0s ensaios assumidos ?

Séo preferencialmente utilizados métodos publicados em normas
internacionais, regionais ou nacionais?

O laboratorio garante que usa edigdes atualizadas das normas, a
menos que ndo seja apropriado ou possivel?

10

Quando necessario as normas serdo complementadas com detalhes
adicionais para garantir uma consistente aplicacdo?

11

Quando o cliente ndo especificar 0 método a ser usado, o laboratério
seleciona 0 método apropriado que tenha sido publicado como norma
internacional, regional ou nacional, ou por organizagdes técnicas
reconhecidas, ou em textos cientificos ou jornal, ou conforme
especificado pelo fabricante do equipamento?

12

Os métodos desenvolvidos ou adotados pelo laboratério, sdo validados
e apropriados ao uso?

13

Os clientes sdo devidamente informados sobre como os métodos sdo
escolhidos?

14

O laboratorio confirma que pode operar métodos padronizados antes de
introduzir 0s ensaios ou calibracdes?
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54

METODOS DE ENSAIO E CALIBRACAO E METODO DE VALIDAGAO

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Nio

Conforme
conforme

542

15

O Laboratorio informa a seu cliente quando um método proposto pelo
cliente é considerado improprio ou desatualizado?

543

Desenvolvimento de métodos pelo laboratério

543

16

A introducdo de métodos de ensaios desenvolvidos pelo laboratério
para seu proprio uso é uma atividade planejada e assinada por pessoal
qualificado e equipada com recursos adequados?

17

Os planos e procedimentos de desenvolvimento sdo atualizados e €
garante uma efetiva comunicacéo a todo pessoal envolvido?

5.4.4

Métodos nao padronizados

18

Quando for necessario aplicar métodos ndo padronizados, estes sdo
submetidos a aprovacdo do cliente e inclui uma clara especificagdo dos
requisitos do cliente, bem como o propésito do ensaio?

19

O método desenvolvido € apropriadamente validado antes do uso?

5.4.4

20

(Nota) Os novos métodos de ensaio ou procedimentos sdo elaborados
antes da execugéo do ensaio propriamente dito e contém no minimo as
seguintes informagdes:

a)ldentificacdo apropriada;

b) Escopo;

c) Descricédo do tipo de item a ser ensaiado ou calibrado;

d) Pardmetros ou quantidades e faixas a serem determinadas;

e) Aparelhagem e equipamento, incluindo requisitos de performance
técnica;

f) Padrbes e Materiais de referéncia requeridos;

g) Condigbes ambientais requeridas e periodo necessario para
estabilizacéo;

h) Descrigdo do procedimento, incluindo:

fixagdo de marcas de identificagdo, manuseio, transporte, estocagem e
preparagao de itens,

Checagem a serem feitas antes do inicio dos trabalhos,

Checagem para verificar se 0 equipamento esta trabalhando
apropriadamente e quando necessario, calibragdes e ajustes do
equipamento antes de cada uso,

Métodos de registros das observagdes e resultados e medidas de
seguranga a serem observadas,

i) Critérios e/ou requisitos para aprovacao e /ou rejei¢ao;

j) Dados a serem registrados, métodos de analise e apresentagao;

k) Incertezas ou procedimentos para estimacéo da incerteza.

54.5

Validagdo de métodos

5.4.5.1 21

Validagdo é a confirmagdo pelo exame e a apresentagdo de efetiva
evidencia que os requisitos para um especifico propésito de uso foi
alcangado.

5452

22

O laboratdrio valida os métodos nao padronizados, os métodos
projetados/desenvolvidos pelo laboratério, métodos padroes usados
fora da sua faixa de escopo e ampliagbes e modificagdes dos métodos
padronizados, para confirmar que estes métodos sdo adequados ao uso
pretendido?

23

A validacdo é tdo extensiva quanto necessério para atender as
necessidades de uma dada aplicagdo ou campo de aplicagdo?
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5.4

METODOS DE ENSAIO E CALIBRAGAO E METODO DE VALIDAGAO

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Nio

Conforme
conforme

545.2

2

O laboratério registra os resultados obtidos, o procedimento usado para
validagdo e uma declaracdo se o método € adequado ao uso
pretendido?

5453 |25

A faixa e a exatiddo dos valores obtidos dos métodos validados  (i.e.,
incerteza dos resultados, limite de deteccdo, seletividade do método,
linearidade, limite de repetibilidade ef/ou reprodutibilidade, robustez
contra influéncias externas efou sensitividade contra interferéncia da
matriz da amostra/ objeto ensaiado) sdo tais que atendem as
necessidades dos clientes?

5.4.6

Estimativa da incerteza da medicéo

5.4.6.1 26

O laboratério de calibragdo ou o laboratdrio de ensaio que realize suas
proprias calibracdes possui e aplica procedimentos para estimar a
incerteza da medig&o para todas as calibragdes e tipos de calibragdes?

27

O laboratorio de ensaio possui e aplica procedimentos para estimar a
incerteza das medigbes?

5.4.6.2

28

Em certos casos a natureza do método de ensaio pode impedir a
obtengéo de um rigor metrolégico ou estatisticamente vélidos do calculo
da incerteza das medigdes. Nestes casos o laboratério identifica todos
0s componentes da incerteza, toma a melhor estimagdo possivel e
garante que a forma de reportar ndo dé uma exagerada impresséo de
exatiddo?

29

A estimagéo é baseada no conhecimento da performance do método e
no escopo da medicdo e fazem uso de experiéncia previa e validagdo
de dados?

5463 |30

Quando da estimagéo da incerteza da medida, todos os componentes
de incerteza os quais s&o de importéncia na dada situagéo, séo levados
em conta usando métodos de analises apropriados?

54.7

Controle de dados

5.4.7.1 31

Os célculos e transferéncias de dados sdo submetidos a uma
verificacdo apropriada de uma maneira sistematica?

54.7.2

Quando computadores ou equipamento automatizados forem usados
para a aquisicdo, processamento, registros, relatérios, armazenamento
ou recuperacdo de dados de ensaio ou calibragdo, o laboratério
garante 0s seguintes pontos:

5472a |32

O software desenvolvido pelo usuario esta documentado em suficiente
detalhe e adequadamente validado ou verificado como sendo adequado
ao uso?

33

Procedimentos s&o estabelecidos e implementados para proteger a
integridade dos dados?

54.7.2.b

34

Tais procedimentos incluem , mas ndo se limitam a integridade e
confidencialidade da entrada ou colegdo de dados, armazenamento,
transmiss&o e processamento dos dados?

54.7.2c¢c

35

Computadores e equipamentos automatizados sdo mantidos de forma a
garantir o funcionamento adequado e sdo mantidas as condiges
ambientais necessarias para manter a integridade dos dados dos
ensaios?
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S

EQUIPAMENTOS

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

5.5.1

O laboratério é equipado com todos os itens de amostragem, medi¢des
e equipamento de ensaio requeridos para a correta realizagdo dos
ensaios efou calibragdes (incluindo amostragem, preparacao do ensaio
ou item de calibragdo e analise dos resultados)?

Quando da necessidade de utilizagdo de equipamentos fora das
instalagdes do laboratério, sdo assegurados a concordancia com os
requisitos desta norma?

Os equipamentos e seus softwares utilizados para ensaios, calibragéo
e amostragem s&o capazes de alcangar a exatiddo requerida e atendem
as especificacdes relevantes aos ensaios referidos?

552

Programas de calibragdo s&o estabelecidos para quantidades chave ou
valores dos instrumentos onde estas propriedades tenham um
significante efeito nos resultados?

Antes de entrar em servico, 0 equipamento (inclusive o utilizado para
amostragem) é calibrado ou checado para verificar se esta conforme os
requisitos de especificagdo do laboratério e a concordancia com as
normas de especificacao relevantes?

O equipamento é operado por pessoal autorizado?

553

Instrugdes atualizadas sobre 0 uso e manutencdo do equipamento
(incluindo manuais fornecidos pelo fabricante) estdo prontamente
disponibilizados para uso do pessoal apropriado do laboratério?

554

Cada item do equipamento e seu software, usado para ensaio e
calibragdo e que seja significante para o resultado, quando praticavel, é
devidamente identificado?

S&o mantidos registros de cada item de equipamento e seu software,
que sejam significantes para a execucado dos ensaios?

Os registros incluem no minimo ...

555

10

a) A identificacdo do equipamento e seu software?

b) O nome do fabricante, tipo, numero de série ou outra Unica
identificacéo?

c) A verificagdo de que o equipamento atende a especificagdo? ver
522

d) Onde apropriado, a localizagéo corrente do equipamento?

e) As instrucdes do fabricante, se disponivel, ou referéncia a sua
localizagao?

f) Datas, resultados e cépias de certificados de relatérios e certificados
de todas as calibragdes, ajustes, critérios de aceitacdo e a data da
préxima calibragdo?

g) As manutencdes realizadas e os planos de manutengéo?

h) Quaisquer danos, mal funcionamento, modificagdes ou reparos do
equipamento?

556

11

O laboratorio possui procedimentos para um cuidadoso manuseio,
transporte, estocagem, uso e planejamento de manutengdo dos
equipamentos de medicdo, de forma a garantir um funcionamento
apropriado e prevenir contaminagdes ou deterioracdes?

5.5.7

12

Equipamento que tenha sido sujeito & sobrecarga ou manuseio
inadequado, que apresenta resultados suspeitos ou que tenha se
mostrado defeituoso, ou fora dos limites de especificagdo, sdo tirados
de servico?
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9.5

EQUIPAMENTOS

ITEM ISO

17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Conforme

Nio
conforme

5.5.7

13

Este equipamentos tirados de servigo, sdo isolados para prevenir seu
uso ou claramente identificados, ou marcados que estéo fora de servigo
até que sejam reparados e mostrado através de calibracdo e ensaio o
seu maximo desempenho?

14

O laboratorio examina o efeito do problema encontrado ou o desvio dos
limites especificados nos ensaios efou calibragdes anteriores e
estabelece o0 "controle de ndo-conformidade"? (ver 4.9)

55.8

15

Sempre que aplicavel, todo equipamento sob controle do laboratorio e
que necessite calibragao € identificado de forma tal a indicar o status da
calibrag&o, incluindo a data da Ultima e da préxima calibragéo, ou
critério de expiracdo da calibragéo?

5.5.9

16

Quando, por qualquer razdo o equipamento sair do controle direto do
laboratorio, sdo verificados que o funcionamento e o stafus de
calibragdo do equipamento, e demonstrado estarem satisfatorios, antes
do equipamento retornar ao servigo?

5.5.10

Quando verificagdes intermediarias forem necessarias para manter a
confianga no status de calibragdo do equipamento, estas verificagdes
s8o realizadas periodicamente de acordo com procedimento definido?

5.5.11

18

Onde calibragbes ocasionarem uma série de fatores de corregédo, o
laboratdrio tem procedimentos para garantir que estas copias (ex.
software) sdo corretamente atualizadas?

19

Equipamentos de ensaio e /ou calibragdo, inclusive hardware e
software, sdo devidamente resguardados de ajustes os quais podem
invalidar os resultados dos ensaios?

Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos — Rastreabilidade da medi¢ao

5.6

RASTREABILIDADE DA MEDIGAO

ITEM ISO

17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Conforme

Nio
conforme

5.6.1

Geral

5.6.1

Todo equipamento usado para ensaios efou calibragdes, inclusive
equipamentos para medidas secundarias (ex. condigdes ambientais) e
que tenham um efeito significativo sobre a precisdo ou validade do
resultado do ensaio, calibragdo ou amostragem, é calibrado antes de
entrar em servigo?

O laboratério tem um programa estabelecido e procedimentos para a
calibragdo destes equipamentos?

5.6.2

Requisitos Especificos

5.6.2.1

Calibragéo

5.6.2.1.1

Para laboratorios de calibragdo, o programa de calibragdo de
equipamentos, € projetado e operado de modo a garantir que
calibracbes e medidas executadas pelo laboratério sejam rastreaveis
ao Sistema Internacional de Medidas?

Quando o laboratério utilizar servicos de calibragdo externo, a
rastreabilidade das medidas sdo asseguradas pelo uso de servigos de
calibragdo de laboratérios que possam demonstrar sua competéncia,
capabilidade de medigdes e rastreabilidade?
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5.6

RASTREABILIDADE DA MEDIGAO

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Conforme

Nio
conforme

56.21.1 |5

Os certificados de calibragdo emitidos por estes laboratérios contém os
resultados das medicdes, incluindo a incerteza da medigéo e/ou uma
declaragdo de conformidade com uma especificagdo metrologica
identificada? (ver 5.10.4.2)

5.6.2.1.2

Para calibragdes que ndo possam ser realizadas no sistema Sl, o
laboratdrio prové confianca nas medidas pelo estabelecimento da
rastreabilidade aos padrdes de medicao apropriados? Tais como uso de
material de referéncia certificado, uso de método especifico,
participacdo de programa de comparacao interlaboratorial.

5.6.2.2

Ensaio

5.6.2.2.1

Para Laboratérios de Ensaio, 0s requisitos apresentados no item 5.6.2.1
aplicam-se para equipamentos de medicdo e ensaio usados com
fungdes de medicdo, a menos que seja estabelecido que a incerteza
associada da calibragdo contribua pouco para a incerteza total do
resultado do ensaio. Quando esta situagéo surge, o laboratério garante
que o equipamento usado pode prover a exatiddo de medigao
necessaria?

5.6.22.2

Quando a rastreabilidade as unidades de medidas do Sl ndo forem
possiveis e/ou nao relevantes, sdo utilizados os mesmos requisitos para
a rastreabilidade que s&o requeridos para os laboratérios de calibrago?
Tais como uso de material de referéncia certificado, uso de método
especifico,  participagdo  de  programa de  comparagao
interlaboratorial.(ver 5.6.2.1.2)

5.6.3

Padrdes e Materiais de Referéncia

O Laboratério tem um programa e procedimentos para a calibracdo de
seus padrdes de referéncia?

10

Os padrdes de referéncia séo calibrados por um organismo que pode
prover rastreabilidade como descrito no item 5.6.2.1 ?

5.6.3.1

11

Os padrdes de referéncia de medicdo mantidos pelo laboratério sdo
usados somente para calibragdo e para nenhum outro propoésito, a
menos que seja mostrado que sua performance como padrdao de
referéncia ndo seja invalidado?

12

Os padrdes de referéncia sao calibrados antes e apds qualquer ajuste?

13

Os materiais de referéncia sdo, quando possivel, rastreaveis as
unidades de medida do SI, ou a materiais de referéncia certificados?

5.6.3.2

14

Materiais de referéncia internos sao verificados tanto técnica quanto
economicamente quando praticaveis?

5.6.3.3

15

Sé&o realizadas com base em procedimentos, verificacbes necesséarias
para manter a confianca no status das calibragbes dos padrdes de
referéncia, primarios, de transferéncia ou de trabalho e materiais de
referéncia?

5.6.34

16

O Laboratorio possui procedimentos que estabelecem com seguranga,
0 manuseio, transporte, armazenamento e uso dos padrdes e materiais
de referéncia, de modo a prevenir a contaminagéo ou deterioracdo e
também para proteger sua integridade?
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5.7

AMOSTRAGEM

ITEM ISO | CHECK
17025 LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

O laboratério possui um plano e procedimentos de amostragem, quando
realiza amostragem de substéncias, matrizes, ou produtos para
posterior ensaio ou calibragdo?

O plano de amostragem bem como os procedimentos estao disponiveis
no local onde s&o realizadas os processos de amostragem?

5.7.1

Os planos de amostragem, sempre que razoavel, séo baseados em
métodos estatisticos apropriados?

O processo de amostragem trata dos fatores a serem controlados de
modo a garantr a validade dos resultados dos ensaios efou
calibragbes?

5.7.2 5

O cliente, ao solicitar desvios, adi¢des ou exclusdes dos procedimentos
de amostragem documentados, estes requisitos s&o registrados em
detalhes com os dados de amostragem e incluidos em todos os
documentos contendo os resultados dos ensaios e/ou calibragdo e
comunicado ao pessoal apropriado?

5.7.3 6

O laboratério tem procedimentos para registrar os dados relevantes e
operagdes relativas a amostragem que tomam parte de um ensaio ou
calibragdo?

Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos — Manuseio de itens de ensaio e calibragdo

5.8

MANUSEIO DE ITENS DE ENSAIO E CALIBRAGAO

ITEMISO | CHECK
17025 LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Nio

Conforme
conforme

O Laboratorio possui procedimentos para o transporte, recebimento,
manuseio, protegao, estocagem, retencdo e/ou disposicdo de itens de
ensaio e/ou calibragdo?

5.8.1

Estdo incluidos nestes procedimentos todas as providéncias
necessarias para proteger a integridade do item de ensaio ef/ou
calibraco, e para proteger os interesses do laboratério e do cliente?

O laboratério tem um sistema para identificagdo dos itens de ensaio
e/ou calibragdo?

A identificacéo é retida ao longo da vida do item no laboratério?

5.8.2

O sistema é projetado e operado de forma a garantir que os itens nao
possam ser confundidos fisicamente ou quando forem referenciados
aos registros em outros documentos?

O sistema, se apropriado, acomoda uma subdivisdo de grupos de itens
e a transferéncia de itens dentro e para fora do laboratorio?

S&o registradas no recebimento de itens de ensaio ou calibragéo,
quaisquer anormalidades ou desvios das condi¢gbes normais ou
especificadas, conforme descrito no método de ensaio e/ou calibragao
correspondente?

5.8.3

Quando surgir divida quanto a adequagéo de um item de ensaio e/ou
calibragdo, ou quando um item nao estiver conforme a sua descrigao
fornecida, ou o ensaio/calibracdo requerido ndo esta especificado com
suficiente detalhe, o laboratério consulta o cliente para adquirir
instrucdes, antes de processar o ensaio e/ou calibragdo?
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5.8

MANUSEIO DE ITENS DE ENSAIO E CALIBRAGAO

ITEMISO | CHECK

17025

LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUACAO

Nio

Conforme
conforme

5.8.3

O laboratorio registra o que foi acertado na discussdo sobre o
detalhamento das especificacbes ?

5.8.4

10

O Laboratério possui procedimentos e instalagdes apropriadas para
evitar a deterioragao, perda ou dano no item de ensaio e/ou calibragéo,
durante sua estocagem, manuseio e preparagio?

11

Os item de ensaio efou calibracdo sdo acompanhadas das instrucdes
de manuseio?

12

Quando os itens devem ser estocados ou acondicionados sob
condicdes ambientais especificas, estas condigdes sdo mantidas,
monitoradas e registradas?

13

Onde um item de ensaio e/ou calibragdo ou parte deste, tiver de ser
mantido seguro (ex. por razdes de registro, seguranga ou valor, ou para
complementar ensaios a serem realizados no futuro), o laboratério
possui 0s meios para estocar e assegurar a protecao das condigdes e
integridade dos itens assegurados ou partes envolvidas?

Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos — Garantia da qualidade de resultados de ensaio e

calibracao
5.9 QUALIDADE ASSEGURADA DOS ENSAIOS E CALIBRACAO
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Na o
conforme
1 O laboratorio possui procedimentos de controle de qualidade para
monitorar a validade dos ensaios e calibragdes assumidos?
59 9 Os dados resultantes séo registrados de modo que sejam detectadas
' tendéncias ?
3 Onde praticavel, técnicas estatisticas séo aplicaveis para a reviséo dos
resultados?
O monitoramento é planejado, revisado e inclui, mas néo se limita aos
seguintes pontos...
Uso regular de materiais de referéncia certificado e/ou controle de
59.a 4 qualidade interno através da utilizagdo de materiais de referéncia
secundarios?
59b 5 Participacdo de programas de comparagao interlaboratorial ou testes de
" proficiéncia?
59 Ensaios de replicata ou calibragdes usando o mesmo ou diferentes
9.c 6 .
métodos?
59.d 7 Re-testes ou re-calibragbes de itens retidos?
59.e 8 Correlacdo de resultados para diferentes caracteristicas de um item?
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Check-list do item 5 — Requisitos Técnicos — Apresentacdo de Resultados

5.10

RELATORIOS DOS RESULTADOS

ITEM IS
17025

0

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

5.10.1

Geral

5.10.1

Os resultados de cada ensaio, calibragdo ou série de
ensaios/calibragdes realizados pelo laboratério sao reportados de forma
exata, clara, sem ambiglidades e objetivamente, de acordo com
instrugdes especificas nos métodos de ensaios e/ou calibragdo?

Os resultados s&o reportados, normalmente em um relatério de ensaio
ou certificado de calibragdo e inclui todas as informagdes requeridas
pelo cliente e necessarias para a interpretacdo dos resultados do
ensaio/calibracdo e todas as informagdes requeridas pelo método
usado? Estas informacdes sdo normalmente aquelas requeridas pelos
itens 5.10.2,e€5.10.3 ou 5.104.

No caso de ensaios ou calibragdes realizadas para clientes internos, ou
no caso de um acordo escrito com o cliente, os resultados s&o
reportados de forma simplificada?

Estdo prontamente disponiveis no laboratério quaisquer informagdes
listadas nos itens 5.10.2 a 5.10.4, as quais ndo foram reportadas ao
cliente?

5.10.2

Relatorio de ensaio e certificados de calibragao

A menos que o laboratério tenha razdes para néo faze-lo, cada relatério
de ensaio ou certificado de calibragdo inclui no minimo as seguintes
informagdes?

5.10.2

Um titulo ( ex.: Relatorio de Ensaio ou Certificado de Calibragéo)?
Nome e endereco do laboratério e o local onde os ensaios foram
realizados se diferente do enderego do laboratério?

Identificacdo Unica do relatério de ensaio ou certificado de calibragdo
(tal como nimero serial) e um identificacdo em cada pagina a fim de
garantir que a pagina é reconhecida como uma parte do relatério de
ensaio ou certificado de calibragdo e uma clara identificagdo do fim do
relatorio de ensaio ou certificado de calibragéo?

Nome e endereco do cliente?

Identificacdo do método usado?

Descricdo, condicdo e identificacdo clara dos itens ensaiados efou
calibrados?

Data do recebimento dos itens onde isto for critico para a validade e
aplicagdo dos resultados, e a data da execugcdo do ensaios elou
calibragéo?

Referéncia ao plano de amostragem e procedimentos usados pelo
laboratdrio ou outros organismos onde estes forem relevantes para a
validade ou aplicagéo dos resultados?

Onde apropriado resultados do ensaio apresentam unidades de
medida?

O(s) nome(s), fungéo(des) e assinatura(s) ou identificacdo equivalente
da(s) pessoa(s) autorizada(s) a emitir relatdrio do ensaio ou certificado
de calibragéo?

Onde relevante, uma declaragao de que os resultados relatam apenas o
efeito dos itens ensaiados ou calibrados.

Nota 2

Declaragao especificando que os relatdrio de ensaio somente pode ser
reproduzido por inteiro e com aprovagao por escrito do laboratério
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5.10 RELATORIOS DOS RESULTADOS
SITUACAO
ITEMISO | CHECK -
17025 LIST ITEM A SER VERIFICADO Corforme Na o
conforme
5.10.3 Relatorios de ensaio
Em adicdo aos requisitos listados no item 5.10.2, quando necessario
5.10.3.1 para a interpretagdo dos resultados, os relatdrios de ensaio, incluem o
seguinte...
Desvios, adigdes ou exclusdes do método de ensaio e informagédo
a 7 sobre condigdes especificas de ensaio, tais como condigdes
ambientais?
b 8 Onde relevante, uma declaragdo da concordancia / ndo concordancia
com os requisitos e/ou especificacdes?
Onde apropriado, a declaracdo da estimativa da incerteza de medig&o;
informagdes sobre incerteza é necessario em relatorios de ensaio
c 9 quando for relevante para a validade ou aplicagdo dos resultados do
ensaio, quando uma instrugao do cliente assim o requerer, ou quando a
incerteza afeta a concordancia com um limite de especificagao.
d 10 Onde apropriado e necessario, opinides e interpretagdes? (veja 5.10.5)
o 1 Informagéo adicional as quais podem ser requeridas por métodos
especificos, clientes ou grupos de clientes?
Em adicdo aos requisitos listados no item 5.10.2 e 5.10.3.1, os
5.10.3.2 relatérios de ensaio contendo os resultados de amostragem, incluem,
S onde necessario € para a interpretagédo dos resultados dos ensaios, 0
seguinte...
a 12 Data da amostragem?
Identificacdo clara da substancia, material ou produto amostrado
b 13 (incluindo nome do fabricante, modelo ou tipo de designagao e numero
de serie quando apropriado)?
c 14 Local da amostragem, incluindo diagramas, croqui ou fotografias?
15 Referéncia ao plano de amostragem e procedimentos usados?
o 16 Detalhes de qualquer condi¢do ambiental durante a amostragem que
possa afetar a interpretacéo do resultado do ensaio?
f 17 Qualquer norma ou outra especificacdo para método de amostragem ou
procedimento, desvios, adigbes ou exclusdes da referida especificacdo?
5.10.4 Certificados de calibragéo
Em adigdo aos requisitos listados no item 5.10.2, os certificados de
5.10.4.1 calibracdo, quando necessério para a interpretacdo dos resultados,
incluem o seguinte...
As condicbes (p. ex. ambientais) sob as qual a calibragdo foram
a 18 : ) . .
realizadas e que tenham influencia nos resultados da medi¢&o?
b 19 A incerteza da medicdo e/ou uma declaragdo de conformidade com
uma especificagdo metroldgica identificada?
c 20 Evidéncia de que as medi¢Oes sao rastreaveis?
21 Os certificados de calibragdo relatam somente as quantidades e
resultados dos ensaios funcionais?
5.104.2 Se uma declaragéo de conformidade com as especificagdes é feita, sdo
22 identificadas as clausulas da especificagdo que foram ou nao
atendidas?
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5.10

RELATORIOS DOS RESULTADOS

ITEM ISO
17025

CHECK
LIST

ITEM A SER VERIFICADO

SITUAGAO

Nio

Conforme
conforme

5.10.4.2

23

Quando uma declaracdo de conformidade com uma especificagdo é
feita omitindo os resultados da medi¢do e incertezas associadas, o
laboratério registra estes dados e 0 mantém para possiveis referéncias
futuras?

24

Quando a declaragdo de conformidade é feita é levada em conta a
incerteza da medicdo?

51043 |25

Quando um instrumento para calibragdo, tiver sido ajustado ou
reparado, se disponivel, é relatado o resultado da calibragdo antes e
depois do ajuste ou reparo?

51044 |26

Um certificado de calibragdo ndo deve conter qualquer recomendagdo
no intervalo de calibracdo exceto, onde isto tiver sido acordado com o
cliente. Estes requerimentos podem ser substituidos por regulagdes
legais.

5.10.5

Opinides e interpretacdes

5.10.5 27

Quando opinides e interpretagdes forem incluidas no relatorio de
ensaio, € documentada a base na qual as opinies e interpretacdes
foram realizadas?

28

As opinides e interpretacdes sao claramente marcadas como tal nos
relatérios de ensaio?




