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RESUMO

Este trabalho traca os perfis das bibliotecas publicas e comunitarias. Apresenta
um breve historico de cada uma, bem como as caracteristicas e histérico do
Servigo Referencial e de Informacgéo (SRI). Verifica a importancia da Biblioteca
comunitaria oferecer tal servico, através de uma pesquisa aplicada a uma amostra
de 4 (quatro) bibliotecas comunitarias da cidade de Porto Alegre: a Biblioteca
Comunitaria do Cristal, a Biblioteca do Centro Comunitario e Cultural do Belém
Novo, a Biblioteca Ramal-1 Restinga e a Biblioteca Leopoldo Bernardo Boek.
Descreve as entrevistas realizadas com 0s responsaveis pelas bibliotecas
comunitarias selecionadas. Apresenta, através de graficos e da andlise destes, 0s
dados obtidos mediante contatos feitos com usuarios reais e potenciais das
bibliotecas selecionadas. Mostra as conclusfes obtidas com o desenvolvimento do
trabalho. Traz sugestdes para as bibliotecas Comunitarias desenvolverem o SRI.

Palavras-chaves: Servico Referencial e de Informag&o. Bibliotecas Publicas.
Bibliotecas Comunitarias. Informacdes Utilitarias.
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ABSTRACT

This work outlines the profiles of the public and communitary libraries. It shows a
short historic of each one, as the characteristics and historic of the Referential and
of the Information Service (RIS). It verifies the importance of the communitary
library offers such service through of a research applied to a model of four
communitary libraries from Porto Alegre city: Communitary Library from Cristal, the
Central Communitary and Cultural Library from Belém Novo, the Restinga Ramal-1
Library and the Leopoldo Bernardo Boeck Library. It descrives the interviews
accomplished with the responsible people for the communitary selected. It shows
through the graphs and exame of these, the informations obtained before the
contacts done with the real users and potentials of the selected libraries. It shows
the conclusions obtained with the development of the work. It brings suggestions
for the Communitary Libraries develop the RIS.

Key words: Referential and of Information Service. Public Libraries. Communitary
Libraries. Utilitary Informations.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Comunitaria pode ser considerada um tipo de biblioteca
publica, pois também esta aberta ao publico, atendendo a uma comunidade,
apesar de a comunidade atendida ser menor, como um bairro, por exemplo. Suas
funcbes e servicos sdo bastante semelhantes as fungbes e servigos oferecidos
pelas bibliotecas publicas tradicionais. Algumas bibliotecas comunitérias
apresentam vinculos com o governo, outras com 6rgaos da comunidade como as
Associagfes de Moradores, ou também com outras instituicdes. Estas bibliotecas,
quase sempre, surgem da necessidade da populacdo de transformar seu espaco,
sendo muitas vezes o0s proprios moradores das comunidades os fundadores
destas bibliotecas.

As bibliotecas comunitarias assim como as bibliotecas publicas podem e
devem contar com um servico chamado Servico Referencial e de Informacgéo
(SRI). Este servico tem por objetivo oferecer a comunidade informages préticas e
utilitarias que correspondam as necessidades do dia-a-dia das pessoas como, por
exemplo, informar onde se consegue determinado documento, ou onde se
inscrever para concursos e cursos.

Neste trabalho, foi feito um levantamento a respeito da literatura existente

nesta area e através dos dados obtidos apresenta-se um referencial tedrico a



23

respeito da Biblioteca Publica, da Biblioteca Comunitaria e do SRI. Cada um
destes assuntos € tratado de maneira mais especifica, em capitulos individuais,

onde sdo apresentadas suas caracteristicas, funcdes e origens.

Esta pesquisa verifica, a partir da importancia do Servico Referencial e de
Informacdo sua existéncia em quatro bibliotecas comunitarias selecionadas, na
cidade de Porto Alegre: a Biblioteca Comunitaria do Cristal, a Biblioteca do Centro
Comunitario e Cultural do Belém Novo, a Biblioteca Ramal-1 Restinga e a
Biblioteca Leopoldo Bernardo Boeck. Busca identificar a importancia e a
necessidade deste servico, do ponto de vista dos usuarios reais e potenciais das
bibliotecas citadas acima.

A razéo da escolha deste tema foi 0 interesse da autora por este tipo de
biblioteca, pois considera a existéncia de uma biblioteca comunitaria muito
importante para o cotidiano de uma comunidade, ainda mais quando esta
biblioteca pode oferecer para seus usuarios informacgfes uteis do dia-a-dia,
ampliando assim seu publico e cumprindo, deste modo, a sua funcéo

informacional.

1.1Definicdo do Problema

A pesquisa pretende verificar a seguinte questdo: Dada a sua importancia,

o Servico Referencial e de Informacao é oferecido nas bibliotecas comunitarias,

selecionadas da cidade de Porto Alegre?
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1.2 Objetivos

Para efeito desta investigacéo, sédo definidos os objetivos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a existéncia, a partir de sua importancia, do Servico Referencial e

de Informacéao (SRI), em quatro bibliotecas comunitarias de Porto Alegre.

1.2.2 Objetivos Especificos

S&o delimitados os seguintes objetivos:

a) verificar a existéncia do Servico Referencial e de Informacéo (SRI) nas

bibliotecas comunitarias dos bairros: Cristal, Belém Novo, Restinga

Nova e Itu Coinma;

b) avaliar a importancia do SRI para os usudrios reais e/ou usuarios em

potencial deste servigo nas bibliotecas comunitarias selecionadas;

c) identificar onde os usuérios (moradores das comunidades), em geral,

buscam informaces Uteis do dia-a-dia.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA: HISTORICO

A Biblioteca Publica, como instituicdo estatal, surge em meados do século
XIX, nos Estados Unidos e na Inglaterra. Neste pais foram criadas pelas elites

para o povo, conforme relata Moraes (1983, p.15):

As idéias democraticas e o choque das ideologias politicas em meados
do século passado, ndo podiam deixar de se refletir nas bibliotecas.
Nessa época o burgués rico, imbuido de filantropia, com d6 dos pobres
nao podia deixar de se condoer com a falta de “p&o espiritual” em que
vivia o trabalhador.

Com isto houve uma grande explosdo de bibliotecas publicas na Europa,
também chamadas de bibliotecas populares. Seus acervos eram escolhidos pelas
elites para o povo, com obras que eles julgavam destinadas a instruir e divertir os
trabalhadores.

Ja nos Estados Unidos a iniciativa de criar bibliotecas populares ndo partiu
de cima para baixo, ou seja, das elites para o povo e sim, do povo em carater
espontaneo. Surgiram para atender as constantes reivindicacdes da populacéo
americana por igualdade de direitos e acesso aos bens publicos, incluindo

naturalmente a educacéao. Conforme Moraes (1983, p.16):
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A sua criagdo ndo partia de uma aristocracia querendo socorrer um
proletariado ignorante, mas do proprio povo, que sentia necessidade de
intervir-se, adquirir uma cultura por meio da qual poderia subir
socialmente. As bibliotecas americanas surgiram como as escolas, ndo
doadas por uma elite ou por um governo benevolente, mas criadas pelo
proprio povo, avido de leitura, persuadido de que estava adquirindo um
instrumento indispensavel para a luta pela vida.

No Brasil a primeira Biblioteca Publica foi fundada na Bahia, em 4 de agosto
de 1811, e ndo partiu de uma iniciativa governamental mas sim dos cidad&os.
Através de um projeto encaminhado por Pedro Gomes Ferrdo de Castello Branco,
ao Conde dos Arcos, governador da Capitania da Bahia, foi solicitada a aprovagéo

do plano para fundacéo da biblioteca. Segundo Suaiden (1995, p.25):

Ele solicitou ao governador apenas a aprovacdo do projeto, pois a
biblioteca seria mantida através da cooperacéo de todos os cidadados que
desejassem dela fazer parte. Castello Branco concebeu a biblioteca como
instituicdo para promover a instru¢do do povo.

Pode-se dizer que a biblioteca publica nasceu no Brasil assim como nasce
a maioria das bibliotecas comunitarias, por iniciativa do povo ou de alguém da
comunidade que julga necessario a criacdo de uma biblioteca.

Devido a liberdade de escolha que a biblioteca publica democrética oferece,
isto a torna propulsora do desenvolvimento da sociedade. Estamos vivendo um
periodo de mudancas. Passamos do periodo industrial para o informacional, onde
o nivel de desenvolvimento esta diretamente ligado ao conhecimento. E o0s
individuos, num contexto de disputa, sdo valorizados proporcionalmente ao nivel
de informacdo que possuem. Para que os individuos se integrem a sociedade da

informacé&o, é necessario que estejam aptos a se adaptarem as novas tecnologias.
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Neste contexto, fica para a biblioteca publica, instituicAo democratica por
exceléncia, o papel de instrumento para garantir informacdo a todos,
independentemente de sexo, cor, idade, credo ou etnia, rompendo a barreira da
desigualdade social e gerando oportunidade de inclusdo social, por permitir que

todos tenham as mesmas condi¢cdes de acesso.

2.1 Biblioteca Publica: natureza e atribuicdes

A Biblioteca Publica é uma instituicdo essencialmente social, de carater
democrético, destinada aos habitantes de uma localidade, distrito ou regido, sendo
impossivel dissocia-la do desenvolvimento sécio-econdmico e cultural de uma
nacdo. Segundo Suaiden, (1995, p.20): “As bibliotecas publicas devem ser um
centro convergente das aspiragdes comunitarias, sendo totalmente identificadas
com a comunidade, inclusive contribuindo para solugbes dos problemas desta.”
Baseando-se nesta caracteristica da biblioteca publica, nota-se a importancia das
bibliotecas comunitarias, pois estas atendem a comunidade de um bairro e ndo de
uma cidade ou estado. Desta forma pode-se identificar com maior exatidao os
problemas enfrentados por esta comunidade, bem como suas caréncias
informacionais, facilitando o auxilio nas solu¢cdes destes problemas e atendendo
as aspiracdes de seus USUArios.

Por sua importancia como meio de divulgacdo da informacdo na

comunidade, existe a necessidade de constante desenvolvimento, através de
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recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos eficientes. Sendo a biblioteca uma
instituicdo publica, cabe ao Estado garantir, que esta disponha de recursos que
atendam as necessidades da comunidade na qual esta inserida, como colecdes
editadas no idioma dos habitantes locais, documentos historicos e de interesse
geral, que promovam tanto o lazer quanto a conscientizacdo no que se refere a
formacdo da cidadania.

Cabe aos dirigentes de bibliotecas identificarem junto a comunidade as
necessidades e desenvolver suas funcdes de acordo com a realidade local. O
Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Publica deve servir como fonte de

reflexdo sobre o seu papel e suas fun¢cdes no mundo globalizado:

Durante o “PGI Council Meeting” da UNESCO, ocorrido em Paris em
29/1/1994, o conselho aceitou e aprovou o Manifesto da Biblioteca
Publica preparado sob os auspicios da secdo de Bibliotecas Publicas da
IFLA.

Liberdade, prosperidade e desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sdo valores humanos fundamentais. Eles serdo alcancados
somente através de cidadaos, bem informados, para exercerem seus
direitos democraticos, e terem papel ativo na sociedade.

Participacdo construtiva e desenvolvimento da democracia dependem
tanto de educagdo adequada, como do livre e irrestrito acesso ao
conhecimento, pensamento, cultura e informacao.

A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condicdes basicas para a aprendizagem permanente, autonomia de
decisao e desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais.

Este Manifesto proclama a crenca da UNESCO na biblioteca publica
como forca viva para a educagédo, cultura e informacéo, e como agente
essencial para promocéo da paz e bem estar espiritual da humanidade.
Em decorréncia, a UNESCO estimula governos nacionais e locais a
apoiar e comprometerem-se ativamente no desenvolvimento das
bibliotecas publicas. (MINISTERIO DA CULTURA, 2000, p.21).

Conforme o Ministério da Cultura (2000, p.22), as seguintes missdes
bésicas relacionadas a informacéo, alfabetizacdo, educacéo e cultura devem estar

na esséncia dos servi¢os da biblioteca publica:
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Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra
idade; Apoiar tanto a educacéo individual e autodidata como a educac¢éo
formal em todos os niveis;

Proporcionar oportunidades para desenvolvimento criativo pessoal;
Estimular a imaginac&o e criatividade da crianca e dos jovens;

Promover o conhecimento da heranca cultural, apreciacéo das artes,
realizacdes e inovagdes cientificas;

Propiciar acesso as expressoes culturais das artes em geral;

Fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
Apoiar a tradi¢éo oral;

Garantir acesso aos cidaddos a todo tipo de informagdo comunitaria;
Proporcionar servigos de informacédo adequados a empresas locais,
associacdes e grupos de interesse.

Facilitar o desenvolvimento da informacéo e da habilidade no uso do
computador;

Apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacéo para todo
os grupos de idade e implantar tais atividades se necessario.

Segundo Suaiden, (1995, p.20):

[ . . . ] qualquer que seja seu objetivo, seja economicamente rica ou
pobre, rural ou urbana, a biblioteca publica tera de ser uma sé em sua
finalidade e em sua concepcao, e tanto mais democratica quanto mais
estenda seus servigos a todos seus potenciais usuarios.

A biblioteca publica deve desenvolver recursos e servicos capazes de
promover a educacao autodidata dos seus usuarios, para que estes se integrem a
sociedade compartilhando suas idéias e desenvolvendo senso critico, exercendo
assim sua cidadania. A biblioteca publica deve atender todo tipo de usuério, ndo
importando a faixa-etéria, 0 sexo ou as suas necessidades informacionais. Atua
como agente difusor do conhecimento e da informacéo, além de promover acdes

culturais e lazer aos seus usuarios.
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A biblioteca publica nem sempre se restringe ao seu espaco fisico. Ela
pode, também, ir até os bairros, aproximando-se das comunidades e dos seus
usuarios, desta maneira disponibilizando maior acesso a informacéao, a um namero
maior de usuarios, através dos seguintes servicos:

a) o Carro Biblioteca: € um veiculo, geralmente 6nibus, Kombi ou caminhéo,
gue leva obras até as areas de comunidades que nao sao atendidas por
bibliotecas fixas;

b) a Caixa Estante: um conjunto de obras € selecionado e levado em caixas
ou sacolas, a locais como creches, escolas, asilos, etc., ficando l& por
periodos determinados. Apds as caixas terem percorrido todos os locais
estabelecidos, é feita a troca de seu acervo;

c) sucursais: as filiais das bibliotecas sedes também chamadas de ramais.
Séo fixadas em vilas, bairros, zonas rurais, etc., e prestam 0S mesmos
servicos da biblioteca sede. Estas filiais podem ser consideradas
bibliotecas comunitarias, ja que estas sao vistas, também, como um tipo de

biblioteca publica.

2.2 Funcdes da Biblioteca Publica

Séo atribuidas a Biblioteca Publica algumas funcdes referentes a educacéo,

lazer, cultura, entre outras.



31

2.2.1 Funcéo Educacional

A funcado educacional é vista como funcdo primordial e basica da biblioteca
publica. Esse conceito nasceu em decorréncia das reivindicagcbes por um maior
acesso a educacdo. Com as mudancas ocorridas na sociedade esta funcao se
amplia passando a biblioteca a atender a uma maior demanda dos seus usuarios
por novas tecnologias, novas normas de educagao e atendendo a um novo tipo de
USUArio, ou seja, um usuario com novas necessidades informacionais.

Conforme Almeida Janior (1997, p.27): "A biblioteca publica e suas
atividades, sdo entendidas como complemento, suporte e apoio da educagéo
formal.". Sendo assim, a biblioteca publica procura atender e satisfazer a demanda
gerada por esse contingente de usuarios, na maioria alunos de 1° e 2° graus, que
a buscam para fazer pesquisas escolares e como complemento dos contetdos
recebidos em aula. Apesar deste ndo ser 0 seu propdsito primeiro, como também
ndo é o de atender somente a este publico especifico, esta é uma caracteristica
das bibliotecas brasileiras.

Embora muito procurada por diversos usuarios (donas de casa,
aposentados, trabalhadores, estudantes, entre outros), no Brasil a biblioteca
publica ainda se depara com parcos recursos para aplicar em materiais e

equipamentos, pois 0s governos muitas vezes nao dispensam a devida atencdo as
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biblioteca publicas que mesmo assim procuram suprir as lacunas deixadas pelas

bibliotecas escolares.

2.2.2 Funcéo Recreacional ou de Lazer

A biblioteca publica deve oferecer entretenimento aos seus usuarios, por
exemplo, através do empréstimo domiciliar de livros, revistas entre outros
materiais. Desta maneira a leitura se torna mais prazerosa, podendo ser feita onde
e quando o leitor achar melhor, despertando assim o gosto pela leitura. O livro é
fonte de conhecimentos, mas isso ndo quer dizer que as pessoas nNao possam
usa-lo, além de como forma de aprendizagem, como forma de lazer também.

Devemos salientar a importancia da leitura, pois cada vez mais somos
atingidos pela midia que prende a atencdo e acaba tirando, muitas vezes, o prazer
que uma pessoa poderia ter ao folhear um livro. E funcdo da biblioteca publica
transmitir aos seus usuarios essa noc¢ao de lazer, tendo o livro como uma 6tima
opcao de entretenimento. Um exemplo disto é a “Hora do conto”. E uma atividade
voltada para o publico infantil que serve como incentivo a leitura e uma maneira de

aproximar a crianca da biblioteca.

2.2.3 Func¢éo Cultural



33

Para as ciéncias sociais 0 conceito de cultura nédo esta relacionado apenas
com o saber. A cultura € um padrédo de vida social. Cada sociedade, pais,
organizacdo ou grupo social possui a sua propria cultura, onde idéias sao
compartilhadas e o povo constréi opinides sobre politica, autoridade, saude,
sonhos. Segundo Charon: “Cultura € uma perspectiva do mundo que as pessoas
passam a ter em comum quando interagem.”(1999, p.103).

A area biblioteconbmica tem uma visdo mais especifica a respeito do
conceito de cultura. Conforme Almeida Junior: “A biblioteca entendendo cultura
vinculada a erudicdo, determina sua funcdo cultural como um mero repasse de
conhecimento.” (1997, p.51). Talvez essa seja uma visdo tradicional da biblioteca,
uma maneira limitada de se pensar e que, percebe-se, hoje na éarea
bibliotecondmica este conceito esta sendo revisto. A Biblioteca publica além de
repassar o conhecimento através da disponibilizacdo de seus acervos, pode ir
muito além ao que se refere a funcdo cultural, promovendo ac¢des culturais. Estas
acOes consistem em promover atividades que propiciem o desenvolvimento da
criatividade e do senso critico das pessoas em relacdo as atividades culturais
vinculadas as diversas éareas do conhecimento, como a literatura, as artes
plasticas e a prépria biblioteconomia.

Conforme o Ministério da Cultura (1995, p.69):

A acgéo cultural ndo tem limites de conteldo, ndo tem fronteira e nem é
restrita a determinados espagos. No momento em que se desenvolvem
atividades praticas, e em que se abre espac¢o para a troca de idéias, de
informacdes e discussdes sobre temas de interesse do grupo, esta se
fazendo agéo cultural.
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A Biblioteca Publica pode promover algumas acdes culturais, tais como:

a) apresentacOes teatrais ou encenacdes: podem ser voltadas para o0s
publicos infantil, juvenil e adulto. Segundo o Ministério da Cultura (1995,
p.70): "A escolha das pecas e a sua montagem, devem ter a participacao
dos professores e de membros da comunidade que tenham tendéncia
natural ou que sejam especialistas nesse tipo de atividade". Essas
apresentacoes sdo, além de tudo, uma oportunidade que a biblioteca
publica oferece ao publico, pois permite o contato com autores e questées
importantes e também 0 acesso ao teatro gratuito ou mediante um valor
simbdlico, pois as pecas comerciais, geralmente, ndo apresentam um valor
de ingresso acessivel a todos;

b) concursos: A biblioteca pode também promover concurso de obras de arte,
de culinaria, de jogos, de esporte, etc. Segundo o Ministério da Cultura
(1995 p.70): "[ . . . ] isto estimula a criatividade, faz os usuarios participarem
da vida, da coletividade, obriga todos a pesquisarem sobre algum tema de
interesse [ . . . ]." e também a mostrarem suas proprias aptiddes e talentos,
o que favorece o reconhecimento e valorizacao dentro da comunidade;

c) a “hora do conto” que também poder ser vista como uma acao cultural

promovida pela biblioteca, devido ao seu papel de difusora da cultura.

2.2.4 Funcgéo Informacional
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A funcao informacional surge na biblioteca publica no final dos anos 60 e
inicio dos anos 70, com os Centros Referenciais, centros que prestam
informacdes utilitarias, criados nos Estados Unidos e difundidos também na
Inglaterra. A preocupacdo passa a ser em relacdo a informacdo. A biblioteca
publica precisava mostrar-se como um 06rgdo prestador de servicos importantes,
necessarios para que tivesse a obtencao de verbas para a compra de materiais e
equipamentos necessarios.

Segundo Almeida Junior (1997, p. 54): "A idéia de atuar com informacao
ressalta a preocupacdo com a comunidade a ser atendida, independente da
alfabetizacdo, condicdo anteriormente indispensavel para o uso da biblioteca.",
gue passa a trabalhar com a informacé&o e ndo apenas com seus suportes e acaba
ampliando seu publico potencial.

A Dbiblioteca publica deve sempre promover a disseminacdo das
informagdes contidas em qualquer suporte, deve manter-se atualizada mediante
as novas tecnologias e buscar sempre novos usudrios. De nada adianta uma
biblioteca organizada e bem estruturada tecnicamente, com um acervo grande se

0 usuario nao a procura, se ela ndo tem quem a use.
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3 BIBLIOTECA COMUNITARIA: HISTORICO E CARACTERISTICAS

A literatura da area biblioteconémica ndo se preocupou em fazer um relato
histérico dessas bibliotecas. Segundo Almeida Junior (1997, p.93): “A origem
deste termo esta relacionada a proposta de integracdo da biblioteca publica e
biblioteca escolar.” Este termo foi citado pela primeira vez no Brasil no artigo:
“Biblioteca publica € biblioteca escolar?” de 1978, com autoria de Carminda
Nogueira de Castro Ferreira. No artigo Ferreira (1978) relata uma tentativa
americana de integrar bibliotecas publicas e escolares. Esta proposta denominou-
se “Biblioteca Conjunta Comunitaria”. Ela consiste na integracdo destes dois tipos
e bibliotecas a fim de que uma complemente a outra em suas caréncias. A
biblioteca publica assumiria o0s estudantes como seus usuarios reais,
possibilitando, além da educacéo continuada, a educacao formal. E as bibliotecas
escolares passariam a atender, também, a comunidade, ampliando seu publico.

O termo “biblioteca comunitéria” identifica aquelas bibliotecas que tém
atuacdo dentro das comunidades, porém ndo apresentam quase nenhuma
diferenca das bibliotecas publicas tradicionais. Pois a biblioteca publica nem

sempre se restringe ao seu espaco fisico, como ja foi visto no capitulo anterior.
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As bibliotecas comunitarias se caracterizam por surgirem a partir da
vontade do povo, da constatacdo da propria comunidade da necessidade e
importancia de uma biblioteca. Sendo assim criadas de baixo para cima, mesmo
as que mantém vinculos com 0s governos, como € o caso das bibliotecas
pesquisadas neste trabalho, Leopoldo Boeck e Ramal-1 Restinga. Estas foram
reivindicadas pelos moradores das comunidades onde estdo inseridas, e néo
impostas pelo governo.

As bibliotecas comunitarias estdo inseridas em comunidades e atendem a
um publico especifico, que vive em uma determinada area, como bairros e vilas, e
que tem em comum, aspectos socio-econémicos e culturais, tendo como objetivo
suprir as caréncias informacionais destas comunidades. Conforme Stumpf (1988,
p. 21): “Esta denominacao estabelece, também, um sentido de maior vinculo entre
a biblioteca e seu publico, levando a crer que ela é parte integrante da
comunidade.” As bibliotecas comunitarias podem ou nao ser subordinadas ao
governo, bem como estarem ligadas a instituicdes ou 6rgdo comunitarios.

As bibliotecas comunitarias, quase sempre, surgem da necessidade da
populacdo de transformar seu espaco. Geralmente, ocorrem em regibes de
exclusdo social, onde tanto os servicos educacionais como 0s de saude e
transporte sdo deficientes. A partir de iniciativas de pessoas da prépria
comunidade, e que estdo preocupadas com os problemas sociais enfrentados pela

comunidade nascem as bibliotecas comunitérias, que deverdo atender as

necessidades informacionais daquele publico especifico.
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Segundo Mota (200?%):

A biblioteca comunitaria se faz necessaria, pois € o melhor meio de se
disseminar a informacdo e promover a expansdo cultural, social e
religiosa da populacado, transformando-se em um valioso centro de
informacdes, mais perto, facil e pratico para todos.

As bibliotecas comunitarias na maioria das vezes ndo podem contar com o
auxilio de um profissional bibliotecario. Isto se deve a escassez de recursos,
principalmente financeiros, a ndo ser quando este profissional presta servi¢cos
voluntarios ou quando tais bibliotecas sdo vinculadas ao governo. Estas,
geralmente, contam com os servicos de um bibliotecéario. No caso em que nao
existam bibliotecarios, o0s responsaveis pela biblioteca sdo, geralmente, o0s
préprios moradores da comunidade, aqueles que tiveram a iniciativa de cria-la.
Nesta situag&o, deve-se considerar que as bibliotecas tém em suas coordenagdes,
amadores bem intencionados, porém ndo devidamente instruidos para otimizar o
potencial de uma biblioteca.

As bibliotecas comunitarias assim como as bibliotecas publicas também
atendem o publico escolar, apesar de ndo terem seus acervos Vvoltados
especificamente para este publico. As bibliotecas comunitarias procuram atender
pessoas de todas as faixas etarias, disponibilizando em seus acervos, que sao em
sua maioria compostos de doagOes, obras que atendam, na medida de suas
limitagcbes, as necessidades informacionais e de lazer das pessoas daquela

comunidade especifica, onde esté inserida.

! pagina de documento eletrdnico.
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As bibliotecas comunitarias e as bibliotecas publicas oferecem praticamente
0S mesmos servicos. Ambas sdo voltadas para suas comunidades, tendo como
diferencial o tamanho da comunidade atendida, uma vez que as bibliotecas
publicas atendem os moradores de uma cidade ou estado enquanto as bibliotecas
comunitarias atendem os moradores de um bairro ou vila. Outro ponto que as
diferencia refere-se ao fato de as bibliotecas publicas serem subordinadas ao
governo, sendo assim sustentadas por ele. Mas isto ndo quer dizer que as
bibliotecas publicas recebam verbas suficientes para seu sustento, pois
normalmente passam por inumeras dificuldades, como foi observado na Biblioteca
Ramal 1 — Restinga, onde ha falta de estantes e tabela (CDU) para classificacdo
dos materiais. Ja& as bibliotecas comunitarias, que ndo apresentam vinculo com
instituicbes ou com o préprio governo, ndo dispdem de verbas fixas que as
sustentem sobrevivendo, portanto, da ajuda voluntaria dos moradores, de doacdes
de obras, materiais e equipamentos. E aquelas que oferecem cursos, da
arrecadacéao de valores cobrados por estes.

Para a instalacdo de bibliotecas comunitarias, é desejavel, ou melhor, é
ideal que se faca um estudo da comunidade onde esta biblioteca sera inserida,
para que se possam obter informacdes a respeito das necessidades e caréncias
informacionais dos possiveis usuérios desta biblioteca.

Para Stumpf (1988, p.22):

[...]acriacdo de bibliotecas deve levar em conta o conhecimento a
respeito da comunidade a ser servida, onde se incluem as
preferéncias e motivacdes para a leitura, bem como caracteristicas
basicas que mostrem como a populacéo se apresenta.
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Apesar de ser aconselhavel, na maioria das vezes néo é feito um estudo da
comunidade onde a biblioteca sera inserida, mesmo porque elas, normalmente,
surgem da idéia de uma ou mais pessoas, que identificam na comunidade a
necessidade de contar com uma biblioteca. Logo, ndo ha a preocupacdo em
efetivar um estudo acerca da real necessidade da comunidade, pois o0s
idealizadores de tais bibliotecas partem do pressuposto de que as pessoas
precisam, ou estes acham que elas precisam. A realidade, as vezes, difere da
teoria, as bibliotecas selecionadas para este estudo, por exemplo, ndo contaram
com um estudo de comunidade antes de serem implantadas, nasceram da

vontade de algumas pessoas que transformaram esta vontade em acéao.
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4 SERVICO RFERENCIAL E DE INFORMACAO (SRI)

Neste capitulo serdo apresentados o0 conceito, o histérico e as

caracteristicas do Servigo Referencial de Informacéo (SRI).

4.1 Conceito e Caracteristicas

O SRI é um servico que pode e deve ser oferecido por bibliotecas e que
estabelece o contato entre o usudrio e a informacao solicitada através de recursos
informacionais adequados. Fornece a comunidade informacfes praticas e

utilitarias, correspondentes a suas necessidades do dia-a-dia. Nogueira (1985,

p.83 apud Almeida Janior, 1997, p.85)° definiu assim informacées utilitarias:

2 NOGUEIRA, Maria Cecilia Diniz. Biblioteca Publica: a contradi¢éo do seu papel. Belo Horizonte,
1985. Dissertacdo de Mestrado. Apud ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Bibliotecas
Pablicas e Bibliotecas Alternativas. Londrina: UEL, 1997.
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“Informacdes que auxiliam a solucdo de problemas do dia-a-dia, tais como:
localizacdo de ruas, Orgaos publicos, burocracia para se retirar documentos;
fornecimento de listagem de empregos, etc.” O acesso a informacgOes utilitarias
traz para a biblioteca um publico que antes néo tinha a oportunidade de frequenta-
la, os analfabetos. Pessoas humildes que, muitas vezes, ndo sabem nem onde,
nem se podem ter acesso a tais informacoes.

Segundo Almeida Junior (1997 p.56): “Sao inimeras as informacdes que
podem e devem ser prestadas para a comunidade. Estas informacdes mudam o
carater da biblioteca e nédo é necessario que o usuario saiba ler”.

Para que esse servico possa ser oferecido, € preciso contato com entidades
governamentais e com a prépria comunidade onde a biblioteca esta inserida.
Através dos movimentos organizados da comunidade podem-se obter informacdes
a respeito das necessidades informacionais desta. Quanto ao SRI Campello

(1998, p. 39) diz que:

Uma das fases mais importantes do seu planejamento é a identificacédo
das necessidades de informac¢&o dos usuarios potenciais e a definicao de
categorias de problemas, que permitirdo programar o desenvolvimento do
acervo.

Um SRI compreende uma ampla variedade de assuntos relacionados a
emprego, moradia, educacao, esporte, lazer, servigos publicos, etc. Para que uma
biblioteca possa oferecer este tipo de servico os bibliotecarios ou responsaveis
pela biblioteca devem ter vasto conhecimento a respeito de fontes de informacgdes
utilitdrias, adequadas. Além disso, é necessério fazer uma sondagem, com 0s

moradores da comunidade, para identificar que tipos de informacbes estes
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necessitam ou buscam. Nesta situacdo € percebida a importancia do estudo da
comunidade, pois para este servico ser verdadeiramente eficaz € preciso se ter
um conhecimento solido a respeito de tais necessidades informacionais. Outro
ponto importante para o desenvolvimento do SRI, € o cuidado que se deve ter com

a atualizacao das informacdes, pois conforme Campello (1998, p.42):

Uma caracteristica da informacéo utilitaria € a sua efemeridade, ou seja,
sdo informacBes pereciveis e nao permanentes. Assim sendo, a
atualizacdo de um servico de informacdo utilitaria é de fundamental
importancia. Além disso, ha necessidade de adequacdo da colecdo as
novas demandas dos usuarios.

Dentre as fontes de informacfes utilitArias podem-se destacar os jornais,
folders, folhetos, sites, tanto de entidades governamentais e privadas como de
ONGS que fornecam servigos Uteis para comunidade. Os telejornais e listas
telefénicas também sédo fontes importantes de informacéao utilitaria. A aquisicéo de
informacdes utilitdrias ndo apresenta custos para a biblioteca, pois sédo oferecidas
gratuitamente. Mas demanda tempo, dos bibliotecarios ou responsaveis pela
biblioteca, para o acompanhamento e selecdo do material disponivel, para se

montar uma base de dados.

4.2 Historico
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O Servico Referencial e de Informacdo em bibliotecas tem sua origem na
década de 60, nos Estados Unidos expandindo-se posteriormente para a Europa,
sob a denominacéo de “Servico de Informacdo para a Comunidade” (Community
Information Services). Segundo Campello, este servico se desenvolveu sob
influéncia do “Manifesto da Unesco para Bibliotecas Publicas”, que visava a
implantacdo de servicos que atendessem a todas as pessoas, sem distingdo de
raca, cor, credo, situacéo social, entre outras. As bibliotecas passariam, entdo, a
atender também as pessoas que se utilizavam, apenas, da comunicacao oral para
obter informacdes, como € o caso dos analfabetos, assim ndo mais atenderiam,
exclusivamente, aqueles que dominavam a leitura e se utilizavam da informagé&o
registrada.

Durante a Segunda Guerra Mundial foram criados, pelo governo britanico,
servicos de assisténcia a populacédo, os CABx (Citizens’Advice Bureaux), este
servico se destinava a ajudar na localizacdo de pessoas desaparecidas e a
resolver problemas relacionados a guerra. Foram a inspiracdo para a criacdo dos
servigos surgidos nos Estados Unidos e Europa, citados anteriormente.

Conforme relata Campello (1998, p.36):

Alguns desses CABXx foram instalados em bibliotecas, e com o término do
conflito, continuaram a fornecer informacédo para resolver problemas nao
diretamente associados a Guerra; com o correr do tempo, diversificaram
sua oferta de informacdes para incluir servigcos publicos, lazer e turismo.
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A insercdo deste servico nas bibliotecas também se deve a
conscientizacéo, por parte dos bibliotecéarios, de seu papel social. Pois a biblioteca
oferecendo este tipo de informacdes amplia seu publico, sendo que estes novos
freqlentadores da biblioteca ndo precisam ser alfabetizados para usufruirem o

SRI. Conforme Ferreira (1989, p.23):

As bibliotecas durante anos estiveram associadas as questfes de
educacdo e haviam prosperado como instituicbes quase meramente de
teor educacional [...] mas o novo profissional questionava esse objetivo
educacional da biblioteca, citando estatisticas que mostravam o aumento
crescente do analfabetismo e o0 numero elevado de pessoas que
precisavam de informacado e ndo de educacéo.

Com a implantac&o deste servico, a biblioteca passa a competir com outras
agéncias de servi¢os publicos, por maiores recursos e investimentos. Pois, apesar
de as bibliotecas assumirem o Servico Referencial e de Informagdo como um de
seus servicos, as agéncias de servigos publicos continuam oferecendo informacgéo

para a comunidade. Conforme Almeida Junior (1997, p. 82):

Um servico referencial e de informacdo néo precisa, de acordo com a
definicdo da ALA, estar, necessariamente, sob a responsabilidade de
uma biblioteca; outras agéncias estariam aptas a desenvolver o0s
trabalhos com igual ou melhor desempenho. Na verdade, tais servigos
foram iniciados por agéncias totalmente desvinculadas das bibliotecas.

Sueli Mara S. P. Ferreira em sua dissertacdo de mestrado, intitulada
“Servicos Referenciais: caracterizacédo e conceituacdo”, faz um apanhado historico

do surgimento do Servico Referencial e de Informacdo em agéncias de servico
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social e em bibliotecas publicas. Quanto a evolugcdo do SRl em agéncias de
servico social, Ferreira (1989) cita algumas agéncias que tém em suas
programacdes esse servico: as Sociedades de Organizacbes beneficentes,
situadas nos Estados Unidos e Inglaterra e a “United Way of America”, na Virginia,
que é sucessora da “United Community Funds and Councils of America”. Estas
duas agéncias pertenciam ao setor privado e a AIRS “Aliance of Information and
Referral System, Inc”. A AIRS surgiu no estado da Indiana, em 1973 com o
objetivo de “[ . . . ] melhorar o acesso aos servicos humanos, para todas as
pessoas, atraves do Servico Referencial e de Informacédo.” (AIRS..., 1986, p. 2
apud FERREIRA, 1989, p.25)°. Esta agéncia, ainda promove conferéncias anuais
voltadas a quem tem interesse em informacdes a respeito de fontes comunitérias.
Segundo Ferreira (1989, p.26): “Atualmente a proliferacdo de agéncias com
oferecimento de SRI é surpreendente, com reflexo muito positivo no bojo da
literatura especializada no tema, a qual tem sido fortalecida tanto em quantidade
como em qualidade.”

Ferreira relata, também, a evolucdo do Servico Referencial e de Informacéao
em biblioteca publicas. Conforme Anthony (1982 apud FERREIRA, 1989)* a
primeira tentativa de oferecimento do SRI em bibliotecas publicas nos Estados
Unidos, foi o Centro de Informacao Publica desenvolvido na “Enoch Pratt Free

Library”, em Baltimore no ano de 1969. A partir dai, outras bibliotecas publicas

® AIRS NEWSLETTER. Joliet. lllinois: AIRS, v. 13, n. 2, mar/abr 1986. apud FERREIRA, Sueli
Mara Soares Pinto. Servico Referencial: caracterizacdo e conceituacdo. Sado Paulo, 1989.
Dissertacdo de Mestrado - ECA/USP.

* ANTHONY, C.. I&R for Librarians: the role of the American Library Association. Information end
Referral, [s.l.], v. 4, n. 2, winter 1982. P. 7-15. Apud FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto.
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passaram a oferecer o SRI contando com o auxilio Federal. Neste contexto,

destaca-se o trabalho de Clara Jones em Detroit e o projeto “Neighbourhood

Information Centers Program”, que envolvia varias bibliotecas.

Childers (1979, p. 274 apud FERREIRA, 1989, p. 27)° descreve as

atividades deste projeto:

1) demonstrar aos residentes vizinhos a biblioteca e a comunidade em
geral, que a biblioteca publica urbana pode ser uma for¢a vital na sua
vida diaria, provendo informacdes gratuitamente, encaminhando os
residentes para fontes adicionais de informacédo e assisténcia; 2) provar
gue a biblioteca poderia se adaptar as maneiras ndo tradicionais para
atender as necessidades daqueles que ndo haviam previamente feito uso
dos servicos da biblioteca publica, nem tinham tido qualquer experiéncia
ou conhecimento do seu papel na vida diaria dos residentes de uma
comunidade; 3) fornecer informacao para a sobrevivéncia ou informacées
para encaminhamento de pessoas que estdo em faixas salariais mais
baixas e que podem ter pouca ou limitada educacao.

Em meados da década de 70, na Inglaterra, comeca a aparecer a

preocupacao dos bibliotecarios com a importancia da informacéo para todos e ndo

apenas as pessoas alfabetizadas. Enquanto isso, nos Estados Unidos, comecou a

se pensar no incremento de novos recursos para a implementacdo de programas

de bibliotecas visando a servicos para a comunidade.

Conforme Ferreira (1989, p.28)

[...] iniciam-se alguns questionamentos do tipo: como comecar um SRI?
Ele deveria ser um servico integrado ao servico de referéncia ou uma
funcdo separada? Bibliotecarios poderiam ser treinados para fornecer

Servico Referencial: caracterizacdo e conceituagao. S&o Paulo, 1989. Dissertacdo de Mestrado

- ECA/USP.

® CHILDERS, T.. The Neighborhood Information Center Project. Library Quarterly, v. 46, n. 3, jul
1979. P. 271-289. Apud FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Servico Referencial:
caracterizacdo e conceituacdo. Sdo Paulo, 1989. Dissertacdo de Mestrado - ECA/USP.
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SRI ou deveria ser utilizado pessoal da area de servigos sociais? Como
colecionar informacdes sobre servicos comunitarios e quais deveriam ser
incluidos em um arquivo de SRI?

Em 1978, na primeira reunido do “Committee on Information and Referral
Service” é determinada a definicdo do SRI, bem como, a formulacdo de normas
para a biblioteca publica que oferece o servico. (ANTHONY, 1982 apud
FERREIRA, 1989)°

No Brasil, servicos relacionados ao oferecimento de informacfes utilitarias,
nao tém sido muito desenvolvidos pelas bibliotecas, apesar de estas terem
compromisso para com a sociedade de prestar tais servicos informacionais.

Conforme Costa (1986, p. 179 apud CAMPELLO, 1998, p. 39):

[...]amaioria dos servicos de informacao utilitaria ndo passou da fase
de planejamento e as poucas experiéncias relatadas sobre o tema foram
desenvolvidas por grupos académicos com interesses de pesquisa e que,
na maioria dos casos, interromperam o trabalho apds a fase de estudo da
comunidade [ .. .].

Ferreira (1989) acredita que, no Brasil, o estabelecimento do SRI seja

efetivado com o desenvolvimento dos programas de informac&o comunitaria.

® ANTHONY, C.. I&R for Librarians: the role of the American Library Association. Information end
Referral, [s.l.], v. 4, n. 2, winter 1982. P. 7-15. Apud FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto.
Servigco Referencial: caracterizacdo e conceituacdo. Sao Paulo, 1989. Dissertacdo de Mestrado
- ECA/USP.

" COSTA, Maria Neuza de Moraes. Biblioteca Publica Como Centro de Informacao Utilitaria: uma
experiéncia no municipio de Santa Rita - PB: relatério de pesquisa — 1. etapa. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 13, n. 2 p. 179-195, 1984. Apud CAMPELLO,
Bernadete Santos. Fontes de informacdo utilitaria em bibliotecas publicas. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v.22, n.1, p.35-46 jan/jun 1998.
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O SRI sendo um servico de natureza publica e que visa atender demandas
informacionais basicas da populacéo, pode estar inserido, também, em bibliotecas
comunitarias. Pois estas sendo consideradas um tipo de biblioteca publica

estariam assim exercendo sua funcéo informacional, ja tratada anteriormente.

5 CONTEXTO DO ESTUDO

Primeiramente foi planejado para este estudo identificar todas as bibliotecas
comunitarias de Porto Alegre. Isto se procedeu através de contatos com a
Biblioteca Publica do Estado, a Biblioteca Publica Josué Guimardaes do Municipio
de Porto Alegre, com profissionais da area, com algumas Associacfes de
Moradores de Bairros e também a ARB (Associacdo Regional de Bibliotecarios).
Descobriu-se que ndo ha uma listagem deste tipo de bibliotecas e que nunca foi
feito um levantamento a respeito. Com estes contatos foi obtido apenas o
conhecimento de algumas destas bibliotecas de bairro.

Na impossibilidade de se identificar todas as bibliotecas comunitarias de
Porto Alegre se optou por incluir também as bibliotecas ramais das bibliotecas
publicas, do estado e do municipio de Porto Alegre, que podem também ser

consideradas comunitérias por estarem inseridas em comunidades especificas e
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atenderem as demandas destas. Por haver pouco tempo para se aplicar a
pesquisa em todas as bibliotecas identificadas, optou-se por fazer uma selecéao.

Foram, entdo, selecionadas 4 (quatro) bibliotecas comunitarias de Porto
Alegre para se fazer este estudo. O critério de selecdo foi a localizacdo das
bibliotecas (procurou-se escolher bibliotecas localizadas em pontos distintos da
cidade, em bairros distantes uns dos outros).

Tendo em vista esses critérios, selecionamos para este estudo as seguintes
Bibliotecas: Biblioteca Comunitaria do Cristal, Biblioteca Publica Ramal — 1
Restinga, Biblioteca Publica Leopoldo Bernardo Boeck e Biblioteca do Centro

Comunitario e Cultural do Belém Novo.

5.1 Biblioteca Comunitaria do Cristal

A Biblioteca Comunitaria do Cristal surgiu a partir da iniciativa das sécias do
Clube de Méaes do Cristal e Associacdo dos Moradores do Bairro. Inicialmente foi
solicitado a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimardes que assumisse esse
projeto de instalacdo de uma biblioteca no bairro. Seria considerada uma
biblioteca ramal, assim como a Biblioteca ramal —1 da Restinga. Mas devido a
dificuldades de se encontrar um local (prédio) adequado, que atendesse as
exigéncias para instalacdo da biblioteca, as sécias desistiram da idéia, e decidiram

montar a biblioteca em uma sala localizada nos fundos do Galpao da Associagéo
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do Bairro, sendo entdo considerada uma biblioteca comunitaria sem vinculos com
0 governo.

O acervo foi montado a partir de doacbes de livros didaticos, livros de
literatura nacional e estrangeira, enciclopédias e algumas revistas. A Biblioteca foi
inaugurada no dia 13 de maio de 2005. Entre os servicos oferecidos pela
Biblioteca esta o empréstimo de livros (didaticos e de literatura), de revistas, a
consulta local a obras, 0 auxilio a pesquisas e esporadicamente a contacdo de
histérias. O Clube de Maes, juntamente com a associacdo do bairro, oferece
também vérias oficinas (de musica, literatura, entre outras). A Biblioteca atende a

uma média de 60 usudrios por més, sendo estes de todas as faixas etérias.

5.2 Biblioteca Publica Ramal 1- Restinga

A Biblioteca Ramal 1- Restinga é uma biblioteca ramal da Biblioteca Publica
Municipal Josué Guimardes e teve sua origem em reivindicagcdes, da comunidade
do Bairro Restinga Nova, e no OP (Orcamento Participativo). A Biblioteca localiza-
se em uma sala do Centro Administrativo Regional Restinga/ Extremo-sul, onde se
encontram ainda um posto de saude, o Atelier de Artes Plasticas, um espaco para
exposicdes de arte e 0 espaco para as atividades do Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DMLU).

A Biblioteca foi inaugurada em 22 de novembro de 2001. O seu acervo €

composto por enciclopédias, livros didaticos, livros de literatura, tanto nacional
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como estrangeira, gibis, revistas, folhetos (recortes de jornais) e jornais,
provenientes de doacgfes da propria comunidade e da Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes. Oferece servicos como: empréstimo de materiais, com excecao
de obras de referéncia; auxilio em pesquisas e eventualmente hora do conto,
realizada por pessoas da comunidade; promove atividades culturais tais como
feira de troca de livros e hora do conto teatralizada; disponibiliza um mural com
informacdes Uteis para a comunidade como, por exemplo, enderecos e telefones
de instituicbes e 6rgdo publicos, uma espécie de “embrido” do SRI. A Biblioteca
Ramal 1- Restinga atende uma média de 600 usuarios por més, sendo estes, em
sua maioria, moradores do Bairro, de todas as faixas etarias e com necessidades

informacionais variadas.

5.3 Biblioteca Publica Leopoldo Bernardo Boeck

A Biblioteca Leopoldo Bernardo Boeck foi, inicialmente, idealizada pelos
socios do Centro Comunitario COINMA. O entdo presidente do Conselho
deliberativo, o senhor Glecy Alano Dias, em uma visita realizada a Biblioteca
Romano Reif, foi informado pela bibliotecaria sobre a existéncia de um projeto
para instalacéo de bibliotecas infanto-juvenis em bairros.

O Estado seria responsavel pelas despesas decorrentes do aluguel do
prédio, constituicio do acervo de livros e outros materiais, mobiliario,

equipamentos e pessoal técnico. O Centro Comunitario arcaria com contas de
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agua, luz e limpeza da area. Através de doacdes e promocdo de eventos como
chas, galetos, etc. conseguiu-se construir um prédio préprio para a Biblioteca, que
foi inaugurada em 15 de marco de 1979.

O acervo da Biblioteca € constituido por livros didaticos e de literatura,
revistas, gibis, jornais e folhetos (recortes de jornais). A biblioteca oferece servi¢os
de empréstimo, auxilio a pesquisa e eventualmente a contacdo de historias;
dispde também de um mural com algumas informacdes Uteis a comunidade,
como, por exemplo, telefone de instituicdes, enderecos de 6rgdos publicos, etc,
uma espécie de “embrido” do SRI, como ja foi dito na secéo anterior. Freqientam
a biblioteca uma média de 800 usuarios por més, incluindo criangas, adolescentes

e adultos.

5.4 Biblioteca do Centro Comunitario e Cultural do Belém Novo

O Centro Comunitario e Cultural do Belém Novo é uma ONG que
disponibiliza para sua comunidade curso de informatica, ages culturais, roda de
chimarrdo, sopa comunitaria entre outras atividades. Esta ONG recebeu uma
doacdo de aproximadamente 7000 livros e posteriormente mais uma doacao de
mais ou menos 8000 livros. Devido a estes fatos, os coordenadores da ONG
decidiram abrir uma biblioteca, que viria ao encontro dos objetivos do Centro
Comunitéario e Cultural, que é promover cultura e agdes sociais para a comunidade

do bairro, considerada carente.
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O acervo € composto por livros didaticos e de literatura, enciclopédias,
revistas, jogos infantis. A Biblioteca oferece empréstimo, auxilio em pesquisas,
promove a hora do conto e pretende oferecer um quadro com informacdes Uteis
para a comunidade, idealizado pela responsavel pela Biblioteca. H4 uma média de
freqUéncia de 80 usuarios por més, sendo um publico bem variado.

Tanto as bibliotecas comunitarias vinculadas ao governo como as hao
vinculadas enfrentam problemas, relacionados a manutencéo do acervo e a falta
de equipamentos basicos como, por exemplo, estantes. Os livros muitas vezes
ficam encaixotados ndo podendo ser disponibilizados ao publico. HA também o
problema da falta de espaco, 3 (trés) das 4 (quatro) bibliotecas visitadas tém uma
area muito pequena, tornando dificil o crescimento do acervo e a diponibilizacéo
de mesas para estudo. Enfrentam, também, a falta de pessoal para o atendimento
ndo podendo abrir a biblioteca em horario integral, ha também a falta de recursos

para a divulgacao da biblioteca e seus servicos, entre outros.
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados e explicados os passos da pesquisa

realizada, apresentando a metodologia utilizada.

6.1 Tipo de Estudo

Este trabalho constitui-se em um estudo avaliativo, que consiste na:

Elaboracdo de uma avaliacdo de recurso(s), servi¢co(s), ou produto(s) de
uma unidade de informacdo, embasada em fundamentacdo tedrica,
revisdo de literatura, metodologia, levantamento de dados e
apresentaco de alternativas e propostas. (COMISSAO..., 2005, p. 1).
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Tem carater exploratorio, visando ressaltar a importancia do Servigo
Referencial e de Informacdo em bibliotecas comunitarias, sendo utilizadas
abordagens quantitativa e qualitativa. Os dados obtidos através dos questionarios
e formularios serdo apresentados, primeiramente de forma quantitativa sendo
posteriormente submetidos a uma avaliacdo qualitativa. Conforme ja descrito no
capitulo anterior, foram selecionadas quatro bibliotecas como alvo desta pesquisa:
Biblioteca Comunitaria do Cristal, Biblioteca Leopoldo Boeck, Biblioteca do Nucleo

Comunitéario e Cultural do Belém Novo e Biblioteca Ramal 1 Restinga.

6.2 ldentificacdo da Populacdo e Amostra

A populagdo da pesquisa constituiu-se de usuarios reais e potenciais, das
bibliotecas comunitarias selecionadas, além dos responsaveis por estas
bibliotecas. Sdo considerados, neste trabalho como usuarios reais aqueles que
utilizam a biblioteca e seus servigos; ja 0s usuarios em potencial sdo basicamente
todas as pessoas da comunidade do entorno da biblioteca que podem vir a utilizar
0S Seus servicos. A amostra incluiu um grupo de usuarios reais, selecionados
aleatoriamente, correspondendo a 10% e 20% da média semanal de usuarios
atendidos. Foram consultados 10% destes usuarios, nas bibliotecas que atendem
a uma demanda de até 250 usuarios por semana. E 20%, nas bibliotecas que
atendem a uma demanda de até 30 usudrios por semana. Ja 0S usuarios em
potencial foram escolhidos aleatoriamente (localizados em pontos distintos do
bairro), utilizando-se uma amostra de 10 pesquisados em cada comunidade,

sendo este numero considerado significativo perante os objetivos do estudo. Entre
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0S responsaveis pelas bibliotecas comunitarias, a amostra consistiu em um

representante de cada Biblioteca.

6.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Com intuito de obter informacdes a respeito da importancia e necessidade
do Servico Referencial e de Informacgéo nas bibliotecas comunitarias selecionadas,
aplicaram-se trés instrumentos de coleta de dados, com questdes elaboradas a
partir dos objetivos especificos do trabalho. Para os usuarios reais elaborou-se um
questionario contendo 4 (quatro) questdes, sendo 3 (trés) questdes fechadas e
uma semi-aberta (APENDICE A). Para os usuarios em potencial elaborou-se um
formulario contendo 4 (quatro) questbes, sendo 2 (duas) questdes fechadas e 2
(duas) questdes semi-abertas (APENDICE B). Além do questionario e do
formulério, utilizou-se um terceiro instrumento de coleta de dados, a entrevista,
que consistiu de 5 (cinco) questbes abertas direcionadas aos responsaveis das

bibliotecas comunitarias (APENDICE C).

6.4 Procedimentos de Coletas de Dados
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A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados efetivou-se em 4 (quatro)
semanas. A primeira semana destinou-se a aplicacdo destes instrumentos na
Biblioteca Comunitaria do Cristal. Primeiramente foi realizada uma entrevista com
uma das responsaveis pela Biblioteca e foram deixados com ela 5 (cinco)
questionarios (numero este referente a 20% da média semanal de frequéncia dos
usuarios desta Biblioteca) a serem respondidos pelos usuarios reais da biblioteca.
Estipulou-se um prazo de 3 (trés dias) para a aplicacdo deste instrumento, que foi
posteriormente recolhido pela pesquisadora. O terceiro instrumento de coleta de
dados utilizado, o formulario, foi aplicado pela pesquisadora a 10 (dez) usuarios
em potencial em dois dias distintos (um dia de semana e um dia de fim-de-
semana). Foram escolhidos locais com grande fluxo de pessoas (moradores dos
bairros), como pragas, supermercados e pontos de 6nibus.

O mesmo procedimento foi aplicado nas outras 3 (trés) bibliotecas, nas
semanas seguintes, tendo como diferencial apenas o nimero de questionarios
aplicados aos usuérios reais, devido a média de frequiéncia semanal dos usuérios
variar de uma biblioteca para outra, e a aplicacao dos formularios para 0s usuarios
em potencial das bibliotecas do Nucleo Comunitério e Cultural do Belém Novo e
da Restinga ter sido feita em um mesmo dia, devido a longa distancia de tais

bibliotecas, do centro da cidade.

6.5 Limitacbes do Estudo



59

Houve dificuldades em encontrar literatura na éarea bibliotecon6mica a
respeito de bibliotecas comunitarias especificamente, principalmente referentes ao
histérico destas bibliotecas. Mas devido a sua natureza semelhante a das
bibliotecas publicas, serviu como parametro a literatura existente a respeito destas
bibliotecas. Ha uma grande dificuldade também em identificar bibliotecas
comunitarias em Porto Alegre, pois estas nem sempre estdo vinculadas a
instituicbes ou Orgdos governamentais. E quando néo estdo, torna-se um desafio
identificad-las, pois como ja foi dito anteriormente, ndo existem catalogos ou
diretorios que as listem. Houve dificuldade também de locomocéao, pois algumas
destas bibliotecas ficam em locais de dificil acesso, sendo longe do centro da

cidade e passando apenas uma linha de 6nibus préximo aos locais.
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7 APRESENTACAO DOS DADOS

Os dados serao apresentados através de andlise descritiva das entrevistas
e graficos. Os gréficos serdo submetidos a um tratamento estatistico percentual,
com interseccoes, referentes as alternativas dadas para cada questdo. Essas
intersec¢cbes ocorrem porque, em cada questdo, o usuario tanto real como
potencial, poderia ter marcado mais de uma alternativa. Sendo assim o total maior
que 100%. Além disso, os dados dos gréficos e entrevistas seréo
complementados com uma descricAo quantitativa e uma analise descritiva

quantitativa comparada aos objetivos propostos pelo estudo.

7.1 Entrevistas com os Responsaveis pelas Bibliotecas



61

Foram realizadas entrevistas de cunho informativo, com o0s responséaveis
pelas Bibliotecas Comunitarias pesquisadas, a fim de se obter informacdes
relativas a freqiéncia dos usuarios, servi¢os oferecidos, tipologia das informacdes
buscadas por eles e a importancia do SRI na Biblioteca. Foram entrevistadas: a
senhora Eleonora Espinato, uma das responsaveis pelo atendimento da Biblioteca
Comunitaria do Cristal; a senhora Idione Demarchi Medeiros, responséavel pelo
atendimento na Biblioteca Leopoldo Bernardo Boeck; a senhora Gisele dos
Santos, responsavel pelo atendimento na Biblioteca do Centro Comunitario e
Cultural do Belém Novo; e a responsavel pela Biblioteca Ramal 1 — Restinga, a

senhora Marta Lemos Martins.

7.1.1 Entrevista com a responsavel pela Biblioteca Comunitéaria do cristal

Eleonora Espinato é moradora do Bairro Cristal e socia do Clube de Mées e
da Associacdo de Moradores; ndo € bibliotecaria, mas atende na biblioteca
comunitaria do bairro voluntariamente. Quanto a questédo referente a freqiiéncia
dos usuéarios na Biblioteca, a entrevistada disse que a média diaria € de
aproximadamente 5 ou 6 usuarios. Em relacdo aos servigcos prestados pela
Biblioteca, a entrevistada cita o empréstimo de livros, a consulta local a revistas e
enciclopédias, o auxilio em pesquisas, eventualmente a hora do conto (quando ha
voluntarios para a contacdo de histérias). Concomitantemente a estes servigcos

prestados, sdo oferecidas, também, pela Associacdo de Bairro e Clube de Maes
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do Cristal, oficinas de literatura, de musica, de canto, entre outras, que funcionam
em uma sala ao lado da biblioteca. Estas oficinas acabam atraindo para a
biblioteca mais usuarios. Os usuarios sdo, em sua maioria, pessoas da
comunidade, de todas as faixas etarias, desde criancas em idade escolar a
senhores (as) aposentados (as).

Segundo Espinato, ha uma grande procura por livros de literatura,
principalmente estrangeira, livros didaticos e enciclopédias para pesquisas
escolares. Quanto a informacdes uteis do dia-a-dia ela, diz que a Biblioteca néao
oferece 0 SRI e que as pessoas ndo buscam este tipo de informacdo na
Biblioteca, mas sim na FASC (Fundac&o de Assisténcia Social e Cidadania), que
funciona em uma sala ao lado da Biblioteca. Este é um 6érgdo pertencente ao
governo Municipal, que presta servigos atraveés de profissionais da area social
como, por exemplo, assistentes sociais e psicélogos. Mesmo sendo estes
servicos, prestados pela FASC, voltados para a comunidade, ndo se trata de um
SRI, pois ndo é caracteristica deste disponibilizar profissionais que resolvam seus
problemas, mas sim informa-los onde e como buscar este atendimento
profissional.

Espinato ressalta, ainda, que se ndo pudessem contar com o atendimento
da FASC, gostariam de oferecer informacdes utilitarias, pois julga muito importante

a Biblioteca disponibilizar tais informagdes para comunidade.

7.1.2 Entrevista com a responsavel pela Biblioteca Publica Leopoldo

Bernardo Boeck
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Idione Demarchi Medeiros € funcionaria da Biblioteca Publica Leopoldo
Bernardo Boeck, ndo é bibliotecaria, mas a Biblioteca conta com o auxilio de
profissionais da area.

A respeito da freqiéncia de usuarios na Biblioteca, Idione diz que ha uma
média de 40 usuarios por dia. A Biblioteca oferece empréstimo de livros, revistas
e gibis, auxilio a pesquisas e no momento ndo esta promovendo a “Hora do
Conto” que ja foi, segundo Medeiros, um servi¢co oferecido pela Biblioteca. Em
relacdo as informacfes buscadas pelos usuérios, a entrevistada, relata que ha
uma grande busca por livros de literatura e jornais e também diz que algumas
pessoas procuram informacdes utilitrias, como por exemplo, telefones ou
enderecos. A Biblioteca ndo oferece o SRI, apenas disponibiliza para os seus
usuarios, um mural com algumas informacdes Uteis, como datas de concursos,
enderecos e telefones de profissionais, entre outras. Medeiros diz que tentam
ajudar como podem, quando alguém solicita uma informacdo util, procuram na
lista telefébnica ou repassam seus proprios conhecimentos a respeito de tal
assunto. A entrevistada salienta que € muito importante a Biblioteca oferecer este
tipo de informacdo, ainda mais quando esta biblioteca estd inserida em uma

comunidade de bairro.

7.1.3 Entrevista com a responsavel pela Biblioteca Comunitaria do Belém

Novo
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Gisele dos Santos é moradora do bairro Belém Novo. E aluna do curso
técnico de Biblioteconomia da Escola Técnica da UFRGS e atende na biblioteca
do Centro Comunitario e Cultural do Belém Novo.

Segundo Santos, a Biblioteca do Centro Comunitario e Cultural do Belém
Novo, ndo tem uma procura muito grande por parte da comunidade. Ha uma
meédia de 5 (cinco) usuarios por dia, na Biblioteca. Esta oferece servicos de
empréstimo de livros, revistas e hora do conto. A entrevistada diz que 0s usuarios
buscam na Biblioteca informacfes gerais e livros tanto literatura como didaticos
para pesquisa escolar. Quando questionada a respeito de informagdes utilitérias,
Santos responde que a Biblioteca ndo oferece o “Servico Referencial e de
Informacdo” e que as pessoas, quando precisam de uma informacao deste tipo,
perguntam ao professor do curso de informética (que também é oferecido pelo
Centro Comunitario e funciona no mesmo espaco); talvez porque acreditem que
este, por ser professor, possa ajuda-las a obterem tais informacdes.

A entrevistada achou muito interessante a idéia de que a Biblioteca possa
oferecer este tipo de informagdo para sua comunidade; disse que estas
informagfes sdo muito importantes e que pretende disponibilizar um quadro, na

Biblioteca, com telefones e enderecos uteis.

7.1.4 Entrevista com a responsavel pela Biblioteca Ramall - Restinga
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Marta Lemos Martins, bibliotecaria responsavel pelo atendimento da
Biblioteca Ramal 1- Restinga, disse que ha uma freqiiéncia de aproximadamente
30 usuarios por dia na Biblioteca. Martins cita como servicos oferecidos o
empréstimo de livros, revistas e gibis, a consulta local de materiais (livros,
enciclopédias, jornais, entre outros) e o auxilio a pesquisas. A Biblioteca ainda
promove a contacdo de histérias teatralizada, e a feira de troca de livros;
eventualmente também algumas oficinas, como por exemplo, de histérias em
quadrinhos. Segundo Martins, as pessoas procuram a Biblioteca para leitura de
jornais e empréstimos; h4 uma grande quantidade de empréstimos de livros,
principalmente de literatura estrangeira, gibis e revistas.

Com relacdo a busca de informacfes utilitarias, a bibliotecaria relata que,
muitas vezes, as pessoas entram na Biblioteca para pedir uma informacéo
relacionada a enderecos e telefones Uteis, ela acredita que esta procura ocorra
devido ao fato de a Biblioteca estar localizada no corredor central do Centro
Administrativo, e ser uma das primeiras salas deste. Por causa desta procura, foi
colocado na Biblioteca um quadro de utilidades publicas, onde as pessoas podem
consultar e deixar enderecos e telefones Uteis. A entrevistada esclarece que a
Biblioteca ndo oferece o SRI, mas acredita que € um servico fundamental, ainda
mais em comunidades especificas, pois ajudaria a resolver muitos problemas dos

moradores destas.

7.2 Questionario Aplicado aos Usuarios Reais
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Os dados obtidos pelos questionarios serdo  apresentados
quantitativamente através de gréaficos correspondentes a cada uma das questdes

e serdo posteriormente analisados no capitulo 8.

7.2.1 Utilizac&o da Biblioteca Comunitaria

bY

Em relacdo a utilizacdo da Biblioteca os usudrios reais responderam a
seguinte questdo: Para que vocé usa a Biblioteca comunitaria do seu bairro?
Foram obtidos os seguintes dados percentuais, para cada alternativa dada,

conforme o gréafico abaixo:
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Grafico 1 — Utilizacdo da Biblioteca Comunitéria
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O resultado aponta que a maioria dos usudrios utliza a Biblioteca
Comunitaria do Bairro para fazer empréstimo de materiais (86,95%) e para
pesquisa (58,69%). Ja, uma parte menor, mas consideravel, utiliza a Biblioteca do
Bairro para leitura de livros (43,47%) e leituras de jornais e revistas (41,3%). A
procura pelos cursos oferecidos pela biblioteca é representada por 10,86% dos
usuarios e apenas 2,17% dos usuarios usam a biblioteca para assistir a contacao

de historias.
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7.2.2 Tipo de informagédo buscada na Biblioteca Comunitaria

A Segunda questao respondida pelos usuarios reais foi a seguinte: Que tipo
de informacao vocé busca na biblioteca comunitaria do seu bairro?
O gréfico abaixo apresenta os resultados percentuais para cada alternativa

dada:

Grafico 2 — Tipo de Informacéo Buscada na Biblioteca Comunitéaria
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A grande maioria (84.78%) dos usuarios reais busca na Biblioteca

informacdes gerais correspondentes a assuntos diversos, ja 36,95% dos usuarios
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reais buscam informacdes especificas relativas a informacdes sobre um
determinado assunto. O numero corresponde aos usuarios que buscam

informac0des utilitarias do dia-a-dia, € nulo em todas as bibliotecas investigadas.

7.2.3 Informacgdes Gteis do dia-a-dia

A terceira questao respondida pelos usuarios reais foi a seguinte: Como
vocé obtém informacdes Uteis do dia-a-dia (informacdes sobre onde conseguir
assessoria juridica gratuita, sobre concursos publicos, etc.)?.

Os resultados percentuais, de cada alternativa dada, sdo apresentados no

grafico abaixo:
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Gréfico 3 — Informacdes Uteis do Dia-a-dia

FONTE: GIOVANA RIBEIRO PEREIRA

Como mostram os dados apresentados no gréfico, a fonte de informacao
mais utilizada, pelos usuarios reais, para se obter informacdes Uteis do dia-a-dia
sdo as pessoas conhecidas (47,82%). As outras fontes utilizadas pelos usuérios
sdo: a lista telefébnica apontada por 32,6% dos usudrios, a internet citada por
23,91% dos usuarios e a biblioteca (ndo especificamente a do Bairro, mas sim
qgualquer biblioteca), que é utilizada como fonte de informacdes utilitarias, apenas,

para 13,04% dos usuarios reais. Os usuarios que ndo sabem onde buscar este
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tipo de informacao somam 10,86%, ja os que utilizam outros meios como jornais,

radio e televisdo somam 21,73%.
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7.2.4 Importancia de informacdes Uteis do dia-a-dia em bibliotecas

A quarta e Ultima questdo respondida pelos usuérios reais refere-se a
importancia, dada por estes, a biblioteca comunitaria disponibilizar informacdes
utilitarias. A seguinte questéo foi respondida: Em sua opinido, qual a importancia
da biblioteca comunitaria do seu bairro oferecer informacgfes Uteis do dia-a-dia
(informacdo sobre onde fazer o seu titulo de eleitor, sobre ofertas de emprego,
etc.)?

O gréfico abaixo apresenta os dados percentuais de cada alternativa dada.

Gréafico 4 — Importancia de Informacgdes Utilitarias
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Através dos dados apresentados no grafico acima, percebe-se que para a
maioria das pessoas questionadas, a disponibilizacdo de informacdes Uteis do dia-
a-dia € muito importante (56,52%) ou importante (52,17%). Apenas 8,69% dos
usuarios reais consideram sem importancia a biblioteca oferecer este tipo de

informacé&o e 6,52% considera pouco importante.

7.3 Formulario Aplicado aos Usuérios Potenciais
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Os dados obtidos pelos formularios serdo apresentados quantitativamente
através de graficos correspondentes a cada uma das questbes e serédo

posteriormente analisados no capitulo 8.

7.3.1 Utilizac&o da Biblioteca Comunitéria

Quanto a utilizacdo da Biblioteca Comunitaria do Bairro, 0S USuarios
potenciais responderam a seguinte pergunta: Vocé utiliza a Biblioteca Comunitaria
do seu Bairro?

O grafico abaixo aponta os resultados percentuais para cada alternativa

dada.
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Gréfico 5 — Utilizacao da Biblioteca Comunitéria do Bairro
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Entre os usuarios potenciais pesquisados, a maioria (75%) nao utiliza a
Biblioteca, e 25% n&o utiliza porque ndo sabe da existéncia da Biblioteca

Comunitaria do Bairro.

7.3.2 Tipo de informagao buscada na Biblioteca Comunitéaria

A questao referente ao tipo de informacao que o usuario potencial gostaria

que a biblioteca oferecesse foi a seguinte: Que tipo de informagdo vocé gostaria

gue a biblioteca comunitaria do seu bairro oferecesse?
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O gréfico abaixo apresenta os resultados percentuais para cada alternativa

dada.

Grafico 6 — Tipo de Informacéo Desejada na Biblioteca Comunitaria
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O grafico acima mostra que 92,5% das pessoas pesquisadas gostariam que
a biblioteca oferecesse informagdes contidas nos livros, revistas, jornais, etc. E
60% gostariam que informacBes Uuteis do dia-a-dia fossem oferecidas pela
biblioteca comunitéria do bairro. Para outros tipos de informagfes a percentagem

foi nula.
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7.3.3 Informacgdes uteis do dia-a-dia

A terceira questao respondida pelos usuarios potenciais foi a seguinte:
Como vocé obtém informacgdes Uteis do dia-a-dia (informac¢des sobre onde
conseguir assessoria juridica gratuita, sobre concursos publicos, etc.)?

O gréafico abaixo aponta os resultados percentuais para cada alternativa dada.

Gréfico 7 — Informacgdes Utilitarias
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O resultado apresentado no grafico acima mostra que a maioria dos
pesquisados (75%) obtém informacdes utilitarias através do contato com pessoas

conhecidas, aqueles que utilizam outros meios para obter tais informagcdes somam
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37,5%. Os usuarios potenciais que utilizam a lista telefébnica sdo 25%, os que
usam a internet sdo 20%, apenas 5% procuram uma biblioteca (n&o
especificamente a do Bairro) para obter tais informacdes e 15% dos usuarios

potenciais pesquisados ndo sabem onde buscar informacdes utilitarias.

7.3.4 Importancia de informacdes Uteis do dia-a-dia em bibliotecas

A Ultima questdo respondida pelos usuéarios potenciais refere-se a
importancia, dada por estes, a biblioteca comunitaria disponibilizar informacdes
utilitarias. A seguinte questéo foi respondida: Em sua opinido, qual a importancia
da biblioteca comunitaria do seu bairro oferecer informacgfes Uteis do dia-a-dia
(informacdo sobre onde fazer o seu titulo de eleitor, sobre ofertas de emprego,
etc.)?

O grafico abaixo aponta os resultados percentuais para cada alternativa

dada:



78

Gréfico 8 — Importancia de Informacgées Uteis do Dia-a-dia
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Percebe-se que a maioria (52.5%) dos usuarios potenciais acha muito
importante a biblioteca oferecer informacdes Uteis do dia-a-dia, ja 45% acha

importante e 2,5% considera sem importancia.



8 ANALISE DOS DADOS

A biblioteca comunitaria, assim como a publica, dentro de sua funcéo
informacional deveria desenvolver o servico referencial e de informacédo, pois,
muitas vezes, as pessoas precisam tanto de informacéo quanto de educacéo.

As informacdes utilitarias, que podem ser oferecidas por este tipo de
servico, tém vital importancia no cotidiano de uma comunidade. Apesar de ser
uma das funcdes das bibliotecas publicas e comunitarias, a prestacdo deste
servigo inexiste nas bibliotecas comunitérias, foco deste estudo, conforme se
constatou nesta pesquisa. Nota-se também que as bibliotecas envolvidas neste
estudo, ndo tém uma estrutura adequada para oferecer o SRI, pois ndo contam
com um numero de pessoal necessario, nem mesmo para as atividades
tradicionais da biblioteca, além de ndo terem equipamentos e material adequado
para se compor uma “base de dados” com informacdes utilitdrias. Algumas destas
bibliotecas ndo possuem sequer a assinatura corrente de um jornal, que € uma
importante fonte para se obter tais informacdes.

As quatro bibliotecas comunitarias pesquisadas demonstraram interesse e
preocupacdo em prestar este tipo de servico informacional, pois todas elas
disponibilizam ou pretendem disponibilizar, pelo menos, um mural com telefones e
enderecos Uteis para suas comunidades. Porém, percebe-se que 0s responsaveis
por tais bibliotecas ndo tém um conhecimento solido a respeito do SRI, mesmo
porque é um servico que ndo costuma ser oferecido por nossas bibliotecas

publicas e comunitarias, apesar de ser uma das atribuicdes destas bibliotecas
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oferecerem tal servico informacional. Os responsaveis pelas bibliotecas
comunitarias pesquisadas acreditam que € muito importante a biblioteca
comunitaria poder oferecer informacdes uteis, ainda mais quando esta biblioteca
esta tdo préoxima da comunidade. A biblioteca, ao prestar tais informacoes, esta
trazendo para si, além daqueles usuarios que buscam complementar a educacao
formal, também os usuarios que necessitam de informacgéo. A biblioteca vai até o
seu usuario, tentando identificar suas caréncias informacionais. Conforme Ferreira

(1989, p.41):

E uma atitude a ser adquirida no sentido de deixar de ser passivo, de
ficar a espera de que os usuarios venham a biblioteca, e sim de ir a eles,
identificar suas necessidades de informacdo e promover meios de
auxilio efetivo. O ponto principal dessa retomada de posicdo é a
comunicacdo de informag8es Uteis entre as pessoas, a participacdo da
biblioteca nos problemas basicos a populagdo, no dia-a-dia dos
usuarios.

As bibliotecas comunitarias que fizeram parte desta pesquisa, tanto as que
mantém vinculos com o governo como as que ndao mantém, nao dispdem de
verbas suficientes para suprir suas necessidades basicas. Enfrentam dificuldades
relacionadas a falta de equipamentos, ferramentas de trabalho, desenvolvimento
da colecédo, atualizacdo do acervo, espaco e pessoal. Contudo, conseguem
atender, embora de maneira precaria muitas vezes, seus usuarios, buscando
sempre, fazer o melhor possivel.

O SRI, como ja foi visto no capitulo 4, ndo representa custos extras para a
biblioteca quando esta tem a sua disposicdo as fontes necesséarias para a

formulacdo de uma base de dados ou catdlogo de informacdes utilitarias, e
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também quando conta com pessoas que possam dispensar tempo para tal
formulacdo. Infelizmente este ndo € o caso das bibliotecas estudadas, pois estas
nao contam com subsidios importantes para o desenvolvimento do SRI, como por
exemplo, a assinatura de jornais ou O acesso a internet. Nem mesmo
computadores algumas delas tém e as que dispdem de alguns desses recursos
nao contam com pessoal necessario para desenvolver tal servico.

Os resultados apresentados no capitulo anterior demonstram que 0 servigo
mais utilizado, pelos usuarios reais das bibliotecas comunitarias, € o de
empréstimo de materiais. Apontam também, o uso da biblioteca para: leitura de
livros, jornais (naquelas bibliotecas comunitérias que dispdem de tal material) e
revistas, assim como para pesquisas. Percebe-se através destes resultados que
estas bibliotecas tém atendido suas comunidades no que diz respeito a suas
funcBes educacionais e de lazer, que se destinam a despertar em seus usuarios o
gosto e o0 héabito pela leitura. Além disso, tém auxiliado no complemento da
educacao formal, daqueles que as buscam para pesquisa escolar, motivo que
direciona um significativo nimero de estudantes para as bibliotecas comunitarias.

O tipo de informacdo buscada pela maioria dos usuérios reais, séo
informacdes genéricas, acerca dos mais variados assuntos.

Entre os usuérios potenciais, isto €, aqueles que nédo utilizam a biblioteca,
mas que poderiam vir a utilizar, 25% deles desconhecem a existéncia da biblioteca
comunitaria no bairro. Depreende-se deste fato, que ha pouca divulgacdo da
existéncia destas bibliotecas em seus bairros; verificando-se assim, a dificuldade
enfrentada por estas bibliotecas em relacdo a recursos financeiros disponiveis

para tanto.
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Estes mesmos usuarios quando questionados a respeito de que tipo de
informacdes gostariam que a biblioteca comunitaria do bairro oferecesse, 92,5%
destacaram informacfOes contidas em livros, revistas, jornais, entre outros
materiais, ou seja, informacdes que as bibliotecas comunitarias ja disponibilizam
em suas unidades, para seus usuarios. Contudo, 60% dos pesquisados indicam
que gostariam de obter em suas bibliotecas comunitarias, informacdes utilitarias,
fato este, que mais uma vez, salienta a importancia do SRI nestas unidades de
informacéo.

Percebe-se que entre os usuarios, tanto os reais quanto os potenciais, a
maioria obtém informacdes utilitarias através de fontes pessoais, ou seja, recorrem
a pessoas conhecidas, como amigos, vizinhos e parentes.

Outras fontes também citadas, pelos usuarios, como meios de obtencéo de
informacdes Uteis do dia-a-dia foram: a internet, a lista telefénica, outras
bibliotecas e alguns meios de comunicacao, como jornais e radio. Nota-se que ha
uma baixa procura pela internet, como fonte de informacao utilitaria, tanto por
parte dos usuarios reais como dos potenciais; presumimos que isso se deva ao
fato de as bibliotecas comunitérias, envolvidas neste estudo, ndo disponibilizarem
acesso, aliada ao fato de que grande parte da populacdo néo dispde deste recurso
e também se evidencia o fato de que a pesquisa envolveu duas bibliotecas,
localizadas em bairros carentes (Belém Novo e Restinga Nova), onde se nota que
a populacéo enfrenta problemas socio-ecnémicos.

Apesar dos usuarios pesquisados considerarem importante que a
biblioteca comunitaria do bairro ofereca informacdes utilitarias, a grande maioria

nao busca nestas bibliotecas ou em outras bibliotecas tais informacdes. Isto se
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deve ao fato de que possivelmente ndo esperam encontra-las nas bibliotecas, ou
ainda pelo fato de a biblioteca ter mais salientada, pelo menos aos olhos do
publico, a sua funcdo educacional, fazendo com que as pessoas a procurem mais
para pesquisas ou empréstimos do acervo bibliografico.

Na visdo dos usuarios, potenciais e reais, das bibliotecas comunitarias
consultadas o oferecimento de informacdes utilitarias por parte da biblioteca seria
bem vindo, como mostram os dados apresentados pelos graficos no capitulo
anterior. Quase a totalidade dos usuarios questionada considera importante ou
muito importante a biblioteca disponibilizar informacdes uteis do dia-a-dia. A
quantidade de pessoas que considera sem importancia ou pouco importante a
biblioteca prestar tais informacdes € insignificante no conjunto destes dados.

Diante da importancia dada, pelos usuéarios reais e potenciais, ao
oferecimento de informacgdes utilitarias pelas bibliotecas, verifica-se a necessidade
do Servigo Referencial e de Informacéo nestas bibliotecas. E um servigo que seria
atil ao publico real da biblioteca e que também atrairia novos usuérios para esta. A
biblioteca estaria, assim, cumprindo seu papel de disseminador da informacéo,

que é uma das suas atribuicdes.



9 CONCLUSOES E SUGESTOES

As bibliotecas comunitarias de bairros desenvolvem um papel importante
nas comunidades onde estdo inseridas, pois como sabemos a biblioteca € um
organismo fundamental para o desenvolvimento social, intelectual e cultural da
sociedade.

Prestar um servi¢o referente a informacdes Uteis do dia a dia para sua
comunidade é um dever das bibliotecas publicas e comunitarias, pois estas atuam
também como centros informacionais. E com base em tal caracteristica deveriam
sempre desenvolver este tipo de servico para a comunidade. Mas infelizmente, o
Servico Referencial e de Informacdo nao faz parte da realidade, pelo menos da
maioria, de nossas bibliotecas publicas e comunitarias. Para justificar esta
realidade, evidentemente que se devem levar em conta as diversas dificuldades
que estas bibliotecas enfrentam para manterem-se ativas. Ndo é por falta de
vontade e de interesse dos responsaveis pelas bibliotecas comunitarias que este
servico nao estd sendo desenvolvido. Como verificamos, estdo sendo
disponibilizadas algumas informacdes Uteis em tais bibliotecas através de murais e
quadros informativos, pode-se dizer que esta oferta € uma espécie de “semente”
do SRI.

Nota-se que os principais obstaculos, que impedem o desenvolvimento do
SRI nestas bibliotecas, sé@o o fato de ele demandar tempo dos profissionais que

irdo elaborar a base de dados com informacdes utilitarias e também o fato de que
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estas bibliotecas ndo possuem material adequado para tanto. Estas informacdes
tém vital importancia para as pessoas, mas saber onde obté-las, de forma correta
e que realmente satisfacam suas necessidades, € uma duvida para estas
pessoas. Recorrer aos amigos, parentes, enfim, a outras pessoas tem sido a
maneira mais utilizada para se esclarecer tais duvidas. Outras fontes importantes,
também tém sido utilizadas, por estas pessoas, como 0s jornais, o radio, a
internet, entre outras.

O ideal seria que todas as fontes de informacgOes utilitarias adequadas,
estivessem reunidas em um mesmo lugar, constituindo uma base de dados, capaz
de atender as necessidades das pessoas com relacdo a informacgdes utilitarias, ou
seja, um SRI. Mas perante as adversidades — falta de verbas, estrutura e,
principalmente, pessoal - enfrentadas pelas bibliotecas comunitérias, percebe-se
que o SRI levar4d ainda algum tempo para deixar de ser “semente” e se
desenvolver efetivamente nestas bibliotecas.

Para as bibliotecas comunitarias pesquisadas, torna-se um desafio
implantar o Servico Referencial e de Informagcdo. Apesar disso, sugerem-se
alternativas que possibilitem esta implantacdo e o desenvolvimento de tal servigo,
através de um planejamento; tendo em vista as adversidades ja citadas.

Para as bibliotecas comunitarias do Cristal e do Belém Novo, que ndo
contam com os servicos de um profissional bibliotecério, sugere-se que estas
busquem apoio voluntério destes profissionais, a fim de que seja estruturada uma
base de dados, fundamentada em fontes de informacdes utilitarias adequadas.

A assessoria de um profissional da &rea tornaria 0 servico muito mais

eficaz, ou até mesmo, a assessoria voluntaria (ou ndo) de um estudante de
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Biblioteconomia, no caso um estagiario, que também poderia prestar este servico.
Pois, assim como o bibliotecario, ele possui 0 embasamento necessario para
buscar estas fontes de informacdes utilitarias. Deve-se salientar que esta pessoa
necessita de tempo disponivel para fazer um levantamento seguro e adequado
das fontes pertinentes ao SRI.

Ja nas bibliotecas Ramal 1 — Restinga e Leopoldo Boeck, a implantacao do
SRI ndo acarretaria maiores esforcos, tendo em vista que estas bibliotecas contam
com um profissional bibliotecario que poderia estruturar adequadamente o SRI.
Mas, esta pessoa necessitara de tempo disponivel para elabora-lo/presta-lo, ou
entdo, para orientar outra pessoa a respeito do desenvolvimento deste servico.

O SRI, lamentavelmente, ndo recebe a devida atencdo por parte das
bibliotecas publicas e comunitédrias no Brasil. Mesmo sendo um servico de
significativa importancia e que deveria ser oferecido por bibliotecas, pois assim
estas unidades de informacdo estariam cumprindo integralmente a sua funcéo
informacional para com a sociedade. Diante desta realidade, percebe-se que falta
uma conscientizacdo, de forma geral, por parte dos profissionais da informacéao,
de que este € um servico Util e de vital importancia para a comunidade atendida
por uma biblioteca, principalmente a de bairro.

Havendo esta conscientizacdo dos profissionais bibliotecarios, em geral, o
SRI passaria a fazer parte da realidade das bibliotecas publicas e comunitarias. A
partir desta evolucdo, quem sabe, aquela “semente” do SRI presente nas
bibliotecas comunitarias investigadas nao se transformariam no préprio Servico

Referencial e de Informacgéo.
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$
UFRGS

UNIERSIDADE FEDERAL
DO RO GRANDE DO SUL

Este questionario tem como objetivo avaliar a
importancia da Biblioteca Comunitaria do Bairro oferecer
informacdes utilitarias para a comunidade.

Sua colaboracdo é muito importante!

Marqgue quantas alternativas achar necessario
1- Paraque vocé usa a biblioteca comunitaria do seu bairro?

a) ( ) Empréstimo de materiais (livros, revistas, etc.)
b) ( ) Leitura de livros

c)( ) Leitura de jornais, revistas, etc.

d) ( ) Pesquisa

e) ( ) Horado conto (contagdo de histérias)

f) ( ) Frequenta os cursos oferecidos pela biblioteca

2- Quetipo de informacéo vocé busca na biblioteca comunitaria do seu bairro?

a) ( ) Informacbes gerais (sobre diversos assuntos)

b) ( ) Informacdes especificas (sobre um determinado assunto)

c) ( ) Informacdes do dia-a-dia, como por exemplo: informacdes sobre onde fazer a carteira
de identidade, onde reclamar do seu servico de telefonia, etc.

3- Como vocé obtém informacdes uteis do dia-a-dia (informacdes sobre

onde conseguir assessoria juridica gratuita, sobre concursos publicos, etc.?

a) ( ) Pede informacbes a pessoas conhecidas

b) ( ) Procura nainternet

c)( ) Consulta a lista telefénica

d) ( ) Procura uma biblioteca

e) ( ) Utiliza outros meios para conseguir tais informacdes. Quais?
f) ( ) N&o sabe onde buscar este tipo de informagéo

4- Na suaopinido qual aimportancia da biblioteca comunitaria do seu bairro oferecer
informacdes Uteis do dia-a-dia (informac6es sobre onde fazer o seu titulo de eleitor,
sobre ofertas de emprego, etc.?

a) ( ) Importante
b) ( ) Muito importante
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¢)( ) Pouco importante
d) ( ) Sem importancia
e) () Indiferente
APENDICE B — Formulario aplicado aos usuarios potenciais

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RO GRANDE DO SUL

Este formulario tem como objetivo avaliar a
importancia da Biblioteca Comunitaria do Bairro oferecer
informagcdes utilitarias para a comunidade.

Sua colaboracdo é muito importante!

Escolha quantas alternativas achar necessario

1- Vocé utiliza a biblioteca comunitaria do seu bairro?

a) ( )Sim

b) ( ) Néo

¢) ( ) Nao sabe da existéncia da biblioteca comunitaria do seu bairro

2- Quetipo de informacéo vocé gostaria que a biblioteca comunitaria do seu bairro
oferecesse?
a) ( ) Informacdes contidas nos livros, revistas, jornais, etc.
b) ( ) Informacgdes do dia-a-dia (informagdes sobre onde fazer a carteira de identidade, onde reclamar
do seu servico de telefonia, etc?
¢) ( ) Outras informagdes. Quais?

3- Como vocé obtém informacdes uteis do dia-a-dia (informacdes sobre

onde conseguir assessoria juridica gratuita, sobre concursos publicos, etc.?

a) ( ) Pede informacbes a pessoas conhecidas

b) ( ) Procura nainternet

c) ( ) Consulta a lista telefénica

d) ( ) Procura uma biblioteca

e) ( ) Utiliza outros meios para conseguir tais informagdes. Quais?
()

N&o sabe onde buscar este tipo de informacéo

f)

4- Na sua opinido qual aimportancia da biblioteca comunitaria do seu bairro oferecer
informagdes Uteis do dia-a-dia (informac6es sobre onde fazer o seu titulo de eleitor,
sobre ofertas de emprego, etc.?

a) ( ) Importante
b) ( ) Muito importante
¢) ( ) Pouco importante



d) ( ) Sem importancia
e) ( ) Indiferente

1

2-

3

4

5

APENDICE C — Entrevista com responsaveis pelas Bibliotecas

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
“ - . DORIO GRANDEDOSL . . o
Roteiro” para entrevista com os responsaveis pelas bibliotecas comunitérias:

Quantas pessoas freqlientam a biblioteca diariamente (média)?
Quais servigos a biblioteca oferece?

Que tipo de informacéo as pessoas buscam na biblioteca? Buscam informages Uteis do
dia-a-dia?

A biblioteca oferece este tipo de informacao?

Vocé acha importante a biblioteca comunitaria oferecer estas informagdes?

94
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