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RESUMO

Estudo realizado em uma escola da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. Analisa 0 uso
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) no laboratorio de informética e as
necessidades de formacgdo dos seus usuarios, ndo sendo, entretanto, um estudo classico de
usuario. Tem como finalidade propor uma reflexdo sobre o aproveitamento deste espaco e de
gerar sugestdes para planejamento de novas atividades visando a inclusdo digital e
informacional do aluno, necessarias para inclusdo social. A metodologia utilizada é do tipo
quali-quantitativa, sendo empregados um questionario e uma observacdo participante em um
grupo de 11 alunos das turmas de C30 e CP da escola. Os dados foram tratados com a
utilizacdo de software de planilha eletronica, descricdo das atividades e transcri¢cBes. Os
resultados demonstraram que a escola é o Unico espaco de acesso as TICs para a maioria dos
alunos pesquisados. Apesar de frequentarem o laboratorio nos oito anos do ensino
fundamental, os alunos apresentam muitas dificuldades no uso das TICs, resultado do
espontaneismo a que sdo submetidos. Apresentam dificuldade em identificar links, sites,
enderecos eletronicos, e também de navegar nas paginas da Internet; grande parte dos alunos
nem possui endereco eletronico. ldentifica, no que se refere as competéncias informacionais,
as mesmas dificuldades apresentadas no uso da biblioteca em pesquisas escolares, variando o
ambiente. Observa-se a necessidade imediata de uma ressignificacdo do curriculo escolar que
atenda as novas exigéncias da sociedade, a formacdo de professores, formulagdo de um
programa de alfabetizacdo digital e informacional para capacitar os alunos na busca e uso da
informacdo. Lembra que a escola deve proporcionar atividades de inclusdo digital e
informacional a todos integrantes da comunidade escolar. Aponta necessidade de adotar novas
propostas pedagogicas que sejam adequadas e que explorem efetivamente estas novas
ferramentas para construcdo do conhecimento, tornando o processo de aprendizagem mais
dindmico e prazeroso e instrumentalizando cada aluno para o exercicio da cidadania neste
novo modelo de sociedade.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs). Inclusédo Digital.
Alfabetizacdo Informacional. Informatica Educativa. Ensino Fundamental. Curriculo Escolar.



ABSTRACT

This study was done in a public school of Porto Alegre. It analyses the use of Information and
Communication Technologies (ICTs) in the computer science laboratory, and the needs of its
users training, however it is not a classical user study. Its proposal is to reflect about the use
of this room as well as to give suggestions for the planning of new activities aiming digital
and informational inclusion, witch is necessary for them to be socially included. The
methodology used is based on quality and quantity, where a questionnaire was given to a
group of eleven students from classes C30 and CP, some observations from the author were
also considered. The data were analyzed with the use of an electronic spreadsheet, describing
and commenting the activities. The results show us that the school is the only place the
majority of the students studied have access to computers. Even though they must use the
computer science laboratory for eight years during primary school, the students have serious
difficulties in using the ICTs, this is a result of the lack of class planning to witch they are
exposed. It is not easy for them to surf the web or identify links, websites and e-mail
addresses; most of them don’t even have an electronic mail. The study shows that, concerning
information skills, the same difficulties are found using either the library or the computer
science laboratory for school researches. There is an urgent need of reorganizing the school
curiculum in order to fulfill the new demands of the modern society, training the teachers and
creating a digital and information literacy plan to all the members of the school community. It
also shows the need of getting new pedagogic proposals that explore thoroughly these tools
for acquiring knowledge, turning the learning into a dynamic and pleasant process and giving
the student capability to be a participant citizen in the new society.

Key-words: Information and Communication technologies (ICTs), Digital Inclusion,
Information Literacy, Educational Computer Science, Primary School, School Curriculum.
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1 INTRODUCAO

O surgimento das atuais Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TICs) veio a
agravar a exclusdo social, criando um mundo virtual para o qual o acesso € restrito. O alto
custo dos equipamentos, associado as condicBes econdmicas menos favoraveis da maior
parcela da populacdo restringe este novo mundo virtual a poucos “guetos”, podendo-se
inclusive questionar o nome “Sociedade da Informacdo” pois a maior parte da populacdo
ainda se vé excluida do uso de tais recursos.

Empresas e institui¢ces, publicas ou privadas cada vez mais trabalham em rede
informatizada e acabam por exigir a apropriacdo do conhecimento das TICs nédo apenas dos
seus funcionarios mas também de seus proprios usuarios.

Estd criado um impasse, por um lado o sujeito ndo tem as condi¢des de adquirir a
tecnologia e buscar a capacitacdo para seu uso, de outro o0 novo modelo de sociedade lhe
exige tais competéncias para exercicio de sua cidadania.

Outra consequéncia do surgimento das TICs foi a explosdo de informagdes, 0 mundo
de hoje estd tomado por informacdes, que se ndo tiverem tratamento adequado mais
atrapalham do que ajudam. Existe uma necessidade, cada vez maior, de um trabalho para
desenvolver as competéncias em informacdo do cidaddo capacitando a convivéncia mais
tranqila neste novo modelo de sociedade.

Dentre outras esferas, percebemos a Escola, depois da familia, como uma instituicdo

responsavel pela integracdo do homem na sociedade e sua formagdo enquanto sujeito.



Assim, entendemos necessaria a reflexdo entre as exigéncias da sociedade da
informagdo e o papel da escola no novo modelo de sociedade visando a formagao de sujeitos

com competéncias para uso das tecnologias da informagéo e da comunicagéo.

1.1 Justificativa e Problema da Pesquisa

Entendemos que a democratizacdo do acesso as TICs € essencial para que o sujeito
possa exercer seu papel de cidadao critico e participativo neste novo modelo de sociedade: a
Sociedade da Informacdo, cuja principal caracteristica € “[. . .] a possibilidade de comunicar
as informacdes globalmente, com maior velocidade e em diferentes formatos.” (PCN 1998,
p.136). Quando falamos em democratizacdo do acesso, pensamos além dos recursos materiais
o0 uso efetivo e inteligente desta tecnologia.

A implantacdo de novas politicas na Educacdo inclui também a informatizacdo das
escolas “[. . .] como estratégias para o desenvolvimento e disseminacdo de propostas de
trabalhos inovadores.” (PCN 1998, p.142).

Cabe a escola inserir o aluno neste novo paradigma de cidaddo, ndo apenas
disponibilizando os equipamentos necessarios, mas também provocando a construcdo do
conhecimento necessario para o uso inteligente destes recursos.

Belluzzo aponta a necessidade deste tipo de estudo:

Embora a information literacy seja um tema de largo interesse para a
literatura internacional, existem caréncias de estudos e pesquisas de natureza
exploratéria em nosso contexto, especialmente no que se refere a sua
definicdo e relagdo com a implementagdo de programas educacionais e
informacionais. (BELLUZZO, 2004, p.19)



10

A partir da reflexdo da autora verificamos a necessidade de investigar o processo de
interacdo do aluno com as TICs para sua formacdo e inclusdo como usuério e também o
quanto a escola tem contribuido na formacao deste novo perfil de cidadao.

No seu papel de formar cidad&os, a Escola tem o dever de inserir 0 aluno neste novo

mundo. Como, entdo, auxiliar o aluno na apropriagéo das TICs no cotidiano escolar?

1.2 Contexto do Estudo

A pesquisa foi realizada em uma das escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto
Alegre, Escola Municipal de Ensino Fundamental Afonso Guerreiro Lima, situada na Lomba
do Pinheiro, zona Leste da cidade.

A Escola, como integrante desta Rede de Ensino, adota o modelo de ensino
organizado por ciclos de formacdo em detrimento da organizacdo tradicional seriada. No
ensino por ciclos de formacéo as turmas sdo organizadas pela faixa etaria e o avango dos
alunos se da de forma automatica, sendo a retencdo, ou seja, permanéncia do aluno no ano
ciclo, uma excec¢do. No caso da retencéo, ou de alunos vindos de outras escolas, com a idade
ndo condizente com o ano ciclo, o aluno € enturmado na turma de progressdo, podendo
avancar para uma turma regular a qualquer momento do ano letivo, podendo assim recuperar
sua defasagem e ser inserido em turma regular. Cada ciclo é subdividido em trés anos. O
primeiro ano ciclo é composto por turmas de A10, A20 e A30 que corresponderiam,
respectivamente a turmas de pré-escola, primeira e segunda séries. O segundo ano ciclo é
composto por turmas de B10, B20 e B30 que corresponderiam, respectivamente, a turmas de

terceira, quarta e quinta séries. O terceiro ano ciclo é composto por turmas de C10, C20 e
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C30, que corresponderiam, respectivamente, a turmas de sexta, sétima e oitava séries. Para
cada ano ciclo é prevista pelo menos uma turma de progresséo.

O universo do estudo foi composto pelos alunos que estdo concluindo o ensino
fundamental e que s&o usudrios do laboratério de Informética. Os dados utilizados na pesquisa
referentes aos usuarios foram fornecidos pela professora que coordena este setor da escola, de
acordo com a agenda do laboratério e pela secretaria da escola, conforme as listagens das
turmas.

Um dos espacos de aprendizagem da escola é o laboratério de informética, criado no
ano de 1995 por ocasido do Projeto Raiar que tinha como objetivo implantar ambientes
informatizados em escolas-polo® da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. Os recursos
para instalacdo dos equipamentos foram oriundos do Fundo Nacional para o Desenvolvimento
da Educacao/ Ministério da Educacdo e Cultura (PNDE/MEC). Em 1997, mediante projeto, 0
Laboratorio foi ampliado pelo, entéo criado, Programa Nacional de Informéatica na Educacéo,

coordenado no estado pela Secretaria de Educacéo doEstado.

1.3 Objetivos do Estudo

Buscamos, através deste estudo, compreender como os alunos do terceiro ano do
terceiro ciclo do ensino fundamental estdo utilizando as tecnologias disponibilizadas pela

escola e as suas dificuldades no uso. Pretendemos gerar subsidios para elaboracao de projeto

! As escolas-polo, em niimero de cinco, tinham por objetivo o atendimento das demais escolas na mesma regio.
Como a escola investigada ¢ situada na Lomba do Pinheiro, responsabilizou-se pelo atendimento das demais
escolas de Regido Leste.
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para melhor aproveitamento do investimento fisico da escola, e efetiva info-inclusdo do nosso

alunado.

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar como se da a aquisicdo de conhecimentos por parte dos alunos na area de

informatica e sua aplicacdo no dia-a-dia destes alunos.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) identificar as necessidades dos alunos com relacéo as TICs;

b) propor alternativas para melhor aproveitamento do espaco de informatica na

escola.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para fundamentar a reflexdo, o presente trabalho vai abarcar as discussdes em relagao
a criacdo da Sociedade da Informacdo, cujo elemento principal é a informacdo mediada pelas
TICs. Também sdo explanadas principais teorias da educagdo formal e concepcdes de escola,

sua importancia na formacdo do cidaddo, bem como, tedricos da Alfabetizacdo Informacional.

2.1 Sociedade da Informacao

Baseada no conhecimento e na informacgdo, a Sociedade da Informacdo surgiu da
unido do desenvolvimento do computador e das telecomunicagfes. Tal desenvolvimento
ocasionou um aumento de producdo, difusdo e consumo da informacédo, devido a um novo
valor atribuido a ela, superando o valor do trabalho e capital, 0s quais eram enfatizados pela
sociedade industrial.

A cibercultura, baseada no ciberespaco, estd em fase de formacdo, uma vez que é
possibilitada pelo desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas. Através das janelas virtuais

realizamos o intercambio cultural. Conforme Quéau (2001) precisamos pensar numa cultura
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“glocal”, juncdo da global com a local. Esta cultura “glocal” seria o equilibrio das duas
culturas.

Ao mesmo tempo em que incorporamos diferentes culturas, estamos a empobrecer a
nossa, assimilando novos habitos, costumes e valores culturais. Devemos valorizar a cultura
local, pois é a expressdo do individuo e contribui na formacdo de sua identidade,
possibilitando um exercicio pleno da cidadania, principalmente na sua comunidade.

O Livro Verde (BRASIL, 2000), no que se refere a educacdo na sociedade da
informacdo orienta a se pensar nos varios “aspectos relativos as tecnologias de informacéo e
comunicacédo, a comecar pelo papel que elas desempenham na construgdo de uma sociedade
que tenha a inclusdo e a justica social como uma das prioridades principais.”

Fica o desafio de conquistar a sociedade num trabalho de convencimento para a

apropriacédo de fato do uso das TICs para a construcdo da sociedade da informacao.

Um dos maiores desafios que o projeto da sociedade da informagéo?
encontrara estd relacionado com uma politica de estreitamento da lacuna
existente entre expectativas dos engenheiros, técnicos e especialistas em
tecnologias da computacéo e telecomunicacdes e a capacidade de resposta ao
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pela sociedade
brasileira. (IBICT, 1998, p.31)

Dentre as iniciativas frente a construcdo da sociedade da informacéo, de acordo com o
Livro Verde, podemos citar o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Proinfo) do
MEC que “é a iniciativa central do Pais na introducdo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo na escola publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem.”
O programa prevé, além do processo de incorporacgdo e planejamento da nova tecnologia e do

suporte técnico, a capacitacdo dos professores e das equipes administrativas das escolas.

2 Projeto desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia, intitulado Ciéncia e
Tecnologia para a construcdo da Sociedade da Informacdo no Brasil.
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Outras acOes, tambem por parte do governo, ainda que de forma descentralizada € a
criacdo de pontos de acesso as TICs, Telecentros, Fardis do Saber e outros projetos locais,
vinculados a Secretarias como Educacédo e Cultura e objetivando o uso efetivo da tecnologia

por parte da sociedade.

2.2 Informacéo

Para podermos desenvolver este tdpico vamos inicialmente fazer uma breve
abordagem a respeito do que vem a ser “informacao”.

E comum encontrarmos discussdes com relagdo aos conceitos de dado, informacéo e
conhecimento. Back (2002, p.21) esclarece que a diferenca entre estes trés conceitos esta no
processamento: dados sdo elementos desprovidos de significados e ainda ndo foram
processados, seu processamento dara origem a informacdo, esta sim deve trazer consigo um
significado préprio que por sua vez, ao ser processado pelas estruturas cognitivas ird gerar ou
resignificar o conhecimento. Verificamos assim a importancia fundamental da informacéo na
construcdo de todo conhecimento ja construido pela humanidade, que por sua vez, ao ser
registrado acaba por gerar mais informacdes.

A informagéo também é matéria prima para a constru¢do do cidaddo. Segundo Rocha:

E, pois, através do conhecimento do mundo, adquirido, formal e
informalmente, a partir de suas experiéncias e do convivio em sociedade,
pelas trocas linglisticas e reconhecimento de simbolos, em um processo
sistematico de formacao intelectual e moral do individuo, que se processa a
construcdo de sua dimensdo enquanto cidad&o (2000, p. 40).
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O individuo s6 pode tomar decisGes e fazer escolhas dentro da sua possibilidade de
acesso a informacdo. Coleman relaciona a informagdo como uma das principais formas do
capital social, imprescindivel para a formagdo de uma democracia bem consolidada, “o capital
social é criado quando as relacGes entre as pessoas mudam de modo a facilitar a acdo.”
(COLEMAN, 1994 Apud SCHMIDT 3).

Quanto a natureza da informacdo, Barreto (2001) afirma que

As configuracbes, que relacionam a informacdo com a geragdo de
conhecimento, sdo as que melhor explicam a sua natureza, em termos
finalistas, pois sdo associadas ao desenvolvimento do individuo e a sua
liberdade de decidir sozinho. Aqui a informacdo é qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia do homem. A informacdo, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental
de saber do individuo e traz beneficios para seu desenvolvimento e para o
bem-estar da sociedade em que ele vive.

Entdo, o acesso a informacdo possibilita ao individuo a construgdo da sua identidade,
Ihe d& condicdes de perceber os movimentos e necessidades que perpassam seu grupo social.
Também permite sua participacdo nas decisdes e mudancas da sociedade, fazendo com que ele

perceba que acdes sdo necessarias, como realiza-las e o porqué, pois somente através do

acesso a informacéo € possivel o individuo atuar como sujeito no exercicio da sua cidadania.

2.3 TICs

As TICs além de facilitar e enriquecer o trabalho na geracdo de documentos, ajudando

tanto no acesso a informacao necessaria para a constru¢ao de novos conhecimentos quanto na

comunicacdo entre os especialistas e demais autores, elas também sdo responsaveis pela

¥ COLEMAN, J. Fundations of Social Theory. Cambridge: The Belknap Press of Havard University Press, 1994
Apud SCHMIDT, 2001, p. 123.
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disseminacdo de um grande volume de informacdo que propiciou a chamada explosdo da
informagdo pela facilidade de difuséo.

Segundo Dudziak (2003, p.25) “A ascensdo e a difuséo da tecnologia da informagao
alteraram as bases de producdo, controle, guarda, disseminacdo e acesso a informacéo,
colocando o computador em foco e alterando definitivamente os sistemas de informagéo.”
Com esta mudanca do cenério, no que diz respeito ao ciclo informacional desde a producdo ao
uso da informacdo, é imperativo o estudo e a reflexdo a respeito do uso das TICs.

Por si s0, as TICs sdo simplesmente ferramentas. O que faz delas boas ou mas € a
intencionalidade com que é tratada. Um exemplo de uso coerente destas ferramentas é a
iniciativa do Ministério de Ciéncia e Tecnologia que aponta, no Livro Verde (BRASIL,

2000), a relacéo entre o uso das TICs e o processo de incluséo social.

[. . .] e inclusdo social pressupde formacédo para a cidadania, o que significa
que as tecnologias de informacdo e comunicacdo devem ser utilizadas
também para a democratizacdo dos processos sociais, para fomentar a
transparéncia de politicas e acfes de governo e para incentivar a mobilizacédo
dos cidaddos e sua participacdo ativa nas instancias cabiveis. As tecnologias
de informagéo e comunicagdo devem ser utilizadas para integrar a escola e a
comunidade, de tal sorte que a educacdo mobilize a sociedade e a clivagem
entre o formal e o informal seja vencida.

Se por um lado estas tecnologias vém acelerando os processos de construcdo e
disseminacdo da informacdo, por outro ainda se discute a quem tém servido politica e
economicamente tais recursos ou quais setores tém se beneficiado e quais expectativas
podemos ter quanto a democratizacdo tecnologica.

Podemos citar também as indagagdes quanto a criacdo do modo de pensar:

[. . .] tecnologia e modo de pensar: se as tecnologias estdo repletas de
subjetividade, seria subjetividade caracterizada pela simulacdo, pela
multiplicidade, pelo efémero, caracteristicos da chamada pds-modernidade?
Ou seja, determinada sociedade cria determinada tecnologia, espelho dos
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modos de pensar dominantes, ou 0 contrario, as tecnologias criam modos de
pensar que se tornaram dominantes. (BITTENCOURT, 1998 p. 23)

E importante a reflexdo quanto ao impacto das TICs na sociedade, pois vém
transformando as relacGes nas diversas esferas como economia, politica, cultura, social. Estas
transformac6es vém sendo geradas de acordo com a percepcao que certos setores tém quanto
a importancia do investimento tecnoldgico. Mas se faz necessario mais do que isto, é preciso
uma postura politica, que vise a democratizacdo do acesso as TICs e o desenvolvimento de
uma cidadania ativa na sociedade, desafio para a construcdo de uma real sociedade da

informacao.

E realmente a lacuna é grande, ainda existem resisténcias no uso das TICs, € um
momento de transicdo pois uma parcela muito grande da sociedade ndo teve acesso a tais
conhecimentos na sua formacao. Alguns, percebendo tal importancia, vém se qualificando
neste sentido, outros transferem o compromisso para as novas geragoes.

Acreditamos que para um desenvolvimento mais saudavel e para construcdo dessa
sociedade almejada sdo necessarias politicas que contemplem estes dois focos, a parcela da
sociedade que ja tem sua formacdo fundamental e média concluida e os sujeitos que ainda
estdo em formacdo. Aqui podemos, ou devemos, encontrar na escola um espaco para inclusdo

neste novo modelo de sociedade.

O investimento em educag&o, tendo por base um forte componente de ciéncia
e tecnologia e feito de forma ampla, em todo o Brasil, induziria a que
inimeros setores do pais, em um curto periodo de tempo, elevasse a saltos
qualitativos que reposicionassem o pais e seu povo no cenario internacional,
obtendo como resultado um pais mais rico, culto e justo. (IBICT, 1998, p.40)

Para garantir o retorno dos investimentos com relacdo as TICs, na educacéo, além dos

recursos tecnoldgicos se faz necessaria uma formacdo que capacite os profissionais da
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educacdo desde o uso da tecnologia a reflexdo de uma pedagogia mais apropriada ao novo

modelo de sociedade.

2.4 Cidadania

A primeira concepcdo de cidadania, segundo Figueirédo (1997) teve sua origem na
antiga sociedade grega, porém contemplava apenas uma parcela muito restrita da populacgéo.
Apenas o0s proprietarios tinham o direito de participar da vida e das decisdes relativas a
cidade, sendo excluidos os escravos, as mulheres, os artesaos, estrangeiros e 0s comerciantes.

No Império Romano, os cidaddos romanos desfrutavam de inumeros direitos e
privilégios, enquanto os ndo romanos eram explorados, pagando altas taxas de tributos e ainda
sujeitos a serem acusados, acoitados e presos. Muitos homens de posse, compravam o titulo
de cidaddao romano para poderem desfrutar dos privilégios e participar da vida politica
daquela sociedade.

Na Idade Média, a cidadania estava determinada por condi¢bes econémicas.
Considerava-se cidadao apenas a classe dos proprietarios, no caso os senhores feudais. Com a
centralizacdo do poder, a instituicdo do regime monarquico, a sociedade organizou-se de
forma diferente, entdo cidaddos passaram a ser os nobres, o clero e a burguesia.

O grande salto da humanidade na busca de uma melhor concepcdo de cidadania se deu
a partir da Revolucdo Francesa, com base nos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade,
influenciando o mundo de tal maneira que em 1948 foi promulgada a Declaragdo dos Direitos
do Homem. Os regimes autoritarios foram desabando, ainda que ndo na sua totalidade e

cedendo as novas tendéncias democraticas. O povo foi conquistando novos espacos para 0
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exercicio da cidadania, participando das decisGes da sua sociedade de forma direta ou por
meio de seus representantes, eleitos pelo voto.

Como podemos perceber, as concepgdes de cidadania estdo ligadas a fatores néo
apenas politicos, mas principalmente econdmicos, assim sendo ndo podemos ignorar algumas

contradi¢des, como aponta Figueirédo (1997, p.87):

O conceito de cidadania convive, contraditoriamente, com as desigualdades
sociais de producdo e acumulacdo de capital engendradas pelo sistema
capitalista. Marx, em suas formulagdes sobre cidadania, tendo em vista que
0 Estado capitalista é o garantidor da propriedade privada,
consequentemente, o “gerente” dos interesses da burguesia [. . .].

Se almejamos uma sociedade na qual cada individuo possa se expressar e exercer sua
cidadania na sua plenitude, devemos, entdo continuar buscando e lutando por uma sociedade
mais justa, pela diminuicdo da miséria, do desemprego, e demais caréncias sociais, mas acima
de tudo por uma melhor distribuicdo das riquezas.

Cada cidadéo deve participar deste processo de mudanga na sua sociedade, sendo o
individuo parte de uma coletividade. Diversas sdo as esferas em que podemos exercer nossa
cidadania, através de discussdes e mudangas na rua e no bairro onde moramos, da
participagdo em grupos e movimentos populares, do oficio que exercemos em nosso trabalho,
da participacdo partidaria e discussdo nos Orgamentos Participativos, ou seja, a cidadania vai
muito além de eleger representantes, é participar ativamente das mudangas sociais de sua
comunidade.

De acordo com o Livro Verde (BRASIL, 2000) formar cidaddo € preparar as pessoas
para a tomada de decisbes e para uma escolha informada, ndo apenas na busca e uso da
informagdo e conhecimento, mas também na capacidade de processa-los judiciosamente, sem
se deixar levar cegamente pelo poder econémico ou politico.

Entao,
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Todos os homens sdo iguais, mas aqueles que votam munidos de informacéo
estdo em posicdo de tomar decisBes mais inteligentes que aqueles cidadaos
que ndo estdo bem informados. A aplicagdo de recursos informacionais aos
processos de decisdo no desempenho das responsabilidades civis é de vital
importancia. (OWENS, 1976 Apud DUDZIAK )*

Percebemos ai a estreita relacdo entre informacdo e cidadania, relacdo esta mediada
pelos diversos canais da informacgdo, como jornal, radio, televisdo e outros, mas agora , muito
mais fomentada pelo uso das TICs, ndo apenas devido a sua imensa capacidade de
armazenamento e disseminacdo da informacdo, mas principalmente pelas possibilidades de

interacdo com o sujeito.

2.5 Escola

E a instituicdo responsavel pela educacio formal dos individuos que compdem nossa
sociedade. Na escola o aluno ndo apenas se apropria dos codigos formais de comunicagcdo mas

também encontra condicGes para seu desenvolvimento afetivo, cognitivo, motor e social.

A educacdo é a pratica mais humana, considerando-se a profundidade e a
amplitude de sua influéncia na existéncia dos homens. Desde o surgimento
do homem, é prética fundamental da espécie, distinguindo o modo de ser
cultural dos homens do mundo natural, de existir, dos seres Vivos.
(SEVERINO, 2002)

* Owens, M.R. State government and libraries. Library Journal. 1976, v.101, p.27 Apud DUDZIAK
2003, p.24
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Ao introduzir a dimensdo cultural da educacdo podemos dizer que ela esta vinculada a
determinado espacgo e tempo, ou seja, esta atrelada a um contexto historico. A escola, como
espaco da educacdo formal, também teve suas praticas influenciadas pela Histdria.

A segunda revolucdo industrial impds mudancas em toda sociedade gerando
transformacdes sociais, politicas e econdmicas. O modelo tradicional de educagdo, processo
centrado na atuacdo do professor, ja ndo responde as necessidades desta nova sociedade e
surge entdo uma nova tendéncia na educagéo, a chamada Escola nova. “Representa o esforco
de superacdo da pedagogia da esséncia, pela pedagogia da existéncia.” (ARANHA, 1996,
p.167) Passamos a perceber cada aluno como individuo Gnico, suas limitacBes e
potencialidades nas relagdes com o meio. O ensino passa a ser centrado no aluno e a
aprendizagem como expresséo da criatividade.

O inicio da Educacdo formal no Brasil se deu com o surgimento da Escola
Tradicional. Caracterizada pela transmissdo dos conhecimentos e utilizando como
metodologia a exposi¢do oral, a repeticdo e a memorizacgao do conteudo.

A tomada do governo pelas forcas militares em 1964 definiu novas politicas de
educacdo no Brasil. As Leis 5.540/68 e 5.692/71 oficializam a nova tendéncia na educagéo, o
tecnicismo, na qual o ensino ndo estd mais centrado nem no professor e nem no aluno e sim
nas técnicas e métodos utilizados. “[. . .] na pedagogia tecnicista, o elemento principal passa a
ser a organizacao racional dos meios, ocupando professor e aluno posi¢bes secundarias.”
(SAVIANI, 1985, p.16) Desta forma, a Educagéo estava, cada vez mais, mantida sob controle
do governo.

A conscientizagdo da necessidade de transformacéo social deu origem a uma nova
pedagogia, a “Pedagogia Progressista”, era o titulo da obra de Snyders (1974) no qual

defendia a idéia de educar para transformar.
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Podemos identificar algumas das principais tendéncias deste movimento como:
libertadora (Paulo Freire), libertaria (Freinet, VVasquez), critico-social dos contetidos (Saviani

e Libaneo) e construtivismo (Piaget, Vygotsky, Emilia Ferreiro e Henri Wallon).

O desenvolvimento humano esta ligado a democracia integral, ou seja,
educar-se continua e ininterruptamente, na pratica e na teoria, para o
exercicio de todas as dimensbes do ser humano. Neste ponto, surge uma
vinculagdo intima entre desenvolvimento integral e educacdo”. (ARRUDA,
1997)

Arruda nos mostra aqui a importancia de uma educacdo comprometida com o

desenvolvimento integral do cidaddo para uma efetiva consolidacdo da democracia.

2.5.1 Curriculo

Com origem na palavra curriculum, curriculo expressa a idéia de corrida no sentido de
trajetoria. S&o os territdrios percorridos pelo aluno até a chegada a marca final: a formatura. O
aluno se formou ou foi formado, dependendo da sua postura e da intengéo do professor. Parte
invariavel neste processo é o curriculo, por isso tdo discutido na Educagéo.

De acordo com Carvalho sdo duas as naturezas do curriculo: uma técnica, na qual “Os
saberes sdo transformados em conteddos por meio da transposi¢do didatica, com vistas a
torna-los passiveis de serem apreendidos pelas criangas e pelos adolescentes.” e outra politica,
onde “ [. . . ] envolvem escolhas profundamente pessoais em relacdo ao [que entendemos por]
bem comum. ( 2003, p.57,58).

De acordo com Najla (2004) curriculo é tudo o que acontece na escola e contribui na
formagdo do aluno. Dentro desta concepc¢do, podemos enxergar como constituintes do

curriculo as oficinas, festas, atividades em todos espagos da escola como refeitorio,



24

laboratdrios, biblioteca e outros. Entendendo-se como sala de aula ndo um espaco fisico
delimitado por quatro paredes mas um espaco pedagdgico.
Veiga aponta a necessidade de reflexdo nas relagdes entre o curriculo e as

ressignificacdes do tempo e do espago do novo modelo de sociedade:

[. . .] como deverdo ser planejados, organizados e implementados os
curriculos de modo que a escola possa dar melhores respostas as mudancas
do mundo contemporaneo?”. Questfes como estas — que sdo do tipo “quais
as demandas curriculares no mundo contemporaneo? --apontam no sentido
de uma engenharia curricular. Elas sdo, sem duvida, importantes. E tdo mais
importantes quando nos damos conta das novas configuracdes politicas e
sociais e dos novos mapas culturais que se vém desenhando no mundo, ao
longo das ultimas duas ou trés décadas. Isso implica problematizar acerca
de como o curriculo poderd — ou devera — responder a essas mudancas e as
novas demandas que elas colocam para nds. Além disso, 0 exame do(s)
curriculo(s) poderd fornecer indicacdes sobre os rumos dessas novas
configuragdes sociais, econémicas, politicas, culturais etc. (VEIGA; 2005 p.
166)

Percebemos, entdo, a necessidade ndo apenas de uma adequacao do curriculo frente a
estas novas configuragdes, mas principalmente de uma reestruturacdo curricular uma vez que
as atuais tecnologias tém revolucionado os dois principais conceitos para organizacdo dos
saberes: 0 tempo e 0 espago.

Ao abordar a questdo da informatizagéo nas escolas o Livro Verde (BRASIL, 2000)
alerta que “Os curriculos escolares, [. . .] de modo geral ndo incluem formacéo sobre o uso e a
importancia da informacdo que incentive a discussao sobre os principais aspectos e problemas
de uma sociedade da informacéo.”

Ao se referir as recomendacdes da ALA, Dudziak (2003, p.26) orienta:

Esse novo modelo de aprendizado s6 é possivel a partir de uma
reestruturacdo curricular na qual seja privilegiado o uso de recursos
informacionais disponiveis, para a aprendizagem e resolucdo de problemas,
de forma contextualizada, a fim de incutir nos aprendizes o habito de buscar
e utilizar criticamente a informacéo [. . .].
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Para que se efetive esse novo modelo de aprendizado, a alfabetizagdo informacional,
sd0 necessarias duas condi¢Bes essenciais: uma nova dimensdo do curriculo e um novo
curriculo para formacao de professores. (BELLUZZO; 2004, p.18)

E ainda, “Duas coisas precisam caminhar juntas em relacdo a educacdo: melhoria
pedagdgica e compromisso social.” (idem, p.21). Para que exista esta intencionalidade na
mudanca dos curriculos, tanto de alunos, quanto de professores, que € fruto do compromisso
social, se faz necesséria a problematizacdo e discussdo das relacBes entre informacéo,
curriculo e cidadania. Podendo-se enxergar no curriculo o elo destes elementos tdo

necessarios a consolidacao da sociedade da informacao.

2.5.2 Informatica e Educacao

Ao nos referirmos a informatica educativa, podemos entender de imediato duas
possibilidades bem definidas de trabalho. Uma que prevé a informética como metodologia,
instrumento através do qual o professor podera desenvolver contetdos, ou construir conceitos
de forma mais atrativa. Outra concepcdo enxerga na informatica um corpo de conhecimentos
que necessitam ser assimilados pelos alunos, pensando que, de posse destes novos
conhecimentos, o aluno possa estar efetivamente info-incluido.

Moraes (2002, p. 19) aponta para uma nova visio da informatica ao expressar que “E
possivel pensar em uma visao da informatica educativa para além da instrumentalizacdo, para
além da aplicagdo técnica.” A autora fala nas vantagens do uso desta tecnologia no sentido de
possibilitar o0 acesso a variadas informacdes e o estabelecer relagdes entre elas, o exercicio da

reflexdo, avaliacdo e tomada de decisdo, culminando na préatica de “estabelecer relagdes entre
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0S novos conhecimentos e 0s anteriormente construidos, o que caracteriza, claramente, uma
aprendizagem assentada em conceitos.” (idem, p.21)

De acordo com a teoria socio-interacionista de Vygotsky (1991) a construcdo do
conhecimento se d&, dentre outros fatores, pela interacdo e mediacdo. Neste sentido o uso do
computador no processo de ensino-aprendizagem atende a estas duas exigéncias, podendo ser
o mediador entre o aluno e a construg¢do do conhecimento através de atividades interativas.

A visdo desejada por Moraes, de uma informatica educativa para além da
instrumentalizacdo, para além da aplicacdo técnica, parece estar respondida por Vygotsky ,
que, ao se referir a mediacdo e a interacdo como componentes para construcdo do
conhecimento, prioriza 0 processo e ndo o produto, instrumentalizacdo e aplicacdo técnica.

Quanto a necessidade de novos rumos para a Ciéncia e Tecnologia, Belluzzo (2004,

p.24) alerta que:

N&o é mais possivel, e menos indicado, que haja uma permanéncia, um estado
contemplativo a espera do inexoravel desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. E mister que haja a potencializagio dos contelidos nessa érea,
nos diferentes niveis educacionais, a fim de se conseguir incrementar o grau
de “cultura cientifico-tecnoldgica” desejavel, permitindo que a maioria dos
cidaddos, em especial do nosso pais, possa se sentir atraida pela producéo e
reflexdo permanente de seus resultados, adotando verdadeiramente uma
postura cientifica.

2.6 Alfabetizacdo Informacional

A explosédo da informacéo, através do desenvolvimento das TICs, disponibiliza muito
mais informag6es do que a capacidade de absorcdo do individuo. A informagdo em excesso é
prejudicial, muitas vezes encontramos informagdes de que ndo necessitamos, e outras vezes

precisamos de uma simples informacdo para solucdo de uma questdo bem pontual e ndo a
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encontramos. E interessante que quanto mais tempo levamos procurando uma determinada
informac&o nos parece que mais distante ela vai ficando, menos certeza temos de encontra-la.
Pior sdo as informacdes encontradas, e que realmente necessitamos, sem contudo, saber como
processé-las, que fim darmos a elas. Este é o quadro que trouxe a necessidade da
Alfabetizacdo Informacional, a aquisicdo de competéncias desde a capacidade de identificar a
necessidade da informacdo, traduzindo esta necessidade para um termo de busca, conhecer as
fontes, acessar e recuperar a informacéo para uséa-la de maneira eficaz e eficiente. E o que

Castells (2003, p. 266) resumiu assim:

Uma vez que tudo esta na rede — ou seja, 0 conhecimento codificado, mas
ndo aquele de que se necessita — trata-se antes de saber onde estd a
informacdo, como buscé-la, como transformé-la em conhecimento
especifico para se fazer aquilo que se quer fazer.

De acordo com a American Library Association (ALA, 2000) a alfabetizacdo
informacional possibilita ao individuo o aprendizado ao longo da vida, sendo ele capaz de:
a) determinar a extensdo de sua necessidade de informacao;
b) acessar a informacédo necessaria de forma eficaz e eficiente;
c) avaliar criticamente a informacao e sua fontes;
d) incorporar a informacéo selecionada a sua base de conhecimento;
e) usar a informacao eficazmente para alcancar objetivos especificos;
f) compreender as questdes econdmicas, legais e sociais relacionadas ao uso da

informacdo. Assim como acessar e usar a informacao de maneira ética e legal.

O Livro Verde (BRASIL, 2000) aponta a importancia da alfabetizacdo digital em

todos niveis de ensino:
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A alfabetizacdo digital precisa ser promovida em todos os niveis de ensino, do
fundamental ao superior, por meio da renovacao curricular para todas areas de
especializagdo, de cursos complementares e de extensdo e na educacdo de
jovens e adultos, na forma e concepcdo emanadas da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional de 1996.

Dudziak (2003, p.25), ao se referir a obra de Kuhlthau intitulada Information Skills
for Information Society: a review of research (ERIC Document, 1987, EUA) , a qual,

segundo ela, lanca as bases da informational literacy education, diz:

O ponto importante é a integracdo da information literacy ao curriculo, o que
significa entende-la ndo como uma disciplina isolada, autbnoma e desprovida
de contexto, mas sim em harmonia com o universo do aprendiz. Ao referir-se
a proficiéncia investigativa como meta educacional e ao amplo acesso aos
recursos informacionais, Kulthau amplia o conceito de information literacy,
desfazendo a nocdo corrente na época de que as habilidades informacionais se
restringem a biblioteca e aos materiais cientificos bibliogréaficos.

Para alcangarmos este ‘amplo acesso aos recursos informacionais’, se faz necessaria,
em etapa anterior, a inclusdo digital e dominio, pelo menos de aspectos mais rudimentares,
das TICs. As caracteristicas apontadas pela ALA que identificam o alfabetizado
informacional revelam a necessidade da expansdo do acesso que ndo se limita aos aspectos

fisicos apenas, mas se langam numa dimensdo intelectual.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo definidos: o tipo de estudo, os sujeitos da pesquisa, 0s instrumentos
de coleta de dados, estudo piloto, procedimento da coleta de dados e tratamento e analise dos

dados.

3.1 Tipo de Estudo e Instrumentos de Coleta de Dados

O estudo realizado foi descritivo de abordagem quali-quantitativa.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: observacdo participante e
questionario. Foi utilizado um roteiro a fim de padronizar as observagdes e facilitar a anélise
dos dados.

Optamos pela observacdo participativa porque possibilita investigar o comportamento
do aluno em situacdo real e interagir com ele. O questionario possibilitou a coleta de dados
mais particulares a respeito da identificacdo e experiéncias dos sujeitos da pesquisa. Foi

composto por questdes abertas e fechadas visando atender os objetivos do estudo.
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3.2 Sujeitos da Pesquisa

O universo do estudo foi composto pelos alunos que estdo concluindo o ensino
fundamental e que s&o usuarios do laboratério de Informatica, da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Afonso Guerreiro Lima. Os dados utilizados na pesquisa referentes aos usuarios
foram fornecidos pela professora que coordena este setor da escola, de acordo com a agenda
do laboratério e pela secretaria da escola, conforme as listagens das turmas.

A populagéo da pesquisa foi composta por 120 alunos do terceiro ciclo, divididos em
cinco turmas de C30, que possuem de 25 a 29 alunos e que corresponde a 82 série, e uma
turma de progressdo, que possui 15 alunos e corresponde ao terceiro ciclo com alunos fora da
faixa etéria, ou seja, acima de 14 anos.

A amostra foi organizada de acordo com as turmas de C30 e CP que fizeram uso do
laboratorio de informética. Das cinco turmas de C30 apenas trés frequentaram o laboratério
no periodo da coleta de dados (dois meses). A turma de progressdo observada era unica. Ao

todo foram investigados onze alunos, escolhido segundo indice de freqliéncia na sala de aula.

3.3 Procedimento da Coleta de Dados

Os alunos foram observados individualmente, no decorrer da atividade desenvolvida
pelo professor no Laboratdrio de Informatica. A seguir, apds o término das observagdes foram

aplicados os questionarios.
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A coleta de dados foi realizada no periodo de 30 de maio a 4 de outubro, de acordo

com a agenda do laboratério.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

As fichas de observacao foram analisadas e também transcritos os procedimentos dos
alunos, de acordo com as solicitacbes dos professores. Também foram transcritos 0s
resultados obtidos pelo aluno na sua performance. Para tratamento dos dados coletados nos

questionarios foi utilizada planilha eletrénica.
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4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados se deu de acordo com a metodologia da pesquisa, ja explanada
anteriormente, sendo dividida em trés topicos: analise do questionario, analise da observacao

e tessitura.

4.1 Dos Questionarios

A anélise dos dados coletados pelo questionario nos possibilitou conhecer o perfil dos
alunos sujeitos da pesquisa. Dividimos o questionario em 4 blocos: dados pessoais, uso do

computador, conhecimento da tecnologia e uso da informacao.

4.1.1 Dados Pessoais

Identificamos que a idade predominante dos alunos pesquisados é de 14 anos,
apresentando indice de 55% e 15 anos com 18%, outros 27% sdo alunos com 16 e 17 anos
pertencentes as turmas de progressdo. Foram questionados mais alunos das CPs do que o que
se pretendia no inicio da pesquisa (dois alunos por turma), em funcéo da ndo possibilidade de

trabalhar com todas as turmas de C30.
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Tabela 1: idade

Idade Ocorréncia %
14 anos 6 55
15 anos 2 18
16 anos 2 18
17 anos 1 9
Total 11 100

Quando questionados sobre o tempo de permanéncia na escola, 46% estudam a
oito anos e 27% a nove anos na mesma escola, os demais estudam de 3 a 6 anos.
Observamos que ao se falar em nove anos na escola, devemos entender como o
periodo previamente estabelecido para completar o ensino fundamental na proposta por

ciclos de formacdo, ja citado anteriormente.

Tabela 2: tempo que estuda na escola

Tempo na escola Ocorréncia %
3 anos 1 9
5 anos 1 9
6 anos 1 9
8 anos 5 46
9 anos 3 27
Total 11 100

4.1.2 Uso do Computador

Na questdo que abordou o local de utilizacdo do computador, 77% dos alunos
guestionados responderam que utilizam o computador na aula, 15% utiliza em telecentro e 8%

em casa de amigos e parentes.
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Tabela 3: local de utilizacdo

Local de utilizacdo Ocorréncia %
aula 10 77
telecentro 2 15
casa de amigos ou parentes 1 8
Total 13 100

Quanto a frequéncia de uso, 64% dos alunos responderam utilizar o computador

semanalmente, 27% raramente e apenas 9% diariamente.

Tabela 4: freqiiéncia de uso

Frequéncia de uso  Ocorréncia %

diariamente 10 9

semanalmente 2 64
raramente 1 27
Total 13 100

Ao serem questionados sobre terem freqlientado cursos de informatica, 64% dos

alunos responderam que nédo e 36% que sim.

Tabela 5: curso de informatica

Curso de informatica Ocorréncia %
sim 4 36
nao 7 64
Total 11 100

Quanto as dificuldades encontradas no uso do computador, 32% dos alunos
identificam suas maiores dificuldades na digitacdo, 27% no uso da barra de ferramentas, 20%

na compreensao das informacGes na tela e um aluno afirmou ndo apresentar dificuldades.
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Tabela 6: dificuldades no uso do computador

Dificuldades Ocorréncia %
digitagéo 5 33
execucdo dos comandos 1 7
uso da barra de ferramentas 4 27
uso do mouse 1 7
compreensao das informagfes na tela 3 20
nada 1 7
Total 15 100

Os programas mais utilizados pelos alunos sdo: navegador da internet e programas
para entretenimento com 5 ocorréncias cada e editor de textos com 4 ocorréncias.
O questionario revelou que 70% dos alunos ndo possuem endereco eletrénico e 30% o

possuem.

Tabela 7: programas utilizados

Programas utilizados Ocorréncia
navegador da internet 5
editor de texto
editor de imagens
programas para entretenimento
programa para enviar e receber e-mails

= 0N B

4.1.3 Conhecimento da Tecnologia

Quanto a capacidade de identificar um link, apenas 14% dos alunos questionados

conseguiram identificar um link, 79% néo identificaram e 7% nao respondeu a pergunta.
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Tabela 8: identificacdo de links

Identificacdo de links Ocorréncia %
respostas certas 2 14
respostas erradas 11 79
nao respondeu 1 7
Total 14 100

Em relagdo a capacidade de diferenciar sites e enderecos eletrdnicos, 46% dos sujeitos

ndo souberam diferencia-los e 27% néo responderam a questdo, apenas 27% identificaram de

forma adequada.

Tabela 9: diferenciar sites e enderecos eletrdnicos

Diferenciacdo de sites e e-mail  Ocorréncia %
diferenciaram 3 27
nao diferenciaram 5 45
nao responderam 3 27
Total 11 100

4.1.4 Informagéo

Ao serem questionados sobre a busca de informacdes na web, 80% dos alunos afirmou

encontrar as vezes a informacao desejada e 20% afirmou encontra-la sempre.

Quanto ao uso da informacéo, 50% afirmou usa-la para trabalhos escolares, 29% para

curiosidades, 14% para passatempo e apenas 7% para uso pessoal.

Tabela 10: uso da informacéo

Uso da informacéo Ocorréncia
uso pessoal 1
passatempo / lazer 2
curiosidade 4
trabalhos escolares 7
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4.2 Das Observacotes

As observagdes foram realizadas no Laboratdrio de Informatica, de acordo com as
aulas ministradas, sendo observados os seguintes itens: as solicitagdes dos professores,
atitudes dos alunos, necessidade de auxilio e resultados obtidos e outras observagoes.

Optamos por observar um dnico aluno no decorrer de toda atividade desenvolvida no
ambiente informatizado durante cada periodo de aula. O mesmo aluno, no final do periodo,
apos encerramento da aula respondeu o questionario. A observacdo se deu desde a entrada do
aluno no laboratdrio, a escolha de onde se sentar, suas atitudes e reagdes no decorrer da aula.
Também foram observadas as falas das professoras, geralmente duas, a coordenadora do
laboratorio e a professora da turma, em poucos casos foram registradas presencas de
estagiarios.

No total, foram observados 11 alunos, nimero inferior, em uma unidade, ao que se
esperava no inicio do trabalho, devido a periodo de férias da escola (15 dias), assembléias e
paralisacfes da categoria dos Funcionérios Publicos Municipais, ficando a escola vérios
turnos fechada e/ou com horérios alternativos e por fim 15 dias de Licenca Prémio da
professora coordenadora do laboratorio. O fato de dependermos também do planejamento dos

professores interferiu na coleta de dados.

4.2.1 Quanto a Atitude do Aluno Frente ao Micro

O que mais percebemos nas aulas foi uma atitude de aguardo a orientacdo e aos

comandos do professor, aliado a dificuldade em localizar e/ou utilizar os icones. Foi
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observada, inclusive, atitude completamente apatica, como por exemplo, uma aluna sentada,
completamente imovel, olhando para tela mesmo depois da orientacdo do professor.

No caso de ja saberem o caminho para programas especificos, utilizados em outras
aulas, ndo apresentaram dificuldades. Poucos alunos (3) demonstraram autonomia no que diz
respeito ao acesso da internet, mostraram-se interessados, entusiasmados e seguros com
relacdo aos procedimentos, inclusive um aluno com conhecimentos do uso da senha da escola
para iniciar o micro.

Os alunos, em geral, pareciam mais descontraidos no ambiente informatizado do que
na sala de aula convencional, podiam conversar, olhar os trabalhos uns dos outros e até mexer
nos celulares. As conversas mais frequientes foram sobre jogos e filmes.

Em sua maioria, os alunos demonstraram falta de preparo para uso da tecnologia, mas

ndo ficaram tensos frente as dificuldades, estando ja familiarizados com o ambiente.

4.2.2 Quanto as Solicitacdes dos Professores

No que se refere aos conteudos trabalhados nas aulas ministradas no espago
informatizado, percebemos a maior énfase em conteddos normalmente desenvolvidos também
na sala de aula convencional, por exemplo: jogos matematicos, classes gramaticais,
provérbios e Literatura. Apresentou-se uma ocorréncia de contetdos mais sociais como a
busca de informagdes a respeito do referendo sobre a lei do desarmamento (apenas leitura) e
uma ocorréncia de atividade mais artistica como a modificacdo de fotos dos alunos,
anteriormente ja armazenadas no arquivo.

No caso do software utilizado nas aulas de matematicas, (math blaster) observamos

que o programa pouco colaborou na construcdo dos conceitos matematicos. Na tentativa de
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um trabalho interdisciplinar, o programa trazia uma historia a respeito do meio ambiente e da
coleta de lixo reciclavel, apds coletar material suficiente para reciclagem o aluno, entdo, teria
que resolver equacgdes, mas de forma bastante tradicional, como se estivesse em seu caderno e
recebendo orientacGes com: janela: “pense 3 x 6 =6 + 6 + 6”. O programa também previa a
mudanca dos niveis. Esta atividade foi desenvolvida na turma de progressdo. Uma das alunas,
que efetuava operacGes de soma das unidades (nivel 2) resistiu a orientacdo da professora em
mudar de nivel, por fim cedeu, efetuando entdo operacGes de soma de dezenas e unidades
(nivel 3).

Observamos que ao acessar a internet, em geral os micros abriam na pagina do Google.
Os equipamentos tinham sido preparados pela professora coordenadora da Informaética, e em
alguns casos, a turma chegava na sala j& com todos micros na pagina de busca. Ficou
evidenciada a preocupacao das professoras em ndo ‘perder tempo’ para o aluno localizar site
de busca na Internet, e avangar nos seus contedos.

Em alguns casos, foram percebidas atividades continuas como, por exemplo, pesquisa
sobre um assunto em uma aula e a edi¢do de imagens na aula seguinte.

Foi bastante comum o uso do quadro para a professora escrever os sites e expressoes de
busca, 0 que ndo eliminou os muitos erros de digitacdo. Infelizmente foram observadas varias
solicitaces de cdpia, principalmente ao trabalhar alguns conceitos era solicitada a cdpia da
definicdo e exemplos e isto ocorreu inimeras vezes.

Em todas ocorréncias de busca foi utilizado o buscador do Google. E na maioria das
buscas o professor ja indicava o site a ser visitado, inclusive em uma ocorréncia citando o
numero do site na listagem da recuperacdo, disse “vai no 86” e em outra aula foi observada a

expressao: “pode ser o interaula”.
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Foi observado o uso alternativo do programa PowerPoint em que a turma ja havia
armazenado imagens anteriormente e entdo foi usado para buscar figuras que representassem
as classes gramaticais.

A atividade mais interessante observada, no sentido de realmente fazer valer a
tecnologia empregada, foi a modificacdo das fotos dos alunos, com o uso do programa Paint,
na aula anterior as fotos ja tinham sido arquivadas. Os alunos pareceram estar
verdadeiramente interessados na atividade.

Os proprios professores reconhecem as dificuldades de alguns alunos. Em uma das aulas
observadas o professor responsavel pela turma expressou: “Tem uns que ja estdo prontos,
outros nem sabem o que fazer”.

Houveram duas ocorréncias de sites solicitados pelo professor que ndo estavam
disponiveis na Internet: referendosim e votonao. O professor optou por fazer a leitura no site:

www.clicrbs.com.br.

4.2.3 Quanto a Resposta do Aluno as SolicitacGes

No geral os alunos demonstraram bastante inseguranga no uso do equipamento e
também no desenvolvimento das atividades. Estavam muitas vezes perguntando: “isso sora?”,
“clico aqui?”, “oh meu, onde que é?” e “Colecdo de provérbios, onde é que esta isto?”. Em
algumas situaces eles realmente ndo sabiam o que fazer, ficavam parados olhando pra tela.

Alguns resistiam, no uso do programa para matematica, quanto a mudanca de nivel do
jogo, por fim seguiram a orientag&o.

Em quase todas buscas para pesquisa 0s alunos copiaram de forma integral o texto

acessado, e sempre conversando ou mexendo no celular enquanto o faziam.


http://www.clicrbs.com.br/
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Apresentaram muitos erros de digitacdo, e também houveram casos de digitacdo em
campo errado, como por exemplo, digitacdo do endereco do site na area de expressdo de
busca do Google. Em um dos casos, a aluna digitou “crases gramaticais”, depois “grases” e,
por fim, a pesquisadora teve que auxiliar a aluna. Outro erro de digitacao foi “porvérbios” e o
pior foi que o aluno recuperou diversos sites com este termo de busca e gastou por volta de
cinco minutos navegando (sem rumo) depois de advertido pela pesquisadora voltou a pagina
de busca, digitou de forma correta e seguiu sua pesquisa.

Também apresentaram dificuldade em localizar informagdo na tela e de navegar pelas
paginas.

Em um Unico caso o aluno foi capaz de localizar o texto solicitado e realizar anotacgdes,
de forma resumida do conteudo.

Na maioria dos casos, 0s alunos para chegarem aos programas necessitaram seguir as
orientagdes do professor: iniciar- programas- programa tal. No uso do programa Paint, 0s
alunos também demonstraram pouca familiaridade com a ferramenta.

Uma situacdo interessante foi uma aluna identificando a linguagem prépria da internet,
mostrou a colega “aqui 6 Pri o que eu te falei... naum: ene, a, u, m - € pra ser ‘ndao’.”

Em uma das situacfes a aluna pediu a colega para copiar um pouco enquanto mascava

chiclete e mexia no celular, em muitas ocasides os alunos trabalham em duplas nos micros.

4.2.4 Quanto a necessidade de auxilio

Os alunos mostraram possuir grande necessidade de auxilio no uso da tecnologia.
Pode-se listar algumas destas necessidades:
e restauracdo da janela;

e digitacdo (ortografia);



42

e auxilio para resumir o texto trabalhado;
e escolha do site;
e localizacdo das informacgdes solicitadas pelo professor;
e compreensdo do que foi solicitado.
Outras dificuldades observadas foram o falta de dominio da tabuada, véarios alunos
utilizando os dedos, ainda que de forma disfarcada. Em um caso a aluna ndo sabia nem ao
menos o que significava a palavra “defini¢cdo” a pesquisadora perguntou-lhe e ela disse ser o

nome.

4.2.5 Quanto aos Resultados Obtidos

No que se refere aos produtos dos trabalhos desenvolvidos no Laboratorio de
Informatica podemos citar:

e cOpia integral de definicdes, exemplos e provérbios;

e na matematica a aluno jogou o nivel 2 (soma das unidades) depois no 3 (soma
das dezenas e unidades).

e outro aluno que trabalhava com a multiplicacdo, no segundo nivel ndo atingiu
sequer 30% de aproveitamento na segunda fase;

e em alguns casos 0s alunos ndao conseguiram concluir a tarefa em tempo habil,
ou seja, no periodo de aula;

e No jogo da forca um aluno de CP que era observado obteve os seguintes
resultados:
orgu _ o —» o colega ajudou a completar orgulho
mode a_gem —» completou também com auxilio

sol _a_o —®» completou sozinho
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na_ _re_a—p recebeu a mensagem: *“vocé perdeu o jogo”

e no jogo da memoria 0 mesmo aluno também apresentou dificuldades;

e modificacBes na foto, aumentando-a e trocando a cor do fundo, através do
programa Paint, porém, ao rabiscar a foto do colega e ndo conseguiu desfazé-
los, a professora orientou como fazer.

e emum caso foi realizada apenas leitura dos textos sobre o referendo;

e um aluno conseguiu ler o texto e sintetiza-lo com bastante objetividade.

4.2.6 Outras Observacdes

No geral os alunos permanecem até o ultimo instante realizando as tarefas, diferente
das aulas fora do laboratorio. O contato com a tecnologia parece que torna os alunos mais
efetivamente presentes em aula.

Os alunos, no laboratério, também se ajudam mutuamente, no geral sempre sao
solidarios.

Na aula que tratou do assunto referendo, o aluno observado abriu um link para saber a
diferenca entre plebiscito e referendo. E impressionante a capacidade desta tecnologia no que
diz respeito ao desencadeamento do conhecimento, e como a sua aquisicdo pode se dar de
forma t&o natural.

A internet estava lenta, muito lenta e os alunos buscaram nos favoritos, jogos Dr.
Kaos. Os alunos brincaram de vestir a Monica e estavam se divertindo de forma bastante
genuina. A professora ao observar a tela advertiu-os: “ndo foi isso que eu pedi, fecha ai e abre

a biografia.”. Eles tentaram explicar que a internet estava muito lenta, e estavam aproveitando
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0 tempo enquanto aguardavam, mas a professora ndo se mostrou convencida e por fim

tiveram que retomar e aguardar enquanto a pagina era carregada.

4.4 Tessitura

Esta etapa da andlise pretende amarrar as analises dos dados levantados pelo
questionario e pelas observacdes entre si e estabelecer uma reflexdo tomando como fio
condutor o referencial teérico.

A investigacdo veio a confirmar dados ja esperados quanto ao ciclo de formagdo no
que diz respeito a faixa-etaria dos alunos, se mantendo entre 14 e 15 anos, e contando com
poucos alunos mais velhos pertencentes a turma de progressdo. Quanto a esta turma de
progressdo, de acordo com as observagdes, parece que ndo tem cumprido seu papel de
aceleradora do processo de aprendizagem, com vista ao enquadramento dos alunos nas turmas
regulares. Ao contrario, as dificuldades de aprendizagem dos alunos tem inibido o avanco dos
conteddos.

Para uma sociedade que se auto-denomina da Sociedade da Informacdo o indice de
70% de alunos da amostra pesquisada, entre alunos de 14 e 15 anos de idade, ndo possuirem
um endereco eletrénico e estando inseridos no que deveria ser espaco de inclusdo é muito
contraditorio. O indice também reduzido de 8% de alunos com acesso particular ao
computador em casa de amigos ou parentes, vem a reforcar a necessidade de um trabalho
mais intenso e efetivo na democratizacdo das tecnologias e do seu uso por mecanismos

publicos, seja escola, telecentro ou outra modalidade.
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Sendo que grande parte dos alunos pesquisados estudam nesta instituicdo de ensino a
oito ou nove anos e que a escola dispde do laboratério de informéatica desde 1995,
esperavamos uma maior familiaridade dos alunos com relacdo as TICs, principalmente quanto
aos comandos, barras de ferramentas e a propria navegacdo na Web. Sem um planejamento,
dentro do espaco escolar, que explicite acOes efetivas para a inclusdo digital e alfabetizacéo
informacional ndo chegaremos aos saltos qualitativos que resultariam em um pais mais rico,
culto e justo, como espera o IBICT (1998, p.40).

A dificuldade na digitacédo € reflexo da prépria dificuldade que ja vem sendo apontada
quanto a ortografia desta faixa-etaria de alunos, e a grande dificuldade no uso da barra de
ferramentas e da compreensdo das informagdes na tela revela a falta de familiaridade com
estas ferramentas.

Quanto a informacdo, os alunos reconheceram no questionario a dificuldade em
encontré-la, o que foi confirmado nas observacGes pela falta de familiaridade e de
compreenséo da tecnologia.

Também foram identificadas falhas no que diz respeito ao uso da informacdo, sendo
notdria a dificuldade, por parte dos alunos, do processamento desta, ficando restrito o trabalho
a copias literais dos textos explorados.

A grande maioria dos alunos observados ndo estd em condi¢des de identificar links,
sites e enderecos eletrdnicos, ndo estdo alfabetizados digitalmente, mesmo depois de, como a
maioria deles apontou, estarem a oito ou nove anos estudando numa escola que contou em
todo este periodo com o laboratério de informatica.

As atividades de alfabetizacdo informacional devem buscar desenvolver competéncias
no aluno, capacitando-o a identificar suas reais necessidades de informacdo, saber em que
fontes buscéa-las, através de quais canais, avalia-la e, principalmente processa-la para uso

eficaz e eficiente.
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As atitudes paternalistas dos professores, como por exemplo o caso de preparar 0s
micros antes da aula, deixando-o0s no site a ser trabalhado em aula reforcam no aluno a
heteronomia, caracterizada pelo reconhecimento das regras e possibilidades de acOes atraves
do outro em detrimento do desenvolvimento de sua autonomia. Esta falta de autonomia é
demonstrada na postura, por um grande numero de alunos, de aguardar orientacdes e
comandos dos professores, e se mostrando também bastante inseguros no uso da tecnologia.

As buscas se limitaram muito ao buscador indicado pelos professores e 0 acesso a sites
também, ndo ajudando o aluno a identificar caminhos préprios para busca da informacéo.

Percebemos a necessidade de rever os programas utilizados, como por exemplo, 0 que
se refere as atividades de matematica que nao favorece outras possibilidades de construcdo do
conhecimento.

O uso das ferramentas por parte dos professores se mostrou bastante limitado, muito
aquém das possibilidades de interacdo do aluno com a tecnologia e de construgdo do
conhecimento. Em alguns casos, os proprios professores demonstraram falta de conhecimento

das ferramentas, o0 que reduz as possibilidades de uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos concluida a investigacdo e depois deste exercicio de reflexdo, podemos concluir
que para consolidacdo da Sociedade da Informacdo um primeiro passo é a democratizagdo do
acesso as TICs. Democratizacdo esta que ndo se limita ao acesso fisico a tecnologia, como
criacdo de laboratdrios de informatica, mas, acima disto o acesso operacional, que vai
possibilitar o uso inteligente das TICs.

Os nove anos de existéncia do ambiente informatizado na escola ndo favoreceram a
aquisicdo de habilidades no uso das tecnologias e, tampouco, no que se refere as
competéncias em informacao. Faz-se necessario abandonar este espontaneismo e assumir uma
postura consciente da necessidade da inclusdo digital e do papel da escola na formacédo do
cidadao no novo modelo de sociedade. Tal intencionalidade deve se refletir na ressignificacédo
do curriculo escolar e, consequentemente, no planejamento de atividades de alfabetizacéo
informacional para utilizacdo sistematica e coerente do ambiente informatizado da escola.

Conclui-se também que os resultados apontados na pesquisa vém a confirmar
comportamentos ja apresentados pelos alunos na pratica escolar, variando apenas o ambiente
e os recursos. As dificuldades encontradas sdo idénticas as apresentadas no uso da biblioteca,
por exemplo, onde os alunos chegam, muitas vezes, sem ter clareza da informacdo que

necessitam®, com dificuldade de identificar as fontes de informacéo, encontrar a informag&o,

® Na maioria das pesquisas escolares o professor vai  biblioteca e reserva os materiais a serem consultados pelos
alunos.
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avalia-la e usa-la de forma eficaz. Os erros ortograficos vém aumentando cada vez mais em
todas escolas, bem como a pratica de copia integral dos textos, que ja existe a muitos anos.

De acordo com este cendrio, exposto acima, a escola deve agir em duas frentes: uma
de criar um projeto de inclusdo digital, base da alfabetizagcdo informacional, e outra de
valorizar o profissional da informacéo, trazendo-o para dentro da escola a fim de qualificar os
seus servicos e produtos e cooperar com os alunos no desenvolvimento das competéncias
informacionais.

As atividades de alfabetizacdo digital devem cooperar na formacéo da autonomia dos
alunos, pois desenvolvem postura critica no trato com a informagdo. Uma vez adquirida esta
autonomia pelo aluno, ele é capaz de, mesmo depois de sair da escola, continuar buscando as
informacgOes que julgar necessérias e utiliza-las da forma que lhe parecer apropriada, dando
continuidade aos seus aprendizados, 0o que se convencionou chamar ‘life long learning’.
Atingindo este nivel de competéncia informacional, acreditamos estar alcangando um estagio
mais avancado no exercicio da cidadania.

Se a tentativa de incluséo de cada cidaddo na Sociedade da Informacéo tem se dado de
acordo com os dados apontados na pesquisa, ou seja, uso apenas na escola e em telecentros e
somente uma ocorréncia de uso em casa de amigos e parentes, € necessaria uma politica séria
por parte destes setores que vise a incluséo real e a capacitacdo desta comunidade no novo
modelo de sociedade. Caso estes setores, e principalmente a escola que chama para si 0
compromisso de incluséo social, ndo cumpram com este papel, e dependendo das condicdes
préprias do cidaddo para aquisicdo da tecnologia e busca de capacitacdo através de cursos
oferecidos no mercado, voltaremos ao modelo de cidadania da sociedade grega, o mais antigo
que conhecemos, no qual apenas os proprietarios detinham o direito de participar da vida e

das decisdes relativas a cidade. Ndo podemos admitir tal pratica, uma vez que ja avancamos
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para um modelo mais evoluido de sociedade pautada pela busca de igualdade de condicdes

para todos.
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6 SUGESTOES

Como produto desta investigacdo, estamos deixando algumas sugestbes para serem
analisadas, e, talvez implementadas pela unidade na qual foi realizado o estudo.

Primeiro ponto de reflexdo apontamos a ressignificacdo do curriculo, bem como sua
atualizacdo frente as novas exigéncias da sociedade, de acordo com as novas configuraces
das relac@es sociais. Para que o uso do laboratoério de informética ndo fique a critério apenas
do desejo de alguns professores, mas seja absorvida a necessidade de inclusdo digital por todo
curriculo, garantindo, assim, uma formac&o basica para os alunos e que venha a possibilitar a
também necesséria inclusao informacional.

Outra sugestdo é a criacdo de um programa de alfabetizacdo informacional que deve
prever formacdo das habilidades descritas pela ALA (2000): identificacdo de necessidades,
busca, avaliagéo, processamento e uso apropriado da informacéo.

Proposta para aplicacdo mais imediata é separar o laboratério de informatica um dia da
semana apenas para formacéo dos alunos, oferecendo mini cursos, em turnos opostos aos das
aulas dos alunos. Depois de uma primeira formacdo pode-se separar também um espaco
apenas para alunos que necessitem ou apenas queiram fazer alguma pesquisa.

Quanto aos professores que, na sua maioria, ndo tiveram contato com as atuais
tecnologias em sua formacdo, € muito compreensivel que ndo estejam preparados, e até
inseguros para levar seus alunos no laboratério de informatica. Percebemos assim, a

necessidade da mantenedora, Secretaria Municipal de Educacdo, proporcionar a formagao
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adequada a estes professores. Num primeiro momento recomenda-se a formacéo direcionada
aos coordenadores dos ambientes informatizados, assumindo estes o papel de multiplicadores
frente aos demais colegas. Para isso sugere-se que sejam utilizados os dias de formagéo e
turnos de reunides pedagogicas da escola.

Lembramos que a escola deve proporcionar atividades de inclusdo digital a todos
integrantes da comunidade escolar.

A presenca de estagiarios na escola também pode reduzir esta lacuna, uma vez que
devem estar familiarizados com as TICs, devendo-se observar a importancia da presenca de
estagiarios ndo apenas de Informética, mas das variadas areas do conhecimento, sobretudo da
Biblioteconomia e Pedagogia.

Precisamos também avancar mais na criacdo de novas propostas pedagogicas que
sejam adequadas e que explorem efetivamente estas novas ferramentas para construgdo do
conhecimento, tornando o0 processo de aprendizagem mais dindmico e prazeroso e

instrumentalizando cada aluno para o exercicio da cidadania neste novo modelo de sociedade.
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