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RESUMO

A pesquisa busca compreender a organizacao (representacéo e recuperacéo) da informacédo
audiovisual atraves da categorizagdo de filmes de terror em servigos Video on Demand (VOD),
indicando as caracteristicas e desafios presentes na representacéo da informacao de filmes.
Objetiva-se avaliar a categorizacéo de filmes de terror em trés servicos VOD: Netflix, Amazon
Prime Video e Globoplay. Apresentando a informagao presente em filmes através do conceito
de género cinematografico, discutem-se algumas visdes dentro da pesquisa de cinema sobre
géneros cinematograficos e a sua importancia. Realiza-se um breve levantamento histérico
do género terror, indicando suas principais particularidades e se resgatam as caracteristicas
presentes na literatura em Ciéncia da Informacao sobre indexacdo e indexacédo de filmes.
Também situa a indexagéo social como uma ferramenta de auxilio ao indexador e ao processo
de representacdo da informacao filmica, estabelecendo sua abordagem metodolégica a partir
de uma perspectiva qualitativa, exploratéria e documental. Os procedimentos metodolégicos
dividem-se em duas fases: a primeira consiste em uma andlise do terror enquanto género
cinematografico e os seus possiveis subgéneros associados, elaborando conceitos e
categorias norteadoras que expressem as suas caracteristicas principais; a segunda, consiste
em avaliar a categorizacdo existente nos trés servicos VOD selecionados: Amazon Prime
Video, Netflix e Globoplay a partir de trinta filmes selecionados (dez de cada servigo). Os
filmes foram vistos pelo autor e os dados relacionados a descri¢cdo do contetdo de cada filme
foram coletados das trés plataformas. Além da coleta nas plataformas, foram construidos
mapas conceituais para cada filme, utilizando uma atribuicdo baseada em indexag&o social
para a criagdo de termos descritores baseados na percepcéo do espectador-autor. Os termos
coletados nas plataformas foram comparados as categorias obtidas pelo dominio, enquanto
testes de recuperacao foram realizados a partir dos termos obtidos nos mapas conceituais.
Ao final, concluiu-se que a Netflix oferece um desempenho maior em relagéo aos concorrentes,
seja na comparag¢ao com o dominio, como nos testes de recuperacdo, quanto na recuperacao
de filmes através dos termos obtidos nos mapas conceituais — e essa diferenca pode ocorrer
pela preocupacdo da Netflix em oferecer uma experiéncia baseada na percepcdo do
espectador. Por fim, indica-se que é possivel caracterizar a organizacao de filmes em VOD,
mas sdo necessarias outras analises, como 0 uso das emoc¢fes na construcdo dessas
categorias.

Palavras-chave: filme; géneros cinematograficos; categorizacdo; indexacao; representacéo

da informagéo.



ABSTRACT

We work with audiovisual information through the categorization of horror movies in Video on
Demand (VOD) services. Indicating characteristics and challenges presented in the
representation of movies. We evaluate categorization of horror movies in three VOD services:
Netflix, Amazon Video and Globoplay. We present concepts and subjects of movie genres.
Discusses views of movie research on movie genres and their importance. Also, carries out a
historical survey of the horror genre, indicating its main particularities and present the
characteristics related to Information Science literature on movie indexing. Situating social
tagging as a tool to help the indexer in the process of representing movie information. It
establishes its methodological approach from a qualitative, exploratory, and documentary
perspective. It divides the methodological procedures into two phases: the first consists of an
analysis of terror as a cinematographic genre and its possible associated subgenres,
elaborating concepts and guiding categories that express its main characteristics. The second
phase consists of evaluating the existing categorization in the three selected VOD services:
Amazon Prime Video, Netflix and Globoplay from 30 selected movies (10 from each service).
The movies were watched, and data related to the description of the content of each movie
were collected from the three platforms. In addition to collecting on the platforms, conceptual
maps were built for each movie, using an attribution based on social indexing to create
descriptors based on the perception of the viewer-author. The terms collected on the platforms
were compared to the categories obtained by the domain, while retrieval tests were performed
based on the terms obtained in the concept maps. In the end, it concluded that Netflix offers
better performance compared to competitors, whether in comparison with the domain as in the
recovery tests or in the recovery of movies through the terms obtained in the concept maps
Alsom diagnoses that this difference may be due to Netflix's concern to offer an experience
based on the viewer's perception. Finally, it indicates that it is possible to characterize the
organization of movies in VOD, but other analyses are necessary, such as the use of emotions
in the construction of these categories.

Keywords: movie; movie genre; categorization; indexing; information representation
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1 INTRODUCAO

O estudo dos géneros documentais audiovisuais vem conquistando cada vez
mais relevancia na ciéncia da informacgao, haja vista a presenca cada vez maior do
documento audiovisual em unidades de informacdo (SUNDSTROM et al, 2019). As
caracteristicas unicas dos documentos audiovisuais impdem questdes relacionadas a
forma de se tratar e representar o seu conteudo, visando facilitar a sua recuperacao
em interfaces. A tendéncia, principalmente em uma atualidade onde empresas de
comunicacdo oferecem servicos relacionados a exibicdo de filmes online, é de que o
tratamento dos recursos audiovisuais seja cada vez mais necessario, principalmente
ao se considerar que o espectador utiliza estratégias distintas de pesquisa de um filme,
por exemplo, em relagéo a outros géneros documentais.

A principal diferenca dessa estratégia esta relacionada a que tipo de informacéo
é priorizada durante a busca. E natural que se procurem filmes de interesse através
de termos que representem o conteddo, ao invés da pesquisa por nome de diretores,
elenco ou ano de exibicdo. Em um servigo de Video On Demand (VOD), como a Netflix
ou Prime Video, é possivel especular que o espectador prioriza uma busca pelo
conteudo temético presente, ou seja, a representacdo dessa informacéo tende a ser
mais tematica do que técnica.

Os filmes do género terror se apresentam, nesse contexto, como um exemplo
muito singular dos desafios presentes na pesquisa por filmes. A quantidade de
relacdes possiveis entre o terror e outros géneros do cinema (comédia, aventura,
acao) torna a sua categorizacdo um processo complexo. Um filme de terror ndo é, por
natureza, essencialmente violento. A presenca de monstros ou seres fantasticos, da
mesma forma, ndo indica que um filme pertence a esse género. Mas é muito provavel
gue um filme de terror seja violento ou inclua monstros. Entdo, como as plataformas
VOD populares lidam com o desafio de representar essas distor¢cdes, de modo a
induzir os usuarios a encontrar exatamente aquilo que desejam tematicamente?

No mercado VOD brasileiro, 0os servicos que mais se destacaram, no primeiro
semestre de 2021, foram Netflix, Amazon, HBO GO, Globoplay e Telecine Play
(RODRIGUES, 2021). Esses cinco servigos correspondem a maioria do mercado
nacional. Em um contexto de poucos estudos que relacionam diretamente a
representacao da informacéo audiovisual e esse tipo de plataforma, a pesquisa toma,

como base, a ideia de que seja possivel identificar, nessas plataformas mais
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populares, algumas licbes em termos de como representar e organizar categorias

relacionadas a filmes e outros recursos audiovisuais.
1.2 Justificativa e problema de pesquisa

A ciéncia da informag&o, ocupou-se em analisar, discutir e compreender os
multiplos suportes informacionais e suas manifestacdes — o livro, a fotografia, o mapa,
o filme; a lista é consideravel. E possivel encontrar tanto na literatura quanto em
manuais técnicos a presenca desses suportes e suas caracteristicas.

Contudo, existe um movimento de migracdo desses suportes para modelos
distintos dos tradicionais. Esse movimento ndo se configura apenas como uma
mudanca fisica ou espacial. A capacidade de armazenamento e transmissédo da
internet permitiu a criacdo dos servicos de streaming. As muasicas que antes eram
armazenadas em discos de vinil ou CDs, hoje estdo acessiveis através de planos
mensais na nuvem, em aplicativos como o Spotify. Através de uma conta do Kindle
Unlimited, € possivel ter a disposicdo um grande acervo de e-books, com todo o
suporte da empresa global Amazon. Entretanto, a mudan¢ca mais relevante esta
relacionada ao cinema. Os servicos de Video on Demand (VOD) cairam no gosto
popular por possuirem precos acessiveis e catadlogos bastante diversificados.

O que as plataformas VOD podem oferecer a Ciéncia da Informacéo e o que a
Ciéncia da Informacdo pode oferecer aos servicos VOD? Em primeiro lugar,
plataformas como Netflix otimizam seus acervos de forma a aproximar o conteudo do
espectador. A dindmica por tras dessa otimizacdo leva em conta o processo de

representacao e categorizacdo da informacao audiovisual.

Durante muito tempo, a narrativa era a forma cultural preponderante para
olhar as midias audiovisuais — inclusive, para direcionar as metodologias de
andlise e as abordagens académicas. Nesse sentido, o audiovisual
contemporéneo, principalmente o que circula em plataformas gratuitas ou
pagas, de producdo amadora ou profissional, torna-se um desafio para a
pesquisa académica. (BRAGHINI; LACRUZ, 2019, p.161)

Os servicos VOD atuais ndo utilizam, pelo menos a primeira vista, uma
categorizacdo uniforme entre os catélogos. Da mesma forma, os métodos utilizados
para tratar esse tipo de informacéo sdo desconhecidos, mas € possivel considerar que

passem por metodologias baseadas no processo de indexacdo, em que 0sS

indexadores tentam representar, através de etiquetas (tags) ou outros recursos,
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termos utilizados pelo espectador durante uma busca. Plataformas como a Netflix
utilizam formas mais complexas de expressar essas categorias, enquanto outros
servicos, como Prime Video, utilizam estruturas mais simples, rigidas, baseadas na
divisdo padrao de filmes em géneros cinematograficos.

Os efeitos dessa diversidade sdo ampliados na medida em que as divisbes
tematicas entre os filmes, como ja exposto, séo dificeis de serem estabelecidas. Um
filme pode ter cowboys e ndo ser, necessariamente, do género faroeste (western). Da
mesma forma, o uso da violéncia em filmes nédo é restrito ao género terror. Quanto
mais organizado esse sistema, mais a percepcdo de um espectador se torna
organizada considerando, por exemplo, que “(...) usuario € o individuo no qual o
indexador vai tentar transmitir a informacao de forma mais precisa” (FELIPE; PINHO,
2016, p.78).

Por isso, analisar as formas de categorizacao utilizadas pode fornecer para os
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo outros modelos de representacdo do
conteddo audiovisual. O desenvolvimento de trabalhos em parceria poderia otimizar
ainda mais essas ferramentas, possibilitando, por exemplo, novos horizontes de
atuacao dos profissionais e criando outras perspectivas de pesquisa. Nesse sentido,
o problema norteador da pesquisa pode ser sintetizado a partir da seguinte questao:
€ possivel identificar como as plataformas Video on Demand mais populares
representam e organizam as categorias relacionadas aos filmes do género

terror?

1.3 Objetivos

A pesquisa apresenta objetivos gerais e especificos que norteiam o tema

apresentado a fim de contribuir para o problema teérico estabelecido anteriormente.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral consistiu em avaliar qual, dos trés servicos Video on Demand,

oferece a melhor recuperacao de filmes do género terror selecionados.
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1.3.2 Objetivos especificos

1)

2)
3)

4)

5)

Apresentar a definicdo de género cinematografico e como os géneros
podem contribuir com a organizacéo de filmes;

Discutir estudos relacionados a indexacdo audiovisual,

Refletir sobre como a indexacé&o social se aproxima da representacéo de
filmes em plataformas VOD;

Investigar como as trés plataformas de Video On Demand organizam os
filmes do terror em seus catélogos;

Testar a recuperacdo desses filmes através de termos descritores do

conteudo filmico.
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2 INDEXACAO E CATEGORIZACAO DE RECURSOS AUDIOVISUAIS:
ABORDAGENS DA CIENCIA DA INFORMACAO

O uso da indexagdo como instrumento de pesquisa torna necessaria uma breve
introduc&o sobre o tema, discorrendo sobre aspectos gerais relativos ao processo de
indexacdo de documentos. Em seguida, destaca-se a indexacdo audiovisual ou de
filmes e algumas particularidades desse processo.

As abordagens da literatura corrente sobre tratamento e organizagao de filmes
exigem, antes de sua analise, uma contextualizagao prévia. O termo “indexacao” por
si mesmo apresentou, ao longo do desenvolvimento da area, flutuacbes, mudancas e
alteracdes que indicaram, em determinado momento, situar teoricamente 0s seus
significados — a comecar pela grande area da representacédo do conhecimento.

E possivel definir a representacdo do conhecimento como “processos capazes,
através de uma linguagem de simbolos, de descreverem documentos” ou “um meio
de expressdo, uma linguagem na qual pode-se dizer coisas sobre o mundo”
(GUEDES; DIAS, 2010, p.41). O uso de “documento” como objeto central desta
definicao traduz um codigo que necessita de traducédo ou simplificacdo. Entretanto, as
relacées entre um documento audiovisual e um usudrio propiciam o desenvolvimento

de uma traducdo a partir da subjetividade entre espectador e criador de uma obra.

O artefato informacional — o filme — é o resultado de atividade proveniente de
uma expressado artistica produzida comumente de forma coletiva, mas é
também uma atividade que esta no dominio do cientifico e do tecnolégico.
Desta maneira, 0s sujeitos envolvidos na producéo e recepc¢do do artefato
sdo de naturezas marcadamente diversa e impar, cujos pontos de vista sobre
a obra cinematografica navegam no dominio do subjetivo (CORDEIRO;
AMANCIO, 2005, p.91).

Os niveis de representacdo, primarios e secundarios, em relacdo aos
documentos audiovisuais também pode se tornar objeto de andlise. As relacbes
secundarias consistem no agrupamento dos documentos em “um conjunto
documental, como o acervo de uma biblioteca, sendo mais uma vez representados
para que possam ser manipulados facilmente” (GUEDES; DIAS, 2010, p.41).

A partir dessas defini¢cdes, a indexacgéo “[...] viabiliza a representagao tematica
de um documento, com fins de representacao por assunto em sistemas de informagéao”
(TARTAROTTI; DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2018, p. 548). Trata-se, portanto, de uma

definicdo abrangente, que compreende todos 0s géneros documentais possiveis. O
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surgimento e aprofundamento de técnicas que compreendessem outros documentos
— a partir do livro, principalmente — foi uma consequéncia direta dessa abrangéncia.

Os procedimentos relacionados a indexacao de filmes surgem nesse contexto.

2.1 Diferencas daindexacgéo audiovisual enquanto processo

A literatura evidencia a complexidade da indexacéo de filmes a partir da ideia
de que a analise de um filme “(...) mediante o seu potencial informativo potencializa e
possibilita 0 acesso aos fragmentos do filme e viabiliza a tomada de decisdo do
usuario sobre a necessidade de acesso e uso do filme” (CORDEIRO; AMANCIO, 2005,
p.94). As autoras prosseguem o argumento de que a ideia de considerar 0s niveis de
experiéncia dos espectadores durante o ato de indexar um filme parece ser
promissora (CORDEIRO; AMANCIO, 2005, p.94).

Cordeiro (2013) indica que quatro principios sdo necessarios para realizar esse
tipo de indexacdo: a geracdo da imagem/filme e comportamento de busca da
informacdo no processo de trabalho, o contexto de producdo, a natureza da
informacéo audiovisual e a dimensédo da literatura de/sobre. O dltimo principio, que
discute a delimitacdo das categorias através da literatura do cinema, indica a
importancia da utilizacdo dos termos consagrados pelos autores e analistas de cinema
em termos de representacdo. Os termos permitiram a categorizacdo -
‘reconhecimento dos aspectos dominantes, segundo a divisdo por assuntos
preexistentes” — além de propiciar tanto indexa¢des superficiais quanto profundas.
Nesse contexto, faz-se necesséario o cuidado com as linguagens adotadas e sua

relacdo com o publico no qual as obras se destinam:

- Linguagens naturais de indexacéo — referem-se a quaisquer expressdes que
ocorram em alguma parte do documento. Todos os termos no corpo do
documento séo candidatos a serem termos de indexacéo - Linguagens livres
de indexacdo — para esta linguagem nédo existem limitacbes quanto aos
termos a serem utilizados no processo de indexacdo. (GUEDES; DIAS, 2010,
p.44)

Gomes (1989), uma das autoras pioneiras sobre o tema no Brasil, indica que,
mesmo com regras estabelecidas, ainda se verifica uma discrepancia entre o trabalho

realizado por cada indexador. Essa indicacéo traduz um dos grandes problemas do

ato de indexar qualquer tipo de suporte. A indexacao ainda se constitui como uma
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técnica que sofre influéncia direta de fatores linguisticos, cognitivos, ldgicos,
contextuais e culturais (SANTOS et al, 2018).

Cordeiro (1996), ao estudar o processo de indexacao aplicado aos recursos
audiovisuais, apresenta a primeira complexidade relacionada: flmes podem possuir
interpretacdes plurais, tanto por parte do autor, quanto de quem consome. Sendo o
indexador um consumidor, sua metodologia pode apresentar um viés que afeta
diretamente, por exemplo, o uso de um termo para representar um filme. Um
indexador que ndo conhecga o género noir pode simplesmente incluir filmes como

“Blade Runner” apenas em uma categoria de ficcao cientifica:

[...] um filme n&o é um texto, ou seja, ha uma distancia entre o que é posto
de forma escrita em um roteiro e 0 que é passado na tela. O fundamento de
um filme ndo é um texto: a imagem transforma o préprio roteiro. A leitura do
audiovisual deve ser especifica; diferentemente dos textos somente escritos,
€ necessario que o documento seja interrogado de maneira particular.
(SORLIN, 1994 apud CORDEIRO, 1996, p.5)

Apropriando-se de outros principios listados por Sorlin (1994), a autora
concorda que “nao se descreve informacao sobre filmes nao vistos, baseados em
informes de imprensa” (CORDEIRO, 1996, p.5). A autora (1996, p.6) também
questiona o método para se representar imagens, afirmando que “ocorrera uma
inaceitavel perda de informacgao”.

As fases da indexac¢do audiovisual descritas até aqui sao Uteis para estabelecer
as particularidades do ato de indexar um filme em relacao a outro género documental,
como o livro. Em primeiro lugar, pela ja citada pluralidade presente no discurso
audiovisual, a selecdo de termos Uuteis obedece a uma l6gica mais tematica,

observando palavras que representem significados mais amplos e diversos.

Filmes podem ser analisados no todo ou em partes sequéncias, cenas e até
planos especificos, dependendo da politica de indexagdo adotada. Assim, ao
analisarmos um filme que narre a histéria de um médico que busca vingar a
morte do filho com quem teve uma relacao conflituosa, podemos indexa-lo
com os termos vinganca e relagdes pai e filho, que corresponderiam ao
assunto geral da obra. E se o filme contiver varias sequéncias ambientadas
no hospital mostrando a rotina de trabalho do personagem, podemos também
usar os termos hospitais e médicos. (MACAMBYRA, 2020)

Macambyra (2020) prossegue indicando cuidado ao utilizar termos que

retratem sentimentos e emocdes, pois SAo0 esses termos 0Ss mais passiveis de
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influenciada subjetividade do préprio indexador. Por isso, o foco central € o assunto
central do documento que o indexador deve representar.

Em conjunto com o ato de indexar, a categorizacao dos filmes é outro processo
que exige consideravel esforco do indexador no processo de representacdo do
conteudo filmico. Para possibilitar categorias mais representativas, a indexacéo social
(ou folksonomia) surge como uma ferramenta para validar a categorizacdo de acordo

com a percepcédo do usuario.

2.2 A indexacdao social como instrumento de categorizacéo de filmes

O relacionamento entre as categorias utilizadas na representacdo de filmes
visando evitar ambiguidades é uma questao diretamente relacionada aos sistemas de
recuperagéo enquanto ferramentas interativas entre os filmes e os espectadores. Os
desafios referentes a navegabilidade, a localizacdo de itens e a relevancia de um
determinado conteudo integram o conjunto fundamental de analise da arquitetura da
informacéao (KIPP, 2007, p.2, traducdo nossa).

Considerando a influéncia da visdo do espectador no consumo e na relagéo
com a indexacdao de filmes, é possivel estabelecer o social taggin ou indexac¢ao social
como um recurso de auxilio ao processo de categorizacdo. A indexacao social
preconiza a criagao de “etiquetas (tagging) pelos usuarios aos itens compartilhados”
(GUEDES; DIAS, 2010, p.47), incluindo-se de maneira significativa dentro dos
assuntos de maior interesse para a arquitetura da informagéo (KIPP, 2007, p.1,
traducdo nossa). A indexagao social permite que essas etiquetas sejam “combinadas
em uma rede de sistemas de classificacao pessoal interconectados” (KIPP, 2007, p.1,

traducao nossa).

No passado, a classificacdo era realizada por indexadores treinados ou
permanecia pessoal e privada. Agora, o Sistema de marcacgédo social permite
gue usudrios comuns participem ativamente de indexacao coletiva na internet,
permitindo uma viséo incomparavel de como os usudrios indexam itens, bem
como sugerindo um possivel método para permitir que a classificagdo se
dimensione com o crescimento das informagdes (KIPP, 2007, p.2, traducéo
nossa)

As etiquetas (tags), definidas como um produto da indexagao livre, sem a
traducao de seus sentidos em linguagens artificiais, retroalimentam o sistema de

indexacéo, permitindo a criacdo de um indice de descritores passiveis de recuperacao
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(GUEDES; DIAS, 2010). Elas podem se constituir através de varias palavras,
caracteres especiais, e sdo, como exposto, inteiramente geradas pelos usuarios
(KIPP; BEAK; GRAPF,2015, p.278, traducao nossa).

Uma etiqueta (tag) criada por um usuario pode ser utilizada por todos os
outros, assim como um item classificado por um usuéario também é livre para
ser classificado por quem quiser, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do conhecimento coletivo. (GUEDES; DIAS, 2010, p.47)

O conhecimento necessario para criar esse ecossistema de etiquetas “emerge
de um sistema governado por forcas bottom-up, isto €, da periferia para o centro”
(GUEDES; DIAS, 2010, p.47). O centro seria representado pelo papel do indexador
tradicional, que realiza a categorizacdo baseada nos seus conhecimentos e a sua
relacdo com o recurso a ser representado. A periferia, ou 0s usuarios, assume o
protagonismo nesse processo, 0 que resultaria em uma “descrigéo intersubjetiva e,
portanto, mais fiel a que foi realizada pelo autor do recurso”. O processo de etiquetar
na web é “muito mais aceito pelos usuarios da web uma vez que ela Ihes permite muito
mais liberdade de indexar e catalogar como |Ihes for mais conveniente” (MORAES;

LOBO, 2020, p.114).

E interessante analisar como o recurso de tags e marcacdes no Flickr se
assemelha ao processo de indexacdo ao apresentar o refinamento de
informacgBes em detrimento de uma busca, o que na indexacao seria o termo
mais especifico ou o termo mais geral. E ndo s o recurso se mostra eficaz
como garante também o0 acesso aos usuarios que buscam sobre tais
assuntos. (MORAES; LOBO, 2020, p.119)

Os fatores motivacionais da participacdo de um usuario em um sistema de
indexacao social “se originam na necessidade de organizar seus préprios dados, e
esses possam garantir beneficios particulares em meio a organizagéo informacional,
assim como ha também os usuarios que procuram contribuir para um processo
coletivo” (MORAES; LOBO, 2020). Estudos anteriores mostraram que as tags
utilizadas por usuarios sao “frequentemente similares ou relacionadas aos
vocabularios controlados, mas elas também evidenciam vocabularios emergentes”
(KIPP, 2005 apud KIPP;BEAK;GRAPF,2015, p.277, traduc&o nossa).

O produto desse processo seria 0 que autores como Wal (2006) definem como
folksonomia, ou seja, 0 sistema onde essas etiquetas estariam reunidas, sendo
possiveis de serem utilizadas para fins de recuperacédo e organizagao da informacao.

A folksonomia “(...) se baseia na filosofia colaborativa, resultante dos preceitos de
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interatividade da Web 2.0. Ela potencializa a memoéria coletiva em meio digital por
meio das praticas de registrar, organizar e recuperar as informacdes na Web”
(SANTOS; CORREA, 2018, p.3). Ela ainda “se mostra como uma ferramenta (til para
a representacdo e recuperacdo da informacdo em base de dados on-line, pois se
constitui pelo e para o usuario/receptor da informacdo” (SANTOS, 2018, p.1). A
relacdo direta entre a indexacao e a folksonomia se torna presente na medida em “que
em ambas ha o processo de representacdo de um contetdo por meio de marcacdes
a fim de garantir a sua recuperacdo” (MORAES; LOBO, 2020, p.113).

O termo Folksonomia é a traducdo de folksonomy, neologismo criado em
2004 por Thomas Vander Wal, a partir da juncéo de folk (povo, pessoas) com
taxonomy. Para Wal (2006), Folksonomia é o resultado da atribuicdo livre e
pessoal de etiquetas (tagging) a informacdes ou objetos (qualquer coisa com
URL), visando & sua recuperacdo. A atribuicdo de etiquetas é feita num
ambiente social (compartilhado e aberto a outros). O ato de etiquetar é do
préprio usuario da informagéo ou objeto (CATARINO; BAPTISTA, 2009, p.49).

A utilidade da folksonomia em processos modernos de indexacdo pode ser
percebida por “munir o seu indexador de total liberdade para trabalhar com ela da
forma com que achar mais conveniente e propicia que este possa alcancar o seu
objetivo com essa indexacdao” (MORAES; LOBO, 2020, p.113). Da mesma forma, a
folksonomia € util no sentido em que aproxima a pratica diaria do usuario de uma

experiéncia individual com caracteristicas particulares.

A folksonomia ainda é um fazer informacional novo se comparada a tantas
outras préaticas presentes no dia a dia do profissional da informacg&o. Ela
engatinha em passos rapidos a disseminacdo e o compartilhamento da
informag&o nos ambientes digitais pelo seu usuario. Este que se torna cada
vez mais parte integrante ativa e menos observador passivo do processo de
formulagdo da informagdo nos ambientes sociais. Dito isso, é importante
salientar que a discusséo acerca do papel da folksonomia na nova “era digital”
alcancou dados satisfatérios, a medida que foi exposto como a prética se
inseriu espontaneamente na pratica diaria do usuario por intermédio das
redes sécias que ele mesmo utiliza diariamente em busca da sua prépria
individualidade e representacdo na sociedade contemporanea. (MORAES;
LOBO, 2020, p.122)

As vantagens e desvantagens associadas ao uso de uma folksonomia estdo
associadas em maior ou menor grau a fatores ligados a sua prépria natureza enquanto
recurso que permite a autonomia de um usuario. O sistema de etiquetas comecga “com
uma massa de palavras comuns atribuidas a um item especifico. O sistema parece

cadtico, mas com as visualizacdes simples das tags, padrdes comecam a aparecer”
(KIPP; CAMPBELL, 2007, p.8, traducdo nossa). Uma andlise dos beneficios de uma
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folksonomia conclui que ela é vantajosa pela “liberdade de uso e pela facilidade de
acesso do mesmo, fatores esses que atraem o usuario e o tornam rapidamente como
parte integrante do processo” (MORAES; LOBO, 2020). Essa vantagem é destacada
por outros pesquisadores do tema:

A vantagem que tem maior destaque é o cunho colaborativo/social das
folksonomias. Os usuarios compartilham com outros as suas etiquetas, que
podem ser ou ndo adotadas na classificacdo de um mesmo recurso por outros.
Outra vantagem é a possibilidade de formar, automaticamente, comunidades
em torno de assuntos de interesse. Ao utilizar servigcos de folksonomia, o
usuario tem acesso aos outros usuarios que tém os mesmos interesses
identificados através das etiquetas. (CATARINO; BAPTISTA, 2009, p.53)

Outro fator positivo associado as folksonomias € a inexisténcia de uma “regra
preestabelecida de controle dos vocabularios” (CATARINO; BAPTISTA, 2009). Os
usuarios podem expressar sua propria percepcao sobre o contetdo e a informacgéo
analisada. A falta de uma norma para criacao das etiquetas torna a folksonomia um
grande mosaico de interpretacdes, culturas e pontos de vista, uma vez que as
interagfes entre um usuéario e uma informagdo muda de acordo com fatores como o

seu grau de instrucao, origem e contexto social.

A vantagem da folksonomia esta na liberdade de expressao que possibilita a
descricao dos recursos da Web conforme a visdo dos seus proprios usuarios,
0 que agrega valor a descri¢céo e, pressupde-se, amplia as possibilidades de
recuperacao. As etiquetas dos usuéarios permitem tanto a descri¢éo fisica ou
tematica do recurso quanto outros aspectos relativos as funcionalidades e ou
relacdes deste recurso para o seu utilizador (CATARINO; BAPTISTA, 2009,
p.61 - 62).

Esta liberdade, segundo 0os mesmos autores, pode ser considerada tanto uma
vantagem quanto uma desvantagem, uma vez que “a liberdade de atribuicdo de
etiquetas faz com que haja pouca precisao na recuperacdo da informacao, pois um

mesmo termo pode ter significados diversos para os varios utilizadores que as
atribuiram® (CATARINO; BAPTISTA, 2009, p.62).

Os céticos dos sistemas de etiquetagem, muitos deles no campo da
Arquitetura da Informacdo, argumentam que o social tagging constitui
meramente “indexagao de mafia” (Morville, 2006). Como os usuarios nao sao
treinados em métodos de indexacao, eles nao podem criar tags que sejam
coerentes com padrbes, pelo menos ndo na medida em que justificaria
dispensar o controle vocabularios e esquemas de navegacao facetada (KIPP;
CAMPBELL, 2007, p.3, tradug&o nossa).
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Essa desvantagem também pode ser destacada como um “grande namero de
informacdes que sO podem ser recuperados por um pequeno grupo, uma vez que
estes se utilizam de vocabulério préprio” (MORAES; LOBO, 2020, p.122). Em bases
de dados sobre o cinema, como o Internet Movie Database — IMDb, & possivel
observar essa desvantagem nos plot Keywords, que séo termos categorizados por
espectadores que devem versar sobre o conteudo do filme. Contudo, a liberdade de
inclusdo permite que usuarios registrem plot Keywords que ndo possuem valor
tematico e essas Keywords sdo misturadas as de valor temético interessante em

termos de representacao.

“(...) umainiciativa individual pautada nos interesses pessoais do usuério para
com a indexacdo, a mesma sO poderia ser recuperada pelo usuario em
guestao, uma vez que nem sempre este usuario teria comprometimento em
escolher suas tags para que elas pudessem ser recuperadas por todos
(MORAES; LOBO, 2020, p.120).

A analise das folksonomias aplicadas na web na literatura refletem sobre essas
vantagens e desvantagens. Ao analisar as tags elaboradas por usuarios nas
ferramentas LibraryThing, GoodReads e BiblioCommons, Kipp, Beak e Grapf (2015,
p.282) perceberam que plataformas que possibilitam o cadastro das tags podem
popularizar termos que nao representem de maneira eficiente o contetdo de um livro.
Plataformas com poucas tags cadastradas podem tornar relevantes termos instituidos
por usuarios com intencées puramente pessoais ou trolls. Estudos de ferramentas de
bookmarking social “sugerem que ha diferenca entre indexac¢ao criada por usuarios e
por indexadores treinados” (KIPP, 2007, p.2).

Em outro estudo, Kipp (2007, p.1, traducdo nossa) indica que alguns autores
argumentam que, ao apresentar tags através de classificacfes por sequéncia ou em
formato de nuvem, demonstra que “os sistemas de etiquetas formam novas
taxonomias ou folksonomias interessantes de termos relacionados”. Citando outras
pesquisas sobre o Del.icio.us e Citeulike (duas ferramentas de bookmarking
relacionada a livros e pesquisa académica), Kipp afirma que, apesar de algumas
etiquetas cadastradas possam ser aproveitadas como termos de indexagcao, muitas
outras tags sao afetivas, que residem na experiéncia do usuario e, nas palavras da
autora, de uma resposta emocional, ou sao relacionadas a marcacdes de tarefas
relacionadas a essas obras. Como exemplo, as tags afetivas coletadas no estudo

expressavam entusiasmo ou emocédo. Ja as tags de tempo ou tarefa se constituiam
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em toread (“para ler”), tobuy (“para comprar”) e suas variantes ortograficas. A autora
indica que a analise dessas etiquetas afetivas e de tempo e tarefas podem indicar
como os usuarios classificam e organizam a informacao (KIPP, 2007, p.3, traducéo
nossa).

Ainda nessa pesquisa, a autora percebe que ha prevaléncia do uso de
preposicdes em etiquetas indicadas por usuarios dessas plataformas em detrimento
ao uso de palavras individuais ou palavras compostas significativas. Isso sugere uma
classe de usuarios dessas plataformas que “pode néo estar totalmente ciente de como
os varios sites formam etiquetas” (KIPP, 2007, p.5). Conclui indicando que existe uma
tendéncia de o usuario atribuir etiquetas através de uma perspectiva holistica, ou seja,
além do contetdo, que considera elementos relacionados a sua propria
individualidade como relevantes em termos de recuperacéao (KIPP, 2007, p.7-8).

Cordeiro e Silva (2019) realizaram uma pesquisa afim de verificar o processo
de indexacao social de filmes por profissionais da informacado. A pesquisa teve como
objetivo a verificacdo de como o conteudo dos filmes eram nomeados pelos
participantes. Ao final da andalise dos resultados, as autoras verificaram que hd uma
“pressuposicao acerca da atividade de taguear” e que essa atividade vem “se
configurando como agente auxiliador no processo de indexacédo, trazendo para o
ambito das discussdes e do trabalho do indexador as perspectivas sobre as

motivacles, as emocdes dos usuarios [...]".

2.3 A organizagao das categorias de filmes em servigos de Video on Demand

A natureza do processo de indexacao em plataformas como a Netflix se baseia
em facilitar a busca, por parte do espectador, do filme que deseja ver e de filmes
semelhantes. As plataformas VOD mais populares utilizam sistemas orientados de
recomendacao baseado em algoritmos. Entretanto, é possivel perceber a existéncia

de uma categorizagdo dentro dos campos especificos de cada filme.

Durante muito tempo, a narrativa era a forma cultural preponderante para
olhar as midias audiovisuais — inclusive, para direcionar as metodologias de
andlise e as abordagens académicas. Nesse sentido, o audiovisual
contemporéneo, principalmente o que circula em plataformas gratuitas ou
pagas, de producdo amadora ou profissional, torna-se um desafio para a
pesquisa académica (TEIXEIRA, 2015, p. 161).
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A escolha dessas categorias ou termos nao € uniforme entre as plataformas
escolhidas. Explicar o motivo dessa variedade vai ao encontro da propria génese da
descricdo de filmes e do conceito de género cinematografico, pois “convivem, na
interface gréfica do wusuario, todos o0s géneros tradicionais ja consagrados
anteriormente pelo cinema e pela TV, mas classificados e redistribuidos de outras
tantas maneiras inimaginaveis, reciclando diversos imaginarios na tentativa de dar
maior especificidade as produg¢des (BRAGHINI; LACRUZ, 2019, p.169). Sendo um
critério muitas vezes baseado em flutuacdes comerciais, indicar filmes através dos
géneros mais classicos nem sempre permitem a integracao tematica entre as obras e

o desenvolvimento das relacdes entre as categorias e o algoritmo.
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3 INFORMACAO DE FILMES: REPRESENTACAO, CONTEXTO E APLICACOES

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, faz-se necessario, em
primeiro lugar, situar a representacdo do documento audiovisual — filme — como objeto
de andlise. Além dessa contextualizacdo, também é importante apresentar o conceito
de género cinematografico e do género terror, temas centrais do estudo.

A informacdo presente em filmes apresenta algumas particularidades em
relacdo aos outros géneros documentais, ainda que o texto — ou a palavra — constitua-
se como “veiculo da mensagem” e que outros elementos em comum possam
eventualmente surgir (CORDEIRO, 1996). A primeira delas diz respeito a como tornar
o enredo de um filme algo aproveitavel, em termos de representacdo. A sintese de
seu conteudo ndo revela uma uniformidade de discurso: um filme pode adquirir
significados variados de acordo com a percepg¢éo do espectador.

Filmes que apresentam violéncia podem ser associados a qualquer abordagem,
indo desde fins cdmicos como excessivamente dramaticos, heranca do carater
polissémico da imagem. Essa polissemia pode, em primeiro lugar, ser resolvida
através da criacdo dos géneros cinematogréaficos e de seu papel na construcao de
uma classificacdo para cada tipo. A partir desse contexto, faz-se necessario

apresentar o conceito de género cinematografico para ampliar o debate.
3.1 O conceito de género cinematogréafico através da pesquisa em cinema

Obras como o Dicionério Teérico e Critico de Cinema analisam o termo “género”
através de duas perspectivas: a filosofica, em que a palavra género designa “a ideia
geral de um grupo de seres e objetos que possuem caracteres comuns” (AUMONT;
MARIE, 2003, p.141) e o cinematografico, empregado desde o século XVII, que
consiste em uma “categoria de obras que tém caracteres em comum (de enredo, de
estilo, etc.)”. O dicionario continua o desenvolvimento do verbete indicando que os
géneros sempre foram presentes no desenvolvimento da arte, mas sua definicao
nunca foi fixa, sendo produto de “flutuagbes”. O formato dessas definicbes sempre
oscilou de acordo com o aspecto mais importante a ser levado em consideracao sobre

uma obra.
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3.1.1 Historico da teoria dos géneros cinematograficos

A definicdo presente no dicionario possibilita um horizonte inicial para a
compreensao do que é género cinematografico, ainda que os debates sobre o sentido
dos géneros e suas caracteristicas sejam muito mais amplos. Pesquisadores do
cinema se debrucam com mais profundidade sobre a evolucao historica da chamada
“teoria classica dos géneros” e toda ideia por tras da construcado desses géneros e
caracteristicas. As analises partem ideia de que esses géneros, “em muitos aspectos,
sao um prolongamento dos estudos sobre géneros literarios” (ALTMAN, 2000, p.33,
traducdo nossa), a0 mesmo tempo que se constitui como um produto entre o conflito
entre tematica de género ante a tematica de autor (LYRA; SANTANA, 2008, p.5).
Entretanto, “existem diferencas consideraveis entre a critica dos géneros
cinematograficos e seus predecessores literarios” (ALTMAN, 2000, p.33, tradugao

nossa).

As publicagfes sobre géneros cinematograficos comecaram a proliferar a
partir dos anos sessenta, tentando conquistar um espac¢o onde criticos e
estudiosos do cinema respondem entre si, deixando de lado aqueles criticos
literarios que serviram como base a discusséo sobre géneros (ALTMAN, 2000,
p.33, traducdo nossa).

Assim, segundo Altman (2000, p.34, traducdo nossa), “os estudos de género
cinematografico tém se constituido, pelo menos nas ultimas décadas, como um
terreno a parte dos géneros literarios, desenvolvendo seus proprios postulados,
modus operandi, e seus préprios métodos de estudo. Da mesma forma, “essas formas
genéricas se constituiam na pratica mais sistematica dos espetaculos dos primeiros
tempos do cinema, pelo menos na sua tradicdo industrial e comercial” (LYRA,
SANTANA, 2008, p.6).

Destaca-se que as divisOes classicas em géneros advém da perspectiva do
canone. Aristoteles estabeleceu o canone como o critério maximo para a definicao de
estilos. Aplicado a diversas manifestagfes artisticas, o canone e o estilo foram
auxiliando, ao longo da historia da arte, a criacdo de géneros, seja na literatura,
escultura ou pintura, por exemplo. Esse critério foi, ao longo da histéria da arte e dos
fendbmenos artisticos, sendo aprimorado nas diversas manifestacdes artisticas.
Contudo, da mesma maneira em que essa categorizacao se tornou tao presente na

arte — e consequentemente no cinema —, discutir a sua qualidade tornou algo
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igualmente constante. Os questionamentos de teoricos, por exemplo, sao
relacionados a como essa categorizacao é concebida, seus critérios e uma tendéncia
de se espelharem em interesses puramente mercadolégicos (CORREIA, 2012, p.32).
Destaca-se que a falta de precisdo de uma categorizacdo néo se da, segundo Correia
(2012, p.32), pela falta de interesse de quem produz essas divisdes (seja um fa, um
critico ou qualquer tipo de analista) e, sim, pela natureza complexa da propria ideia de
categorias (ou géneros).

Ao longo da histéria do cinema, esses padrdes foram se transformando em
estruturas tematicas mais rigidas, com algum grau de flexibilidade tematica. Essas
estruturas sdo, inevitavelmente, a manifestacdo dos géneros cinematograficos. A
evolugdo dos processos de distribuicdo comercial ampliou a importancia desses
géneros, uma vez que a industria verificou que um tipo de filme chamava mais a
atencao do publico do que outro. Estabeleceram-se entéo os filmes de acéo, de drama,
de terror (ou horror), de ficcdo cientifica, de romance, de guerra, historico e outras

tipologias que surgiram de acordo com a dindmica da industria.

Assim, a identificacdo de um determinado género haver4d de passar
inevitavelmente pela identificacdo de um esquema genérico. Essa concepgao
esquemética partirh de uma grelha de aspectos que uma obra deve
preencher e do modo como a preenche: tipo de personagens retratadas, tipo
de situacbes encenadas, temas correntemente abordados, elementos
cenograficos e iconograficos, principios estilisticos ou propésitos semanticos,
por exemplo. Quando este esquema permite identificar um padréo recorrente
num vasto grupo de obras, temos entdo que um género ganha dimensao
critica — isto €, um elevado nimero de qualidades é partilhado por uma
elevada quantidade de filmes. A partir dai o género torna-se uma instituicao
cultural relevante — mesmo se o futuro lhe augurara, com certeza, mutagdes
e hibridagdes (NOGUEIRA, 2010, p.4).

A constituicdo do género cinematografico enquanto universo tematico consiste
basicamente em uma série de caracteristicas compartilhadas. Por exemplo, um filme
gue apresenta seu enredo em cenarios indspitos do Oeste, com cowboys e saloons,
€ associado ao género faroeste (western). Filmes com monstros, fantasmas e
elementos fantasticos sado geralmente associados ao horror.

Existem ainda elementos mais discretos como o uso da violéncia: filmes muito
violentos sdo considerados como cinema extremo (préximo do horror), enquanto
filmes de acéo se apropriam da violéncia (em menor escala) como recurso estilistico.
Esses elementos compartilhados sdo definidos como elementos transgenoldgicos
(ZAVALA, 2013).
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Esses elementos sdo 0s que trazem a riqgueza da informacéo audiovisual, bem
como a dificuldade de representa-la. De que forma a violéncia pode ser encarada
como extrema ou ndo? Um filme cujo enredo se centra na relagao entre um casal pode
ser considerado como algo além de um romance? Essas questfes impactam

diretamente na forma com que esses filmes séo classificados em sistemas de busca.

A experiéncia cinematografica massiva abrange todo um segmento de
realizacBes e de publico totalmente diverso daquele em que circulam as
experiéncias intelectuais dos sujeitos espectadores. E desse modo que o
publico de certos filmes ndo esta preocupado com elucubragbes de ordem
cognitiva sobre o objeto e parte do principio que cinema é uma versédo do
entretenimento fornecido pela cadeia audiovisual de comunicagdo como um
todo. (LYRA; SANTANA, 2008, p.6)

Como os critérios que definem o género cinematografico ndo sdo unanimes,
torna-se importante destacar que caberia ao organizador estabelecer, sem sair dos
estilos mais conhecidos, formas de facilitar a recuperacdo de um filme. E
compreensivel alegar que a estratégia de busca de um espectador é
consideravelmente diferente de um usuério de biblioteca por ser mais tematica do que

técnica, mas a organizacao de categorias ou géneros muito diferentes cria vacuos e

impossibilita uma maior visibilidade de um filme em meio a uma vastidao de outros.

Na midia, a nomenclatura usada para nomear o género de um filme é ampla
e repleta de inovacdes pessoais do enunciador; assim, houve a tentativa de
ficar nos géneros que sao tradicionalmente compartilhados na literatura
académica e técnica. Ainda, como critério, foi intitulado o género
predominante na obra filmica, ficando a nomeagdo de um subgénero para
inclusdo no campo das complementacbes (CORDEIRO; AMANCIO, 2005,
p.91).

Se o0s géneros cinematograficos surgiram a partir de consequéncias
relacionadas a distribuicdo de filmes, os servicos de streaming nascem a partir de um
outro tipo de demanda e contexto. A distribuicdo desses filmes em diversos tipos de
midia dependia, inicialmente, das videolocadoras. Esses estabelecimentos ofereciam,
através de aluguéis, um acervo rico de filmes e géneros. Contudo, ndo havia sistemas
de buscas robustos e muitas vezes as pesquisas dos espectadores dependiam do
atendente desse local. Os encartes dos VHS, por exemplo, continham sinopses, mas
elas ndo informavam com exatiddo o conteudo ou tipo de filme. A figura do atendente
servia como um mediador do conteudo filmico, indicando com mais exatidao para um

espectador qual filme seria de seu interesse.
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3.2 O terror enquanto género cinematografico: caracteristicas e historico

O cinema de terror surge nos primordios da sétima arte, acompanhando as
primeiras experiéncias de utilizagdo do cinematografo. O ilusionista francés Georges
Mélies foi o inventor do cinema fantastico (PRIMATI, 2014, p.11), utilizando a fantasia
€ a magica para iludir e impressionar os espectadores. Cousins afirma que “seu papel
nos primérdios do cinema nao foi negligenciado” (2006, p.3) e que “Méliés mergulhou
fundo nas possibilidades da caixa méagica do cinema, transformando os filmes
realistas dos Lumiére em fantasias teatrais” (2006, p.27).

Nos anos posteriores, diretores europeus como Fritz Lang, F.W. Murnau e
Robert Wiene, interessados em “aspectos reprimidos e primitivos dos seres humanos”
(COUSINS, 2006, p.95) e se inspirando no movimento expressionista alemé&o, criam
filmes com uma estética Unica e marcante, abordando temas como a loucura, a ficcédo
cientifica e o estranho. Dessa safra, surgem os primeiros filmes de terror da historia
do cinema, como “O Gabinete do Doutor Caligari” (Wiene,1919), “O Golem” (Wegener
e Boese, 1920) e “Nosferatu” (Murnau, 1922).

“O Gabinete do Doutor Caligari” influenciou um jovem diretor japonés chamado
Teinosuke Kinugasa a criar “A Page of Madness” (Kuruta Ippéji, 1926). Esse filme é
considerado como um dos filmes japoneses mais pessoais da década de 1920
(COUSINS, 2006, p.99). “A Page of Madness” influenciou muitos filmes do terror
posteriormente, principalmente pela sua abordagem onirica da loucura e sua estrutura
diferente das outras produgdes contemporaneas.

A partir de 1928, o cinema de terror entra em uma fase de grande prosperidade
e popularidade. Surgem os monstros classicos que, através da Universal Studios,
fundam as caracteristicas mais fundamentais do género. Filmes como “Frankenstein”
(Whale, 1931) e “Dracula” (Browning, 1931), inspirados pelos livros homdnimos.

A partir da década de 1930, o género terror seria entdo caracterizado e
explorado como um produto comercial, principalmente com a ascensao da Universal
e seus monstros. Segundo Canepa (2008, p.34), “nos anos 50 e 60, houve centenas
de produc¢des com argumentacdes de horror e ficcdo cientifica levando a criacédo de

subgéneros”.

Houve filmes futuristas, de invasfes da terra por alienigenas, aventuras
espaciais, viagens no tempo, insetos criados por contaminacéo de radiacéo,
monstros a solta, fim do mundo causado por guerra atbmica e monstros
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criados por cientistas loucos. Epoca extremamente fértil, um nome se
destaca: Alfred Hitchcock, com Psicose (1960) e Os Passaros (1963)
(CANEPA, 2008, p.34).

A criacdo de subgéneros permitiu uma exploragdo consideravel das tendéncias

comerciais posteriores. No final da década de 1960, George Romero populariza o
zumbi com o filme “A Noite dos Mortos Vivos” (Night of the Living Dead, 1968). Em

seguida, filmes de exorcismos, vampiros, slashers e outras tendéncias foram sendo

popularizadas.

A década de 70 foi o auge dos filmes de possessdo, destacando-se O
exorcista (1973), A profecia (1976), Terror Em Amityville (1979). Entre as
décadas de 80 e 90, gracas a maquiagem e aos efeitos especiais, 0 género
de terror conquista o publico jovem. Neste periodo destacam-se personagens
como Freddy Kruger (A hora do pesadelo-1974), Jason (Sexta feira 13-1980)
e Chucky (Brinquedo assassino-1988). Na década de 90, ocorre a exploséo
de filmes asiaticos, o grande destaque é Ringu (1998), um filme sobre
fantasmas vingativos. Tdo famoso quanto é o Ju-on: the grudge (2002), que
€ sobre maldi¢édo de alguém quando morre vitima de raiva violenta. Os dois
filmes sofreram remakes americanos, respectivamente com os titulos The
Ring19 (2003) e The Grudge20 (2004). Remakes marcam a primeira década
do século XXI, dentre eles destacam-se: O massacre da serra elétrica (2003),
Terror em Amytville (2005), Halloween (2007), A hora do pesadelo (2010) e
A Sindrome de Frankenstein (2010). Outra caracteristica deste periodo sédo
flmes de vampiros e mortos vivos, tendo nos virus produzidos em
laboratérios a causalidade do tragico, como é o caso de Exterminio (2002) e
[Rec] (2007). Nao esquegamos os filmes cujas histérias sdo enredadas pelo
“voyeurismo” macabro como Jogos mortais (2004), O Albergue (2005) e seus
desmembramentos. (CANEPA, 2008, p.34).

O estado atual do género terror dentro do cinema é reflexo de todas as

tendéncias listadas anteriormente. Com um histérico de tantas tendéncias, os

subgéneros se tornaram ainda mais relevantes para fas e marcaram geragdes de

cineastas, como o New French Extremity. O historico é util para a compreensao de

como a producdao terror apresenta uma variedade tematica consideravel.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se constitui como exploratoria, pois se concentra na investigacao e
coleta das categorias existentes dentro dos servicos VOD estudados. A abordagem
utilizada se define como qualitativa pois aborda, em seus aspectos, o desenvolvimento
das teorias pesquisadas (tanto a de género cinematografico, quanto a da indexacao
audiovisual), além de se apropriar de um instrumento de analise proprio dessa
abordagem, a andlise tematica. Os elementos basicos da pesquisa sao as palavras,
as categorias coletadas. A pesquisa também se localiza, em relacdo aos
procedimentos adotados, como documental, uma vez que o video enquanto
documento (e a informacéo contida) se constitui em um elemento principal para atingir

0s objetivos propostos:

Quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair
dele informacgdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas
apropriadas para seu manuseio e analise; segue etapas e
procedimentos; organiza informagbes a serem categorizadas e
posteriormente analisadas; por fim, elabora sinteses, ou seja, na realidade,
as acbes dos investigadores — cujos objetos sdo documentos — estdo
impregnadas de aspectos metodoldgicos, técnicos e analiticos (SA-SILVA,;
SILVA; GUINDANI, 2009, p.4).

A primeira fase do estudo consiste na analise do terror e seus géneros e
subgéneros a partir da analise tematica proposta por Bardin. Segundo a autora, “todas
as palavras do texto podem ser levadas em consideragdo ou podem-se reter
unicamente as palavras-chave ou palavras-tema (symbols)” (BARDIN, 1977, p.105).
Ao revisar a teoria dos géneros cinematograficos e a literatura sobre o género terror,
0S conceitos principais serdo extraidos com o objetivo de extrair palavras tema que
representem as ideias gerais e caracteristicas mais particulares.

O processo de categorizacdo, também abordado por Bardin, fornece os
elementos necessarios para auxiliar o processo de avaliagdo das categorias
disponiveis nos servigos VOD. Categorias, que, de acordo com a autora, “sao rubricas
ou classes, as quais reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razéo das caracteristicas comuns desses elementos”
(BARDIN, 1977, p.117). Também define esse processo como “‘uma operagao de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo, e
seguidamente, por reagrupamento segundo género (analogia), com critérios

previamente definidos”. Ela ainda situa o primeiro objetivo da categorizacdo como
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“fornecer, por condensacgao, uma representagao simplificada dos dados brutos” (1977,
p. 119). Bardin divide a categorizacdo em duas etapas: o inventario (isolar os
elementos) e classificacao (repartir os elementos).

A segunda fase consiste na avaliagdo da categorizacao existente nos servigos
de Video on Demand nas plataformas Netflix, Amazon Prime Video e Globoplay.
Serao escolhidos dez filmes de cada plataforma estudada (trinta filmes no total). Os
filmes escolhidos devem estar relacionados ao acervo de terror nas plataformas,
sendo os mais vistos de acordo com a interface. Os filmes selecionados também
devem estar incluidos dentro do género terror no Internet Movie Database - IMDDb,
principal base de dados de cinema da atualidade.

Os dados a serem trabalhados nessa fase sdo as categorias retiradas das
plataformas VOD. Eles consistem em termos que as plataformas utilizam para
categorizar filmes dentro da sua interface (exemplo: “filmes de terror assustadores” —
associado a filmes como “Cemitério Maldito” na Netflix). Essas informacfes estédo
disponiveis nos aplicativos de televisdo ou computador dos VOD estudados. Em
seguida, os termos coletados serédo agrupados em uma tabela dividida em colunas
com as seguintes informacdes: titulo do filme (portugués e inglés), categorias
relacionadas ao filme e servico VOD associado.

Em seguida, foram construidos mapas conceituais de cada filme escolhido. Os
mapas conceituais foram elaborados a partir da ferramenta gitmind e possuem a
funcao de definir, a partir da informacé&o sobre cada filme, categorias ou tags principais
a serem utilizadas para comparacdo com as categorias cadastradas nos VOD
utilizados na pesquisa. Essas categorias foram elaboradas a partir de uma proposta
de sistema de indexacao social, onde o autor da pesquisa atua como agente indexador
e inclui termos baseados nas suas percepcdes ao assistir a cada filme. Participo como

agente central e protagonista do processo de indexacao.

Figura 1 - Exemplo de mapa conceitual elaborado para a pesquisa

Acdo

Zumbis Invasdo Zumbi Filme sul-coreano |2 [wem Jo [ sobrevivéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a explanacgéo do significado de cada termo ou categoria, foi realizada uma
pesquisa de cada filme através de todas as categorias utilizadas para a representacao
do conteldo. O resultado da recuperacdo do filme por essas categorias dentro das
plataformas foi apresentado através de figuras denominadas “testagem de
recuperacao”, onde sdo descritos os termos que recuperaram e 0S que hao
recuperaram o filme. A avaliacéo das plataformas analisadas se deu, justamente, pelo
desempenho nas testagens.

Cada instrumento utilizado na pesquisa ser& descrito a seguir, de forma a situar
sua importancia no desenvolvimento da avaliagdo das plataformas e sua

categorizacao.

4.1 Andlise de Dominio

A andlise de dominio (AD) n&o se constitui como uma ferramenta metodoldgica
recente na Ciéncia da Informacao, despertando o interesse das areas correlacionadas
desde o século XX (TENNIS, 2012). Entretanto, somente no principio do século mais
recente (XXI), “a analise de dominio comeca a ser considerada como uma area de
estudo mais formal no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao” (TENNIS,
2012, p.3). Ela pode ser definida “[...] como o procedimento para compreender e
interpretar o contetdo informacional de documentos”.

Um dominio pode ser definido como uma &rea do conhecimento passivel de
andlise e observacao (DIAS, 2015; ALMEIDA; DIAS, 2019). A andlise € justamente a
identificacdo dos elementos individuais de um determinado dominio, objetivando
estabelecer e representar o conhecimento contido. Dias (2015) complementa que a
AD identifica as relacbes entre objetos e processos, 0 que pode ser usado na
recuperacdo de informacdes relacionadas ou na organizacdo dessa informacéo.
Hjegrland e Albrechtsen (1995) destacam que, através da AD, é possivel compreender
o conhecimento através das comunidades de discurso e seu papel social no contexto

analisado.

A andlise de dominio que, no ambito internacional da ciéncia da informac&o,
vem sendo tradicionalmente trabalhada, em termos tedricos e aplicados, por
Hjorland e Albrechtsen (1995); Moya-Anegdn & Herrero-Solana (2001),
Hjgrland (2002, 2004), Tennis (2003), e Smiraglia (2011), dentre outros,
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constitui marcante abordagem para caracterizacao e avaliacao da ciéncia, na
medida em que permite identificar as condi¢cdes pelas quais o conhecimento
cientifico se constroi e se socializa (GUIMARAES, 2014, p.15).

Essas comunidades discursivas se constituem “de atores com pontos de vista
distintos, estruturas de conhecimento individuais, predisposicdes, critérios de
relevancia subjetivos, estilos cognitivos particulares” (DIAS, 2015, p.11). Entretanto,
essa mesma diversidade presente na sua concepcao se faz presente em dois niveis

de interagdo: o primeiro seria “estrutura de dominios e conhecimento individual” e, o

segundo, “interagdes entre o nivel individual e social” (DIAS, 2015, p.11).

Pode-se afirmar que as comunidades tém comportamento de uso de
informacéo muito préprio e, logo ter conhecimento de tais habitos é
importante que os profissionais que trabalham com organizacdo da
informacgdo possam considerar ais elementos tanto na representacdo quanto
na recuperagdo da informacdo. Observou-se que, considerar todos os
aspectos tais como necessidade de informacgdo, processos de busca de
informagcdo e nivel de especificidade destas buscas é relevante para a
compreenséo do dominio e a tentativa de criar instrumentos de representacao
da informagé&o e do conhecimento (DIAS, 2015, p.11).

A AD pode atuar, em relacdo a pesquisa em organizacdo do conhecimento,
como ferramenta metodoldgica para comparar uma terminologia utilizada e coletada
a partir da literatura cientifica correspondente a um determinado dominio e as
linguagens de indexacéo associadas (GUIMARAES, 2019, p.19). Nesse exemplo, as
ferramentas de analise desse dominio seriam as entradas (inputs) e as saidas
(outputs). A andlise de dominio ainda é relevante por duas razdes: a primeira, “visando
uma pesquisa basica e, a segunda, visando o planejamento e constru¢cdo de um
sistema de informacao” (TENNIS, 2012, p.9).

Em relacdo aos tipos de analise de dominio, cabe ressaltar os dois mais
destacados (TENNIS, 2012): descritivas e documentais. A analise descritiva &€ “Util
somente em pesquisas basicas” (TENNIS, 2012, p.6), enquanto a instrumental “é
utilizada para criar sistemas de organizagcao do conhecimento”. A analise descritiva
pressupde que as evidéncias que constituem e caracterizam um dominio sao regidas
pelos interesses dos pesquisadores, enquanto as documentais possuem um carater
mais técnico e restrito as necessidades de um sistema de organizacdo do
conhecimento (TENNIS, 2012, p. 6-7).



38

A caracterizacdo de um dominio comeca ao delimitarmos a sua extensao.
Devemos, inicialmente, “nomear o dominio, tdo especificamente quanto possivel e, ao

fazé-lo detalhar as suas extensodes e as suas exclusdes” (TENNIS, 2012, p.8).
4.2.1. Estabelecendo um dominio: o género terror e seus subgéneros

Conceitualmente, o terror (ou horror) estd muito proximo do medo. Em
situacdes extremas, o estado de irracionalidade que o medo, na sua forma mais
intensa, pode causar se caracteriza como “horror”. (BOSSONE, 2017; CANEPA,
2008). Zavala (2013, p.136, tradugédo nossa) indica que “o terror é a experiéncia de
angustia que produz uma ameaca a identidade, a integridade da propria vida,

enquanto o horror consiste no cumprimento dessa ameaca”.

Em fins do século XIX, quando o cinema estava em seu inicio, os cineastas
comecam a explorar o medo, desenvolvendo temas que j& eram recorrentes
na literatura desde o século XVIII, materializando-os nas telas. O medo
acompanha a trajetéria do homem desde os tempos mais remotos e esteve
presente em todas as eras, seja por meio de ambientes ou situagdes
concretas do seu cotidiano ou, por intermédio de estados psiquicos,
decorrentes de suas operacdes mentais (BOSSONE, 2017, p.2).

O sentimento de horror e aversdo ao estranho sdo caracteristicas centrais na
experiéncia do terror. Elas possibilitam “a compreensdo de inumeros exemplos de
figuras que tradicionalmente vemos como “horrorificas” em diversas representagdes
culturais” (CANEPA, 2008, p.10). Em outro caminho, é possivel considerar que 0s
monstros internos (aqueles que habitam o nosso préprio subconsciente) podem surgir
em contextos especificos do dia a dia (BOSSONE,2017, p.4).

O cinema de terror possui, dessa forma, aspectos de fascinio e assombracao
sobre os espectadores, uma vez que o povoamento desses elementos macabros é
recorrente na histéria da civilizagdo (MELO; BAPTISTA, 2015, p. 2; GARCIA, 2012, p.
1). Ao longo da evolucéo desse género cercado de polémicas, o terror foi sendo cada
vez mais segmentados em subgéneros com variadas especificidades. Essas
especificidades surgem por motivos diversos, seja seguindo tendéncias comerciais da

época, seja uma deciséo estética por parte de diretores e outros pontos.

A escolha de género e subgénero se da primeiramente por uma constatacao
estratégica na conduc¢édo na conducédo da tese visando obter um foco pontual.
Apesar de existirem divergéncias sobre o que constitui o género terror, é
possivel encontrar inUmeros pontos de consenso a respeito da classificagdo
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do que vem a ser o género terror, enquanto isto ndo parece ser tdo verdadeiro
para os demais géneros (CAMPOS SILVA, 2014, p.2).

Ainda que poucas iniciativas se debrucem sobre essa divisdo do terror em
subgéneros € possivel organizar cada um desses tipos de maneira bem definida,

como o exemplo apresentado a seguir:

Quadro 1 - Subgéneros do terror de acordo com o site Horror on Screen

Género Subgénero(s) associados
Gore ou Torturas fisicas, Splatter, Canibais, Extremo.
Perturbador
Terror Psicolégico | Fobia ou Isolamento, Fanatismo, Loucura ou Parandia, Invasdo
Domiciliar.

Assassinos ou Slasher, Crime ou Giallo, Caipiras.

assassinato
Monstros Zumbis — mortos-vivos/virus, Vampiros, Lobisomens, Monstros

Classicos ou Mitoldgicos, Monstros Gigantes, Aliens, Novos

Monstros.

Terror Paranormal | Fantasmas e espiritos, Casas mal assombradas, possessao,

Demonio/Diabo/Inferno, sobrenatural

Terror e Outros | Terror, Terror Sci-fi, Romance de terror, Criancas assustadas, Terror

Géneros gotico, Terror corporal, French extremity, Vinganca, Found
Footage, Metalinguisticos, Antologias, Terror tecnolégico.

Fonte: Adaptado de HORROR... 2014

A divisdo por subgéneros permite estabelecer critérios mais objetivos para um
espectador. Por ser um género muito fluido, o terror é apreciado por pessoas que
gostam de todos os outros géneros (como o0 romance e a comédia) assim como
pessoas que nao gostam de violéncia extrema.

Alguns subgéneros relacionados a monstros (como vampiros e criaturas
pequenas) refletem filmes que alcancaram sucesso comercial, como o subgénero
Aliens, que surgiu na esteira de producbes consagradas como Alien e Predator”.
Outros subgéneros como Technology, Horror Romance, Gothic Horror e Comedy

Horror indicam a fluidez do terror entre outros géneros populares no cinema.

N&o se pretende aqui considerar a existéncia de filmes com abordagens
diferentes dentro do mesmo género uma exclusividade do horror, mas partir
da constatacdo de que o horror é sim um género com rara capacidade de
mutacdao, variacao e hibridizacdo para buscar ferramentas de andlise que se
adéquem a tais caracteristicas inerentes ao género para que haja um melhor
esclarecimento sobre o mesmo (CORREIA, 2012, p.34).



40

Prohaszkova (2012) sugere uma divisao geral do terror através dos escritos de
Todorov em trés grandes grupos: o estranho, o terror maravilhoso e o terror fantastico.
O estranho “compreende histérias de acontecimentos que podem ser explicados pelas
leis da raz&o, mas que sdo, de uma maneira ou de outra, extraordinarios” (CANEPA,
2008, p.15). O terror maravilhoso “compreende histérias cujos acontecimentos
sobrenaturais sdo encarados com naturalidade”. Por fim, o terror fantastico
“‘compreende histdrias de mistério em que a hesitacao entre as explicacdes naturalista
e sobrenatural € mantida ao longo de toda a narrativa”. A partir desses trés grandes

grupos, Prohaszkova desenvolveu subgéneros elencados no quadro a seguir.

Quadro 2 - Subgéneros do terror de acordo com Prohaszkova (2012)

Subgénero Descricao

Terror Rural Também conhecido como terror rural, ndo esta
relacionado apenas a locais especificos (como vilas ou
paises). E o terror que se situa em lugares distantes da
civilizagdo, que também inclui uma lenda local, mito ou
supersticdo. S&o horrores encontrados em filmes como
Quadrilha de Sadicos, a Morte do Deménio, Cabana do

Inferno, Amargo Pesadelo e Panico na Floresta.

Terror Cosmico O terror cosmico é caracterizado principalmente pela obra
de Howard Phillips Lovecraft. Em seus livros, ele escreveu
sobre uma civilizagdo vinda do espaco sideral, que
conquistou a terra antes da humanidade. O terror cGsmico
implica em elementos de ficcdo cientifica e retrata as
emocdes quando uma pessoa descobre algo que preferia

nao conhecer.

Terror Lida com o fim do mundo causado por varios fatores.
Apocaliptico Portanto também é conhecido como horror pos-
apocaliptico. E representado por obras como Tempestade
do Século e Celular (obras de Stephen King) e os

trabalhos de Robert McCammon.

Terror Crime Compde os elementos de crime/ historia de detetive e
terror. E baseado em tramas criminosas e tensdo

crescente com adicdo de elementos de terror. Essa
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categoria inclui flmes como Ressureicdo, Seven ou 0

italiano Tenebre.

Terror Erético

Combina as imagens sensuais ou sexuais com
conotacdes de terror ou elementos da trama. O arquétipo
mais famoso do terror erético sdo os vampiros. Autores
como Wrath James White, Lucy Taylor, Clive Barker, Anne
Rice, Michael Garrett, Amy Wrench ou Jeff Gelb

representam este subgénero.

Terror Oculto

Concentra-se no exorcismo, a chegada do anticristo,
cultos, misticismo, maldicdes e uma ampla escala das
chamadas de ciéncias ocultas. Filmes como O Exorcista
(1973 e as sequéncias e prequels relacionadas),
Constantine (2005), Horror em Amytville (2005), A
Profecia (1976) ou Premonigéo (2000) séo apenas alguns

exemplos que representam este subgénero

Terror

Psicoldgico

Baseia-se no medo do protagonista principal, nos seus
sentimentos de culpa, na sua fé e no estado emocional
instavel da mente. Mais adiante, desenvolve-se o enredo,
a tensao e o horror vistos em filmes como O Sexto Sentido
(1999), A Bruxa de Blair (1999), Psicopata Americano
(2000),Dragdo Vermelho (2002), Siléncio dos Inocentes
(1991), Hannibal (2001) e Hannibal: a origem (2007); The
Ring (2002, que é o remake americano do terror original
japonés Ringu de 1998) ou o romance de Stephen King

chamado Jogo perigoso.

Terror Surreal

O objetivo do terror surreal ndo € apenas contar uma
histéria aterrorizante, mas também perturbar o
espectador. Além de elementos classicos de terror, este
subgénero também contém elementos do surrealismo:
devaneio, grotesco, bizarrice e o fantastico. Bons
exemplos sdo as obras de David Lynch ou David
Cronenberg, Alucinagdes do Passado (1990) ou Coracgao
Satéanico (1987).
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Terror Visceral O horror visceral € 0 mais chocante e perturbador de todos
0s subgéneros do terror. Esta cheio de sangue, sangue e
brutalidade. Ele retrata as formas mais nojentas e
perversas de assassinato, massacre e mutilagcdo de
corpos humanos. Filmes como O Massacre da Serra
Elétrica (1974, sua sequéncia, remake e prequel), Jogos
Mortais (2004 e o sequéncias seguintes), O Albergue
(2005 e as sequéncias seguintes) ou as obras de Jack

Ketchum representam esse subgénero.

Fonte: Adaptado de Prohéaszkova (2012)

As possibilidades e divisbes apresentadas anteriormente fornecem definicdes
importantes no sentido de estabelecer as caracteristicas gerais dos filmes de terror e
a visao de alguns tedricos da area, mas é possivel observar que, ainda que guardem
certas semelhancas em relacdo as caracteristicas das obras mais singulares, ndo é

possivel perceber uma sistematizacdo uniforme.

4.2 Mapas conceituais e organizacao da informacao

Além da coleta de termos em linguagem natural, torna-se necessario utilizar
uma ferramenta para organizar o contetdo obtido a fim de estruturar a representacéo

audiovisual.

Cada estrutura de conhecimento existe como objeto, ideia ou evento e,
também, como um grupo de atributos o qual é ligado a outra estrutura do
conhecimento. A medida que aprendemos, apreendemos novas estruturas e
ligagdes, adicionando informag¢des as estruturas existentes, ou alterando
essas estruturas através do processo de restruturacdo (LIMA, 2004, p.143).

Nesse sentido, os mapas conceituais se configuram como “uma técnica de
organizagdo do conhecimento” (LIMA, 2004, p.135) e “um método de classificar e
representar informagao” (WEIDEMAN; KRITZINGER, 2003, p.3, traduc¢do nossa). Em
um mapa, “um conceito principal é tomado como ponto de partida e torna-se a palavra
central ou conceito” (WEIDEMAN; KRITZINGER, 2003, p.3, traducédo nossa) e “sua

construcdo deve ser iniciado a partir do dominio de conhecimento de cada pessoa”
(RODRIGUES; CERVANTES, 2014, p.160).
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Para efetivamente estruturar o conhecimento em um mapa conceitual, €
necessario interpretar, compreender e analisar a relacdo de um assunto com outros a
partir da construcao de termos e palavras-chave. Os mapas sao Uteis para compilar e
analisar informacgdes, desenhar estruturas complexas em um formato mais amigavel,
para auxiliar no processo de aprendizagem e para auxiliar a compreensao, evitando
interpretacdes distorcidas (LIMA,2004, p.40).

Nesse sentido, a utilizacdo dos mapas na pesquisa delimita o conteudo
presente em filmes através dos descritores selecionados através da indexagao social.
As relacfes entre os termos expostas foram organizadas de acordo com ndcleos,

onde cada descritor mais relevante cerca o titulo do filme.

4.3 Apresentagdo dos VOD utilizados na pesquisa

Os exemplos de VOD utilizados no trabalho foram estabelecidos a partir da
popularidade dessas plataformas no Brasil. A Netflix, o Prime Video e a Globoplay sdo
servicos que, pela expressividade de seu catalogo e quantidade de espectadores

cadastrados, acabam definindo tendéncias.

Segundo pesquisa realizada pelo lbope Conecta, em 2017, os dados
informados pelo site B9, apontaram que 97% do publico entrevistado ja
consome alguma plataforma de streaming. Em 2014, a mesma pesquisa
havia apontado apenas 73% dessa parcela de respondentes. Outro dado
evidente na pesquisa é o declinio da TV por assinatura no pais: 0 consumo
de TV paga no pais caiu de 73%, em 2014, para 68% em 2017. Nao obstante,
a pesquisa constatou a preferéncia do publico brasileiro pela Netflix com 76%
dos respondentes, todavia, 71% disse que a escolha da plataforma também
se da& de acordo com o catalogo disponivel pela plataforma (SANTOS NETO;
STRASSBURGUER, 2019, p.116).

Avaliar a categorizacao em servicos VOD, como exposto em se¢des anteriores,
exige algumas concessdes em termos de analise. Em primeiro lugar, essas
plataformas priorizam uma experiéncia voltada para usuario. Outro atrativo dessas
ferramentas é “a possibilidade de consumir conteddos televisivos de maneira
personalizada, fora do fluxo linear” (RIOS, 2021, p.70).

Nesse sentido, as categorias utilizadas em VOD como a Netflix, Globoplay e
Prime Video ndo apresentam equivaléncia ou uniformidade. Isso se da justamente
pela necessidade de adequacdo de mercado ou coleta de termos utilizados por
espectadores a partir de seus interesses. Nesse sentido, faz-se necessario apresentar

essas plataformas.
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As trés plataformas escolhidas para o desenvolvimento do estudo séo servigos
estabelecidos de maneira segura dentro do mercado brasileiro. Todas oferecem seus
servigos através de assinaturas mensais. O conteudo oferecido varia de acordo com
a proposta de cada uma, mas o primeiro elemento em comum € a existéncia de um

catalogo de filmes e séries.
4.3.1 Netflix

A Netflix “afirma-se como uma das lideres de servico digital desde 1997, ao
langar-se no mercado como locadora de video pela internet” (BRAGHINI, MONTANO,
2019, p.162). Ela “se consolidou através do modelo de agregador de conteudo,
atraindo publico ao centralizar em um unico espaco producdes de outros estudios e
emissoras” (TRYON, 2015; CASTELLANO E MEIMARIDIS, 2016).

Fundada por Reed Hastings e Marc Randolph, em Los Gatos, Califérnia
(EUA), a empresa oferecia, por meio do site Netflix.com, um acervo de DVDs,
disponiveis para compra e aluguel apenas no territério estadunidense. Em
1999, passou a promover assinaturas, oferecendo locacéo ilimitada de filmes
por um valor mensal. O assinante solicitava 0 que queria ver e recebia em
casa, por correio, sem data limite para a devolu¢cdo. Somente em 2007, a
plataforma de transmisséo online foi criada, permitindo o acesso a contetdo
instantaneo e sob a demanda no computador. Por meio de parcerias com
fabricantes eletrénicos, as formas de acesso foram expandidas para multiplas
telas. Até entdo, o acesso s6 estava disponivel para clientes nos EUA. Em
2010, passou a ofertar o servico no Canada e, no ano seguinte, chegou a
América Latina, até se expandir para praticamente todo o mundo em 2016.
Hoje, a Netflix possui 104 milhdes de assinantes em mais de 190 paises
(BRAGHINI, MONTANO, 2019, p.162).

De acordo com a pagina de ajuda da plataforma, “se 0 que vocé esta buscando
nao estiver disponivel, a Netflix sugerira titulos semelhantes que podem interessantes
para vocé”. Indica ainda que “se os termos da busca forem muito vagos, a Netflix
oferecera sugestbes de pessoas, titulos, géneros ou diretores que possam ser
relevantes”. O servi¢co oferece ao usuario um fag onde explicita como encontrar um
filme na interface. Os tipos de busca elencados representam, de maneira geral, a
principal dindmica da plataforma. A Netflix trabalha com “cerca de 76.897 diferentes
classificagdes para os seus filmes” (TEIXEIRA, 2015, p.18), apresentando-as em

categorias gerais (presentes na plataforma) e cédigos especiais.

Conforme o usuario procura, assiste e avalia uma atracdo com determinadas
metatags, um algoritmo desenvolvido pela propria Netflix auxilia na
compilacdo de uma lista com atragcbes que apresentem metatags
semelhantes ao que foi visto anteriormente. Atores, diretores e roteiristas
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presentes em uma determinada atracdo também contribuem para que as
proximas recomendacdes ao cliente sejam baseadas neles (TEIXEIRA, 2015,
p.18).
A distribuicdo desses critérios, além de levar em consideracdo a l6gica das
metatags mencionadas por Teixeira (2015), esquematiza os géneros a partir de

nomenclaturas conhecidas pelo publico, como drama, acao, esportes e outros.

Figura 2 - Géneros cinematograficos disponiveis na Netflix

Inicio Séries Filmes Bombando Minha lista

Filmes -
Acédo Esportes Més internacional da mulher f t:

Anime Estrangeiros Msica e musicais

Brasileiros Fantasia Para a familia toda
Classicos Fé e espiritualidade Policial
Comédia Ficcdo cientifica Premiados

Comédia stand-up Hollywood Romance

Documentarios Independentes Suspense

INTO T Drama LGBTQ Terror

Top 3 em filmes hoje
Apds ser picado por uma aranha radioativa, o garoto

Miles Morales logo aprende a langar teias com seus
parceiros de um universo altenativo.

P Assistir (@ Mais informagdes

Fonte: Netflix , 2021.

Em outubro de 2020, foram verificados 155 filmes do género “terror” na Netflix.
A divisdo desses filmes se organiza em: filmes baseados em livros, em alta (filmes
mais vistos pelos espectadores), filmes sobre serial killers e de terror sangrento, filmes
com sobrenatural, terror e sobrevivéncia, filmes e séries europeus, filmes de suspense,
acdo e aventura, originais Netflix, populares na Netflix, comédia, filmes independentes,
filmes com mulheres fortes, filmes de terror sobrenatural, terror adolescente, filmes
psicolégicos, lancamentos, filmes sinistros, filmes estrangeiros de suspense e
sugestdes baseadas em outros filmes que o espectador viu. Essas categorias indicam
na interface o painel mais evidente do tipo de categorizacéo utilizada para separar 0s

filmes de terror dentro da plataforma.
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Figura 3 - Sesséao de filmes de terror no catalogo da Netflix

Inico  Séries  Filmes Bombando _Minhalsta

Filmes de terrol

Operacao

Ouerlord”

Na véspera do Dia D, soldados americanos partem para
uma missdo em territério inimigo e descobrem um
segredo sobrenatural que ultrapassa até mesmo os
piores pesadelos.

> - JECT

Populares na Netflix
A

Fonte: Netflix, 2021.

Ao verificar as informacdes de cada filme, é possivel clicar em uma janela com
toda ficha técnica e informacdes sobre duracdo. As categorias sdo denominadas como
“‘géneros”, mas a Netflix ainda inclui metatags relacionadas a “cenas e momentos”,

gue tentam traduzir o teor das cenas atraves de palavras-chave:

Figura 4 - Detalhes do filme “Operacéo Overlord”

Operacao Oueelord
> e [

- ) Jovan Adepo, Wyatt Russell,
80% relevante 2018 |16 1h 50min [HD Pilou Asbaek, mais

Filmes com tematica
Na véspera do Dia D, soldados americanos partem para militar, Ac3o e aventura, Filmes de
uma missao em territorio inimigo e descobrem um segredo tenvor
sobrenatural que ultrapassa até mesmo os piores Violentos

pesadelos.

Fonte: Netflix, 2021,

E possivel acessar um outro menu que indica todas as informacdes técnicas

relacionadas ao filme, que também servem como descritores passiveis de

recuperacao.
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Figura 5 - Detalhes do filme “It: a coisa”

Sobre It: A Coisa

Andy Muschietti

Jaeden Martell, Jeremy Ray Taylor, Sophia Lillis, Bill Skarsgard, Finn Wolfhard, Chosen Jacobs, Jack Dylan
Grazer, Wyatt Oleff, Nicholas Hamilton

Chase Palmer, Cary Joji Fukunaga, Gary Dauberman

Filmes baseados em livros, Filmes de terror, Criaturas e monstros, Filmes de terror sobrenatural, Filmes de
monstros

Violentos, Assustadores

16 Violéncia, Linguagem impropria

Fonte: Netflix, 2021.
4.3.2 Amazon Prime Video

O trajeto do Prime Video é “semelhante ao da Netflix” (RIOS, 2021, p.73). A
ferramenta foi desenvolvida inicialmente em 2006, com 0 nome de Amazon Unbox.
Entretanto, “enquanto a Netflix foca-se apenas no streaming audiovisual, 0 Amazon
Prime Video se constitui como um bragco de uma companhia muito maior”. O préprio
servico atua como um potencial catalizador de novos clientes para 0s outros servi¢cos
oferecidos pela Amazon (livros, musica e o préprio e-commerce).

A natureza de servico extra torna o Prime Video menos amigavel em relacao
aos detalhes relacionados aos filmes dentro do catdlogo em comparagédo a Netflix.

N&o h& um indicativo do numero de filmes disponiveis do género.

Figura 6 - Géneros e categorias disponiveis no Prime Video

puim ev'.(,’eo Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea

Principais categorias ‘ Géneros

Amazon
Originals e
exclusivos

Incluido no
Prime

Séries

Outras categorias

Fonte: Amazon Prime Video, 2021.
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Em relacdo a terminologia utilizada, ndo é possivel verificar, dentro da
plataforma, sistemas parecidos com as metatags da Netflix. Ao acessar o conteudo
de terror, ndo se verifica subcategorias para auxiliar o espectador a procurar um filme

de terror de acordo com o tema.

Figura 7 - Catalogo de terror disponivel no Prime Video

pnmevn%]eo Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea

Fonte: Amazon Prime Video, 2021.

Ao explorar um filme do género terror individualmente, o Prime Video também
oferece informacbes técnicas. Existe um campo denominado “géneros” onde é
possivel verificar um esforco em etiquetar os filmes além de um género fixo, mesmo

gue a terminologia ndo seja tao livre como a utilizada pela Netflix.

Figura 8 - Detalhes do filme “Péanico 4”

pr|mevl_(,:|eo Inicio Loja Canais Categorias ~ Minha drea

Panico 4
o h 50min 2011 [xray] [36]

’ Reproduzir + (& (Y

Sidney Prescott estd de volta a sua cidade natal, Woodsboro, onde sobreviveu a uma serie de
terriveis assassinatos. Ela reencontra o xerife Dewey e a jornalista Gale, agora casados e também a
prima Jill. Mas enquanto a cidade comemorava o aniversario dos crimes, novos assassinatos
comegam a acontecer e o retorno de Ghostface, o assassino da mascara, parece ser uma nova...

Wes Craven

mpbell, Courteney Cox, David Arquette
e, Terror

g Compartilhar 2 Feedback (2 Ajuda

Fonte: Amazon Prime Video, 2021.
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4.3.3 Globoplay

A Rede Globo de Televisdo € uma das maiores emissoras de TV do Brasil e,
seguindo a tendéncia das outras empresas citadas, reposicionou 0 seu contetudo
digital, em 2018, no formato VOD, através da plataforma Globoplay. O novo servico
possibilita uma oferta superior ao publico em termos de op¢des on-demand — além do
conteudo relativo a programacdo regular da emissora, 0 assinante recebe opcodes
exclusivas de filmes, séries e producdes exclusivas (SANTOS NETO;
STRASSBURGUER, 2019).

O surgimento do Globoplay € “um reflexo da movimentacédo da Rede Globo em
direcdo a um ambiente online comum entre outras empresas globais, como Netflix,
Hulu, Amazon, CNN e, na América Latina, a Televisa” (ALBUQUERQUE, 2020, p.56).
Essa movimentagcdo ocorreu quando a emissora percebeu que o consumo de
entretenimento se popularizava através dessas novas empresas globais.

Em relacdo a estruturacdo do conteudo na plataforma, destaca-se a utilizacao
de um padréo de navegabilidade vertical, onde os videos sao disponibilizados em 36
sessOes organizadas em categorias (ALBUQUERQUE, 2020). As categorias sao
divididas de acordo com a seguinte ordem: Agora na TV; Novelas; Séries, Filmes, BBB
(temporario) e Explore.

A categoria “filme” possui as seguintes secdes: escolha pelo género, grandes
sucessos, novidades, mais assistidos, romance, premiados, romance, comédia,
cinelists do telecine, filmes da Universal +, Novos Classicos Brasileiros, Filmes
Nacionais, Ja séo Classicos, Classicos do Cinema Brasileiro, Infantil, Escolha o seu
protagonista e Todos os filmes.

A secdo “Escolha pelo género” é subdividida nas seguintes subsecoes:
romance, acdo, comédia, ficcdo cientifica, terror, drama, aventura, suspense e

biografia. As subsecdes ndo apresentam divisdes menores.
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Figura 9 - Géneros cinematograficos disponiveis no Globoplay

globoplay 4 V. Nove BBB Explore Q Busca A
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Terror Aventura Suspense

Fonte: Globoplay, 2021.

O quantitativo de filmes disponiveis no Globoplay € naturalmente limitado, pois
essa plataforma ndo possui foco em oferecer um catalogo extenso de filmes. Como
ela atua em parceria com o canal Telecine (pertencente ao grupo Globo), a maioria
dos filmes oferecidos no género sé podem ser acessados caso 0 espectador realize

uma outra assinatura a parte.

Figura 10 - Catalogo de terror disponivel no Globoplay

globoplay Agoranatv  novelas s F BBB QAeusca & 3
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Ee

B
https://globoplay.globo.com/it-a-coisa/t/XBQYYy7VNw/

Fonte: Globoplay, 2021.

A Globoplay também oferece uma ficha técnica de cada filme individualmente,
indicando, assim como no Prime Video, apenas uma terminologia mais tradicional do

género associado.
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Figura 11 - Ficha técnica do filme “Panico” no Globoplay

globoplay Agoranatv  Novela nes  BBE ‘ Q Busca

Ficha técnica
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Fonte: Globoplay, 2021.
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5 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

A exposicao dos dados e sua posterior analise obedeceu ao estabelecido nos
procedimentos metodoldgicos: inicialmente, a exposicdo de um dominio ou proposta
de dominio do género terror, elencando uma proposta de subgéneros baseada em
todos os elementos indicados pela pesquisa em cinema. Esse dominio estabelecera
algumas convencdes para a avaliacdo das categorias. Em seguida, foram
apresentados os filmes coletados, as categorias utilizadas nas plataformas e onde
essas categorias foram coletadas em quadros informativos. A partir dos dados
disponiveis nesses quadros, as categorias retiradas nos VOD foram comparadas com
as categorias estabelecidas pelo dominio, a fim de verificar se ha equivaléncia
semantica.

A segunda fase consistiu em uma testagem de recuperacdo dos 30 filmes
selecionados nas trés VOD analisados (10 filmes por plataforma) utilizando termos
indexados socialmente (pelo autor) a partir da analise de cada filme. Esses termos
versam sobre o conteldo dos filmes, aproximando-os dos conceitos obtidos na
proposta de dominio, mas sem restringi-los apenas a essas categorias. Cada filme
gerou um mapa conceitual, onde os termos selecionados foram expostos, além da
explanacédo do motivo que levou o indexador a considera-los como relevantes. A partir
dessa exposicao, foram realizadas buscas pelos filmes utilizando cada termo, a fim
de verificar se € possivel recupera-lo utilizando um termo distinto das categorias
demarcadas nas plataformas. A indexacgéo dos filmes nas plataformas foi avaliada a

partir do indice de recuperacao dessas testagens.

5.1 Proposta para um dominio dos subgéneros do terror: andlise e descricao

Para fins de pesquisa, faz-se necessario condensar 0s subgéneros
apresentados para estabelecer e caracterizar o dominio a ser utilizado. Um subgénero
de terror agrega caracteristicas especificas de cada tendéncia ao longo da histéria do
género. A proposta foi organizada a partir da unido dos quadros do site Horror on
Screen (2014) e o elaborado por Prohaszkova (2012), além do breve historico
apresentado sobre o terror e as suas tendéncias.

O subgénero terror visceral possui, como elemento central da sua narrativa,

aspectos visualmente explicitos enfatizando geralmente a violéncia. Ha uma
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exploracdo intensa dos efeitos fisicos de um dano corporal, mutilacdo ou outros
eventos danosos. Esta associado aos filmes mais impactantes do terror, levando em
consideracao principalmente o uso da violéncia. Filmes que trazem tortura, violéncia
exagerada e grafica e teméticas associadas a canibalismo sdo os exemplos mais
comuns. O terror extremo, que usa de temas mais chocantes e politicamente
incorretos também séo incluidos nessa tipologia

O terror psicol6gico se baseia em narrativas cujo centro tematico se
concentra nos desvios da mente humana. Explora elementos como o fanatismo, a
loucura e situacdes de intenso stress psicolégico, como invasao domiciliar. Os
quadros 1 e 2 possuem campos especificos para o terror psicolégico, o que
efetivamente valida esse subgénero na literatura. E bastante popular por abordar
histérias que trazem a sensacdo de medo, o horror pessoal ou situacional como
premissa mais importante na construcdo tematica. Dentro desse subgénero, é
possivel incluir filmes sobre fobia e isolamento, problemas reais que sao
representados de forma a criar uma sensacdo de incbmodo, desconforto. A ideia
desse subgénero coincide com o terror visceral do quadro 2 e o gore e perturbador do
quadro 1.

O subgénero assassinato agrega os filmes onde assassinatos em série,
assassinos ou perfis de psicopatas se constituem como elementos centrais da
narrativa. O quadro 1 destaca uma nomenclatura préxima, enquanto o quadro 2 utiliza
o termo crime. Outros subgéneros condensados nessa categorizacao séo o slasher
americano e o giallo italiano.

Os filmes de monstros condensam todas as criaturas presentes no cinema de
terror, sejam classicas ou atuais. No quadro |, o subgénero homénimo lista seres como
lobisomens, vampiros e outros. No quadro 2, os monstros estao presentes em todos
os tipos enumerados, ainda que sua autonomia enquanto subgénero ndo seja
destacada como no quadro 1.

O terror paranormal utiliza elementos sobrenaturais e religiosos na construcao
das situacdes de medo. Observa-se, no quadro 1, uma correspondéncia completa. No
qguadro 2, o subgénero mais préximo seria o terror oculto, mas é possivel situar o terror
paranormal dentro do terror césmico.

O ultimo subgénero de destaque é justamente aquele que contém todas as

outras tendéncias ndo listadas. No quadro 1, seria “terror e outros géneros”, indicando
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gue muitas vezes essas tendéncias surgem da mistura entre o terror e outros géneros
consagrados do cinema, apresentando caracteristicas Unicas e agrupaveis.

Essas seis categorias ndo contemplam todas as caracteristicas presentes no
género, mas funcionam como um instrumento de avaliagdo pertinente para a pesquisa.
Foi possivel, através desse conjunto de categorias, compara-las com as categorias

(ou metatags) presentes nos VOD analisados.

5.2 Categorizagcbes dos VOD e comparacdo com as categorias do dominio
proposto

Para efeito de analise, as categorias dos VOD séao as informacfes presentes
através de campos de extracdo oferecidos pelos proprios servicos analisados. A
comparacao proposta se da a partir da associacdo entre uma categoria do dominio
(por exemplo, terror psicologico), com algum termo extraido do préprio VOD que esteja
contemplado na descricdo ou que se aproxime semanticamente (no exemplo inicial,
‘invasdo domiciliar” seria uma categoria préxima de terror psicolégico). Como a
comparacao se da entre a forma com que o filme esta descrito no VOD, néo serédo
consideradas aproximacgdes baseadas no enredo dos filmes analisados. Por exemplo,
se um filme que possua o enredo proximo da categoria assassinato, mas nao esteja
sendo representado com esse termo dentro do VOD, o filme ndo sera considerado a
titulo de comparacéao.

A terminologia utilizada pela Netflix ndo especifica o terror em subgéneros
similares aos indicados pelo dominio. Existe uma liberdade consideravel na escolha
de palavras, muitas delas associadas ao termo “filme”. E perceptivel a existéncia de

termos que expressam emogdes, como “comoventes”, “assustadores”, o que expressa

uma tentativa de aproximar a experiéncia do contetldo com os anseios do espectador.

Quadro 3 - Lista de filmes selecionados e descritores coletados no Netflix

Titulo/Titulo Descritores/tags Campos de
original extracdo das
Tags

Invasdo Zumbi /| Filmes coreanos, filmes de acgéo, flmes | Géneros / Cenas e
Busanhaeng de terror, violentos, suspense no ar, | Eventos

comoventes
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O Bar / El Bar

Espanhol, Comédia, Filmes de

suspense, Absurdo, Sombrios

Géneros / Cenas e

Eventos

Jogo Perigoso /

Filmes baseados em livros, Filmes de

Géneros / Cenas e

flmes de terror, Fascinante, Terror,

Suspense

Gerald’s Game suspense, Filmes de terror, | Eventos
Assustadores, Sombrios
O Animal Cordial | Filmes brasileiros, Filmes de suspense, | Géneros

Dracula de Bram

Filmes baseados em livros, Filmes de

Géneros / Cenas e

Stocker / Bram | terror, Sinistros, Criaturas e monstros, | Eventos

Stocker’s Dracula | Assustadores

Uma Noite do | Filmes de terror Géneros

Crime |/ The

Purge

Hush: a morte | Filmes de terror, Violentos, | Géneros / Cenas e
ouve Assustadores, Suspense no ar Eventos

Lenda Urbana /| Filmes teen, filmes de terror, | Géneros/ Cenas e
Urban Legend Assustadores, Suspense no ar Eventos

O Albergue /| Filmes de terror, Violentos, | Géneros / Cenas e

Hostel Assustadores, Sombrios Eventos

O Exorcismo de | Filmes de tribunal, Filmes de terror, | Géneros / Cenas e

Emily Rose / The | Sombrios Eventos
Exorcismo of
Emily Rose

Fonte: Elaborado pelo autor.

Comparando as categorias expressas na plataforma com os descritores da
proposta de dominio, é possivel fazer as seguintes relagdes: Terror visceral — “Hush:
a morte ouve” e “O Albergue”, por serem indexados pela Netflix como filmes violentos;
“Terror Psicologico” — “O Bar”, “Jogo Perigoso” e “O Animal Cordial”, por serem
indexados pela Netflix com termos como “suspense”; Monstros — “Dracula de Bram
Stocker”; Terror e outros géneros: “Invasdao Zumbi” (acao), “O Bar” (comédia), “Jogo

Perigoso” (suspense)
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O Amazon Prime Video oferece uma estrutura ainda mais rigida de
representacdo do conteudo filmico. Inexistem categorias emocionais ou que
aproximem de maneira mais direta o espectador do filme. As categorias exibidas estao
relacionadas as divisdes mais basicas dos géneros cinematograficos.

Quadro 4 - Lista de filmes selecionados e descritores coletados no Amazon Prime

Video
Titulo/Titulo original Descritores/tags Campos de
extracéo
das Tags
Halloween 3: Noite das Bruxas Ficcao cientifica, Terror Géneros
Uma Noite do Crime / The Purge Suspense, Terror Géneros
Curva Mortal / Wrong Turn Terror Géneros
Panico/ Scream Suspense / Terror Géneros
A Vastidao da Noite / The Vast of | Terror, Drama Géneros
Night
A Bruxa de Blair / Blair Witch | Suspense, Terror, Drama Géneros
Project
Rua Cloverfield 10 / 10 Cloverfield | Ficcdo Cientifica, Terror Géneros
Lane
Halloween: A Noite do Terror Terror Géneros
Abismo do Medo / The Descent Suspense, Terror, Aventura | Géneros
REC 3: Génesis Suspense, Terror Géneros

Fonte: elaborado pelo autor.

A Unica comparacédo possivel entre a proposta de dominio e os descritores do
Amazon Prime Video é a aproximacao entre os filmes descritos em outros géneros
(como exemplo, “Halloween 3. noite das bruxas” sendo descrito como Fic¢do
Cientifica) e a categoria do dominio Terror e outros géneros.

Os descritores do Globoplay sao tao restritos quanto os do Amazon Prime
Video. Um indicativo dessa similaridade seria o fato de as duas plataformas nao

oferecerem o servico VOD como objetivo central.



57

Quadro 5 - Lista de filmes selecionados e descritores coletados no Globoplay

Titulo/Titulo original Descritores/tags Campos de extracao
das Tags
O lluminado / The Shining | Suspense, Terror Géneros
Rua Cloverfield 10 / 10 | Terror, Suspense Géneros
Cloverfield Lane
Uma Noite do Crime / The | Ficcao Cientifica, | Géneros
Purge Terror
Panico na Floresta ou | Terror, Teen Géneros
Curva Mortal / Wrong Turn
O Animal Cordial Suspense, Terror Géneros
A Meia Noite Levarei a Sua | Terror/Horror, Terror | Géneros
Alma
Panico / Scream Suspense, Terror Géneros
Quando eu era vivo Terror, Sobrenatural | Géneros
Sexta-Feira 13 / Friday the | Terror, Sobrenatural | Géneros
13th (2008)
Madrugada dos Mortos /| Terror, Suspense Géneros
Dawn of the Dead (2004)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O descritor “sobrenatural” nos filmes “Quando eu era vivo” e “Sexta-Feira 13”
poderia ser comparado com terror paranormal. Além desse, somente a categoria
Terror e outros géneros se aproxima dos filmes que possuem descritores de outros
géneros no Amazon, como “Uma noite do crime”.

A comparacdo indica que a Netflix, mesmo ndo apresentando todas as
associacOes entre categorias possiveis, € a que apresenta a maior quantidade positiva
de associacdes. O fator principal observado € a categorizagcdo mais concentrada em
sensacoes, 0 que cria situacdes em que categorias muito mais diversas possam ser
associadas aos filmes (como o exemplo “sombrio”). As outras duas plataformas
possuem uma rigidez maior em termos de descricdo, associando os filmes a
categorias classicas presentes na divisdo dos géneros cinematograficos mais
conhecidos, inclusive quando se tenta reunir filmes de terror em outros géneros, como

a ficcao cientifica.
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Realizada a analise da categorizacéo, torna-se necessario apresentar os dados

obtidos na segunda fase: as testagens de recuperacéao.

5.3 Dados coletados e testagens de recuperacéao realizadas no Netflix

Como exposto anteriormente, as testagens de recuperagcao foram realizadas
dentro de cada um dos VOD selecionados (Netflix, Amazon Prime Video e Globoplay,
nessa ordem).

O primeiro filme a ser testado na Netflix foi o coreano “Invasdo Zumbi”. Os
termos utilizados para representar o contetudo do filme foram: terror — género central
da narrativa, elemento em comum entre todas as outras obras; Filme Sul-Coreano —
0 pais de origem da producado funciona como elemento agregador de filmes com
caracteristicas particulares; Trem — elemento onde toda a narrativa do filme se passa;
Sobrevivéncia — o elemento central da acdo desenvolvida se concentra na busca pela
sobrevivéncia de todos 0s personagens; Zumbis — monstros centrais presentes no
filme; acdo — o andamento de “Invasdo Zumbi” é centrado em momentos de acéo
como fugas, grandes acidentes e cenas envolvendo centenas de personagens; Virus
— dentro do subgénero zumbis, faz-se necessario diferenciar a origem das criaturas;
no caso do filme, trata-se de um virus transmissivel; Drama — o filme possui uma carga
dramatica exercida através das relacbes entre os personagens centrais do filme

(principalmente o pai e a filha).

Figura 12 - Mapa conceitual do filme Invasao Zumbi

‘ Invasdo Zumbi

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O teste de pesquisa do filme na Netflix alcancou um indice relevante. Todos 0s
termos escolhidos pelo indexador como elementos centrais da narrativa foram

recuperados dentro da interface.

Figura 13 - Testagem de recuperacgao do filme Invasdo Zumbi no Netflix

Filme recuperado

opeltadnoal oru awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

No filme O Bar, os termos utilizados para representar o conteudo do filme foram:
terror — género central da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras;
Filmes Espanhois — o pais de origem da producao funciona como elemento agregador
de filmes com caracteristicas particulares; Mistério — o centro da narrativa € o mistério
em torno do que estd acontecendo no lado externo e das relacbes entre o0s
personagens e esses acontecimentos; Evento Misterioso — o isolamento do bar é esse
evento, que alimenta a narrativa do filme; Quarentena — 0s personagens centrais sdo
isolados em uma quarentena, o que impacta diretamente nas relacbes entre o0s
personagens; Humor Acido — o termo humor &cido denota um humor diferente do
tradicional, voltado para situacdes bizarras que geram um efeito cdmico nem sempre
aparente; Trauma — a reagdo de alguns personagens as situagées que ocorrem no

filme impactam nos rumos da narrativa.
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Figura 14 - Mapa conceitual do filme O Bar

Filmes espanhois

Quarentena
O Bar

Humor acido |©

Fonte: Elaborado pelo autor.

No segundo teste, percebe-se uma maior dificuldade da plataforma em
recuperar determinados termos ou realizar associa¢gdes. Por exemplo, o termo terror,
que classifica a obra dentro da propria Netflix. Ao se pesquisar por terror, ndo é
possivel recuperar “O Bar” entre os filmes recuperados. Da mesma forma, todos os
termos mais interiores a narrativa (mistério, evento misterioso, humor acido e trauma)
nao recuperam o filme. Vale destacar que o termo “humor acido” vem contrapor o

termo “humor negro”, em desuso atualmente.

Figura 15 - Testagem de recuperagédo do filme O Bar no Netflix

Filme recuperado

opesadndaJ oeu awl|i4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em “Jogo Perigoso”, os termos utilizados para representar o conteudo do filme
foram: Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas as
outras obras; Terror psicolégico —baseia-se em narrativas cujo centro tematico se
concentra nos desvios da mente humana e explora elementos como o fanatismo, a
loucura e situacbes de intenso stress psicologico; Simbolismo — o filme se apoia
bastante na ideia do simbolo como representagdo dos medos e traumas da
protagonista; Delirio — a situacdo extrema na qual a protagonista se encontra a
aproxima de delirios que distorcem a percepcao e a realidade; Alucinacdes — as
alucinacdes da protagonista contribuem para criar tensées durante a narrativa; Jogos
Mentais — 0S jogos mentais entre a protagonista e seu marido contribuem para o
desenvolvimento do filme; Sexualidade — a tematica da sexualidade norteia todo o
enredo; Sexo — 0s acontecimentos centrais da narrativa ocorrem a partir da tenséo
sexual entre a protagonista e o seu marido; Sadomasoquismo — o filme possui um
forte teor sadomasoquista no fio da narrativa; Filmes baseados em livros e Stephen
King — a fonte original de da producdo funciona como elemento agregador e a
especificidade aumenta ao se utilizar o nome do autor (principalmente se for relevante,

como no exemplo).

Figura 16 - Mapa conceitual do filme Jogo Perigoso

Fonte: Elaborado pelo autor.
O teste relativo ao filme Jogo Perigoso apresenta os mesmos problemas do
anterior, embora alguns termos mais interiores a trama ainda oferecam resultados

eficientes. O termo “simbolismo” talvez seja naturalmente complexo para ser utilizado
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como elemento indexador, mas, ainda assim, trata-se de uma possibilidade de
pesquisa. A busca por terror psicologico recuperou filmes de outros géneros,
principalmente o suspense, mas, em um primeiro momento, Nao recuperou o Jogo
Perigoso. Somente ao utilizar o menu “veja titulos sobre: terror psicologico”, a
recuperacao do filme analisado foi possivel. Da mesma forma, a pesquisa pelo termo

“sexo” também recuperou filmes de outros géneros, inclusive infantis.

Figura 17 - Testagem de recuperacgéo do filme Jogo Perigoso na Netflix

Filme recuperado

opeladndal ogu awl|iH

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em “O Animal Cordial”’, os termos utilizados para representar o contetdo do
filme foram: Terror — género central da narrativa e elemento comum entre todas as
outras obras; Violéncia extrema — a utilizacdo de cenas graficas de violéncia é
essencial na narrativa; Filme Brasileiro — o pais de origem da producéo funciona como
elemento agregador de filmes com caracteristicas particulares; Terror psicolégico — a
descricdo desse termo vai ao encontro do exposto em relagdo ao dominio, ou seja,
baseia-se em narrativas cujo centro tematico se concentra nos desvios da mente
humana e explora elementos como fanatismo, loucura e situacdes de intenso estresse
psicoldgico; reviravolta — existe um ponto na obra que a redefine e muda os rumos do
enredo até aquele momento; Psicopata — os vildes do filme apresentam o

comportamento tipico dos psicopatas classicos do terror.
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Figura 18 - Mapa conceitual do filme O Animal Cordial

Filme brasileiro

Violéncia extrema

O Animal Cordial

Terror psicolégico

Psicopata

Fonte: Elaborado pelo autor.
O Unico termo que ocasionou a recuperacao do filme O Animal Cordial foi
“psicopata”. Os outros quatro termos — alguns mais gerais e outros mais especificos
— néo retornaram o filme de terror brasileiro. O baixo indice de resposta alcancado,

mesmo utilizando termos bastante abrangentes, destaca-se.

Figura 19 - Testagem de recuperagéo do filme O Animal Cordial na Netflix

Filme recuperado

opeladndal ogu awljiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Dracula de Bram Stocker” foi dividido em Romance — o filme € uma adaptagéo
da obra Dracula, onde o romance entre Dracula e Mina € um dos grandes pilares da
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trama; Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas as
outras obras; Monstro — seres ou criaturas surreais, no caso vampiros; Sobrenatural
— 0 enredo aborda questdes baseadas no sobrenatural, como a morte; Vampiro —
monstro presente no filme; Terror gético — o filme apresenta caracteristicas goticas
em toda a sua estética; Filme de época — o filme se passa e apresenta caracteristicas
de outra época ou periodo da humanidade; Filmes baseados em livros e Bram Stocker
— a fonte original de da producdo funciona como elemento agregador. A
especificidade aumenta ao se utilizar o nome do autor (principalmente se for relevante,

como no exemplo).

Figura 20 - Mapa conceitual do filme Dracula de Bram Stocker

Dréacula de Bram Stocker

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aqui houve um equilibrio entre pesquisas recuperadas e ndo recuperadas. Os
termos que geraram a recuperacao sao associacao direta, os que colocam o filme de
maneira mais proxima do terror. Os termos que geraram pouca recuperacao foram os
gue afastavam — ainda que de fato indiquem aspectos presentes narrativamente no
filme — do terror. Destacam-se alguns outros eventos durante a pesquisa deste
exemplo: nem todos os filmes recuperados ao utilizar “filmes de época” o sao de fato;
o termo terror ou horror gético ndo recuperou nenhum filme, enquanto gético trouxe

os filmes desse subgénero disponiveis (inclusive o exemplo).
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Figura 21 - Testagem de recuperacéo do filme Dracula de Bram Stocker na Netflix

Filme recuperado

opeladnoal ogu awljiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

“‘Uma Noite do Crime” foi dividido em Critica Social — o argumento central do
filme se sustenta através da critica social, principalmente como a divisdo de classes
se apresenta em uma realidade de hiper violéncia; Terror — género central da narrativa
e elemento em comum entre todas as outras obras; Politica — a narrativa apresenta
forte teor politico quando o foco central sdo as relagbes entre 0os personagens e o
meio politico onde estéo inseridos; Classes Sociais — o filme apresenta as classes
sociais como pontos destacados em cada personagens ao ponto de compor o
argumento central do filme; Distopia e Futuro Alternativo — o filme apresenta uma
realidade alternativa onde a hiper violéncia é estimulada pelo governo, um futuro
pessimista; Serial Killer — 0os assassinos presentes no filme realizam os assassinatos
a partir de um padrao ou referéncia de vitima; Assassino Mascarado — as figuras dos
maniacos mascarados sdo exploradas ao longo do filme; Data Comemorativa — 0

filme se passa em um feriado.
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Figura 22 - Mapa conceitual do filme Uma Noite do Crime

Palitica

Classes sociais

r— T
fica socia Uma Noite do Crime >

Fonte: Elaborado pelo autor.
Houve um baixo indice de recuperacao, principalmente considerando os termos
mais especificos relacionados ao filme analisado. Destaca-se ainda que o termo

“politica” recupera o terceiro filme dessa franquia.

Figura 23 - Testagem de recuperacao do filme Uma Noite do Crime na Netflix

Filme recuperado

opeladndal ogu awlji4

Fonte: Elaborado pelo autor.

“‘Hush: a morte ouve” foi dividido em Surdez — a narrativa reflete sobre como
uma personagem surda lida com um contexto de persegui¢do, explorando alguns
elementos da realidade de pessoas surdas para criar situagdes de terror; Terror —
género central da narrativa e elemento em comum entre todas as outras obras;
Psicopata e Invasor — o antagonista central da obra € um psicopata inicialmente

mascarado, especialista em invadir residéncias; Final girl — no género terror, final girls
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sao protagonistas femininas, fortes, que geralmente sobrevivem no final; Perseguicéo

— a narrativa cria uma situacao de gato e rato entre a protagonista e o assassino.

Figura 24 - Mapa conceitual do filme Hush: a morte ouve

Hush: a morte ouve

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os testes também recuperaram termos mais gerais do que especificos, ainda
que algumas repeticbes possam ter interferido nessa recuperacdo. A opg¢ao de
recuperar Hush através de final girl e ndo recuperar por “mulheres protagonistas” pode
atestar uma relevancia do termo para a indexacdo na plataforma. Até aqui, as
habitacdes onde os filmes séo retratados geralmente sao traduzidas como ponto de

representacdo do conteudo filmico.
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Figura 25 - Testagem de recuperacao do filme Hush: a morte ouve no Netflix

Filme recuperado

opeladnoal ogu awljiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

‘Lenda Urbana” foi dividido em Universidade — local onde a narrativa se
desenvolve; Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas
as outras obras; Fraternidade — o filme se passa em um contexto universitario, onde
as fraternidades possuem forte relacdo com o0s acontecimentos da trama;
Adolescentes — o filme é feito para adolescentes (teens) e possui aspectos
relacionados a cultura jovem da época; Slasher — subgénero do terror muito proximo
dos filmes de assassinato, em que o0 assassino realiza mortes a partir de um
determinado padréo e geralmente ocorre alguma reviravolta envolvendo o grupo de
protagonistas; Serial Killer (assassino) e Assassino Oculto — o uso do termo “oculto”
denota a ideia de que 0 assassino ndo utiliza mascara e é visto, mas a narrativa
inventa uma forma de oculta-lo para criar a reviravolta tipica de filmes slasher; Final
Surpresa — uma caracteristica muito particular do filme slasher adolescente € o fato
de sempre ocorrer uma revelagao, reviravolta, cujo assassino seja algum personagem

inesperado na trama.
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Figura 26 - Mapa conceitual do filme Lenda Urbana

Serial Killer (assassino) |2 [A;sassmo oculto ]‘—, [ Final Surnresa]

Lenda Urbana

Universidade &

Fonte: Elaborado pelo autor.
A Netflix segue retornando apenas 0s termos mais gerais. Nesse teste, todos
0S aspectos mais particulares ndo retornaram o filme dentro do catalogo. Segue a
tendéncia de ndo recuperar termos associados ao local onde a narrativa se

desenvolve.

Figura 27 - Testagem de recuperacao do filme Lenda Urbana na Netflix

Filme recuperado

opeladndal ogu awlji4

Fonte: Elaborado pelo autor.

O filme “O Albergue” foi dividido em Violéncia Extrema — no filme, cenas de
violéncia grafica exagerada sé@o apresentadas, sendo essa violéncia um elemento
importante no roteiro; Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre
todas as outras obras; Tortura — 0 uso da tortura na narrativa € fundamental para a
construcdo do terror em O Albergue; Psicopatas — no filme, individuos ricos pagam

para realizar assassinatos e torturas de forma sadica e cruel; Organizacdo — 0s



70

psicopatas estado inseridos, dentro da narrativa, através de uma grande organizacao
global; Sobrevivéncia — o elemento central da acdo desenvolvida se concentra na

busca pela sobrevivéncia do protagonista.

Figura 28 - Mapa conceitual do filme “O Albergue”

(@) Albergue

Sobrevivéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.
A recuperagao de “O Albergue”, assim como os filmes anteriores, foi obtida
através dos termos mais gerais. Sobrevivéncia e organizacdo, ainda que resgatem
aspectos presentes na obra, sdo muito distantes do terror como 0S outros termos

utilizados.

Figura 29 - Testagem de recuperacgéo do filme “O Albergue” na Netflix

Recuperado

opeladndal oeN

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O filme “O Exorcismo de Emily Rose” foi dividido em Cristianismo — 0 enredo
utiliza elementos cristdos para construir e caracterizar personagens, cenarios e pontos
de vista; Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas as
outras obras; Padre — a figura do padre € um elemento central da narrativa; Exorcismo
— 0 ritual catolico do exorcismo € recorrente em filmes de terror religiosos; Baseado
em historia real — o filme se baseia em acontecimentos reais, ainda que os modifique
para atender a convencdes do género terror; Terror Sobrenatural — termo préximo do
Terror Paranormal descrito em 4.1: elementos sobrenaturais e religiosos na
construcdo das situacdes de medo; Possessdo — a protagonista € possuida por uma
entidade maligna, sendo esse o0 ponto chave para os acontecimentos descritos no
enredo; Tribunal e julgamento — o filme apresenta cenas de tribunal de maneira muito

proxima a filmes de outros géneros que também se passam em tribunais.

Figura 30 - Mapa conceitual do filme “O Exorcismo de Emily Rose”

O Exorcismo de Emily Rose

Fonte: Elaborado pelo autor.

Filmes religiosos sdo organizados em uma categoria de muito destaque dentro
da Netflix. O terror religioso, da mesma forma, recebe uma relevancia muito particular.
Foi possivel recuperar “O Exorcismo de Emily Rose” através de alguns termos mais
especificos, ainda que, seguindo a tendéncia dos outros filmes analisados, os termos

mais afastados do género terror ndo oferecem a recuperacgéo desses filmes.
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Figura 31 - Testagem de recuperacéo do filme “O Exorcismo de Emily Rose” na
Netflix

Recuperado

opeladnoal oeN

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 Dados coletados e testagens de recuperacao realizadas no Amazon Prime
Video

O filme “Halloween 3” foi dividido em Tecnologia — existe uma presenca
consideravel de elementos tecnolégicos no filme, de forma muito préxima a ficcdo
cientifica; Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas as
outras obras; Androides — o filme conta com androides como personagens relevantes
na trama,; Policial — o desenvolvimento do enredo de Halloween 3 segue um caminho
muito proximo aos filmes policiais tradicionais; Conspiragéo — existe dentro do enredo
uma conspiracdo organizada pelo antagonista principal ; Investigagdo — 0s
protagonistas se envolvem em uma investigacdo que percorre todo o filme, até o
climax; Assassinato — 0s assassinatos sao elementos importantes na construcéo da
narrativa; Tensao — o filme se apropria de muitos momentos de tensao e sustos para
envolver o espectador no terror dos acontecimentos; Dia das Bruxas — o filme se passa
no dia das bruxas; Criancas — a conspiracdo do antagonista envolve criancas e 0
universo infantil do Halloween; Bruxaria — apesar de possuir um viés tecnoldgico, o
filme utiliza muitos conceitos associados a magia, algo declarado inclusive pelo
antagonista;
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Figura 32 - Mapa conceitual do filme “Halloween 3: a noite das bruxas”

In restigacao
Assassinato |©
Dia das Bruxas
Bruxana

Fonte: Elaborado pelo autor.

€| Tecnologia

Hallloween 3

Diferente da Netflix, a Prime Video ofereceu, no primeiro teste, um indice de
recuperacdo muito baixo. Excetuando o proprio termo terror, ndo foi possivel
recuperar o filme com nenhum dos outros termos, sejam 0s mais abrangentes como

0s mais especificos.

Figura 33 - Testagem de recuperagéo do filme “Halloween 3”: a noite das bruxas no

Amazon Prime Video

Filme recuperado

opeJladndal ogu awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.
“Uma Noite de Crime” foi dividido em Critica Social — o argumento central do

filme se sustenta através da critica social, principalmente como a divisao de classes
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se apresenta em uma realidade de hiper violéncia; Terror — género central da narrativa
e elemento comum entre todas as outras obras; Politica — a narrativa apresenta forte
teor politico quando o foco central sdo as relacdes entre 0s personagens € 0 meio
politico onde estéo inseridos; Classes sociais — o filme apresenta as classes sociais
como pontos destacados em cada personagens ao ponto de compor o argumento
central do filme; Distopia e Futuro Alternativo — o filme apresenta uma realidade
alternativa onde a hiper violéncia é estimulada pelo governo, um futuro pessimista;
Serial Killer — alguns assassinos do filme apresentam preferéncia por determinado tipo
de padrdo; Assassino mascarado — as figuras dos maniacos mascarados sao

exploradas ao longo do filme; Data comemorativa — o filme se passa em um feriado.

Figura 34 - Mapa conceitual do filme “Uma Noite de Crime” (Amazon Prime Video)

Uma Noite de Crime

Fonte: Elaborado pelo autor.
Se houve uma recuperacao do filme através de dois termos no Netflix, no Prime
Video ndo houve nenhum termo possivel para recuperacao (incluindo terror). Ha

tendéncia de ndo se considerar termos gerais ou especificos continua.
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Figura 35 - Testagem de recuperacédo do filme “Uma Noite de Crime” no Amazon

Prime Video

Filme recuperado

opeladndal ogu awl|iH

Fonte: Elaborado pelo autor.

O filme “Curva Mortal” foi dividido em Gore — seguindo a mesma légica do termo
“violéncia extrema”, o gore é o uso de cenas graficas de mutilagdes ou mortes como
elemento central do filme; Terror — género central da narrativa e elemento comum
entre todas as outras obras; Sobrevivéncia — o elemento central da acdo desenvolvida
se concentra na busca pela sobrevivéncia do protagonista; Caipiras Mutantes — 0s
monstros centrais do filme s&o os chamados caipiras mutantes, pessoas com
deformidades que moram em locais indspitos e sdo hostis; Floresta — local onde o
filme se passa, onde a agéo central ocorre; Slasher — os assassinos do filme agem

de maneira muito similar aos assassinos comuns do subgénero Slasher.

Figura 36 - Mapa conceitual do filme “Curva Mortal” (Amazon Prime Video)

c Caipiras Mutantes |2

Curva Mortal / Panico na Floresta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De maneira idéntica aos exemplos anteriores, nenhum dos termos escolhidos
retornou o filme “Curva Mortal”. A maioria das pesquisas sequer retornou algum

resultado.

Figura 37 - Testagem de recuperagédo do filme “Curva Mortal” no Amazon Prime
Video

Filme recuperado

opeladnoal oegu awljiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

O filme “Panico” foi dividido em Final Girl — no género terror, final girls sé&o
protagonistas femininas, fortes, que geralmente sobrevivem no final; Terror — género
central da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Serial Killer — o
filme apresenta individuos que realizam assassinatos a partir de um padréo
especifico; Assassinatos — 0s assassinatos ao longo do filme séo relevantes para o
desenvolvimento da narrativa; Adolescentes — o filme é feito para adolescentes
(teens) e possui aspectos relacionados a cultura jovem da época; Slasher —
subgénero do terror muito préximo dos filmes de assassinato, em que 0 assassino
realiza mortes a partir de um determinado padrdo e geralmente ocorre alguma
reviravolta envolvendo o grupo de protagonistas; Assassino Mascarado — o
antagonista central da obra € um assassino mascarado; Psicopata — o vildo do filme
apresentam o comportamento tipico dos psicopatas classicos do terror, como o
assédio, as brincadeiras e outras formas de deixar a vitima em estado de tenséo;
Satira — apesar do tom do filme né&o ser leve, “Panico” é uma satira aos filmes de terror

adolescente da época.
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Figura 38 - Mapa conceitual do filme “Panico” (Amazon Prime Video)

[ Assasino Mascarado ]
Pt
Panico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa vez, o Unico termo positivo foi slasher. Trata-se de um primeiro indicativo
sobre como opera o sistema de indexacgéao e recuperacéo de filmes no Prime Video,
em que poucos termos séo utilizados, mas esses termos indicam a possibilidade de

estarem mais proximos das divisdes classicas do terror.

Figura 39 - Testagem de recuperacéo do filme “Panico” no Amazon Prime Video

Filme recuperado

opeladndal ogu awji4

Fonte: Elaborado pelo autor.

“A Vastidao da Noite” foi dividido em Radio — os dialogos e a dinamica central
do filme sé@o desenvolvidos a partir de uma transmissao de radio; Imprensa — ainda
gque em um grau menor, o filme questiona como a imprensa lida com o absurdo e seu
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papel diante de situacdes extremas; Terror — género central da narrativa e elemento
em comum entre todas as outras obras; Mistério — existe um mistério central no enredo
sobre se h& ou ndo uma invasao extraterrestre naquela localidade; Monstros — seres
ou criaturas irreais, no caso, alienigenas; Alienigenas — monstros centrais do filme;
Filme de época — o filme se passa e apresenta caracteristicas de outra época ou

periodo da humanidade.

Figura 40 - Mapa conceitual do filme “A Vastiddo da Noite”
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Apenas “radio” retornou resultados na interface do Prime Video. Assim, segue
a mesma dindmica dos anteriores e se destaca o fato de termos como “monstros” ou

“alienigena” ndo recuperarem o filme mencionado.
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Figura 41 - Testagem de recuperacao do filme “A Vastiddo da Noite” no Amazon

Prime Video

Filme recuperado

opeladndal ogu awl|iH

Fonte: Elaborado pelo autor.

“A Bruxa de Blair” foi dividido em Investigacdo — o filme narra uma investigacao
da existéncia ou ndo de uma bruxa em uma floresta; Suspense — existe uma atmosfera
no filme mais proxima do inesperado, do estranho; Terror — género central da narrativa
e elemento comum entre todas as outras obras; Monstros — seres ou criaturas irreais,
no caso, bruxas; Bruxas — monstros centrais do filme; Falso documentario — o filme
acontece através de uma espécie de “falso documentario” onde um grupo de supostos
documentaristas interagem como se fosse uma histéria real; Lenda Urbana — o
argumento central do falso documentario é provar ou nao a existéncia de uma bruxa;

Floresta — local onde o filme se passa.

Figura 42 - Mapa conceitual do filme “A Bruxa de Blair”

investigacio

A Bruxa de Blair

Lends urbana
Floresta

Falso documentario
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Dois termos recuperaram “A Bruxa de Blair’: suspense e bruxa. Os outros

termos, misturados entre abrangentes e especificos, recuperaram outros resultados.

Figura 43 - Testagem de recuperagédo do filme “A Bruxa de Blair” no Amazon Prime
Video

Filme recuperado

opeladnoal ogu awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

“‘Rua Cloverfield 10” foi dividido em Monstros — seres ou criaturas irreais, no
caso, alienigenas; Alienigenas — monstros centrais do filme; Terror — género central
da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Suspense — existe uma
atmosfera no filme mais proxima do inesperado, do estranho; Psicopata — no filme,
um homem que prende a protagonista e a impede de sair para o exterior do bunker.
Mistério — existe um mistério central no enredo que diz respeito ao que ha do lado de
fora do bunker; Sobrevivéncia — o elemento central da agdo desenvolvida se concentra

na busca pela sobrevivéncia de todos os personagens.
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Figura 44 - Mapa conceitual do filme “Rua Cloverfield 10”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Mais um exemplo de filme que n&o foi recuperado por nenhum dos termos
escolhidos, inclusive termos que s&o excessivamente gerais e que apresentam uma

série de resultados.

Figura 45 - Testagem de recuperacgéo do filme “Rua Cloverfield 10" no Amazon

Prime Video

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awiiH

Fonte: Elaborado pelo autor.
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“Halloween” foi dividido em Serial Killer — o filme apresenta individuos que
realizam assassinatos a partir de um padrdo especifico; Psicopata — no filme, um
maniaco homicida que escapa de um sanatdrio para se vingar; Terror — género central
da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Assassinato — 0s
assassinatos sdo elementos importantes na construcdo da narrativa; Slasher — os
filmes onde assassinatos em série, assassinos ou perfis de psicopatas se constituem
como elementos centrais da narrativa; Tensao e sustos — o filme se apropria de muitos
momentos de tensdo e sustos para envolver o espectador no terror dos
acontecimentos; Data Comemorativa — o filme se passa em uma data comemorativa;

Dia das Bruxas — o filme se passa no Dia das Bruxas.

Figura 46 - Mapa conceitual do filme Halloween: a noite do terror

Halloween: a noite do terror

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Terror” foi o unico termo que possibilitou a recuperagao de “Halloween” na
interface do Prime Video. O engessamento do Prime Video em relacdo aos termos

mais especificos persiste.
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Figura 47 - Testagem de recuperacao do filme “Halloween: a noite do terror” no

Amazon Prime Video

Filme recuperado

opeladnoal oeu aw|i

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Abismo do Medo” foi dividido em Claustrofobia — a ambientacao do filme cria
situacdes que estimulam a claustrofobia das protagonistas; Caverna — local ou
ambiente central onde o filme se passa; Terror — género central da narrativa e
elemento comum entre todas as outras obras; Sobrevivéncia — o elemento central da
acdo desenvolvida se concentra na busca pela sobrevivéncia de todos os
personagens; Monstros — o filme traz monstros particulares, que lembram morcegos
humanos; Protagonistas femininas — no género terror, as protagonistas femininas
exercem uma forca muito particular; Exploracdo — a ideia de explorar uma caverna
como aventura entre amigas desenvolve situacdes tipicas de filmes de exploracdo de
ambientes hostis; TraicAo — um dos acontecimentos mais relevantes ao longo de

“Abismo do Medo” é a descoberta de uma traicdo no climax do filme.
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Figura 48 - Mapa conceitual do filme Abismo do Medo

Protagonistas femininas 2 ‘J

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Terror” foi o unico termo que possibilitou a recuperagao de “Halloween” na
interface do Prime Video, cujo engessamento em relacdo aos termos mais especificos

persiste.

Figura 49 - Testagem de recuperagédo do filme “Abismo do Medo” no Amazon Prime
Video

Filme recuperado

opeJadnoal ogu aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

“‘REC 3: Génesis” foi dividido em Filme Espanhol — o pais de origem da
producdo funciona como elemento agregador de filmes com caracteristicas
particulares; Romance — existe um elemento roméantico na trama, principalmente por

se passar durante uma festa de casamento; Terror — género central da narrativa e
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elemento comum entre todas as outras obras; Casamento — o filme se passa durante
uma festa de casamento; Monstros — seres ou criaturas irreais, no caso, zumbis;
Zumbis — monstros presentes no filme; Infeccdo — a transmisséao da doenca zumbi no
enredo se dissemina através da mordida; Violéncia extrema e Gore — ambos termos
indicam o uso de cenas graficas de mutilacdes ou mortes como elemento central do

filme.

Figura 50 - Mapa conceitual do filme “REC 3: Génesis”

REC 3: Génesis

Fonte: Elaborado pelo autor.

De maneira idéntica ao exemplo anterior, “Terror” foi o Unico termo que

possibilitou a recuperacéo do filme no Prime Video.
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Figura 51 - Testagem de recuperacédo do filme “REC 3: Génesis” nho Amazon Prime
Video

Filme recuperado

opeJadnoal ogu aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5 Dados coletados e testagens de recuperacéao realizadas no Globoplay

“O lluminado” foi dividido em Psicopata — no filme, um homem enlouquece na
medida em que trabalha em um hotel mal-assombrado durante o inverno;
Sobrenatural — elementos sobrenaturais compdem a narrativa, como visdes do
passado e eventos surreais; Fantasmas — os fantasmas do hotel surgem
constantemente na narrativa, de forma a demarcar a loucura do personagem principal,
Hotel mal-assombrado — o filme se passa em um hotel mal-assombrado; Terror —
género central da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Filmes
baseados em livros e Stephen King — fonte original de da producéo funciona como
elemento agregador. A especificidade aumenta ao se utilizar o nome do autor
(principalmente se for relevante, como no exemplo); Surrealismo — o filme apresenta
muitas cenas com elementos de forte surrealismo; Loucura — a loucura do
protagonista € um aspecto importante da narrativa; Paranoia — a paranoia crescente

do protagonista afeta a narrativa.



87

Figura 52 - Mapa conceitual do filme “O lluminado”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacdo do filme “O

lluminado” no catalogo da Globoplay.

Figura 53 - Testagem de recuperacao do filme “O lluminado” no Globoplay

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awijiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

‘Rua Cloverfield 10” foi dividido em Monstros — seres ou criaturas irreais, no
caso, alienigenas; Alienigenas — monstros centrais do filme; Terror — género central
da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Suspense — existe uma
atmosfera no filme mais proxima do inesperado, do estranho; Psicopata — no filme,
um homem que prende a protagonista e a impede de sair para o exterior do bunker.

Mistério — existe um mistério central no enredo que diz respeito ao que ha do lado de
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fora do bunker; Sobrevivéncia — o elemento central da acdo desenvolvida se concentra

na busca pela sobrevivéncia de todos os personagens.

Figura 54 - Mapa conceitual do filme Rua Cloverfield 10 no Globoplay

-Alienfgena e |
- . Rua Cloverfield 10 Sobrevivéncia

Ms;erlo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperagdo do filme “Rua

Cloverfield 10” no catalogo da Globoplay.

Figura 55 - Testagem de recuperacao do filme “Rua Cloverfield 10” no Globoplay

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awiiH

Fonte: elaborado pelo autor
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“‘Uma Noite do Crime” foi dividido em Critica Social — o argumento central do
filme se sustenta através da critica social, principalmente como a divisdo de classes
se apresenta em uma realidade de hiper violéncia; Terror — género central da narrativa
e elemento comum entre todas as outras obras; Politica — a narrativa apresenta forte
teor politico quando o foco central sdo as relacdes entre 0s personagens e 0 meio
politico onde estéo inseridos; Classes sociais — o filme apresenta as classes sociais
como pontos destacados em cada personagens ao ponto de compor o argumento
central do filme; Distopia e Futuro Alternativo — o filme apresenta uma realidade
alternativa onde a hiper violéncia é estimulada pelo governo, um futuro pessimista;
Serial Killer — alguns assassinos do filme apresentam preferéncia por determinado tipo
de padrdo; Assassino mascarado — as figuras dos maniacos mascarados sao

exploradas ao longo do filme; Data comemorativa — o filme se passa em um feriado.

Figura 56 - Mapa conceitual do filme “Uma Noite do Crime” no Globoplay

Uma Noite do Crime

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacao do filme “Uma Noite
do Crime” no catalogo da Globoplay.
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Figura 57 - Testagem de recuperacao do filme “Uma Noite do Crime” no Globoplay

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

O filme “Curva Mortal” foi dividido em Gore — seguindo a mesma légica do termo
“violéncia extrema”, o gore é o uso de cenas graficas de mutilagbes ou mortes como
elemento central do filme; Terror — género central da narrativa e elemento comum
entre todas as outras obras; Sobrevivéncia — 0 elemento central da acao desenvolvida
se concentra na busca pela sobrevivéncia do protagonista; Serial Killer — o filme
apresenta individuos que realizam assassinatos a partir de um padrao especifico;
Caipiras Mutantes — os monstros centrais do filme sdo os chamados caipiras
mutantes: pessoas com deformidades que moram em locais inGspitos e sdo hostis;
Floresta — local onde o filme se passa, onde a acdo central ocorre; Slasher — os
assassinos do filme agem de maneira muito similar aos assassinos comuns do
subgénero Slasher; Adolescentes — o filme é feito para adolescentes (teens) e possui

aspectos relacionados a cultura jovem da época.
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Figura 58 - Mapa conceitual do filme “Curva Mortal” no Globoplay

Serial Killer

m &1 Sobrevivéncia
=)

Curva Mortal

Final girl

Caipiras mutantes
Adolescentes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacdo do filme “Curva

Mortal” no catalogo da Globoplay.

Figura 59 - Testagem de recuperacao do filme “Curva Mortal” no Globoplay

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em “O Animal Cordial”’, os termos utilizados para representar o contetdo do
filme foram: Terror — género central da narrativa e elemento em comum entre todas
as outras obras; Violéncia Extrema — a utilizacdo de cenas graficas de violéncia é
essencial na narrativa; Filme Brasileiro — o pais de origem da produc¢é&o funciona como
elemento agregador de filmes com caracteristicas particulares; Terror Psicolégico —
baseia-se em narrativas cujo centro tematico se concentra nos desvios da mente
humana; Reviravolta — existe um ponto na obra que a redefine e muda os rumos do
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enredo até aquele momento; Psicopata — os vildes do filme apresentam o

comportamento tipico dos psicopatas classicos do terror.

Figura 60 - Mapa conceitual do filme “O Animal Cordial” no Globoplay

Filme brasileiro

Violéncia extrema

O Animal Cordial

= Reviravolta

Terror psicolégico

Psicopata

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacéo do filme “O Animal

Cordial” no catalogo da Globoplay.

Figura 61 - Testagem de recuperacao do filme “O Animal Cordial” no Globoplay

Filme recuperado

opeltadnoal ogu awjiH

Fonte: Elaborado pelo autor.
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‘A Meia Noite Levarei Sua Alma” foi dividido em Monstros — o filme possui a
figura do proprio protagonista como um monstro; Sobrenatural — o enredo aborda
questdes baseadas no sobrenatural, como a morte; Alma — figuras fantasmagéricas
sao relevantes na narrativa; Funeral — o filme apresenta cenas baseadas em funerais
e necrotérios; Terror — género central da narrativa e elemento comum entre todas as
outras obras; Filmes Brasileiros — o pais de origem da producdo funciona como
elemento agregador de filmes com caracteristicas particulares; Zé do Caixdo — o
personagem do diretor José Mojica Marins é relevante o suficiente dentro do género

terror para ser destacado como um termo possivel de recuperacao.

Figura 62 - Mapa conceitual do filme “A Meia Noite levarei Sua Alma” no Globoplay

A Meia Noite Levarei Sua Alma

Fonte: Elaborado pelo autor.

O unico termo que forneceu a recuperacao do filme faz parte do titulo.
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Figura 63 - Testagem de recuperacao do filme “A Meia Noite Levarei Sua Alma” no

Globoplay

Filme Recuperado

opeJadnoal ogN aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

O filme “Panico” foi dividido em Final Girl — no género terror, final girls sdo
protagonistas femininas, fortes, que geralmente sobrevivem no final; Terror — género
central da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Serial Killer — o
filme apresenta individuos que realizam assassinatos a partir de um padrédo
especifico; Assassinatos — 0s assassinatos ao longo do filme séo relevantes para o
desenvolvimento da narrativa; Adolescentes — o filme € feito para adolescentes (teens)
e possui aspectos relacionados a cultura jovem da época; Slasher — subgénero do
terror muito préximo dos filmes de assassinato, em que 0 assassino realiza mortes a
partir de um determinado padrdo e geralmente ocorre alguma reviravolta envolvendo
0 grupo de protagonistas; Assassino Mascarado — o antagonista central da obra é um
assassino mascarado; Psicopata — o vildo do filme apresenta o comportamento tipico
dos psicopatas classicos do terror, como o0 assédio, as brincadeiras e outras formas
de deixar a vitima em estado de tensdo; Séatira — apesar do tom do filme néo ser leve,
“Panico” é uma sétira aos filmes de terror adolescente da época.
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Figura 64 - Mapa conceitual do filme “Panico” no Globoplay

[ Assasino Mascarado ]
P
Panico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum termo escolhido recuperou o filme “Panico” na interface do Globoplay.

Figura 65 - Testagem de recuperacao do filme “Panico” no Globoplay

Filme Recuperado

opeladnoal oeN

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Sexta Feira 13” foi dividido em Slasher — o filme apresenta as caracteristicas
mais comuns do subgénero slasher, como a presenca de adolescentes, mortes como
punicdo por comportamentos ruins e outros; Assassinatos — 0s assassinatos
realizados pelo antagonista principal sdo importantes para a constru¢ao do climax do
filme; Adolescentes — trata-se de um filme com um elenco jovem, de dialogos muito

préximos da cultura adolescente; Acampamento — o filme se passa em um
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acampamento; Terror — género central da narrativa e elemento comum entre todas as
outras obras; Sobrenatural — o antagonista € uma criatura sobrenatural; Serial Killer —
0 assassino obedece a padrdes especificos; Assassino Mascarado — 0 antagonista

utiliza uma mascara para realizar 0os assassinatos.

Figura 66 - Mapa conceitual do filme “Sexta-Feira 13” no Globoplay

Sobrenatural |© [[seriaiKiler J& [ Assasino Mascarado |

Sexta Feira 13

((Acampamento | €{ Adolescentes | ©| Assassinatos @

Fonte: Elaborado pelo autor.

O dunico termo que forneceu a recuperacdo do filme “Sexta Feira 13” foi

“sobrenatural’.

Figura 67 - Testagem de recuperacao do filme Sexta-Feira 13 no Globoplay

Filme Recuperado

opeJadnoal ogN aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Quando Eu Era Vivo” foi dividido em Lembrangas Familiares — 0s aspectos
nostalgicos e familiares presentes na obra afetam diretamente o desenvolvimento da
narrativa; Loucura — a loucura do protagonista € um aspecto importante da narrativa;

Paranoia — a paranoia crescente do protagonista afeta o climax do filme; Reviravolta
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— 0S acontecimentos narrados geram uma reviravolta em certo ponto da narrativa;
Terror — género central da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras;
Sobrenatural — existe forte presenca de elementos sobrenaturais ao longo da
narrativa; Casa Assombrada — o filme se passa em uma casa mal-assombrada; Filmes
Brasileiros — o0 pais de origem da producéo funciona como elemento agregador de

filmes com caracteristicas particulares

Figura 68 - Mapa conceitual do filme “Quando Eu Era Vivo” no Globoplay

Quando Eu Era Vivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacéo do filme “Quando eu

era vivo” no catalogo da Globoplay.
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Figura 69 - Testagem de recuperacéao do filme “Quando Eu Era Vivo” no Globoplay

Filme Recuperado

opeltadnoal oeN aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Madrugada dos Mortos ” foi dividido em Apocalipse — todo o enredo se passa
durante um apocalipse zumbi; Acdo — o filme apresenta muitas cenas tipicas do
cinema de acdo, como explosdes, perseguicdes; Sobrevivéncia — o filme possui como
argumento central a sobrevivéncia do grupo de protagonistas; Terror — género central
da narrativa e elemento comum entre todas as outras obras; Monstros — seres ou
criaturas irreais, no caso, zumbis; Zumbis — monstros presentes no filme; Infeccao —
a transmissao da praga zumbi ocorre através de uma infeccdo; Gore — o filme possui

cenas de violéncia extrema.

Figura 70 - Mapa conceitual do filme “Madrugada dos Mortos” no Globoplay

Apocalipse

Sobrevivéncia

[ Zumbis }/ [ Infecgdo ]

Madrugada dos mortos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nenhum dos termos escolhidos possibilitou a recuperacao do filme “Madrugada

dos Mortos” no catalogo da Globoplay.

Figura 71 - Testagem de recuperacgéao do filme “Madrugada dos Mortos” no

Globoplay

Filme Recuperado

opeltadnoal ogN aw|i4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A conclusdo mais evidente da segunda analise € de que a Netflix, de forma
equivalente a primeira, obteve os melhores resultados. Apesar da caracteristica
variavel da indexacdo social — onde a atribuicdo de termos depende da vivéncia e
experiéncia de um espectador — o sistema de recuperacao da Netflix compreende as
possiveis relacdes entre os géneros e, mesmo oferecendo o maximo de opgdes como
resultados, possibilita uma efetiva recuperacédo dos filmes selecionados. Os outros
servicos VOD utilizados na pesquisa ndo apresentaram indices relevantes de
recuperacgdo, o que pode ter relagdo direta com o engessamento da representagao
avaliada na primeira parte da andlise.

Para concluir a andlise, € importante desenvolver todo o percurso da pesquisa
e observar como as plataformas VOD organizam os filmes de terror, o que teve como
motivagao principal, as trocas possiveis entre indexadores de filmes e aquilo que esse
tipo de servico, recente, vem possibilitando em termos de recuperacao da informagéo
contida em filmes. A utilizacdo do terror, um género essencialmente multifacetado,
poderia fornecer aspectos importantes para instrumentalizar o processo. Nesse
sentido, a importancia de definir o filme, género cinematogréafico e o proprio género

terror permitiu compreender a extensdo desses trés elementos e de como eles
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integram o ponto de partida para qualquer tipo de analise da informacéo audiovisual
e suas manifestacdes. Explorar a pesquisa em cinema foi uma tarefa complexa, como
qualquer outra tarefa de analisar as propriedades gerais de um elemento de estudo
seria. O género e os subgéneros do terror sédo um exemplo claro dessa dificuldade.
As tendéncias inevitavelmente estdo vinculadas a evolucdo comercial do género e,
ainda que algumas tendéncias sejam superadas, elas retornam revigoradas em outros
momentos. Tudo isso se reflete na falta de um instrumento efetivo que considere as
suas principais caracteristicas. Contudo, essa limitagdo vem sendo superada por
autores, pesquisadores e entusiastas do género, como demonstrado ao longo da
pesquisa.

A aproximagéo dos trabalhos que versam sobre a informacao contida em filmes
demonstrou uma area com pesquisas importantes, principalmente em relacdo a
técnica e a filosofia por tras da indexacdo da imagem e materiais audiovisuais.
Entretanto, a grande lacuna percebida consistiu na auséncia de uma grande
guantidade de estudos que mostrem de maneira efetiva o resultado dessas aplicacoes.
Isso pode explicar a pouca quantidade de iniciativas que envolvam esse tipo de
material na realidade brasileira. O que se percebe € a proximidade de temas como
indexacdo social, em que o usuario possui o papel de protagonista, da representacao
de filmes, algo ja explorado dentro da literatura em Ciéncia da Informacdo. E
justamente essa percepcéo — da experiéncia do espectador como agente central da
descricdo — que os servicos VOD analisados, especialmente a Netflix, organizam e
representam o conteudo relevante na construcado das categorias existentes em sua
interface.

Os trés servicos VOD nao fornecem informacdes detalhadas sobre como se da
0 processo de categoriza¢do. Em uma légica comercial, néo é dificil entender o motivo.
A propria categorizacdo e recuperacao do conteldo é parte da oferta e do produto que
oferecem.

Os procedimentos metodologicos utilizados no estudo permitiram superar o
problema das informacdes ocultas dentro dos VOD. A constru¢céo de uma proposta de
dominio foi uma tarefa complexa, mas o resultado permitiu a criagdo de uma base
conceitual a ser aplicada de forma efetiva na andlise. A aplicagdo da indexac¢éo social
para os filmes, a posterior constru¢cdo dos mapas conceituais e a realizacéo dos testes
de recuperacao foram os aspectos mais demorados da pesquisa, mas os resultados

obtidos complementaram a avaliagao proposta de maneira eficiente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os elementos destacados ao longo do estudo permitiram explorar, inicialmente,
as potencialidades da representacdo da informacéo em filmes. O sistema de Video on
Demand se transforma em um reflexo da percepcédo do préprio espectador sobre
como a informacdo relacionada a filmes pode ser explorada. O processo de
identificacdo da representacao e organizagao das categorias dentro de um VOD varia
em funcdo dos interesses, objetivos-fim e publico a que se destinam essas
plataformas.

O género terror € um desafio a parte dentro do ecossistema da representacéo
da informacéo de filmes. Como indicado nas sec¢des anteriores, trata-se de um género
gue passou e passa por muitas hibridizacées e mudancas. Hibridizacdes no sentido
em que as misturas entre o terror e outros géneros criam novos subgéneros, enquanto
as mudancas dizem respeito ao surgimento de tendéncias que vao e voltam no gosto
popular de acordo com o periodo. Por isso, a delimitacado desses subgéneros contribui
para a compreensao, por parte dos indexadores e daqueles que lidam com esse tipo
de material, das caracteristicas singulares de cada um desses subgéneros. A proposta
de dominio, ainda que limitada, ofereceu uma perspectiva possivel para se constituir
em uma efetiva ferramenta de analise. Os subgéneros sugeridos compreendem
muitos aspetos presentes na histéria do terror segundo a literatura em cinema. Nesse
contexto, uma outra ferramenta, a indexacao social, também pode auxiliar a expandir
0S conceitos e terminologia importantes na construcdo de uma categorizacao efetiva.

Os estudos centrados em representacdo da informacéo filmica no Brasil sdo
presentes e versam sobre aspectos técnicos e filoséficos da indexacdo audiovisual.
Contudo, a auséncia de analises voltadas para a recuperacdo desses documentos em
interfaces foi um ponto marcante. A indexacgéo de filmes, nesse sentido, vem sendo
pesquisada com uma frequéncia aceitavel.

Em relacdo as plataformas analisadas, a Netflix, uma empresa com uma
histéria no mercado de video, visa oferecer sensacfes aos espectadores em termos
de conteudo. Isso é notorio nos termos descritores retirados para analise. Esses
termos ndo obedecem inicialmente a uma estrutura candnica, mas a impressoes,

momentos. Existem filmes “violentos”, ao contrario do canone “extremo” ou gore. Uma
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diferenca aparentemente sutil, mas que indica como opera a logica por tras dos
algoritmos da plataforma. O Prime Video e o Globoplay apresentam termos mais
candnicos, sem se preocupar essencialmente em guiar o espectador pelas emocoes.
As duas empresas por trds dessas plataformas ndo se preocupam em oferecer
experiéncias diferenciadas em relacao a busca, sendo o catalogo pouco amigavel.

A avaliacdo final passa justamente pelo enunciado anterior. Na avaliacao
realizada, a Netflix oferece a melhor experiéncia como um todo. Foi possivel recuperar,
dentro do seu catalogo, a maioria dos termos obtidos através do ato de assistir aos
filmes selecionados. Independente dos termos escolhidos nos mapas conceituais
dizerem algo ou ndo em relacdo a uma pesquisa basica, a Netflix compreendeu, ainda
que com poucos gargalos, que € possivel agregar caracteristicas da trama como
pontos relevantes para um espectador. As outras duas plataformas, pelo contrério,
oferecem uma experiéncia bem mais concentrada na recuperacao por termos gerais
do canone ou impossibilidade total de recuperacao.

A andlise possibilitada pela pesquisa responde, em partes, o problema
levantado inicialmente. Sim, é possivel observar como as plataformas organizam e
representam as categorias do terror, ainda que nao se tenha acesso aos indexadores
responsaveis ou manuais de processo. Entretanto, a analise precisa se estender para
outros pontos de vista como o impacto das sensacdes nessa categorizagcdo e como
se constitui a interagdo entre o espectador e os termos utilizados para representar 0s
filmes. Ainda existe a questdo relativa a falta de um instrumento basico para a
construcdo de processos relacionados a indexacéao, respeitando todas as limitacdes

gue envolvem o filme enquanto documento audiovisual.
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