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Resumo: O artigo se propde a discutir a tematica da interagdo no contexto das bibliotecas
universitarias a partir dos servigos oferecidos no servigo de referéncia. Esse artigo procura
demonstrar que a atuacao do bibliotecario tem se alterado devido a influéncia das TIC,
principalmente em praticas relacionadas a forma com que nos relacionamos com a
informacdo. O maior impacto observado esta no setor de referéncia que deve observar
constantemente as novas facilidades e servigos oportunizados pelas novas tecnologias. As TIC
oportunizam a biblioteca no auxilio do processo de socializacdo da informag¢dao em formatos
mais acessiveis e na promoc¢do de capacitacdes e treinamentos aos usudrios para o
desenvolvimento da competéncia informacional e autonomia na busca por informacdes.
Assim, evidenciamos a importancia dos processos de interagdo nas praticas bibliotecarias
dentro do ambito do servico de referéncia, mais especificamente no desenvolvimento de
competéncias informacionais e na utilizacdo de e-books no proposito de atender e suprir as
demandas da sociedade informacional, na qual os usuarios da biblioteca estdo inseridos.

Palavras-chave: Sociedade Informacional. Interagdo. Biblioteca. Servigo de Referéncia
Virtual. Competéncia Informacional.

Abstract: The article proposes to discuss the thematic of interaction in the context of
university libraries from the services offered in the referral service. This article tries to
demonstrate that the librarian's work has changed due to the influence of the TIC, mainly in
practices related to the way in which we relate to the information. The greatest impact is
observed in the sector of reference that must constantly observe the new facilities and services
offered by new technologies. ICT enables the library to assist in the process of socializing
information in more accessible formats and in promoting training and training for users to
develop informational competence and autonomy in the search for information. Thus, we
highlight the importance of interaction processes in librarian practices within the scope of
reference service, more specifically in the development of informational skills and the use of
e-books in order to meet and meet the demands of the information society, in which users are
inserted.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual pode ser denominada como uma sociedade informacional, devido a
forte influéncia que sofre das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (TIC) ao mesmo
tempo que também ¢ influenciada por essa sociedade, numa via de mao dupla (CASTELLS,
1999). Observa-se como caracteristica dessa sociedade a organizacao do sistema na utilizagao
do conhecimento para impulsionar a produtividade, utilizando esse conhecimento como
matéria-prima. Segundo Levy (2010, p. 32) nos meados da década de 1990 “[...] um novo
movimento sociocultural originado pelos jovens profissionais das grandes metropoles e dos
campi americanos tomou rapidamente uma dimensdo mundial.”, trazendo como resultado a
origem das tecnologias da informacgdo. Assim surgiu “[...] a infraestrutura do ciberespago,
novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transa¢do, mas também
novo mercado da informagao e do conhecimento.” (LEVY, 2010, p. 32).

Juntamente com o surgimento das tecnologias digitais podemos destacar o rapido
avango da tecnologia e o aumento de performance destas, além da baixa dos pregos de
produtos, isso tudo facilita o acesso a essas tecnologias, resultando em varias mudancas
sociais e culturais (LEVY, 2010). Foram desenvolvidas tecnologias capazes de ...]
digitalizar a informacdo (entrada), armazena-la (memodria), tratd-la automaticamente,
transporta-la e coloca-la a disposicdo de um usuario final, humano ou mecanico (saida)”
(LEVY, 2010, p. 33), além disso, também destacamos o desenvolvimento da capacidade de
armazenamento e ampliacdo da rede de transmissdo da informagao.

Os avangos tecnoldgicos proporcionaram uma alteragdo na forma como nos
relacionamos com a informagao, possibilitando o acesso a informagao independentemente de
barreiras geograficas ou cronologicas e nos expondo diariamente a uma imensa quantidade de
informagdes. A facilidade de acesso a informacdo tornou-se um ponto crucial para a
socializagdo da informagao suscitando o questionamento sobre a fungdo, organizacao e a acao
das bibliotecas nas instituigdes de ensino, visto que, ndo podemos ignorar que a informagao
tem funcdo essencial na aprendizagem e na construgdo de novos conhecimentos.

A biblioteca tem participacdo significativa na socializagdo das informacdes no
contexto das instituicdes educacionais, portanto, precisa adaptar-se a essa realidade

oportunizando ao aluno espago de aprendizagem e acdes que o auxiliem na utilizagdo de
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novas tecnologias, como na utilizacdo de e-books e no desenvolvimento da competéncia

informacional. Para Levy (2010, p. 44),

Durante muito tempo polarizada pela ‘maquina’, anteriormente fragmentada pelos
programas, a informatica contemporanea — programas e hardware — esta
desconstruindo o computador em beneficio de um espago de comunicagdo navegavel
¢ transparente, centrado na informagio. (LEVY, 2010, p. 44).

A presenca das tecnologias na atuacao dos bibliotecarios e das bibliotecas, possibilita
a promoc¢ao de [...] um novo conceito de ensino, um novo conceito de biblioteca e uma nova
forma de uso e aplicacdo das TICs.” (MARTINS, 2014, p. 2). Dessa forma, procuramos
evidenciar as influéncias das TIC na atuagao do bibliotecério, especialmente o bibliotecario de
referéncia que deve estar mais atento as facilidades e servicos que sdo oportunizados pelas
novas tecnologias. Além disso, o uso das TIC abre novas possibilidades para a biblioteca
auxiliar no processo de socializagdo da informagdo em formatos mais acessiveis, como o e-
book, bases de dados, videos, entre outros, € também promover treinamentos/capacitagdes aos
usudrios para o desenvolvimento da competéncia informacional.

Desta forma, este artigo tem como objetivo demonstrar de que o processo de interagdo
esta na pratica bibliotecaria dentro do ambito do servigo de referéncia, mais especificamente
no desenvolvimento de competéncias informacionais e na utilizacao de e-books. A abordagem

metodologica utilizada foi o levantamento de literatura para o referencial tedrico.

2 AS NOVAS TECNOLOGIAS E A BIBLIOTECA: ACESSO A INFORMACAO

As tecnologias da informagao e as inovagdes tecnoldgicas refletem também em outras
areas como a Educag¢do. Em algumas universidades surge a combinagdo do ensino on-line
(modalidade a distancia) com o ensino in loco, na propria instituicdo (CASTELLS, 2008).
Esses fatores contribuem para a reducao de custos no acesso democratico da educagdo,
contudo, em relagdo a cibercultura, além da transicdo do presencial a distancia (on-/ine), ou
do escrito e oral a multimidia, ocorre a transi¢do de uma educagdo e formagdo estritamente
institucionalizada, com a escola e a universidade, para uma situagdo de compartilhamento
generalizado de saberes, no qual acontece o ensino da sociedade por ela mesma, de
reconhecimento auto gerenciado, mével e contextual das competéncias (LEVY, 2010).

A universidade possibilita a inclusdo da tecnologia trazendo a reflexdo, a critica e
possiveis transformagdes a sociedade. Conforme explana Carvalho (2004, p. 69) “[...] fica
evidente que o trindbmio conhecimento-educacao-tecnologia ndo pode estar dissociado e que
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seu foco deve ser centrado no homem, principalmente quando da educagdo tecnologica.”.
Dessa forma, a universidade possui um papel fundamental no mundo contemporaneo, com
influéncia nas sociedades e, diretamente, na vida das pessoas através da pesquisa, ensino e
extensdo. Nesse contexto, estdo as bibliotecas, contribuindo diretamente com o processo
educativo nas universidades.

Lévy (2003) explana sobre a importancia do dominio das tecnologias intelectuais para
grupos e para os contextos humanos que as utilizam. Para o autor existem grandes vantagens,
como melhorias no desenvolvimento e manutengdo de processos de inteligéncia coletiva,
tendo em vista que, exteriorizando operagdes cognitivas, as tecnologias intelectuais digitais as
tornam publicas e disponiveis (LEVY, 2003). Observa-se que as tecnologias digitais,
desenvolvidas pela informatica, sdo recursos muito importantes que temos a disposicao,
contudo, deve-se atentar para a necessidade de conhecer suas possibilidades e potencialidades
para que possamos usufruir plenamente de suas capacidades inovadoras (CEZAR, 2003).

No desenvolvimento da sociedade, o acesso a informacdo sempre ocupou um papel de
destaque. Na atual sociedade, sob a forte presenca das TIC, a informagdo passa a ter ainda
mais importancia, como destaca Dudziak (2003, p. 23): “A informagdo passou a ser
reconhecida como elemento-chave em todos os segmentos da sociedade. Tal ¢ sua
importancia que se manter informado tornou-se indicador incontestdvel de atualidade e
sintonia com o mundo.”. Desta forma, nido basta somente disponibilizarmos o acesso a
informacao, mas também ¢ preciso desenvolver a capacidade critica na selecao da informacao
a fim de que sejamos capazes de interpretar e compreender o mundo (VARELA, 2005).

As tecnologias também modificaram os ambientes de aprendizagem tornando os mais
ricos a partir da ampliacdo das fontes de informagdo e novas formas de acesso e
relacionamento com a informag¢do, além da comunicacdo e a interagdo entre os participantes
do processo de aprendizagem e a autoria desses participantes (KUHLTAU, 1999). No entanto,
¢ necessario que estejamos aptos “[...] na elaboracdo de um texto proprio, sendo que essas
fontes ndo sejam ‘recortadas-e-coladas’, mas interpretadas e sintetizadas em texto proprio,
com partes relevantes de conceitos e juizos citadas ao longo da redacdo propria.” (BARI,

2010, p. 354). Para que isso seja possivel, necessitamos que:

[...] as pessoas adquiram competéncias para localizar, avaliar e usar informagoes, o
que implica, por parte dos bibliotecarios, em a¢des mais complexas, pois as pessoas,
além de tornarem-se leitores, necessitam ser competentes para aprender por meio da
informag¢ao. (CAMPELOQ, 2010, p. 185).
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Além dessas oportunidades que a tecnologia trouxe, a biblioteca, em seu espaco fisico,
ainda disponibiliza para acesso uma ampla variedade de materiais e fontes de informacao,
além de possibilitar a “[...] leitura individual e coletiva, uso de TIC para realizar trabalhos de
pesquisa, apresentagdes ¢ exposi¢oes, além de prover de se¢des diferenciadas de materiais.”
(MARTINS, 2014, p. 5).

Neste contexto, o livro digital surge como alternativa aos usudrios em suas pesquisas,
que podem ser realizadas a distancia fazendo uso das tecnologias digitais, como por exemplo
do e-book. O e-book (eletronic book) ¢ o termo em inglés usado para definir o livro em
formato eletronico (BENICIO, 2003). Benicio (2003, p. 57) menciona que “[...] a revolugio
dos livros eletronicos sera também a revolugdo da leitura, haja visto que, ler sobre uma tela
ndo ¢ ler um cddex.”. Benicio (2003, p. 17) aponta também que “Todos estes elementos
geram um certo impacto na vida das pessoas, seja como individuos ou como profissional da
informagdo, ou ainda como usuarios ou leitores. E preciso adaptar-se aos novos tempos.”.

Tendo em vista que as bibliotecas tém deficiéncias para suprir a demanda de titulos
necessarios, ¢ ha necessidade de acervo de bibliografia basica e essencial para os cursos de
graduacao e pos-graduacao, as bibliotecas digitais podem desenvolver esse papel auxiliando
com acervos digitais.

O desenvolvimento das TIC e sua difusdo propiciaram novas formas de pensar,
interagir e viver e trouxe como consequéncia a explosdo da informagdo, que se caracteriza
pelo aumento da quantidade de informagdes e o acesso pelos usuarios (FURTADO, 2010).
Esses fatores alteram o comportamento das organizacdes € a biblioteca € uma das institui¢des
mais abaladas na sociedade, motivo pelo qual torna-se necessario repensar o uso das
tecnologias, seus servicos e produtos e o seu papel nessa sociedade (FURTADO, 2010).

Em vista disso, a atuacao do bibliotecario precisa ser no sentido de facilitar o acesso a
informacdo, ao mesmo tempo que capacita o estudante na selecdo da informagdo. Para

Martins (2014, p. 2), o perfil do bibliotecario contempla:

[...] visdo psicopedagogica, de enxergar o aluno de forma mais orgénica, entender as
dificuldades de aprendizagem, levando em consideracdo todos os ambientes em que
os alunos participam (familia, escola e a sociedade). Saber das suas necessidades,
entender suas demandas informacionais e resolver conflitos.

A preocupagdo dos bibliotecarios em auxiliar seus usudrios sempre esteve presente,
inicialmente com a educagdo de usuarios e as atividades de instrug¢do bibliografica. Campelo

(2009, p. 38) reforca essa ideia a partir das origens da Biblioteconomia na pratica da educacao
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de usuarios, quer dizer, na capacitacdo para utilizacdo do acervo da biblioteca, afirmando que
“[...] na concepgdo bibliotecondmica, essa necessidade estava baseada na premissa de que o
conhecimento possa ser comunicado, isto €, que o usuario possa aprender com a informacgdo.”.
Além disso, o espaco da biblioteca pode ser utilizado como facilitador para “[...] a realizagdo
de situagdes de aprendizagem por oferecer determinados recursos que favorecem a interagdo
comunicativa por meio da leitura, didlogo, experimentagdo, observacdo, criagdo e a
cooperacdo.” (MARTINS, 2014, p. 5).

Esses servigos buscam, ainda hoje, instrumentalizar o usuario no uso da colegdo e das
fontes de informagdo, assim como na selecdo da informagdo disponivel na internet. Ja a
competéncia informacional, na concep¢do de Dudziak (2001, p. 59), vai além da

instrumentalizagao da técnica de busca, pois,

[...] se refere ao aprendizado ao longo da vida, assumindo que os processos
investigativos e de construcdo de conhecimento permeiam todas as acdes, s@o
aplicaveis a qualquer situagdo, seja junto a sistemas formais, seja junto a sistemas
informais.

A competéncia informacional precisa preparar o usuario para procurar pela
informag¢do, mas também para como ele utilizard a informacdo recuperada, assim como
habilita-lo a pesquisar em vérias fontes, sabendo utilizar a informacao recuperada de forma a
elaborar um texto proprio (BARI, 2010). Além disso, as bibliotecas adaptaram-se as
tecnologias e ofereceram servigos de recuperacdo de informacdo e acesso a informagao
digital. Para tanto, o catdlogo do acervo das bibliotecas estd disponivel on-line, podendo ser
acessado para pesquisa, renovacdo e reserva de titulos do acervo, de forma remota,
independentemente da localizagdo da pessoa.

Mediante o crescimento do uso das TIC ¢ necessario que o bibliotecario procure
aprofundar seus conhecimentos sobre o uso dessas tecnologias e que, dessa forma, a
biblioteca esteja apta a atender da melhor forma possivel o usuario que o procura com sua
necessidade informacional. Para tanto, observa-se a disponibilizacdo de servicos de
treinamento e desenvolvimento dos alunos, ha bibliotecas que oferecem também o Servigo de
Referéncia e Informacdo (SRI), muitas vezes esse servico também ¢é realizado com a

intermedia¢do da internet.
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3 SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL E A INTERACAO COM O USUARIO

Servico de referéncia ¢ um termo cunhado pelo bibliotecario Samuel Swett Green, em
1876, durante a 1* Conferéncia da American Library Association (FIGUEIREDO, 1992). O
Servico de Referéncia constitui-se em um auxilio oferecido pelo bibliotecario ao usuario, esse
servico pode ser realizado presencialmente ou a distancia. Durante o atendimento de
referéncia ocorre a interagdo entre o bibliotecario de referéncia e o usuario, sendo essa
interacao o foco do servico de referéncia (PESSOA; CUNHA, 2007).

O servigo da biblioteca, conforme Ferreira (2004, p. 3), pode ser sintetizado como
sendo o “[...] processo de identificar as necessidades de informagdo de um utilizador, facultar-
lhe o acesso aos recursos e fornecer-lhe apoio apropriado para satisfacdo das suas
necessidades.”. Este servico precisou adaptar as novas tecnologias para “[...] otimizar seus
servigos e atender as necessidades informacionais dos usudrios da unidade de informacédo.”

(ALVES; VIDOTTI, 2006.). Para Pessoa e Cunha (2007, p. 70):

A utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) nos
servicos de referéncia permite localizar informagdes ¢ documentos de maneira
muito mais rapida, substituindo instrumentos manuais, como o0s catidlogos em
ficha. Com isso, a eficiéncia dos servigos de referéncia e a capacidade de
atendimento das necessidades dos usuarios foram grandemente aumentadas e
também a biblioteca economizou tempo de pessoal e recursos financeiros.

Além disso, Ferreira (2004, p. 2) destaca que “Os bibliotecarios deverdo integrar
contextualmente as novas tecnologias com a referéncia tradicional para que as bibliotecas se
tornem competitivas no mercado da informagdo”. Dessa forma, percebemos que as novas
tecnologias provocaram uma transformagao no servigo de referéncia das bibliotecas e que isso
levou a um novo processo de interagdo entre bibliotecario e usudrio.

Nascimento et al. (2014, p. 5), entendem que bibliotecarios sdo mediadores da
informagdo e que devido a isso “[...] temos o dever de levar ao usuario a informacdo desejada
da forma mais eficiente possivel, poupando-o, inclusive, do deslocamento desnecessario e
ampliando nossa area e forma de atuagdo e utilizando as ferramentas mais confortaveis, desde
que estejam disponiveis.”. Nesse sentido, o servigo de referéncia virtual possibilita a
biblioteca ofertar a seus usudrios remotamente distantes novas possibilidades de atendimento

e ampliacao de servigcos. De acordo com Pessoa e Cunha (2009, p. 70):

O servigo de referéncia virtual ¢ prestado via Internet, marcando uma evolugio do
servigo de referéncia tradicional. Esse servi¢o surgiu no final da década de 1980,
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quando se tornou comum a disponibilizagdo dos catalogos das bibliotecas na rede,
o que veio facilitar a localiza¢do de informagdes e documentos.

O atendimento ¢ realizado em tempo real ou com prazo de resposta curto e pode ser
através de e-mail, formuléario via web, chat, webconferéncia, redes sociais, aplicativos de
celular entre outros. Visando “[...] oferecer servicos mais ageis e racionalizar recursos tanto
financeiros como humanos e tecnologicos.” (PESSOA; CUNHA, 2007, p. 71). Nesses
servicos o usudrio pode ter acesso a uma forma de atendimento em qualquer hora e em
qualquer lugar ou até mesmo em tempo real, pois mesmo que de forma assincrona serd
atendido.

O e-mail ou formulario via web possibilita que o usuario possa encaminhar sua divida
24 horas por dia, ou seja, em qualquer tempo. O chat permite um didlogo em tempo real com
o bibliotecario, dentro do horario de funcionamento da biblioteca. A webconferéncia pode ser
utilizada em treinamentos de normas da ABNT, orientagdes sobre o uso de bases de dados e
bases de e-books, esclarecimentos de diividas em geral a partir de um agendamento prévio ou
curso ministrado pelos bibliotecarios. As redes sociais também podem contribuir para a
interacdo entre o usudrio e o bibliotecario, pois além de servir como um canal de informagao e
divulgacao da biblioteca, ¢ possivel também atender aos usudrios que solicitam informagdes.

O estudo de Ribeiro, Leite e Lopes (2014) mostra que as bibliotecas universitarias de
universidades federais t€ém usado diversas redes sociais no servico de referéncia, entre elas
estdo Twitter, Facebook, Blog, Skype, You Tube, LinkedIn e Feed RS. As bibliotecas tém
utilizado também a midia social Facebook como ferramenta de comunica¢dao com o usuario,
visando estreitar o relacionamento entre biblioteca e o usuario a fim de facilitar a recuperagao
da informagao e o acesso a ela, além de ser um canal de marketing da biblioteca. Um exemplo
disso ¢ a Biblioteca de Rio das Ostras, da Universidade Federal Fluminense, que realiza
atividades através de uma pagina no Facebook desde 2012 (NASCIMENTO et al., 2014).

Contudo, ¢ importante destacar que,

Embora a Internet ofereca grandes vantagens aos servigos oferecidos pela biblioteca,
muitos usudarios enfrentam problemas ao utilizar esses servigos, tais como: inaptidao
para lidar com computadores, dificuldade em formular expressdo de busca,
utilizagcdo de interfaces de busca com diversas formas de geragdo de expressdo de
busca e formas de visualizacdo avangadas, ndo-padronizacdo dos diferentes sistemas
de bibliotecas etc. (MORENO; SANTOS, 2009, p. 3).

Neste contexto, observa-se que para que esses servicos possam ser realizados ¢é

necessario que o usudrio tenha dominio das tecnologias utilizadas. Portanto, a competéncia
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informacional ¢ uma habilidade fundamental a ser desenvolvida pelo usuério no servigo de
referéncia conforme foi destacado no capitulo anterior. Por esse motivo, quando tratamos das
interacdes on-line entre o usuario ¢ o bibliotecario de forma alguma estamos negando a
necessidade também de interagdes entre usudrios e bibliotecario no espago geografico em que

se localiza a biblioteca.

4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este artigo tem a proposta de discutir a pratica bibliotecaria do servigco de referéncia
no contexto da sociedade informacional e a interagdo proporcionada entre a biblioteca e os
usudrios. Para isso explora a competéncia informacional, a utilizacdo de livros digitais e as
interacdes por meio de Facebook, Twitter e Whatsapp no servigo de referéncia virtual.

Para verificar se a temdtica provocou discussdes na area de Ciéncia da Informacao,
realizou-se um levantamento de literatura sobre o tema Servigo de Referéncia. O artigo tem
como objetivo demonstrar de que forma essa temadtica interage com a pratica bibliotecaria
dentro do ambito do servico de referéncia, mais especificamente no desenvolvimento de
competéncias informacionais e na utilizagao de e-books.

Ao pesquisar na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) pelo termo de busca “Servigo de referéncia on-line” obteve-se oito
resultados, contudo os resultados recuperados nao diziam respeito ao tema deste trabalho,
além disso a BRAPCI nao possui pesquisa avancada, motivo pelo qual os resultados
apresentados recuperam cada palavra isoladamente.

A busca pelo termo “Servigo de Referéncia Digital” recuperou 16 artigos, desses,
quatro tinham relacdo com o tema deste estudo, contudo um deles havia sido publicado ha
mais de quinze anos, portanto foi excluido deste estudo. Entre os artigos selecionados estdo
Pessoa e Cunha (2007), Moreno e Santos (2009) e Ribeiro, Leite e Lopes (2014). Verificou-se
também a existéncia de artigos publicados em eventos da area de Biblioteconomia que versam
sobre o uso das redes sociais no servico de referéncia das bibliotecas, entre eles foi

selecionado o trabalho de Nascimento et al. (2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que as TIC trouxeram varias mudancas na forma com que nos
relacionamos com a informagao € com o outro € isso teve como consequéncia a necessidade
de repensar as atividades das bibliotecas. As bibliotecas, através de seus bibliotecarios,
passaram a “pensar” em novas nas formas de disponibilizagdo da informacgdo dos seus
acervos, novos servicos e formas de capacitar e auxiliar seus usuarios.

Assim, acreditamos na relevancia de que as bibliotecas sejam “[...] espagos de
mediagdo e produgdo de sentido, nos quais ocorre a articulacdo entre o produtor (autor) € o
receptor (usudrio) [...]” e onde o bibliotecario passa a “[...] ser o mediador, garantindo
condi¢des de adequacdo entre a informagdo recebida/recuperada e o usudrio para que ela
possa ser apropriada e transformada em conhecimento” (SOUZA, 2009, p. 28). O servi¢o de
referéncia vem de encontro com esse ideal no qual o bibliotecario em contato com seu usuario
procura auxilid-lo na localiza¢do da informagao buscada.

Além disso, a biblioteca precisa ser proativa, segundo Silva et al. (2005), e deve se
inserir nas novas demandas de informagdo, atuando como uma facilitadora de novas
aprendizagens. Esse papel pode ser atendido a partir da implementacdo de treinamentos e
tutoriais para auxiliar no desenvolvimento da competéncia informacional, estimulando assim
a autonomia do usuario na busca, selecdo e uso da informagdo. Dessa forma, destacamos a
importancia do bibliotecario que pode atuar como um mediador entre o estudante e a

informacao, pois,

O papel dos mediadores nunca teve tanta importadncia como nesses novos tempos em
que vivemos, ndo mais com a caréncia, mas sim com o excesso de informagdo
disponibilizada na forma impressa, virtual dos canais de midia de massa, cada vez
mais, modernos. A tecnologia avanga em proporgdes geométricas, € a nossa
capacidade de adaptagdo cognitiva nem sempre consegue acompanhar tal progressdo
(SOUZA, 2009, p. 78).

A partir dessa mediacdo, e da configuragdo da biblioteca como espago de
aprendizagem, desenvolve-se a capacidade dos estudantes na selecdo e identificagdo da
informacao, tornando-os mais autdonomos e capazes de identificar a melhor e mais adequada
informacao encontrada. O servico de referéncia oferecido pelas bibliotecas vem ao encontro
da necessidade de auxiliar o usuario tanto na busca da informagao quanto no desenvolvimento
de sua autonomia, no sentido de colaborar para que o usudrio seja independente em suas

pesquisas. Ao se inserir no meio digital e se apropriar das facilidades que as TIC oferecem, a
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biblioteca estabelece formas de interacdo que a aproximam mais do seu publico fazendo que
este publico possa solucionar suas duvidas de forma mais rapida e menos burocratica. Além
disso, ao estar inserida no mesmo meio tecnolégico que os usudrios, a biblioteca pode utilizar
as redes sociais para interagir com seus usuarios e compartilhar dicas de pesquisa, formatacao

e varias outras informagdes que possam auxiliar seu publico na busca pela informacao.
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