UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE

VIVIAN MAIRA ANSCHAU

ADEQUACAO DOS RELATORIOS CORPORATIVOS ATUAIS A ESTRUTURA DO
RELATO INTEGRADO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS COOPERATIVAS

Porto Alegre
2023



VIVIAN MAIRA ANSCHAU

ADEQUACAO DOS RELATORIOS CORPORATIVOS ATUAIS A ESTRUTURA DO
RELATO INTEGRADO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS COOPERATIVAS

Dissertacdo submetida ao Programa de Pos-
Graduagdo em Controladoria e Contabilidade
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
como requisito para a obten¢do do titulo de
Mestra em Controladoria e Contabilidade.

Orientadora: Profa. Dra. Wendy B. With
Haddad Carraro

Porto Alegre
2023



CIP - Catalogacio na Publicacio

Anschau, Vivian Maira
Bdequacdo dos relatérics corporativos atuais a
estrutura do relato integrado em instituicdes

financeiras cooperativas / Viwvian Maira BAnschau. —-
2023,

108 £.
Orientadora: Wendy Beatriz With Haddad Carraro.

Dissertacdo (Mestrado) -- Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Faculdade de Cigncias Econdmicas,
Programa de POs-Graduacic em Controladoria e
Contabilidade, Porto Alegre, BR-RS, 2023,

1. Relato integrado. 2. Relatérios corporativos. 3.
Instituigdes financeiras cooperativas. I. With Haddad
Carraro, Wendy Beatriz, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sisterna de Geragio Automética da Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelola) autor(a).




VIVIAN MAIRA ANSCHAU

ADEQUACAO DOS RELATORIOS CORPORATIVOS ATUAIS A ESTRUTURA DO
RELATO INTEGRADO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS COOPERATIVAS

Dissertagdo submetida ao Programa de Pos-
Graduacdao em Controladoria ¢ Contabilidade da
Faculdade de Ciéncias Economicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como
requisito para a obtengdo do titulo de Mestra em
Controladoria e Contabilidade.

Aprovada em: Porto Alegre, 30 de maio de 2023.

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Wendy B. With Haddad Carraro
UFRGS

Profa. Dra. Fernanda da Silva Momo

UFRGS

Profa. Dra. Helena Maria da Costa Oliveira

ISCAP

Profa. Dra. Marguit Neumann
UEM



AGRADECIMENTOS

A conclusdo do mestrado somente foi possivel devido ao apoio de pessoas especiais que
embarcaram nessa jornada comigo, € por esse motivo, acho justo agradecer a ajuda de todos,
que sem duvidas, foram essenciais para que eu pudesse realizar mais essa etapa na minha vida.
Assim, meus agradecimentos vao:

A Deus, pela minha vida e por me permitir ultrapassar todos os obstaculos encontrados
ao longo da trajetoria, pela minha for¢a de vontade e determinacdo, que por muitas vezes
questionei, mas que de alguma forma eu consegui vencer.

Ao meu esposo Vinicius, por ter ficado sempre ao meu lado em todos os momentos
dificeis e por sempre me incentivar a continuar e nunca desistir. Agradeco a minha querida filha
Rafaela, que por muitas vezes teve que compreender minha auséncia, e que do seu jeitinho
meigo e delicado, sempre me fez acreditar que tudo valeria a pena. Amo voces!

Aos meus pais, Vilson e Marlene, minha irma Marjani, meu cunhado Jardel e meu
afilhado Matheus. Eles foram a minha base, meu alicerce nesse periodo, sempre acreditaram
em mim e no meu potencial, e me impulsionaram em muitos momentos desafiadores. Obrigada
por serem minha familia.

A Prof. Wendy, por ter sido ndo apenas a minha orientadora, mas também por ser uma
grande amiga, € que com seu conhecimento pode guiar todo o meu aprendizado. Agradego
também aos demais professores do mestrado e da banca, pelas aulas, corregdes e ensinamentos
que me permitiram apresentar um melhor desempenho no meu processo de formagao
profissional.

Aos meus queridos amigos, que sempre estiveram ao meu lado, pela amizade
incondicional e pelo apoio demonstrado ao longo de todo o periodo em que me dediquei ao
mestrado. Agradeco aos meus colegas de turma, por compartilharem comigo tantos momentos
de descobertas e aprendizado e por todo o companheirismo. Foram muitos momentos
partilhados e que facilitou todo esse processo.

De forma geral, agradeco a todas as pessoas e profissionais incriveis que me ajudaram,
ndo somente na minha dissertagdo, mas em cada palavra de apoio e de auxilio nessa caminhada,
jamais serei capaz de expressar em palavras o qudo grata eu sou por té-los em minha vida, me

apoiando e me amando em todos 0s momentos.



RESUMO

O objetivo deste estudo foi propor um instrumento que possibilite a avaliagdo dos relatorios
corporativos atuais para adequacao a estrutura do Rl nas Institui¢des Financeiras Cooperativas
no Brasil. Para isso, efetuou-se uma pesquisa mista (qualiquantitativa), exploratoria, descritiva
e documental, com a utiliza¢do da andlise de contetido para o tratamento dos dados coletados.
Os resultados foram divididos em duas etapas: na primeira, elaborou-se um instrumento, com
base nos dados da pesquisa documental, a partir de informagdes coletadas em artigos cientificos
e boas praticas dos relatérios das empresas Itai Unibanco, Cooperativa Unimed Uberaba e
Cooperativa Vancity, e validado por especialistas; e, na segunda, esse instrumento foi aplicado
para avaliar os relatérios corporativos atuais das trés maiores Instituicdes Financeiras
Cooperativas do Brasil Sicredi, Sicoob ¢ Unicred. Em relagdo a elaboragdo do instrumento,
infere-se que ele inclui e detalha praticas que podem ser medidas de forma objetiva e particular
a essas Institui¢des Financeiras. Ainda, por meio da sua aplicagdo, foi possivel realizar uma
classificagdo dos requisitos para RI, onde o Sistema Sicredi ficou classificado com uma
pontuagdo de 75%; o Sistema Sicoob, com 61%; e o Sistema Unicred, com 43%. Isso permitiu
analisar cada um dos relatorios corporativos atuais e elencar alguns fatores como inclusdo,
estruturacdo e aprimoramento das praticas para Rl nessas institui¢des. Com isso, esta pesquisa
contribui para o debate sobre a elaboragdo dos relatorios corporativos com base na estrutura do
Relato Integrado com foco no setor cooperativo de crédito, o que permite constituir uma base
significativa para o desenvolvimento eficaz de melhores praticas de relatorios nessas
institui¢des, além de preencher gaps da literatura sobre o tema. Logo, entende-se que a
utilizacao de um relatorio integrado por parte das cooperativas de crédito, pode se tornar um
padrdo consistente de prestacdo de contas e utilizado em suas assembleias como parte de uma
entrega legal. Ainda, os resultados do estudo fornecem praticas relevantes para que os
preparadores de relatorios corporativos dessas instituigcdes, possam identificar se seus processos
estdo em conformidade com os aspectos ambientais, sociais € de governanca (ASG) e se estdo

sendo reportados de forma concisa e transparente as principais partes interessadas.

Palavras-chave: Relato integrado. Relatorios corporativos. Instituigdes financeiras

cooperativas.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate an instrument that can assess the extent to which the current
corporate reports of these institutions ae adequate to the IR structure. To this end, a mixed
(qualiquantitative), exploratory, descriptive, and documental research was conducted, with the
use of content analysis for collected data treatment. The results were divided into two stages:
in the first, an instrument was developed, based on data from documentary research, based on
information collected in scientific articles and good practices in the reports of the companies
Itau Unibanco, Unimed Uberaba and Credit Union Vancity, and validated by experts; and in
the second stage, this instrument was applied to evaluate the current reports of the three largest
Cooperative Financial Institutions in Brazil Sicredi, Sicoob e Unicred. The developed checklist
includes and details practices that can be objectively measured and tailored to these Financial
Institutions. Furthermore, the application of the checklist allowed for a classification of the IR
requirements, resulting in a score of 75% for Sistema Sicredi, 61% for Sistema Sicoob, and
43% for Sistema Unicred. This allowed to analyze each one of the current corporate reports and
to identify the factors that could enhance the inclusion, structuring, and implementation of IR
practices in these companies. Therefore, this study contributes to the debate on corporate
reporting based on the Integrated Reporting framework with a specific focus on the credit union
sector and provides a valuable foundation for the implementation of best reporting practices in
these organizations. It also helps to fill gaps in the literature on the topic. Therefore, it is
understood that the use of an integrated report by credit unions can become a consistent standard
of accountability and used in their meetings as part of a legal delivery. Still, the results of the
study provide relevant practices so that corporate report preparers can identify whether their
processes are following environmental, social and governance (ESG) aspects and whether they

are being reported concise and transparently to key stakeholders.

Keywords: Integrated Reporting. Corporate reports. Credit Union Financial Institutions.
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1 INTRODUCAO

A quantidade de informacdes que as empresas compartilham, de forma voluntaria ou
involuntaria, aumentou significativamente nas ultimas décadas, levando-as a elaborar uma
variedade de relatorios (CORTESI; VENA, 2019). Sabe-se que comunicagdes claras,
consistentes e confidveis sustentam a tomada de decisdo e garantem, as partes interessadas
envolvidas, que medidas sdo tomadas em conformidade com as diretrizes e regras da
organizacdo (DE VILLIERS; MOLINARI, 2021). Com isso, a publicagdo dos relatorios
corporativos anuais se torna uma das principais ferramentas de prestacdo de contas para as
organizagdes (GUNAWAN; PERMATASARI; SHARMA, 2022).

Ao longo do tempo, varias formas e estruturas de relatdrios foram desenvolvidas para
acomodar uma gama mais ampla de necessidades informacionais do que aquelas atendidas
apenas pelos relatérios convencionais (DE VILLIERS; SHARMA, 2020). Logo, a fase mais
recente no desenvolvimento de relatdrios corporativos compreende o reconhecimento das
implicagdes do comportamento corporativo para além do aspecto financeiro (ARAS;
WILLIAMS, 2022). Ou seja, as empresas passam a divulgar cada vez mais informagdes
voluntarias como forma de legitimar e interagir com a comunidade sobre fatores sociais e
ambientais em que atuam (FREITAS; FREIRE, 2017).

Neste aspecto, em 2010, membros seniores da Global Iniciative Reporting (GRI),
fundaram o International Integrated Reporting Committee (IIRC) e decidiram incorporar aos
relatdrios corporativos financeiros, um viés de bem-estar e equilibrio da sociedade e do meio
ambiente (PIGATTO et al., 2022). Assim, em 2013, o IIRC langou o primeiro International
Framework for Integrated Reporting (IR) - Estrutura Internacional para Relato Integrado (RI),
com o propdsito de incentivar as organizagdes a discorrerem e relatarem suas informagdes de
desempenhos financeiro, social, ambiental e de governanga de forma interconectada (ARORA;
LODHIA; STONE, 2022). Importante destacar que ‘Relato’ Integrado (RI) se refere ao
processo de reportar e ‘relatorio’ integrado, relaciona-se ao produto dessa atividade.

No Brasil, a Resolugdao n° 14, da Comissdao de Valores Monetarios (CVM), torna
obrigatdria a utilizacdo da estrutura do RI para as companhias abertas, quando essas optam pela
elaboragdo e divulgagdo do Relato Integrado, por meio da Orientacao Técnica CPC 09 - Relato
Integrado (OCPC 09), emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) (CVM,
2020). Logo, o RI ¢ uma alternativa completa de divulgagdo em relacdo a outros tipos de
relatdrios, ja que esses possuem finalidades diferentes e ndo passam uma visdo integrada de

todas as informagdes (MCNALLY; CERBONE; MAROUN, 2017).
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Dessa forma, entende-se que a utilizagdo do RI, além de promover a integracao ldgica
e eficiente de todas as informagdes corporativas, também comunica uma série completa de
fatores que afetam a capacidade de uma organizacao em gerar valor ao longo do tempo (IIRC,
2013). Destarte, os relatorios integrados, se comparados aos relatdrios corporativos financeiros,
ndo se limitam as informacdes de desempenho corporativo e estimulam as organizagdes a
relatar também, entre outros itens, suas estratégias, governanga e perspectivas futuras na criagao
de valor (ARORA; LODHIA; STONE, 2021).

Com isso, a elaboracdo de relatérios integrados, torna-se um padrdo globalmente
utilizado e fornece informagdes significativas, principalmente sob a otica dos fatores
socioambientais (GARCIA-SANCHEZ; RODRIGUEZ-ARIZA; FRIAS-ACEITUNO, 2013).
Neste tipo de relato, € possivel observar que as implicagdes internas sdo externalizadas para
fora dos limites das organizagdes (CAMILLERI, 2018). Segundo Cortesi ¢ Vena (2019),
diferente de outros tipos de métodos, no RI as informagdes ndo sdo mais divulgadas por meio
de um documento independente, e sim, disseminadas de forma ampla e estratégica para
demonstrar como as questdes ambientais e sociais das empresas estdo incorporadas ao seu
modelo de negdcio.

Neste cenario, as principais institui¢des financeiras no Brasil passam a alinhar os fatores
ambientais, socias ¢ de governanga (ASG) em suas estruturas e a incluir esse tema em seus
reportes corporativos (EY, 2021). Da mesma forma, as cooperativas de crédito comecam a
relatar suas informagdes ndo financeiras, uma vez que esse tipo de organizacao exerce um papel
importante na introducao de praticas de desenvolvimento sustentavel por meio do seu modelo
de negocio (BEN ABDALLAH; SAIDANE; BEN SLAMA, 2020). Al-zyoud e Ordonez-Ponce
(2022) afirmam que as institui¢des financeiras cooperativas promovem diversos projetos que
incentivam a sustentabilidade.

Alicergadas em seus principios, as cooperativas de crédito fornecem o acesso a servigos
financeiros para todos, apoiam o crescimento de uma comunidade mais ampla, justa, saudavel
e prospera dentro da qual elas e seus membros residem (WORLD COUNCIL OF CREDIT
UNIONS - WOCCU, 2017). Logo, elas desempenham uma importante funcdo para diversos
municipios brasileiros que ndo dispdem de acesso ao crédito bancario (TEIXEIRA; MAIA;
TEIXEIRA, 2020). Isso posto, entende-se a relevancia dessas organizagdes em realizarem a
divulgacdo de relatérios que transparecem a sua geracdo de valor enquanto institui¢do

financeira.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ressalta-se, no ambito do cooperativismo de crédito, que as institui¢des financeiras
cooperativas no Brasil nao realizam a publicagdo de seus relatorios corporativos utilizando o
framework para RI. Um dos motivos para isso pode ser a falta de obrigatoriedade para
divulgacdo de informagdes relevantes nessas instituicdes, uma vez que o RI ainda ¢ voluntario
de uma perspectiva internacional e comumente aplicado em empresas do mercado de capitais
(VELTE; 2021). Ou seja, apesar desse contexto de ascensao de divulgacao de informagdes por
meio do RI, muitas organizacdes estdo livres para escolher se integram suas informagdes de
forma holistica em seus relatérios (ROSSIGNOLI; STACCHEZZINI; LAI 2021).

Outra situacdo pode ser explicada pela falta de entendimento sobre como aplicar o
framework do RI. Lueg e Lueg (2022) determinam que, por se basear em principios, o
framework apresentado pelo IIRC ndo estabelece etapas para implementacao e nem define uma
lista de verificagdo, ou processos facilmente mensurdveis € nem mesmo requisitos para o
conteudo e a forma como esses relatdrios devem ser publicados para que sejam considerados
integrados. Nas palavras de Flower (2015), para que as empresas publiquem informagdes
completas e comparaveis sobre seu desempenho em relagao a sustentabilidade e seu impacto
nas partes interessadas, elas devem considerar a aplicacdo do RI de forma correta e consistente.

Ainda, para Reuter e Messner (2015), a publicagdo de relatorios integrados nao ¢
somente adicionar alguns detalhes especificos aos padrdes de relatdrios financeiros ou outros
existentes, € sim, motivar as empresas a prestarem contas de suas operagdes de forma coesa,
integrando informacgdes financeiras e nao financeiras. Com isso, ¢ necessario que elas
estruturem seus processos internos de modo mais alinhado, quebrando as barreiras entre
departamentos e estimulando o didlogo estratégico entre equipes financeiras e nao financeiras
(DE VILLIERS; HSIAO; MAROUN, 2017).

Essa transformagao pode levar a mudangas significativas no ‘pensamento integrado’ das
empresas, uma vez que elas precisam incorporar o desempenho Environmental, Social and
Governance (ESG) aos seus processos estratégicos e operacionais (CAMILLERI, 2018). Ainda
que a legitimidade seja um fator importante dentro desses processos, a aplicacdo do RI implica
em mudangas internas para sua adog¢do, haja vista que a estrutura conceitual para RI ainda ¢
uma forma superficial, em fung@o da auséncia de informagdes concretas (SANTOS; FAVATO;
NEUMANN, 2021).

Diante do que foi exposto, considerando a relevancia de divulgar as informagdes por

meio de uma abordagem integrada e devido a importancia de as instituigdes financeiras
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cooperativas prestarem contas de suas operagdes financeiras e ndo financeiras, este estudo
busca responder a seguinte questdo problema: de que forma é possivel adequar os relatorios
corporativos atuais a Estrutura do Relato Integrado nas Instituicoes Financeiras

Cooperativas do Brasil?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secao sdo apresentados o objetivo geral e especificos, os quais irdo auxiliar a

responder a problematica de pesquisa apresentada para este estudo.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é propor um instrumento que possibilite avaliar os
relatorios corporativos atuais para adequacao a estrutura do Relato Integrado nas Instituigdes

Financeiras Cooperativas do Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

Em consonancia ao objetivo geral apresentado, esta pesquisa apresenta os seguintes
objetivos especificos:
a) elaborar um instrumento para avaliar os relatorios corporativos atuais em relacdo a
estrutura do RI, aplicavel as institui¢des financeiras cooperativas; €
b) aplicar o instrumento elaborado, examinando os relatdrios corporativos das trés

principais Institui¢des Financeiras Cooperativas do Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A intengdo deste estudo ¢ fornecer uma melhor compreensdo da estrutura conceitual
para RI, por meio da proposi¢do de um instrumento de avaliacdo para relatorios do setor
cooperativo financeiro. A finalidade desse instrumento € ser utilizado, pelos preparadores de
relatorios, para auxiliar na evolugdo do potencial para RI e dos requisitos adicionais que devem
ser contemplados na elaboragdo de um relatorio integrado nas instituigdes financeiras
cooperativas do Brasil. Wahl, Charifzadeh e Diefenbach (2020) evidenciam que as empresas,

que optam por publicar um RI, apresentam maior nivel de transparéncia de informagdes e geram
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um valor adicional aos seus principais stakeholders.

Além disso, esta pesquisa deve apoiar a utilizacao da estrutura de RI de maneira geral,
ja que existem alguns desafios enfrentados na preparagao dos relatérios, no que tange a
relevancia das informagdes a serem divulgadas de forma integrada e a incerteza sobre o que
deve ser relatado (MCNALLY; CERBONE; MAROUN, 2017). A estrutura proposta pelo IIRC
oferece espaco suficiente para a pratica de relatorios flexiveis e ndo impde um procedimento
ou conteudo muito especifico (REUTER; MESSNER, 2015). Sorya e Rastogi (2021) enfatizam
que o RI auferiu notoriedade em virtude de sua capacidade de quantificar ativos tangiveis e
intangiveis para criagdo de valor.

Neste aspecto, outra contribui¢do que torna essa pesquisa relevante, ¢ o de fornecer
defini¢des importantes sobre a estrutura do RI para sua utilizagdo nas Institui¢des Financeiras
Cooperativas. Dessa forma, algumas caracteristicas tornam esse um aspecto interessante para
analisar as tendéncias de divulgacdo neste setor e as implicagdes da implementagdo do RI, ja
que, atualmente, ele ndo ¢ elaborado nesse tipo de instituicdo. Para Stacchezzini, Melloni e Lai
(2016), empresas que empregam RI devem divulgar os principais indicadores que os gestores
usam em seus processos de decisdo, de modo a superar o pensamento tradicional da organizacao

para uma visdo mais integrada.

1.3.1 A Teoria da Legitimidade como justificativa para o estudo

A Legitimidade ¢ baseada na ideia de que, para continuar atuando com sucesso, as
organizagdes necessitam operar dentro dos limites identificados pela sociedade como
comportamentos aceitaveis e, caso 1sso ndo ocorra, sua lucratividade e existéncia podem ficar
ameacadas (O’DONOVAN, 2002). Com isso, os relatorios corporativos tém sido o principal
elo de comunicacdo das empresas com a sociedade, por meio da divulgacdao de informagdes
socioambientais (EUGENIO, 2010). E a Teoria da Legitimidade que explica os fendmenos que
téem sido frequentemente investigados em relagdo aos aspectos sociais e ambientais das
empresas (DEEGAN, 2019).

Neste aspecto, essa Teoria avalia diferentes formas de tratar situagdes ndo financeiras
para conduzir as impressdes dos stakeholders, bem como especificar as razdes em relagdo as
questdes abordadas pela organizagdo ao se comunicar com os usudrios externos (MAGNESS,
2006). A Teoria pode, igualmente, explicar o fato de que grupos diferentes tém visdes desiguais
de como as empresas devem conduzir suas operagdes (DEEGAN, 2002). Para Bellucci et al.

(2021), a obtencao de Legitimidade alinha o comportamento corporativo com as expectativas
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das partes interessadas e ajusta as suas percepgdes para garantir a viabilidade e o valor da
empresa em longo prazo.

Nesse sentido, uma empresa que perdeu alguma legitimidade, em virtude de algum tipo
de infragdo, pode tentar recupera-la por meio da divulgagao em seus relatérios corporativos
(CAMPBELL; CRAVEN; SHRIVES, 2003). Nishitani; Unerman ¢ Kokubu (2021) alegam que
o surgimento de alguns padrdes de relatorios, como a estrutura do IIRC para Relatérios
Integrados, apoia o refinamento das divulgagdes e contribuem para melhorar a qualidade das
informacodes, garantindo todos os pilares (social, ambiental e econdmico) da empresa. Os
relatdrios integrados surgem como parte ou complemento aos relatorios financeiros e sdo o

primeiro passo para alcangar a legitimidade das organiza¢des (VELTE, 2021).

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Em relagdo aos objetivos propostos, este estudo se delimita em abordar sobre a avaliacao
dos relatorios corporativos atuais das trés principais institui¢des financeiras cooperativas do
Brasil, Sicredi, Sicoob e Unicred, no ano de 2021. Ou seja, ndo serd avaliado o processo para
implementa¢do do RI nessas instituicdes, mas uma forma de facilitar essa pratica futuramente.
Para isso, utilizou-se, como base para elaborag¢do do instrumento, a Estrutura Conceitual para
Relatorio Integrado, emitida pelo IIRC, em 2013, e sua versdo atualizada em 2021.

Além disso, no que tange aos procedimentos metodologicos, na etapa de coleta e
avaliagdo dos documentos, foram utilizados os relatérios integrados das empresas que ja
utilizam esse padrdo de reporte desde 2021. Importante destacar que, no periodo de 2014 a
2018, algumas empresas no Brasil ainda participavam do projeto piloto para avangos do RI

(TEIXEIRA et al., 2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do aborda os principais conceitos que envolvem o tema investigado, com o
intuito de apoiar as analises e as discussoes deste estudo. Nesta se¢ao, discorre-se as instituicoes
financeiras cooperativas, sobre a evolucao dos relatdrios corporativos, os principais aspectos
do RI, e por fim, se delineia alguns estudos relacionados que tratam dos principais instrumentos

para analise de relatorios.

2.1 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS COOPERATIVAS

As cooperativas, de modo geral, sdo formadas a partir da organizacdo de pessoas que se
unem por um mesmo objetivo e todos se tornam donos do proprio negécio (ORGANIZACAO
DAS COOPERATIVAS DO BRASIL, 2021). Essas organiza¢des acabam fazendo parte da
economia social e focam no equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais € ambientais, que
sdo os pilares centrais da sustentabilidade empresarial (LOOR ALCIVAR et al., 2020). Existe
um valor muito grande do cooperativismo relacionado ao processo de criacao de capital social
e humano, em virtude do forte relacionamento entre os membros de uma cooperativa e seus
vinculos com a comunidade local (CASTILLA-POLO; SANCHEZ-HERNANDEZ, 2020).

Neste sentido, para que se mantivessem aderentes a dindmica social e considerassem os
novos tipos cooperativos, em 1895, os principios cooperativistas foram idealizados com a
criacdo da Alianga Cooperativa Internacional (ACI) (CANCADO; SOUZA; PEREIRA, 2015);
que tencionava colocar o cooperativismo em pratica e guiar os cooperativistas ao redor do
mundo. Para isso, foram estabelecidos os sete principios do cooperativismo, conforme se

mostra no Quadro 1.

Quadro 1 - Principios do Cooperativismo

Adesao Sao abertas para todas as pessoas que queiram participar, alinhadas ao seu objetivo
1 | Voluntaria e econdmico, e dispostas a assumir suas responsabilidades como membro. Nao existe

Livre qualquer discriminagdo por sexo, raca, classe, crenga ou ideologia.

Gestio Sdo organizagdes democraticas, controladas pelos seus membros, que participam

2 ativamente na formulagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. E os representantes

Democritica L .

oficiais sdo eleitos por todo o grupo.
Participacio Seus membros contribuem equitativamente para o capital da organizacéo. Os excedentes
Econdmica dos | da cooperativa podem ser destinados a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou
Membros para o desenvolvimento da propria cooperativa.

Autonomia e
Independéncia

Séo organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros. Se uma
cooperativa firmar acordos com outras organizagoes, publicas ou privadas, deve fazer
em condic¢des de assegurar o controle democratico pelos membros e a sua autonomia.

Educacao,
Formacao e

As cooperativas promovem a educagdo e a formagdo para que seus membros e
trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento dos negdcios e nos lugares
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Informacio onde estdo presentes.
6 Intercooperacd | Cooperativismo ¢ trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas
0 ddo mais for¢a ao movimento e servem de forma mais eficaz aos cooperados.
Interesse pela Contribu.ir.para 0 desenvolvimento sustgntével das f:omunidafic?s ¢ algo natural ao
7 . cooperativismo. As cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos
Comunidade membros.

Fonte: elaborado a partir de OCB (2021).

Conforme ilustrado no Quadro 6, ¢ possivel inferir que esses principios representam a
identidade cooperativa ao redor do mundo. No Brasil, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) ¢ filiada a ACI e adota esses principios (CANCADO; SOUZA; PEREIRA,
2015). Esses elementos elevam o movimento cooperativista, pois o legitimam como referéncia
organizacional mundialmente reconhecido (PORTAL DO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, 2021). Ainda, segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro (2021), salienta-
se que, para que eles de fato sejam validados, ¢ imprescindivel que sejam colocados em pratica
e devem fazer parte do dia a dia das cooperativas.

As cooperativas de crédito sao instituigdes financeiras de base cooperativa, que operam
na captacdo e distribuicdo de recursos financeiros e na transferéncia de valores entre agentes
econdmicos ¢ que compdem o Sistema Financeiro Nacional (SFN) (BARROS et al., 2020).
Ainda, da mesma forma que os banco tradicionais, as cooperativas de crédito sao autorizadas e
supervisionadas pelo Banco Central, diferentemente dos demais ramos do cooperativismo
(BANCO CENTRAL DO BRASIL - BB, 2021).

Para Diniz e Girdo (2019), as Cooperativas de Crédito sdao entidades com
regulamentacdo especifica e de maneira analoga aos bancos, porém, ao contrario destes, nao
tem como objetivo final do seu negdcio o lucro e sim, resultados, os quais sdo revertidos para
as comunidades. Kleanthous, Paton e Wilson (2018) afirmam que as cooperativas de crédito
devem estar dispostas a operar com produtos transparentes, feitos sob medida para as
necessidades dos seus associados e para a comunidade em que atuam.

Neste aspecto, esse ramo de cooperativa, desempenha um papel relevante na concessao
de microcrédito e outros servigos financeiros competitivos e fundamentados na comunidade, e
com isso, enfrentam o desafio de gestdo de impactos socioambientais (MCGRATH, 2008).
Destarte, ressalta-se a existéncia de uma pressdo para que esse tipo de organizag¢do fornega
informagdes sobre as atividades realizadas, tanto no viés financeiro quanto ndo financeiro, para
atender aos requisitos das partes interessadas e como meio de estabelecer ou fortalecer a
legitimidade da organizacdo (MATHUVA; KIWEU, 2016).

A partir disso, avalia-se a influéncia dos principios operacionais da World Council of
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Credit Unions (WOCCU), que devem influenciar os aspectos de divulgacdes ndo financeiras

das cooperativas de crédito (MATHUVA; MBOYA; MCFIE, 2017). Esses principios serdo

utilizados para apoiar o estudo, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Principios Operacionais da WOCCU

A cooperativa de crédito ¢ uma organizagdo privada autdnoma,

membros

Membro de N . - X
. no ambito da lei e da regulamentagéo, servida e controlada por
propriedade .
seus associados.
Membro Sao organizacdes democraticas que sdo controladas por seus
1. Estrutura controlado membros que participam ativamente na eleicdo de seus
Cooperativa representantes do conselho e da governanga.
Os membros das cooperativas de crédito t€m direitos iguais de
Controle voto e de participar nas decisdes, independentemente do
Democratico montante da poupanga ou dos depodsitos ou do volume de
negocios.
Os membros ndo sdo discriminatérios por todos os motivos,
Inclusdo incluindo, a raca, nacionalidade, sexo, religido ¢ politica.
Financeira Fornecem o acesso a servicos financeiros para todos, incluindo
os carentes.
. A principal preocupagdo da cooperativa de crédito ¢ construir
Sustentabilidade i . .
. ) . solidez financeira, incluindo reservas adequadas e controles
2. Servico aos Financeira

internos que garantirdo o servigo continuo aos membros.

Maximizando o
Beneficio
Econdmico do
Membro

Para incentivar a economia por meio da poupanca e, assim,
financiar empréstimos e outros servigos, uma taxa de juros justa
¢ pago em poupangas ¢ depositos. Ao cumprir as condi¢des de
sustentabilidade financeira a prestagdo e os precos dos servigos
buscam melhorar o bem-estar econdmico e social de todos os
membros.

3. Responsabilidade
social

Educagio
Financeira

As cooperativas de crédito fornecem educacdo relevante para
seus membros, dirigentes e funcionarios. Treinamento e
educagdo em apoios de educagdo financeira, devem apoiar o uso
sabio de crédito e planejamento e orgamento financeiro.

Cooperacdo em
rede

Para se beneficiar das vantagens economicas ¢ de eficiéncia, as
cooperativas de crédito e outras instituicdes financeiras
cooperam uma com outras, em nivel local, nacional e
internacional para melhor servir os interesses de seus membros
e suas comunidades.

Responsabilidade
da Comunidade

As cooperativas de crédito apoiam o crescimento de uma
comunidade mais ampla, justa, saudavel e prospera dentro da
qual residem a cooperativa de crédito e seus membros.

Visao Global

A visdo incorpora a construc¢do, promogao, defesa e crescimento
de uma comunidade global que melhora e vive através de
institui¢des financeiras cooperativas.

Fonte: elaborado a partir de WOCCU (2017).

Observa-se, no Quadro 2, que os principios sdo baseados na filosofia de cooperagao e

nos valores centrais de igualdade, equidade e autoajuda mutua, e incluem finalidades sociais

como inclusdo e educagdo financeira, responsabilidade com a comunidade e a protecao aos seus

consumidores, aspectos fortemente verificados em estudos de divulga¢des ndo financeiras.

Segundo Mathuva, Mboy e Mcfie (2017), a adocao de metodologias especificas para relatorios

de responsabilidade social, além das divulgacdes financeiras, contribui para uma divulgacao
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abrangente pelas cooperativas de crédito.

2.2 EVOLUCAO DOS RELATORIOS CORPORATIVOS

Os primeiros relatorios corporativos padronizados surgiram na década de 1920, na
forma de relatorios financeiros convencionais, nos quais as organizagdes divulgavam seus
resultados financeiros aos investidores e a administragdo (ELALFY; WEBER; GEOBEY,
2021). Para Beuren e Sothe (2009), a principal forma de demonstrar se as atividades de uma
organizagdo estdo em conformidade com o que ¢ esperado pela sociedade, ¢ por meio de
evidenciagbes contabeis. No entanto, os relatorios financeiros ndao abordam, de forma
significativa, as questdes relacionadas aos aspectos sociais e ambientais, o que faz surgir a
necessidade de ampliar essa visdo nos relatorios anuais das empresas (VELTE, 2021). No
Quadro 1, verifica-se a evolugdo das principais fases dos relatorios corporativos, durante um

determinado periodo.

Quadro 3 - Evolucio do relato corporativo: Principais Fases

Fase Periodo Descricao das Fases

e Os relatorios corporativos sdo importantes para fornecer informagdes financeiras,
porque seus limites foram construidos principalmente em torno de uma tnica fonte
primaria de conhecimento.

o A melhoria dos principios contabeis foi o foco principal da discussdo cultural global
sobre relatorios, que buscou divulgar relatorios mais transparentes e comparaveis
entre setores e nagdes.

e Neste periodo, houve uma mudanga e a contabilidade foi conceituada e aplicada de
forma diferente, onde o conhecimento ndo financeiro passou a dar suporte aos

28 1980 a 1990 relatdrios corporativos.

e Essa mudanga resultou em uma perda significativa de distingdo entre "relagdo
corporativa" e "relagdo financeira".

o As duas primeiras décadas do novo século foram caracterizadas por um aumento
sucessivo de formas de contabilidade e relatorios diferentes do tradicional financeiro.

e Houve uma lenta e progressiva altera¢ao de alguns tipos de reportes existentes e a sua
transformagao em “relatério de sustentabilidade”.

e Dois motivos principais: (1) dentro da sustentabilidade existem muitos outros temas
ndo relacionados apenas as questdes ambientais, mas também as sociais e governanga,
(2) a sustentabilidade passa a ser vista como uma nova perspectiva que vai assumindo
relevancia, da qual se pode predizer todas as a¢des de gestdo de uma nova forma.

e O aumento de formas alternativas de reporte se fortalece e a necessidade para um novo
tipo de relatdrio financeiro surge, capaz de oferecer novos desafios.

e Essa transformagdo acontece como resultado da presenga de formuladores de
politicas, reguladores e normatizadores que, atualmente, estdo pressionando por

2020 em mude}ngas signiﬁ.cativa.s nos relatorios e que, ocasionalmente,. atuam como

4* diante catalisadores ndo intencionais da mudanga, ampliando a gama de tépicos que podem

ser relatados.

e Ao mesmo tempo, a necessidade sentida pelos stakeholders parece encorajar uma
narrativa mais concisa e com liga¢Ges significativas entre os seus varios elementos,
permitindo ao leitor perceber como as organizacdes geram valor para suas partes
interessadas.

Fonte: elaborado a partir de Lai e Stacchezzini (2021).

1? 1960 a 1970

3 2000 a 2020
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Com base no que foi exposto no Quadro 1, percebe-se que a evolucao dos relatorios
sociais e ambientais ganham um aumento significativo na década de 1990, quando muitas
empresas passaram a dedicar parte de seu relatério anual a divulgacao de informagdes sobre
questdes sociais e ambientais que afetam a empresa (NISHITANI; UNERMAN; KOKUBU,
2021). Essa mudanca nos relatorios se deve a inclusdo de um modelo de gestdo mais amplo
com a introdugdo da estrutura 7riple Bottom Line (TBL), cunhada por John Elkington, em 1997
(ELALFY; WEBER; GEOBEY, 2021). Essa surgiu como uma estrutura contabil que se
esfor¢ou para incorporar as dimensdes sociais e ambientais na medi¢do convencional e centrada
no desempenho financeiro dos negocios (GOH et al., 2020).

A partir dos anos 2000, sobretudo apods cenarios de crises ambientais e financeiras
relevantes, houve uma maior necessidade de avaliar os efeitos das divulgacdes nao financeiras
e de suas consequéncias (ZDOLSEK et al., 2022). Neste cenério, surgem novas metodologias
e formatos para divulgacao das informagdes corporativas, com destaque para a Global Initiative
Reporting (GRI). Esta é uma das principais estruturas de relatorios utilizadas até hoje,
globalmente aceita para relatar o desempenho socioambiental de uma organizagdo, em um
formato que vislumbra as informacdes financeiras com transparéncia (DE VILLIERS;
SHARMA, 2020).

Além disso, a necessidade para novos tipos de relatorios se deve ao desencadeamento
das preocupagdes com as questdes socioambientais fortalecidas pela Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, a qual atua no envolvimento de inumeras empresas para ampliar o escopo e o alcance
das metas relacionadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(GUNAWAN; PERMATASARI; SHARMA, 2022). Outro aspecto que deve ser levado em
consideracdo pode ser atribuido ao derramamento de 6leo do Exxon Valdez e ao consequente
apelo de uma coalizdo de fundos de Investimentos Socialmente Responsavel (ISR), para maior
divulgacdo dos riscos ambientais por parte dos gestores corporativos (RUPLEY; BROWN;
MARSHALL, 2017).

Logo, € possivel inferir que, a partir desses acontecimentos, tem-se o surgimento de uma
nova era de relatorios corporativos, onde as informagdes financeiras e nao financeiras e sua
inter-relagdo cunham uma abordagem integrada e holistica para descrever uma narrativa de
criacdo de valor das organizagdes (OMRAN; ZAID; DWEKAT, 2021). Nesse aspecto, como
resposta a esse momento de transformacao e evolucdo dos relatérios convencionais, surge um
novo tipo de estrutura conceitual para relato utilizado pelas organizagdes: a Estrutura

Conceitual para Relato Integrado (WAHL; CHARIFZADEH; DIEFENBACH, 2020).
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2.3 ASPECTOS CONCEITUAIS DO RELATO INTEGRADO

O IIRC emitiu, em setembro de 2011, o documento de discussdo intitulado “Rumo a
Relatorios Integrados: Comunicando Valor no Século 217, o qual oferece propostas iniciais
para o desenvolvimento de uma Estrutura de Relatorios Integrados Internacionais (REUTER;
MESSNER, 2015). A partir disso, surge, em 2013, como proposta de um novo modelo de
relatorio, a emissdo da Estrutura Conceitual de Relato Integrado pelo IIRC (COORAY et al.,
2020). Neste contexto, o RI pode ser avaliado como um tipo possivel de relatério corporativo,
uma vez que, diferentemente de outras formas de divulgacao, ele ndo ¢ um elemento adicional,
mas uma forma de conectar e reunir todos os demais componentes dos relatdrios corporativos
jé existentes (MIO, 2020).

No Brasil, em dezembro de 2020, a CVM aprovou a Orientagdo Técnica CPC 09 -
OCPC 09, que correlaciona a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado elaborada pelo
IIRC. A orientagdo se baseia em uma visdo de longo prazo, na qual o pensamento integrado
deve estar fixado nas principais praticas de negdcios das empresas e promovido pelo RI como
padrao para relatorios corporativos (CPC 09, 2021). A estrutura que foi desenvolvida pelo I[IRC
e promulgada pela CVM traz, em seu documento base, itens que sdo apresentados em quatro
segOes: a estrutura, conceitos fundamentais, principios orientadores e elementos de contetdo
(KASSAl et al., 2019).

Em janeiro de 2021, o IIRC realizou uma revisdo da sua estrutura, que passou a se
chamar The International IR Framework. No entanto, essa revisdo ndo alterou os principais
conteudos, somente atualizou algumas melhorias no aspecto de mais clareza, qualidade e
simplicidade (SANTOS; MIRANDA, 2021). Ainda, a partir de agosto 2022, o International
Accounting Standards Board (IASB) e o International Sustainability Standards Board (ISSB)
assumem a responsabilidade conjunta pela Estrutura do Relatorio Integrado e passam a
trabalhar em um consenso sobre como cumprir seus projetos e requisitos para a definicdo de
padrdes internacionais (IFRS, 2023).

Neste aspecto, ressalta-se que empresas lideres no mercado como a Unilever, Microsoft
e Hyundai, sdo exemplos de organizacdes que passaram a realizar suas publica¢cdes de forma
integrada, facilitando a tomada de decisdes por diferentes stakeholders (WAHL;
CHARIFZADEH; DIEFENBACH, 2020). A Estrutura Internacional de RI e os Principios de
Pensamento Integrado ja sdo empregados em 75 paises, promovendo a comunicagdo sobre

criacdo e preservacdo de valor as organizagdes (IFRS, 2023).
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2.3.1 Framework do Relato Integrado

O principal objetivo de um Relatorio Integrado ¢ fornecer aos seus principais
stakeholders informacoes relevantes sobre como as diversas dimensodes se inter-relacionam
entre si € como a organizagdo administra os tipos de recursos para gerar valor (MCNALLY;
CERBONE; MAROUN, 2017). Essas dimensdes, na estrutura conceitual do RI, sdo chamadas
de capitais e buscam explicar como as organizagdes interagem com o ambiente externo e geram
valor em curto, médio e longo prazos (IIRC, 2021). Em outras palavras, a criagdo de valor pode
ser proveniente da forma que a organizagao utiliza seus diversos capitais e apura seus efeitos
no decorrer do tempo, ao interagir com seu ambiente externo (ALVES et al., 2017).

Os capitais sdo considerados uma parte da sustentagdo tedrica do conceito da geragdo
de valor e sdo as diretrizes que garantem que as organizacdes levem em consideracao todas as
formas de capitais utilizadas ou que sdo afetadas por elas (IIRC, 2021). Os capitais sao
classificados como: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural, ¢ a
avaliacdo desses capitais pode ser mensurada por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos (ALVES et al., 2017). No Quadro 4, tem-se os principais conceitos em relagdo aos

capitais apresentados na estrutura conceitual do RI.

Quadro 4 - Capitais do Relato Integrado
Sdo os recursos disponiveis para a organizagdo na utilizagdo da produgdo de bens e
Capital financeiro servicos ¢ adquirido por meio de financiamentos, patriménio liquido, ag¢des ou
subsidios, ou gerado por operagdes ou investimentos.
Sdo objetos fisicos que estdo disponiveis para uma organizagdo, para utilizagdo na
producdo de bens ou na prestacdo de servigos como edificios e equipamentos de
infraestrutura.
Sédo intangiveis baseados em conhecimento e envolvem a propriedade intelectual, como
Capital intelectual | por exemplo: patentes, softwares, direitos e licengas, ou como “capital organizacional”,
que contempla os conhecimentos tacitos, os sistemas, os procedimentos e protocolos.
Sao as competéncias, capacidades e experiéncias das pessoas, € suas motivagdes para
inovar, contendo: a estrutura de governanga, a abordagem de risco e de valores éticos;
a capacidade de entender, desenvolver e implementar a estratégia; melhorias nos
processos, bens e servigos e a capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.
Sdo as relagdes internas nas instituicdes e entre comunidades, grupos das partes
interessadas e outras redes. E a capacidade de compartilhar informagdes para melhorar
o bem-estar individual e coletivo.
Sao todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos que fornecem
bens ou servigos para apoiar a prosperidade passada, presente ou futura de uma
organizagdo. Alguns exemplos desses recursos sdo: ar, agua, terra, minerais, florestas,
biodiversidade e satde do ecossistema.
Fonte: elaborado a partir de IIRC (2021).

Capital
manufaturado

Capital humano

Capital social e de
relacionamento

Capital natural

Esses conceitos em forma de capitais, expostos no Quadro 4, sugerem que as

organizagdes adiram a essa visdo em seus relatdrios integrados. Contudo, ndo existe uma
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obrigatoriedade a ser seguida pelos preparadores de relatérios integrados (STUBBS; HIGGINS,
2014). Da mesma forma, as empresas ndo precisam apresentar todos os capitais, somente 0s
que estardo aderentes ao seu processo de geracdo de valor, corroborando a intencdo apresentada
pela estrutura do RI, considerada flexivel (SANTOS; MIRANDA, 2021).

Para Pavlopoulos, Magnis e latridis (2019), a motivagdo que as empresas possuem para
adotar o RI deve estar na simplificacdo e na integracdo das informagdes sobre o negdcio da
empresa, com o intuito de comunicar de forma completa e transparente sua capacidade de criar
valor em curto, médio e longo prazo. Na Figura 1, € possivel se verificar o processo pelo qual

o valor ¢ criado, preservado ou consumido.

Figura 1 - Processo de geracao de valor

Ambiente externo

Financeiro Miss@io e vistio

Governancg
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Oportunidades
e riscos
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Intelectual
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Organizagio
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Performance Panorama futuro

Seciol e relocionamente
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Fonte: IIRC (2013, p. 23).

Na Figura 1, € possivel verificar a relagdo dos capitais no processo de geracao de valor,
apresentado pela estrutura conceitual do RI. Esse processo é essencial para uma avaliagdo
significativa do modelo de negdcios e da estratégia de longo prazo da organizagio e atende as
necessidades de informacao aos investidores e demais partes, € em tltima instancia, na alocacao
eficiente de recursos insignificantes (GARCIA-SANCHEZ; RODRIGUEZ-ARIZA; FRIiAS-
ACEITUNO, 2013).

Neste aspecto, a estrutura do RI desenvolvida pelo IIRC, incentiva as organizagdes a
relatarem sobre aspectos positivos e negativos que afetam, de forma expressiva, a capacidade
de geragdo de valor. Camilleri (2018) destaca que os preparadores do RI devem fornecer as
informagdes adequadas e suficientes sobre os capitais na comunicagao corporativa da empresa.

Ainda, segundo Camilleri (2018), a légica por tras do RI ¢ melhorar a legitimidade das
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instituicdes, uma vez que se espera uma comunicacdo em relacdo aos aspectos de suas
atividades de criagdo de valor, modelos de negocios e prioridades estratégicas, para todas as
partes interessadas.

A proposta conceitual do relato integrado, recomendada pelo IIRC (2013), estabelece
alguns principios que as empresas devem seguir para alcangar um aspecto abrangente e
integrado, como, por exemplo, o foco estratégico e a orientacdo futura das informagdes que sao
divulgadas (REUTER; MESSNER, 2015). Os principios orientadores do RI sustentam a
preparagdo e a apresentacao de um relatorio integrado (COORAY et al., 2020). Os principios
da estrutura de RI sdo: foco estratégico e orientagdo futura; conectividade das informacdes;
relacionamentos com as partes interessadas; materialidade; concisdo; confiabilidade e
integridade; consisténcia e comparabilidade, as quais sdo aplicadas individualmente ou
coletivamente para fins de preparacdo e apresentagdo de um relatério integrado (IIRC, 2021).

No Quadro 5, apresenta-se os conceitos para cada um dos principios orientadores do RI.

Quadro 5 - Principios do Relato Integrado

Foco estratégico e
orientacio para o
futuro

Oferecer uma visao da estratégia da organizacdo e como ela se relaciona com a
capacidade que a organizagdo tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo,
bem como com seu uso e seus impactos sobre os capitais.

Conectividade da
informacao

Mostrar uma imagem Unica da combinagdo, da interrelagdo e das dependéncias
entre os fatores que afetam a capacidade da organizacdo de gerar valor ao longo
do tempo.

Relacbes com partes

Prover uma visdo da natureza ¢ da qualidade das relagdes que a organizacdo
mantém com suas principais partes interessadas, incluindo como e até que ponto a

interessadas organizagdo entende, leva em conta e responde aos seus legitimos interesses e
necessidades.

Materialidad Divulgar informacdes sobre assuntos que afetam, de maneira significativa, a

ateniaficade capacidade de uma organizagdo de gerar valor em curto, médio e longo prazos.

Ser conciso e incluir contexto suficiente para entender a estratégia, a governanga,

Concisao o desempenho e as perspectivas da organizagdo, sem se preocupar com
informagdes menos relevantes.

Confiabilidade e Abranger todos os temas materiais, tanto positivos quanto negativos, de maneira

completude equilibrada e isento de erros significativos.

Coeréncia e
comparabilidade

Apresentar as informagdes em bases coerentes ao longo do tempo, ¢ de maneira a
permitir uma comparagdo com outras organizagdes, na medida em que seja
material para a capacidade da propria organizagdo de gerar valor ao longo do
tempo.

Fonte: elaborado a partir de IIRC (2021).

Verifica-se, a partir do Quadro 3, que os principios orientadores sdo considerados uma
abordagem relevante dentro da elaboracdo de um RI. Entre eles, ¢ possivel destacar alguns
principios como sendo os mais inovadores dentro da estrutura, como o modelo de negocios, a
orientacdo voltada para o futuro e a materialidade (MIO, 2020). No entanto, cabe destacar que
as empresas possuem a sua realidade na elaboragdo do RI e todos os principios devem ser

levados em consideracao. Além dos principios, outro aspecto que se destaca dentro da estrutura
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conceitual, sdo os elementos de conteudo, que sdo: visdo geral organizacional e ambiente
externo; governanga; modelo de negdcios; riscos e oportunidades; estratégia e alocacdo de
recursos; desempenho; perspectiva; e base de preparagdo. No Quadro 6, lista-se os elementos

de contetido e as questdes que devem ser respondidas para cada um deles.

Quadro 6 - Elementos de Conteudo do RI

Visido geral
organizacional e O que a organizacdo faz e quais sdo as circunstancias em que ela atua?
ambiente externo

Como a estrutura de governanga da organizagao apoia sua capacidade de gerar valor
em curto, médio e longo prazos?

Modelo de negécios Qual ¢ o0 modelo de negdcios da organizagdo?

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade que a
organizagdo tem de gerar valor em curto, médio e longo prazos, e como a organizago
lida com eles?

Governanca

Riscos e
oportunidades

Estratégia e alocacio

Para onde a organizacdo deseja ir € como ela pretende chegar 14?
de recursos

Até que ponto a organizacao ja alcangou seus objetivos estratégicos para o periodo e
quais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacdo, provavelmente, enfrentara
Perspectivas ao perseguir sua estratégia, e quais sdo os potenciais implicagdes para seu modelo de
negocios e seu desempenho futuro?

Como a organizac¢do determina os temas a serem incluidos no relatorio integrado, e
como esses temas sdo quantificados ou avaliados?

Fonte: elaborado a partir de IIRC (2021).

Desempenho

Base de preparacio

Com relagado ao que foi apresentado no Quadro 4, essas perguntas se destinam a produzir
respostas que possam ser utilizadas para estimar a capacidade de uma entidade na sua criacao
de valor e, em vez de tratar esses elementos como sec¢oes isoladas e autonomas, enfatiza-se que
as vinculagdes entre eles sdo primordiais para isso (STENT; DOWLER, 2015). Ou seja,
destaca-se que os elementos de conteudo podem ser ligados entre si € ndo sdo mutuamente
excludentes, eles ndo precisam servir como estrutura padrdo de um relatorio integrado, com
suas informagdes aparecendo em uma sequéncia fixa, e sim, devem ser apresentados de modo
a tornar aparentes as suas conexdes (IIRC, 2013). Assim, o contetdo de um relatorio integrado

¢ arquitetado por meio desses elementos (KILIC; KUZEY, 2018).

2.3.2 Principais Beneficios da adoc¢iao do Relato Integrado

Uma caracteristica comum entre os diversos tipos de relatorios, ¢ um movimento
crescente em direcdo a comparabilidade e responsabilidade (RUPLEY; BROWN;
MARSHALL, 2017). Em relagdo aos integrados, diferentemente de outras metodologias, as

informagdes ndo sao mais reveladas por meio de um documento independente, mas divulgadas
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de forma abrangente e coordenada, para mostrar como os pensamentos ambiental e social sao
integrados pelas empresas em seus negdcios (CORTESI; VENA, 2019).

A publicagdo de um relatorio integrado deve ser mais do que apenas agregar
informacdes qualitativas sobre o desempenho socioambiental das empresas. Ou seja, ¢
especialmente um retorno as exigéncias dos stakeholders e a conexao funcional do conceito de
negocio, que conduz a um novo significado sobre a missdo das empresas: o que e como fazem
e como reportam (RIVERA-ARRUBLA; ZORIO-GRIMA; GARCIA-BENAU, 2017). No

Quadro 7, sdao apresentados os principais beneficios na adog¢ao do RI.

Quadro 7 - Principais beneficios para adocio do RI por dimensao
Dimensdes Beneficios
e Melhora a compreensdo dos indicadores de desempenho.
e Esclarece a articulagdo entre o desempenho financeiro e ndo financeiro.
e Permite uma visao holistica da estratégia da empresa.
o Identifica pontos onde o controle interno pode ser melhorado.
e Melhora a administragdo do risco.
e Melhora a eficiéncia nas atividades produtivas.
e Fornece informagdes em um mundo com um numero crescente de investidores socialmente
responsaveis.
e Permite a elaboragdo de indicadores de sustentabilidade para grupos de interesse.
¢ Concede informagdo ndo financeira estruturada utilizada em servigos especializados.
e Permite maior credibilidade e valorizagdo dos grupos de interesse.
e Melhora a reputagdo da marca e diminui o risco de reputagdo.
Fonte: Navarrete-Oyarce et al. (2022).

Interna

Externa

Em relacdo aos principais beneficios, expostos no Quadro 5, fica evidente que a
estrutura desenvolvida pelo IIRC tem potencial para alterar, significativamente, os sistemas de
relatorios corporativos de qualquer tipo de organizacao, além dos seus processos e estruturas,
com intuito de aumentar a responsabilidade corporativa e melhorar a reputagdo das empresas
que praticam esse tipo de relato (HOSSAIN; BOSE; SHAMSUDDIN, 2022). Logo, entende-se
que muitas empresas deveriam repensar a maneira de divulgar suas informagdes e utilizar o RI
como um padrdo de relatério, mesmo que ainda ndo seja obrigatorio.

Neste cenario, entende-se que a adog¢ao do RI seria interessante para o setor cooperativo
financeiro. A atuacdo das instituicdes financeiras cooperativas estd se ampliando perante o
mercado e, principalmente, consolidando-as como empresas socialmente responsaveis. O
cooperativismo financeiro €, essencialmente, um movimento de lugar e proximidade que
prioriza o atendimento humanizado, onde as pessoas sempre sdo mais importantes do que o

dinheiro e o lucro ndo ¢ um dos principais objetivos (PORTAL DO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, 2021).
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2.4 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO RELACIONADOS AO RI

Stent e Dowler (2015) avaliaram as mudangas nos processos dos relatdrios corporativos
atuais para as exigéncias de uma iniciativa global como pretendido pelo RI. Para isso, eles
desenvolveram um checklist, com base na estrutura conceitual desse, que utilizaram para medir
a lacuna entre os processos de relatorios atuais e de melhores praticas de RI. Os autores
avaliaram os relatorios anuais de quatro entidades da Nova Zelandia que ainda nao praticam
RI, utilizando o checklist proposto. Em suas conclusdes, forneceram percepgoes iniciais de uma
lacuna pequena entre os requisitos atuais e para RI, em torno de 70 a 87%, porém, destacam
que, das lacunas que existem, todas elas estdo relacionadas aos principios do pensamento
integrado. Eles, entdo, recomendam que, para adequacgdo dos relatérios atuais ao RI, ha uma
necessidade de mais integracdo, supervisdo e devida atencao as incertezas futuras.

Gunarathne e Herath (2016) tencionaram avaliar a lacuna entre as praticas de relato
corporativo atuais e as diretrizes propostas pelo IIRC para a preparagdo de um relatorio
integrado. Como resultado, propuseram que a lista de verificacdo, além de fornecer uma
ferramenta para avaliar os relatorios atuais em relagdo ao RI, pudesse também ser usada por
gerentes corporativos, para estes avaliarem o nivel de seus relatorios integrados. Para os autores,
a avalia¢do pode ser um catalisador na criacdo das mudangas necessarias na pratica corporativa,
em particular no processo de pensamento integrado.

Kili¢ e Kuzey (2018), investigaram o nivel de aderéncia dos relatorios atuais das
empresas a estrutura de RI. Eles elaboraram um indice de divulgacdo com base nos elementos
de contetido da estrutura de relatério do IIRC e avaliaram 31 empresas listadas na Bolsa de
Istambul, em 2015. Os autores concluiram que os relatorios atuais das empresas apresentam,
principalmente, riscos gerais, em vez de especificos, fornecem informagdes positivas enquanto
desconsidera as negativas, apresentam iniciativas financeiras e ndo financeiras, separadamente
e com pouco foco estratégico, além de incluirem informacgdes retrospectivas e nao prospectivas.
Além disso, apontam que a utilizacdo de metodologias como GRI e a existéncia de um comité
de sustentabilidade, impactam na evolugdo para RI.

Brusca, Labrador e Larran (2018) examinaram as etapas de desenvolvimento para a
implementag¢do de relatorios integrados em universidades e analisaram criticamente alguns
aspectos e os motivos pelos quais os modelos de relatdrios atuais sao praticados. Eles realizaram
um estudo de caso na Universidade de Cédiz, utilizando analise documental e dados qualitativos
a partir de entrevistas semiestruturadas. Eles concluiram que uma implementacao bem-sucedida

deve considerar o RI como uma ferramenta de gestdo e responsabilidade e precisa estar
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vinculado aos objetivos estratégicos da organizacdo. Os autores também apontaram que 0s
relatorios atuais ainda ndo focam na conectividade entre varios capitais ou na relevancia
estratégica dos capitais para a criagdo de valor, mas inclui algumas outras divulgagdes que nao
seriam necessarias em um relatério integrado.

Bevilaqua (2020) desenvolveu uma escala de mensuragdo para o Pensamento Integrado
a partir de uma revisao da literatura e de entrevistas semiestruturadas, aplicando uma analise de
conteudo e a triangulacao dos dados. Ela verificou, em sua composi¢do final, 39 itens que
atendem as dimensdes propostas pelo estudo. Em suas analises, concluiu que a elaboracao do
instrumento contribuiu com a pratica organizacional, podendo ser conduzida pelas empresas
para verificar a existéncia do pensamento integrado e possibilitar o desenvolvimento do Rl nas
organizagoes.

Mauro et al. (2020) realizaram uma analise de conteido dos relatérios de
sustentabilidade adotados por uma série de universidades estaduais, na Italia, e investigam
como esses relatorios sdo consistentes com os requisitos de RI, constituindo uma base
significativa para a mudanga em dire¢do a um RI consistente. Eles concluem que a adog@o do
RI pode fortalecer o valor dos relatorios ao integrar as informagdes relatadas em diferentes
documentos, promovendo uma burocracia mais sustentdvel e proporcionando mais
oportunidades de inovacao em relatorios sobre prestacao de contas das organizagdes.

Lueg e Lueg (2021) forneceram uma taxonomia para relatérios integrados. Primeiro,
desenvolveram um catélogo de codificagdo contendo critérios e métricas, e, depois, avaliaram
o grau em que os relatdrios anuais e de sustentabilidade estdo em conformidade com o RI. Para
formuladores de politicas, incluindo definidores de padrdes, o catdlogo de codificagao pode
servir como um dispositivo de pontuacdo para rastrear a conformidade com o RI. Suas
conclusdes devem influenciar o estilo de relatdrio das organizacdes de forma que alinhem seus
relatdrios corporativos atuais com os requisitos apresentados pelo RI. Eles forneceram um
exemplo metodologico viavel de como usar dados da analise de conteudo para relatorios anuais

e de sustentabilidade para investigar a conformidade com a estrutura do RI.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao, descreve-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para o atingimento
dos objetivos, abordando a classificagdo da pesquisa, as etapas para a elaboragdo do

instrumento, a coleta dos dados, o tratamento e a analise dos dados e a aplicagao do instrumento.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo principal desta pesquisa ¢ propor um instrumento que possibilite a avaliagao
dos relatdrios corporativos atuais para adequagdo a estrutura do Relato Integrado, que seja
aplicavel as Institui¢cdes Financeiras Cooperativas no Brasil. Para isso, em relagao a abordagem
do problema, a pesquisa se classifica como mista, pois uma parte dela ¢ qualitativa, e a outra ¢
quantitativa. A combina¢ao dos dois métodos resulta em uma analise mais completa para o
estudo, onde o método qualitativo vem primeiro e coloca maior énfase em lidar com o objetivo
principal da investigagdo e os métodos quantitativos seguem para avaliar até que ponto esses
resultados qualitativos sdo desenvolvidos (CRESWELL, 2021).

No que tange aos aspectos qualitativos, essa abordagem ¢ utilizada na elaboragdo do
instrumento, ja que € necessario aprofundar acontecimentos subjetivos (RAUPP; BEUREN,
2013). E também considerada uma pesquisa quantitativa, uma vez que, na aplicagdo do
instrumento, sdo utilizadas métricas e dados numéricos para apoiar as analises. Quanto ao
objetivo, o estudo ¢ classificado como exploratdrio, ja que se trata de uma verificagdo que
desenvolve e esclarece conceitos que necessitam ser avaliados, constituindo a primeira etapa
de uma investigagdo mais ampla (GIL, 2019). E equitativamente considerado um estudo
descritivo, pois, conforme Gil (2019), esse tipo de técnica delineia sobre as principais
caracteristicas de determinada populagdo, no caso as instituigdes financeiras cooperativas.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental, uma vez
que foi necessario o levantamento de dados de diversas fontes para elaboragdo e aplicacao do
instrumento  (MARCONI; LAKATOS, 2021). Todas as informagdes foram obtidas e
consideradas sem a interacdo com os responsaveis pelos documentos das empresas estudadas,
ou seja, foram coletadas e avaliadas de forma independente, com base no que jé esta divulgado

publicamente em seus websites.
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3.2 ETAPAS PARA A ELABORACAO DO INSTRUMENTO

Em relacdo a elaboragdo do instrumento, foram determinadas algumas etapas
usualmente empregadas no desenvolvimento de escalas de medicao, ja que se trata de um tipo
similar de instrumento. Morgado et al. (2017) conceituam que as escalas de medicdo sdo
instrumentos Uteis para atribuir pontuagdes numéricas a fatos que ndo podem ser medidos

diretamente. A Figura 2 contém as principais etapas utilizadas na elabora¢do do instrumento.

Figura 2 - Etapas para elaboracio do Instrumento

Buscar e selecionar os documentos (artigos cientificos e

P isa D tal St
esquisa Documenta relatorios)

Levantamento e categorizagdo das Realizar a leitura dos documentos, identificar e

Praticas categorizar as praticas

Organizar as praticas em duas dimensdes: Forma (F) e

Organizagdo das Praticas  [-------1 Contetido (C)

¢ Metodologia para Medigdo ~  [-------1 Incluir uma metodologia para mensuragdo das praticas

Validagdo do Instrumento ~  [-------1 Validar com especialistas o instrumento proposto

Aplicar o instrumento nas empresas selecionadas

Fonte: elaborada a partir dos dados de pesquisa (2022).

Conforme demonstrado na Figura 3, na primeira etapa (1), realizou-se uma pesquisa
documental de duas formas:
a) busca de artigos cientificos nas principais bases de periddicos, que contemplassem
algum tipo de instrumento de avaliagdo para relatorios corporativos;
b) busca dos relatorios integrados de empresas que ja realizam esse tipo de divulgagao,
com o intuito de identificar boas praticas de RI e incorporar a proposicdo do
instrumento.

A escolha por empresas que ja utilizam RI ¢ adequada, uma vez que elas adotam a
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estrutura conceitual, presume-se que praticam o pensamento integrado dentro de sua
organizacdo (HERATH; SENARATNE; GUNARATHNE, 2021).

Na etapa (2), ocorreram as leituras dos documentos selecionados e a formulagdo das
principais praticas encontradas. Nesta fase, as praticas foram categorizadas e relacionadas aos
elementos de conteido do RI, e o resultado foi uma lista de varios itens identificados nos
documentos examinados. Os principais métodos utilizados para a geragdo inicial de itens,
podem ser classificados como dedutivos, indutivos, ou uma combinagao dos dois. Para esse
estudo, utilizou-se o método dedutivo, ja que esse envolve a geracao de itens fundamentados
em uma extensa revisdo de literatura e escalas pré-existentes (HINKIN, 1995).

Na terceira etapa (3), os resultados encontrados na etapa anterior foram organizados em
duas principais dimensdes: Forma (F) e Conteudo (C), as quais tém alicerce no estudo de Lueg
e Lueg (2021). Estes autores afirmam que a estrutura conceitual para RI deve se enquadrar no
‘contetido’ de um relatdrio e explicar os conceitos fundamentais que cercam a ‘forma’ de um
relatorio. Essa organizagdo facilita o entendimento sobre as principais diferengas de relatdrios
convencionais para um relatorio integrado e, por isso, deve ser considerada para facilitar a
avaliacao dos relatorios.

Depois, na etapa (4), atribuiu-se, ao instrumento, uma metodologia para a medi¢do das
praticas definidas. Para isso, utilizou-se um sistema de pontuagao simples, 0 mesmo adotado
por Stent e Dowler (2015), que utilizaram um sistema de pontuagdes bindrias que indicam a
cobertura ou a auséncia de um requisito do RI e atribuiram alguns critérios para também medir
a qualidade dessa cobertura. Os critérios serdo mais bem delineados na etapa de resultados dessa
pesquisa (4.1.3), uma vez que, fazem parte do desenvolvimento do instrumento, por meio da
pesquisa documental.

E, por fim, na quinta e ltima etapa (5), o instrumento passou pela validagao de quatro
especialistas sobre o tema e contou com a participacao de dois tipos de validadores: especialista
académico e especialistas técnicos em RI. Na sequéncia, foram enviadas as orientacdes
(Apéndice B), das quais os validadores examinaram os seguintes aspectos: instrucdes do
instrumento, formato, clareza e conteudo das praticas. Williams, Ponder e Autry (2009)
indicaram que esses itens sdo parte essencial da geracdo de novos itens de medi¢do. Depois
disso, o instrumento foi finalizado, para ser aplicado nas instituigdes selecionadas para esta
pesquisa (3.4). O detalhamento dessa etapa sera apresentado na sessao de resultados (4.1.4), ja

que faz parte do processo de elaborac¢do do instrumento.
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3.3 COLETA DOS DADOS

A etapa de coleta dos dados teve inicio a partir da construg¢ao do referencial tedrico, com
a avaliagcdo do framework do RI e seus principais aspectos apresentados na se¢do 2. Foram
consideradas fontes secundarias de pesquisa, como artigos cientificos; e fontes primarias, como
os relatorios anuais divulgados de forma publica pelas organizagdes. Marconi e Lakatos (2021)
salientam que, qualquer pesquisa que requer o levantamento de fontes variadas,
independentemente dos métodos e técnicas empregadas, ¢ considerada uma Pesquisa
Documental.

Em relagdo a coleta dos artigos cientificos, esta ocorreu entre maio de 2021 e maio de
2022, em dois momentos distintos. Primeiro, com intuito o de apoiar a elaboragdo das se¢des
2.2 e 2.4 do Referencial Teorico, realizou-se uma busca mais abrangente nas principais bases
dos periddicos, utilizando apenas o termo “Integrated Reporting” e efetuando a leitura dos
titulos e resumos desses artigos, no periodo de maio a setembro de 2021. Depois, na inten¢ao
de encontrar artigos mais especificos sobre o tema investigado, a estratégia de busca incidiu em
localizar os artigos que contemplassem os termos-chave “integrated reporting” and
“assessment”. Para isso, buscou-se novamente nos periddicos Scopus, Esmerald Insight,
Science Direct, e Wiley, no periodo de janeiro a maio de 2022. Na Tabela 1 estdo expostos os

critérios para selecao dos artigos.

Tabela 1 - Critérios para selecdo dos artigos

Emerald Science .

Insight Direct Scopus Wiley Outros Total
(+) Artigos Buscados 193 134 64 38 22 451
(1) Artlgqs sele?l(.)nados para o 65 44 0 3 29 139
Referencial Tedrico
(i1) Artigos localizados por meio de 128 90 64 30 wa 312
termos-chave
(-) Artigos Excluidos -188 -131 -63 -37 =20 -439
(iii) Artigos Duplicados -31 -1 -13 -3 0 -48
(iv) Ndo existéncia dos itens pesquisados -157 -130 -50 -34 -20  -391
(+) Artigos Selecionados para Leitura 5 3 1 1 ) 12
Completa
(v) Eliminados apds a Leitura Completa -3 -3 0 -1 -1 -8
Artigos Selecionados 2 0 1 0 1 4

Fonte: elaborada a partir dos dados de pesquisa (2022).

Para facilitar o processo de selecdo e avaliacao dos artigos, utilizou-se o Gerenciador de
Referéncias Zotero, que possibilitou reunir a amostra e realizar os devidos filtros. Na Tabela 1,

observa-se que foram encontrados, no total, 451 artigos, todos publicados depois de 2014.
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Desses artigos, 35 ja haviam sido selecionados na fase inicial e outros 13 estavam em mais de
uma das bases de periodicos pesquisadas, estes foram excluidos por estarem duplicados.
Depois, foram eliminados 439 artigos que ndo contemplavam os itens-chave no titulo e no
resumo. Restaram 12 artigos, os quais foram escolhidos para uma leitura completa e, desses,
quatro foram selecionados por apresentarem um checklist para avaliacao (Apéndice A).

A coleta dos documentos publicos, no caso dos relatdrios integrados, ocorreu no periodo
de novembro de 2022 a fevereiro de 2023, por meio de uma busca nos websites das empresas
Itati, Unimed Uberaba e Cooperativa Vancity, e que foram empregados na etapa de elaboragao
do instrumento. A utilizagdo de documentos primdrios faz com que seja possivel coletar dados

de diversas fontes, que podem ser compilados pelo pesquisador (COLAUTO; BEUREN, 2013).

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram submetidos a andlise de contetdo, a qual baseia-se na
categorizacdo e classificacdo dos dados, possibilitando e facilitando as interpretagcdes e
inferéncias. Para Bardin (2011) a andlise de conteudo surge como um conjunto de técnicas que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos na descricdo do contetdo coletado. Assim, com
base em Bardin (2011), esta pesquisa percorreu as seguintes fases:

a)a leitura geral, escolha e organizagdo do material coletado, no caso os artigos
cientificos e os relatorios integrados, ja detalhadas na segdo 3.3;

b)a codificagdo tematica desses dados, utilizando categorias pré-existentes para a
proposicao do instrumento no caso os Elementos de Conteudo do IIRC;

c)e por fim, a interpretagdo desses dados que serdo apresentados no Capitulo 4 deste
estudo.

Em relagdo a fase trés (c), € utilizada uma andlise interpretativa pelo pesquisador, onde
o momento da apropriagdo do conhecimento ocorre por meio de uma compreensao objetiva dos
dados coletados e captados a partir uma posicao propria a respeito das ideias expressas nos
documentos avaliados, no caso dos relatdrios integrados e os artigos cientificos. Para isso,
utilizou se planilhas eletronicas e documentos de texto como suporte para a codificagdo e

interpretacdo dos itens selecionados.

3.5 APLICACAO DO INSTRUMENTO

Apo6s a elaboracdo e a validagdo do instrumento, este foi aplicado em uma amostra
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composta pelas trés maiores Instituicdes Financeiras Cooperativas do Brasil, j4 com intuito de
realizar uma analise mais aprofundada sobre a sua aplicabilidade na adequagdo dos relatorios
atuais a estrutura do RI delas. Na Tabela 2, sdo apresentadas as instituicdes cooperativas

selecionadas para amostra do estudo.

Tabela 2 - Instituicoes Financeiras Cooperativas selecionadas

Resultado Possui
Instituicoes Descricao L. Relatorio
Liquido
Anual

O Sistema Sicredi foi criado em 1997 e conta com mais de 5,9

Sicredi milhGes de associados. Possui em sua estrutura 352 5,2 bilhoes sim
cooperativas em mais de 2 mil municipios.
O Sistema Sicoob foi criado em 1902 e conta com mais de 5,5

Sicoob milhdes de associados. Possui em sua estrutura 108 4,8 bilhoes sim
cooperativas, em mais de 1,6 mil municipios.
O Sistema Unicred foi criado em 1994 ¢ conta com mais de

Unicred 250 mil associados. Possui em sua estrutura 34 cooperativas 425 milhdes sim
em mais de 250 municipios.

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Em relacdo as instituigdes apresentadas na Tabela 2, ¢ importante salientar que, até o
momento da elaboracdo deste estudo, nenhuma das organizagdes e nem outra instituicao
financeira cooperativa elaborava seus relatorios anuais utilizando o framework do RI. No
entanto, as trés instituigdes divulgam seus dados financeiros e ndo financeiros em relatorios
anuais corporativos sistémicos, destacando que o Sicredi e o Sicoob utilizam a metodologia
GRI para relatar seus principais indicadores. Ressalta-se que a GRI ¢ um sistema modular de
normas inter-relacionadas e que representam as melhores praticas globais para relatos
corporativos. Assim, empresas que aplicam essas normas, acabam praticando relatorios mais
condizentes ao RI, uma vez que esse, apresenta uma estrutura principiolédgica.

Os relatorios utilizados para avaliagcdo foram obtidos por meio de consulta eletronica
aos websites desses sistemas cooperativos, € se utilizou como ano base o relatdério mais
atualizado disponivel, no caso 2021. A consulta dos relatorios foi realizada no periodo de
fevereiro a abril de 2023. Sobre a selecdo da amostra, cabe ressaltar que foram consideradas
duas outras Institui¢des Financeiras Cooperativas no Brasil que ficaram de fora das anélises,
uma vez que ainda ndo publicam relatorios anuais de forma sistémica. Escolheu-se, entdo, essas
trés instituigdes por serem os trés maiores sistemas cooperativos de crédito do Brasil, levando
em consideragdo seu resultado liquido, e por possuirem relatorios anuais estruturados
sistemicamente, permitindo realizar as andlises propostas nesse estudo. Entende-se que a
avaliagdo das Cooperativas de forma sistémica abrange de forma ampla todos os requisitos,

sendo um bom modelo para as cooperativas de crédito que almejam adotar o RL
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sao apresentados os resultados do estudo, buscando-se responder a questao
problema desta pesquisa. Para isso, as andlises foram divididas em duas etapas: na primeira
(4.1), elaborou-se um instrumento para avaliacao dos relatorios atuais em relacao aos requisitos
de RI; e na segunda (4.2), o instrumento foi aplicado como uma possivel ferramenta de
avaliacdo dos relatdrios atuais das trés maiores Institui¢des Financeiras Cooperativas do Brasil:
Sicredi, Sicoob e Unicred. Depois, na seg¢ao 4.3, os resultados encontrados sao discutidos em

consonancia ao referencial tedrico desta pesquisa.

4.1 DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO

O tipo de instrumento sugerido, para facilitar a aplicagdo do RI, ¢ um checklist
contemplando as praticas necessarias, que devem ser consideradas pela organizagdo, para a
implementagdo desse tipo de relatorio. Stent e Dowler (2015) recomendam que uma lista de
verificacdo (checklist) pode ser utilizada com a intengdo de auxiliar na avaliacdo de
potencialidade para praticas de RI e aferir as condigdes que serdo necessarias para evolucdo dos
relatorios corporativos atuais da empresa. Ainda, Para Gunarathne e Herath (2016), o checklist
deve ser a ferramenta utilizada para empresas medirem e entenderem até que ponto seus
relatorios corporativos cobrem o conteido do RI, de modo a realizarem ajustes para essa
adequagdo. O planejamento e a elaboracdo de um instrumento exigem um conhecimento
profundo e preciso do que se deseja da pesquisa, que s6 se consegue quando se tem grande
envolvimento com o problema que se pretende resolver (MATTAR, 2012).

Neste aspecto, para que seja desenvolvido um checklist aplicavel as Instituigdes
Financeiras Cooperativas, o processo foi conduzido de acordo com o desenho da Figura 2. Nesta
se¢do, sao detalhados os procedimentos, iniciando pelo levantamento das praticas (4.1.1), que
se divide em: (4.1.1.1) levantamento gerais da literatura; (4.1.1.2) levantamento de boas praticas
das empresas que ja elaboram RI; (4.1.1.3) combinacdo das praticas entre si para que se tenha
uma Lista de Praticas Gerais; e (4.1.1.4) inclusdo de praticas recomendadas para as Institui¢des
Financeiras Cooperativas, para elaborar um checklist especifico para esse tipo de setor. Depois
disso, as praticas foram categorizadas pela forma e contetido (4.1.2), atribuindo-se critérios para
a mensuracdo (4.1.3). Por fim, o instrumento foi validado por especialistas (4.1.4),

possibilitando a sua aplicagdo nas institui¢cdes financeiras cooperativas selecionadas (4.2).
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4.1.1 Levantamento das Praticas

Em relacdo ao levantamento das praticas, essas ocorreram de maneira semelhante ao
desenvolvimento das escalas, de forma dedutiva, onde o desenho de classificacao do itens vem
antes da coleta de dados (HINKIN, 1995). Para isso, Hinkin (1995) indica que ¢ imprescindivel
uma compreensdo do fato a ser investigado e uma revisdo completa da literatura para
desenvolver a definicao tedrica do instrumento. No que diz respeito a fundamentagdo e a
organizagdo do checklist, utilizou-se a Estrutura Conceitual para RI estabelecida pelo IIRC
(2021), que estabelece os Principios Orientadores e Elementos de Contetido responsaveis por
guiar o contetido e explicar os conceitos fundamentais que sustentam um relatério integrado.

Desse modo, as praticas foram categorizadas seguindo os conceitos dos Elementos de
Contetdo, uma vez que, Kilic e Kuzey (2018) reforcam que o conteido de um relatorio
integrado deve ser arquitetado por meio desses elementos. Em relagdo aos principios, da mesma
forma que o estudo de Stent e Dowler (2015), foram considerados e incorporados a lista de
verificagdo por meio das praticas, bem como os capitais. Logo os Elementos foram utilizados
como as categorias-chave, responsaveis pela estrutura do checklist, considerando as

informagdes, conforme exposto no Quadro 8.

Quadro 8 - Descri¢cao dos elementos de contetido

Codigo Categorias Fonte Descricao Fontes
Deve contemplar os requisitos relativos
a declarag¢bes de missdo, visdo, valores e
cultura para entender a instituigdo como | (STENT; DOWLER,
Visao geral (IIRC um todo. Além disso, deve conter os | 2015); (GUNARATHNE;
CAl organizacional e 2021)’ aspectos do contexto legal, comercial, | HERATH, 2016);
ambiente externo social, ambiental e politico, que afetama | (KILIC; KUZEY, 2018);
capacidade que a organizacdo tem de | (MAURO et al., 2020);
gerar valor em curto, médio e longo
prazos.
Deve contemplar a estrutura de )
- (STENT; DOWLER,
overnanga da organizagdo, bem como a
(IIRC %orma C(();mo elf apofa 0s objetivos 2015); (GUNARATHNE;
CA2 Governanca ’ L ~ . HERATH, 2016);
2021) | estratégicos, a gestdo de riscos e a (KILIC; KUZEY, 2018);
abordagem em relagdo a remuneragdo e M AUliO ot al éOZO)' ’
ao processo de criagao de valor. " ’
O modelo de negocios deve contemplar
0 processo pelo qual um conjunto de
entradas ¢ transformado por meio de
varias atividades em saidas que | (GUNARATHNE;
CA3 nMeogzgsde %21{8’ produzem impactos no ambiente | HERATH, 2016);
g externo. O indicado para isso é a | (MAURO et al., 2020);
diagramagdo e¢ o fluxo narrativo, com
base no modelo de negocios da
organizagao.
CA4 Riscos e (IIRC, | Deve contemplar as informagdes de | (GUNARATHNE;
Oportunidades 2021) | perspectivas futuras sobre | HERATH, 2016);
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Codigo Categorias Fonte Descricio Fontes
oportunidades, riscos, desafios e | (KILIC; KUZEY, 2018);
incertezas, bem como as implicagdes
potenciais para estratégias e
desempenho futuro. Além disso, deve
incluir uma descricdo das principais
premissas aplicadas e declaracdes de
adverténcia com relago as incertezas.

Deve contemplar objetivos estratégicos
Estratégia e de curto, méd.io e longo prazos e como (STENT; DOWLER,
CAS alocagiio de (IIRC, | as  estratégias  relacionadas  sdo | 2015); (GUNARATHNE;
2021) | implementadas e precisam estar ligados | HERATH, 2016);
recursos ao contexto operacional, capitais e | (KILIC; KUZEY, 2018);
arranjos de gestdo de risco.
G, | e gl | ke, 02 (STENT
CA6 Desempenho 2021)’ e do latad i > | DOWLER, 2015);
vem ser relatadas para avaliar o
: o L (MAURO et al., 2020);
cumprimento dos objetivos estratégicos.
Deve contemplar as informagdes de
perspectivas futuras sobre
onrttumdadle;s, riscos, d.esa?os ) e (STENT: DOWLER,
CA7 | Perspectivas (IIRC, gf&slz;z ersar‘;omo ;S‘fraltréngpi;gagoe: 2015); (GUNARATHNE;
Futuras 2021) desempenho futuro. Essa discussdo deve HERATH, 2016),
cesen o ad TEVE | (KILIC; KUZEY, 2018);
incluir uma descricdo das principais
premissas aplicadas e declaracdes de
adverténcia com relagao as incertezas.
Deve contemplar as informagdes sobre
as estruturas ¢ métodos significativos,
Base de usado~s para qugntiﬁcar ou avaliar (GUNARATHNE;
~ (IIRC, | questdes materiais A forma como o i
CA8 preparagao 2021) | relatorio é preparado deve ser divulgada HERATH, 2016);
apresentacio prep . & (MAURO et al., 2020);
em uma se¢ao apropriada, a fim de levar
em consideragdo a exigéncia de
completude e confiabilidade.

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A partir do que foi apresentado na Quadro 8, observa-se que cada elemento de contetido

abrange alguns requisitos que atendem de forma geral os padrdes para o RI, conforme a

literatura existente. Logo, esses requisitos devem fazer parte na identificacdo das principais

praticas. Ainda, em relagdo ao que foi exposto no Quadro 8, para facilitar a classificagdo das

praticas aos elementos de conteudo, utilizou-se como codificacdo (CA), para se referir as

categorias.

a) CAl= Visao geral organizacional e ambiente externo;
b) CA2 = Governanga;
c) CA3 =Modelo de negdcios;

d) CA4 = Riscos e oportunidades;

e) CAS = Estratégia e alocacao de recursos;

f) CA6 = Desempenho;
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g) CA7 = Perspectivas futuras;

h) CA8 = Base de preparacao e apresentacao.

Com isso, foi possivel organizar as principais praticas que foram mapeadas e que serao

apresentadas nas proximas subsecdes.

4.1.1.1 Levantamento das Praticas conforme Literatura

Para a primeira etapa, foram encontrados os checklists apresentados no Apéndice A,

oriundos do processo de coleta de dados dos artigos cientificos (Tabela 1). Para isso, estes foram

avaliados e submetidos a um processo de triagem, permitindo a exclusao de itens duplicados.

No Quadro 9, apresenta-se a compilacdo de todas as praticas encontradas na literatura

(Apéndice A).

Quadro 9 - Praticas para RI conforme Literatura

Codigo Categoria | Cdodigo Praticas | Praticas
PL1 Declara sua misséo e visdo
PL2 Realiza explica¢des gerais sobre valores e cultura
PL3 Divulga sobre Cdodigo de Conduta
PL4 Divulga suas principais atividades, produtos e servigos
PLS Divulga sobre sua propriedade e estrutura operacional
CAl P — —
PL6 Apresenta o cenario competitivo e posicionamento de mercado
PL7 Divulga suas informagdes quantitativas-chave (funcionarios,
receitas, locais e mudangas)
PLS8 Apresenta sobre os aspectos juridicos, sociais, ambientais e politicos
PL9 Apresenta sobre os principais riscos e oportunidades
PL10 Representa sua estrutura de governanga
CA2 PLI11 Divulga sobre as competéncias e diversidade
PLI12 Divulga as a¢des tomadas para monitorar a direcdo estratégica
PLI13 Divulga politicas e planos de compensagdo
PL14 Apresenta o modelo de negocios - entradas, atividades, saidas,
1mpactos
PLI15 Apresenta o fluxo narrativo com base no modelo de negdcios
CA3 - —
PL16 Apresenta e divulga seus capitais
PLI7 Divulga a i.dentiﬁcac;ﬁo de partes interessadas criticas e outras
dependéncias
PL18 Divulga seu principais riscos e oportunidades (internos e externos)
CA4 PL19 Divulga sobre a avaliagdo da probabilidade e impacto
PL20 Apresenta as etapas para mitigar / gerenciar risco ou oportunidade
PL21 Apresenta os objetivos de curto, médio e longo prazos
PL22 Divulga a presenga de vinculos com o Plano Estratégico
PL23 Apresenta a ligacdo entre estratégias e capitais-chave
PL24 Plano de alocagdo de recursos
CAS PL25 Planos de implementagdo (em relagdo ao modelo de negdcios)
PL26 Medigdo de .realizag()es e resultados - objetivos estratégicos e seus
prazos sdo listados
PL27 Consulta as partes interessadas na formulagio de estratégias
PL28 Fatores institucionais competitivos distintos
CA6 PL29 Apresenta Indicadores de Desempenho
PL30 Apresenta Indicadores de Riscos-chave
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Codigo Categoria | Cdodigo Praticas | Praticas
PL31 O efeito da organizagdo nas capitais
PL32 Expli(.:a(;ﬁo de KPIs de signiﬁcéncia, implica¢des, métodos e
suposi¢des usadas em compilando-os
PL33 Comparagéo com o desempenho anterior
PL34 Estado dos relacionamentos das principais partes interessadas
PL35 Comparagdo com benchmarks regionais e setoriais
PL36 Expectativas sobre o futuro ou explicagdes sobre incertezas
CA7 PL37 As relagdes entre o desempenho atual e a perspectiva futura
PL38 Previsdo sobre KPIs
PL39 Limite de relatorio
PL40 Asseguragdo
CAS PL41 Concisdo - Numero de Paginas (menos de 100).
PL42 Estrpturas e métodos s.ig.niﬁcativos usados para quantificar ou
avaliar questdes materiais

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Em relagdo as praticas apresentadas no Quadro 9, € possivel verificar que todas elas se
relacionam com o que ¢ determinando pelos Elementos de Contetudo (Quadro 8). No entanto, é
importante reforgar que, por ser um relatorio flexivel, essas praticas nao precisam ser
divulgadas e apresentadas de forma sequencial, ou seja, ndo existe uma regra em relagdo a
disponibilizagdo dessas informagdes nos relatorios. O framework do IIRC reitera que deve
haver um equilibrio adequado entre flexibilidade e imposi¢do da estrutura para RI, de modo a

promover um grau suficiente de comparabilidade entre as organizacdes (IIRC, 2021).

4.1.1.2 Levantamento das Praticas dos relatorios integrados

Intencionando aprimorar o checklist, avaliou-se alguns relatorios integrados de
empresas que ja praticam esse tipo de relato, de forma a mapear os principais requisitos e de
desenvolver um instrumento abrangente para as Instituicdes Financeiras Cooperativas. Para
1sso, realizou-se uma leitura completa desses relatérios e, por meio da interpretacdo do proprio
pesquisador, as praticas foram sendo atribuidas a categoria. Ressalta-se que a interpretagdo foi
baseada nas condi¢des apresentadas pelo Quadro 8. Em relagdo as empresas, nas proximas
subsecdes, descreve-se cada uma delas, o motivo da escolha por essas organizagdes e as

principais praticas identificadas.

4.1.1.2.1 Itau Unibanco

O Itat Unibanco, usualmente conhecido apenas como Itaud, € o maior banco privado do

Brasil, maior conglomerado financeiro do hemisfério sul e ¢ considerado uma referéncia do
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mercado bancario. Foi criado em 4 de novembro de 2008, com a fusdo entre o Banco Itat e o
Unibanco, duas das maiores institui¢des financeiras do pais. Possui 95,3 mil colaboradores
(95,6% no Brasil), R$ 2.069,2 bilhoes de ativos totais, um Patrimonio Liquido (PL) de R$ 1529
bilhdes e mais de 4,3 mil agéncias fisicas e digitais e postos de atendimento no Brasil e no
mundo (ITAU, 2021).
A escolha pelo Itau Unibanco para realizar o levantamento de requisitos para RI se deve
aos seguintes critérios:
a) o Itat foi uma das empresas pioneiras no Brasil a elaborar seu relatério corporativo
utilizando o framework do IIRC e participou do projeto piloto em 2013;
b) ¢ uma institui¢do financeira e, portanto, equipara-se as cooperativas de crédito no
mesmo setor. O Quadro 10 exibe o mapeamento das principais praticas realizadas
pelo Itat em seu Relatorio Integrado de 2021 e se relacionou aos elementos de

conteudo.

Quadro 10 - Praticas Relato Integrado Itau

Cédigo | Codigo da e
Categfria Prégtica LD

PI1 Descreve a sua visdo e seu proposito
P12 Realiza explica¢des gerais sobre valores e cultura
PI3 Divulga seu Programa de Integridade e Etica (Codigo de Etica)
PI4 Apresenta seu compromisso com os Direitos Humanos
PIS Apresgnta sua atuacdo com a.prevengéo a corrypc;éo e prevengdo a lavagem de

CAl dinheiro e combate ao ﬁnanmarpento do terrorlsmo
PI6 Apresenta sua atuagdo com a Ciberseguranca, Privacidade e Protecdo de dados
P17 Divulga sobre seus produtos, marcas e parcerias
PI§ Apresenta seu cendrio de concorréncia e inovagao
PI10 Descreve o Contexto Externo (cenario macroecondmico)
PI11 Apresenta a sua presenca de mercado (grafico)
PI12 Descreve suas Principais Regulagdes (do ano vigente)
PI13 Representa sua estrutura de governanga - organograma
PI14 Apresenta os 6rgaos da administragdo (comités e conselhos)

CA2 PI15 Apresenta sua Governanga na sustentabilidade - Estrutura
PI16 Descreve as Competéncias e diversidade na governanca
PI17 Descreve sobre a Remuneragao dos executivos
PI18 Apresenta o Modelo de negodcios - entradas, atividades, saidas, impactos
PI19 Apresenta o Fluxo narrativo com base no modelo de negécios

CA3 PI20 Divulga os Capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e de

relacionamento e natural) *

PI21 Apresenta o Processo de Geragao de valor (forma grafica)
P122 Descreve os principais fatores de risco

CA4 PI23 Descreve a Avaliagdo da probabilidade e impacto
P124 Apresenta os comités de gestio de riscos
PI25 Apresenta o modelo de gestio de riscos
PI26 Divulga os objetivos estratégicos
PI127 Apresenta a relagdo entre estratégia e modelo de negocios

CAS PI28 Descreve o plano de alocagdo de recursos
PI29 Descreve os planos de implementacdo (em relagdo ao modelo de negocios)
PI30 Divulga a medigdo dos resultados - indicadores
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Cédigo | Codigo da (.
Categ(%ria Prégtica Praticas

PI31 Apresenta e descreve a Estratégia ESG - Impacto Positivo (link para relatério ESG)
PI32 Divulga os Indicadores de Desempenho (Planilha de Indicadores)
PI33 Divulga sobre a eficiéncia

CA6 PI34 Divulga os Indicadores de Riscos
PI35 Apresenta a performance das agdes (RS)
PI36 Explica os KPIs de significancia, implicagdes, métodos
PI37 Realiza comparagdo com o desempenho anterior
PI38 Apresenta seus indicadores e metas futuras

CA7 PI39 Explica as relagdes entre o desempenho atual e as metas
PI40 Divulga a previsdo sobre KPIs
PI41 Divulga mensagem da lideranga
PI42 Relata periodo, abrangéncia e publico

CAS PI43 Divulga a explicacdo sobre o relatorio
Pl44 Realiza Asseguracdo com Auditoria Externa
PI45 Adere a melhores praticas
PI46 Utiliza metodologias

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao que foi exposto na Quadro 10, foram identificadas 46 praticas do relatério

integrado do Itatl que se conectam aos Elementos de Conteudo.

4.1.1.2.2 Unimed Uberaba

O Sistema Unimed ¢ o maior sistema cooperativista do Brasil no segmento de saude, e

a Unimed Uberaba ¢ uma das cooperativas que fazem parte desse sistema. Ela foi fundada em

19 de junho de 1971, a partir da unido de pessoas que reverenciam a diversidade, sendo uma

Cooperativa de médicos, focada no respeito € no cuidado das pessoas (UNIMED UBERABA,

2021).

Os critérios utilizados para a escolha da empresa sao:

a) a Unimed Uberaba ¢ uma cooperativa do ramo da satde e ¢ regida pelos principios

do cooperativismo, da mesa forma que o ramo de crédito;

b) utiliza a estrutura do RI em seu relatéorio anual, bem como, a utilizagdo de

metodologias como GRI. Eles também utilizam a ferramenta The Landscape Map,

elaborado pelo Corporate Reporting Dialogue (The Dialogue), que possibilita a

identificacdo dos principais aspectos em relagdo as exigéncias previstas no IIRC, no

ambito dos Conceitos Fundamentais e dos Elementos de Contetdo. No Quadro 11,

apresenta-se as praticas encontradas no Relatorio Anual 2021 da Unimed Uberaba.
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Quadro 11 - Praticas Relatorio Integrado Unimed Uberaba

Codigo Cadigo .
Categoria Prétigca Praticas
Apresenta os principais indicadores quantitativos (cooperados,
PU1
faturamento)
PU2 Apresenta de forma grafica de sua visdo geral e do ambiente externo
PU3 Descreve a area de atuagdo - mercados atendidos
CAl PU4 Divulga o perfil dos beneficidrios
PUS5S Divulga sua Missdo, sua Visdo, seus Valores e a Politica de Qualidade
PU6 Divulga sobre sua Integridade e Etica
PU7 Divulga suas Politicas Institucionais
PUS Divulga seu Canal de Dentincias
PU9 Apresenta e descreve sua estrutura da Governanga
PU10 Apresenta e descreve sobre a Diversidade dos 6rgdos de governanga
CA2 PU11 Descreve sobre seu Compliance
PU12 Apresenta sua Geragdo de valor ao Cooperado
PU13 Apresenta os Principios do Cooperativismo
PU14 Divulga sua Materialidade (matriz)
CA3 PU15 Apresenta e descreve sua Geracdo de valor
PU16 Representa de forma Gréafica o modelo de negocios
PU17 Apresenta seus Capitais
PU18 Apresenta principais Riscos e Oportunidades
CA4 PU19 Divulga sobre a Andlise dos Impactos
PU20 Apresenta sua Classificagdo dos Riscos
PU21 Apresenta 0 Mapeamento e o Engajamento dos Stakeholders
CAS —
PU22 Apresenta seu mapa estratégico
CA6 PU23 Divulga seus indicadores de desempenho financeiro
PU24 Divulga seus indicadores de desempenho ambiental e social
CA7 PU25 Descreve suas perspectivas futuras
PU26 Apresqnta sua mensagem do Conselho de Administrag@o e da Diretoria
CAS Executiva
PU27 Adere as melhores praticas de relato (IIRC)
PU28 Utiliza Metodologia (GRI)

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao que foi exposto no Quadro 11, a partir de uma leitura minuciosa do
relatorio integrado da Unimed Uberaba, identificou-se 28 praticas que foram conectadas aos

elementos de conteudo.

4.1.1.2.3 Cooperativa de Crédito Vancity

A Vancity é a maior cooperativa de crédito comunitario do Canad4, fundamentada em
valores que atendem as necessidades de seus mais de 543.000 membros proprietarios e suas
comunidades nos territorios de Coast Salish e Kwakwaka'wakw, com 55 filiais (VANCITY,
2021). A escolha pela Vancity se deve por dois principais motivos:

a) ¢ uma institui¢do cooperativa do ramo de crédito;

b) e realiza seu relatorio anual adotando o framework do relato Integrado. Neste caso, €

importante destacar que o framework para RI ¢ global, assim, ¢ pertinente avaliar
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como essa organizagao realiza a utilizagdo da estrutura.
Logo, com intuito de contribuir na proposta de um checklist para aplicagdo do RI em
Instituicdes Financeiras de Crédito no Brasil, foram avaliadas as categorias apresentadas no
relatorio integrado da Vancity, e, no Quadro 12, sdo apresentadas algumas das praticas

encontradas na analise do Relatorio Integrado 2021 da Vancity.

Quadro 12 - Praticas Relatorio Integrado Vancity

Codigo Codigo "
Categoria Prétigca Praticas
PVI Declara sua visdo e principios orientadores relacionados aos principios
cooperativistas
Divulga os principais dados quantitativos: nimero de funcionarios € membros
CAl PV2 (as‘sgciados) além de disso, também a quantidade e as informagdes sobre suas
filiais
PV3 Apresenta seu contexto operacional e suas prioridades estratégicas
PV4 Divulga os produ.tos e servicos (linhas de negdcios) também conectadas ao seu
modelo de negocios
PV5S Apresc?nta a composicao dq seu Conselho de Adminis'trac;ﬁo, seguindo o critério
dos principios do cooperativismo “Controle democratico de membros”
CA2 PV6 Divulga a remuneragdo dos seus executivos
PV7 Contempla um /ink para mais detalhamentos do seu Conselho em uma pagina
especifica
PV8 Apresenta o modelo de n.eg(')’ci.os a partir de sua yiséo e prir}ci.pios norteadores,
CA3 ambos conectados aos principios do Cooperatllwsmo. de Crédito .
PVO Apresenta quatro dos seis capitais, que.séoz Flnancelr.o, Natural, Social e
Humano, e cada um contemplando indicadores quantitativos
CA4 PV10 Descreve o gerenciamento de riscos com foco principal em clima e crédito
PV11 Apresenta TCFD (Risco Climatico)
PV12 Apresenta os objetivos estratégicos
Divulga os Capitais que sdo consideradas as prioridades de negocios e sdo
PV13 categorizadas em: Pessoas, Planeta, Prosperidade e Governanga. Cada uma
CAS dessas prioridades possui um desafio a ser cumprido
PV14 Conte’mpla 0s objetivos estratégicos até 2023, por meio de suas prioridades
estratégicas
PV15 Apresenta de suas metas, resultados e o progresso (curto, médio e longo prazos)
PV16 Divulga dos principais indicadores de desempenho financeiro com metas
CA6 PV1T Divulga um link para outro relatorio de prestag@o de contas, onde detalham esse
e outros indicadores
PVIS Contempla links direcignando para um relatério de prestagdo de contas e para as
demonstragdes financeiras completas
PV19 Utiliza a Metodologia GRI
CAS PV20 Divulga Mensagem da Lideranca
PV21 Adota os Principios de Accountability AA1000 em todas as suas operagdes e
relatdrios
PV22 Realiza asseguragdo

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Em rela¢dao ao que foi exibido no Quadro 12, identificou-se que 22 praticas foram
achadas no relatdrio integrado da Vancity, sendo assim, um bom benchmarking para ser
empregado na elaboracdo do checklist, com a funcdo de facilitar a implementagdo de RI em

Sistemas Cooperativos de Crédito no Brasil.
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4.1.1.3 Levantamento das Praticas Gerais

Por meio da anélise de conteudo, as praticas encontradas nas subsecoes 4.1.1.1 ¢ 4.1.1.2
foram categorizadas e codificadas em uma lista de praticas gerais, como mostra o Quadro 13.
Para facilitar nas interpretacdes, foram utilizados codigos de origens para essas praticas,
conforme demonstrado nos quadros 9, 10, 11 e 12.

a) PL = Praticas de Literatura;

b) PI= Praticas do Itati Unibanco;

c) PU =Praticas da Unimed Uberaba; e

d) PV =Praticas da Vancity.

Todas elas seguem sua respectiva numeragdo. No Quadro 13, sdo apresentados os

resultados dessa etapa.

Quadro 13 - Lista de Praticas Gerais

Codigo . N° | Praticas Codigo da Pratica
Categoria
1 | Declarar sua Missdo, Visdo e Proposito PLI1; PI1; PUS5; PV1
2 | Descrever e explicar seus valores, cultura e principios PL2; PI2; PU3; PU5; PV1
3 Apres’en'tar sobre sua estrutura operacional e prioridades PL5: PL12; PV3
estratégicas
4 | Divulgar principais produtos, servi¢os e parcerias PL4; P17, PV4
CAl 5 Apreseppar sua presenca de mercado, cenario PL6: PIS: PI10; PI11; PU3
competitivo e ambiente externo
6 | Divulgar informagdes quantitativas-chave PL7; PUL; PV2
- Divulgar sobre seu Codigo de Conduta e canal de PL3; PI3; PU6; PUS; PU11
dentincias PV2

Apresentar sobre principais aspectos juridicos, sociais e

8 L ~ PL8; PL13; PU7; PI12
ambientais (Regulagdes).

9 Representz}r estrutura de Goverrrlan(;a da empresa PL10; P113; PU9; PV5
(preferencialmente de forma grafica)

10 Apresentar os principais 6rgaos que compdem a PI14: P114 PU12: PV7

estrutura de governanga
CA2 Divulgar sobre competéncias e diversidade dos orgéos

11 PL11; PI16; PUL0; PV7
de governanga
12 Apresentar sua estrutura de Governanga de PI15
Sustentabilidade
13 | Descrever sobre a Remuneracao dos Executivos PI17; PV6
14 ApresentaT o seu modelo de negdcios PL14: PI1S: PUL6: PVS
(preferencialmente de forma grafica)
15 Descrever o fluxo do modelo de negbcios e/ou PL15; PI19; PI21; PU15;
apresentar o processo de Geragdo de Valor PV8
CA3 16 Aprf:s?ntar os Capitais que fazem parte do modelo de PL16: PI20; PUI7; PV9
negocios
17 Aprese’nta as partes interessadas prioritarias do modelo PL17
de negdbcio
18 Divulgar a matriz de materialidade ou temas materiais PUIL4
da empresa
CA4 19 Descrever os principais riscos e oportunidades (Interno e PLI18: PI22; PUIS

Externo)
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Codigo . N° | Praticas Caodigo da Pratica
Categoria
20 Descreyer sobre a avaliacdo da probabilidade dos Riscos PL19: PI23; PUI9
e seus impactos
21 1/:ipsrceossentar sobre comités e modelo de Gestdo dos PL20; PI24: PI25
2 Apresentar o Planejamento Estratégico da empresa e a PL22; PL23; PI27; PU22;
relagdo com o modelo de negbcios PVI12
23 Divulgar os objetivos estratégicos e seus prazos PL21; PL26; PI26; PI30;
(indicadores ¢ metas). PV14; PV15
24 | Descrever o plano de alocacdo dos recursos PL24; PI28; PI28; PV13
CAS5S 25 Descrigao dos I”lgnos de implementacao (em relacdo ao PL25: PI29; PV13
modelo de negocios)
26 Apresentagdo e descricdo da Estratégia de PI31:
Sustentabilidade ’
27 Apresentar 0 mapeamento e consulta com partes PL27: PL34: PU21
interessadas
28 | Apresentar os principais indicadores de desempenho PL29; P132; PU23; PV16
29 | Apresentar os principais indicadores de Risco PL30; P134; PV17
30 Apregentar os indicadores com desempenho de anos PL33: PI37; PV17
CA6 anteriores
31 | Explicar sobre os efeitos dos Capitais na organizac¢do PL31,;
32 Apre§§ntar comparagoes de benchmarks regionais e PL35:
setoriais
33 Descrevgr sobre a relagdo do desempenho atual e PL37: PI39; PU25
CA7 perspectivas futuras
34 | Descrever sobre aspectos futuros e incertezas PL36; PI38
35 | Apresentar a previsdo sobre os KPIS PL38; P140
36 | Apresentar mensagem da Lideranga P140; PU26; PV20
37 | Realizar a asseguragdo do relatorio PL40; P144; PV22
38 D}Vqlgar o limite do relatorio (Periodo, Abrangéncia e PL39: PI42;
publico).
CAS8 39 | Apresentar relatorio conciso (até 100 paginas) PL41,
40 Utilizar metodologias e aderir a melhores praticas para PL42; P145; P146; PU27,
relato PU28; PV19; PV21
41 | Divulgar explica¢des sobre o Relatorio PI43;
42 | Incluir /ink para demonstragdes financeiras completas PVI18

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

E possivel verificar no Quadro 13 as principais praticas encontradas por meio da
pesquisa documental, as quais ja podem ser utilizadas para pesquisas futuras em relacao aos
requisitos para RI. NO que tange aos achados, salienta-se que nem todas as praticas foram
encontradas em todas as bases de dados avaliadas, uma vez que, segundo o IIRC (2021), a
estrutura para RI impde uma flexibilidade por depender de circunstancias individuais de
diferentes organizacdes. No entanto, para este estudo, foram consideradas todas as praticas
levantadas, mesmo que aparecendo em apenas uma das bases, de modo a instruir a qualidade
dos relatorios aos requisitos para RI.

Assim, foram selecionadas 42 praticas usuais para relatorios integrados, as quais tém,
nao s6 as condi¢des para RI, mas também qualidade para a divulgacdo das informacgdes. Ou

seja, a implementacdo dessas praticas garante que os principios e elementos de conteudo
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estejam divulgados nos relatérios corporativos da melhor forma possivel.

4.1.1.4 Praticas recomendadas para Instituicoes Financeiras Cooperativas

O Quadro 13 apresenta uma estrutura de itens de forma genérica, podendo ser utilizada
para qualquer tipo de organizacdo. Logo, para o levantamento das praticas aplicaveis as
Instituigdes Financeiras Cooperativas, utilizou-se as 42 praticas (Quadro 13) e, para cada uma
delas, verificou-se as especificidades para o setor cooperativo de crédito. No Quadro 14, sao
evidenciadas as principais situacdes que devem ser consideradas em um checklist especifico

para o cooperativismo de crédito.



48

Quadro 14 - Praticas Recomendadas para as Cooperativas

Praticas

Recomendacio Especifica para
Cooperativas

Justificativa

Declarar sua Missao, Visao e
Proposito

Sem recomendagdo especifica

Nao se aplica

Descrever e explicar valores,
cultura e principios

Incluir a descrigdo dos principios do
cooperativismo e conectar com sua cultura
e valores

Os principios do cooperativismo regem e constituem a base filoséfica do movimento
cooperativista e as legitimam como referéncia organizacional mundialmente
reconhecidas (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).

Apresentar sobre sua estrutura
operacional e prioridades
estratégicas

A apresentacdo da estrutura deve
contemplar sua organizagido em até trés
niveis. Exemplos: cooperados, cooperativas
de crédito singulares, cooperativas centrais
de crédito, confederag@o e uma explicagdo
sobre o objetivo de cada uma delas

No Brasil, para melhor explorar economias de escala, as cooperativas de crédito
organizam-se, na sua maioria, em estruturas verticalizadas. Podem ser dispostas em até
trés niveis: (a) cooperativas de crédito singulares; (b) cooperativas centrais de crédito;
e (¢) confederagdes de centrais, ou sistemas cooperativos de crédito (BACEN, 2018).

Divulgar principais produtos,
Servigos e parcerias

Sem recomendagéo especifica

Nao se aplica

Apresentar sua presenca de
mercado, cendrio competitivo
e ambiente externo.

Apresentar suas principais particularidades
em relagdo a sua presenca de mercado:

* nimero de municipios e estados que estdo
presentes

* quais sdo municipios pequenos (até 100
mil habitantes)

* nimero de cooperativas e centrais e onde
se localizam no mapa do Brasil

* nimero de pontos de atendimento

Por meio da Inclusdo Financeira e da Responsabilidade da Comunidade, fornecem o
acesso a servigos financeiros para todos, incluindo os mais carentes. As cooperativas
apoiam o crescimento de uma comunidade mais ampla, justa, saudavel e prospera
dentro da qual residem a cooperativa de crédito e seus membros (WOCCU, 2017).
A importancia social das cooperativas de crédito reside no fato de existirem diversos
municipio sem acesso ao tradicional crédito bancario (TEIXEIRA; MAIA;
TEIXEIRA, 2020).

Divulgar informagdes
quantitativas-chave

Principais indicadores-chave para sistemas
cooperativos:

* Numero total de cooperados

* quantidade de participantes em
assembleias

* Numero de assembleias realizadas
* Valor e Destinagdo das sobras

No cooperativismo de crédito todos os correntistas sdo donos do negdcio e, ao invés de
acumular lucro para um pequeno grupo de pessoas, as cooperativas trabalham em prol
de todo o grupo de associados (OCB, 2021).

Nas cooperativas, distribui¢do dos lucros e prejuizos sdo chamados de sobras e perdas
e o rateio ¢ proporcional ao montante das operagdes do associado (BACEN, 2021).

A participagdo dos associados na cooperativa deve ser estimulada pelas assembleias,
principalmente com o objetivo de desenvolver o senso de pertencimento, propriedade e
capacidade de influenciar os rumos da cooperativa (PORTAL DO
COOPERATIVISMO, 2021).

Divulgar sobre seu Codigo de
Conduta e canal de denuncias

Sem recomendagdo especifica

Nao se aplica

Apresentar sobre principais
aspectos juridicos, sociais e

Apresentar sobre como ¢ regida a
cooperativa nos aspectos legais e sociais

A cooperativa de crédito ¢ uma empresa privada autdnoma, no ambito da lei e da
regulamentacdo, servida e controlada por seus associados (WOCCU, 2017).
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Praticas

Recomendacio Especifica para
Cooperativas

Justificativa

ambientais (Regulagdes)

As cooperativas de crédito sdo autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central,
diferentemente do demais ramos do cooperativismo (BB, 2021).

Representar estrutura de
Governanca da empresa

Explicar a estrutura de Governanga baseada

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, nas quais cada cooperado tem direito a

9 ' . somente um voto nas assembleias, independentemente do valor de sua participacdo no
(preferencialmente de forma na estrutura do Cooperativismo . o
. capital da instituicdo (BACEN, 2021).
grafica)
S ~ Do O principio da Gestdo Democratica afirma que as cooperativas sdo organizacdes
Apresentar os principais Apresentagdo da composigdo Orgdos de . . .
o~ ~ - democraticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
10 | 6rgdos que compde a governanga ¢ de como ocorre a elei¢do do ~ o g L
S formulagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. E os representantes oficiais sdo
estrutura de governanca conselho e demais 6rgaos da governanga .
eleitos por todo o grupo (OCB, 2021).
Divulgar sobre competéncias
11 | e diversidade dos orgdos de Sem recomendagio especifica Nao se aplica
governanga
Apresentar sua estrutura de
12 | Governanga de Sem recomendagio especifica Nao se aplica
Sustentabilidade
Descrever sobre a ~ . 5 .
13 ver se . Sem recomendagdo especifica Naio se aplica
Remuneragdo dos Executivos
Apresentar o seu modelo de
14 | negocios (preferencialmente Sem recomendagdo especifica Nao se aplica
de forma grafica)
Descrever o fluxo do modelo ~ Os principios do cooperativismo regem e constituem a base filos6éfica do movimento
. O processo de geracgao de valor deve estar S o . . .
15 | de negodcios e/ou apresentar o conectado 208 princinios cooperativismo cooperativista e as legitimam como referéncia organizacional mundialmente
processo de Geragdo de Valor P P p reconhecidos (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).
Sugestdes de Capitais essenciais para o
Sistema Cooperativista de Crédito:
. . . - . A principal preocupacdo da cooperativa de crédito é construir solidez financeira
*Financeiro: Carteira de Crédito; Ativos /A principal p upag p va & - 21 .
. L incluindo reservas adequadas e controles internos que garantirdo o servigo continuo
- Totais; Depositos
Apresentar os Capitais que . . . aos membros (WOCCU,2017).
*Social e de Relacionamento: Associados; . . .. . -
16 | fazem parte do modelo de Existe um valor muito grande do cooperativismo relacionado ao processo de criagao

negocios

Presenca em Comunidades;
Iniciativas/Programas Sociais;
Investimento Social

*Manufaturado: Pontos de atendimento
(agéncias)

*Intelectual: Governanca Cooperativista;

de capital social e humano, em virtude do forte relacionamento entre os membros de
uma cooperativa e seus vinculos com a comunidade local (CASTILLA-POLO;
SANCHEZ-HERNANDEZ, 2020).
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Praticas

Recomendacio Especifica para
Cooperativas

Justificativa

Politicas e Normas; Comités
*Humano: Colaboradores; Diversidade
*Natural: Inventarios de Emissoes;
Neutralizacao

Apresentar as partes

Necessario incluir como parte interessada

O cooperativismo refere-se a um movimento voltado as pessoas e ndo ao lucro, seu
foco esta na prestag@o de servigos aos seus associados (TEIXEIRA; MAIA;

17 | interessadas p rl,or.ltanas do os cooperados TEIXEIRA, 2020).
modelo de negodcio
Divulgar a matriz de
18 | materialidade ou temas Sem recomendagdo especifica Nao se aplica
materiais da empresa
S Em virtude ser uma institui¢do cooperativa | A Resolugdo do CMN n° 4.557 regulamenta que as instituigdes financeiras devem
Descrever os principais riscos L1 . , -
19 | ¢ oportunidades (Interno e do. segmento credl‘to, apresel}tgr manter uma estruturNa de riscos compatw;l com seu modelo de negocio, com a
Externo) pr1n01p’a1mente: R}sco dg Crédito, nqtqreza das operagdes ¢ com a cgmplgmdade dos produtos, dos servigos, das
operacional ¢ Socioambiental atividades e dos processos da instituicdo (BACEN, 2017).
Descrever sobre a avaliagdo
20 | da probabilidade dos Riscos ¢ | Sem recomendagio especifica Nao se aplica
seus impactos
21 r?lgileeslzn:iir (S}(;l;:aeocg(rf:tgisszos Sem recomendagdo especifica Nao do aplica
Apresentar o Planejamento
22 Estrafeglco da empresa ¢ a Sem recomendagdo especifica Nao do aplica
relagdo com o modelo de
negocios
Divulgar os objetivos
23 | estratégicos € seus prazos Sem recomendagdo especifica Nao do aplica
(indicadores e metas).
24 Descrey er o plano de Sem recomendagdo especifica Nao do aplica
alocagdo dos recursos
Descrigao dos Planos de
25 | implementacdo (em relagao Sem recomendacao especifica Nao do aplica
ao modelo de negdcios)
Apresentagdo e descricdo da
26 | Estratégia de Sustentabilidade | Sem recomendacgdo especifica Nao do aplica
(caso tiver)
27 | Apresentar o mapeamento e a | Sem recomendagdo especifica Nao do aplica
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Praticas

Recomendacio Especifica para
Cooperativas

Justificativa

consulta com as partes
interessadas

28

Apresentar os principais
indicadores de desempenho

Apresentar o Balango Combinado

Os bancos cooperativos, as confederagdes de crédito e as cooperativas centrais de
crédito devem elaborar e remeter, trimestralmente, ao Banco Central do Brasil, o
Balancete Combinado do Sistema Cooperativo (RESOLUCAO N° 4.151).

29

Apresentar os principais
indicadores de Risco

Apresentar indicadores de Risco de Crédito

As institui¢cdes financeiras estdo sujeitas a muitos tipos diferentes de riscos, mas o de
crédito € o mais significativo para a

maior parte delas, sendo, portanto, o foco do Acordo de Basileia (1988) (SANTOS et
al., 2021).

30

Apresentar os indicadores
com desempenho de anos
anteriores

Sem recomendagdo especifica

Nao se aplica

31

Explicar sobre os efeitos dos
Capitais na organizacdo

Sem recomendagéo especifica

A principal preocupacdo da cooperativa de crédito ¢ construir solidez financeira,
incluindo reservas adequadas e controles internos que garantirdo o servigo continuo
aos membros (WOCCU,2017).

Existe um valor muito grande do cooperativismo relacionado ao processo de criagéo
de capital social ¢ humano, em virtude do forte relacionamento entre os membros de
uma cooperativa e seus vinculos com a comunidade local (CASTILLA-POLO;
SANCHEZ-HERNANDEZ, 2020).

32

Apresentar comparagdes de
benchmarks regionais e
setoriais

Incluir comparagdes com setor bancario e
outras instituicdes financeiras

O segmento de cooperativas de crédito constitui fonte suplementar de oferta de crédito
em sua area de atuacdo, o que pode melhorar as condigdes de competi¢do bancaria
(BACEN, 2018).

33

Descrever sobre a relagdao do
desempenho atual e
perspectivas futuras

Sem recomendagdo especifica

Nao se aplica

34

Descrever sobre aspectos
futuros e incertezas

Sem recomendacdo especifica

Nao se aplica

35

Apresentar a previsao sobre
os KPIS

Sem recomendacdo especifica

Nao se aplica

36

Apresentar mensagem da
Lideranca

Apresentacdo do relato contemplando a
mensagem da lideranga do Presidente do
Sistema e Diretor Executivo (CEO)

Os principios do cooperativismo regem e constituem a base filos6fica do movimento
cooperativista e as legitimam como referéncia organizacional mundialmente
reconhecidas (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).

37

Realizar a asseguragdo do
relatorio

Sem recomendagao especifica

Nao se aplica

38

Divulgar o limite do relatério
(Periodo, Abrangéncia e

Sem recomendagao especifica

Nao se aplica
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Praticas

Recomendacio Especifica para
Cooperativas

Justificativa

publico).

Apresentar relatorio conciso

39 (até 100 paginas) Sem recomendagéo especifica Nao se aplica
Utilizar metodologias e aderir

40 | a melhores praticas para Sem recomendacdo especifica Nao se aplica
relato
Divulgar explica¢des sobre o ~ . ~ .

41 gl Sem recomendacdo especifica Nao se aplica
Relatdrio
Incluir Link para

42 | demonstragdes financeiras Sem recomendacdo especifica Nao se aplica

completas

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2023).
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No Quadro 14, sdo expostas as seguintes situagdes: Na coluna “Praticas”, apresenta-se
as praticas gerais (Quadro 13); na coluna “Recomendacao Especifica para Cooperativas”,
expoe-se algumas situacdes que devem ser levadas em consideracdo na preparagao de um
relatorio integrado deste setor e que tenha conexdo com as praticas gerais que foram definidas.
Para as situagdes em que nao houve nenhum complemento adicional, a pratica manteve-se como
“Sem recomendagdo especifica” da pratica geral. Na coluna “Justificativa”, estdo os motivos
para a recomendagdo, apoiados pela coleta de dados utilizadas no referencial tedrico e
apresentados na secdo 2.1. Feito isso, optou-se por incluir a coluna de recomendagdes
especificas de forma segregada as praticas gerais, pelo fato de proporcionar, igualmente, uma
lista universal que pode ser utilizada em outros setores que nao s6 o de cooperativismo de

crédito.

4.1.2 Organizacao das praticas por dimensdes: Conteudo e Forma

Na secdo 2.1, menciona-se que as organizacdes realizam a publicacdo de seus relatorios
corporativos anuais, de forma voluntaria, e podem fazer isso por meio da utilizagdo de
metodologias ou diretrizes globais, como ¢ o caso do RI. Logo, existe uma preocupacao em
saber qual o conteudo que deve fazer parte do relatorio integrado e como ele deve ser
apresentado, neste caso, a sua forma. Em relacdo a isso, Lueg e Lueg (2021) sugerem que o
framework do IIRC estabelece principios orientadores e elementos de conteudo que se
enquadram no ‘contetido’ de um relatorio e explicam os conceitos fundamentais que cercam a
‘forma’ de um relatdrio, ou seja, como a informagdes sdo comunicadas aos stakeholders.

Lueg e Lueg (2021) destacam que a ‘forma’ leva em consideragdo o pensamento
integrado, que, consoante o IIRC (2021), deve levar em consideragdo a conectividade e as
relagdes entre uma gama de fatores que afetam a capacidade de uma organizacao de gerar valor
ao longo do tempo. Logo, o pensamento integrado ¢ o elemento que distingue o RI dos relatorios
tradicionais e suas atribui¢des compreendem: a verificagdo externa, a conectividade, as
orientagdes para elaboragdo, a apresentagdo do relatdrio e a explicacdo da geracao de valor, por
meio dos capitais e seus efeitos na organizagdo e de seu modelo de negocios. Ja o ‘conteudo’
considera o desempenho, a estratégia e a governanga, praticas geralmente encontradas nos
relatorios ja praticados. Com isso, na intencdo de melhor organizar o instrumento proposto, as
praticas levantadas (Quadro 13) serdo categorizadas nas dimensdes proposta por Lueg e Lueg.

Essas dimensdes irdo apoiar os preparadores de relatdrios integrados na condugdo e
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principalmente na diferenciagdo de um relatorio integrado para um nao integrado.

4.1.3 Metodologia de Mensurac¢ao do Checklist

Para que seja possivel realizar a avaliagdo dos relatorios corporativos atuais, um sistema
de pontuacdo deve ser incorporado ao Checklist. Para isso, optou-se pela utilizagdo da
pontuagdo empregada por Stent e Dowler (2015), os quais incorporam, em seu instrumento,
uma pontuacao tipicamente binaria, que conta com modalidades para cada tipo de pratica. As
pontuagdes binarias indicam a cobertura (1 ou 2) ou a falta de cobertura (0), para uma pratica
de RI. A indicagdo de cobertura (1 ou 2) se diferenciam em virtude de avaliar também a
qualidade das praticas, onde 1 abrange aspectos iniciais; e 2, de forma completa. Com isso, tem-
se a versao final do Checklist proposto, antes da valida¢ao por especialistas, apresentado no

Apéndice C.

4.1.4 Validacao do Checklist

Para os procedimentos de validagdo da versdo proposta do checklist (Apéndice C),
contou-se se com a analise de quatro especialistas no tema. Para Torlig et al. (2022), o
desenvolvimento e a validacdo de instrumentos € importante no processo de pesquisa e pode
intervir na qualidade geral dos resultados. Assim, solicitou-se a validag@o para trés profissionais
que atuam diretamente na area de sustentabilidade e na preparacdo de relatorios corporativos;
e uma professora da academia, doutora em contabilidade, com experiéncia em temas
relacionados ao Relato Integrado. No Quadro 15, sdo apresentados os especialistas que

participaram desta etapa do processo.

Quadro 15 - Apresentacio dos Especialistas
Formada em Relacdes Publicas, especialista em sustentabilidade, com 18 anos de experiéncia
Especialista 1 | na area. Atualmente, atua como consultora, docente e mentora em temas como: geragdo de
valor, impacto positivo, estratégia ESG e relatdrios.
Formada em Cooperativismo, mestre em administragao e po6s-graduada em Direitos Humanos.
Especialista 2 | Atua como analista de sustentabilidade sénior no Sicoob, esta ha 14 anos no setor cooperativo
e € responsavel pela agenda de sustentabilidade, incluindo o relatério anual.
Formada em Ciéncias Sociais, especializada em Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social
Especialista 3 | e gestdo de pessoas. E gestora de sustentabilidade no Sicredi, onde toca os projetos de impacto
positivo, estratégia de sustentabilidade e € responsavel pelo Report Anual.
Formada em Ciéncias Contabeis, doutora em administragdo na linha de pesquisa de Inovagéo,
Especialista 4 | Tecnologia e Sustentabilidade, atua como professora na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGSY), na disciplina de Contabilidade Societaria.
Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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O instrumento (Apéndice C) foi enviado por e-mail aos especialistas participantes
(Quadro 15), e seguiu as orientagdes especificadas no Apéndice B. Os respectivos foram
relacionados nas tabelas apresentadas no Apéndice D e seguidas conforme a coluna “Ajustes”.
A partir disso, as devidas adequagdes foram realizadas conforme orientacdo dos especialistas,
e o resultado dessa etapa culminou na versao final do checklist, o qual foi aplicado nos relatérios
corporativos atuais das trés principais Institui¢des Financeiras Cooperativas do Brasil. Na
sequéncia, apresenta-se o instrumento final proposto, que compreende: as instrugdes para
utilizagdo (Quadro 16), o Checklist final proposto (Quadro 17) e explicagdes para termos-chave

(Quadro 18).

Quadro 16 - Instrucdes para utilizacio do Checklist

Objetivo:

Esse Checklist foi desenvolvido para avaliar os relatérios corporativos atuais das Instituicoes
Financeiras Cooperativas que ainda nio divulgam seus relatérios utilizando a Estrutura Conceitual
para Relato Integrado (RI). Ele podera ser utilizado pelos preparadores de relatérios para avaliar os
requisitos necessarios para elaboracio de um RI.

Instrucoes do Checklist:

O Checklist € composto por 42 itens, categorizados pelos Elementos de Contetido apresentados pela Estrutura
Conceitual para Relato Integrado (RI):

Para cada um dos itens:

* Na coluna “C” estdo descritas as praticas a serem consideradas na avaliagdo;

* Na coluna “D” estdo descritas as recomendagdes especificas para as cooperativas.

* Na coluna “E” os itens sdo classificados pela sua Forma (F) e Contetido “C”, os quais medem situagdes do
pensamento integrado (F)

* Na coluna “F” esta descrita a régua de avaliagdo das praticas;

* Na coluna “G” é necessario o preenchimento da pontuagdo de acordo com a ocorréncia ou ndo ocorréncia da
pratica levando em consideragdo a coluna "F".

Ao final da classificacfio, sera possivel realizar dois tipos de analise:

1 - Em relag@o a Forma (F) e Conteudo (C) na coluna “E”. As praticas relacionadas a Forma (F) s&o aquelas
especificas para RI e que levam em consideragdo o pensamento integrado. As praticas relacionadas ao
Contetido (C) sdo mais usuais e ja empregadas nos relatorios corporativos atuais e devem ser consideradas
para RI.

2 - Em relag@o ao ntimero de itens ja contemplados na estrutura atual dos relatérios corporativos da
cooperativa, esse tipo de analise também permite avaliar a qualidade das informagdes e quais praticas ainda
sdo necessarias para RI.

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Dimensoes
= z Forma (F) = ~
. ‘s Recomendacio Especifica para .~ Pontuacio Pontuacao
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Contetido
©
16
- 0= ndo declara; 1=Declara
Declarar sua Missao, ~ , . ~
1 . . Sem recomendagao especifica C apenas 1 ou dos itens; 2= 2
Visdo e Proposito .
Declara todos os itens
0= Nao descreve; 1 =
Descrever e explicar Incluir a descrigdo dos principios do Descreve apenas 1 dos itens
2 seus valores, cultura e cooperativismo e conectar com sua C ou dois; 2=Descreve todos 2
principios cultura e valores os itens incluindo principios
do cooperativismo
A apresentacdo da estrutura deve
contemplar sua organizacdo em até
Apresentar sobre sua trés niveis. Exemplos: cooperativas 0= Nao apresenta; 1=
3 estrutura operacional e de crédito singulares, cooperativas C Apresenta | dos itens; 2= 2
prioridades estratégicas | centrais de crédito, confederagdo e Apresenta todos os itens
uma explicagdo sobre o objetivo de
- cada uma delas
Visdo geral Divulgar principais
organizacional e gar princip ~ . 0= Nao divulga; 2= Divulga
. 4 produtos, servigos e Sem recomendagao especifica C . 2
ambiente externo . seus produtos e servigos
parcerias
Apresentar suas principais
particularidades em relagdo a sua
presenca de mercado:
Apresentar sua presenca | * nimero de municipios e estados ~
P presene ~ p 0= Nao apresenta; 1=
de mercado, cenario que estdo presentes . _
5 . . P L C Apresenta | dos itens; 2= 2
competitivo e ambiente | ¢ destes quais s3o municipios .
, . . Apresenta todos os itens
externo pequenos (até 100 mil habitantes)
* numero de cooperativas e centrais
e onde se localizam no mapa do
Brasil
 numero de pontos de atendimento
6 Divulgar informagdes Principais indicadores-chave para C 0= Nao divulga; 1=Divulga )

quantitativas-chave

sistemas cooperativos:

1 ou 2; 2= Divulga todos
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Dimensoes
~ 5 F F ~ ~
. 2 Recomendaciio Especifica para D (07 . . Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Contetido
©
* Numero total de cooperados
+ quantidade de participantes em
assembleias
» numero de assembleias realizadas
« valor e destinagdo das sobras
0= nio divulga; 1= Divulga
. sobre seu Codigo de
Divulgar sobre seu Conduta; 2=Divulga seu
7 Codigo de Conduta e Sem recomendag@o especifica C e & 2
I Codigo e apresenta seu
canal de dentincias ) S
compromisso com Direitos
Humanos
Apresentar sobre como ¢ regida a
Apresentar sobre cooperativa em relacdo aos aspectos 0=ndo apresenta;

3 principais aspectos legais (legislacdo especificas para C 1=apresenta pelo menos 1 )
juridicos (sociais, cooperativas) e aspectos sociais (em dos itens; 2= Apresenta 2 ou
ambientais, governanga) | relacdo aos investimentos via Fundo todos os itens.

Social ou FATES por exemplo).
10
0=Na ta;
Representar estrutura de a0 representa,
. 1=Representa brevemente a
Governanga da empresa | Explicar a estrutura de Governanca -
9 : A C estrutura; 2=Representa de 2
(preferencialmente de (conforme exigéncia legal) L
) forma explicativa e
forma grafica)
graficamente
0= Nao apresenta;
.. . | Apresentacdo da composigdo Orgaos 1=Apresenta brevemente
Apresentar os principais - _
o ~ de governanga e de como ocorre a alguns orgdos; 2=Apresenta
Governanca 10 orgaos que compoe a S s C . N 2
eleicdo do conselho e demais orgaos e explica a atuagdo de todos
estrutura de governanga IS
da governanga o0s 6rgaos, bem como, o
processo de eleicdo.
Divulgar sobre
competéncias e ~ . 0=Nao divulga; 1=Divulga
Lo o d fi .

1 diversidade dos orgdos Sem recomendagao especifica ¢ brevemente; 2= Divulga 2
de governanga

12 Apresentar sua estrutura | Sem recomendagao especifica C 0=Ndo apresenta; 2
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Dimensées
~ . F F ~ ~
. 2 Recomendaciio Especifica para D (07 . . Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Conteudo
©
de Governanca de 2=Apresenta sua estrutura
Sustentabilidade
Descrever sobre a ——
~ ~ , 0=Nao Descreve;
13 Remuneracao dos Sem recomendagao especifica C 2
. 2=Descreve
Executivos
10
A t ~
14 ieg Sem recomendag@o especifica F Apresenta seu modelo de 2
(preferencialmente de -
' negocios
forma grafica)
Descrever o fluxo do 0=Ndo descreve o fluxo;
modelo de negocios O processo de geragdo de valor deve 1=Descreve brevemente seu
15 e/ou apresentar o estar conectado aos principios F fluxo; 2= Descreve e 2
processo de Geragdo de | cooperativismo apresenta de forma grafica o
Valor fluxo
Sugestdes de Capitais essenciais
para o Sistema Cooperativista de
Crédito:
Modelo de *Financeiro: Carteira de Crédito;
negoécios Ativos Totais; Deposit ~ o
g 1V0S Totals, LCPOSIIos 0=Naio apresenta os capitais;
*social e de Relacionamento: .
. 1= Apresenta alguns
Associados; Presenga em oy
o . s indicadores semelhantes aos
Apresentar os Capitais Comunidades; Iniciativas/Programas o ~
. . . capitais, mas sem conexao
16 que fazem parte do Sociais; Investimento Social F 2

modelo de negocios

*Manufaturado: Pontos de
atendimento (agéncias)
*Intelectual: Governanga
Cooperativista; Politicas e Normas;
Comités

*Humano: Colaboradores;
Diversidade

*Natural: Inventarios de Emissoes;
Neutralizagao e Risco

ao modelo de negbcios; 2=
Apresenta os 6 capitais e
conecta ao modelo de
negocios
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Dimensoes
~ 5 F F ~ ~
. 2 Recomendaciio Especifica para D (07 . . Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Conteudo
©
Socioambiental
0=Nao apresenta; 2=
Apresentar as partes e
. . Necessario incluir como parte Apresenta suas partes
17 interessadas prioritarias | . F . . . 2
. interessada os cooperados interessadas e inclui os
do modelo de negdcio
cooperados
Divulgar a matriz de 0=Nao divulga; 2=Divulga
18 materialidade ou temas | Sem recomendagdo especifica F sua matriz de materialidade 2
materiais da empresa ou seus temas prioritarios
6
0=Nao descreve nenhum
. C e ri ni ;
Em virtude ser uma instituigdo ECO ou oportu dad.es,
. 1 1=Descreve alguns risos e
S cooperativa do segmento crédito, . -
Descrever os principais o oportunidades; 2=Descreve
. . apresentar principalmente sobre a .
19 riscos e oportunidades ~ . C todos os riscos e 2
Gestdo Integradas dos Riscos, . ) .
(Interno e Externo) L 1 . oportunidades, incluindo
destacando: Crédito, Operacional e . i
. . D Risco de Crédito,
. Socioambiental e climatico. .
Riscos e operacional e
oportunidades Socioambiental
0=N3io descreve;
Descrever sobre a 2=Descreve sobre a
20 probabilidade dos Sem recomendagao especifica C o - 2
: . avaliacdo de probabilidade
Riscos seus impactos . .
de riscos e seus impactos
Apresentar sobre os 0=Nao apresenta ou nao
21 modelos de Gestdo dos | Sem recomendagdo especifica C possui; 2=Apresenta ¢ 2
Riscos possui
12
Apresentar o 0=Nao apresenta;
Planejamento 1=Apresenta o PE sem
égi Estratégico (PE) da ~ , relacdo com modelo de
Estrate:gla ¢ 22 gico (PE) ~ Sem recomendagdo especifica F g: . _ 2
alocacio de empresa e a relagao negocios; 2= Apresenta o PE
recursos com o modelo de relacionado ao modelo de
negocios negocios
23 Divulgar os objetivos Sem recomendacgao especifica C 0=Nao divulga; 1=Divulga 2
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Dimensoes
~ 5 F F ~ ~
. 2 Recomendaciio Especifica para D (07 . . Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Conteudo
©
estratégicos e seus 0s objetivos sem prazos;
prazos (indicadores e 2=Divulga seus objetivos e
metas). seus prazos (metas)
Descrever o plano de . . 0=Nio descreve;
24 verop Sem recomendagdo especifica C N 2
alocacdo dos recursos 2=Descreve seu plano
Descrigao dos Planos de
implementacdo (em ~ , 0=N3o descreve;
25 ple ¢do ( Sem recomendag@o especifica C _ N 2
relagdo ao modelo de 2=Descreve seu plano
negocios)
~ 0= Nao apresenta (ndo
Apresentagao ¢ 0ssui); 2p=A resegna e
26 descrigdo da Estratégia | Sem recomendacéo especifica C P ’ P L 2
o descreve sua estratégia de
de Sustentabilidade o
sustentabilidade
Apresentar o 0=Nao apresenta;
27 mapeamento e consulta | Sem recomendagdo especifica C 2=Apresenta 0 mapeamento | 2
com partes interessadas e consulta
10
Apresentar os principais 0= Nao apresenta;
28 indicadores de Apresentar o Balango Combinado C 2=Apresenta os principais 2
desempenho indicadores de desempenho
T bord d 3 ~
Trazer a abordagem de gestdo 0=Ndo apresenta;
integrada de riscos, com a _ L
S T . ~ . 2=Apresenta os principais
Apresentar os principais | explicacdo de que sdo financeiros e oo ;
29 L . ~ . . S N & indicadores de risco 2
indicadores de Risco ndo financeiros. Incluir os principais .
. g . abordando os financeiros e
riscos (Crédito, operacional e ~ .
Desempenho . . . nao financeiros.
socioambiental e climatico).
0= Nao apresenta;
Apresentar os _ Lo
L 2=Apresenta os principais
indicadores com ~ . L
30 Sem recomendagdo especifica C indicadores com 2
desempenho de anos
. desempenho de anos
anteriores .
anteriores
Expli ~ , 0=Na lica; 2= Expli
31 xplicar sobre os Sem recomendagao especifica F ao exprica Rt )

efeitos dos Capitais na

os principais efeitos dos
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Dimensoes
o g Forma (F) ~ ~
. 2 Recomendaciio Especifica para . . Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas 3 ou Medic¢ao g :
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Conteudo
©
organizagdo Capitais na organiza¢ao
Ap resentaNr Incluir comparagdes com setor 0= Nao apresenta;
comparagoes de (. R _ ~
32 L bancario e outras institui¢des C 2=Apresenta comparacoes 2
benchmarks regionais e . .
. financeiras de benchmarkings
setorials
6
33 ¢ mp Sem recomendag@o especifica F 2=Descreve sobre o 2
atual e perspectivas
desempenho atual x futuro
futuras
Perspectivas Descrever sobre 0=N3o descreve;
P 34 aspectos futuros e Sem recomendag@o especifica F 2=Descreve sobre incertezas | 2
incertezas futuras
Apresentar a previsao 0=Nao apresenta;
35 P P Sem recomendag@o especifica F 2=Apresenta sobre a 2
sobre os KPIS -
previsdo dos KPIS
14
Apresentagdo do relato 0=Nao apresenta;
36 Apresentar mensagem contemplando a mensagem da C 1=Apresenta apenas do )
da Lideranca lideranga do Presidente do Sistema e presidente; 2=Apresenta do
Diretor Executivo (CEO) Presidente e CEO
37 Reallzar’ a asseguragdo Sem recomendagiio especifica F 0=Nao reallza; 2=Realiza )
do relatorio Asseguracio
Base de - —
reparacgio e Divulgar o limite do 0=Nao divulga; 2= Divulga
preparag: 38 relatorio (Periodo, Sem recomendagao especifica C o £4, 27 & 2
Orientacoes A e o limite do relatério
. Abrangéncia e publico).
gerais sobre — —
relatérios 0= Apresenta relatorio
Apresentar relatorio 100pag; 1=Apresenta
39 conciso (até 100 Sem recomendagdo especifica C relatorio =100pag; 2
paginas) 2=Apresenta relatdrio
100pag
40 Utilizar metodologias e Sem recomendagdio especifica F 0=Nao utiliza metodologias; )

aderir a melhores

1=Utiliza apenas 1




62

Dimensoes
Recomendacio Especifica para Forma () Pontuacio Pontuacio
Categoria Item Praticas - P P ou Medicao S B
Cooperativas . Maxima Cooperativa
Contetdo
©
praticas para relato metodologia; 2=Ultiliza 2 ou
mais metodologias
41 Divulgar exp 1,1c.ag:oes Sem recomendagao especifica C O:Ng ° d~1vulga; 2= Divulga 2
sobre o Relatorio explicagdes
;nii:l;gnl;:rks?lzs 0=Nao incluem e ndo
42 P ~ Sem recomendacdo especifica F apresenta; 2=Inclui ou 2
demonstragoes \
. apresenta suas DF's
financeiras completas
Total 84
% 100%

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Quadro 18 - Explicacdes de termos-chave para RI

Explicagdes sobre alguns termos:

Asseguracio: E uma forma de garantir que as informagdes disponibilizadas neste relatorio representam a realidade da empresa, por meio de uma auditoria externa e
especializada (GRI, 2021).

Cenario Competitivo e Ambiente Externo: O ambiente externo deve incluir as condigdes econdomicas, mudancas tecnologicas, temas da sociedade e desafios ambientais
e estabelecer o contexto, no qual a organizagdo atua. Em relacdo ao cendrio competitivo, refere-se a avaliacdo realista da organizagcdo em relagcdo ao seu posicionamento no
mercado (IIRC, 2021).

Capitais: Todas as organizagdes dependem de diversas formas de capital para seu sucesso. Para RI, os capitais sdo classificados em capital financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural. Sdo repositorios de valor que aumentam, diminuem ou se transformam por meio de atividades e produtos da
organizagdo (IIRC, 2021).

Explicagoes do relatorio: Explicar sobre metodologias utilizadas, possiveis reformulagdes em relagdo aos dados que foram feitas em periodos de relato anteriores e outras
situacdes relevantes, que devem ser destacas sobre o relato (GRI, 2021).

Gestao Integrada de Riscos: estabelece os principios, o processo, a estrutura e as responsabilidades na gestdo de riscos da Institui¢do. Os riscos podem ser divididos em
riscos de origem financeira (risco de mercado, crédito e liquidez) ¢ de origem ndo financeira (risco operacional, estratégico, legal etc.) e t€ém diferentes dimensdes de
impacto, como financeiro, reputacional (ou de imagem), e estratégico (ou de negocios) (BACEN, 2017).

Governanga de Sustentabilidade: Compreende os aspectos sociais, ambientais e de governanga que estdo em evolugdo. Seus principios orientadores visam melhorar a
gestdo dos negocios, eliminar riscos e aproveitar ao maximo as oportunidades que surgem ao longo do tempo.

Materialidade ou Temas Materiais: envolve a identificacdo de temas relevantes da organizacio baseadas em seu modelo de negocios, a avaliacdo da importancia desses
temas relevantes, a priorizagdo de temas com base na sua importancia e a determinagdo de informagdes a serem divulgadas sobre esses temas (IIRC, 2021).

Mensagem da Lideranca: No caso das cooperativas singulares e centrais, a mensagem ¢ do presidente do Conselho e do Diretor da Coop/Central.

Modelo de Negécios: O modelo de negdcios de uma organizagio € o sistema de conversdo de investimentos em produtos e impactos por meio de suas atividades
comerciais que visam atingir os objetivos estratégicos da organizagio e agregar valor no curto, médio e longo prazos (IIRC, 2021).

Plano de alocagéo dos recursos: O plano de alocagio de recursos determina a distribui¢do dos principais recursos organizacionais de acordo com as atividades, com
intuito de implementar sua estratégia (IIRC, 2021).

Previsao sobre os KPIS (Key Performance Indicator): Antecipar situagdes referente a analise dos indicadores mais importantes de um negdcio, que sdo considerados os
indicadores-chave da organizacao (IIRC, 2021).

Principais aspectos juridicos (sociais, ambientais, governanca): Principais situagdes relacionadas aos ambientes legislativos e regulatorios, nos quais a organizacdo atua:
Leis, regulacdes (externas e internas). Isso inclui a conformidade com leis e regulamentos (GRI, 2021).

Remuneracao de Executivos: descrever as politicas de remuneragdo aplicadas aos membros do mais alto 6rgdo de governanga e executivos, descrever como essas
politicas de remuneracgdo estdo vinculadas ao seu desempenho em relagdo a gestdo dos impactos da organiza¢do na economia, no meio ambiente e nas pessoas; descrever o
processo de desenvolvimento das politicas de remunera¢do e para determina¢do da remuneracio (GRI, 2021).

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Com o proposito de apoiar o objetivo geral deste estudo, o Checklist apresentado no

Quadro 17 foi aplicado nas trés principais Instituicdes Financeiras Cooperativas do Brasil. Com

isso, foi possivel avaliar os relatorios corporativos atuais dessas instituicdes em relacdo aos

requisitos do RI e assim, analisar se o instrumento proposto possibilita a adequagdo desses

relatorios. A avaliagdo completa dos trés sistemas cooperativos se encontra no Apéndice E.

Para facilitar as analises, mostra-se, na Tabela 3, o resultado por categoria.

Tabela 3 - Avaliacio dos relatorios por Categoria

Categoria Pontuacio Pontuacao Pontuacao Pontuacao
Maxima Sicredi Sicoob Unicred

Vlsaf) geral organizacional e 16 15 14 12
ambiente externo

Governanca 10 9 5 4
Modelo de negécios 10 9 6 1
Riscos e oportunidades 6 6 6 4
Estratégia e alocacdo de recursos 12 5 5 1
Desempenho 10 4 4 4
Perspectivas 6 0 0 0
Base‘ de preparagdo e Orientacoes 14 14 11 10
gerais sobre relatorios

Total 84 62 51 36
Total % 100% 74% 61% 43%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa.

Também foram avaliadas as praticas em relacdo as dimensdes quanto a Forma (F) e ao

Conteudo (C), seguindo as diretrizes do que foi apresentado na se¢do 4.1.2. Da mesma forma

que a Tabela 3, as avaliacdes completas em relagcdo a essas dimensdes estdo apresentadas no

Apéndice E. A Tabela 4 apresenta de forma concisa a quantidade e o percentual (%) de praticas

para cada uma das dimensoes.

Tabela 4 - Avaliacio dos relatérios pelas Dimensées

Quantidade Quantidade
Dimensoes Total de Quantidade Praticas Sicredi Quantidade Praticas Sicoob Praticas
Praticas Unicred
Forma (F) 13 9 7 3
% 100% 69% 54% 23%

Contetido
29 24 22 18

©)

% 100% 83% 76% 62%
Total 42 33 29 21

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa.
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Depois disso, as informagdes contidas nas Tabelas 3 e 4 foram analisadas para cada
umas das instituicdes da amostra. Na proxima subse¢do, sdo apresentadas as analises por

instituigao.

4.2.1 Instituicdo Financeira Cooperativa Sicredi

O Sistema Sicredi ¢ considerado a primeira Institui¢do Financeira Cooperativa do
Brasil, com 120 anos de atuacgdo e presente em todo o pais. Em relagdo a sua estrutura, conta
com mais de 6,4 milhdes de associados, 105 cooperativas singulares, cinco centrais ¢ uma
holding responsavel pelo controle das empresas que fazem parte do conglomerado. Com essa
estrutura, a instituicdo consegue ampliar as possibilidades de atendimento as demandas dos seus
associados, com um modelo de atuacdo sistémica e que apoia suas cooperativas na atuacao local
(SICREDI, 2021).

Em relacdo aos resultados encontrados na Tabela 3, ¢ possivel observar que o Sicredi
apresenta uma classificagdo de 75% em relacdo ao score maximo que se deseja para elaboracao
de um RI completo e de qualidade. Dentre as situagdes que foram examinadas, observa-se que
as categorias “Visdo geral organizacional e ambiente externo”, “Governanga” e “Modelos de
Negocios”, apresentam 100% de cobertura (divulgam todas as praticas), porém, necessitam de
um aprimoramento no que tange a qualidade das informagdes, ou seja, alguns dos itens
apresentaram uma pontuagdo igual a 1. Elenca-se as principais situagdes buscando refinar as
praticas:

a) visao geral organizacional e ambiente externo: apresentar seus compromissos com

diretos humanos;

b) governanca: divulgar em sua estrutura de governanca sobre competéncias e

diversidade dos 6rgaos que compoe; e

¢) modelos de negdcios: utilizar a estrutura de capitais no seu processo de geracao de

valor, e relaciond-los ao seu modelo de negbcios.

No que se refere as categorias “Estratégia e Alocacdo de Recursos”, “Desempenho” e
“Perspectivas”, essas ndo apresentam uma cobertura de 100% e, por isso, algumas praticas
necessitam ser incluidas ou estruturadas no relatério. Essas praticas podem ser visualizadas no
Apéndice D, e estdo com uma pontuacdo igual a zero (0). Dentre essas praticas, destaca-se as
questdes que envolvem metas futuras e previsdo sobre seus indicadores, a apresentacao dos seus

principais indicadores de risco e a descri¢do de planos de alocag@o de seus recursos.
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Outra avaliagdo que pode ser realizada nos relatorios atuais sdo as dimensdes de Forma
e Contetudo, expostas na Tabela 4. Neste caso, verifica-se que o Sicredi relata 33 praticas em
seu relatorio atual das 42 propostas pelo Checklist. Dessas 33 praticas, 69% estao relacionadas
a Forma, e 83% ao Contetdo. Isso mostra que as praticas que possuem uma relacdo com o
pensamento integrado, as relacionadas a forma, sdo as que necessitam ser incluidas ao relatorio
atual, para que se tenha uma adequagdo para RI.

Deste modo, entende-se que o Sicredi possui grandes oportunidades em relacdo aos
avangos para uma divulgacao mais concisa de suas informagdes, uma vez que apresenta um
indice de classificacdo considerado alto, ja que mais de 50% do seu relatorio atual estd em
conformidade aos requisitos para RI. Ressalta-se que a instituicdo utiliza metodologias como
as normas GRI e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB), demostrando assim o
seu compromisso pela transparéncia aos stakeholders, além da padroniza¢do ao que hoje ¢
praticado no mercado. Essas situagdes colaboram para que seus relatos atuais ja estejam em um

nivel adequado, necessitando apenas de alguns incrementos e aprimoramentos.

4.2.2 Instituicao Financeira Cooperativa Sicoob

O Sicoob ¢ um sistema cooperativo organizado em trés niveis operacionais, sendo o
primeiro deles as cooperativas, o segundo nivel as centrais e um Centro Cooperativo que €
composto por todas as entidades de terceiro nivel, como a Confederacdo, o Banco Cooperativo,
a Seguradora, uma Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios (DTVM), um Instituto e
demais empresas. Estd presente em mais de 2000 municipios, atendendo seus quase seis
milhdes de cooperados e gerando 53,4 mil empregos diretos. E considerado o 66° maior grupo
empresarial do pais, difundindo seus principios em prol do desenvolvimento do bem-estar
social e econdmico das comunidades em que suas cooperativas estdo situadas (SICOOB, 2021).

A partir dos resultados encontrados na Tabela 3, observa-se que o Sicoob apresenta uma
classificacdo de 61% em relagdo ao score maximo. Dentre as situacdes que foram examinadas,
verifica-se que as categorias “Visdo geral organizacional e ambiente externo” e “Base de
preparacdo e Orientagdes gerais sobre relatorios” apresentam 100% de cobertura (divulgam
todas as praticas), no entanto, necessitam de um aprimoramento em relacdo a qualidade das
informacodes. Estas foram as situagdes elencadas:

a) visdo geral organizacional e ambiente externo: apresentar seus compromissos com

os direitos humanos e detalhar a presenga de mercado, cenario competitivo e

ambiente externo; e
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b) base de preparagdo e orientacdes gerais sobre relatorios: além da GRI, utilizar outras

metodologias e aderir melhores praticas para relato, como SASB, por exemplo.

No que tange as categorias “Modelo de negocios”, “Governanga”, “Estratégia e
Alocagao de Recursos”, “Desempenho” e “Perspectivas”, essas ndo possuem uma cobertura de
100% e, por isso, algumas de suas praticas necessitam ser incluidas ou estruturadas no relatorio.
Essas praticas podem ser visualizadas no Apéndice D, por meio de uma pontuagdo igual a zero
(0). Em relagdo a essas praticas, destaca-se as questdes que envolvem a descri¢do sobre a
remuneracdo dos 0rgaos de governanga, a apresentacdo do seu modelo de negdcios de forma
grafica, a explica¢do dos capitais e seus efeitos no modelo de negocios e a descricdao sobre a
relacdo do seu desempenho atual e perspectivas futuras.

Ao que foi exposto na Tabela 4, referentemente aos dados classificados nas dimensdes
de Forma e Conteudo, contata-se que o Sicoob relata 29 praticas em seu relatorio atual, das 42
propostas pelo Checklist. Dessas, 54% estdo relacionadas a Forma; e 76%, ao Conteudo. Da
mesma forma que o Sicredi, as praticas que possuem uma relagdo com o pensamento integrado
e as relacionadas a forma, precisam ser acrescentadas ao relatorio atual do Sicoob, para que se
tenha uma adequacao para RI.

Por se tratar de um sistema robusto, o Sicoob também ja elabora o seu report anual em
conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI). Logo, o processo de relato
se torna uma pega central de transparéncia no contexto de sustentabilidade da cooperativa e
possui grandes oportunidades em relagdo aos avangos para os requisitos para RI, uma vez que

apresenta um indice de classificag¢do superior a 50% para o relatorio atual.

4.2.3 Instituicao Financeira Cooperativa Unicred

O Sistema Unicred, possui uma constitui¢do relativamente mais recente, se comparado
aos demais sistemas, com 34 anos de existéncia. Além disso, seu modelo de negdcios €
especializado no atendimento aos profissionais da area da saude, seja pessoa fisica, juridica ou
profissional liberal, com algumas cooperativas de livre admissdo. Sua estrutura ¢ composta por
trés niveis, nesta ordem: Cooperativas singulares, Cooperativas Centrais e uma Confederagao.
A Unicred esta presente em grande parte do territorio nacional, com mais de 308 agéncias e 260
mil cooperados (UNICRED, 2021).

Analisando-se a Tabela 3, diferentemente das demais Instituigcdes Financeiras
Cooperativas avaliadas neste estudo, nota-se que a Unicred possui uma classificacdo de 43%,

se comparado ao score maximo (100%), ficando assim, um pouco abaixo do percentual de
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classificagdo dos demais sistemas. Com isso, somente a categoria “Visdo geral organizacional
e ambiente externo” possui uma cobertura de 100% (divulgacdo de todas as praticas), onde as
principais recomendagdes sdo: apresentar seus compromissos com diretos humanos; declarar
seu propdsito ou caso nao tiver um, avaliar a elaboracao; apresentar de forma detalhada sua
presenca de mercado; divulgar como o sistema ¢ regido pelos aspectos legais. As demais
categorias nao possuem 100% de cobertura, ou seja, necessitam da inclusdo e estruturacdo de
alguma pratica que ficou com a pontuagdo igual a zero (0), ou necessitam de melhorias na
qualidade dessas praticas (pontuacao igual a um (1). Para essas categorias, elenca-se a seguintes
situagoes:

a) governanga: divulgar sobre competéncias e diversidade dos 6rgios de governanga,
sobre sua remuneracgao e estrutura de governanga em sustentabilidade;

b) modelo de negdcios: descrever e apresentar o fluxo do seu modelo de negdcios, bem
como os capitais que fazem parte da geracao de valor (entradas e saidas);

¢) riscos e oportunidades: descrever sobre a avaliagao da probabilidade dos riscos e seus
impactos;

d) estratégia e alocagdo de recursos: divulgar sobre seus objetivos estratégicos,
compromissos € metas; apresentar uma estratégia de sustentabilidade; descrever seus
planos de alocacdo dos recursos e de implementagado; relacionar seu planejamento
estratégico ao seu modelo de negocios;

e) desempenho: apresentar os principais indicadores de risco e explicar sobre o efeito
dos capitais;

f) perspectivas: descrever sobre aspectos futuros e incertezas e apresentar a previsao
sobre seus principais indicadores; e

g) base de preparagdo e orientagdes gerais sobre relatorios: realizar a asseguragdo do
relatdrio e utilizar metodologias de referéncia como GRI e SASB.

No que se refere aos dados da Tabela 4, relacionados as dimensdes de Forma e
Conteudo, identifica-se que a Unicred relata 21 praticas em seu relatorio atual das 42 propostas
pelo Checklist, um total de 72%. Dessas 21 praticas, apenas 23% estdo relacionadas a Forma;
e 62%, ao Conteudo. Do mesmo jeito que as demais institui¢des avaliadas, as praticas que
possuem uma relagdo com o pensamento integrado devem ser acrescentadas ao relatorio
corporativo atual da Unicred, para cumprir com os requisitos de um RI.

Com isso, em virtude de a Unicred estar com um nivel de classificagdo menor que 50%
dos requisitos para RI, ¢ importante salientar que o Sistema ainda nao utiliza metodologias para

divulgacao de seus dados como a GRI, por exemplo. Logo, ¢ possivel deduzir que essa questao
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pode justificar o fato de sua avaliag@o ainda estar inferior as demais. No entanto, a proposi¢ao
desta pesquisa ndo € o de comparar as instituicdes, mas realizar uma avaliacdo aprofundada,
podendo, inclusive, apoiar-se em futuros relatos dessa organizacao, para que seja inclusive

implementado o RI como um dos padrdes a ser utilizado.

4.3 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Em relagao aos resultados apresentados nas se¢des 4.1 e 4.2, € possivel inferir que, assim
como na pesquisa de Gunarathne e Herath (2016), a elaboragdo de um Checklist para avaliar os
relatorios atuais em relagdo ao RI pode ser utilizado por gerentes corporativos na intengdo de
avaliar o nivel de seus relatorios corporativos ja publicados. Além disso, em virtude do
framework para RI se tratar de uma estrutura conceitual, ou seja, inerentemente subjetiva, a
utilizacdo de um Checklist facilita o processo por parte dos preparadores de relatorios,
corroborando Lueg e Lueg (2020), os quais afirmam que a utilizagdo de uma ferramenta pode
servir como um dispositivo de pontuagdo para rastrear a conformidade com o RI, e assim
facilitar a sua elaboracao.

Ainda, referente a estrutura do Checklist, Stent e Dowler (2015) recomendam que uma
lista de verificagdo pode ser usada para ajudar a avaliar o potencial de praticas de RI e definir
as condicoes necessarias para a evolucao dos relatorios corporativos atuais da instituigdo. Desse
modo, o Checklist proposto atende as expectativas em relagdo ao que se pretende, uma vez que
foi elaborado a partir de uma pesquisa documental, onde foram identificados diversos requisitos
para RI, assim como recomendacdes especificas para o setor cooperativo de crédito. Essa
questao ¢ confirmada na pesquisa de Mauro et al. (2020), que elaboraram um checklist a partir
de um modelo desenvolvido e testado em pesquisas anteriores € adaptando-o ao contexto da
unidade de analise avaliada no caso as Institui¢cdes Financeiras Cooperativas. Logo, entende-se
que essa etapa do processo foi de fato importante na conducao desta pesquisa.

Os resultados apresentados na secdo 4.2, de certa forma, testaram de forma empirica a
funcionalidade do Checklist proposto, a partir de uma avaliagdo nos relatorios corporativos
atuais nas institui¢des selecionadas como amostra deste estudo. Por meio dessa avaliagao,
realizou-se uma classificagcdo levando em consideracdo os requisitos para RI, onde o Sistema
Sicredi ficou classificado com uma pontuacao de 75%; o Sistema Sicoob, 61%; e o Sistema
Unicred, 43%. Essas pontuagdes podem ser consideradas positivas para essas instituigdes, uma
vez que Sicredi e o Sicoob possuem mais de 50% de seus relatorios abrangendo requisitos para

RI. Apesar de a Unicred estar um pouco mais abaixo, essa situacao pode ser explicada porque
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a cooperativa ainda nao usa uma metodologia de referéncia em seu relato, como GRI e SASB.
Essa situagdo foi similarmente aferida por Stent e Dowler (2015); Mauro ef al. (2020); Kilig e
Kuzey (2018), que apontara que a utilizacao de metodologias como GRI e a existéncia de um
comité de sustentabilidade impactam na evolugao para RI.

Os achados igualmente indicaram que com o Checklist foi possivel realizar uma
avaliag¢do quanto as dimensdes Forma (F) e Contetido (C), as quais estdo conectadas ao processo
baseado pelo pensamento integrado, representado pela Forma. Com isso, verificou-se que os
trés sistemas avaliados, possuem deficiéncias, principalmente nas praticas vinculadas a Forma,
corroborando os achados de Stent e Dowler (2015), os quais destacam que, das lacunas
existentes nas empresas que eles avaliaram, a maioria estd relacionada aos principios
orientadores do pensamento integrado. Da mesma forma, a pontuagdo em relagao ao Conteudo
¢ considerada maior (todas ficaram acima de 60%,) corroborando Lueg e Lueg (2020), que
mostraram que praticamente todas as organizagdes avaliadas pontuam muito alto nesta
dimensao.

Destarte, entende-se que os achados desta pesquisa abrem caminho para novas
consideragdes sobre como a potencial adog¢ao de RI pode fortalecer o valor das divulgagdes em
integrar as informacdes relatadas em diferentes documentos das instituicdes financeiras
cooperativas. Para Mauro et al., (2020), o RI favorece uma burocracia mais sustentavel e

oferece mais oportunidades de inovagao nos relatorios sobre responsabilidade das organizacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi conduzida com o objetivo de propor um instrumento que possibilite
avaliar os relatorios corporativos atuais para adequacdo a estrutura do Relato Integrado nas
Instituigdes Financeiras Cooperativas do Brasil. Com o intuito de apoiar o objetivo geral, a
pesquisa percorreu os seguintes objetivos especificos:

a) elaborar um instrumento para avaliar os relatérios corporativos atuais em relagdo a

estrutura do RI, aplicavel as institui¢des financeiras cooperativas;

b) aplicar o instrumento elaborado, examinando os relatorios corporativos das trés
principais Institui¢des Financeiras Cooperativas do Brasil. Considerando que a
pesquisa foi realizada em duas etapas, ¢ importante relatar os resultados obtidos em
cada uma delas, a fim de elucidar e melhor compreender o desfecho do estudo.

Na primeira etapa (a), o instrumento foi elaborado a partir do levantamento de praticas
encontradas na literatura e em relatorios de empresas que praticam RI. Apurou-se 42 praticas
relacionadas aos elementos de conteudo, as quais foram utilizadas como categorias em formato
de Checklist. Esse formato de instrumento foi o mesmo utilizado por Stent e Dowler (2015),
que desenvolveram um Checklist com base no framework para RI, o qual foi utilizado para
medir a lacuna entre os relatdrios atuais e de melhores praticas de RI em empresas da Nova
Zelandia. Em relagdo a essa etapa, infere-se que, considerando que o framework de RI nao ¢
baseado em ‘regras’, mas em ‘principios’ (MAURO et al., 2020), a elaboracdo de um checklist
especifico para Instituicdes Financeiras Cooperativas, abarca e detalha os itens que podem ser
medidos de forma objetiva e particular para o setor avaliado.

No que diz respeito a segunda etapa (b), o Checklist foi aplicado nas trés instituicdes da
amostra, sendo possivel atribuir uma classificagao para cada uma delas, o que permitiu a analise
de cada um dos relatorios corporativos atuais das instituigdes cooperativas e possibilitou elencar
alguns fatores como inclusdo, estruturacdo e aprimoramento das praticas para RI. Além disso,
observou-se algumas situagdes comuns entre essas instituicdes, como, por exemplo: a cobertura
total (100%) das praticas na categoria “Visao geral organizacional e ambiente externo”, onde
todas sdo relacionadas a dimensao de Contetido (C), e a falta dos requisitos para RI na categoria
“Perspectivas”, onde as praticas sdo 100% relacionadas a Forma (F), o que confirma os achados
encontrados na Tabela 4.

Desse modo, compreende-se que esta pesquisa contribui para o debate sobre a
elaboracdo dos relatérios integrados com foco em cooperativas de crédito, podendo constituir

uma base significativa para o desenvolvimento eficaz de melhores praticas de relatorios nessas
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organizagdes e reforcar sua responsabilidade com os fatores ESG, bem como os financeiros.
Essa situagdo reforga que relatorios integrados, como afirma Velte (2021), surgem como parte
ou complemento aos relatorios financeiros e sdo o primeiro passo para alcangar a legitimidade
das organizagdes. Ou seja, a luz da Teoria da legitimidade, as empresas podem elaborar
relatorios integrados objetivando proporcionar mais oportunidades e fortalecer a sua
responsabilidade socioambiental (DEEGAN, 2019).

Ainda, em virtude da Lei n® 5.764/71, as Cooperativas de Crédito devem apresentar em
suas Assembleias Ordinarias Gerais (AGO) o seu Relatorio de Gestdao, um documento que
busca apresentar o desempenho de todas as atividades realizadas pela cooperativa no ano
anterior. Logo, entende-se que a utilizagdo de um relatdrio integrado por parte das cooperativas
de crédito, poderia se tornar um padrao de prestacao de contas consistente para esse tipo de
situagdo. O relatdrio integrado tem experimentado um aumento no interesse de organizagdes
em todo o mundo como uma abordagem preferencial para relatorios corporativos (ARORA;
LODHIA; STONE, 2022).

Dessa forma, entende-se que a pesquisa oferece uma ferramenta importante aos
preparadores de relatérios corporativos, tanto de forma geral, mas principalmente aos
profissionais que atuam nas institui¢des financeiras cooperativas. O instrumento traduz de
forma objetiva a Estrutura Conceitual para RI, e facilita a aderéncia dos processos existentes ao
que de fato deve ser reportado. Segundo Velte (2021), o RI concentra-se na abordagem de um
pensamento integrado, que considera a conectividade dos seis capitais (financeiro,
manufaturado, humano, social e de relacionamento, natural e intelectual) e assim, deve realizar
o alinhamento das dimensdes econdmicas, sociais, ambientais ¢ de governanca como algo
conexo dentro dessas instituigoes.

Apesar desta pesquisa contribuir significativamente para a literatura existente de varias
maneiras, ela esté sujeita a algumas limitagdes que devem ser consideradas na interpretagao de
seus achados. Uma dessas limitagdes esta relacionada a amostra deste estudo, o qual se baseia
na analise dos relatorios de trés maiores institui¢des financeiras de crédito do Brasil, e dos seus
relatdrios corporativos sistémicos. Neste aspecto, como pesquisa futura, ¢ possivel avaliar os
relatorios das cooperativas singulares e das cooperativas centrais que fazem parte desses
sistemas, uma vez que elas, em sua maioria, divulgam suas informagoes de forma locais. Assim,
teriamos um universo muito maior de cooperativas que poderiam ser avaliadas.

Outra limitacdo deste estudo estd na utilizacdo do instrumento proposto, o qual se
restringe em apoiar a pratica do RI, ja4 que esse ainda ndo ¢ realizado pelas instituigdes

analisadas neste estudo. Ou seja, ndo ¢ avaliado o processo para implementagdo do RI nas
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instituicdes, e sim, uma forma de facilitar essa pratica futuramente. Assim, para estudos futuros,
sugere-se o envio do instrumento aos preparadores de relatorios dessas trés instituigdes e, depois
disso, indica-se a realizacdo de uma nova analise dos relatdrios atuais, para que se possa aferir
sobre a evolugdo do relato ou, no caso da implementagdao de um RI, verificar se ele esta
observando todas as praticas.

Ainda, salienta-se que a proposta do estudo ndo foi o de comparar os sistemas entre si,
mas a situacdo individual de cada um, no contexto em que estdo atualmente. Sabe-se que a
proposta de elaboracdo de um RI deve levar em consideracdo a maneira que os dados
corporativos devem ser divulgados, fazendo com que os preparadores combinem as
informagdes financeiras e ndo financeiras sobre o desempenho Environmental, Social and
Governance (ESG) (CAMILLERI, 2018). Com isso, futuramente ¢ plausivel realizar um estudo
que busque avaliar novamente essas institui¢des, ¢ compara-las as empresas que foram
utilizadas como benchmarking nesta pesquisa, bem como com outras empresas que ja aplicam

o RI como padrao de relatdrio corporativos.
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APENDICE A - PRINCIPAIS PRATICAS PARA RELATO INTEGRADO

Visiao geral

Categorias Item Praticas
P1 | Declarag@o de missdo e visdo
P2 | Valores e cultura - referéncia do cddigo de conduta, lista de valores

O P3 | Principais atividades, mercados, produtos, servicos
organizacional e modelo - -
de negécios P4 Pfop.rledade e e’st.rutura operacional
P5 | Limite de relatério
P6 | Informagdes quantitativas chave
P7 | Contexto operacional: Legal, comercial, social, ambiental, politica
. P8 | Principais riscos e oportunidades
Contexto operacional — I = p
PO Problemas materiais / determinag@o, impacto na criagdo / preservagdo de
valor
L. L. P10 | Objetivos de curto, médio e longo prazo
Objetivos estratégicos e P11 | Planos de implementagdo (em relagdo ao modelo de negdcios)
estratégias para alcanca- - pIeIneIiaya i © IeE0C
los P12 | Efeito sobre os principais capitais / acordos de gestdo de risco
P13 | Consulta as partes interessadas na formulacdo de estratégias
P14 Estrutura d.e lideranca, diversidade e conjunto de habilidades dos
responsaveis pela governanga
Estrutura de governan¢a | P15 | Ac¢des tomadas para monitorar a diregdo estratégica
P16 | Politicas e planos de compensagéo
P17 | Supervisdo do processo de RI
P18 | Indicadores de desempenho - KPIs
P19 | Indicadores de Riscos-chave - KPIs
P20 | O efeito da organizag@o nas capitais
Desempenho P21 | Estado dos relacionamentos das principais partes interessadas
P22 | Fatores externos significativos
P23 | Comparagdo de resultados reais versus alvo
P24 | Comparagdo com benchmarks regionais e setoriais
P25 | Expectativas da geréncia
P26 | Contexto operacional provavel
Perspectivas futuras P27 In'certezas' —
P28 | Riscos reais com consequéncias extremas
P29 | Implicag¢Ges potenciais
P30 | Principais premissas, possiveis riscos
Garantia P31 | Asseguragdo

Fonte: elaborado a partir de Stent e Dowler (2015).
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Categorias Item | Praticas
P1 | Valor, ética e cultura
P2 | Propriedade e estrutura operacional
Visiao geral P3 | Principais atividades, mercados, produtos, servi¢os
organizacional e P4 Cenario competitivo, posicionamento de mercado e posicionamento dentro da
ambiente externo cadeia de valor
P5 | Informagdes quantitativas chave (funciondrios, receitas, locais e mudangas)
P6 | Legal, comercial, social, ambiental, politica
P7 | Elementos-chave do modelo de negocios
P8 | Apresentagdo diagramatica
Modelo de P9 | Fluxo narrativo com base no modelo de negdcios
negocios P10 | Identificagdo de partes interessadas criticas e outras dependéncias
P11 Conexao com as informagdes cobertas [estratégia (V & M), risco, oportunidades,
desempenho)
Risco e P12 Princ.ipais riscos e oplolrtunidac.les
. P13 | Avaliacdo da probabilidade e impacto
oportunidades — — -
P14 | Etapas para mitigar / gerenciar risco ou oportunidade
P15 | Objetivos de curto, médio e longo prazos
Estratégia e P16 | Planos de implementagdo (em relacdo ao modelo de negocios)
alocaciio de P17 | Plano de alocacdo de recursos
recursos P18 Medigﬁo de realizacgdes e resultados - objetivos estratégicos e seus prazos sdo
listados
P19 Estrutura de lideranca, diversidade e conjunto de habilidades dos responsaveis pela
governanga
P20 | Ag¢des tomadas para monitorar a dire¢do estratégica
Governanca P21 Reflexdo da cultura e dos valores éticos de uso e efeito sobre os capitais,
relacionamento com os principais stakeholders
P22 | governanga excede os requisitos legais
P23 | Politicas e planos de compensagdo
P24 | Indicadores de Desempenho
P25 |Indicadores de Riscos-chave
P26 Expli(.:a(;io de KPIs de significancia, implica¢cdes, métodos e suposi¢des usadas em
Desempenho compilando-os
P27 | O efeito da organizagdo nas capitais
P28 | Respostas das principais partes interessadas
P29 | Comparagdo de resultados reais versus objetivo
. P30 | Expectativas da gestdo
Perspectivas — —
Futuras P31 Imph(.:a?oes p0t§n01fus
P32 | Prontiddo organizacional
P33 | Problemas materiais / determinagdo, impacto na criagdo / preservacdo de valor
P34 | Limite de relatorio
Base para P35 Estruturas e métodos significativos usados para quantificar ou avaliar questoes
apresentaciao materiais
P36 | Asseguragdo
P37 | Concisdo

Fonte: elaborado a partir de Gunarathne e Herath (2016).
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Categorias

Item

Praticas

P1

Declara¢do de missdo e visdo

P2 | Explicagdes gerais sobre a cultura, ética ou valores da organizagao
. P3 | Codigo de Conduta
Visao geral > -
organizacional P4 Proprrl.edade ou §§trutma o.pejracwnal
P5 | Cenario competitivo e posicionamento de mercado
P6 | O niimero de funcionarios
P7 Paises em que a organizagdo opera
P8 | Fatores legais
P9 | Fatores politicos
. P10 | Fatores sociais
Ambiente externo P11 |Forgas de mercado
P12 | Os principais interessados
P13 | Fatores Ambientais
P14 | Lista da diretoria
P15 | Experiéncia ou habilidades no conselho
Governanga P16 | Cultura, ética e valores sdo refletidos em seu uso e efeitos nas capitais
P17 | A¢des tomadas para monitorar a diregdo estratégica
P18 | Politicas de compensagdo
Entradas
P19 | Entradas principais
P20 | Diferencia¢do do produto
P21 | Canais de entrega e marketing
P22 | Servico pos-venda
P23 | Inovagao
P24 | Treinamento de funcionario
Saidas
Modelo de P25 | Principais produtos e servigos
negocios P26 |Emissoes de GEE
P27 | Desperdicio de agua
Resultados
P28 | Moral dos funcionarios
P29 | Reputagdo organizacional
P30 | Receitas, dinheiro fluxos
P31 | Satisfa¢do do cliente
P32 | Aumento de capitais (criar valor)
P33 | Diminuig8o de capitais (diminuir valor)
Risco e P34 | Riscos internos ou externos
oportunidades P35 | Oportunidades internas ou externas
P36 | Objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos (sem cronograma)
P37 | Objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos (com prazos)
Estratégia e P38 Est‘rat'égias que possui, ou pretende implementar, para alcangar aqueles
alocaciao de P39 | Obj etlYONS = -
FECUrSOS P40 | A medigdo de realizagdes e resultados pretendidos
P4l Uma .compreenséo da organizagdo e a capacidade de se adaptar as mudangas para
atingir metas
P42 | A ligagdo entre estratégias e capitais-chave
P43 | KPIs que estio presentes em medidas financeiras
P44 KPI que .cor~nbinam medidas ﬁpanceiras com outros componentes (isto é, a razao
Desempenho entr@ emissoes de gases de efeito estufa para vendas)
P45 | As ligacdes entre o desempenho passado e o atual
P46 | A comparacdo entre benchmarks regionais / da indistria
P47 | Implicagdes financeiras de significados de escala em outros capitais
P48 | Expectativas sobre o futuro ou explica¢des sobre incertezas
Perspectivas P49 Previséo sobre KPIS .
P50 | Suposicdes relacionadas a essas previsoes
P51 | Asrelagdes entre o desempenho atual e a perspectiva futura.

Fonte: elaborado a partir de Kili¢ e Kuzey (2018).
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Categorias Item | Priticas
Visdo geral P1 Declaragdo de missdo e visdo
organizacionale | P2 Valores e cultura
ambiente P3 Contexto juridico, social, ambiental e politico
externo P4 Principais riscos e oportunidades
P5 Posicionamento de mercado
Governanca P6 Representagdo da estrutura de governanga
P7 Competéncias e diversidade (ilustragdo especifica de habilidades e diversidade
dos responsaveis pela governanga)
P8 Processos para tomar e monitorar decisdes estratégicas
Modelo de P9 Modelo de negdcios - entradas, atividades, saidas, impactos
negoécios e partes | P10 | Capitais
interessadas P11 | Partes interessadas
Estratégia, P12 | Objetivos de curto, médio e longo prazos
perspectiva e P13 | Planos de implementagfo (descri¢do de agdes especificas tomadas / planejadas)
alocacgio de P14 | Influéncia do contexto operacional, riscos e oportunidades
recursos P15 | Fatores institucionais competitivos distintos (por exemplo, inovacdo; patentes;
spin-offs).
P16 | Plano de alocacdo de recursos (ilustragdo do plano).
P17 | Presenga de vinculos com o Plano Estratégico
Atuacio e P18 | Indicadores de desempenho - KPIs
Desempenho P19 | Efeitos sobre capitais (desempenho conectado com capitais)
P20 | Comparacdo com o desempenho anterior
P21 | Comparacdo com benchmarks
P22 | Estado do relacionamento com as principais partes interessadas
Base de P23 | Segdo de metodologia
preparacio e P24 | Garantia Externa
apresenta¢io P25 | Concisdo - Numero de Paginas (menos de 100).
P26 | Materialidade

Fonte: elaborado a partir de Mauro et al. (2020).
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APENDICE B - ORIENTACOES PARA VALIDACAO DO CHECKLIST

Assunto: Orientac¢oes para validacao do Checklist

Prezado (a) Especialista (a),

Estamos elaborando um Checklist para avaliar os relatérios corporativos atuais em relagdo a estrutura
do Relato Integrado (RI) nas institui¢cdes financeiras cooperativas. Esse Checklist integra a dissertagdo
que esta sendo desenvolvida por mim, Vivian Maira Anschau, mestranda no Programa de P6s-graduagao
em Controladoria e Contabilidade - PPGCONT na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob a
orientacdo da prof.? Dr". Wendy Beatriz With Haddad Carraro. Nosso objetivo é propor um instrumento
para medir o potencial para RI dos relatorios ja elaborados pelas institui¢des, com intuito de apoiar a

implementagdo futura de um relatério integrado.

Dessa forma, gostariamos de convida-lo(a) a participar da atual fase que consiste na validacdo desse

Checklist. Sua participacdo ¢ fundamental e consiste na avaliagdo de:

1. Instru¢bes do Checklist
Formato do Checklist

Clareza das praticas

Sl

Contetdo das praticas

Para isso, € necessario que vocé visualize o instrumento enviado anexo a este e-mail e responda as

seguintes perguntas:

1. As instrucdes (Aba instrucdes) para utilizacio do Checklist estao objetivas e claras? Caso

tenha alguma sugestio fique a vontade para colaborar.

2. O formato (de forma geral) da apresentacio do Checklist esta de facil entendimento e

aplica¢cdo? Vocé mudaria alguma situacao?

Além dessas perguntas, na coluna “Valida¢do” dentro do proprio instrumento, realizar as seguintes

analises:
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1. Clareza das praticas, responda:
1. Sim: Se ficou claro para vocé a orientacdo que a pratica determina
2. Nao: Se ndo ficou claro para vocé a orientagdo que a pratica determina
3. Em partes: Se ficou apenas uma questao que vocé identificou para melhorar a clareza

sobre a orientagao da pratica.
Caso sua resposta seja b ou ¢, deixe sua observacio e/ou sugestio.
2. Contetdo das praticas, responda:
1. Bom: Caso o conteudo da pratica esteja adequado
2. Ruim: Caso o conteudo da pratica nao esteja adequado
3. Em partes: Caso o conteudo esteja bom, mas precisa de algum ajuste para melhorar.
Caso sua resposta seja b ou c, deixe sua observacio e/ou sugestao.

Desde ja agradeco sua disponibilidade e qualquer situagao fico a disposicao,

Vivian Anschau



APENDICE C - PROPOSTA DE CHECKLIST ANTES DA VALIDACAO

Instrucées do Checklist:

O Checklist ¢ composto por 42 itens, categorizados pelos Elementos de Conteudo apresentados pela Estrutura Conceitual para Relato Integrado (RI):

Para cada um dos itens:

* Na coluna “C” estdo descritas as praticas a serem consideradas na avaliagao;

* Na coluna “D” estdo descritas as recomendacdes especificas para as cooperativas. Nos casos em que ndo ha uma recomendacéo, esta descrito: “Sem recomendagio
especifica”;

* Na coluna “E” os itens sdo classificados pelas dimensdes Forma (F) e Conteudo “C”;

* Na coluna “F” estdo descritas as orientagcdes para medigdo das praticas;

* Na coluna “G” ¢é necessario o preenchimento da pontuagdo de acordo com a ocorréncia ou ndo ocorréncia da pratica levando em considerag@o a coluna "F".
Ao final da classificacfo, vocé conseguira realizar dois tipos de analise:

1 - Em relacao a Forma (F) e Contetdo (C) na coluna “E”. As praticas relacionadas a Forma (F) sdo aquelas especificas para RI. As praticas relacionadas ao Conteudo (C)

sd0 mais usuais e ja empregadas nos relatorios corporativos atuais e devem ser consideradas para RI.
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2 - Em relagdo ao ntimero de itens ja contemplados na estrutura atual dos relatdrios corporativos da cooperativa. Esse tipo de analise também permite avaliar a qualidade

das informacdes e quais praticas ainda sdo necessarias para RI.

A

Categoria

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Item

C

Praticas

Declarar sua Missio,
Visdo e Proposito

Descrever e explicar
seus valores, cultura e
principios

Apresentar sobre sua
estrutura operacional e
prioridades estratégicas

Divulgar principais
produtos, servigos e
parcerias

Apresentar sua presenga
de mercado, cenario
competitivo e ambiente
externo

D E
Recomendacéo Especifica para . -
5 Dimensées
Cooperativas
Sem recomendagdo especifica C

Incluir a descrigdo dos principios do
cooperativismo e conectar com sua C
cultura e valores

A apresentacdo da estrutura deve
contemplar sua organiza¢do em até

trés niveis. Exemplos: cooperados,
cooperativas de crédito singulares, C
cooperativas centrais de crédito,
confederacdo e uma explicacdo sobre

o0 objetivo de cada uma delas

Sem recomendagdo especifica C

Apresentar suas principais
particularidades em relagdo a sua
presenga de mercado:

* nimero de municipios e estados que
estdo presentes

* destes quais sdo municipios
pequenos (até 100 mil habitantes)

F
Medicao

0= nao declara; 1=Declara
apenas 1 ou dos itens; 2=
Declara todos os itens

0= Nao descreve; 1 =
Descreve apenas 1 dos itens
ou dois; 2=Descreve todos os
itens incluindo principios do
cooperativismo

0= Nao apresenta; 1=
Apresenta 1 dos itens; 2=
Apresenta todos os itens

0= N2o divulga; 2= Divulga
seus produtos e servigos

0= Nao apresenta; 1=
Apresenta 1 dos itens; 2=
Apresenta todos os itens

G H
Pontuacao Pontuacao
Maxima Empresa

15



A

Categoria

Governanca

Item

10

C

Praticas

Divulgar informagdes
quantitativas-chave *

Divulgar sobre seu
Codigo de Conduta e
canal de denuincias

Apresentar sobre
principais aspectos
juridicos, sociais,
ambientais
(Regulagdes).

Representar estrutura de
Governanga da empresa
(preferencialmente de
forma grafica)

Apresentar os principais
orgaos que compoe a
estrutura de governanga

D
Recomendacéo Especifica para
Cooperativas

* nimero de cooperativas e centrais e
onde se localizam no mapa do Brasil
* nimero de pontos de atendimento
Principais indicadores-chave para
sistemas cooperativos:
* Numero total de cooperados
* quantidade de participantes em
assembleias
* nimero de assembleias realizadas
« valor e destinagdo das sobras

Sem recomendagdo especifica

Apresentar sobre como ¢ regida a
cooperativa nos aspectos legais e
sociais

Explicar a estrutura de Governanga
baseada na estrutura do
Cooperativismo

Apresentagdo da composigdo 6rgdos
de governanga e de como ocorre a
eleicdo do conselho e demais o6rgaos
da governanga

E

Dimensoes

F G
.~ Pontuacio
MGALED Maxima

0= Nao divulga; 1=Divulga 1

ou 2; 2= Divulga todos 2
0= ndo divulga; 1= Divulga

sobre seu Codigo de

Conduta; 2=Divulga seu )

Codigo e apresenta seu
compromisso com Direitos
Humanos

0=ndo apresenta; 1=apresenta
pelo menos 1 dos itens; 2= 2
Apresenta 2 ou todos os itens.

6
0= Nao representa;
1=Representa brevemente a
estrutura; 2=Representa de 2
forma explicativa e
graficamente

0= Nao apresenta;
1=Apresenta brevemente
alguns orgdos; 2=Apresenta e
explica a atuagdo de todos os
orgaos, bem como, o
processo de eleigdo.
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A

Categoria

Modelo de
negocios

Item

11

12

13

14

15

16

C
Praticas

Divulgar sobre
competéncias e
diversidade dos 6rgaos
de governanga
Apresentar sua estrutura
de Governanga de
Sustentabilidade
Descrever sobre a
Remuneragdo dos
Executivos

Apresentar o seu
modelo de negbcios
(preferencialmente de
forma gréfica)
Descrever o fluxo do
modelo de negocios
e/ou apresentar o
processo de Geragao de
Valor

Apresentar os Capitais
que fazem parte do
modelo de negodcios

D
Recomendacéo Especifica para
Cooperativas
Sem recomendacdo especifica C
Sem recomendagéo especifica C
Sem recomendagdo especifica C
Sem recomendagdo especifica F

O processo de geracdo de valor deve
estar conectado aos principios F
cooperativismo

Sugestdes de Capitais essenciais para
o Sistema Cooperativista de Crédito:

*Financeiro: Carteira de Crédito;

Ativos Totais; Depositos

esocial e de Relacionamento:

Associados; Presenga em F
Comunidades; Iniciativas/Programas
Sociais; Investimento Social
*Manufaturado: Pontos de

atendimento (agéncias)

eIntelectual: Governanga

Cooperativista; Politicas e Normas;

Dimensoes

F G
.~ Pontuacio
MGALED Maxima

0=Nao divulga; 1=Divulga
brevemente; 2= Divulga

0=Nao apresenta;
2=Apresenta sua estrutura

0=Nao Descreve; 2=Descreve 1

0=Nao apresenta; 2=
Apresenta seu modelo de 2
negocios

0=Nao descreve o fluxo;
1=Descreve brevemente seu
fluxo; 2= Descreve e 2
apresenta de forma grafica o
fluxo

0=Nao apresenta os capitais;
1= Apresenta alguns
indicadores semelhantes aos
capitais, mas sem conexao ao
modelo de negocios; 2=
Apresenta os 6 capitais e
conecta ao modelo de
negocios
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A

Categoria

Riscos e
oportunidades

Estratégia e
alocacao de
recursos

Item

17

18

19

20

21

22

C

Praticas

Apresentar as partes
interessadas prioritarias
do modelo de negdcio

Divulgar a matriz de
materialidade ou temas
materiais da empresa

Descrever os principais
riscos e oportunidades
(Interno e Externo)

Descrever sobre a
avaliagdo da
probabilidade dos
Riscos seus impactos
Apresentar sobre
comités e modelo de
Gestao dos Riscos

Apresentar o
Planejamento
Estratégico (PE) da
empresa e a relagdo com
0 modelo de negodcios

D
Recomendacéo Especifica para
Cooperativas
Comités
*Humano: Colaboradores; Diversidade
*Natural: Inventarios de Emissdes;
Neutralizacao

Necessario incluir como parte
interessada os cooperados

Sem recomendacgdo especifica
Em virtude ser uma instituigao
cooperativa do segmento crédito,

apresentar principalmente: Risco de
Crédito, operacional e Socioambiental

Sem recomendacdo especifica

Sem recomendacdo especifica

Sem recomendagdo especifica

E

Dimensoes

F G
.~ Pontuacio
MGALED Maxima

0=Nao apresenta; 2=
Apresenta suas partes
interessadas e inclui os
cooperados

0=Nao divulga; 2=Divulga
sua matriz de materialidade 2
ou seus temas prioritarios

0=Naio descreve nenhum
risco ou oportunidades;
1=Descreve alguns risos e
oportunidades; 2=Descreve
todos os riscos e
oportunidades, incluindo
Risco de Crédito, operacional
e Socioambiental

0=Naio descreve; 2=Descreve
sobre a avaliagdo de
probabilidade de riscos e seus
impactos

0=Nao apresenta ou nao
possui; 2=Apresenta e possui

0=Nao apresenta;

1=Apresenta o PE sem

relagdo com modelo de 2
negocios; 2= Apresenta o PE
relacionado ao modelo de

92

H
Pontuacao
Empresa



A

Categoria

Desempenho

Item

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

C

Praticas

Divulgar os objetivos
estratégicos e seus
prazos (indicadores e
metas).

Descrever o plano de
alocagdo dos recursos
Descrigéo dos Planos de
implementagdo (em
relagdo ao modelo de
negocios)

Apresentagdo e
descrigdo da Estratégia
de Sustentabilidade

Apresentar o
mapeamento e consulta
com partes interessadas

Apresentar os principais
indicadores de
desempenho

Apresentar os principais
indicadores de Risco

Apresentar os
indicadores com
desempenho de anos
anteriores

Explicar sobre os efeitos
dos Capitais na
organizagao

Apresentar comparagoes

D

Recomendacéo Especifica para

Cooperativas

Sem recomendagdo especifica

Sem recomendagdo especifica

Sem recomendacéo especifica

Sem recomendacgéo especifica

Sem recomendagdo especifica

Apresentar o Balango Combinado

Apresentar indicadores de Risco de

Crédito

Sem recomendacdo especifica

Sem recomendagao especifica

Incluir comparagdes com setor

E

Dimensoes

F
Medicao

negocios

0=Nao divulga; 1=Divulga os
objetivos sem prazos;
2=Divulga seus objetivos e
seus prazos (metas)

0=Naio descreve; 2=Descreve
seu plano

0=N3o descreve; 2=Descreve
seu plano

0= Nao apresenta (nao
possui); 2=Apresenta ¢
descreve sua estratégia de
sustentabilidade

0=Nao apresenta;
2=Apresenta 0 mapeamento €
consulta

0= Nao apresenta;
2=Apresenta os principais
indicadores de desempenho
0= Nao apresenta;
2=Apresenta os principais
indicadores de risco (Crédito)
0= Nao apresenta;
2=Apresenta os principais
indicadores com desempenho
de anos anteriores

0= Nao explica; 2= Explica
os principais efeitos dos
Capitais na organizagao

0= Nao apresenta;
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A

Categoria

Perspectivas

Base de
preparacio e
Orientacoes
gerais sobre
relatorios

Item

33

34

35

36

37

38

39

40

41

C
Praticas

de benchmarks
regionais e setoriais

Descrever sobre a
relagdo do desempenho
atual e perspectivas
futuras

Descrever sobre
aspectos futuros e
incertezas

Apresentar a previsao
sobre os KPIS

Apresentar mensagem
da Lideranca

Realizar a asseguragao
do relatorio

Divulgar o limite do
relatorio (Periodo,

Abrangéncia e publico).

Apresentar relatorio
conciso (até 100
paginas)

Utilizar metodologias e
aderir a melhores
préticas para relato

Divulgar explicacdes
sobre o Relatorio

D

Recomendacéo Especifica para

Cooperativas
bancario e outras instituigdes
financeiras

Sem recomendagdo especifica

Sem recomendacéo especifica

Sem recomendacgéo especifica

Apresentagdo do relato contemplando

a mensagem da lideranca do

Presidente do Sistema e Diretor

Executivo (CEO)

Sem recomendagdo especifica

Sem recomendagdo especifica

Sem recomendacdo especifica

Sem recomendagao especifica

Sem recomendagao especifica

E

Dimensoes

F
Medicao

2=Apresenta comparacdes de
benchmarkings

0=Naio descreve; 2=Descreve
sobre o desempenho atual x
futuro

0=N3o descreve; 2=Descreve
sobre incertezas futuras

0=Nao apresenta;
2=Apresenta sobre a previsao
dos KPIS

0=Nao apresenta;
1=Apresenta apenas do
presidente; 2=Apresenta do
Presidente e CEO

0=Naio realiza; 2=Realiza
Asseguragao

0=Nao divulga; 2= Divulga o
limite do relatério

0= Apresenta relatorio
100pag; 1=Apresenta
relatorio =100pag;
2=Apresenta relatorio 100pag
0=Nao utiliza metodologias;
1=Utiliza apenas 1
metodologia; 2=Utiliza 2 ou
mais metodologias

0=Nao divulga; 2= Divulga
explicagoes

G
Pontuacao
Maxima

10
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A B
Categoria Item
42

C D
Préticas Recomendacio EsPec1ﬁca para
Cooperativas

Incluir Link ou
apresenta suas
demonstragdes
financeiras completas

Sem recomendagdo especifica

E

Dimensoes

F
Medicao
0=Naio incluem e nio

apresenta; 2=Inclui ou
apresenta suas DF's

Total Pontuacao Maxima
%

G
Pontuacao
Maxima

84
100%

95
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Situacdes Avaliadas
Em relagdo as
Instrucdes e Formato
do Checklist

Em relagdo a clareza
das praticas

Em relagdo ao
conteudo das praticas
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APENDICE D - RETORNO DA VALIDACAO DOS ESPECIALISTAS

Especialista 1

Consideracoes
Considero de forma geral o trabalho e a proposta séo excelentes. Inseri algumas
contribui¢des e espero que ajude a aprimorar a ferramenta.
Quanto ao formato, ficou bastante pratico e intuitivo.
Item 5: Acho que algumas cooperativas podem ter dificuldade em entender o que ¢ cenario
competitivo e ambiente externo e isso nao esta claro nas recomendagdes especificas.
Grandes empresas tém essa dificuldade, imagino que entre cooperativas isso va acontecer
também.
Item 8: Acredito que seja mais relevante se a pergunta tivesse foco na conformidade legal,
ndo apenas em apresentar.
Item 13: E um tema polémico e merece recomendagdes. O que é preciso divulgar sobre
remuneragao?
Item 14: Acho fundamental trazer os requisitos basicos do modelo de negdcio.
Item 18: Néo é um termo usual para as cooperativas.
Item 20: Acho que a escrita ndo ficou clara 'probabilidade dos riscos seus impactos.
Item 21: Ficou confuso. Acho que a pratica ¢ o0 Modelo. O Comité pode ser uma
recomendacdo. Pois o modelo de gestdo de risco pode ou ndo incluir comités.
Item 36: Se envolve cooperativas, precisa deixar claro que nas singulares e central, a
mensagem ¢ do presidente do Conselho e do Diretor da Coop/Central.
Item 39: acho que pode ser recomendagdes diferentes para confederacdo, centrais e
singulares.
Item 41: Nao ficou claro quais as explicagdes.
Item 8: As leis e regulamentos de uma empresa sdo muitos. Mas entender sobre como ela se
mantem em conformidade ¢ mais relevante. Talvez, incluir em governanga itens que versem
sobre esses aspectos.
Item 13: Acho 6timo trazer esse conteido, mas precisa dar mais clareza. As Normas GRI
2021 estdo bem claras neste contexto ¢ podem ajudar.
Item 14: Precisa detalhar os itens que sdo fundamentais em um modelo de negocio
cooperativo.
Item 16: Em natural eu incluiria Analise de Risco Socioambiental.
Item 18: Especificar quais sdo os critérios de materialidade do relato integrado.
Item 37: poderia especificar o tipo de asseguragdo minima.

Ajustes

Néo ha

Item 5,13,14,18,36 ¢ 41: Ajustado conforme
orientagdo, por meio da elaboragdo e inclusdo de
um Quadro Explicativo para termos relevantes.
Item 8: Ajustado na coluna de recomendacéo das
praticas, incluindo uma explicagdo.

Item 20 e 21: Ajustado conforme orientacao.

Item 39: Nao foi ajustado, preferiu se manter dessa
forma, por ser um critério geral.

Item 13,14,18 e 41: Ajustado conforme orientacao,
por meio da elaboragdo e inclusdo de um Quadro
Explicativo para termos relevantes.

Item 8: Ajustado na coluna de recomendagdo das
praticas, incluindo uma explicagao.

Item 16: Ajustado conforme orientagao.



Situacoes Avaliadas

Em relacgao as
Instrucoes e
Formato do
Checklist

Item 38: incluiria data de publicagao
Item 41: Quais explicacdes? Notas explicativas?

Especialista 2

Consideracoes

1. Sugiro remover a parte que diz “Nos casos em que ndo ha uma recomendagao, esta descrito: “Sem
recomendacdo especifica”. Penso que no decorrer do preenchimento, isso ficara claro para o usuario.
2. Onde esta “Na coluna “F” estdo descritas as orienta¢des para medicdo das praticas”, sugiro: “Na
coluna “F” esta descrita a régua de avaliag@o das praticas”. Como o formulario tem o objetivo de
“avaliar” penso que o verbo mais adequado seja “avaliar” e nao “medir”.

3. Nao ficou claro quem sera o usudrio do instrumento: o pesquisador ou a propria cooperativa
(autodiagnostico)? Eu entendi que serd a cooperativa.

4. Nao ficou clara a fungdo da “coluna E”.

5. Sugiro congelar a primeira linha, para que a experiéncia do usudrio seja facilitada (evitar de voltar
toda hora no cabegalho para conferir o que esta sendo solicitado em cada coluna).

6. Onde esta “pontuagdo empresa” sugiro “pontuacdo da cooperativa”, visto que ¢ um instrumento
voltado para as cooperativas.

7. Colunas C e D: os verbos no infinitivo ddo ideia de agdo. Fiquei com a impressao de que ¢
necessario “declarar/apresentar/descrever/etc.” alguma coisa no formulario, quando na verdade, basta
pontuar. Sugiro alterar para “declaracdo/apresentacdo/descri¢ao/etc.” para que fique mais adequado a
“praticas”.

8. Eu incluiria uma terceira planilha denomina “Resultado” e elaboraria um mini BI, para que a
cooperativa veja, graficamente, o seu resultado. Veja documento anexo (terceira aba).

Ajustes

Foram ajustadas conforme orientagdo as
questdes: 1, 2, 3,5, 6.

Em relagdo a questdo 4, foi
complementada com uma breve
explicagdo.

Em relagdo a questdo 7, deixei no
Infinitivo, pois, remete a algo que deve
ser feito.

Em relagdo a questdo 8, pode ficar a
critério da cooperativa realizar a partir
dos dados e ndo sera considerado neste
momento.
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Em relacio a
Clareza das praticas

Em relacgao ao
Conteido das
praticas

Situacdes Avaliadas
Em relacgao as
Instrucoes e
Formato do
Checklist

Em relacio a
Clareza das praticas

Em relacao a
Clareza das praticas

Item 3: A apresentacdo da estrutura deve contemplar sua organizag@o em até trés niveis" - No
exemplo oferecido, dd entender que sdo quatro niveis, por causa do termo "cooperados".

Item 5: Duvida: ha uma orientag@o oficial sobre o que considerado "municipio pequeno”?
Item 6: Para refletir: as Assembleias Gerais Ordinarias (AGO) sdo obrigatorias. Faz sentido manter

esse item?

Item 8: A descricao da pratica me pareceu genérica. Talvez as cooperativas tenham necessidade de

obter exemplos dos "aspectos" mencionados.

Item 9: Sugestdo de redacdo para coluna D: Explicar a estrutura de Governanga baseada na estrutura

do Cooperativismo (conforme exigéncia legal).
Item 19: Sugiro complementar: "[...] socioambiental e climatico.

Especialista 3
Consideracoes

Achei o contetido muito bom, claro e abrangente frente ao que as
instituigdes podem reportar. Deixei breves consideragdes no intuito apenas
de aprimoramento ou para sua analise.

Item 3: No exemplo cita cooperados como um nivel? Acho que
cooperados ndo faria parte da estrutura operacional.

Item 8: Nio sei se compreendi...além de regula¢des, envolve mais algum
aspecto?

Item 9: Nao entendo como necessario citar "baseada na estrutura do
cooperativismo". A estrutura de governanga em teoria ¢ desenhada
conforme o modelo da empresa, entdo, ndo acho que seria necessario citar
0 cooperativismo.

Item 6: Fiquei em duvida se as sobras entrariam nessa questao.

Item 19: Eu acho importante trazer a abordagem de gestao integrada de
riscos, com a explicagdo de que sdo financeiros e nao financeiros. O risco
reputacional e de imagem ¢ muitas vezes negligenciado nas avaliagdes de
risco.

Item 29: Traria novamente abordagem de risco integrado.
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Item 3: Ajustado conforme orientagdo

Item 5: Ajustado para até 50 mil
habitantes conforme fonte do IBGE.
Item 6: Manteve-se em virtude do nosso
principio Gestdo Democratica.

Item 8: Ajustado o texto da pratica com
explicagdo.

Item 9 e 19: Ajustados conforme
orientac¢do

Ajustes

Nao ha.

Item 3 e 9: Ajustado conforme orientagio
Item 8: Ajustado o texto da pratica com explicagdo

Item 6: Manteve-se as sobras, pois, a destinagdo ¢ algo relevante ao
modelo cooperativo de crédito.

Item 19 e 29: Ajustado o texto da pratica com explicagdo mais
detalhada sobre o risco integrado. Além disso, justado conforme
orientacao, por meio da elaboragao e inclusdo de um Quadro
Explicativo para termos relevantes.
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Situacoes
Avaliadas

Em relagao
Checklist de
forma geral

Especialista 4
Consideracoes

Retorno 1: Para melhor avaliagdo, antes de qualquer analise, eu preciso saber
algumas informagodes:

1. As fontes normativas que utilizaste para montar sua tabela. Gostaria de
saber a fonte das colunas "Categorias", "Praticas" e "Recomendagdes
Especificas para Cooperativas";

2. gostaria de saber se utilizaste relatdrios ja divulgados por algumag(s)
cooperativa(s) para ponderar a pontuagdo e montar a coluna
"Recomendagdes Especificas para Cooperativas", caso tenha sido elaborada
por ti;

3. se ja existe algum framework para cooperativas (acredito que seja isso que
desejas propor) ou algum framework sobre sustentabilidade, ou algo do tipo.

Retorno 2: Com a explicacdo da construg¢@o do instrumento, eu consegui
fazer uma andlise criteriosa. As questdes que eu levantei inicialmente
quando eu tinha acesso apenas ao instrumento, ja estavam cobertas no
desenvolvimento dele. Desta forma, eu ndo tenho consideragdes relevantes
para apontar. O instrumento esta fundamentado e embasado com todas as
fontes relevantes da area.

Quando fores aplicar o instrumento nos relatdrios das cooperativas, acredito
que podem surgir alguns ajustes.
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Ajustes

Em relagdo ao retorno 1, foi enviado parte da dissertagdo com a
explicagdo para as questdes 1 ¢ 2. A questdo 3 foi respondida da seguinte
forma: Ainda ndo existe para as cooperativas, hoje o framework elaborado
pelo IIRC ¢ algo bem conceitual que pode ser utilizado por qualquer
organizagdo, mas ele é nao é muito pratico e intuitivo. O objetivo do
trabalho € propor algo para facilitar a adequag@o dos relatorios ja
praticados pelas cooperativas para RI.



APENDICE E - APLICACAO DO CHECKLIST NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS COOPERATIVAS

Categoria Item
1
2
Visao geral
organizacional
¢ ambiente
externo
3
4
5

Praticas

Declarar sua
Missédo, Visdo e
Proposito

Descrever e explicar
seus valores, cultura
e principios

Apresentar sobre
sua estrutura
operacional e
prioridades
estratégicas

Divulgar principais
produtos, servigos e
parcerias
Apresentar sua

Dimensoes
Recomendacio Forma (F)
Especifica para ou
Cooperativas Conteudo
©
Sem recomendagao C

especifica

Incluir a descri¢do dos
principios do
cooperativismo e conectar
com sua cultura e valores

A apresentacdo da
estrutura deve contemplar
sua organizagdo em até
trés niveis. Exemplos:
cooperativas de crédito
singulares, cooperativas C
centrais de crédito,
confederagdo e uma
explicagdo sobre o
objetivo de cada uma
delas

Sem recomendagio

especifica c

Apresentar suas principais = C

Medicao

0= ndo declara;
1=Declara apenas 1
ou dos itens; 2=
Declara todos os
itens

0= Nao descreve; 1
= Descreve apenas
1 dos itens ou dois;
2=Descreve todos
os itens incluindo
principios do
cooperativismo

0= Nao apresenta;
1= Apresenta 1 dos
itens; 2= Apresenta
todos os itens

0= Nao divulga; 2=
Divulga seus
produtos e servigos
0= Nao apresenta;

Pontuacao
Maxima

16

2

2

Pontuacao Pontuacio
Sicredi Sicoob

15 14

2 2

2 2

2 2

2 2

2 1
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Pontuacao
Unicred

12



presenca de
mercado, cenario
competitivo e
ambiente externo

Divulgar
informagdes
quantitativas-chave

Divulgar sobre seu
Cddigo de Conduta
e canal de denuncias

Apresentar sobre

particularidades em
relacdo a sua presenga de
mercado:

* nimero de municipios e
estados que estdo
presentes

* destes quais sdo
municipios pequenos (até
100 mil habitantes)

* nimero de cooperativas
e centrais e onde se
localizam no mapa do
Brasil

* nimero de pontos de
atendimento

Principais indicadores-
chave para sistemas
cooperativos:

* Numero total de
cooperados

* quantidade de
participantes em
assembleias

* nimero de assembleias
realizadas

« valor e destinagdo das
sobras

Sem recomendacao
especifica

Apresentar sobre como ¢

C

1= Apresenta 1 dos
itens; 2= Apresenta
todos os itens

0= Nao divulga;
1=Divulga 1 ou 2;
2= Divulga todos

0= ndo divulga; 1=
Divulga sobre seu
Codigo de Conduta;
2=Divulga seu
Cddigo e apresenta
seu compromisso
com Direitos
Humanos

0=nao apresenta;

2
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Governanca

10

11

12

13

principais aspectos
juridicos, sociais,
ambientais
(Regulagdes).

Representar
estrutura de
Governanga da
empresa
(preferencialmente
de forma grafica)

Apresentar os
principais 6rgaos
que compoe a
estrutura de
governanga

Divulgar sobre
competéncias e
diversidade dos
orgdos de
governanga
Apresentar sua
estrutura de
Governanga de
Sustentabilidade
Descrever sobre a
Remuneracao dos

regida a cooperativa em
relacdo aos aspectos legais
(legislacdo especificas
para cooperativas) e
aspectos sociais (em
relagdo aos investimentos
via Fundo Social ou
FATES).

Explicar a estrutura de
Governanga (conforme
exigéncia legal)

Apresentagdo da
composicao orgaos de
governanga e de como
ocorre a eleigdo do
conselho e demais 6rgéos
da governanga

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendagio
especifica

Sem recomendacao
especifica

1=apresenta pelo
menos 1 dos itens;
2= Apresenta 2 ou
todos os itens.

10
0= Nao representa;
1=Representa
brevemente a
estrutura; 2
2=Representa de
forma explicativa e
graficamente
0= Nao apresenta;
1=Apresenta
brevemente alguns
orgaos;
2=Apresenta e 2
explica a atuacdo de
todos os 6rgaos,
bem como, o
processo de eleicdo.

0=Nao divulga;
1=Divulga
brevemente; 2=
Divulga

0=Nao apresenta;
2=Apresenta sua 2
estrutura

0=Nao Descreve;
2=Descreve
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Modelo de
negocios

14

15

16

Executivos

Apresentar o seu
modelo de negocios
(preferencialmente
de forma gréfica)

Descrever o fluxo
do modelo de
negdcios e/ou
apresentar o
processo de Geragdo
de Valor

Apresentar os
Capitais que fazem
parte do modelo de
negocios

Sem recomendagao
especifica

O processo de geracdo de
valor deve estar conectado
aos principios
cooperativismo

Sugestdes de Capitais
essenciais para o Sistema
Cooperativista de Crédito:

*Financeiro: Carteira de
Crédito; Ativos Totais;
Depositos

*Social e de
Relacionamento:
Associados; Presenga em
Comunidades;
Iniciativas/Programas
Sociais; Investimento
Social

*Manufaturado: Pontos de
atendimento (agéncias)
eIntelectual: Governanga
Cooperativista; Politicas e
Normas; Comités
*Humano: Colaboradores;
Diversidade

*Natural: Inventarios de
Emissoes; Neutralizagdo e
Risco Socioambiental

F

10

0=Nao apresenta;
2= Apresenta seu 2
modelo de negocios

0=N3o descreve o
fluxo; 1=Descreve
brevemente seu

fluxo; 2= Descreve | 2
¢ apresenta de

forma grafica o

fluxo

0=Nao apresenta os
capitais; 1=
Apresenta alguns
indicadores
semelhantes aos
capitais, mas sem
conexdo ao modelo
de negdcios; 2=
Apresenta os 6
capitais e conecta
ao modelo de
negocios
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Riscos e
oportunidades

Estratégia e
alocacao de

17

18

19

20

21

Apresentar as partes
interessadas
prioritarias do
modelo de negodcio

Divulgar a matriz de
materialidade ou
temas materiais da
empresa

Descrever os
principais riscos e
oportunidades
(Interno e Externo)

Descrever sobre a
probabilidade dos
Riscos seus
impactos

Apresentar sobre os
modelos de Gestao
dos Riscos

Apresentar o
Planejamento

Necessario incluir como
parte interessada os
cooperados

Sem recomendagao
especifica

Em virtude ser uma
instituicdo cooperativa do
segmento crédito,

apresentar principalmente:

Risco de Crédito,
Operacional e
Socioambiental e
Climatica

Sem recomendacao
especifica

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendagio
especifica

C

0=Nao apresenta;
2= Apresenta suas
partes interessadas e
inclui os cooperados
0=Nao divulga;
2=Divulga sua
matriz de
materialidade ou
seus temas
prioritarios

0=Nao descreve
nenhum risco ou
oportunidades;
1=Descreve alguns
risos e
oportunidades;
2=Descreve todos
08 Tiscos ¢
oportunidades,
incluindo Risco de
Crédito, operacional
e Socioambiental
0=Nao descreve;
2=Descreve sobre a
avaliacdo de
probabilidade de
riscos e seus
impactos

0=Nao apresenta ou
nao possui;
2=Apresenta e
possui

0=Nao apresenta;
1=Apresenta o PE

12
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recursos

Desempenho

23

24

25

26

27

Estratégico (PE) da
empresa e a relagdo
com o modelo de
negocios

Divulgar os
objetivos
estratégicos e seus
prazos (indicadores
e metas).

Descrever o plano
de alocacdo dos
recursos

Descrigao dos
Planos de
implementagdo (em
relagdo ao modelo
de negdcios)

Apresentagdo e
descri¢do da
Estratégia de
Sustentabilidade

Apresentar o
mapeamento e
consulta com partes
interessadas

Apresentar os
principais
indicadores de
desempenho

Sem recomendagio
especifica

Sem recomendagio
especifica

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendacao
especifica

Sem recomendacao
especifica

Apresentar o Balango
Combinado

sem relagdo com
modelo de
negdcios; 2=
Apresenta o PE
relacionado ao
modelo de negocios
0=Nao divulga;
1=Divulga os
objetivos sem
prazos; 2=Divulga
seus objetivos e
seus prazos (metas)
0=N3o descreve;
2=Descreve seu 2
plano

0=Naio descreve;
2=Descreve seu 2
plano

0= Nao apresenta
(ndo possui);
2=Apresenta e
descreve sua
estratégia de
sustentabilidade
0=Nao apresenta;
2=Apresenta o
mapeamento €
consulta

10
0= Nao apresenta;
2=Apresenta os
principais 2
indicadores de
desempenho
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Perspectivas

29

30

31

32

33

35

Apresentar os
principais
indicadores de
Risco

Apresentar os
indicadores com
desempenho de anos
anteriores

Explicar sobre os
efeitos dos Capitais
na organizagao

Apresentar
comparagoes de
benchmarks
regionais e setoriais

Descrever sobre a
relagdo do
desempenho atual e
perspectivas futuras
Descrever sobre
aspectos futuros e
incertezas
Apresentar a
previsdo sobre 0s
KPIS

Trazer a abordagem de
gestdo integrada de riscos,
com a explicagdo de que
sdo financeiros e ndo
financeiros. Incluir os
principais riscos (Crédito,
operacional e
socioambiental e
climatico).

Sem recomendagio
especifica

Sem recomendagao
especifica

Incluir comparagdes com
setor bancario e outras
instituigdes financeiras

Sem recomendacao
especifica

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendagio
especifica

0= Nao apresenta;
2=Apresenta os
principais
indicadores de risco
abordando os
financeiros e nio
financeiros.

0= Nao apresenta;
2=Apresenta os
principais
indicadores com
desempenho de
anos anteriores
0= Nao explica; 2=
Explica os
principais efeitos
dos Capitais na
organizagdo

0= Nao apresenta;
2=Apresenta
comparagdes de
benchmarkings

0=Naio descreve;
2=Descreve sobre 0
desempenho atual x
futuro

0=Naio descreve;
2=Descreve sobre
incertezas futuras
0=Nao apresenta;
2=Apresenta sobre a
previsdo dos KPIS

14

14

11

10
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Base de
preparacio e
Orientacoes
gerais sobre
relatérios

36

37

38

40

41

42

Apresentar
mensagem da
Lideranca

Realizar a
asseguragdo do
relatorio

Divulgar o limite do
relatorio (Periodo,
Abrangéncia e
publico).

Apresentar relatorio
conciso (até 100

paginas)

Utilizar
metodologias e
aderir a melhores
praticas para relato

Divulgar
explicacdes sobre o
Relatério

Incluir Link ou
apresenta suas
demonstragdes
financeiras
completas

Apresentagdo do relato
contemplando a
mensagem da lideranga do
Presidente do Sistema e
Diretor Executivo (CEO)

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendagio

especifica

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendagao
especifica

Sem recomendacao
especifica

Sem recomendagao
especifica

0=Nao apresenta;
I=Apresenta apenas
do presidente;
2=Apresenta do
Presidente e CEO
0=Nado realiza;
2=Realiza
Asseguracao

0=Nao divulga; 2=
Divulga o limite do
relatorio

0= Apresenta
relatério 100pag;
1=Apresenta
relatério =100pag;
2=Apresenta
relatério 100pag
0=Nao utiliza
metodologias;
1=Utiliza apenas 1
metodologia;
2=Utiliza 2 ou mais
metodologias

0=Naio divulga; 2=
Divulga explicagdes

0=Ndo incluem e
ndo apresenta;
2=Inclui ou
apresenta suas DF's

Total
%

84
100%

62
74%

51
61%

36
43%
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