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RESUMO

Introducado: A equipe de audiologistas do Servico de Fonoaudiologia do hospital atua na saude auditiva
abrangendo duas esferas de atendimento, sendo uma delas na internacdo para execuc¢ado da Triagem Auditiva
Neonatal Universal (TANU) e a outra no ambulatério. Para a realizacdo da TANU o atendimento ocorre em trés
unidades de interna¢do além do atendimento ambulatorial onde sdo realizados os retestes e diagndsticos. No
ambulatério ainda sao realizados diagndsticos da perda auditiva em adultos e criancas; reabilitacao auditiva
com uso de proéteses auditivas convencionais, ancoradas no 0sso e implantes cocleares; além da adaptacao do
Sistema FM e do acompanhamento da adaptac¢do e manutencdo dos dispositivos. Objetivos: Descrever as
estratégias utilizadas para manutencdo assistencial da salde auditiva durante a pandemia. Metodologia: Desde
a interrupcao dos atendimentos ambulatoriais ocorrida em 23/03/2020, alguns servigos seguiram
ininterruptamente como a TANU e as ativa¢Oes de implantes cocleares. Os demais atendimentos foram
inicialmente suspensos e parcialmente retomados a partir de maio/2020. Devido a impossibilidade de ventilagdo
natural da area do Servico de Fonoaudiologia, a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar orientou quanto a
necessidade de diminuir a circulagao de pacientes e funcionarios no local. Frente a estas sugestdes, o servigo
elaborou um plano de contingenciamento, reorganizando os atendimentos e restringindo o numero de pessoas
por sala. Tais medidas proporcionaram maior seguranca a todos durante a assisténcia em cada periodo da
pandemia. Para seguirmos com os atendimentos, um rodizio de profissionais foi proposto para atuar nas duas
esferas para que a retomada dos atendimentos fosse possivel e impactasse o menor prejuizo aos pacientes.
Resultados: Com a suspensdo de varios atendimentos no periodo de 23/03/20 até 30/06/21, a equipe entrou em
contato telefébnico com 3919 pacientes para reagendamento e verificacdo de necessidade de acompanhamento
com maior ou menor brevidade. Foram realizados 2138 atendimentos ambulatoriais, 7917 exames e 148 tele
atendimentos. Devido a restri¢do de ocupagdo nas cabinas, o plano de atendimento iniciou com dois turnos
presenciais de cada profissional em julho/20 e foi gradualmente aumentado até que, em janeiro de 2021, foi
retomado o atendimento 100% presencial. Com o aumento das internagées pela COVID-19, os atendimentos
foram restringidos novamente em margo/21 e a retomada na sua totalidade ocorreu a partir de julho/21. Todos
os atendimentos represados foram reagendados e a maioria que pode comparecer ja concluiu suas avaliacdes e
esta em reabilitacdo auditiva. Conclusdes: A colaboragdo e engajamento da equipe de audiologistas em
conformidade com as recomendacgdes institucionais, tornaram factivel a realizacdo dos atendimentos e
proporcionaram a rapida retomada da assisténcia. O sucesso das estratégias utilizadas minimizou ao maximo o
prejuizo que a falta de audicdo acarreta na vida dos pacientes deficientes auditivos, usudrios do Sistema Unico
de Saude (SUS).
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