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RESUMO

PEREIRA, C. C. Design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de
comunicacao acessivel direcionado ao publico idoso. 2023. 316 f. Tese (Doutorado
em Design) — Escola de Engenharia / Faculdade de Arquitetura, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2023.

Instituicdes museais vém desenvolvendo iniciativas para promover o compartilhamento de
experiéncias, o conhecimento e o convivio social, tornando esses espacos destinos ideais
para o publico idoso. Nesse contexto, a Linguagem Simples vem sendo utilizada como um
recurso de base para a elaboracdo da acessibilidade comunicacional. O objetivo dessa
pesquisa € propor diretrizes de Linguagem Simples para apoio a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacdo acessivel para fins de promover a experiéncia do
publico idoso em museus. Para tanto, busca-se referéncias em areas como Museologia,
Acessibilidade, Linguagem Simples, Design para Experiéncia e Design Emocional, entre
outras. A pesquisa caracteriza-se como um estudo aplicado, a partir da coleta e analise de
dados referente a avaliagdo e verificacdo da experiéncia do usuério em museus, por meio
da leitura dos textos expositivos. Neste contexto, foram empregadas as técnicas de
observacéo direta, entrevistas semiestruturadas, escala Likert e Emocards para caracterizar
e compreender a relacdo do sujeito (idoso) — meio (museu) — objeto (texto expositivo). A
avaliagcdo e verificagdo das diretrizes de Linguagem Simples, pelos idosos, ocorreu por meio
dos textos expositivos do Memorial do Rio Grande do Sul em Porto Alegre/RS. O uso de
diretrizes de Linguagem Simples para apoio a tomada de decisdo no projeto de
comunicacdo acessivel em museus, validaram a hip6tese elencada em resposta ao
problema de pesquisa. Além das diretrizes de Linguagem Simples, obteve-se como
resultados novos instrumentos para o0 desenvolvimento de projetos de comunicacdo
acessiveis, tal como: instrumentos para avaliacdo e verificacdo da leiturabilidade e
legibilidade de textos expositivos por meio de escalas Likert; e, instrumentos para avaliacdo

e verificacdo da experiéncia do usuario por meio de Emocards.

Palavras-chave: Museu. Linguagem Simples. Design. Idoso. Experiéncia.



ABSTRACT

PEREIRA, C. C. Design for museum experience: guidelines for accessible
communication design aimed at the elderly public. 2023. 316 p. Thesis (Doctorate in
Design) — Engineering School / Faculty of Architecture, Federal University of Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2023.

Museum institutions have been developing initiatives to promote the sharing of experiences,
knowledge and social interaction, making these spaces ideal destinations for the elderly. In
this context, Plain Language has been used as a base resource for the elaboration of
communicational accessibility. The objective of this research is to propose Plain Language
guidelines to support decision-making in the process of accessible communication design in
order to promote the experience of the elderly public in museums. To this end, references
are sought in areas such as Museology, Accessibility, Plain Language, Design for
Experience and Emotional Design, among others. The research is characterized as an
applied study, based on the collection and analysis of data regarding the evaluation and
verification of the user's experience in museums, through the reading of expository texts. In
this context, direct observation techniques, semi-structured interviews, Likert scale and
Emocards were used to characterize and understand the relationship between subject
(elderly) — environment (museum) — object (expository text). The evaluation and verification
of the Plain Language guidelines, by the elderly, took place through the expository texts of
the Memorial do Rio Grande do Sul in Porto Alegre/RS. The use of Plain Language
guidelines to support decision-making in the accessible communication project in museums
validated the hypothesis listed in response to the research problem. In addition to the Plain
Language guidelines, new instruments were obtained as results for the development of
accessible communication projects, such as: instruments for evaluating and verifying the
readability and readability of expository texts through Likert scales; and instruments for

evaluating and verifying the user's experience through Emocards.

Keywords: Museum. Plain Language. Design. Elderly. Experience.



Resumo em Linguagem Simples

Museus vém desenvolvendo acfes para compartilhar informacao,
conhecimento e experiéncias, transformando-se em locais ideais para 0s

idosos.

O objetivo da pesquisa, € estudar diretrizes de Linguagem Simples para a
criacdo de uma comunicacgao simples, que amplie a experiéncia do idoso em

museus.

Foram feitos estudos em Linguagem Simples, museus, acessibilidade,
experiéncia e emocao. Também foram feitas visitas, entrevista com idosos,

gestores de museus e especialista em comunicacao acessivel.

Os idosos avaliaram as diretrizes de Linguagem Simples através dos textos
da exposicdo do Memorial do Rio Grande do Sul. O uso de diretrizes de
Linguagem Simples, comprovou que a comunicagao mais facil contribui para

uma experiéncia positiva dos idosos no museu.

Além das diretrizes de Linguagem Simples, a pesquisa apresenta
ferramentas para avaliar e verificar a emocéao e a facilidade de entender e ler

0s textos da exposicao

Palavras-chave: Museu. Linguagem Simples. Design. Idoso. Experiéncia.
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APRESENTACAO

O conhecimento gerado pelas experiéncias, suposicdes e vivéncias nos
conduz a familiaridade que temos com alguma coisa. “Coisa” essa que nao foi
suficientemente refletida como modelo ou método no campo cientifico.

Nesse estudo, o pesquisador apresentara, no terceiro paragrafo, como o
conhecimento popular sobre o fenbmeno o conduziu para a realizacdo dessa
pesquisa. Por esse motivo, a escrita apresenta-se em primeira pessoa, pois tragca um
breve relato das experiéncias pessoais que vislumbraram a necessidade de
observar as particularidades do fenébmeno em estudo através dos métodos
cientificos. Como justificar a pertinéncia de uma pesquisa de 4 anos se nao pela
existéncia de vinculos que foram construidos ao longo da trajetoria profissional,
académica e pessoal?

Atuo no campo das artes e do design ha vinte anos, desde a graduacdo em
Desenho e Plastica na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) até a
especializacdo em Museologia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Fora da academia, acompanhei mais de dez exposi¢des trabalhando na
Acado Educativa do Santander Cultural em Porto Alegre/RS. Ha mais de dez anos
trabalho longe do oficio realizado dentro dos espacos museais, mas atuo como
docente em diferentes cursos de graduacao e no Clube CICLOS 50+, do qual sou
cofundador. No ano de 2018 passei a elaborar roteiros para viagens culturais,
destinadas exclusivamente ao idoso. Dentre as exposicdes e museus visitados
estdo: Instituto Inhotim, Picasso en Uruguay - MNAYV, Tarsila Popular - MASP (Figura
1) e Leonardo da Vinci: 500 Anos de um Génio - MIS.

Figura 1 - Exposic¢éo Tarsila Popular - MASP

Fonte: acervo do autor (2019).



Desde entdo, tenho observado restricbes e dificuldades que os idosos
vivenciam ao acesso a informacao nos espacos museais. Restricdes identificadas na
guantidade excessiva e na complexidade do conteudo informativo, no tamanho do
corpo e no estilo da tipografia dos textos expositivos, até mesmo na iluminacao
inadequada para conforto e visualizacdo minima para quem ja possui reducao da
acuidade visual. Como fazer com que estes espacos construam estratégias de

comunicacao acessivel para o publico idoso?
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa trata da tematica do acesso a informacdo em museus para o
publico idoso, na perspectiva da Linguagem Simples e do Design Universal.

Neste primeiro capitulo, o tema é contextualizado de forma a apresentar as
principais ocorréncias objetivas que circunscrevem o fenébmeno e, a partir das inter-
relacbes existentes, demarcar as variaveis implicadas para fins de delimitagcdo do
tema, formulacdo do problema e hipétese da pesquisa. Por fim, & apresentada a

justificativa da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O contexto da tematica traz consigo 0 espaco em que se estabelecem as
relacbes entre o0 sujeito e 0s objetos museais. O museu surge a partir da
necessidade de exibicdo das primeiras colecbes particulares que, ao longo do
tempo, deram origem aos primeiros espacos museais institucionalizados,
perdurando como espacos de sabedoria e pesquisa até o inicio do século XX.
Segundo Goncalves (2004), a histéria do museu estd ligada a propria historia
humana, dando testemunhos fundamentais da cultura da humanidade. “O Museu de
que falo ndo é o lugar, o templo das musas que gerou a conceituacdo de museu-
depdsito de coisas. O Museu de que falo pensa no sentido das coisas ho mundo e
na vida e (re)elabora constantemente a sua missao poética” (CURY, 2005, p. 22).

Para Martins (2017), as transformacgdes por que passam 0s museus hoje, sao
decorrentes da necessidade de permanecerem relevantes para 0 seu visitante e
para a sociedade. “Tais museus sado fundamentalmente centrados no
desenvolvimento de novos publicos e na participacdo regular dos publicos
existentes” (MARTINS, 2017, p. 90).

Conforme o Conselho Internacional de Museus (ICOM), em 2022 foi aprovada
uma nova definicAo para museu, com mudancas significativas relacionadas aos
desafios contemporaneos, como sustentabilidade, diversidade, comunidade e
inclusdo. A nova definicho em portugués, traduzida pelos comités nacionais dos

paises de lingua portuguesa, se apresenta como:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
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patrimdnio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participacdo das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacao, fruicao,
reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022).

Uma das asser¢fes da museologia atual é a consciéncia da diversidade dos
publicos que frequentam os museus, ancorada no objetivo de conseguir a maior
democratizacdo no contexto atual da sociedade. O encontro de publicos tao
diversos, que frequentam os museus, desafiam estas instituicdes e os profissionais
que nela trabalham a corresponder as suas expectativas e, antes de tudo, as suas
necessidades (CARDOSO, 2016). Para o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
(2011), saber exatamente qual € o perfil do publico visitante regular do museu e
daqueles que nado sao seus frequentadores é fundamental para a analise e o debate
sobre a democratizagéo das instituicdes museoldgicas.

Para Beites (2011), os primeiros estudos relativos ao perfil do publico e do
nao publico visitante nos museus tem inicio nas décadas de 1980 e 1990 nos EUA,
Canada, Australia e no Reino Unido. Segundo Beites (2011), os primeiros estudos
avaliaram que, para um melhor entendimento do fendmeno, haveria de se produzir
um trabalho que diferenciasse os “publicos de museus” dos “n&o publicos”, utilizando
dados sociodemograficos e geograficos, enfoque utilizado até hoje. Beites (2011)
afirma que a segunda fase da evolugcdo dos “estudos de publicos” manteve a
abordagem dos primeiros estudos, utilizando a mesma estratégia do enfoque
socioecon6mico, com énfase na segmentacdo desses. Beites (2011) refere que o
terceiro momento da histéria dos “estudos de publico” decorre da introdugao de
métodos de andlise de dados qualitativos, visando, quase sempre, a satisfacao pelo
servigo prestado, através do levantamento das expectativas e necessidades, bem
como das motivacdes dos respectivos publicos, tendo como critérios: conforto,
orientacdo espacial, pertencimento, entretenimento, socializacdo, respeito,
comunicacdo, aprendizagem, autonomia, confianga para explorar contetdos e
revitalizacéo pessoal.

Candido (2020) afirma que 0s museus contemporaneos estao cada vez mais
informados dos desafios que possuem em relacédo a diversidade e a inclusdo. Para
Candido (2020), é necessario admitir que ndo se pode ter a pretensao da totalidade
ou da unanimidade. “E um desafio, portanto, pensar inclusdo em um contexto que é

inteiramente permeado pela consciéncia da incompletude, da selecao e da exclusao,
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como o universo dos museus” (CANDIDO, 2020, s./p.). Para Correa e Micheleon
(2013), é possivel identificar grupos que acabam sendo excluidos da experiéncia
museal, porque nao conseguem ingressar Ou porque, Se ingressarem, nao
conseguem ter compreensao do contetdo da exposicao.

Segundo o relatério da Oi Futuro (2019), os museus apresentam um conjunto
de informacdes em suas exposi¢des, sendo que o publico valorizara, cada vez mais,
estratégias que colaborem para a absorcdo do conteldo que 0S museus
disponibilizam. Para Beites (2011), a missdo de comunicar, na museologia, ocorrera
ao se compreender que a instituicdo €, em si mesma, um agente de gestdo de
informacdo e mais importante que tudo, quando esta incentivar um dialogo franco e
de igual perspectiva com a sua comunidade.

Conforme Guarita (2017), o acesso igualitario aos museus deve ser garantido
mesmo com a existéncia de diversas barreiras, que ndo sdo somente fisicas, mas
também, intelectuais, financeiras e culturais. Para Martins (2017), se 0S museus
estdo abertos a todas as pessoas, independente do seu meio cultural e social, é
necessario que os museus atendam a pelo menos trés niveis de acessibilidade:
barreiras fisicas, barreiras sensoriais e barreiras atitudinais. Para Martins (2017), as
barreiras sensoriais impossibilitam o acesso informativo e comunicativo, como
também a compreensdo dos objetos em exposi¢do. Para acesso ao conhecimento e
a informacéo, busca-se base no Design Universal, mais especificamente em seus
sete principios para a concretizacdo da acessibilidade e, por extensdo, para a
promocao da inclusdo social nos museus. No contexto desta pesquisa, destacam-se

dois principios:

- Principio n°® 3 - Uso simples e intuitivo: facil de compreender,
independentemente da experiéncia, conhecimentos, competéncias
linguisticas ou nivel de concentracao dos utilizadores;

- Principio n° 4 - Informacgdo perceptivel: comunica de maneira eficaz,
apresentando a informagdo em diferentes formatos (pictografico, verbal,
tatil) (GUIA DE BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE COMUNICACAO
INCLUSIVA EM MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DE PORTUGAL,
2017, p. 112).

Segundo o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade para Comunicacao
Inclusiva em Monumentos, Palacios e Museus de Portugal (2017), o conceito de

Design Universal encontra nos museus um territério rico para a concep¢ao nao sé

de objetos, equipamentos e estruturas arquiteténicas, mas também, de espacos
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para idealizar formas de comunicacdo e de informacdo que possam ser utilizadas
sem adaptacoes especificas. Conforme Correa e Micheleon (2013), o museu deve
abrigar a diversidade e promover a cidadania a partir do acesso a informacéao,
independentemente dos niveis de inteligéncia e cognicdo e das limitacdes fisicas
dos seus usuarios.

Segundo Sarraf (2018), o Desenho Universal pode ser um parametro para o
desenvolvimento de medidas que garantam o acesso para todos os publicos, e que
permite que as adequac0es fisicas, comunicacionais, atitudinais, de fruicdo e a
criacdo de novas estratégias de atracdo de publico sejam adequadas para todas as
pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade ou habilidades.
Conforme Sarraf (2018), os principios do Desenho Universal consideram uma escala
larga de preferéncias e de habilidades individuais e sensoriais dos usuérios para que
qualquer ambiente ou produto possa ser alcancado, manipulado e usado,
independentemente do corpo, postura, mobilidade, aptiddes sensoriais e intelectuais
do individuo.

A expressdo Desenho Universal foi usada pela primeira vez nos Estados
Unidos, em 1985, pelo arquiteto Ron Mace, que influenciou a mudanca de
paradigma no desenvolvimento de projetos urbanos, de arquitetura e design,
inclusive de produtos. Para Mace, Hardie e Place (1991), o Desenho Universal,
aplicado a um projeto, consiste na criagcdo de ambientes e produtos que possam ser
usados por todas as pessoas, na sua maxima extensao possivel. No entanto, Santos
(2015) refere que o “universal” do Desenho Universal ndo significa uma solugéo
Unica para todos, ao contrario, ele reflete uma consciéncia sobre a natureza Unica de
cada aprendiz e a necessidade de se acomodar as diferencas, criando experiéncias
de aprendizagem que maximizem suas habilidades para progredir.

No contexto da relacdo ensino-aprendizagem, a Linguagem Simples,
conforme Sousa (2017), une linguagem, estrutura e formatacao. Vincula areas como
linguistica e design, uma vez que deve conciliar decisdes acerca do texto com
opcOes de design acessiveis ao publico. Para Fischer (2018), a Linguagem Simples
€ um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensao de textos,
considerando o publico a quem a comunicacdo se destina, escolhendo as palavras
mais familiares, a estrutura das frases e determinando o design.

A Linguagem Simples esta na base de todas as estratégias de comunicacéao,

apresentando contetdos de forma clara e de facil compreensédo, usando uma
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linguagem préxima da linguagem falada sem que, com isso, se minimize a carga
informativa; ela potencializa a leitura por parte de todas as pessoas, mas €
particularmente Gtil a quem tem um menor dominio da lingua portuguesa, como as
criancas e as pessoas com surdez ou deficiéncia intelectual (GUIA DE BOAS
PRATICAS DE ACESSIBILIDADE PARA COMUNICACAO INCLUSIVA EM
MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DE PORTUGAL, 2017).

Este género de acessibilidade importa ser analisado a luz dos processos de
comunicacdo museologica da sociedade contemporanea. Segundo Lima (2007),
diversas sdo as caracteristicas que tornam um texto facil e agradavel de ser lido, e a
sua informacéo acessivel ao leitor. Lima (2007) afirma que, pesquisas desenvolvidas
sobre conteudos acessiveis costumam utilizar o termo leiturabilidade (em inglés,
readability) ao analisar, em determinada peca grafica, a facilidade com que o texto é
compreendido por seus leitores. Para Pilliere (2018), a forma geral e a organizacao
de um texto desempenham um papel fundamental para facilitar a compreensao dos
visitantes e engajar seus interesses.

Pesquisadores, em especial na lingua inglesa, deram origem a diferentes
definicbes de leiturabilidade. Em seu livro The Principles of Readability, DuBay
(2004) apresenta uma compilacdo de estudos classicos, como os indices de
leiturabilidade de Flesch, Dale e Chall e Gunning. Para DuBay (2004), os criadores
desses indices levaram a questdo da complexidade textual a atencdo publica,
estimulando uma nova demanda do consumidor por documentos que apresentem
facilidade na leitura. Flesh (1946) estima que o grau de leiturabilidade é
fundamentada na relagdo entre o tamanho de frase e o tamanho da palavra,
variaveis essas que podem afetar a facilidade de leitura dos textos. Edgar Dale e
Jeanne Chall (1995) definem leiturabilidade como a totalidade dos elementos
presentes em determinado material impresso e que influencia no entendimento,
velocidade de leitura e interesse do leitor. Para George Klare (1963), leiturabilidade
e a facilidade de entendimento ou compreensdo de acordo com a sua redacao.
McLaughlin (1968) descreve leiturabilidade como o grau que determinado grupo de
pessoas considera certa leitura estimulante e compreensivel.

Conforme Lima (2007), fatores que estdo associados a visdo e a percepcao
visual, portanto, a fisiologia da leitura, formam um subgrupo denominado
legibilidade, ou seja, caracteristicas como contraste, foco e campo de visdo, que

interferem na leitura de um texto, fazem parte deste grupo. McLaughlin (1968) define
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legibilidade como a eficiéncia e velocidade com a qual um grupo de caracteres em
um texto pode ser reconhecido.

No contexto museoldgico, Neto (2010) afirma que entre os métodos
existentes para uma melhor leiturabilidade esta o método idealizado pela escritora e
pesquisadora sueca Margareta Ekarv, na década de 1990. O “Método Ekarv” utiliza
textos simples e atrativos para apreciacdo e a aprendizagem dos visitantes nos
museus a partir do uso adequado de palavras, com o intuito de proporcionar uma
melhor experiéncia visual. Para Neto (2010), as avaliacbes realizadas com textos
escritos segundo o “Método de Ekarv’ confirmaram que os Vvisitantes
compreenderam facilmente os respectivos conteudos, considerando a leitura facil e
positiva.

Trench (2018) refere que a escrita dos textos museograficos pode ser feita com
o auxilio da Linguagem Simples para a producdo de conteudos acessiveis. Para
Trench (2018), escrever um texto expositivo, que seja interessante, envolvente e
acessivel para um publico amplo é dificil, mas n&o impossivel, demarcando que é
necessario reconhecer as necessidades e os interesses do publico e usar os
dispositivos de boa escrita para comunicar o conteudo desejado. Pilliere (2018)
afirma que, nos dltimos anos, a escrita de textos de museus, como muitos outros
tipos de textos técnicos, como manuais de instru¢do, documentos legais e assim por
diante, foi influenciada pelo movimento da Linguagem Simples (em inglés, Plain
English). De acordo com Fischer (2018), ndo existe uma definicdo Unica de
Linguagem Simples, nem de suas regras de uso. E mais comum apresentar a
Linguagem Simples em contraponto ao que ela ndo é, ou seja, em oposicao a textos
complexos, que exigem grande esforco de leitura e tendem a confundir os leitores.

Kjeldsen e Jensen (2015) afirmam que, nos dltimos anos, a demanda por
comunicacdo acessivel levou a introducdo generalizada de midias sociais,
plataformas de comunicacgdo interativas e diferenciadas em museus em todo o
mundo, no entanto, muitos visitantes, ainda hoje, sdo atraidos por meios de
comunicacdo mais tradicionais, especialmente pelo texto da exposicdo. E nele que
encontramos a interface entre os profissionais do museu e o publico e, portanto,
onde a acessibilidade - ou a falta dela - se materializara. Para Kjeldsen e Jensen
(2015), se o texto museografico apresentar muitos desafios, a confianca do sujeito
corre 0 risco de ser rompida, resultando em formas e conteddo sem sentido.

Kjeldsen e Jensen (2015) atestam que a complexidade da producéo textual também
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esté ligada ao fato de ser comunicada em massa a um publico heterogéneo e deve
transmitir informacdes através de um alinhamento entre o curador, artista, etc., e 0
receptor leigo, sendo que fatores devem ser levados em consideragao para garantir
a acessibilidade da exibicdo, como o texto esta relacionado aos objetos da exibicao,
como o0 texto interage com a museografia e como 0 texto se apresenta como
conteudo. Martins (2017) explana que, no pensamento museolbgico contemporaneo,
0 acesso a informagédo torna-se fundamental, dado que a sua inexisténcia acaba por
criar uma barreira ao nivel da comunicacdo. Segundo Martins (2017), o museu
devera encontrar estratégias e instrumentos de comunicacdo que enriquecam e
facilitem tanto a experiéncia quanto a aprendizagem.

Dentre os diversos publicos que encontram iniUmeras barreiras quanto a
acessibilidade aos museus e que nem sempre sdo contemplados pelos projetos
museograficos estdo os idosos. De acordo com Bernardo e Carvalho (2020), no
ambito cultural, o museu aparece como o espaco mais procurado pelos idosos.

Conforme dados do Ministério da Saude (2006), o envelhecimento faz parte
da realidade da maioria das sociedades, sinais de um planeta em envelhecimento,
cuja estimativa, para o ano de 2050, € que existam cerca de dois bilhGes de pessoas
com sessenta anos ou mais, a maioria delas vivendo em paises em
desenvolvimento.

Para Araujo (2016), a definicdo de grupo idoso tem camuflada uma
diversidade de atores sociais e culturais que remete para as especificidades que
influenciam a produgdo do enunciador/emissor da comunica¢cdo museologica, bem
como a mensagem, isto significa que a propria relacdo de participacdo do publico
idoso com o museu vai influenciar a abordagem do resultado final. Para Roe et al.
(2016), diversas instituicdes culturais vém desenvolvendo e financiando programas
para promover o compartilhamento de experiéncias, o conhecimento e o convivio
social, tornando esses espacos destinos ideais para a estimulacdo mental dos
idosos.

Farias, Landim e Rodrigues (2016) afirmam que a velhice ndo é somente uma
fase da vida, mas um processo complexo, marcado por mudancas fisicas, sensoriais
e cognitivas. Tais mudancas podem interferir nos reflexos, nas funcdes fisioldgicas,

nos 6rgados dos sentidos, na memdria e na atencao.
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No entanto, muitos autores criticam a auséncia do discurso social no
processo de envelhecimento, afirmando que o envelhecimento também é
uma categoria social e assim como se pensa a inclusdo nos aspectos
fisiolégicos também pode-se planejar projetos inclusivos socialmente
(FARIAS; LANDIM; RODRIGUES, 20186, p. 31).

Conforme Farias, Landim e Rodrigues (2016), entre os efeitos do
envelhecimento estd a progressiva perda da visdo, que diminui a acuidade visual,
aumentando a probabilidade de ruidos que dificultam a leitura e a compreensao de
textos, além de impactar na aquisicdo de informacdes e na qualidade de vida. A
legibilidade, nesse sentido, € selecionar fontes que fornegcam pistas e compensem
as dificuldades visuais do processo de envelhecimento. Vieira (2011, apud FARIAS,;
LANDIM, 2019) afirma que € comum muitos idosos se sentirem analfabetos em
decorréncia de problemas de visdo, sendo assim, deve-se valorizar o planejamento
de artefatos graficos, considerando as necessidades desse publico, pensando em
estratégias visuais para compensar 0s problemas provenientes do processo de
envelhecimento.

Para Cohen, Duarte e Brasileiro (2012), a percepc¢do dos textos também é
influenciada pela distancia da visao, pela posicéo, pela visibilidade, pela caligrafia e
pelo suporte no qual esta inscrito. Cohen, Duarte e Brasileiro (2012) afirmam que a
leitura de placas informativas e notas dependem, em parte, das condi¢cdes de
visibilidade, nesse sentido, o nivel de iluminacdo deve ser da mesma ordem que o
das obras e objetos expostos aos quais elas se referem, ela precisa ser constante,
sem zonas de sombras ou reflexos.

Conforme Nakamura e Almeida (2018), a demanda cognitiva imposta por um
material educativo pode ocorrer em funcdo de fatores intrinsecos (dificuldade
conceitual, por exemplo), ou de fatores extrinsecos (formato apresentado, tipo de
letra, escolha das palavras), ou seja, quanto melhor a leiturabilidade e legibilidade do
material proposto, menor a demanda cognitiva.

Os beneficios da Linguagem Simples configuram um avanco na concepcgao
da acessibilidade no design de exposicdo, uma vez que as formas de aplicar os
recursos que garantam a inclusdo cultural envolvem multiplas estratégias, de
natureza bastante diferenciadas em espacos museais, que, para além de atuar nas
mais diversas formas de comunicac¢do aplicada, também se configuram como meios

de comunicacéo, principalmente na pratica de sua linguagem (SARRAF, 2015).
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A comunicag¢do museoldgica, cuja denominacao € dada as diversas formas de
geragcdo do conhecimento em museus, encontra nos textos expositivos o vinculo
mais proximo entre o museu e o visitante (KJELDSEN; JENSEN, 2015).

Os museus possuem um desafio diario no que tange a diversidade e a
inclusdo. Nesse contexto, a comunicacdo museoldgica acessivel, através de um
conjunto de adequacgdes, medidas e atitudes, pode proporcionar o bem-estar, o
acolhimento e o acesso a fruicdo cultural, beneficiando publicos diversos (SARRAF,
2018).

Para fins de delimitacdo desse estudo, a comunicacdo acessivel busca o
conceito da Linguagem Simples, por meio da leiturabilidade e legibilidade dos textos.
Verifica-se que, nos ultimos anos, a escrita de textos de museus foi influenciada pelo
movimento da Linguagem Simples (PILLIERE, 2018).

Diante desse contexto, serdo explorados, nessa pesquisa, 0S textos
expositivos introdutérios e os de sec¢bes, 0s quais serdo descritos e exemplificados
na fundamentacdo teodrica. Para Dean (1996), o texto introdutorio apresenta ao
visitante os principais conceitos da exposicdo, enquanto os textos de secfes sao
utilizados para introduzir, identificar ou interpretar um grupo particular de objetos ou
uma secdo. Para esse estudo serdo analisados os textos expositivos introdutorios e
os de sec¢des do Memorial do Rio Grande do Sul em Porto Alegre/RS, onde sera
realizada, posteriormente, a intervencéo e a verificacdo desse estudo.

Nessa perspectiva, delimita-se, para o estudo dos visitantes de museus,
idosos moradores na cidade de Porto Alegre/RS, com 75 anos ou mais. Justifica-se
a delimitacdo da faixa etaria, pois, conforme a Pesquisa Nacional de Saude (PNS,
2019), 50,1% dos idosos com 75 anos ou mais apresentavam limitacdo funcional
para realizar suas atividades diarias.

Por fim, o design para experiéncia abarca todos os itens delimitados nessa
pesquisa, visto que o objetivo trata acerca da experiéncia do publico idoso em
museus por meio da Linguagem Simples.

Diante dos pontos demarcados, a Figura 2 apresenta a estrutura esquematica

da delimitacdo dessa pesquisa.
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Figura 2 - Delimitacdo da Pesquisa
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Fonte: o autor (2022).

O tépico seguinte apresentara o problema de pesquisa, hipétese da pesquisa,

objetivo (geral e especificos) e a justificativa da pesquisa.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do contexto e delimitacdo apresentados, tem-se o0 seguinte problema de
pesquisa: Como 0 processo de projeto de comunicacdo acessivel em museus

pode ser conduzido de modo a promover a experiéncia pelo publico idoso?

1.4 HIPOTESE DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa tem-se como hipétese que:

e O processo de projeto de comunicagdo acessivel em museus pode-se
beneficiar de diretrizes de Linguagem Simples para apoio a tomada de deciséo

no projeto, visando promover a experiéncia do publico idoso.

1.5 OBJETIVOS

Os objetivos estabelecidos para esta pesquisa sdo apresentados a seguir,

sendo classificados em geral e especificos.
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1.5.1 Objetivo geral

Propor diretrizes de Linguagem Simples para apoio a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacdo acessivel para fins de promover a experiéncia

do publico idoso em museus.

1.5.2 Objetivos especificos

a. Conhecer os dispositivos de comunicacao utilizados pelos museus, para fins de
levantar quais séo as praticas correntes;

b. Compreender e caracterizar as especificidades do publico idoso com relacdo as
suas necessidades e expectativas em suas experiéncias com dispositivos de
comunicacdo em museus;

c. Compreender e caracterizar as dimensdes da experiéncia do usudrio, para
relacionar com a experiéncia do publico idoso em museus;

d. Identificar parametros vinculados a Linguagem Simples, em termos de
leiturabilidade e legibilidade, para auxiliar o processo de projeto de comunicacao
acessivel;

e. Relacionar os parametros da Linguagem Simples com as dimensfes da
experiéncia do publico idoso em museus;

f. Definir diretrizes preliminares de Linguagem Simples para o0 projeto de
comunicacdo acessivel, visando promover a experiéncia do publico idoso em
museus;

g. Aplicar as diretrizes preliminares no contexto museal, mais particularmente no
Memorial do Rio Grande do Sul, para fins de verificagdo quanto a sua utilizacao
no processo de projeto de comunicacdo acessivel e voltado a promover a

experiéncia do publico idoso.

1.6 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Essa pesquisa se justifica tendo em vista uma nova configuragdo social, que
projeta, para o Brasil de 2060, 1/3 da populacdo com mais de sessenta anos.
Informacdes publicadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

mostram que o aumento da populacdo idosa tem mudado o formato da piramide



33

etaria em relacdo ao ano de 1980. A partir dos dados do Censo de 2010, o IBGE
estimou um incremento médio de mais de 1 milhdo de pessoas idosas a cada ano,
nos 10 anos seguintes. O avan¢o dos numeros ultrapassou a previsdo do IBGE,
uma vez que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Continua) de
2017 (Figura 3) aponta que, 14,6% da populacéo brasileira ttm 60 anos ou mais de

idade, correspondendo a 30,3 milhdes de pessoas.

Figura 3 - PirAmides etarias absolutas
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Fonte: IBGE (2017).

Segundo Guarita (2017), é possivel identificar as principais causas para este
contexto: melhor assisténcia médica; evolugéo cientifica e tecnoldgica; melhoria das
condi¢des higiénico-sanitarias; nova perspectiva sobre o sentido de qualidade de
vida, etc. Segundo Prado, Besse e Lemos (2010), este contexto exige um novo olhar
sobre a populacdo idosa, visto que séo significativamente visiveis na conjuntura
social, o que exige uma mudanca de conceitos e posturas com vistas a uma
essencial adaptacédo a uma expressiva populacéo envelhecida.

Dados publicados pela Divisdo de Populacdo da ONU, em 2019, apontaram
as projecdes populacionais para todos os paises e para o total mundial. A Figura 4
exibe o crescimento absoluto (barras e eixo esquerdo) e o crescimento percentual
(linhas e eixo direito) dos idosos em trés categorias: 60 anos e mais, 65 anos e mais
e 80 anos e mais. Observa-se que 0 aumento registrado e projetado é crescente no
periodo de 150 anos, mas o ritmo do envelhecimento na segunda metade do século
XX, que ainda se mantinha de forma lenta, torna-se acelerado ao longo do século
XXI.
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Figura 4 - Populagéo absoluta e relativa de idosos de 60 anos e mais, 65 e mais e 80 anos e mais no
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O Brasil segue a tendéncia global, mas o processo de envelhecimento

populacional é ainda mais expressivo, conforme pode ser observado na Figura 5,

que exibe os percentuais de idosos bem acima dos percentuais globais.

Figura 5 - Populacéo absoluta e relativa de idosos de 60 anos e mais, 65 e mais e 80 anos e mais no
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conjunto de processos que provocam alteracdes fisicas e fisiolégicas em todos os
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seres vivos, provocando perda da capacidade de adaptacdo e reducdo da
funcionalidade. Para Ferreira et al. (2012), o termo envelhecimento refere-se a um
processo dindmico e progressivo, no qual ha modificacées morfoldgicas, funcionais,
bioquimicas e psicoldgicas. Malloy-Diniz, Fluentes e Cosenza (2013) apontam que
compreender melhor o campo de estudo do envelhecimento € fundamental para a
proposicdo de novos projetos e politicas publicas que auxiliem na solucdo de
multiplos problemas médicos, psicossociais e econdmicos.

A medida que as pessoas envelhecem, ocorrem inimeras alteracdes nos
sistemas sensoriais, podendo “[...] ocorrer alteracdes como: diminuicdo da acuidade
visual, do campo visual periférico, da nocdo de profundidade e na discriminacéo de
cores, da capacidade de adaptacao ao claro e escuro [...]” (ANJOS; CONTIJO, 2015,
p. 796).

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, 9,5% (ou
3,3 milhdes) das pessoas de 60 anos ou mais de idade tinham limitacdo funcional
para realizar suas atividades diarias. Em relacdo a idade, quanto mais avancados 0s
grupos de idade, maiores foram as estimativas. O percentual do grupo de 60 a 64
anos de idade foi de 10,1%, o de 65 a 74 foi de 18,0% e o de 75 ou mais registrou
50,1%.

Com relacdo a deficiéncia visual, a PNS (2019) aponta que a populacéo
masculina representa 2,7%, enquanto a populacdo feminina representa 4,0%. Com
relacéo as faixas etarias, a populacdo com 60 anos ou mais de idade atinge 9,2% de
pessoas com deficiéncia visual, ou seja, o dobro do percentual de pessoas com 40 a
59 anos, que representam 4,4% da populacéo.

Para Guarita (2017), € necessario que 0S museus compreendam 0O processo
de envelhecimento e que atendam o publico idoso e produzam saberes que se
enquadrem na realidade demogréfica. Para isso, é necessério obter informacfes a
respeito desse publico tdo especifico, mas ao mesmo tempo tédo diverso. Conforme
o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade - Comunicacdo Inclusiva em
Monumentos, Palacios e Museus de Portugal (2017), qualquer intervencdo, no
sentido de promover a inclusdo em espacos patrimoniais, S0 serd possivel se for
feita uma avaliacdo diagnéstica, que identificara as forcas e as fragilidades do
contexto em que se quer implementar uma estratégia de comunicagao inclusiva,

dando conta daquilo que torna cada museu singular.
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Conforme pesquisa realizada por Todd et al. (2017), com uma amostra de 20
participantes de programas alocados em sete museus no centro de Londres e Kent,
um condado semirrural da Inglaterra, verificou-se que as visitas regulares aos
museus reduziram o isolamento social das pessoas idosas, determinando como eles
interagiram para criar um ambiente social e fisico que melhorasse o bem-estar
psicolégico. Em 2014, o Museu de Arte Moderna de Nova York (MoMA) deu inicio ao
projeto de pesquisa Prime Time, analisando como 0os museus poderiam apoiar 0
envelhecimento ativo a partir de programas destinados ao visitante idoso,
desenvolvendo atividades para atender as demandas e necessidades desse publico.
Conforme Coates (2019), o estudo realizado no MoMA reuniu um grupo de 11 nova-
iorquinos, com idades entre 61 e 94 anos, e foi denominado de Prime Time
Collective, o qual, por meio de avaliagdes escritas, grupos focais e entrevistas em
video, verificou que as experiéncias envolventes, inclusivas, sociais e programadas
regularmente sdo as mais procuradas pelos visitantes idosos. Coates (2019) afirma
que projetos como o Prime Time Collective mostram que, quando 0s idosos sao
incluidos em determinados sistemas, eles compartiiham conhecimentos e
experiéncias relevantes para todas as demais geracdes. Sentir-se acolhido por
essas instituicdes os ajuda a permanecer ativos, trazendo uma série de beneficios
mentais e fisicos (COATES, 2019). Nesse contexto, garantir uma experiéncia de vida
positiva para os idosos € promover sua saude e capacidade funcional, sua
participacdo social e seguranca, o que contribui para a qualidade de vida e bem-
estar geral (OMS, 2005).

Segundo Cardoso e Cuty (2012), possibilitar o acesso minimo e satisfatorio
ao patrimonio cultural e a informacdo € a melhor forma de fazer com que o museu
cumpra o seu principal sentido com a sociedade, legitimando a identidade e
autoidentificagdo com aquilo que a compde.

Araujo (2016) afirma que para a museologia € pertinente focar no grupo idoso,
mas € necessario posicionar-se de modo a ultrapassar a categorizagcdo de grupo
anico e trabalhar categorias reais, derivadas de um processo de envelhecimento
com padrdes de desenvolvimento diversos, projetando que todos os publicos irdo
gradualmente envelhecer. Considerando caracteristicas relevantes que surgem no
processo de envelhecimento, como a perda da acuidade visual, déficit cognitivo na
apreensdo das informacdes (captacdo e processamento) e demais necessidades

que levam a adotar a Linguagem Simples como estratégia na comunicacao.
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Considerando o idoso como sujeito desta pesquisa, 0s estudos realizados por
Carr (1988) indicam que muitas das diretrizes baseadas em evidéncias sobre como
escrever para pessoas mais velhas, produzem textos que também agradam a outras
pessoas. Conforme a autora, essas diretrizes tém muito em comum com o estilo
comumente conhecido como “Linguagem Simples”. Tanto os idosos quanto as
organizacdes tém muito a ganhar com a remocao dessas barreiras relacionadas a

linguagem e ao design.
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Introducdo em Linguagem Simples

Os museus de hoje estdo cada vez mais informados dos desafios que

possuem em relacdo a diversidade e a inclusao.

Foi possivel identificar publicos que sao excluidos da experiéncia em
museus, porque nao conseguem ter acesso ou Nao conseguem
compreender o contetdo da exposicdo. O idoso faz parte do publico que

encontra dificuldade e pouco é lembrado no projeto da exposicao.

E importante que os museus conhe¢cam mais sobre o envelhecimento.
Para isso, € necessario saber mais informagdes sobre o idoso. Estudos
indicam que utilizar diretrizes de como escrever para pessoas idosas,

produz textos que também agradam e auxiliam outras pessoas.

A escrita do texto da exposicao pode utilizar a Linguagem Simples para
produzir contetdo faceis de entender e ler. A Linguagem Simples analisa
0 publico, escolhe as palavras mais familiares, a estrutura das frases e

determina os elementos graficos.

Tanto os idosos quanto os museus, tém muito a ganhar com a retirada das

barreiras relacionadas a comunicagao dos textos da exposi¢ao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo, dividido em sete tépicos, contextualiza o tema da pesquisa para
subsidiar a compreensdo da analise dos resultados e discussédo do estudo através
do conhecimento, da compreenséo e da identificacdo do sujeito (idoso), do meio
(museu) e do objeto (textos expositivos) dessa pesquisa.

No primeiro topico apresentam-se a comunicacdo visual e os elementos que
compdem a mensagem visual. O processo de comunicagdo entre o emissor, 0
ambiente e o receptor.

O segundo tépico discorre sobre a comunicacdo museoldgica, abordando o
contexto histérico das cole¢cbes museais e a relacdo que se estabelece entre o
Museu-Homem-Sociedade. Sdo definidos, neste tdpico, os conceitos de museologia,
museografia e expografia. O tépico categoriza os tipos de textos utilizados em
exposicoes.

Posteriormente, no terceiro topico, apresentam-se as definicbes e conceitos
de acessibilidade e acessibilidade cultural, definindo termos como: Design Inclusivo,
Design para Todos e Design Universal. Por fim, o topico descreve a importancia do
acesso a informacdo e a necessidade da implementacdo de estratégias de
comunicacao acessiveis ao publico de museus.

O quarto topico discorre sobre o uso da Linguagem Simples e as definicdes
de leiturabilidade e legibilidade.

Na sequéncia, o quinto tépico discorre sobre como a experiéncia e a emoc¢ao
podem servir de subsidio para profissionais na pratica do design. O topico discorre
também sobre a experiéncia do usuério, bem como os métodos de avaliagdo da
experiéncia.

O sexto topico discorre sobre processos de projeto em design, com énfase na
experiéncia do usuario.

Por fim, no sétimo topico apresentam-se definicbes de termos como: idoso,
terceira idade, velhice e envelhecimento. O tdpico finaliza com a apresentacdo de

dados sociodemograficos, ambientais, e psicofisiologicos do envelhecimento.
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2.1 COMUNICACAO VISUAL

Praticamente tudo o que os nossos olhos veem é comunicagao visual; uma
nuvem, uma flor, um desenho técnico, um sapato, um cartaz, uma libélula,
um telegrama (excluindo o conteddo), uma bandeira. Imagens que, como
todas as outras, tém um valor diferente segundo o contexto em que séo
inseridas, dando informacdes diferentes (MUNARI, 2006, p. 65).

Conforme Panizza (2004), a comunicacdo visual transcende fronteiras,
ultrapassa os limites da lingua, do tempo e do espaco. E o meio insubstituivel de
transmitir informacdes, sentimentos e ordens do emissor para o receptor (PANIZZA,
2004). Entretanto, esse objetivo s6 sera atingido se ambos possuirem o
conhecimento instrumental necessario para codificacdo e decodificacdo da
mensagem. “Os resultados do design devem ser capazes de se comunicar com seus
usuarios com eficacia, com objetivos de passar mensagens, gerando significados”
(TAI HSUAN-AN, 2017, p. 116).

Para Munari (2006), as mensagens captadas pelos nossos olhos podem ser
categorizadas como comunicagdo visual casual ou intencional. A comunicacao
visual casual pode ser livremente interpretada por quem a recebe, jA a comunicacdo
visual intencional deve ser percebida na totalidade do significado pretendido pela
intencdo do emissor (MUNARI, 2006). Munari (2006) aponta que a comunicagao
visual ocorre por meio de mensagens visuais que fazem parte da grande familia das
mensagens que atingem os nossos sentidos. Munari (2006) pressupdem que, 0
emissor, ao emitir mensagens, as tera recebidas na sua integralidade pelo receptor
(Figura 6).

Figura 6 - A mensagem Visual

FILTROS SENSORIAIS

FILTROS OPERATIVOS

FILTROS CULTURAIS

MENSAGENS
VISUAIS

RECEPTOR

ZONA EMISSORA
DO RECEPTOR

AMBIENTE

PERTURBACOES VISUAIS REACAO
DO AMBIENTE INTERIOR

Fonte: adaptado de Munari (2006).
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Entretanto, o receptor estard imerso em um ambiente cheio de perturbacdes
visuais, que podem alterar, ou mesmo anular certas mensagens (MUNARI, 2006).

De acordo com Munari (2006), suponha-se que a mensagem visual seja bem
projetada, de tal modo que consiga evitar qualquer “deformagédo” durante a sua
emissdo, ao chegar ao receptor ainda encontrara outros obstaculos, definidos como
filtros, que deverdo ser rompidos para que a mensagem seja percebida na sua
totalidade (MUNARI, 2006). Os filtros sdo categorizados como: (1) filtros sensoriais:
capacidade que o0 nosso aparelho 6ptico tem de captar as mensagens visuais; (2)
filtros funcionais: dependem das caracteristicas psicofisiolégicas constitutivas do
receptor; e (3) filtros culturais: deixam passar as mensagens que fazem parte do
universo cultural do receptor (MUNARI, 2006).

Segundo Munari (2006), esses filtros ndo sdo rigorosamente distintos e nao
apresentam uma ordem pré-definida, podendo ter inversbes ou contaminacdes
reciprocas. Por fim, conforme esse autor, a mensagem que rompe com a zona de
perturbacdes visuais e ultrapassa os filtros, chega ao interior do receptor, ao qual
denomina-se zona receptora do emissor, capaz de emitir respostas a mensagem

recebida.

2.1.1 Decomposigédo da mensagem visual

Conforme Tai Hsuan-An (2017), com design, somos capazes de estabelecer a
comunicacao entre o usuario e o objeto. O autor afirma que todo objeto ou produto
tem uma aparéncia visual que carrega mensagens ou informagdes por meio de
elementos visuais e signicos. Para D’Agostini (2017), escolher as formas adequadas
para a apresentacdo da informacdo em um ambiente pode assegurar o bom
resultado de um projeto grafico.

Para Dondis (1997), é por meio dos elementos visuais que obtemos matéria-
prima para todos os niveis de inteligéncia visual, e que se expressam todas as
variedades de manifestacdes visuais, objetos, ambientes e experiéncias (DONDIS,
1997).

A mensagem, conforme Munari (2006), pode ser dividida em duas partes: (1)
informagao e (2) suporte visual. Para Munari (2006, p. 69), “suporte visual é o
conjunto de elementos que tornam visivel a mensagem, todas aquelas partes que

devem ser consideradas e aprofundadas para poderem ser utilizadas com maxima
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coeréncia em relagdo a informacao”. Munari (2006) elenca as seguintes partes:
Textura; Forma; Estrutura; Mddulo; Movimento. JA os autores Lupton e Phillips
(2008) destacam: Ponto, linha e plano; Ritmo e Equilibrio; Escala; Textura; Cor;
Figura/Fundo; Enquadramento; Hierarquia, Camadas; Transparéncia, Modularidade;
Grid; Padronagem; Diagrama; Tempo e Movimento. Enquanto Dondis (1997)
decompbem a mensagem visual nos seguintes elementos: Ponto; Linha; Forma;
Direcao; Tom; Cor; Textura; Escala; Dimenséo; Movimento.

Segundo Dean (1996), um estudo bem fundamentado dos elementos visuais
pode promover uma abordagem adequada ao design de exposi¢cdes. Conhecer
esses elementos é til para entender por que alguns arranjos funcionam, isto é, se
eles cumprem a funcéo pretendida, enquanto outros ndo (DEAN, 1996). Conforme o
autor, quando uma composi¢ao de elementos visuais estd adequada aos principios
do design, geralmente é confortavel para os olhos, mesmo que o assunto ndo seja
de interesse do publico. No entanto, quando o design estd em discordancia, o
publico reage negativamente, independentemente de quéo importante e interessante
seja o conteudo. Conforme Dean (1996), existem seis elementos principais: Valor;
Cor; Textura; Equilibrio; Linha; Forma.

Para essa pesquisa, destacamos sete elementos que serdo utilizados para
posterior analise dos textos expositivos, conforme critérios apontados no topico 2.4.

Os sete elementos definidos sao: (1) ritmo e equilibrio; (2) escala; (3)
textura; (4) cor; (5) figura/fundo; (6) hierarquia; (7) grid.

De acordo com Lupton e Phillips (2008, p. 29), “o equilibrio € uma condigao
humana fundamental”. J& para Dean (1996), o equilibrio é a qualidade da
distribuicdo visual do peso. Os autores apontam que o equilibrio visual acontece
quando o peso de um ou mais elementos esta distribuido igualmente ou
proporcionalmente no espac¢o. Um projeto simeétrico, que possua 0S Mesmos
elementos em pelo menos dois lados de um eixo comum, € naturalmente estavel, no
entanto, a simetria ndo € o Unico meio de se atingir o equilibrio. Projetos
assimétricos sdo geralmente mais ativos que os simétricos, quando “os designers
atingem o equilibrio ao colocar elementos contrastantes em contraponto um com o
outro, produzindo composi¢cdes que permitem ao olho perambular dentro de uma
estabilidade geral” (LUPTON; PHILLIPS, 2008, p. 30).

Segundo Dean (1996), outra maneira é equilibrar um objeto (um elemento

positivo) contra um nao-objeto (um elemento negativo — espago). O uso adequado
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do espaco negativo pode aumentar, drasticamente, o interesse visual de uma
composicao, ao mesmo tempo em que produz um equilibrio confortavel. O equilibrio
visual pode ser obtido por: deslocamento do centro de equilibrio; uso de espaco
negativo; emprego de elementos mdultiplos versus elementos Unicos; valores e
volumes de compensacao (DEAN, 1996).

De acordo com Lupton e Phillips (2008), desenvolver uma sensibilidade para
a escala € um processo constante para qualquer designer. Os autores explanam
que, um projeto, cujos elementos tem todos o mesmo tamanho, provoca uma
sensacao estatica ou sem contraste.

Lupton e Phillips (2008) e Dondis (1997) afirmam que a escala é relativa, ou
seja, um elemento grafico pode ser maior ou menor, dependendo do contexto onde
se insere e pelos elementos que o compde. Quando os elementos tém todos o
mesmo tamanho, o projeto fica monétono, nesse contexto, o contraste no tamanho
pode criar uma tensdo, bem como uma sensacao de profundidade e movimento
(LUPTON; PHILLIPS, 2008). Conforme Hughes (2015), é importante que o0s
elementos visuais possam ser lidos e compreendidos a distancia e sejam
suficientemente arrojados e perceptiveis para serem vistos em areas lotadas.

Lupton e Phillips (2008) afirmam que texturas palpaveis afetam a maneira
como uma peca é sentida pelo tato, além de modificar seu aspecto visual. Para
Dondis (1997), a textura reflete as caracteristicas de uma superficie. Uma superficie
lisa ou brilhante, por exemplo, reflete a luz de modo diferente de uma superficie
porosa ou fosca (LUPTON; PHILLIPS, 2008).

Para Dean (1996), a textura é a rugosidade visual, ou suavidade de uma
superficie. O autor afirma que em imagens bidimensionais ndo existem variacdes
reais da superficie, mas, ao variar a densidade dos pigmentos, a qualidade da linha
e a forca, ou fraqueza dos tons, a superficie pode parecer texturizada.

De acordo com Dondis (1997), a cor, dentre os elementos visuais, € a que
possui maior expressividade e apelo emocional. Para Dondis (1997), ela é composta
por trés dimensdes: (1) matiz ou croma (azul, vermelho, verde, etc.); (2) saturacao
(pureza da cor); (3) luminosidade (componente tonal da cor).

Para Lupton e Phillips (2008), a cor existe, literalmente, no olho do
observador, pois s6 podemos percebé-la quando a luz é refletida por um objeto ou

emitida por uma fonte. Conforme Lupton e Phillips (2008, p. 71), “nossa percepcéao
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da cor depende ndo apenas da pigmentacéo das superficies em si como também da
intensidade e do tipo da luz ambiente”.

Lupton e Phillips (2008) apontam que o disco cromatico é uma ferramenta (til
para o designer, pois nele estdo distribuidas as cores primarias, secundarias e
terciarias que o compdem. As cores vizinhas, no disco cromatico (analogas),
produzem um contraste minimo e uma harmonia com pouca vibragao visual, ja que
possuem uma temperatura de cor equivalente, j& as cores opostas, no disco
cromatico (complementares), possuem temperaturas discordantes. De acordo com
Lupton e Phillips (2008, p. 72), “a decisao de utilizar cores analogas ou contrastantes
afeta a energia visual e a atmosfera de qualquer composicao”.

Segundo Lupton e Phillips (2008, p. 97), as ‘“relacbes de figura/fundo
definem a percepcao visual. Uma figura (forma) € sempre vista em relacao ao que a
rodeia (fundo)”. Designers frequentemente buscam equilibrio entre figura e fundo,
proporcionando assim, ordem em relacdo a forma e ao espaco.

Para Lupton e Phillips (2008, p. 98), “‘uma relacdo estavel de figura/fundo
existe quando uma forma ou figura se destaca claramente o seu fundo”. A relacdo
figura/fundo reversivel ocorre quando elementos positivos e negativos atraem nossa
atencao alternadamente, a medida que nossos olhos percebem como dominantes e,
em seguida, subordinados. Composi¢cdes com figura/fundo ambiguos desafiam o
observador a encontrar um ponto focal, pois a figura encontra-se imbricada com
fundo, sem que o observador consiga discernir sobre sua predominancia.

A hierarquia visual controla a transmissdo e o impacto da mensagem, ou
seja, sem hierarquia a comunicacdo gréafica fica confusa, dificulta a navegacao
(D’AGOSTINI, 2017). O projeto que utiliza a hierarquia como elemento compositivo
pode ser simples ou complexo, rigoroso e flexivel, raso ou extremamente articulado,
distinguindo mudancas que devem ocorrer de um nivel a outro (LUPTON; PHILLIPS,
2008). Lupton e Phillips (2008, p. 115) afirmam que, “expressar uma ordem é tarefa
primordial do designer”.

De acordo com Lupton e Phillips (2008), o grid é uma rede de linhas, que
geralmente cortam um plano horizontal e verticalmente com incrementos ritmados,
mas um grid pode também ser anguloso, irregular, ou ainda circular. Para os
autores, o grid tem como objetivo organizar textos e imagens, além de estruturar os
espacos brancos que passam a participar do ritmo do conjunto geral, oferecendo um

ponto de partida racional para cada composi¢do, convertendo uma area vazia num
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campo estruturado, auxiliando os designers na criacdo de composi¢des ativas e
assimétricas em vez de estaticas e centradas. Dividindo o espaco em unidades
menores (modulos), estimulando o designer a deixar alguns espacos vazios
(LUPTON; PHILLIPS, 2008).

Para Araujo e Mager (2014), o grid determina o nimero de colunas na qual se
dividira o espaco, de acordo com as dimensfes das mesmas (largura, altura e
espessura do intervalo entre elas). Considerando a legibilidade do conteudo, a
definicdo do modelo e do formato do grid, € feita ou avaliada sua forte dependéncia
em relacdo a tipografia escolhida, seu corpo e sua entrelinha (ARAUJO; MAGER,
2014). Para D’Agostini (2017), é por meio das malhas construtivas, ou grids, que o
designer podera planejar a disposi¢cdo de elementos graficos em uma construcao
modular que promova a boa composi¢do das mensagens visuais, além da hierarquia

das informacoes.

2.2 COMUNICACAO MUSEOLOGICA

Segundo Sarraf (2013), foi a pratica do colecionismo na Europa que deu
origem ao que denominamos hoje de espacos culturais e museais. De acordo com
Sarraf (2013), este fenbmeno foi consolidado a partir da ampliagdo dos territérios
fisicos e culturais realizado pelos burgueses, nobres e eclesiasticos, ficando essas
colecOes restritas, por séculos, as residéncias, palacios e igrejas, que a partir do
século XVIII comecaram a ser difundidas entre as regifes, causando curiosidade e
desejo de conhecimento para diversas populagoes.

Para Sarraf (2013), os primeiros museus e espacos de cultura eram

chamados de “Gabinetes de Curiosidades”, assim definidos:

[...] essas colecBes particularidades continham um pouco de tudo. Aos
poucos esses gabinetes foram se configurando de acordo com o gosto
desenvolvido por seus donos: gabinetes de pintura, gabinetes de escultura,
gabinetes botanicos e outras variagbes. O que caracteriza todos os
gabinetes, entretanto, era a exposicao da cole¢cdo completa que ocorria em
vitrines, em mesas, no chdo e pendurada nas paredes inteiras, do chdo ao
teto. Isto é, tudo precisava estar exposto as vistas do dono e seus visitantes
como um deleite para a visdo (SARRAF, 2013, p. 37).

Conforme Guarnieri (1979 apud BRUNO, 2010), mesmo que 0 museu hao

seja o local “original” daqueles objetos, nenhum outro lugar ou instituicdo se
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compara quanto a eficiéncia potencial da comunicacdo. Para Guarnieri (1979 apud
BRUNO, 2010), os museus sdo potencialmente o meio mais adequado para uma
relacdo “religiosa” entre o homem e o o objeto.

Os Estatutos do International Council of Museums (ICOM), adotados pela 222
Assembleia Geral em Viena, Austria, em 24 de agosto de 2007, definem museu

como.

[...] uma instituicdo sem fins lucrativos, permanente, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, pesquisa, comunica e expde o patrimonio tangivel e imaterial da
humanidade e do seu meio ambiente para fins educativos, estudo e
diversédo (ICOM, 2021).

Para ampliar o entendimento dos processos e das relagdes que se
estabelecem nos espacos expositivos, € necessario que sejam definidos alguns
conceitos. Segundo Desvallées e Mairesse (2013), todo espaco expositivo é
conferido ao estado de espaco museal quando fruto do processo de musealizacao,
sendo esta a operacdo de extracdo fisica e conceitual de uma coisa do seu meio
natural, ou cultural de origem.

Tudo aquilo que toca o espaco museal, conforme Desvallées e Mairesse
(2013), pode ser aplicado amplamente ao termo “museologia”. Sendo esta a primeira
e a mais disseminada definicdo, ou seja, tudo aquilo que toca ao museu e que
remete, geralmente, no dicionario, ao termo “museal”, define-se como museologia.
Mensch (1994 apud CURY, 2005) define a museologia como o estudo da relagéao
especifica do homem e sua relacdo com a realidade.

A definicdo de museologia que influenciou os museodlogos brasileiros,
enfatizada por Cury (2005), parte das ideias da autora Waldisa Russio Guarnieri,
apresentada no encontro do ICOFOM/ICOM (Comité da Teoria Museologica do
ICOM) em Estocolmo, em 1981, que define a museologia como o estudo do fato
museal, ou seja, “[...] relacdo profunda entre o0 Homem, sujeito que conhece, e 0
Objeto, parte da Realidade a qual ‘0 Homem também pertence e sobre o qual tem
poder de agir’, relagdo esta que se processa “num cenario institucionalizado, ou no
museu” (GUARNIERI, 1990, p. 58 apud CURY, 2005).

Guarnieri (2010) explana que a Museologia é a ciéncia do Museu e das suas
relagbes com a sociedade; é, também, a ciéncia que estuda a relacdo entre o
Homem e o Objeto, ou o Artefato, tendo o Museu como cenario desse
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relacionamento. Ciéncia em construcdo, a museologia vai se libertando da mera
observacado e descricdo de fendmenos para considerar o fato museoldgico, desde a
sistematizacdo do objeto exposto dentro de uma semantica que o torna inteligivel
em si e dentro de um contexto, passando pela relagdo “Homem-Objeto” e chegando
a mais profunda reflexdo sobre o relacionamento “Museu-Homem-Sociedade”
(GUARNIERI, 2010).

Santos (1997) anuncia que, nos ultimos trinta anos, foi possivel produzir e
provocar visiveis transformacées no campo da museologia. Considerando que o
fazer museoldgico é o resultado das relagdes humanas em cada momento historico,
em relagdo com as demais praticas sociais globais, pode-se afirmar que a
museologia é resultado de um mundo em transformacéo (SANTOS, 1997).

Segundo Santos (1997), a comunicacdo entre 0 objeto e o espectador se
constitui dentro dos espacos museais a partir da montagem das exposic¢des, a qual
pode ser denominada de experimentacdes museograficas, expogréaficas e
cenogréficas.

Museografia € o termo que engloba todas as acdes praticas de um museu:
planejamento, arquitetura e acessibilidade, documentacdo, conservacéo, exposicao
e educacao, conforme conceitualizagdo de Cury (2005). Ja Gongalves (2004) alarga
este conceito, afirmando que é por meio da museografia que se cumpre a funcéo
primordial da exposi¢do, a de aproximar o objeto mostrado e o visitante. A estrutura
de apresentacdo da mostra se torna o canal para a realizagdo do encontro vivo com
0 objeto exposto, sendo, portanto, condigdo decisiva do seu processo comunicativo
(CURY, 2005). Para Cury (2005), os artificios utilizados pela museografia ttm como
objetivo estabelecer uma experiéncia cognitiva entre o espectador e 0 objeto museal
exposto.

A expografia, como parte da museografia, “visa a pesquisa de uma linguagem
e de uma expressao fiel na tradugdo de programas cientificos de uma exposi¢céao”
(DESVALLEES, 1998, p. 221 apud CURY, 2005, p. 27). Cury (2005) afirma que a
expografia € a forma da exposicdo de acordo com 0s principios museoldgicos,
comunicacionais e educacionais de uma exposicdo, e a sua base fundante. Para
Cury (2005), sao utilizados instrumentos expogréaficos para conceituar e apresentar
estes objetos, utilizando cores, ambientagcdo, sonorizagao, iluminacao, temperatura e
demais dispositivos multisensoriais. Segundo Cury (2005), também fazem parte dos

elementos expogréficos os demais recursos visuais, como textos institucionais,
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textos curatoriais, etiquetas de identificacdo, imagens fotograficas, etc. Todos os
recursos visuais sdo de extrema importancia na construcdo da narrativa expositiva,
transmitindo ideias, acontecimentos e conceitos, inserindo assim, um conjunto de
elementos enriquecedores a experiéncia do publico, na medida em que
potencializam a interacdo entre o publico e o patrimbnio cultural, servindo para
consolidar o discurso museoldgico estruturado na articulacdo entre os objetos
expostos e os demais recursos do museu (CURY, 2005).

De acordo com Guarnieri (2010), o museu € responsavel por registrar a
trajetéria do Homem como agente da sua Histéria. O que variard no Museu sao o0s
seus recursos de comunicacado adaptados ao Homem de sua época; assim, o Museu
serd variavel quanto a sua forma e aos seus meios, de acordo com a sociedade
(GUARNIERI, 2010).

Sarraf (2013) afirma que, durante o século XX, os espacos culturais, formados
em grande parte por museus a partir das grandes colecdes reais, eclesisasticas e
particulares, comecaram a enfrentar uma concorréncia de preferéncias de seus
publicos com os meios de comunicacdo em massa, integrantes de grandes
coorporacOes de difusdo da informacdo. Para Dean (1996), ainda que 0s objetos
tangiveis sejam o meio principal, o valor essencial das cole¢cbes é o conteudo que
elas possuem e 0 que isso significa para a comunidade global. Outras instituicbes
também lidam com informac¢des, mas somente oS museus coletam, preservam,
pesquisam e exibem publicamente objetos como funcdo essencial de sua existéncia
(DEAN, 1996). Segundo Cury (2005), a comunica¢cdo museoldgica é a denominagao
genérica que é dada as diversas formas de extroversdo do conhecimento em
museus, uma vez que ha um trabalho de introverséo.

Para Guarnieri (2010), a relacdo profunda entre sujeito e objeto museal
depende ndo somente da comunicagdo das evidéncias do objeto, mas também do
recinto do museu como agente da troca museoldgica. Guarnieri (2010) afirma que a
exposicdo museologica vai além de dar énfase nos aspectos fisicos do objeto

exposto, ela indaga e explicita os seus conteudos, mensagens, significados.

Uma exposicdo é uma mensagem (de alguém para outrem) transmitida
através dos objetos. Uma exposicdo é um discurso e, portanto, pode
assumir carater narrativo, descritivo, interpretativo ou explicativo; sendo
discurso, pode ser predominantemente cientifica, estética ou poética. Uma
exposicdo € uma linguagem, na medida em que se constitui em uma
expresséo inteligivel da realidade (GUARNIERI, 2010, p. 139).
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Sarraf (2013) aponta que o campo da comunicacao em espacos culturais tem
sido um vasto objeto de estudo dentro da grande area de comunicacdo, que possui
como objetivo realizar pesquisas na tentativa de mensurar a recepcao de
informacgdes para visitantes diversos. Conforme Sarraf (2013), os espacos culturais
pesquisam, desenvolvem e produzem produtos, servicos e meios essenciais aos
processos de comunicacao.

A partir do final do século XX e inicio do século XXI, os espacos culturais
comecaram a desenvolver projetos e programas visando a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia, com base no Movimento Internacional de Inclusdo Social,
e, posteriormente, com a inclusdo de outros publicos para 0s quais esses espagos
ainda representavam dificuldades fisicas e cognitivas: as criangas pequenas, 0S
idosos e as populacfes com acesso restrito a cultura (SARRAF, 2013).

Considerando a nova realidade enfrentada pelos espacos culturais, é possivel
compreender a origem de algumas das estratégias atuais investidas para garantir a
presenca qualificada do publico, que tem como caracteristicas principais: o acesso,

a interacdo e a mudanca na linguagem das exposicdes e produtos culturais.

2.2.1 Textos expositivos como dispositivos de comunicagao

Conforme Ferndndez e Fernandez (2007), o conjunto formado por textos,
imagens, ilustracbes, sistemas audiovisuais e programas de computador Sao
considerados elementos de comunicacao da exposi¢do. Os autores afirmam que a
comunicacdo devera ser concebida de maneira em que o visitante descubra e
questione, tirando suas proprias conclus@es durante a visita.

Fernandez e Fernandez (2007) afirmam que o tempo médio de um visitante
em frente ao objeto expositivo é de 20 ou 30 segundos, sendo que nao séo todos os
objetos que recebem a mesma atencdo. Conforme os autores, foi possivel observar
que a maior parte do tempo que um visitante passa em uma exposi¢cao € gasto lendo
e nado olhando objetos, justificando a importancia dos textos serem claros e
CONCISOS.

Para Dean (1996), os textos expositivos sdo pesquisados e escritos pela
equipe curatorial da exposicdo e incluem informacdes extraidas da pesquisa

realizada no desenvolvimento da narrativa expositiva. O autor aponta que 0
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desenvolvimento da narrativa, devido a natureza da pesquisa, necessita de muito
tempo para ser elaborada. Durante a elaboracdo da narrativa expositiva, o curador
esta em processo de descoberta de novas informacdes, estabelecendo associacdes
nao realizadas anteriormente. A narrativa é o primeiro e fundamental documento que
norteara os demais textos da exposicao (DEAN, 1996).

Dean (1996) afirma que, ap0s a elaboracdo da narrativa, deve-se definir o
“Esquema da Exposicdo”. Este documento é formulado pelo curador, pelo ndcleo
educativo e pelo designer da equipe, munidos da narrativa, de uma lista preliminar
de objetos a serem incluidos e os objetivos educacionais propostos. De acordo com
Dean (1996), o “Esquema da Exposi¢cao” € elaborado em forma de esboco, listando
0s principais topicos e subtdpicos contidos no tema da exposi¢do. Este documento é
tdo detalhado quanto necessario para comunicar claramente o tipo e os niveis de
informacédo e a direcdo de fluxo dos visitantes no espaco, que sera refletida no
design da exposicao.

Segundo Dean (1996), para que de fato a comunicacao ocorra nos espacos
museais, é necessario que 0s textos expositivos sejam pertinentes e objetivos. E
fundamental que o conteddo dos materiais textuais responda a perguntas e
proponha novos questionamentos ao publico.

Nesse cenario, 0 modelo attention-value, de Bitgood (2013), aponta que o
publico visitante de uma exposicéo faz, a todo instante, decisdes de custo/beneficio.
De acordo com Bitggod (2013), o contetdo de um determinado texto da exposi¢ao
pode despertar interesse do publico (possivel beneficio), que é capaz de avaliar se 0
texto € longo e técnico demais em comparagcdo com o curto tempo para a visitacdo
(possivel custo). Assim, segundo o autor, o visitante ponderou que 0S custos
associados a leitura eram superiores ao beneficio percebido. Neste caso, o exemplo
combinou tanto fatores pessoais (tempo de visita, interesse, nivel de conhecimento)
quanto ambientais (nUmero de palavras, vocabulario técnico). O modelo attention-
value aplica tanto principios da psicologia, relacionados com o0s processos de
atencdo, como os de design de exposicdes, elencando assim, quais sdo os fatores
gue afetam a relag&o entre os visitantes e as exposi¢des (BITGOOD, 2013).

Neste contexto, faz-se importante esclarecer a diferenca entre os textos nao
interpretativos e os textos interpretativos utilizados nas exposi¢des. Conforme Serrell
(1996), sdo textos nao interpretativos: (1) etiquetas de identificacao; (2) informacdes

sobre o proprietério da obra/objeto; (3) informacdes relativas aos patrocinadores,
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fundadores; (4) créditos operacionais (permite o reconhecimento de todas as
pessoas que trabalharam na exposicdo); (5) sinalizacdo de orientacdo; (6)

sinalizacdo de proibigédo. A Figura 7 exibe um exemplo de texto ndo interpretativo.

Figura 7 - Imagem de texto ndo interpretativo: Etiqueta de identificacdo (MARGS)

ARTHUR TIMOTHEO DA COSTA
(Rio de Janeiro/RJ, 1882 - 1923)

A Dama de Branco, 1906

Aquisigdo por compra, 1957

Fonte: o autor (2018).

Ja textos interpretativos sdo aqueles que servem para explicar, guiar,
questionar, informar, provocar, ou seja, todo o texto que convida a participacdo do
leitor (SERREL 1996). Conforme o autor, 0s textos interpretativos sdo aqueles que
permitem que o leitor saiba qual € o tema da exposicdo, entenda as razdes da
exposicado, obtenha informacbes sobre o contexto geral de um grupo de
obras/objetos, interprete um objeto especifico, entre outras acdes.

Bons textos interpretativos permitem a mudanca de atitude, desconstroem
pré-conceitos, despertam o pensamento critico, constroem narrativas e instigam a
curiosidade (SERRELL, 1996).

Dean (1996) e Serrell (1996), em seus estudos, destacam o0s seguintes tipos
de textos interpretativos: (1) titulo; (2) subtitulo; (3) textos introdutérios; (4)
textos de sec¢bes ou grupos; (5) legenda. A Figura 8 exibe um exemplo de texto

interpretativo.
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Figura 8 - Imagem de texto interpretativo: Texto de secdo ou grupo (Memorial do RS)

T

Fonte: o autor (2022).

O titulo é o nome da exposicdo e tem como objetivo atrair a atencdo do
visitante, despertando o interesse pela tematica exposta e normalmente tem menos
de dez palavras (DEAN, 1996). Segundo Locker (2011), o titulo também forma o
cabecalho de uma secao e constitui o primeiro nivel de informacao.

O subtitulo conta, em poucas palavras, sobre a esséncia do texto (DEAN,
1996). Conforme Dean (1996), normalmente apresenta-se em letras menores que 0S
titulos e podem apresentar até 20 palavras. Para Locker (2011), deve ser um breve
resumo dos pontos-chave do discurso, e funciona da mesma forma que o paragrafo
em negrito no inicio de um artigo de jornal.

Para Dean (1996), os textos introdutérios apresentam ao visitante o
primeiro conjuto de informagdes que definem o padréo de apresentacao textual, bem
como 0s principais conceitos da exposicdo, desempenhando um papel significativo
na compreensao da narrativa expositiva.

Segundo Fernandez e Fernandez (2007), o texto introdutério é o primeiro
conjunto de informagdes que o visitante recebe. Para os autores, esse tipo de texto
exige um esforco cuidadoso na escrita e producdo, tendo em conta que esse
conjunto de informacfes determinara a forma como os textos serdo apresentados no
decorrer da exposi¢do. O seu contetudo deve ser cuidadosamente estruturado tendo
em conta 0 seu caracter explicativo e a sua funcdo introdutéria (FERNANDEZ;
FERNANDEZ, 2007).
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Segundo Dean (1996), blocos de textos introdutérios ndo devem ter mais de
75 palavras, no entanto, dependera de quéo claro e simples o texto esta escrito e
qudao legivel ele aparece. Para o autor, podem ser incluidas 200 palavras em textos
limitados a paragrafos curtos e concisos, ja em textos de paragrafos multiplos, a
regra geral € de 75 palavras, que devera ser aplicada ao comprimento do paragrafo.
O espacamento entre os paragrafos deve ser suficiente para dar uma aparéncia
aberta e organizada, proporcionando assim, o aumento do seu apelo visual (DEAN,
1996).

Dean (1996) afirma que deve-se considerar o tamanho da fonte, que
precisara ser grande o suficiente para facilitar a leitura (18 a 36 pontos?); o tipo de
letra deve ser altamente legivel; tipofrafia sem serifa (Helvética, Futura e Avant
Garde) ou tipografia com serifa (Times-Roman e Garamond); texto preto sobre fundo
branco (aconselhavel para rotulos mais longos).

Assim como o0s textos introdutérios, os textos de se¢des ou grupos
possuem muitas informagfes, uma vez que estes sdo utilizados para introduzir,
identificar ou interpretar um grupo particular de objetos, ou uma secdo (DEAN,
1996).

Para Dean (1996), a distincdo é que o0s textos de secbes ou grupos sao
usados para introduzir e interpretar segmentos dentro da exposi¢cdo, e tem como
objetivo unificar conceitualmente um determinado grupo de objetos ou dados. Como
apresentam conteddo mais interpretativo do que os demais textos, geralmente
exigem maior esforgco para serem lidos, sua concepcdo necessita ser redigida de
forma sucinta, atraindo assim, a atencéo do visitante. Para este grupo de textos se
aplica a rega geral de 75 palavras, podendo ser empregadas até 150 palavras se
forem utilizadas quebras de paragrafo e o tamanho e o estilo do texto for propicio
para uma leitura facil (DEAN, 1996).

Segundo Locker (2011), os textos de sec¢cOes ou grupos formam o corpo
principal do texto e contém informagdes mais detalhadas. O corpo do texto deve ser
organizado em paragrafos curtos, intercalados com imagens ou exemplos, podendo
ser alinhado a esquerda (é mais facil de ler) ou a direita. Para Locker (2011), os

paragrafos ndo devem conter mais de duas ou trés frases curtas.

1“0 sistema de medicdo com pontos foi desenvolvido no século XIX por Pierre Fournier e Francgois
Didot. O ponto britanico/americano (anglo-saxdo) moderno tem 1/72 de polegada (cerca de 0,35 mm)”
(AMBROSE; HARRIS, 2017, p. 30).
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De acordo com Dean (1996), a legenda é um pequeno bloco de texto
referente a um objeto especifico (ou objetos correlacionados), que apresenta
informagdes detalhadas sobre o objeto exposto. Utiliza-se a regra de 75 palavras
com 12 e 24 pontos de altura para permitir que o texto seja lido facilmente (DEAN,
1996).

2.3 ACESSIBILIDADE

Como membros da familia humana, somos simultaneamente Unicos e
diferentes em género, cor, raca ou etnia, estilos de vida, constituicao fisica,
classe social, idade, religido, orientacdo sexual, identidade de género,
presenca de deficiéncia, entre tantas outras possibilidades de ser
(ORGANIZA(;AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020, p. 16).

De acordo com Sarraf (2013), o termo inclusdo, atualmente utilizado para
demonstrar acdes nas quais novos publicos passam a ser beneficiados em
diferentes servicos, comecou a ser defendido na década de 1980 durante a criacao
do Movimento Internacional de Inclusédo Social, que ocorreu internacionalmente, com
a participacdo de liderancas com deficiéncia de paises integrantes da ONU e da
Unesco. O ano de 1981, considerado como o “Ano Internacional da Pessoa com
Deficiéncia”, foi fendmeno de unido e reivindicacdo das pessoas com deficiéncia de
diversos paises, transpondo dificuldades de comunicacdo e fronteiras em busca de
direitos (SARRAF, 2013).

Segundo Sarraf (2013), foi durante este periodo que ocorreu a mudanca do
termo “integracao”, que pressupunha que a pessoa excluida precisava se adequar
aos parametros sociais para ser aceita socialmente, para o termo “inclusao”, que
passou a ser considerado o mais adequado para defender as necessidades de
modificar os ambientes e parametros sociais excludentes. Para essa necessidade de
mudanca, o termo “acessibilidade” se tornou um conceito e passou a ser utilizado
(SARRAF, 2019).

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (2020), é a acessibilidade que
permite desfrutar, com autonomia, facilidade e dignidade, dos produtos e servigos
gue a sociedade oferece em todas as areas. “[...] acessibilidade € a eliminagao de
barreiras (fisicas, arquitetbnicas e de comunicacdo) com adaptacbes que
possibilitam o acesso de pessoas com diferencas funcionais a locais, produtos e
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servicos” (GOMES; QUARESMA, 2018, p. 20). Conforme Sassaki (2006),
acessibilidade é despertar uma consciéncia social.

No Brasil, cabe aos 6rgaos e as entidades do poder publico e da iniciativa
privada assegurarem que a pessoa portadora de deficiéncia? tenha o pleno exercicio
desses direitos, conforme especificados na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000). Os artigos e incisos dos capitulos I, Il, Ill e IV da Lei n° 10.098
estdo vigentes na Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) que, no seu Art.

39, considera:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espag¢os, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

De acordo com o artigo 53 da Lei 13.146 (BRASIL, 2015), acessibilidade € um
direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social. O
artigo 54 da Lei 13.146 (BRASIL, 2015) estabelece que séo sujeitas ao cumprimento
das disposi¢cGes desta Lei, e de outras normas relativas a acessibilidade, sempre
que houver interacdo com a matéria nela regulada. O artigo 55, da mesma Lei,
refere que a concepcao e a implantacdo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informagdo e comunicacao, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicagdo devem atender aos principios do desenho universal,
tendo como referéncia as normas de acessibilidade.

A Norma Brasileira (NBR 9050) da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) trata da acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos, estabelecendo critérios e parametros técnicos a serem observados quanto
ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de

edificacdes as condi¢cBes de acessibilidade (ABNT, 2015).

2 Termo utilizado na Lei n° 10.098.
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Para Sassaki (2004, p. 2), “a acessibilidade ndo mais se restringe ao espaco
fisico, ou seja, a dimensao arquitetbnica”. Conforme o autor, podemos classificar o
conceito de acessibilidade em seis dimensdes: arquitetdbnicas, comunicacionais,
atitudinais, programaticas, metodoldgicas e instrumentais.

Segundo Sassaki (2007), a acessibilidade comunicacional constitui em
eliminar as barreiras na comunicacdo interpessoal, na comunicacdo escrita e na
comunicacao virtual. Os beneficios universais da comunicagéo acessivel configuram
avango na concepcgao da acessibilidade no Brasil, uma vez que as formas de aplicar
0S recursos que garantem a inclusdo cultural envolvem multiplos servicos de
naturezas bastante diferenciadas, como € o caso dos espacos culturais, que se
configuram como meios de comunicagdo, principalmente na pratica de sua

linguagem: as exposi¢cdes (SARRAF, 2015).

2.3.1 Acessibilidade cultural

Acessibilidade Cultural pode ser definida como “um conjunto de adequagdes,
medidas e atitudes que visam proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a
fruicdo cultural para pessoas com deficiéncia beneficiando publicos diversos”
(LOURENCO et al., 2016, p. 93).

Nesse contexto, a acessibilidade aplicada aos espacos culturais indica que
todos os ambitos que possuem uma relacdo com 0 acesso ao patrimoénio cultural,
isto é, as exposi¢cdes e os demais servicos ofertados aos visitantes, devem estar ao
alcance de todos, sendo perceptiveis a todas as formas de comunicacao,
possibilitando a autonomia dos usuarios (SARRAF, 2015). “Isso significa que o0s
espacos culturais precisam mudar sua linguagem em todas as formas de
relacionamento com o publico para se tornar acessiveis” (SARRAF, 2015, p. 66).

Conforme Negreiros (2017), os museus, na contemporaneidade, constituem-
se como espacos de criacdo, de reflexdo, de acdo e de referéncias identitarias e
simbdlicas, onde todas as pessoas podem ter acesso a cultura. A autora afirma que
0Ss museus compdem espacos democraticos, de transformagdo social e sédo
potencializadores da participacdo e da contribuicdo cultural, educacional e social
para os mais diversos publicos. Nesse contexto, conforme Pilliere (2018), os motivos

gue levam as pessoas a visitar os museus podem diferir consideravelmente de
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acordo com as suas origens socioculturais, seu conhecimento e experiéncias
anteriores em museus.

Para Sarraf (2015), o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e
mediacOes acessiveis em espacos culturais, que considerem as diferencas dos
individuos, passa pela necessidade da inclusdo cultural daqueles que séo
considerados publicos ndo usuais desses espacos. De acordo com a autora, tornar
0S espacos culturais locais acessiveis inclui outros publicos que se beneficiam dos
recursos de comunicacdo e mediacdo acessiveis e sensoriais. Entre eles estdo os
idosos, as criancas com suas familias e os visitantes de “primeira viagem”.

Sarraf (2013) afirma que, no ambito dos espacos -culturais, ocorreram
mudancas substanciais nas teorias e préticas de acdo cultural que passaram a
proporcionar a aproximacdo com publicos tao diversos, efetuando mudancas nas
estratégias de comunicacao, nas ferramentas de acesso a informacéo, na linguagem
cultural, nas propostas educativas e no atendimento acessivel para a promoc¢ao da
incluséo cultural.

Para Cardoso et al. (2010), acdes de acessibilidade estdo ligadas ao Desenho
Universal e a Ergonomia e, no contexto dos Ambientes Culturais, a acessibilidade

pode ser conceituada em oito tipos (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipos de Acessibilidade em Ambientes Culturais

Deve garantir que ndo existam barreiras arquitetonicas. Acesso fisico
Deve contemplar visitantes com limita¢des visuais, auditivas e na fala. Acesso sensorial
Deve considerar o publico sem conhecimentos prévios sobre o tema Acesso intelectual
do evento ou com dificuldades de aprendizagem.

Deve considerar as condigfes financeiras dos visitantes para definir as Acesso econdmico
cobrancas.

Deve considerar se o local é acolhedor a novos visitantes e se 0s Acesso emocional
funcionarios lidam com a diferenca e a deficiéncia.

Deve considerar a opinido de especialistas e potenciais visitantes na Acesso a esfera das
tomada de decises. decisdes
Deve garantir que a divulgacéo das atividades atinja novos publicos. Acesso a informacao
Deve considerar o interesse que as atividades despertam em certos Acesso cultural
publicos.

Fonte: adaptado de NDGA — UFRGS.

Sarraf (2018) afirma que, no universo cultural, a existéncia de um conceito de
Acessibilidade Cultural pressupde que os espacos publicos e privados, que abrigam
diferentes tipos de producao cultural, “devem oferecer um conjunto de adequacoes,

medidas e atitudes que proporcionem bem-estar, acolhimento e acesso a fruicao
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cultural para pessoas com deficiéncia, beneficiando publicos diversos” (SARRAF,
2018, p. 25).

Para Pilliere (2018), a medida que os museus se tornam mais conscientes da
necessidade de desempenhar um papel social e de serem mais inclusivos
socialmente, eles se tornam mais conscientes da necessidade de convergir também

com as vozes dos grupos minoritarios.

2.3.2 Design inclusivo, Design para Todos e Design Universal

Fomentar a igualdade social de modo plausivel, por meio dos métodos
multidisciplinares do design, além de ser uma maneira responsavel de

corroborar a cidadania €, também, uma forma de justificar a sua
contribuicdo para um mundo menor (GOMES; QUARESMA, 2018, p. 22).

Gomes e Quaresma (2018) explanam que o conceito de projeto inclusivo
sugere a simplicidade no uso, concebendo produtos, comunicagfes e ambientes
construidos que sejam usaveis pelo maximo de pessoas de todas as idades e
habilidades. Para isso, devemos considerar, desde o inicio de um projeto, a
diversidade das necessidades humanas, sendo de expressa congruéncia que se
conhecam as necessidades especificas advindas das diferencas funcionais.

Para Sarraf (2018), no contexto dos espacos culturais, a acessibilidade deve
ser considerada de forma universal para que as pessoas com deficiéncia e demais
publicos sejam beneficiados por estratégias que melhorem o acesso fisico,
comunicativo, informacional, atitudinal e a fruicdo para garantir experiéncias
inclusivas. Conforme a autora, as adaptacOes realizadas pelo conceito de
acessibilidade n&o estdo restritas as necessidades exclusivas das pessoas com
deficiéncia fisica, visual, auditiva, mdltipla e intelectual, pelo contrario, elas
promovem beneficios para toda a comunidade. O conceito de acessibilidade
universal esté relacionado ao desenvolvimento de ambientes, servicos e produtos
que considerem o0 uso de todos os individuos, independentemente de suas
limitacOes fisicas, sensoriais e intelectuais (SARRAF, 2018).

Segundo Gomes e Quaresma (2018), no campo do Design, alternativas
similares para solucionar problemas séao exploradas para a incluséo de pessoas com
diferencas funcionais de forma participativa na sociedade. Tais alternativas sao
denominadas de: Design Inclusivo, Design for All e Design Universal (GOMES;
QUARESMA, 2018).
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De acordo com Clarkson e Coleman (2015), a expressao Design Inclusivo foi
utilizada pela primeira vez em 1994 devido as implicagdes mundiais geradas pelo
envelhecimento da populacéo, pela deficiéncia, pelo desafio apresentado ao “design
tradicional” e pelas oportunidades de mercado.

O Design Inclusivo, também conhecido como ‘Design para todos’ e ‘Design
Universal’, procura evitar a necessidade de ambientes e produtos exclusivos
para as pessoas com diferencas funcionais, no sentido de assegurar que
todos possam utilizar todos os componentes do ambiente e todos os
produtos. A proposta € ampliar o publico destinatario do projeto,
considerando caracteristicas, vivéncias e necessidades tanto dos grupos
dominantes como dos minoritarios, ou seja, favorecendo a diversidade
funcional humana natural e contribuindo para melhorias da qualidade de
vida para todos (GOMES; QUARESMA, 2018, p. 22).

Gomes e Quaresma (2018) afirmam que o termo Design for All, ou seja,
“Design para Todos”, € mencionado na Declaracdo do European Institute for Design
and Disability (EIDD) em Estocolmo, aprovada em 9 de maio de 2004 na Assembleia
Geral Ordinaria do Instituto Europeu para o Design Inclusivo. Segundo o EIDD, o
Design Inclusivo tem raizes no funcionalismo escandinavo da década de 1950 e no
design ergonbmico de 1960, sendo também influenciado pelas politicas
socioeconbmicas desses paises. Ainda conforme o EIDD, o Design para Todos tem
como objetivo permitir que todas as pessoas tenham oportunidades iguais de
participacdo em todos os aspectos da sociedade.

Ja o conceito de Design Universal, segundo Sarraf (2018), foi criado na
década de 1970, nos EUA, por um grupo de engenheiros e arquitetos liderados por
Ron Mace. Mace prop6s que os produtos e ambientes fossem criados e adequados
para serem utilizados por todos os individuos sem necessidade de adaptacdo ou
recurso exclusivo para pessoas com deficiéncia.

Para Norman (2008), a filosofia do “Design Universal” defende que n&do ha
desculpa para nédo conceber produtos que todos possam usar. De acordo com
Gomes e Quaresma (2018), no Brasil, a expressdao Desenho Universal surge pela
primeira vez em 2004, por Decreto Federal n® 5.296, que, no seu artigo 8°, inciso IX,

define:

Desenho Universal: concep¢éo de espagos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade
(BRASIL, 2004).
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Gomes e Quaresma (2018) ressaltam que € importante perceber que além
das diferentes nomenclaturas, ha também diferentes formas de abordagem, de
acordo com o local de aplicacéo.

De acordo com Gomes e Quaresma (2018, p. 45), “o Design Inclusivo gera
projetos que possibilitam as pessoas que se encontram excluidas, permanente ou
temporariamente, pertencerem ao grupo em atividade, sem segregacao’.
Abordagem essa que esté intimamente relacionada com a inclusédo social, através
da compreensdo das reais necessidades de grupos minoritarios, que buscam,
constantemente, rogar pelos direitos como cidaddos pertencentes a grande massa.

Segundo Sarraf (2018), o Desenho Universal, como critério para o
desenvolvimento de acdes que assegurem 0 acesso para todos os publicos dos
espacos culturais, permite que as adequacdes fisicas, comunicacionais, atitudinais,
de fruicdo e a criacdo de novas estratégias de atracdo de publico sejam adequadas
para todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas pessoais, idade
ou habilidades, incluindo as pessoas com deficiéncias. De acordo com Carletto e
Cambiaghi (2008), durante a década de 90, o préprio Ron Mace criou um grupo com
arquitetos e defensores destes ideais para estabelecer os sete principios do
Desenho Universal.

Para Sarraf (2018), os principios desse conceito ponderam a ampla escala de
habilidades individuais e sensoriais dos usuarios, para que qualquer ambiente ou
produto possa ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do corpo,
postura, mobilidade, aptidfes sensoriais e intelectuais do individuo. Conforme

Carletto e Cambiaghi (2008), os principios sao assim definidos:

1. Uso Equiparavel - Sao espagos, objetos e produtos que podem ser
utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando os ambientes
iguais para todos.

2. Uso Adaptavel - Design de produtos ou espacos que atendem pessoas
com diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para
gualquer uso.

3. Uso Simples e Intuitivo - De facil entendimento para que uma pessoa
possa compreender, independentemente de sua experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem, ou nivel de concentracao.

4. Informacdo de Facil Percepgdo - Quando a informagdo necessaria é
transmitida de forma a atender as necessidades do receptador, seja ela
uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou audi¢éo.

5. Tolerante ao Erro - Previsto para minimizar 0s riscos e possiveis
consequéncias de ac¢des acidentais ou ndo intencionais.

6. Baixo Esforco Fisico - Para ser usado eficientemente, com conforto e
com o minimo de fadiga.
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7. Abrangente - Que estabelece dimensbes e espacos apropriados para o
acesso, o alcance, a manipulagdo e o uso, independentemente do tamanho
do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou mobilidade do usuario
(pessoas em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé, bengalas etc.)
(CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008, p. 13-16).

Sarraf (2018) exemplifica modelos praticos em que os principios do Desenho
Universal séao utilizados na adequacdo de ambientes, produtos e servi¢os culturais,
para beneficiar pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e outros individuos. As
adequacdes de comunicacdo, como legendas em portugués em filmes e videos,
audiodescricdo, materiais de mediagdo multissensoriais, guias de visitagdo auditivos
e multimidia melhoram as visitas de criancas em fase de alfabetizacdo, de
imigrantes que ainda ndo sao fluentes na lingua portuguesa e de pessoas que

possuem diferentes formas de conhecer o patrimdnio cultural (SARRAF, 2018).

2.3.3 Comunicacao acessivel

Conforme Sarraf (2013), ainda no século XXI, os espacos culturais
necessitam implementar estratégias de comunicacdo acessiveis para muitos

visitantes. Dentre eles estdo:

[...] os idosos que, por sua longevidade contemporanea, adquirem perdas
sensoriais e fisicas significativas; as criancas que estdo em fase de
formacédo e, por essa razdo, suas capacidades visuais e intelectivas nao
correspondem a propostas de comunicacdo cultural praticadas na maior
parte desses espacos; os individuos que estédo excluidos dos programas de
formacdo de publico desses espacos, representados em grande parte por
familias, individuos de baixa renda e moderadores de bairros periféricos; as
pessoas que nao dominam a lingua ou linguagem praticada nesses
espacos, entre elas os povos indigenas de diferentes etnias, imigrantes,
turistas e por fim todas as pessoas que se sentem excluidas do codigos de
comunicacdo e mensagens comunicadas pelos espacos culturais, o que
inclui pessoas de todas as idades, condigbes sociais, financeiras,
educativas e culturais (SARRAF, 2013, p. 49-50).

Para Finatto e Motta (2019), hoje se entende que a noc¢do de acessibilidade
ndo é algo apenas associado a espacos fisicos, mas esta que também esté ligada a
capacidade compreender uma informacao.

Kjeldsen e Jensen (2015) afirmam que, nos ultimos anos, 0Ss espacos
culturais tém desenvolvido novas estratégias de comunicacdo acessivel, utilizando
recursos digitais, porém, ainda assim é possivel perceber que muitos visitantes

utilizam os textos que estdo presentes nos espacgos expositivos. De acordo com
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Kjeldsen e Jensen (2015), os textos expositivos estabelecem uma conexao entre 0s
profissionais do museu e o publico e, portanto, sdo um demarcado importante para
averiguar se os museus, de hoje, conseguem ser acessiveis a todos os tipos de
publico. Por esse motivo, escrever textos acessiveis deve ser um processo
priorizado.

Os mesmos autores afirmam que, um bom texto pode levar o visitante a uma
experiéncia excelente, ou pode deixa-lo incapaz, com davidas e alienado em relacao
ao contexto em que se encontra (KJELDSEN; JENSEN, 2015). Segundo Trench
(2018), uma boa escrita ndo quer dizer apenas clareza e gramatica correta, mas
personalidade, vida e ritmo. De acordo com Kjeldsen e Jensen (2015), o texto deve
fazer com que o leitor tenha certeza de sua capacidade de |é-lo e entendé-lo. No
entanto, o leitor corre o risco de se sentir excessivamente desafiado se a forma e o
conteudo ndo forem compreendidos e as ferramentas para que essa compreensao
ocorra nao sejam disponibilizadas (KJELDSEN; JENSEN, 2015).

Ekarv (1999) aponta que o texto expositivo “compete” com varios materiais e
tende a ser a ultima coisa a chamar a atencdo do publico quando eles se aproximam
em frente aos objetos expostos. Ekarv (1999) afirma que muitas vezes a leitura &
realizada em pé, provavelmente depois de uma caminhada cansativa; a luz é fraca
em comparacdo com suas lampadas de leitura em casa; sendo impossivel variar o
angulo de leitura como em um livro ou jornal.

Martins (2017) explana que, no pensamento museoldgico contemporaneo, o
acesso a informacgéo torna-se fundamental, dado que a sua existéncia acaba por
criar uma barreira ao nivel da comunicacao, que implica na interagdo reciproca entre
0 emissor, que envia a mensagem, e o destinatario, que a recebe. Se a mensagem,
seja ela qual for (folders, textos curatoriais, etiquetas de identificacdo, etc.), nao for
adequada em relacdo a sua compreensdo, teremos um bloqueio que impedirda o
dialogo entre publico e o espaco museal (MARTINS, 2017). Sendo assim, 0 museu
devera encontrar estratégias e instrumentos para todos os publicos, que enriquegcam
e facilitem tanto a experiéncia quanto a aprendizagem (MARTINS, 2017).

De acordo com Pilliere (2018), em termos de modelos de comunica¢do, nao
h& a mesma interacdo entre o0 museu e o publico, o que ocorreria hormalmente em
uma conversa “face a face”. Para Pilliere (2018), os visitantes raramente
‘respondem” diretamente ao museu, com excecao de depoimentos deixados no livro

de visitantes (Livro de Ouro) ou em exibigcbes mais interativas.
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Conforme Trench (2018), a escrita dos textos museograficos € um estudo que
pode ser feito com o auxilio de uma linguagem simples na producdo de conteudos
acessiveis. De acordo com Lima (2007), diversas sdo as caracteristicas que tornam
um texto facil e agradavel de ser lido, e a sua informacgdo acessivel ao leitor. Para
Serrel (1996), os textos devem ser escritos levando em consideracdo que a maioria

dos visitantes ndo esta familiarizada com o vocabulério da tematica das exposicoes.

2.4 LINGUAGEM SIMPLES

A leitura ocorre em um processo ativo, levando o leitor a construir e perceber
0s signos graficos expressos por meio da escrita (VITORIO, 2014). Conforme
Amorim (2014), a escrita, a mais importante invengcédo da humanidade, ultrapassa a
capacidade de memoéria humana, pois tem a capacidade de armazenar e transmitir
informacdes e conhecimentos por diversas épocas, possibilitando que o homem
registre sua propria histéria e reformule o conhecimento em um constante processo
de evolugéo cultural.

Para que a informacéo e o conhecimento sejam absorvidos, € necessario que
sejam compreendidos. Conforme Fischer (2018), estudos no campo da linguagem
mostram que textos com estrutura sintatica complexa, vocabulario pouco familiar,
entre outras caracteristicas podem prejudicar a compreensao, mesmo de leitores
hébeis.

Nesse contexto, estudiosos, preocupados com o0 uso de uma linguagem mais
clara e compreensivel, estruturaram em torno do conceito de plain language
(Linguagem Simples) um movimento mundial que ganhou forga a partir dos anos
1970/1980, especialmente em paises de lingua inglesa (FISCHER, 2018).

Para Salasar e Michelon (2020), o termo Linguagem Simples vem do
movimento internacional Plain Language. No Brasil, a traducdo de Plain Language
vem se consolidando como Linguagem Simples. De acordo com Salasar e Michelon
(2020), outro termo também associado ao movimento Plain Language é Linguagem
Cidada, utilizado pelo governo brasileiro e associado a administragéo publica. Em
Portugal usa-se a traducdo Linguagem Clara (SALASAR; MICHELON, 2020).
Conforme Mont'Alvao, Esteves e Dias (2021), no Brasil, a tradugéo Linguagem Clara
foi substituida por Linguagem Simples.
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Para a Plain Language Association International-PLAIN (Associacao
Internacional de Linguagem Clara—PLAIN), entidade com sede no Canad4, uma
comunicacdo esta em Linguagem Clara quando os textos sdo faceis de ler,
compreender e de utilizar a informagéo obtida.

A Linguagem Simples € a soma de praticas que facilitam a leitura e a
compreensao de textos, considerando o publico a quem a comunicacao se destina,
escolhendo as palavras mais familiares, a estrutura das frases e determinando o
design (FISCHER, 2018). De acordo com Lima (2007), estudos para contetdos mais
compreensiveis costumam utilizar o termo leiturabilidade (em inglés, readability). O
termo legibilidade, conforme Vitorio (2014), € etimologicamente originado de dois
termos do inglés: legibility e readability, que dizem respeito as caracteristicas fisicas
do texto. Para Stolfi (2002), legibility é a designacdo das propriedades e da
capacidade de reconhecimento de uma forma de letra; ja o termo readability diz
respeito as propriedades e a composi¢cao de um texto impresso.

Para este estudo, adotaremos o termo Linguagem Simples e a definicdo de
DuBay (2004), que delimita simultaneamente os dois conceitos — leiturabilidade e
legibilidade. Segundo Dubay (2004), leiturabilidade é o que faz alguns textos mais
faceis de serem lidos do que outros, no que tange ao seu contetdo e estrutura, e
legibilidade diz respeito a tipografia e layout.

Para Martins (2008), o uso do termo “legivel” € comumente utilizado entre
produtores e leitores de textos, visto que muitos defendem a importancia de um texto
‘legivel” para que ele possa ser compreendido. Martins (2008) expbe algumas
caracteristicas que sdo responsaveis por uma boa leitura, tais como: o interesse
pelo texto, o conhecimento prévio da informacéo, a forma das letras, o tamanho das
letras, a largura da linha, o espaco entre palavras, entre letras, entre linhas, o layout
da péagina, o contraste figura fundo, a qualidade de impresséo, etc. Conforme Tai
Hsuan-An (2017), na &rea de design de comunicacao a busca do méaximo esforco a
leitura € a primeira necessidade do usuario, e a legibilidade talvez seja o primeiro
requisito para a comunicabilidade do produto.

Amorim et al. (2015) explanam que a verificacdo e a analise de compreensao
de um texto podem ser realizadas através de métricas, ou seja, de variaveis
traduzidas em férmulas matematicas. Segundo o autor, as métricas de
compreensibilidade desenvolvidas por Rudolf Flesch (1946) e J. Peter Kincaid,

Fishburne, Rogers e Chissom (1975) foram adaptadas para a lingua portuguesa por
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Martins et al. (1996), as quais permitem categorizar a legibilidade dos textos em
muito faceis, faceis, dificeis e muitos dificeis, podendo também, determinar o ano de
escolaridade compativel com cada nivel de dificuldade do texto.

A PLAIN recomenda algumas diretrizes para o uso da Linguagem Simples:
texto dialégico, com uso de pronome pessoal (nds, vocé); uso de palavras mais
simples; evitar o uso de jargbes e minimizar o uso de termos técnicos; tamanho de
frase com a extensdo meédia entre 15 e 20 palavras (recomenda-se nao exceder 30
a 35 palavras); usar, preferencialmente, frases na voz ativa.

Gomes et al. (2021) apontam, conforme estudos de Sousa (2017), uma
relacdo com parametros a serem seguidos para utilizar a Linguagem Simples
(Quadro 2).

Quadro 2 - Regras e parametros para se escrever com Linguagem Simples, conforme Sousa (2017)

Linguagem Estrutura Formatacéo
- Fazer um resumo da histéria dando prioridade - Utilizar frases curtas; - Alinhar o texto a esquerda;
a linha narrativa;
- Colocar virgulas nas - Utilizar espagos entre
- Simplificar a linguagem no vocabuléario e pausas naturais da frase; | paragrafos;
sintaxe, mantendo o maximo do original;
- Dividir o texto por - Utilizar espago entre linhas
- Quando necessario, substituir alguns termos, linhas, com no maximo de 1,5;
ou expressdes, suprimir algumas partes do texto | 45 caracteres por linha;
ou acrescentar outras; - Utilizar letras sem serifa;
- Fazer coincidir o fim
- Usar estrutura simples, com a ordem natural natural da frase com o - Utilizar letras com corpo
das palavras; fim da linha; ndo inferior a 12 pontos.
- Evitar frases subordinadas, adjetivos - Utilizar paragrafos de no
rebuscados e advérbios; maximo 10 linhas.

- Dar preferéncia a voz ativa.

Fonte: adaptado de Gomes et al. (2021).

Heloisa Fischer aponta vinte diretrizes para a Linguagem Simples a partir do
Método de Escrita Comunica Simples. No minicurso disponivel no canal Comunica
Simples (YouTube) a autora apresenta sete videos contendo as seguintes diretrizes:
(1) empatia; (2) hierarquia; (3) palavra conhecida; (4) palavra concreta; (5) frase
curta; (6) frase na ordem direta; (7) diagndstico.

No contexto desta pesquisa, segundo Neto (2010), a escritora sueca
Margareta Ekarv afirma que é possivel escrever textos informativos para museus de
forma facil e atrativa para os visitantes, contribuindo para ampliar o conhecimento e
a aprendizagem. Neto (2010) explana que Margareta Ekarv desenvolveu o seu

método enquanto escritora de textos para o Swedish Postal Museum a partir da sua
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experiéncia com a producédo de livros para alfabetizacdo de adultos. Conforme Neto

(2010), o Quadro 3 apresenta o “Método de Ekarv”, cujos parametros estdo divididos

conforme Sousa (2017).

Quadro 3 - Regras e parametros para se escrever com Linguagem Simples, conforme Método Ekarv

Linguagem

Estrutura

Formatacao

- Utilizacao de linguagem simples para
exprimir as ideias;

- Uso da ordem natural do discurso oral;
- Apresentacdo de uma ideia por

paragrafo, abordando o assunto principal
logo no seu inicio;

- Redacéo de
paragrafos curtos,
com cerca de 45
palavras, distribuidas
por 4 ou 5 linhas, pois
torna-se mais dificil de
processar muita
informacéo ao mesmo

- Adequar o desenho grafico
do texto ao aspecto final dos
painéis;

- Posicionar o texto na sua
forma final para verificar o
efeito visual.

tempo;
- Recurso a forma ativa dos verbos;
- Assegurar pausas
durante a leitura do
texto;

- Evitar orac6es complexas e
subordinadas, advérbios desnecessarios
e palavras hifenizadas no fim de cada
linha; - Ajustar a pontuacgéo
ao ritmo de leitura.

- Discutir os textos com outras pessoas e
ter em consideracdo as suas opinides; - Rever,
continuamente, a

- Imprimir ao texto um certo sentido construgéo dos textos.

poético.

Fonte: adaptado de Neto (2010).

Trench (2018), no Guia para o Victoria & Albert Museum, apresenta diretrizes
com dez pontos a serem seguidos para escrever um texto convidativo, esclarecedor
e intrigante: (1) conheca seu publico; (2) escreva como vocé falaria; (3) seja ativo,
nao passivo; (4) seja curto e rapido; (5) organize suas informacdes; (6) envolva-se
com o objeto; (7) traga o elemento humano; (8) contextualize o objeto; (9) admita a
incerteza,; (10) lembre-se das seis regras de Orwell.

Como diretrizes para uma boa escrita, Trench (2018) menciona, no guia do
V&A, a lista de George Orwell, presente no ensaio Politics and the English
Language. Orwell (2000) apresenta seis regras: (1) nunca use uma metafora, simile
ou outra figura de linguagem que vocé esta acostumado a ver impressa; (2) nunca
use uma palavra longa onde uma palavra curta servira; (3) se for possivel cortar uma
palavra, sempre a corte; (4) nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo; (5)

nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargdo se vocé puder
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pensar em um equivalente do dia a dia; (6) quebre qualgquer uma dessas regras
antes de dizer qualguer coisa completamente absurda.

Ja os estudos realizados por Stephen Bitgood a partir do modelo Attention-
Value, trazem mais elementos da Psicologia e do Design do que da Educacéo.
Conforme Bitgood, Dukes e Abbey (2006), a abordagem do modelo tedrico de
Bitgood relaciona as caracteristicas do visitante com o design da exposicao.

Bitgood (2013) afirma que ler textos em exposi¢coes demanda tempo e esfor¢o
para processar informacfes, o que muitas vezes ndo é identificado por quem
desenvolve este material. Para o autor, entre esses fatores estdo: a quantidade de
leitura (tempo e esfor¢co necessarios para processar as informacdes); facilidade de
processamento de informacdes (vocabulario e frases dificeis tornam o
processamento cognitivo mais dificil); fixacdo e posicionamento do texto
(proximidade do texto ao objeto descrito); codificacdo (sistemas que requerem
traduzir a relacdo entre objetos e texto); layout dos elementos da exposi¢cao (como
0s elementos sdo organizados dentro da exposicao). Percebe-se que os beneficios
da leitura estdo intimamente relacionados ao interesse e satisfacdo pessoal obtido a
partir da compreensdo do texto, como: satisfazer a curiosidade em relacdo a
informacdes sobre um topico de grande interesse; aprender algo novo, dando
sentido a um objeto de exposi¢do ou confirmando algo que vocé pensou que sabia;
ser provocado por uma pergunta ou afirmacéo para querer saber mais.

Bitgood (2013), em 2006, conduziu estudos em laboratério, onde vinte
imagens de obras de artistas famosos foram apresentadas para quarenta e trés
estudantes recrutados em aulas introdutérias de psicologia na Jacksonville State
University.

De acordo com Bitgood (2013), as impressdes com as imagens das obras
selecionadas foram apresentadas separadamente, sendo o participante instruido a
examinar a imagem e dar uma nota de 1 (mais baixa) a 10 (mais alta), indicando seu
nivel de interesse em ver mais informacfes sobre a obra e o artista. Conforme
Bitgood (2013), apds o registro e a classificacdo de interesse do participante, foi
revelado o texto impresso (minimo 49 e no maximo 315 palavras) no verso.

Segundo Bitgood (2013), os estudos apresentaram trés resultados: (1) leitura
de todo o texto (read all); (2) leitura de parte do texto (read some); (3) néo realizou a

leitura (read none) (Tabela 1).
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Leitura Leitura N30 realizou a
Obras de Arte (Artistas) Palavras Interesse detodoo de parte leitura
texto do texto
Degas-1 49 4.83 43.9% 9.8% 46.3%
Ernest 50 4.95 44.2% 9.3% 46.5%
Cot 723 5.78 32.6% 37.2% 30.2%
Hicks 74 5.68 37.2% 34.9% 27.9%
Picasso-1 88 4.50 25.6% 34.9% 27.9%
Seurat 91 4.53 11.6% 34.9% 53.5%
Wood 99 5.60 27.9% 37.2% 34.9%
TOTAL | | 5.12 | 31.9% | 33.9% | 34.2%
Degas-2 115 5.65 24.9% 43,9% 31,4%
Gerome 120 6.25 14.09% 41,9% 44.2%
Miro-1 160 3.58 04.9% 26.8% 68.3%
Picasso-2 192 4.40 04.7% 25.6% 69.8%
TOTAL | 4.97 | 12.0% | 34.6% | 53.4%
Picasso-3 204 5.05 0% 488% 51.2%
Renoir-1 216 4.62 4.8% 45.2% 50.0%
Monet 220 5.38 2.3% 51.2% 46.5%
Picasso-4 228 5.13 2.3% 53.5% 44.2%
Picasso-5 228 5.55 2.5% 62.5% 35.0%
Picasso-6 240 5.35 9.8% 61.0% 29.2%
Renoir-2 260 5.38 9.5% 35.7% 54.8%
Mird-2 276 3.75 2.4% 40.5% 57.1%
Da Vinci 315 7.08 7.1% 66.7% 26.2%
TOTAL | | 5.25 | 4.5% | 51.7% | 43.8%

Fonte: adaptado de Bitgood (2013).

A leitura de toda a passagem esta associada ao numero de palavras (31,9%
dos participantes leram todo o texto quando tinha menos de 100 palavras, 12%
guando o texto continha entre 100 e 199 palavras, e apenas 4,5% quando tinha mais
de 200 palavras). O resultado aponta que houve pouca relagéo entre o interesse da
obra (somente) e a leitura de toda a passagem, e uma correlacdo maior entre
porcentagem de quem leu algo e o interesse que possuiam na matéria (BITGOOD,
2013).

A partir do estudo realizado, Bitgood (2013) estabeleceu as seguintes
consideragOes: a chance de leitura engajada aumenta quando os visitantes podem
processar o0 conteldo exposto rapidamente; deve-se considerar outros aspectos do
design (além do numero de palavras) que requerem mais tempo e esfor¢co para
serem processados; concretude versus abstracdo do contetdo da exposi¢cado pode
contribuir tanto para a facilidade de compreensao quanto para o prazer de assistir as
exposicdes (depois que os visitantes sao atraidos por objetos concretos, eles podem

estar mais abertos a ideias abstratas); classificacbes de beneficio com pré-
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conhecimento e familiaridade também podem fornecer uma leitura mais satisfatoria
do que a classificacdo de interesse por si soO.

De acordo com Pettersson (2013a), o conceito “legibilidade do texto” refere-se
as propriedades externas de um texto. Sao elas: tamanho da letra, distancia entre
linhas, comprimento da linha, distancia entre letras, numero de letras por linha,
distancia entre palavras, titulos, subdivisdo em paragrafos, titulos na margem,
layout, cor da tinta de impresséo e papel, a qualidade do papel e muito mais.

Hughes (2015) afirma que a “legibilidade do texto” € um dos aspectos do
design grafico sobre o qual os designers tém mais controle durante as etapas do
projeto. Para o autor, em muitos paises, incluindo os Estados Unidos e os da Uniéo
Européia, a legislacdo sobre deficiéncia significa que os designers também tém a
responsabilidade de projetar informacdes textuais que sejam legiveis para o publico
visitante mais amplo.

Conforme Locker (2011), a legibilidade refere-se a relativa clareza da forma
das letras, tanto individualmente quanto quando reunidas para formar palavras; a
facilidade de compreensédo de um texto pelo tamanho da fonte, pelo comprimento
das linhas do texto e pelo espacamento entre as mesmas. Para Locker (2011),
comprimentos de linha com cerca de 10 palavras permitem que o leitor volte
confortavelmente para o inicio da proxima linha. Quando o espagamento entre linhas
do texto € pequeno, as letras parecem colidir umas com as outras; quando o
espacamento é grande, o texto perde sua identidade como elemento gréfico.

Segundo Frascara (2004), para atingir o propdsito comunicacional é
necessario que a mensagem seja facilmente percebida e compreendida. Frascara
(2011) aponta que os principios fundamentais na leitura de uma mensagem sdo sua
legibilidade - um problema perceptivo, e leiturabilidade - um problema cognitivo.

De acordo com Pettersson (2013a), o parametro que indica um alto grau de
legibilidade em um grafico € sua clareza, j& o parametro que indica alto grau de
leiturabilidade de um grafico € sua simplicidade.

2.4.1 Leiturabilidade e legibilidade como critérios de qualidade

Segundo Simlinger (2007), a qualidade da informagcdo ocorre na medida em

que ela amplia o conhecimento existente para que se possa tomar decisdes
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confiaveis ao realizar determinadas tarefas; sua execucdo grafica permite que os
usuarios encontrem e compreendam rapidamente as informacfes necessarias.

Conforme Pettersson (2013a), ndo existe um consenso universal sobre
qualidade. Para esse autor, uma imagem de qualidade deve conter a informacao
que pretende transmitir; deve provocar uma resposta, percep¢cao e, possivelmente,
aprendizado; e, de forma geral, deve otimizar a percepcéo.

Segundo Pettersson (2013a), a qualidade e, consequentemente, o
desempenho dessas funcdes, estdo diretamente relacionados ao conceito de valor
de leitura. Para Viaro (2015), o valor de leitura € composto pelo valor estético, pela
legibilidade e leiturabilidade. O valor estético refere-se a beleza de uma mensagem,
equanto a leiturabilidade e a legibilidade dizem respeito a compreensdo e a
percepcédo da mensagem (VIARO, 2015).

Nesse estudo serdo considerados como critérios de qualidade a
leiturabilidade e a legibilidade dos textos expositivos. De acordo com Pettersson

(2013a), o parametro que indica alto grau de leiturabilidade é a simplicidade,

enquanto que, o alto grau de legibilidade é definido pela clareza.

Por meio dos parametros de simplicidade e clareza, Pettersson (2013a)

aponta cinco critérios de qualidade (Quadro 4).

Quadro 4 - Critérios de qualidade

Parametro Critérios de qualidade Descricéo

Contém somente informagfes Nao existem informag6es supérfluas na imagem.

essenciais.

Estilo da imagem é Os elementos gréficos e palavra escolhidas

reconhecivel pelo leitor. fazem parte do repertério do leitor.

Elementos gréficos visualmente | Estrutura clara que facilita a compreensédo do

Simplicidade | organizados, ordenados. conteldo.

Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado ndo é excessivo nem
faltam detalhes para compreender o contetdo.

Conteudo objetivo. O conteudo é compreendido sem ambuiguidades.

Tamanho adequado dos Os elementos, incluindo a tipografia, tém um

elementos. tamanho legivel.

Impacto/forca dos elementos Os elementos sdo percebidos de forma vigorosa.

graficos.

Distincdo entre as partes da Todos os elementos sdo claramente discerniveis.

Clareza imagem.

Distincao entre figura e fundo. A figura (parte do conteudo) do gréfico destaca-
se com facilidade do fundo.

Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem um tamanho
legivel.

Fonte: adaptado de Pettersson (2013a).
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Por meio deste topico, observou-se que a qualidade de um texto pode-se ser
definida pelos parametros de simplicidade e clareza. Nesta pesquisa, sera utilizado o
conceito de simplicidade para definir a leiturabilidade, e a clareza para definir a
legibilidade de um texto.

O proximo topico apresenta fatores que séo capazes de afetar a

leiturabilidade e a legibilidade de textos expositivos.

2.4.2 Aspectos que afetam a leiturabilidade e a legibilidade de textos

expositivos

Serrell (1996), sobre o processo de desenvolvimento de textos para

exposicdes, aponta dez tdpicos que caracterizam textos sem sucesso:

1. Textos que ndo estdo relacionados com uma grande ideia, que divagam
sem foco ou objetivos;

2. Textos que tém demasiada énfase na instrucdo (apresentacdo de
informacbes) em vez de interpretacédo (que oferece provocacao);

3. Textos que ndo levam em conta os conhecimentos prévios, interesses e/
ou equivocos dos visitantes - que nao sabem quem € o publico;

4. Textos com nenhum sistema aparente de design e conteldo para
organizar as mensagens, codigos ou contexto;

5. Textos escritos com um vocabulario que estd fora do alcance para a
maioria dos visitantes;

6. Textos que sao muito longos e prolixos;

7. Textos que fazem perguntas que néo séo as perguntas dos visitantes;

8. Textos para objetos interativos que ndo tém instrugdo ou interpretacdes
localizadas de maneiras logica e integrada,;

9. Textos que ndo comegam com o concreto, referéncias visuais;

10. Textos que sao dificeis de ler por causa da ma tipografia (mé escolha de
tipografia, design, iluminac&o, materiais, ou da posi¢do) (SERRELL, 1996,
p. 233, traducéo nossa).

Por meio dos estudos de Carr (1988), Dean (1996), Serrell (1996), Locker
(2011), Bitgood (2013), Pettersson (2013a e 2013b), Hughes (2015), NBR9050
(2015) e D’Agostini (2017), foi possivel elencar fatores que sdo capazes de
influenciar a leiturabilidade e a legibilidade de textos expositivos. Sao eles: (1)
posicédo vertical do texto; (2) posicao relacional do texto; (3) tamanho da letra;
(5) contraste com o fundo; (6) tipografia; (7) cor; (8) hierarquia da informacao.

A posicao vertical do texto se refere a localizacdo dos textos em relacdo ao
nivel do piso. Estudos realizados por Bitgood (2013) apontam que 0s visitantes
tendem a ndo perceber facilmente textos fixados em pontos altos, pois estédo

condicionados a olhar mais para os lados, depois para baixo, do que para cima.
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Todos os estudos demonstram, de um modo ou outro, que textos
posicionados no alto, frequentemente, sdo menos lidos. No entanto, deve-se
considerar a posi¢ao do leitor (BITGOOD, 2013).

A posicéo relacional do texto faz referéncia a posicdo em relacao a outros
textos, objetos e elementos arquitetdnicos. Bitgood (2013) assinala, em seus
estudos, que, textos posicionados proximos aos objetos expostos sdo passiveis de
serem lidos quando: (1) posicionados perto dos objetos da exposicao; (2)
posicionados na linha de visdo; e (3) posicionados logo abaixo de elementos
apresentados. Conforme o autor, os textos posicionados fora do caminho dos
visitantes foram lidos com menos frequéncia do que os textos encontrados no
caminho.

De acordo com Dean (1996) e Locker (2011), o tamanho da letra esta
diretamente relacionado com a distancia entre o visitante e o texto da exposicéo, ou
seja, ele é medido pelo ponto determinado pela distancia de visualizagdo do publico
em relagdo ao texto expositivo. Considerando distancias entre 60 a 90 cm, deve-se
utilizar tipos de 14 a 24 pontos para etiquetas e 24 a 36 pontos para os demais
textos (DEAN, 1996). Serrell (1996) afirma que etiquetas devem apresentar tipos
com tamanhos entre 20 e 24 pontos. Para textos introdutorios, textos de grupos ou
textos que serdo lidos em uma distancia de até 46 cm, o tamanho deve estar entre
28 a 48 pontos, dependendo das condicbes de cor, espaco, iluminacao e tipo de
letra (SERRELL, 1996).

Conforme Hughes (2015), a legislacdo de acessibilidade ndo estabelece
diretrizes rigidas, mas é dificil imaginar uma situacdo, em uma exposi¢do, em que
um tamanho de tipo possa ser menor que 18 pontos. Para o autor, isso néo significa
necessariamente que o texto de 18 pontos sera automaticamente aceitavel para
visitantes com deficiéncia visual; em muitos casos, ndo sera legivel se a iluminacao
for fraca ou o texto estiver muito distante. O designer sempre pode verificar a
legibilidade do texto imprimindo uma amostra e fixando-a em uma parede a distancia
pretendida do visitante (HUGHES, 2015). Os estudos de Bitgood (2013),
relacionados ao tamanho da letra dos textos expositivos, indicam que o aumento do
tamanho da letra resultou em alta porcentagem de leitura de textos e foram lidas
com mais frequéncia que letras pequenas.

Hughes (2015) afirma que a legibilidade do texto é influenciada pelo

contraste entre a cor do texto e a cor do fundo. Segundo Dean (1996), para maior
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legibilidade do texto em contraste com o fundo, o uso de letras pretas em fundo
branco é o mais indicado. Estudos de Serrell (1996) apontam que, para o uso de
letras brancas em fundo preto, € recomendavel a utilizagdo de tipos sans serif (sem
serifa), devido a deformacdo Optica que o fundo preto pode ocasionar nas letras
brancas. Para Carr (1988), deve-se evitar fundos padronizados ou sombreados,
incluindo texto impresso sobre fotografias.

A Figura 9, segundo a NBR9050 (2015), apresenta 0s contrastes
recomendados entre as cores da sinalizacao tatil e do piso adjacente, uma vez que,

a mesma regra pode ser usada nas diversas sinalizacoes.

Figura 9 - Contrates Recomendados
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[] Aceitavel
Il Nao usar

Fonte: NBR9050 (2015).

De acordo com Pettersson (2013b), devemos evitar o uso de uma tipografia
incomum, muito pequena ou muito grande. Para o autor, lemos as palavras em um
texto como “imagens”, ndo letra por letra. Uma mensagem tem boa legibilidade se
for facil de ler e se o leitor puder ver e distinguir facilmente todas as diferentes partes
da mensagem (PETTERSSON, 2013a).

Para Dean (1996), os tipos de letra sans serif sdo melhores para a legibilidade
do que os tipos serif. No entanto, de acordo com Serrell (1996), saber se o tipo sans
serif € mais legivel que o serif ndo é tdo importante quanto saber se o visitante
consegue deslizar os olhos suavemente pelo texto e encontrar facilmente o inicio de
cada linha. Neste sentido, Serrell (1996) destaca que caracteristicas como letras
alongadas, apertadas, achatadas e com grande espago entre si estdo entre 0s
fatores que mais dificultam a legibilidade. Tipos de letras com exagero de serifas e
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arabescos também dificultam a leitura, portanto, a escolha entre serif ou sans serif
tem maior relacdo com o uso apropriado do estilo.
Serrell (1996) sugere condutas para uma boa legibilidade em relacdo a

tipografia, sendo estas:

- Use letras mailsculas e minlsculas no corpo do texto, em vez de todas
em letras mailsculas. Todas as letras em mailsculas na maioria dos tipos
de letras sdo menos legiveis;

- Use itdlico com moderacédo, ndo mais que trés linhas no corpo do texto.
Italico sdo menos legiveis em alguns tipos de letras que outros;

- Use alinhamento de margens a direita (ndo centralizado, néo justificado,
ndo a esquerda). Alinhamento da margem a direita ndo vai exigir ajustes
para 0 espacamento entre as palavras e evita "rios" de espaco que correm
verticalmente ente os paragrafos. Margens a esquerda dificultam o olho
encontrar o seu caminho para o inicio da proxima linha;

- Evite hifenizar palavras no final das linhas. Isso faz a leitura instavel. Isto é
especialmente verdadeiro para os comprimentos de linha maiores que 50 a
60 caracteres e tipo de letras de tamanhos maiores;

- Quanto mais textos em uma exposi¢cdo, mais preocupacdo ha em seguir
as orientagfes, tomar uma atitude conservadora, e torna-los faceis de ler.
Em exposi¢cdes com poucos textos, as questdes de legibilidade podem ser
de menor preocupacdo, embora eu nunca recomendaria a criagdo de uma
situacdo em que a maioria dos visitantes sentem que tém que se esforcar
bastante para ler (SERRELL, 1996, p. 1999, traducdo nossa).

Dean (1996) explana que a escolha dos tipos também sugere caracteristicas
emocionais para os textos. De acordo com o autor, tipos sans serif sdo frios, sem
emocado, sendo Uteis para a apresentacdo de informacgfes factuais. Serif e tipos
cursivos sdo mais amigaveis e familiares e os tipos simples de serif, como aqueles
utilizados em jornais e livros, evocam a resposta emocional de familiaridade. Nesse
contexto, o autor sugere o uso de no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) modelos de tipos
de letras em um mesmo bloco.

As cores possuem papel importante na transmissdao de uma mensagem,
porém, deve-se utiliza-las afim de evitar problemas de legibilidade dentro de um
ambiente (D’AGOSTINI, 2017). Conforme o autor, a avaliacdo do contraste entre as
cores deve determinar o nivel de legibilidade entre elas quando sobrepostas umas
as outras. Para Locker (2011), o contraste tonal entre o tipo e o fundo deve ser 70%.

Conforme Carr (1988), caso o texto seja impresso, deve-se utilizar papel
fosco, com espessura suficiente para que a escrita ndo fique visivel no verso do
papel. Papéis brilhantes geram reflexos, tornando dificil a visualizagdo para pessoas
idosas.
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De acordo com D’Agostini (2017), para que as mensagens se apresentem
com maior ou menor relevancia aos usuarios que circulam por um local, é preciso
organiza-las, estabelecendo, para isso, uma hierarquia entre as informacdes. “Para
isso, é fundamental que o designer utilize recursos como contraste de tamanhos,
cores ou formas” (D’AGOSTINI, 2017, p. 112).

Locker (2011) sinaliza que além dos fatores que estdo diretamente
relacionados no contetdo e na forma do texto, pode-se observar também a
influéncia dos fatores ambientais na leiturabilidade e a legibilidade dos textos

expositivos.

2.4.3 Aspectos ambientais que afetam a leiturabilidade e a legibilidade de

textos expositivos

Conforme D’Agostini (2017), qualquer espaco construido deve ser pensado
em funcdo dos usuarios, englobando ndo s6 suas necessidades de locomocao,
como também as de comunicagdo. A diversidade de pessoas que fazem uso dos
ambientes reflete, proporcionalmente, os desafios de um projeto de comunicagao
(D’AGOSTINI, 2017).

D’Agostini (2017) destaca a relevancia do conhecimento de padrdes
biométricos do publico visitante de determinado ambiente. Para o autor,
determinados dados ergondmicos possuem maior relevancia para orientacdo do
projeto de comunicacdo e devem ser tomados como ponto de partida para
adaptacdo das informagdes aos usuarios. D’Agostini (2017) destaca trés fatores: (1)
eixo de visao; (2) campo de viséo; (3) alcance de visualizac¢ao.

De acordo com D’Agostini (2017), para que possamos definir o eixo de visao
para visualizacdo das mensagens, € preciso estabelecer primeiro a altura média dos
usuarios e as circunstancias em que visualizam essas informacoes.

Conforme estudos de D’Agostini (2017), o brasileiro adulto, com idade entre
30 e 34 anos, possui uma estatura média de 1,71 m; brasileiras da mesma faixa
etaria possuem uma estatura média de 1,6 m. Para cada uma dessas estaturas
existe uma altura média de visualizacdo correspondente que € definida pela
distéancia entre o chao e o eixo visual dos olhos.

Para D’Agostini (2017), para os homens, essa distancia corresponde a altura

de 1,6 m; para as mulheres com 1,5 m (Figura 10).
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Figura 10 - Legibilidade de palavras e simbolos em relagéo a distancia do usuario em pé
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Fonte: adaptado de D’Agostini (2017).

D’Agostini (2017) afirma que, ao observarmos as alturas médias de pessoas
adultas sentadas, percebe-se que as linhas de visualizacdo das mensagens sofrem
alteracdes, dependendo da circunstancia em que se encontram, sendo que a altura
média de um adulto sentado € de 1,3 m, e seu eixo de visdo de 1,2 m. O autor
aponta que o usuario adulto em cadeiras de rodas pode atingir 1,4 m de altura, e seu
eixo de viséo corresponde a 1,3 m, em média (Figura 11).

D’Agostini (2017) explana que o campo de visdo total de uma pessoa €
formado pela soma dos campos de visdo horizontal e vertical, onde o campo de
visdo horizontal é definido por dois campos de visdo monoculares de 156°, que se

sobrepbem para formar o campo de visdo binocular de 124°. Segundo o autor, 0
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campo total de visdo horizontal possui um angulo de 188° com pelo menos trés
areas com angulos distintos que partem de uma linha central entre os olhos e que
definem o que € visualizado. O campo total de visao vertical tem entre 180° e 195° e
é formado pela soma de angulos maximos de rotacdo dos olhos para cima (25°) e

para baixo (35°), além dos campos periféricos.

Figura 11 - Legibilidade de palavras e simbolos em relagdo a distancia do usuario em cadeira de
rodas
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Fonte: adaptado de D’Agostini (2017).

Para Ferndndez e Fernandez (2007), € necessario o uso de medidas
aplicaveis a exposicdes para que se possa acomodar diferentes tipos de publico. Em

seus estudos os autores utilizam as seguintes dimensfes: média da altura em 1,78m
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para os homens e 1,63 m para as mulheres em pé; 1,7 m para homens e 1,50 m
para as mulheres para linha de visdo horizontal. Os autores consideram as alturas
de 1,4 m para homens e 1,2 m para mulheres, ambos sentados; 1,24 m para
homens e 1,12 m de altura da linha de viséo em cadeiras de rodas.

A Figura 12, ordenada por Dreyfuss (1993) e Panero (1979) demonsta que
dentro do campo de visdo binocular horizontal existem angulos de limite para a

percepcgao de algumas cores (A), simbolos (B) e palavras (C) (D’AGOSTINI, 2017).

Figura 12 - Reconhecimento de cores, simbolos e palavras por meio do campo de viséo binocular
horizontal

Fonte: D’Agostini (2017), conforme Dreyfuss (1993) e Panero (1979).

D’Agostini (2017) afirma que, no campo de visdo vertical, as cores sao
percebidas de acordo com o campo de visdo da linha central. As tonalidades de
verde podem ser percebidas até 40°; vermelhos sdo visualizados até 45°; azuis séo
percebidos até 80° e amarelos até 95°. Apds esse angulo, somente a cor branca é
percebida em um angulo de 100 a 110° (Figura 13).

Para D’Agostini (2017), no campo de visdo binocular horizontal, as
tonalidades de verde séo percebidas em um angulo de 47°; os vermelhos em um
angulo de 54°; amarelos até o limite de 75° e as tonalidades de azul possuem um
angulo maior de visualizacdo que pode chegar até 98°. A Figura 14 apresenta as

tonalidades percebidas conforme o campo de visdo monocular horizontal.
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Figura 13 - Reconhecimento de cores por meio do campo de visédo vertical

0_)“@%

Fonte: D’Agostini (2017).

Por meio dos campos de visao horizontal e vertical de uma pessoa, pode-se
definir o alcance de visualizagdo das informagcbes em um ambiente (Figura 13 e
Figura 14) (D’AGOSTINI, 2017).

Figura 14 - Reconhecimento de cores por meio do campo de visdo monocular horizontal

Fonte: D’Agostini (2017).

A NBR 9050 (2015) apresenta indices para o alcance de visualizacdo das
informacfes em diferentes distancias e posi¢cdes. As Figuras 15 e 16 demonstram,
em diferentes distancias horizontais, a aplicagdo dos angulos de alcance visual para
pessoas em pé, sentadas e em cadeiras de rodas.
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Figura 15 - Legibilidade de palavras e simbolos em relagéo a distancia do usuario em pé

3,00 |
’
/
Vs
/
’
’
’
/
2,00 /
/
4 3
/ o
V
1,00 7/
Vs
/
’
0,75 7
’
’ <
Vi -
0,40 /7
’ y
/ ~
/ e
/ &=
/ >
/ —
@ 2 \ ~
/ S \[\cﬁ -
VRS e
bl o
- .-
-~
</ |18 o
&7 o~ 0
Ny <
LH (N g g I Linha do horizonte visual S
5 ol S o
V@ - %
~
\e. A
2, ™~ S
" \o N
o \' N~ ~
1S) )
+ \ g \C‘
‘ i one;
< \ N l’/S\
-~ Q) (/Q/
\ i [ee) \
o \
] ot ™
(AN 5]

Fonte: NBR 9050 (2015).

A norma considerou a variagdo de Linha do Horizonte (Eixo de visdo) para
pessoa em pé entre: 1,40 m e 1,50 m; para pessoa sentada entre: 1,05 m e 1,15 m;
para pessoa em cadeira de rodas entre: 1,10 me 1,20 m.

Segundo a NBR 9050 (2015), para uma pessoa em pé cria-se um eixo visual
gue divide o campo de visdo vertical em angulos distintos: um angulo superior, com
cerca de 25° acima desse eixo visual, e um angulo inferior, com cerca de 30° abaixo
do eixo de visdo central. Para pessoas em cadeiras de roda, a NBR 9050 cria um
eixo visual que divide o campo de visdo vertical em angulos distintos: um angulo
superior, com cerca de 20° acima desse eixo visual, e um angulo inferior, com cerca

de 38° abaixo do eixo de visdo central.
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Figura 16 - Legibilidade de palavras e simbolos em relagdo a distancia do usuario em cadeira de
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Fonte: NBR 9050 (2015).

Conforme D’Agostini (2017), a medida que o usuario se distancia da peca
grafica, seu campo de visdo (cone visual) aumenta. Para o autor, é preciso
considerar que a legibilidade de palavras ou simbolos ndo depende somente do
angulo de visdo, mas do ajuste de proporcdo da mensagem com relacao a distancia
em que esta esta do usuario.

Nesse estudo é importante observar os aspectos que refletem os dados
biométricos da populacao brasileira idosa.

Segundo Guccione (2002), em homens e mulheres entre 60 e 80 anos, a taxa
média de diminuicdo na altura é de cerca de 2 cm por década, podendo atingir até
12 cm nos casos mais extremos de perda éssea.

Conforme dados da Pesquisa de Orgcamentos Familiares (IBGE, 2019), o

brasileiro adulto, com idade entre 55 a 64 anos, possui uma estatura média de 1,68
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m; brasileiras da mesma faixa etaria possuem uma estatura média de 1,57 m. Com
idade entre 65 a 74 anos, o homem possui uma estatura média de 1,67 m e
mulheres da mesma faixa etaria possuem uma estatura média de 1,55 m. Na faixa
de 75 e mais, homens possuem 1,66 m e mulheres 1,53 m de média de estatura.
Outro importante fator que deve-se considerar em um ambiente € a
iluminacéo. Para Locker (2011), a iluminacéo é essencial para uma boa legibilidade.
De acordo com Ferndndez e Fernandez (2007), seis principios basicos de
iluminacdo podem ser aplicaveis a todos os tipos de projeto de exposi¢cdes. Sao

eles:

1. O angulo de reflexéo é igual ao angulo de incidéncia;

2.Todo objeto iluminado se torna uma fonte de luz e sua imagem é refletida
proporcionalmente a iluminacao relativa do objeto e da superficie refletora;
3. Quanto mais escuro for o tom da superficie refletora, mais iluminacéo
VOCé precisarg;

4. A intensidade da luz diminui em propor¢cdo inversa ao quadrado da
distancia de sua fonte;

5. Raios de luz, se ndo bloqueados, irradiam de sua fonte igualmente em
todas as direcées;

6. As cores escuras absorvem a luz enquanto as cores claras e as
superficies polidas a refletem (FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2007, p. 88,
traducao nossa).

Para Fernandez e Fernandez (2007), a luz deve incidir em um angulo de 60°
em relacdo a linha horizontal que sinaliza a visdo média de um visitante adulto,
mantendo a largura adequada do campo de visdo, cujo angulo normal é de 54°
(Figura 17).

Figura 17 - Posi¢éo correta para a iluminacéo de objetos bidimensionais

Fonte: Fernandez e Fernandez (2007).
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Para Locker (2011), o objetivo principal da iluminacéo é garantir as condicdes
necessarias para que o visitante possa observar um elemento exposto. Para o autor,
nao se trata apenas de iluminar as exposi¢cdes em si, mas também de garantir que o
visitante tenha condi¢cdes visuais que facilitem o movimento e a adaptacdo na

passagem de um elemento exposto para outro.

2.5 DESIGN, EXPERIENCIA E EMOCAO

Para Milling (2010), no contexto epistemoldgico, a experiéncia esta ligada a
uma fonte cognitiva de informacBes, como percepcdo, memodria, imaginacao,
sensacdes e percepcdes, ou seja, a experiéncia esta diretamente relacionada ao
conhecimento. Piaget (1967) aponta que a origem da construcdo do conhecimento
inicia a partir da interacdo do sujeito com 0 objeto e nesse processo, determinadas
estruturas cognitivas sdo construidas e reconstruidas a medida que o conhecimento
vai sendo elaborado.

Para Forlizzi, Disalvo e Hanington (2003), o Design Experiencial pode servir
de subsidio para profissionais na pratica do design, que busca atender as
necessidades imediatas e objetivas do usuario, no intuito de procurar entender as
motivacdes e aspiragdes humanas em relagdo ao produto. O Design Experiencial
busca entender e preencher as motivacdées humanas e emocionais dos usuarios,
além das preocupacdes racionalistas exploradas pelo design tradicional (BUCCINI,;
PADOVANI, 2005).

Buccini (2008) conceitua experiéncia como: “[...] um fendmeno individual que
ocorre na mente de um individuo, resultado do processamento de um complexo
conjunto de estimulos — externos e internos — e dependente das interpretacfes
subjetivas inerentes de cada pessoa” (BUCCINI, 2008, p. 8). Para Cardoso (2016), o
design para experiéncia ndo é movido por uma Unica disciplina, pelo contrario, exige
uma perspectiva interdisciplinar que considere varios aspectos dos campos
disciplinares anteriormente referidos. Para Ellwanger, Rocha e Silva (2015), projetar
experiéncias nao é uma tarefa simples, pois elas se estabelecem no individuo de
forma Unica e variam em situacdes diversas.

Para Jaasko, Mattelméki e Ylirisku (2003), o design para a experiéncia busca
entender e atender as motivacdes mais profundas desses usuarios e também as

pequenas experiéncias prazerosas na vida. Conforme Jaasko, Mattelmaki e Ylirisku
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(2003), as experiéncias acontecem de acordo com varios aspectos dinamicos da
vida, como: experiéncias passadas; qualidades sociais e culturais; etc. O grupo de
estudo de Experience Design do American Institute of Graphic Arts (AIGA) (2001)
define as seguintes caracteristicas do Design Experiencial:

- Possui uma abordagem mais ampla que o design tradicional e que se
esforca para criar experiéncias, ao invés de simplesmente produtos e
servicos;

- Visualiza todo o ciclo de vida da relagdo de um produto com o seu
consumidor;

- Cria uma relagdo com individuos e ndo com uma massa de consumidores;
- Preocupa-se em criar um ambiente que conecte o0 usuario
emocionalmente, agregando valores as experiéncias de compra e uso;

- Baseia-se tanto nas disciplinas tradicionais do design, como também em
disciplinas pouco utilizadas na criacdo de produtos, servicos e ambientes
(AIGA, 2001).

Forlizzi (1997) identificou dois tipos de experiéncia nas interacdes usuario-
produto: experiéncias satisfatérias e experiéncias ricas. Conforme Forlizzi (1997),
uma experiéncia satisfatéria € um ato orientado por processo que € realizado de
maneira bem-sucedida; uma experiéncia rica tem uma sensacao de continuidade e
interacdo imersiva, que pode ser composta por uma seérie de experiéncias.

Para projetar para uma experiéncia rica, segundo Forlizzi (1997), é necessério
que os designers entendam o usuario como um ser inteligente, Unico, perceptivo,
curioso e emotivo e com pontos de vista subjetivos que mudam com frequéncia e
aprimoram as informacdes que os definem como individuos quando interagem com
0s produtos. De acordo com Forlizzi e Ford (2000), os designers precisam ter a
compreensao do que € experiéncia; como ela € composta; como é possivel projeta-
la, facilitd-la ou impedi-la. Ainda é preciso compreender melhor como as pessoas
interagem com varios tipos de artefatos e como essas interacbes afetam as
experiéncias que as pessoas tém (FORLIZZI; FORD, 2000).

Conforme Russo e Hekkert (2008), duas perspectivas sobre experiéncias sao
abordadas na area de design: (1) experiéncia de usuarios (user experience), mais
focada nas demandas cognitivas dos usuarios na interagdo humano-computador; e

(2) experiéncia com produtos (product experience) que € relacionada a todas as

possiveis experiéncias afetivas envolvidas na interagdo humano-produto.

Quando o objetivo principal de um produto € prover experiéncia,
considerando suas qualidades formais e valores especificos para o publico
devem ser considerados. Neste momento, as referéncias narrativas do
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produto/sistemas/eventos testam as crencas e experiéncias passadas dos
usuarios por meio de um processo comunicativo profundamente envolvente.
Muitas vezes, essa histéria se passa em uma estética particular e é dirigida
a um publico especifico assegurando suas especificidades, cultura,
entendimento e experiéncias anteriores (CARDOSO, 2016, p. 111-112).
Segundo Hekkert (2006), conseguimos distinguir trés componentes, ou niveis
de experiéncia do produto: prazer estético, atribui¢cdo de significado e resposta

emocional. Assim, definimos a experiéncia do produto como:

[...] todo o conjunto de afetos que é eliciado pela interag&o entre um usuério

e um produto, incluindo o grau em que todos 0s nossos sentidos sao
gratificados (experiéncia estética), os significados que atribuimos ao produto
(experiéncia de significado) e os sentimentos e emog¢8es que sdo eliciados
(experiéncia emocional) (HEKKERT, 2006, p. 160).

Para Desmet e Hekkert (2007), esses trés componentes, ou niveis de
experiéncia podem ser distinguidos por terem seus proprios processos subjacentes
legais, embora altamente relacionados. Desmet e Hekkert (2007) propuseram o
framework da experiéncia com produtos (Figura 18) para ilustrar as respostas

afetivas que podem ocorrer na interagcdo humano-produto.

Figura 18 - Framework da experiéncia com produtos

EXPERIENCIA

USUARIO EMOCIONAL

PRODUTO

EXPERIENCIA
DE
SIGNIFICADO

EXPERIENCIA
ESTETICA

INTERACAO DO USUARIO - PRODUTO

Fonte: traduzido e adaptado de Desmet e Hekkert (2007).

Conforme Desmet e Hekkert (2007), na experiéncia estética consideramos a
capacidade de um produto de encantar uma ou mais de nossas modalidades
sensoriais; na experiéncia de significado, a cognicdo entra em jogo e por meio de
processos cognitivos, como interpretacao, recuperacdo de memdéria e associagoes,
somos capazes de reconhecer metaforas, atribuir personalidade ou outras

caracteristicas expressivas e avaliar o significado pessoal ou simbdlico dos
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produtos; na experiéncia emocional, nos referimos aqueles fendmenos afetivos
tipicamente considerados na psicologia da emocéao e na linguagem cotidiana sobre
emocodes (amor e nojo, medo e desejo, orgulho e desespero).

Para Desmet e Hekkert (2007), este principio basico se aplica a todas as
emocoOes, das emoc¢Bes mais intensas que podemos experimentar em uma situacao
gue ameaca a nossa sobrevivéncia e das emocf8es mais sutis que experimentamos

em resposta a interacdo humano-produto.

Portanto, pode-se concluir que o Design para Experiéncia trata-se de uma
abordagem holistica do design de produtos/servigos/eventos, buscando
gerar valores e impressdes dignos de lembrancas, por meio da
compreensdo dos usuarios, do contexto, cultura, entre outros, e
estimulando, sempre que possivel, o0 maior nimero de sentidos para
promocéo da interacédo produto e usuério (CARDOSO, 2016, p. 113).

No contexto museal, conforme Bitgood (2013), a chave para entender os
visitantes de museus é descobrir como os processos de atencdo funcionam junto
com a exposicao e como 0s ambientes proporcionam uma experiéncia. Para Bitgood
(2013), € de suma importancia entender porque, quando e como as pessoas Sao
motivadas a prestar atencao as exibicoes.

Bitgood (2013) afirma que qualquer projeto de exposi¢cdo devera conter um
modelo para gerenciar a atencdo do visitante. Segundo Bitgood (2013), fatores
relacionados ao visitante, bem como do ambiente da exposi¢cdo, desempenham o
papel fundamental na atencao, ou seja, uma compreensao tanto do visitante quanto
do ambiente, bem como de sua interagcdo, é necesséria para atingir verdadeiramente
o interesse. Bitgood (2013), através dos seus estudos com visitantes pelo viés da
psicologia, afirma que colocar muita énfase na pessoa ou nos fatores de
configuracdo da exposicdo, por si sO, fornece uma compreensdo incompleta e
inconsistente.

Na compreencéo de Bitgood (2013), para gerenciar a atencédo do visitante, é
necessario que os produtores e designers de exposicées compreendam como a
atencdo € capturada e focada, como € motivada e quais fatores impedem os
visitantes de prestar atengdo. “Acredito que o conhecimento psicolégico de como a
atencao funciona € fundamental para exposi¢cées de sucesso” (BITGOOD, 2013, p.

11).
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Conforme ja afirmado por Bitgood (2013), a experiéncia adquirida pelos
visitantes esta diretamente relacionada a atencdo gerada junto aos ambientes
expositivos. Nesse contexto, Forlizzi, Disalvo e Hanington (2003) destacam que uma
rica experiéncia € aguela que proporciona uma sensacao de continuidade imersiva e
permite a interacdo das informacfes internas (vivéncias do visitante) com o
ambiente externo (ambiente expositivo), proporcionando uma série de experiéncias

satisfatorias.

2.5.1 Design e emocéo

Para Damazio e Mont’Alvao (2008 apud NORMAN, 2008, p. 12), a emocao é
objeto de reflexdo ha milénios e vem despertando especial interesse nas ultimas
décadas e manifestando-se em inlmeras publicacfes assinadas por neurocientistas,
psicologos, filésofos, antropdlogos e socidlogos, dirigidas ao meio académico e para
0 publico em geral.

Segundo Damazio e Mont’Alvao (2008 apud NORMAN, 2008), a relagcao entre
‘Emocao” e “Design” ja existe ha muito tempo, mas recentemente esta unido foi
registrada oficialmente com o nome de “Design Emocional’. Para Tonetto e Costa
(2011), o Design Emocional emergiu na década de 1990, a partir dos estudos e
abordagens desenvolvidas por diversos pesquisadores, entre 0s quais destacam-se,
no cenario internacional: Jordan (1999), Norman (2008) e Desmet (2002).

Os termos em inglés Emotional Design e Design and Emotion, usados
respectivamente por Norman (2008) e Green (1999), sdo os mais utilizados. No
Brasil, é possivel encontrarmos referéncias ao tema que utilizam derivagdes dos
termos em inglés como Emotion Design (BUCCINI; PADOVANI, 2005), e termos em
portugués, como Design Emocional (IIDA, 2005) e Design e Emog¢ao (DAMASIO,
2006).

Tonetto e Costa (2011) explanam que esta atividade sempre foi exercida
pelos designers sem mesmo que seus intuitos projetuais tivessem realmente o
impacto desejado sobre os usuarios. Os mesmos autores afirmam que designers
ndo sdo normalmente os usuarios finais de sua prépria producdo, ou seja, seus
projetos tém como base suas proprias crengas e experiéncias, e que muitas vezes

sao distintas dos usuarios.
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Tonetto e Costa (2011) destacam que a experiéncia emocional € uma das
dimensdes da experiéncia, o que inclui todo o contetdo afetivo que é causado pela
interacdo entre usuario e produto, abarcando os sentimentos contemplados nos trés
componentes ou niveis de experiéncia do produto: prazer estético, atribuicdo de

significado e resposta emocional (HEKKERT, 2006).

Provavelmente o design emocional, ao contrdrio do que o nome pode
sugerir, € uma das areas do design mais facilmente caracterizaveis como
cientificas, na medida em que trabalha com teoria, método e resultados de
pesquisa que permitem a elaboracdo de afirmacBes sobre a experiéncia. O
que caracteriza esse carater cientifico € a sequéncia projeto/pesquisa, que
permite ao designer a observacéo, na realidade, da efetividade da aplicacdo
de suas teorias (de base psicolégica) e de insights, aplicados em forma de
projeto (TONETTO; COSTA, 2011, p. 133).

As teorias que integram pesquisas na area de Design Emocional estédo
relacionadas a forma com que se pode investigar a associacdo emocional dos seres
humanos e o design de produto (TONETTO; COSTA, 2011).

Conforme Tonetto e Costa (2011), os estudos de Patrick Jordan (1999)
afirmam que os seres humanos estdo sempre na busca por prazer, e que o prazer
com produtos pode ser entendido como o resultado dos beneficios emocionais,
heddnicos e praticos associados a este.

De acordo com Tonetto e Costa (2011), Jordan (1999) organizou
hierarquicamente as necessidades dos usuarios como: funcionalidade, usabilidade e
prazer que os produtos podem proporcionar ao usuario que, conforme Jordan

(1999), divide-se em quatros tipos (Quadro 5).

Quadro 5 - Tipos prazeres que os produtos podem proporcionar ao usuério conforme Jordan (1999)

Prazeres Relacdo com o usuério
Prazer Fisioldgico Esta relacionado ao corpo e aos sentidos. Tato, olfato, audicéao,
visdo e gustacdo, incluindo o prazer sensual, sdo fontes de prazer
fisioldgico.
Prazer Social Refere-se ao prazer derivado das relacdes/interacdes com outras
pessoas, incluindo o reconhecimento social, ou status.
Prazer Psicolégico Refere-se aos prazeres da mente, incluindo aqueles advindos de

executar ou finalizar tarefas, assim como aqueles relacionados a
estados particulares, como excitacdo ou relaxamento.

Prazer Ideolégico Provenientes da combinacdo entre os valores da pessoa com 0s
valores embutidos no produto. Inclui uma dimensao estética —
sobre 0 que é atrativo ou ndo, bem como valores morais.

Fonte: adaptado de Tonetto e Costa (2011).

Conforme Tonetto e Costa (2011), o objetivo de Jordan (1999) com o

desenvolvimento da abordagem foi munir os designers de uma ferramenta projetual.
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Os estudos realizados por Pieter Desmet (2002) propdéem um modelo para
compreender a relacdo emocional das pessoas com produtos, baseado em uma
teoria cognitiva das emocdes, denominada Appraisal Theory (Teoria da Avaliacdo).

Para Tonetto e Costa (2011), os estudos realizados por Desmet (2002)
afirmam que componentes avaliados como colaboradores para o bem-estar de um
usuario tendem a despertar emocdes prazerosas, em contrapartida, aqueles
considerados ameacgadores podem despertar emocdes desagradaveis. Em termos
projetuais, o designer inicia o projeto elencando qual emocéo deseja como resultado
de seu projeto. Para isso, conforme Desmet (2002), deve-se realizar uma
investigacdo direta com usudrios para compreender as avaliagdes (appraisals) que
despertam a respectiva emocao.

Segundo Desmet (2002), o Modelo Basico de Emoc¢bes do Produto (Figura
19) é basico porque se aplica a todas as possiveis respostas emocionais
provocadas pela interacdo humano-produto e identifica as trés chaves universais
varidveis no processo de reacdo de emocdes: preocupacdo, produto e avaliacdo
(DESMET; HEKKERT, 2007).

Figura 19 - Modelo Basico de Emogdes do Produto
)
EMOGAO

w

t

r AVALIAGAOD ﬁ

PREOCUPAGAO PRODUTO

Fonte: traduzido e adaptado de Desmet (2002).

De acordo com Desmet, Overbeeke e Tax (2001), as emocgdes sao
essencialmente pessoais, pois ocorrem com pessoas diferentes, que
experimentardo emocdes diferentes em relacdo ao mesmo produto. No entanto,
embora as pessoas diverjam em suas respostas emocionais aos produtos, as regras
gerais podem ser identificadas no processo subjacente de eliciacdo de emocdes
(DESMET; OVERBEEKE; TAX, 2001).
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O modelo proposto por Desmet e Hekkert (2007) (Figura 20) indica que um
estimulo eliciard uma emocdo somente quando o individuo avaliar esse estimulo
como tendo consequéncias importantes para a realizacao de uma preocupacao, em
suma, para entender como os produtos provocam emocdes, deve-se saber quais
preocupacles especificas as pessoas tém em relacdo aos produtos. Conforme
Desmet e Hekkert (2007), as preocupacgdes sao as disposicées que trazemos para o
processo emocional, sendo o0s produtos construidos como emocionalmente
relevantes no contexto das preocupacfes de cada individuo. Para entender as
respostas emocionais a interacdo humano-produto, € preciso entender as
preocupacfes dos usuarios, dado o contexto em que ele interage com o produto
(DESMET; HEKKERT, 2007).

Figura 20 - Modelo de Emoc¢des do Produto

ESTIMULO |—{ AVALIAGCAO }—| PREOCUPAGCAO
|—b ATRACAO |4—| Atitude l
Produto como Agente '—b' LOUVOR & Padrio l

DESEJO lq—' Metas l

Fonte: traduzido e adaptado de Desmet e Hekkert (2000).

Produto como Objeto

Produto como Evento

Desmet e Hekkert (2000) distinguem que as emocdes estdo relacionadas a
um tipo distinto de preocupacédo, definidas como: (1) metas, (2) padrdes e (3)
atitudes.

Conforme Desmet e Hekkert (2000), as Metas séo coisas que queremos ver
acontecer, ou seja, sdo 0s objetivos em relacdo a produtos, como obijetivos
utilitarios, sociais e hedonistas. Avaliamos os produtos como desejaveis quando
prevemos que facilitardo nossos objetivos, mas séo indesejaveis quando interferem
em nossos objetivos (DESMET; HEKKERT, 2000).

Os Padrdes séo nossas crencgas, hormas, ou convengdes de como pensamos
gue as coisas deveriam ser (DESMET; HEKKERT, 2000). De acordo com Desmet e
Hekkert (2000), os produtos que estdo em conformidade com nossos padrdes

provocardo emocgdes agradaveis, enquanto os produtos que conflitam com nossos
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padrées provocardo emocfes desagradaveis. Atitudes sS80 nossos gostos ou
desgostos proprios (DESMET; HEKKERT, 2000).

Conforme Desmet, Overbeeke e Tax (2001), nossas respostas emocionais
em relacdo a um produto sdo determinadas pela forma como o avaliamos para
corresponder ao nosso conjunto de metas, padrées e atitudes. Como esse conjunto
interativo de metas, padrées e atitudes € extenso, a maioria dos produtos provoca
uma mistura de emocdes, porque ressoam com muitas preocupacdes diferentes
(DESMET; OVERBEEKE; TAX, 2001).

De acordo com Desmet e Hekkert (2000), no modelo basico de emocdes os

produtos podem ser interpretados de trés formas (Quadro 6).

Quadro 6 - Avaliacdo da relacdo do usuério com o produto conforme a presenca de determinados
estimulos segundo Desmet e Hekkert (2000)

Estimulo Avaliacao
Produtos como Os produtos sédo avaliados em termos de sua Atracdo. Esta, por sua
Objetos vez, é computada com referéncia as atitudes, ou gostos.
Produtos como Os produtos séo interpretados em funcdo do impacto presumido que
Agentes tém nas pessoas ou sociedades. Os agentes sdo avaliados em termos

de Louvor, que faz referéncia aos padrdes. Estes, por sua vez,
constituem-se dos credos, normas ou convencdes que uma pessoa tem.
Aprova-se o0 que obedece a estes padrdes e desaprova-se 0 que 0S

conflitam.
Produtos como Os produtos séo avaliados em termos de Desejo. Avalia-se em
Eventos desejaveis quando se antecipa que os produtos irdo facilitar suas metas

e indesejaveis quando irdo interferir.

Fonte: adaptado de Scolari (2008).

Tonetto e Costa (2011) afirmam que, segundo os estudos de Desmet (2002),
as avaliacdes sdo descritas em termos de diversas preocupacdes (Quadro 7), cada

uma relacionada a um aspecto particular de uma situacao.

Quadro 7 - Avaliagédo da relagao do usuario com o produto conforme a presenca de preocupacdes

(continua)
Preocupacdes Avaliagcao
Consisténciado Avaliacdo da consisténcia ou eficacia de um produto em responder ao
Motivo gque a pessoa quer, seus motivos para a aquisi¢cdo. Essa questdo ndo se

refere apenas ao carater instrumental, ou seja, se 0 produto cumpre com
suas fungBes, mas também a questdes ndo instrumentais, como
autoexpressdo ou expressao social.

Prazer Intrinseco Avaliagdo relacionada & extensdo em que um produto é prazeroso em
termos sensoriais.
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Quadro 7 - Avaliagéo da relagao do usuario com o produto conforme a presenca de preocupacgdes

(concluséao)

Confirmacao das
Expectativas

Avaliacao refere-se a confirmacdo ou a violagdo da expectativa da
pessoa em relacdo a uma lista infinita de possibilidades, que vai desde a
presenca de elementos inesperados em um produto, até as
consequéncias de uma acdo desempenhada pelo usuario.

Agéncia

Avalia o agente (causa) de algo, positivo ou negativo. A agéncia pode ser
0 produto, o0 usudrio ou a situacao, cuja resposta é dada pelo usudério.

Conformidade com
Padrbes

Avaliacdo do produto em comparacdo com seus equivalentes no
mercado.

Certeza

Avalia qual a extenséo da seguranca em relacdo ao produto.

Potencial de Coping

O coping refere-se a extensdo em que o usuario consegue lidar com dada
situacao, com o que é real ou esperado de ruim em relacéao a ela. Refere-
se as habilidades reais ou percebidas das pessoas em solucionar
problemas.

Fonte: adaptado de Tonetto e Costa (2011).

Desmet (2003), partindo do modelo béasico de emogBes em produtos,

apresenta uma base tedrica para 0 processo subjacente as respostas emocionais

aos produtos de consumo, dividindo as emoc¢des em cinco classes distintas,

apresentando um Modelo Multicamadas de Emoc6es em Produtos (Quadro 8).

Conforme Desmet (2003), a principal proposta deste modelo é que as reacdes

emocionais resultam de um processo de avaliagdo em que o individuo avalia um

produto como (potencialmente) prejudicial, ou benéfico para uma ou varias de suas

preocupacgOes. Nessa perspectiva, a preocupacéo e a avaliacdo sdo consideradas

parametros-chave que determinam se um produto evoca uma emogao e, em caso

afirmativo, qual emocgéao é evocada.

Quadro 8 - Modelo Multicamadas de Emoc¢6es em Produtos segundo Desmet (2003)

(continua)

Emocdes

Avaliacdo/Referéncias

Emoc¢des Instrumentais

Produtos sdo vistos como instrumentos que prometem
facilitar ou obstruir as Metas. Cada vez que se vé um
produto, seu uso ou posse é antecipado, as experiéncias de
uso e consequéncias de possui-lo sdo previstas. Estas
antecipacfes sdo baseadas nas informacdes transportadas
pelo produto.

Emocdes Sociais

Produtos séo julgados com os mesmos Padrdes e normas
sociais que se aplicam as pessoas. Neste sentido, eles sédo
avaliados em termos de sua legitimidade.

Emocdes Estéticas

Produtos sdo avaliados por suas caracteristicas fisicas como
aparéncia, gosto, cheiro, tato e sons. Estes aspectos dos
produtos podem encantar ou ofender os sentidos. Eles séo
avaliados em termos de sua atracdo, cujas referéncias séo
as Atitudes.
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Quadro 8 - Modelo Multicamadas de Emoc¢8es em Produtos segundo Desmet (2003)

(concluséo)
Sdo originadas quando qualquer produto, ou aspecto do
produto, € avaliado como n&o habitual, repentino ou
inesperado. Porém, uma vez familiarizado com o aspecto
insélito do produto, ele ndo mais ir4 evocar surpresa. Assim,
estas emocdes geralmente acontecem apenas uma vez.
Emocdes de Surpresa Esta categoria difere-se das anteriores por n&ao ser
relacionada com um tipo particular de referéncia. Ao invés
disso, a surpresa ocorre quando ha um
(des)emparelhamento de qualquer referéncia, seja uma
Meta, Padrdo ou Atitude.

Envolve aspectos relacionados a falta/presenca de
estimulos.

Os produtos que evocam emocdes de interesse sdo
avaliados em termos de desafio e promessa. Eles fazem rir,
estimulam, motivam a alguma acéo ou pensamento criativo,
trazem alguma pergunta ou necessitam de uma exploracédo
mais aprofundada.

Emocdes de Interesse

Fonte: adaptado de Scolari (2008).

Segundo Scolari (2008), o modelo multicamadas de emoc¢des em produtos de
Desmet (2003) pode ser usado para explicar a natureza complexa e muitas vezes
pessoal das emocdes do produto, auxiliando designers em seus esforcos para
projetar para a emogao.

Segundo Buccini (2008), todas as acfes possuem um componente cognitivo e
um emocional. O primeiro atribui significado e o segundo valor. Desta forma, a
emocao ajuda a cognicdo a medida que facilita a escolha entre o que € bom ou ruim,
seguro ou perigoso. Conforme Norman (2008), a cognicdo interpreta e compreende
0 mundo ao seu redor, enquanto as emocdes permitem que vocé tome decisbes
rapidas a respeito dele, ou seja, normalmente reagimos emocionalmente a uma
situagao antes de avalia-la cognitivamente.

Para Norman (2008), tanto a cognicdo quanto o afeto s&o sistemas de

processamento de informacdes, mas possuem funcdes diferentes.

O sistema afetivo faz julgamentos e rapidamente ajuda vocé a determinar
as coisas no ambiente que sdo perigosas ou seguras, boas ou mas. O
sistema cognitivo interpreta e explica o sentido I6gico do mundo. Afeto é o
termo genérico que se aplica ao sistema de julgamentos, quer sejam
conscientes ou inconscientes. Emocao é a experiéncia consciente do afeto,
completa com a atribuicdo de sua causa e identificagdo de seu objeto
(NORMAN, 2008, p. 31).
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Estudos sobre emocdo, conduzidos por Norman (2008) junto ao
departamento de Psicologia na Northwestern University, sugerem que os atributos
humanos que utilizamos para aprender, criar, e para lidar com nossas atividades
corriqueiras e ainda refletir sobre experiéncias passadas, derivam de trés diferentes
niveis de estruturas do cérebro: a camada automatica, pré-programada, chamada de
nivel visceral, a parte que contém 0s processos cerebrais que controlam o
comportamento quotidiano, conhecida como nivel comportamental e a parte
contemplativa do cérebro, ou nivel reflexivo. Cada nivel desempenha um papel

diferente no funcionamento integral das pessoas (Figura 21).

Figura 21 - Trés niveis de processamento: Visceral, Comportamental e Reflexivo
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Fonte: adaptado de Norman (2008).

Conforme Norman (2008), o nivel visceral faz julgamentos rapidos do que é
bom ou ruim, seguro ou perigoso, e envia 0s sinais apropriados para os musculos (o
sistema motor), que fazem o alerta ao nosso cérebro, sendo considerado o principio
do processamento afetivo. Para Norman (2008), o nivel comportamental € onde se
localiza a maior parte do comportamento humano, sendo o nivel onde as acfes
podem ser aperfeicoadas ou inibidas pela camada reflexiva que, por sua vez, pode
aperfeicoar ou inibir a camada visceral. A camada mais alta € a de pensamento
reflexivo, que ndo tem acesso direto nem as informagdes sensoriais nem ao controle
do comportamento (NORMAN, 2008).

De acordo com Norman (2008), no campo do design, os trés niveis podem ser
mapeados em termos de caracteristicas de produto: Design Visceral (aparéncia);
Design Comportamental (prazer e efetividade do uso) e Design Reflexivo
(autoimagem, satisfacdo pessoal, lembrancas). Cada um dos trés niveis de design

desempenha seu papel para dar forma a nossa experiéncia. Cada um € tdo
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importante quanto os outros, mas cada um requer uma abordagem diferente por
parte dos designers (NORMAN, 2008).

Norman (2008) afirma que os principios do Design Visceral sao
predeterminados, devendo o designer conceber o design de acordo com essas
regras para que permaneca sempre atraente, mesmo que um tanto simples. Para
Norman (2008), € no nivel visceral que os aspectos fisicos dominam. O Design
Visceral pode ser estudado de maneira muito simples, ou seja, expondo o design
para as pessoas e esperando as reacdes iniciais (NORMAN, 2008).

O Design Comportamental, para Norman (2008), € o aspecto do design que
os profissionais da usabilidade enfocam. “O bom Design Comportamental deve
centrar-se no ser humano, concentrando-se em compreender e satisfazer as
necessidades das pessoas que realmente usam o produto” (NORMAN, 2008, p.
104).

Para Norman (2008), o Design Reflexivo diz respeito a mensagem, a cultura,
tudo diz respeito ao significado das coisas, as lembrancas pessoais que os produtos
evocam. “O valor reflexivo supera as dificuldades comportamentais” (NORMAN,
2008, p. 108).

2.5.2 Experiéncia do Usuario (UX)

De acordo com a ISO 9241-210 (2010), a Experiéncia do Usuario (UX) inclui
todas as emocdes, crencas, preferéncias, percepcdes, respostas fisicas e
psicologicas, comportamentos e realiza¢cdes do usuario que ocorrem antes, durante
e apos o uso. Conforme Tullis e Albert (2008), a experiéncia do usuario € vista como
complemento a usabilidade, sendo uma visdo mais ampla, focando na interacdo
individual, como sentimentos, percepcdes e intencdes resultantes desta interacao.

Conforme Merizi et al. (2018), Experiéncia do Usuério (EU), do inglés User
Experience (UX), compreende o0s sentimentos e percepc¢des que resultam da
interacdo entre um usuario e determinado produto, sistema ou servico. Mensurar a
experiéncia do usuario de um determinado produto € entender como e 0 qué o
usuario sente enquanto interage com o produto em questao (MERIZI et al., 2018).

A 1SO 9241-210 (2010) define UX como as percepcdes e respostas de uma
pessoa que resultam do uso e/ou do uso antecipado de um produto, sistema ou

servico. Ja a usabilidade é definida pela ISO 9241-11 (1998) como sendo a medida
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pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos, com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso.

Desmet, Overbeeke e Tax (2001) afirmam que, a partir de nossas
experiéncias pessoais, 0s produtos podem provocar fortes respostas emocionais.
Segundo Desmet et al. (2001), para o designer € importante que o projeto esteja de
acordo com as emocgdes que 0 usudrio gostaria de experimentar. Pouco se sabe
sobre como as pessoas respondem emocionalmente aos produtos e quais aspectos
do design do produto provocam uma reacdo emocional (DESMET; OVERBEEKE;
TAX, 2001).

Para Desmet, Overbeeke e Tax (2001), parece ser dificil, se ndo impossivel,
encontrar relacdes entre caracteristicas de design e respostas emocionais. As
emocdes, na maioria dos casos, nao sao eliciadas pelo produto como tal (atributos
tangiveis), mas por significados derivados do produto (interpretacdes intangiveis)
(DESMET; OVERBEEKE; TAX, 20011). Um designer ndo pode depender apenas de
suas proprias criacdes, pois ndo ha absolutamente nenhuma garantia de que elas se
assemelhem as construc¢des dos usuarios. Portanto, conforme Desmet, Overbeeke e
Tax (2001), o designer, para criar 0 ajuste emocional necessario, devera ser capaz
de discutir o impacto emocional de seu design com os usuarios pretendidos.

Os estudos e conceitos apresentados neste topico sdo fundamentais para as
relacfes explicitadas nesta pesquisa no capitulo 4, por meio da avaliacdo com 0s

usuarios (idosos), a partir do instrumento apresentado no préximo tépico.

2.5.3 Métodos para avaliacdo da Experiéncia do Usuario (UX)

Teixeira (2014) aponta que as experiéncias dos usuarios sdo de natureza
subjetiva, pois a percepcdo e o pensamento séo individuais e cada pessoa tem uma
experiéncia diferente ao usar determinado produto, que pode ser influenciada por
fatores humanos (habilidade, sentidos, capacidade de compreensdo, humor, etc.) e
por fatores externos (horario, ambiente, situacéo, etc.). Ainda que sejam subjetivas,
essas experiéncias sdo projetadas, pensadas e desenhadas a fim de encontrar a
melhor solug&o para os usuarios (TEIXEIRA, 2014).

Como forma de auxiliar o desenvolvimento de projetos, existem diversos

métodos complementares para avaliar a experiéncia do usuario de um produto. O
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método mais apropriado vai depender da complexidade e finalidade do produto, bem
como da identificacdo da fase de Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

na qual a avaliacao sera realizada (ARAUJO, 2014).
2.5.3.1 Emocards

Estudos realizados por Desmet, Overbeeke e Tax (2001) para a KPN
Research, instituto de pesquisa da The Dutch Telecommunications Company,
surgiram a partir da percerpcdo da KPN Research em relacdo ao grande potencial
de evocacdo de emocdes dos telefones celulares. Para tanto, conforme Desmet,
Overbeeke e Tax (2001), foi desenvolvida uma ferramenta para auxiliar os usuarios
a expressarem suas respostas emocionais sem o uso de palavras: os “Emocards”
(Figura 22). De acordo com esses autores, as emog¢Oes sao dificeis de verbalizar,
especialmente o tipo de emocbes sutis e de baixa intensidade eliciadas por

produtos.

Figura 22 - Eight emotional categories and Emocards
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Fonte: Desmet et al. (2001).

A ferramenta é composta por 16 Emocards que retratam rostos de desenhos
com oito expressdes emocionais distintas (oito rostos masculinos e oito rostos

femininos), que variam com base nas dimensdes “prazer’ e “excitacdo” (estado fisico



98

de ativacao). O “Prazer” e a “excitacao”, na psicologia, sdo as duas dimensfes mais
aceitas da emocdao, pois cada emocao pode ser descrita em termos do nivel de
prazer e excitagdo (DESMET; OVERBEEKE; TAX, 2011). Para esta pesquisa, 0S
Emocards foram redesenhados para posterior impressao e uso (Apéndice O).

Desmet, Overbeeke e Tax (2001) apontam que, no modelo em questédo, cada
emocao tem uma localizacdo especifica no circumplex (Figura 22), representando
um octante do circumplex.

Como o modelo em que se baseia essa abordagem tem suas raizes na
psicologia emocional (e ndo em um produto especifico), basicamente pode ser
aplicado a qualquer produto (DESMET; OVERBEEK; TAX, 2001). De acordo com
esses autores, as respostas emocionais sdo sempre baseadas nas preocupagdes
emocionais do sujeito especifico. Portanto, desde que um designer entenda o0s
padrdes, objetivos e atitudes especificos do grupo-alvo, ele pode influenciar o valor

emocional de seus projetos.

2.6 PROCESSOS DE PROJETO

De acordo com Oliveira (2016), a atividade projetual em Design requer uma
acdo criativa, conhecimento, acumulo de informacdo e experiéncia para enfrentar
desafios complexos, como definir com precisdo as atividades dos usuarios e prever
suas consequéncias sociais e psicoloégicas. O ato de projetar demanda do uso de
métodos de projeto, sendo que, para o Design, o uso destes fundamenta a propria
existéncia da atividade (OLIVEIRA, 2016).

Para Tonetto e Costa (2011), estudos realizados nos ultimos vinte anos
indicam que o casamento entre a Psicologia e o Design possibilitou o
desenvolvimento de metodologias utilizadas como base para a certificacdo de que
as emocoes, que se desejava provocar no usuario, poderiam ser obtidas por meio
de projetos. Esse campo de estudo é fortemente baseado em pesquisa direta com
0s usuarios, de modo que, a unica forma de certificacdo de que o projeto realmente
atingiria seu éxito, com foco na emocéao, € a aproximac¢ao do designer com o USUario
e, portanto, com a atividade de pesquisa (TONETTO; COSTA, 2011).

Desmet e Hekkert (2009) apontam que, em nivel projetual, ha quatro formas
de se trabalhar o design com foco nas emocgdes: (1) com foco no usuario: envolve o

usuario no projeto, e suas emocdes sao o foco do processo de design. Técnicas
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exploratérias sdo comumente empregadas, inclusive colagens, mockups, entre
outras; (2) com foco no designer: designers atuam como autores e, mais que
gratificar usuarios, esses profissionais desafiam os consumidores, apresentando
algo diferenciado; (3) com foco em pesquisa: as diretrizes projetuais sao frutos de
pesquisa e/ou sdo testadas com usuarios, comumente empregando técnicas de
mensuracao; e (4) com foco em teoria: a teoria auxilia a qualificar o design em
termos de impacto emocional. Nessa viséo, insights tedricos ajudam a desenvolver
conceitos.

Cardoso (2016) afirma que para encontrar as necessidades dos usuarios é
necessaria uma observacdo cautelosa, pois, nem sempre as necessidades sao
conscientes e declaradas. Cardoso (2016) reforca que tdo importante quanto a
funcdo é a compressao de determinado produto/sistema (seu uso). Para Cardoso
(2016, p. 116), “o seu segredo € estabelecer um modelo conceitual apropriado e o
unico modo de descobrir e avaliar este aspecto € por testes, prototipos e observacao
de uso, sendo o feedback um componente importante da compreensao”. Conforme
Norman (2008, p. 98), “depois da fungdo vem a compreensdo. Se VOCé nao
consegue compreender um produto, ndo pode usa-lo — ou, pelo menos ndo muito
bem”.

De acordo com Norman (2008), os aperfeicoamentos de um produto surgem,
principalmente, da observacdo de como as pessoas 0S usam, para descobrir as
dificuldades e entdo supera-las. Norman (2008) afirma que mesmo assim pode ser
dificil determinar as reais necessidades do usuario, pois as pessoas tém dificuldade
de descrever em palavras seus problemas reais, mesmo quando tem consciéncia de
um problema.

No contexto desta pesquisa, 0 topico seguinte apresenta as etapas de projeto
utilizadas no desenvolvimento dos painéis expositivos reescritos em linguagem

simplificada.

2.6.1 Etapas do projeto

De acordo com D’Agostini (2017), todo projeto de sinalizacdo necessita de um
conjunto organizado e sistematico de procedimentos para construir com sucesso um
trabalho, desde seus momentos iniciais até a sua conclusdo. Conforme esse autor,

um método pode ser compreendido como a reunido desses procedimentos que,
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organizados em uma sequéncia de etapas, auxilia no acompanhamento e na
evolucédo do projeto.

Segundo D’Agostini (2017), o projeto de sinalizagdo divide-se em seis etapas. Sao
elas: (1) planejamento; (2) projeto; (3) fabricacdo; (4) implantacdo; (5)
verificacao; (6) documentacéao.

D’Agostini (2017) afirma que o planejamento é a etapa destinada ao contato
com o problema, ao conhecimento da demanda de trabalho para definicdo do
escopo do projeto. Para o autor, a etapa do projeto contempla as andlises das
informacfOes coletadas e as abordagens que melhor atendem a demanda de
comunicacdo do ambiente. Nesta fase também sao definidos formatos, linguagens
graficas e tecnologias empregadas (D’AGOSTINI, 2017). A etapa de fabricacéo
acompanha a producéo dos suportes de comunicacdo, bem como a observacéao e o
desempenho dos prototipos (materiais e acabamentos). A implantacédo, segundo
D’Agostini (2017), consiste na etapa de acompanhamento e supervisdo da
instalacdo do material produzido. Posteriormente é realizada a verificagdo, onde
ocorre a avaliacdo do desempenho dos suportes no ambiente e da observacao das
possiveis falhas na comunicacdo. D’Agostini (2017) afirma que, nesta fase, é
importante avaliar a efetividade do que foi implantado e proceder a correcdes e
ajustes no projeto. Segundo o autor, a sexta e Ultima etapa, trata da documentacao,
que consiste no registro do projeto por meio de um manual que retune os padrbes
gréaficos e detalhamentos técnicos para a fabricacdo dos suportes de comunicacao.

Para D’Agostini (2017), em virtude da complexidade e quantidade de
informacdes, os projetos de sinalizacdo acabam utilizando métodos bastante
especificos, diferentes da grande maioria dos trabalhos desenvolvidos em outras
areas do design. Conforme o autor, talvez ele seja 0 Unico que permite reunir
inlmeros conhecimentos advindos de outras é&reas, como a arquitetura, a
engenharia, a psicologia, a antropologia, a publicidade, a ergonomia, etc., pois sua
esséncia e ser multidisciplinar.

Identificar as necessidades dos mais diversos publicos que frequentam os
museus é fundamental para o desenvolvimento de projetos de comunicacdo mais
acessiveis. Com o0 objetivo de conhecer melhor o sujeito dessa pesquisa, o tépico
seguinte apresenta dados sociodemograficos, ambientais, e psicofisiolégicos do

publico idoso.
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2.7 PUBLICO IDOSO

O envelhecimento populacional que caracterizou o século XX é importante
evento sdcio demografico, com repercussdes politicas, econdmicas e
sociais para individuos e instituicbes dos paises desenvolvidos em
desenvolvimento (CUPERTINO; BASTITONI, 2009, p. 54).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2008), em
2008, para cada grupo de 100 criancas de zero a 14 anos, haviam 24,7 idosos de 65
anos ou mais; em 2050, a estimativa é de que o quadro mude, e, para cada 100
criangas de zero a 14 anos, haverd 172,7 idosos. Além disso, segundo Organizacao
Mundial da Saude (OMS), até 2025, o Brasil serd o sexto pais do mundo em namero
de pessoas idosas. A expectativa da OMS é que, durante a década de 2050, 69%
das pessoas muito idosas estardo vivendo em paises em desenvolvimento, como o
Brasil. A faixa etaria que mais cresce é a de individuos com mais de 80 anos, sendo
1,3% da populacdo mundial e 3% da populacdo em regides desenvolvidas (OMS,
2005).

Idosos, de acordo com Neri, conforme citado por Malloy-Diniz, Fluentes e
Cosenza (2013, p. 19), “sao individuos assim denominados em um dado contexto
sociocultural, em virtude das diferencas que exibem em aparéncia, forca,
funcionalidade, produtividade e desempenho de papéis sociais primarios em
comparagao com adultos n&o idosos”.

Com o intuito de atribuir direitos e deveres sociais aos idosos, a idade que
define o inicio da velhice é determinada com base em dados demograficos que
levam em conta a relacdo entre o numero de idosos sobreviventes de pessoas
nascidas a 50 ou 60 anos, o numero de criancas e jovens em idade nao produtiva e
o0 numero de adultos em idade ativa (MALLOY-DINIZ; FLUENTES; COSENZA,
2013). Neste contexto, podemos conceituar a velhice e o envelhecimento como:

[...] a ultima fase do ciclo vital de um produto da ag¢do concorrente do
processo de desenvolvimento envelhecimento. Biologicamente, o
desenvolvimento incluir processo de crescimento ou maturacao,
organizacdo e diferenciacdo, tendo como aparece a capacidade de
reproduzir a espécie. Ao contrario, envelhecimento biolégico € um processo
gradual de declinio em estrutura, funcéo, organizacao e diferenciacao, cujo
ponto final é a morte (MALLOY-DINIZ; FLUENTES; COSENZA, 2013, p.
20).
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De acordo com Malloy-Diniz, Fluentes e Cosenza (2013), o envelhecimento
humano é um processo variavel que depende diretamente do nivel de
desenvolvimento bioldgico, dos recursos sociais, econdmicos, médicos, tecnoldgicos
e psicoldgicos.

Outra terminacdo designada para definir o idoso € o termo ‘terceira idade’,
gue surgiu na Universidade de Toulouse, Franca, como estratégia de divulgacdo dos
cursos livres ofertados pela universidade ao publico idoso. O termo foi associado
entdo a uma “nova velhice”, marcada pela produtividade na ocupacéo de um tempo
livre cada vez mais extenso (MALLOY-DINIZ; FLUENTES; COSENZA, 2013).

Para Malloy-Diniz, Fluentes e Cosenza (2013), existem duas formas de
envelhecimento: 1. Normal: no qual os fatores extrinsecos (habitos de vida, fatores
psicossociais, dieta e sedentarismo) exercem importancia e influéncia sobre o
organismo; 2. Bem-sucedido: no qual existem minimas perdas das funcbes
fisiologicas.

De acordo com Malloy-Diniz, Fluentes e Cosenza (2013), durante o
envelhecimento ocorrem diversas alteracdes nos 6rgéos dos sentidos, determinando
privacdes sensoriais e contribuindo para o declinio cognitivo, o isolamento social e
transtornos depressivos. Para Guarita (2017), algumas das caracteristicas naturais

do envelhecimento sao:

e Lentificacdo na aprendizagem e diminuicdo da memaria espontanea;
¢ Lentificacdo no tempo de reacédo (reflexos e respostas a estimulos);
e Alteracdes na percepcao que temos dos movimentos;

e Alteracdo nos sentidos.

Considerado o mais importante recurso dos nossos sentidos, a visao sofre
diversas alteracGes durante o envelhecimento (perda da elasticidade das lentes do
olho, modificagbes nos musculos da iris, etc.). Apds 85 anos, a perda visual ocorre
em 32% dos idosos, observado na dificuldade de adaptacdo em ambientes com
pouco luminosidade (MALLOY-DINIZ; FLUENTES; COSENZA, 2013).

Conforme Malloy-Diniz, Fluentes e Cosenza (2013), podemos observar as

seguintes alteracdes:
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e Capacidade de adaptacdo ao escuro também se torna mais lenta depois
de 60 anos;

¢ Dificuldades com a sensibilidade ao contraste, o que pode tornar dificil a
viséo de bordas;

e Alteracdes na sensibilidade da luminancia e de contraste e textura;

¢ A velocidade de processamento visual é geralmente afetada, os idosos
podem necessitar de mais tempo para identificar ou discriminar objetos
pela viséo;

¢ Reducao na percepcao de movimento.

Paschoarelli e Menezes (2019) afirmam que o uso correto dos elementos
visuais em uma imagem/mensagem pode contribuir para minimizar os efeitos do
processo de envelhecimento. O cuidado com a escolha das fontes e com os
elementos cromaticos dos textos podem auxiliar na minimizacdo de erros, na
aprendizagem e memorizacdo, bem como diminuir a dependéncia do outro e
assegurar a autonomia (PASCHOARELLI; MENEZES, 2019).

De acordo com Lima-Silva (2019), o envelhecimento populacional tem
estimulado a realizacdo de novas pesquisas sobre as alteracdes cognitivas que
surgem com o decorrer dos anos, como preveni-las e trata-las. Para Malloy-Diniz,
Fluentes e Cosenza (2013), estudos atuais indicam que, conforme envelhecemos,
perdemos capacidades cognitivas, incluindo aprendizagem e memoria.

Uma das alteracdes que mais chama a atencdo em idosos é a cognitiva,
tornando recorrente os relatos das dificuldades para recordar acontecimentos
recentes (LIMA-SILVA, 2017). Lima-Silva (2017) aponta que, quando se trata de
eventos ocorridos no passado, muitas vezes na infancia, o fato é recordado. Isso
ocorre devido a carga emocional que estad associada aos acontecimentos (LIMA-
SILVA, 2017).

Lima-Silva (2019) afirma que o desempenho em tarefas de memoria e
cognitivas na velhice € modulado por muitos fatores, como variaveis de saude,
ambientais e de estilo de vida. Para Lima-Silva (2019), pesquisas realizadas nos
altimos vinte anos tém demonstrado que o envelhecimento cognitivo bem-sucedido
pode ser favorecido pela pratica de atividades fisicas, pela ado¢cdo de uma dieta

saudavel e pela prética de atividades intelectuais e sociais. Yassuda e Abreu (2016)



104

também apresentam um conjunto de estudos sobre os fatores protetores da
preservacao cognitiva, apontando em seus resultados que a adocdo de um estilo de
vida saudavel e com envolvimento social pode favorecer a neuroprotecao e levar ao
envelhecimento saudavel do ponto de vista cognitivo.

Nas ultimas duas décadas as pesquisas tém gradualmente apontado que as
mudancas nao sdo iguais para as diferentes faixas etarias, pois somente a idade
cronoldgica usada como variavel (independente) ndo ajuda a explicar o processo de
envelhecimento (LIMA-SILVA, 2017). Malloy-Diniz, Fuentes e Cosenza (2013)
documentam que as investigacfes avaliam a extensdo que variaveis intervenientes,
como fatores sociodemograficos, ambientais, psicossociais, biopsicolégicos ou de
estilo de vida, estdo associadas as alteragdes observadas com a idade.

Cachioni e Falcado (2011) apontam que, mesmo na presenca de perdas e
mudancas fisicas, psicologicas e sociais, € possivel a vivéncia de uma velhice bem-
sucedida, associada a uma boa saude fisica e mental. Os mesmos autores apontam
gue os idosos podem apresentar uma grande capacidade de se adaptar a novas
situacdes, ou seja, sdo individuos resilientes (CACHIONI; FALCAO, 2011). De
acordo com Lima-Silva (2019), o comportamento adaptativo, caracterizado como
potencial para mudanca, constitui fatores indispensaveis para um envelhecimento
bem-sucedido.

Para Guarita (2017), com a mudanca do estereo6tipo que associava o0 idoso a
um ser fragil e invalido, esperando passivamente a morte, a nova geracao de idosos
mostra-se cada vez mais ativa na procura de saberes, diversdo, 6cio e pratica da
cidadania.

Segundo Guarita (2017), a inclusdo e insercdo do publico idoso no meio
social e cultural € de suma importancia, pois pode promover a sua capacitacao
social e cultural, independentemente da idade. Quer-se que, através da educacao, a
capacidade cognitiva seja estimulada de uma forma implicita, continua e fluida,
admitindo assim, a aquisicdo e melhoramento de conhecimentos, faculdades,
capacidades, bem como o proveito nas expectativas em gque surja uma interacdo ao

nivel social e uma possivel exposi¢ao a arte que estimule o crescimento cultural.



Fundamentacgéo Tedrica em Linguagem Simples

Com a comunicacao visual, é possivel transmitir informagdes e sentimentos
do emissor para o receptor. Nos museus, a comunicacao entre o objeto e o
publico, ocorre dentro das exposi¢des. Textos, imagens, ilustracoes,

audiovisual, etc., sdo elementos de comunicagao da exposicao.

Para que a comunicacgdo ocorra N0S museus, € necessario que os textos
expositivos sejam adequados e objetivos para os diversos publicos. Com a
Linguagem Simples é possivel escrever textos para museus de forma facil e

atrativa, contribuindo para ampliar o conhecimento e a aprendizagem.

Os fatores como, a posicao do texto, a luminosidade do local, também

podem afetar a compreensao e a leitura dos textos da exposicao.

A experiéncia adquirida pelo publico nos museus, esta diretamente
relacionada a atencéo gerada pela exposi¢cdo. A emocgéo € uma parte da
experiéncia, que inclui todo o contetdo sentimental causado pela relagédo

entre o publico e a exposicao.

Todo projeto de comunicagao necessita de um conjunto organizado de

etapas para construir com sucesso um trabalho, do inicio até o final.

Entender as necessidades do publico idoso nos museus, € pensar o projeto

de comunicacéo acessivel para todos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo aborda a metodologia e os procedimentos utilizados para o
desenvolvimento desse estudo. Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
cientifica é a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método de abordagem do
problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacao.

O capitulo estad organizado de forma sistematica, buscando responder ao
problema de pesquisa: como o processo de projeto de comunicagcdo acessivel
em museus pode ser conduzido de modo a promover a experiéncia do publico
idoso?

E, conforme anteriormente apresentado, o objetivo geral é: propor diretrizes
de Linguagem Simples para apoio a tomada de decisédo no processo de projeto
de comunicacdo acessivel para fins de promover a experiéncia do publico
idoso em museus.

Quanto a natureza do presente estudo, trata-se de uma pesquisa aplicada.
Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 51), “a pesquisa aplicada objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas
especificos”, com foco na intervencdo, para fins de verificagdo da hipotese: o
processo de projeto de comunicacdo acessivel em museus pode-se beneficiar
de diretrizes de Linguagem Simples para apoio a tomada de decisdo no
projeto, visando promover a experiéncia do publico idoso.

A abordagem aplicada, que, por meio de processos de intervencao, tem como
razao produzir conhecimento e aplicar seus resultados com fins praticos, visando
assim a solucao de um problema observado na realidade (VILACA, 2010).

Sob o ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa estd classificada como
exploratoria, pois possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob
diversos angulos e aspectos, visando contemplar os conceitos discutidos nas
reflexdes acerca do problema de pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, neste estudo realizou-se
pesquisa bibliografica, a partir do levantamento bibliografico do referencial tedrico e
metodoldgico e visitas em campo, realizadas no Memorial da Resisténcia, localizado
na cidade de Sao Paulo/SP e no Memorial do Rio Grande do Sul em Porto
Alegre/RS, onde foi realizada a avaliagéo, intervencao e a verificacdo desse estudo.
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Em um projeto de pesquisa, os procedimentos técnicos visam “a maneira pela
qual obtemos os dados necessarios para a elaboracdo da pesquisa, torna-se
necessario tracar um modelo conceitual e operativo dessa, denominado de design,
que pode ser traduzido como delineamento” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 54).

Este estudo, quanto a abordagem, esta caracterizado como qualitativo. Bauer
e Gaskell (2008) indicam que o objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma
amostra do espectro a partir dos pontos de vista. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), a observacaol/interpretacdo do fendbmeno e a atribuicdo de significados sao
as premissas na pesquisa qualitativa, que ndo requerem uso de técnicas de
estatistica, sendo, por sua vez, uma pesquisa descritiva, € que tem o pesquisador
como seu principal instrumento. Conforme Stake (2015), o estudo qualitativo é
interpretativo, fixa-se nos significados das rela¢cdes humanas a partir de diferentes
pontos de vista. Para Flick (2009), nesse tipo de pesquisa, 0 processo pode ser
habilmente organizado em uma sequéncia linear de etapas conceituais,
metodoldgicas e empiricas. Cada etapa pode ser tomada e considerada uma ap0s a
outra e separadamente e, se 0 pesquisador desejar fazer pesquisa qualitativa,
precisara levar em consideracdo que ha uma interdependéncia matua das etapas
isoladas do processo de pesquisa para interpretacéo e analise (FLICK, 2009).

Nessa pesquisa a abordagem contribuiu para caracterizar, identificar, aferir e
descrever o comportamento e as emocdes implicadas na experiéncia dos idosos,
com o objetivo de propor diretrizes de Linguagem Simples para o processo de
projeto de comunicacdo acessivel em museus. A metodologia da pesquisa divide-se

nos processos de: investigacao; avaliacao; intervencéao e verificagao.

3.1 PROCESSO DE INVESTIGACAO

Esse tOpico descreve os procedimentos metodologicos que atendem aos
quatro primeiros objetivos especificos dessa pesquisa, conforme descritos no
Quadro 9.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), os procedimentos metodologicos
sao as etapas da investigacao e estao relacionados com os procedimentos técnicos
a serem seguidos pelo pesquisador dentro de determinada area de conhecimento.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 36), “o(s) método(s) escolhido(s)
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determinara(do) os procedimentos a serem utilizados, tanto na coleta de dados e
informacBes quanto na analise”.

Conforme Stake (2015), quando o estudo qualitativo € bem conduzido,
também é passivel que seja bem triangulado. De acordo com Azevedo, Oliveira e
Abdala (2013), a triangulacéo significa olhar para o0 mesmo fenémeno, ou questéo
de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados, oriundos de diferentes
angulos, que podem ser usadas para corroborar, elaborar ou iluminar o problema de

pesquisa.

A triangulagdo pode combinar métodos e fontes de coleta de dados
qualitativos e quantitativos (entrevistas, questionarios, observacdo e notas
de campo, documentos, além de outras), assim como diferentes métodos de
andlise dos dados: analise de contelddo, andlise de discurso, métodos e
técnicas estatisticas descritivas e/ou inferenciais, etc. Seu objetivo é
contribuir ndo apenas para o exame do fenémeno sob o olhar de mdltiplas
perspectivas, mas também enriquecer a nossa compreensao, permitindo
emergir novas ou mais profundas dimensées. Ela contribui para estimular a
criacdo de métodos inventivos, novas maneiras de capturar um problema
para equilibrar com os métodos convencionais de coleta de dados
(AZEVEDO; OLIVEIRA; ABDALA, 2013, p. 4).

Os procedimentos e seus respectivos instrumentos de coleta de dados foram
embasados na fundamentacao tedrica e sdo descritos na estrutura da triangulacao
metodoldgica.

A estrutura da triangulacdo metodoldgica (Figura 23) estabelece as relacdes e
interseccdes entre 0 sujeito — meio — objeto. No contexto deste estudo, podemos
constituir a seguinte relacéo: o sujeito como receptor (idoso); 0 meio como ambiente
(museu); o objeto como a mensagem (textos expositivos).

Conforme demonstra a Figura 23, a fundamentacao teorica alicerca o trabalho
de investigacdo em todas as areas. Ao conhecer, compreender e identificar cada
area busca-se promover a experiéncia do publico idoso nos museus a partir da

Linguagem Simples para posterior intervencao e verificacdo da proposta.



OBSERVAGAQ
DIRETA
Ponto de vista do Pesquisador

Figura 23 - Estrutura da triangulacdo metodolégica

ESCALA DE DIFERENCIAL
SEMANTICO
Ponto de vista do Idoso

MEIO

ENTREVISTAS
Ponto de vista dos Gestor e
prefissionais dos Memariais

OBSERVAGAQ
DIRETA
FPonto de vista do Pesquisador

ENTREVISTA
Ponto de vista
do Especialista

ENTREVISTAS
Ponto de vista
do ldoso

OBIJETO

s UJ E I TO ENTREVISTAS

Peonto de vista
do Idoso

FUNDAMENTACAO TEORICA

EMOCARDS
Ponto de vista do Idoso

Fonte: o autor (2022).
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3.1.1 Amostragem da pesquisa

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 98), “amostra é parte da populacédo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou um plano. [...] por meio do qual
estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa
populacao”. Conforme Cardoso (2016), considera-se uma amostra ideal quando esta
reflete as mdultiplas dimensfes do objeto de estudo. Outro ponto importante para
definicho da amostragem € saber quais sdo 0s sujeitos com vinculacdo mais
significativa para a pesquisa, acreditando-se que o melhor momento para a definigdo
dos sujeitos e de sua quantidade seja durante o proprio processo (CARDOSO,
2016).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a amostra intencional, ou de selecao
racional, constitui um tipo de amostragem n&o probabilistica, que consiste em
selecionar um subgrupo da populacéo que, com base nas informacdes disponiveis,
possa ser considerado representativo de toda a populacdo. No contexto dessa
pesquisa, a amostra contempla os idosos, 0s gestores e profissionais que estejam
envolvidos na elaboracao de textos expositivos nos museus/memoriais ja citados e o
profissional especialista em comunicacéo acessivel.

Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo dos sujeitos dessa
pesquisa: (1) idosos (com 75 anos ou mais), com, no minimo, segundo grau de
escolaridade, com experiéncia prévia em museus/memoriais; (2) gestores ou
profissionais envolvidos na elaboracdo de textos expositivos no Memorial do Rio
Grande do Sul e Memorial da Resisténcia; (3) especialista com experiéncia
académica e/ou profissional em comunicacdo acessivel, que ndo trabalhe em
museus/memoriais. Esses critérios de incluséo refletem a delimitacdo proposta.

Conforme os critérios de excluséo, ndo sao sujeitos da pesquisa: idosos com
idade inferior a 75 anos; gestores ou profissionais ndo envolvidos na elaboracédo de
textos expositivos nos museus/memoriais; especialista sem experiéncia académica

e/ou profissional em comunicacao acessivel, ou que trabalhe em museus/memoriais.

3.1.2 Procedimento de coleta de dados

Conforme Prodanov e Freitas (2013), chamamos de “coleta de dados” a fase

do método de pesquisa cujo objetivo € obter informacdes da realidade. Nessa etapa
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definimos onde e como sera realizada a pesquisa. E a fase da pesquisa em que
reunimos dados através de técnicas especificas.

Para Gil (2021), a coleta de dados implica a definicdo clara dos objetivos que
se pretende alcancar e a determinacdo das questdes que vao orientar a pesquisa.
Implica também a identificacdo dos procedimentos mais adequados para a obtencéo
dos dados, a definicdo da estratégia apropriada de amostragem, a obtencdo de
permissodes, a preparacdo dos meios para registrar as informacgdes, a antecipagcao
das estratégias de andlise dos dados, a consideracdo das implicacBes éticas e,
principalmente, o reconhecimento da capacitacdo do pesquisador, jA que nha
pesquisa qualitativa ele mesmo € considerado instrumento de coleta de dados (GIL,
2021).

O Quadro 9 apresenta a relacao entre os objetivos especificos desse estudo e

os procedimentos metodologicos que serao utilizados.

Quadro 9 - Relagédo entre os objetivos especificos e os procedimentos metodoldgicos

(continua)
Objetivos Especificos Procedimentos Metodoldgicos
a. Conhecer os dispositivos de e A Observacéo Direta realizada
comunicacao utilizados pelos museus, nos Memorial do Rio Grande do
para fins de levantar quais séo as Sul (Porto Alegre/RS), Memorial
praticas correntes. da Resisténcia (Sao Paulo/SP).

e Entrevista semiestruturada com
gestores ou profissionais Investigagéo
envolvidos na elaboracao de
textos expositivos do Memorial
do Rio Grande do Sul (Porto
Alegre/RS), Memorial da
Resisténcia (Sao Paulo/SP).

b. Compreender e caracterizar as
especificidades do publico idoso com
relagcdo as suas necessidades e
expectativas em suas experiéncias
com dispositivos de comunicac@o em
museus.

e Entrevista semiestruturada com
idosos. Investigagdo

c. Compreender e caracterizar as

dimensbes da experiéncia do usuario, . :
e Entrevista semiestruturada com

para fins de relacionar com a id Investigagéo
experiéncia do publico idoso em 100S0s.

museus.

d. Identificar parametros vinculados a

Linguagem Simples, em termos de e Entrevista semiestruturada com

leiturabilidade e legibilidade, para fins especialista em comunicacéo Investigagéo
de auxiliar o processo de projeto de acessivel.

comunicacao acessivel.
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Quadro 9 - Relagédo entre os objetivos especificos e os procedimentos metodoldgicos

(concluséao)

e. Relacionar os parametros da e Grupo Focal.

Linguagem Simples com as e Avaliacdo da leiturabilidade e Avaliacio
dimensdes da experiéncia do publico legibilidade. ¢
idoso em museus. e Avaliacdo da Emocéo.

f. Definir diretrizes preliminares de
Linguagem Simples para o projeto de
comunicacao acessivel, para fins de e Etapas de Projeto. Intervencéo
promover a experiéncia do publico
idoso em museus.

g. Aplicar as diretrizes preliminares no
contexto museal, mais particularmente

no Memorial do Rio Grande do Sul, e Grupo Focal.

para fins de verificagdo quanto a sua o Verificacdo da leiturabilidade e e
S . L Verificacdo

utilizacdo no processo de projeto de legibilidade.

comunicacdo acessivel e voltado a e Verificacdo da Emocg&o.

promover a experiéncia do publico

idoso.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Os topicos seguintes apresentam o detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para a coleta de dados.

3.1.2.1 Observacéao direta

Para Gil (2021), a observacao direta possibilita que o pesquisador tenha
acesso direto ao fendbmeno, ou seja, entra em contato direto com as situacdes
habituais em que os membros do grupo estdo envolvidos. Os dados sao obtidos no
momento em que as atividades estdo acontecendo, desta forma, o pesquisador
observa diretamente o0 que as pessoas fazem, e nédo o que dizem que fizeram (GIL,
2021).

Segundo Gil (2021), a observacédo direta independe da disposicdo das
pessoas para fornecer informacfes; auxilia na familiarizacdo com o tema e na
construcdo de hipéteses; € mais flexivel; pode ser mais ou menos estruturada e
mais ou menos participante; reduz os efeitos do pesquisador sobre as pessoas; 0
viés do pesquisador € minimizado na observacdo, quando comparada a entrevista.

E uma modalidade de observacéo que se mostra valiosa, porque possibilita
estudar o comportamento das pessoas sem interferir no mesmo, pois ha habitos que
precisam ser observados no momento em que naturalmente ocorrem, desta forma, é
possivel obter uma melhor compreenséo dos fatores que determinam suas reacdes

ou atitudes (GIL, 2021).
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Para fins da investigacdo, o procedimento da observacéo direta foi realizado
em duas instituicbes, selecionadas de acordo com os critérios de relevancia no
contexto nacional de museus/memoriais e por ir ao encontro da delimitagédo dessa
pesquisa. Sao elas: Memorial da Resisténcia, localizado na cidade de Sao Paulo/SP
e Memorial do Rio Grande do Sul em Porto Alegre/RS. Para solicitacdo da
participacdo das instituicbes supracitadas, foi encaminhado o Modelo de Convite
(Apéndices A e B) por e-mail, para posterior envio e assinatura da Carta de
Anuéncia (Apéndices M e N). A participacéo era facultativa e a recusa néo resultaria
em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador responsavel e sua instituicao.

A observacédo direta foi realizada, conforme a proposta do trabalho, nas
dependéncias do Memorial da Resisténcia e no Memorial do Rio Grande do Sul,
com duracao de 1 dia. Registros (documentais e fotograficos do espaco fisico) foram
realizados in loco, conforme o roteiro de observacédo (Apéndice F), para analise de
acordo com os parametros e critérios definidos conforme o embasamento tedrico da

pesquisa.

3.1.2.2 Entrevistas

Gil (2021) afirma que, a ampla utilizagdo da entrevista, ndo apenas nas
pesquisas qualitativas, mas no ambito das ciéncias sociais, deve-se principalmente
as suas vantagens, que sao muitas: (1) acesso a temas de dificil observacao; (2)
reconstrucao dos eventos; (3) obtencdo de dados em profundidade; (4) observacao
das caracteristicas do entrevistado; (5) acesso a realidade interna dos individuos; (6)
flexibilidade; (7) menor nivel de intrusédo na vida das pessoas.

Conforme Flick (2012), os pesquisadores qualitativos escolhem o0s
participantes propositalmente e integram pequenos numeros de casos segundo sua
relevancia. Para Bauer e Gaskell (2008), a compreensdao dos mundos da vida dos
entrevistados e de grupos sociais especificados € a condicdo sine qua non da
entrevista qualitativa. De acordo com Gil (2021), na pesquisa qualitativa o problema
e as questdes de pesquisa sao formulados de forma bem mais ampla e o interesse
maior estd na compreensdo do fendbmeno sob a perspectiva dos entrevistados, 0
que requer um minimo de estruturacdo. Sao frequentes nas pesquisas qualitativas
situacdes em que novas ideias vao surgindo a medida que a entrevista avanca,

requerendo ajustamentos em sua conducéao.
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Para Flick (2012), as questdes e respostas sdo definidas antecipadamente;

havendo um uso maior de questbes abertas, espera-se que 0s participantes

respondam a essas questdes espontaneamente e com suas proprias palavras.

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir da fundamentacéo tedrica,

considerando as areas apresentadas. Para cada um dos trés grupos dos critérios de

inclusdo: (1) idosos; (2) gestores ou profissionais; (3) especialistas em comunicacéo

acessivel, foram criados blocos de perguntas desencadeadoras (as que convidam a

fazer descricdes), perguntas para levar a conversa adiante e as perguntas para

encerrar a conversa (Apéndices |, G e H).

As entrevistas foram realizadas conforme os procedimentos descritos no

Quadro 10.

Quadro 10 - Procedimentos para realizacdo de entrevistas

(continua)

Sujeito

Procedimento

Instrumentos

Idosos

Contato por e-mail
(coOpia oculta, para
sigilo e seguranga de
contatos) para envio do
Modelo de Convite
(Apéndice E).
Apresentacéo do termo
de consentimento livre
e esclarecido (TCLE)
com proposta e
consulta sobre a
disponibilidade em
participar do estudo
(Apéndice L).

Realizacao da
entrevista in loco.

Entrevista semiestruturada
conforme roteiro predeterminado
(Apéndice I).

Gestores ou profissionais

Contato por e-mail
(copia oculta, para
sigilo e seguranca de
contatos) para envio do
Modelo de Convite
(Apéndice C).
Apresentacdo do termo
de consentimento livre
e esclarecido (TCLE)
com proposta e
consulta sobre a
disponibilidade em
participar do estudo
(Apéndice J).

Realizacao da
entrevista in loco ou
pela plataforma ZOOM
Meeting.

Entrevista semiestruturada
conforme roteiro predeterminado
(Apéndice G).




Quadro 10 - Procedimentos para realizacdo de entrevistas
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(concluséao)

Especialista em comunicacao
acessivel

Contato por e-malil
(copia oculta, para
sigilo e seguranca de
contatos) para envio do
Modelo de Convite
(Apéndice D).
Apresentacao do termo
de consentimento livre
e esclarecido (TCLE)
com proposta e
consulta sobre a
disponibilidade em
participar do estudo
(Apéndice K).

Realizacao da
entrevista pela
plataforma ZOOM
Meeting.

Entrevista semiestruturada

conforme roteiro predeterminado

(Apéndice H).

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um termo de consentimento

livre e esclarecido (Apéndices J, K e L). Nesse termo constavam as informagdes dos

entrevistados e da entrevista, com o nome do participante, data e local de

realizacdo. Por meio deste documento, apresentou-se a pesquisa e convidou-se a

participar de forma voluntaria de uma coleta de dados.

Os voluntarios estavam cientes dos riscos potenciais envolvidos com a

participacdo em pesquisas, tais como questdes de privacidade, protecdo de imagem,

estigmatizacdo e perda de compromissos em funcdo de horarios. No entanto, é

objetivo desta pesquisa manter ao minimo 0s riscos potenciais provenientes de sua

participagdo. Para tal propoésito, sdo realizadas as seguintes medidas por parte do

pesquisador:

e sua participacdo na pesquisa ndo acarretara em quaisquer 6nus financeiros

assim como sem quaisquer restricbes quanto aos seus efeitos patrimoniais e

financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento de

carater histérico e documental;

e assegura-se o sigilo acerca da identidade dos participantes, identificando sua

fala com nome ficticio ou simbolo ndo relacionados a verdadeira identidade,

assegurando privacidade,

estigmatizacao;

confiabilidade, protecdo da

imagem e nao
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e as informacdes obtidas por sua participacao servirdo exclusivamente para fins
de pesquisa com publicacdo em relatério e artigos relacionados, sendo
armazenadas por cinco anos e, posteriormente, destruidas;

e a participacdo da pesquisa é facultativa, podendo-se retirar o consentimento
ou desistir da atividade quando desejado;

e 0 participante recebe uma via do termo de consentimento assinado como
garantia legal.

e Lembrando que a recusa ndo resultard& em nenhum prejuizo em relacédo ao

pesquisador responsavel e sua instituicao.

Por meio desta etapa é possivel conhecer os dispositivos de comunicagao
utiizados pelos memoriais, levantamento das praticas correntes realizadas;
identificar pardmetros vinculados a Linguagem Simples, em termos de leiturabilidade
e legibilidade, beneficiando diretamente o desenvolvimento de diretrizes de
Linguagem Simples para o projeto de comunicacdo acessivel, para promocédo da

experiéncia do publico idoso em museus.

3.2 PROCESSO DE AVALIACAO COM O USUARIO: SITUACAO EXISTENTE

Esse topico descreve os métodos de avaliagdo que atendem ao quinto
objetivo especifico dessa pesquisa (Quadro 9), que relaciona os parametros da
Linguagem Simples com as dimensodes da experiéncia do publico idoso em museus.

Para esta etapa foi utilizada a técnica de grupo focal, composto por 6 (seis)
idosos, selecionados conforme critérios descritos no topico 3.1 deste capitulo.
Morgan (1997) define grupos focais como uma técnica de pesquisa qualitativa,
derivada das entrevistas grupais, que coleta informacdes por meio das interacbes
grupais. Segundo Gaskell (2002), os grupos focais propiciam um debate aberto e
acessivel em torno de um tema de interesse comum aos participantes.

A etapa ocorreu apdés a visualizacdo e leitura de 2 textos expositivos
pertencentes a exposicdo de longa duracdo do Memorial do Rio Grande do Sul,
localizado na cidade de Porto Alegre/RS. Nesta etapa, sdo utilizados os seguintes
instrumentos, conforme a seguinte ordem: (1) Escala Likert, para avaliacdo da
leiturabilidade; (2) Escala Likert, para avaliacdo da legibilidade; (3) Emocards
(cartbes), para avaliagdo da emocéao. A etapa tem duracao de 2 horas.
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Para a avaliacdo foi utilizado um termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice L). Nesse termo estdo presentes o nome do participante, data e local de
realizacdo. Por meio deste documento, apresenta-se a pesquisa e convida-se a
participar de forma voluntaria de uma coleta de dados.

Os voluntarios estdo cientes dos riscos potenciais envolvidos com a
participacdo em pesquisas, tais como questdes de privacidade, protecao de imagem,
estigmatizacdo e perda de compromissos em fungcdo de horérios. No entanto, é
objetivo desta pesquisa manter ao minimo 0s riscos potenciais provenientes de sua
participacdo. Para tal proposito, sdo realizadas as seguintes medidas por parte do

pesquisador:

e sua participacdo na pesquisa nao acarretara em quaisquer 6nus financeiros
assim como sem quaisquer restricbes quanto aos seus efeitos patrimoniais e
financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento de
carater historico e documental;

e assegura-se o sigilo acerca da identidade dos participantes, identificando sua
fala com nome ficticio ou simbolo nédo relacionados a verdadeira identidade,
assegurando privacidade, confiabilidade, protecdo da imagem e nao
estigmatizagao;

¢ as informacdes obtidas por sua participacao servirdo exclusivamente para fins
de pesquisa com publicacdo em relatorio e artigos relacionados, sendo
armazenadas por cinco anos e, posteriormente, destruidas;

e a participacdo da pesquisa € facultativa, podendo-se retirar o consentimento
ou desistir da atividade quando desejado;

e 0 participante recebe uma via do termo de consentimento assinado como
garantia legal.

Lembrando que a recusa ndo resultard em nenhum prejuizo em relagdo ao

pesquisador responsavel e sua instituicao.

Por meio desta etapa € possivel compreender e caracterizar as
especificidades do publico idoso com relacdo as suas necessidades e expectativas
em suas experiéncias com dispositivos de comunicacdo em museus, beneficiando

diretamente o desenvolvimento de diretrizes de Linguagem Simples para o projeto
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de comunicacao acessivel, para fins de promover a experiéncia do publico idoso em
museus.
Os instrumentos utilizados, bem como seus procedimentos, sdo descritos nos

tépicos seguintes.

3.2.1 Leiturabilidade

O objetivo dessa etapa é explorar como o0s usuarios (idosos) avaliam a
leiturabilidade dos textos expositivos existente no Memorial do Rio Grande do Sul.
Séo avaliados 2 textos expositivos (Apéndice P; Apéndice Q).

Para essa avaliacao foi utilizada a Escala Likert (Quadro 11), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de leiturabilidade, conforme o
parametro de simplicidade, definido por Pettersson (2013a).

A selecdo dos usuarios (idosos) para compor o grupo focal foi realizada
conforme descrito no topico 3.1 deste capitulo.

Para utilizacdo do instrumento, 0 pesquisador seguiu 0S seguintes
procedimentos:

1. Apresentacao do instrumento;

2. Apresentacdo dos 2 textos expositivos, selecionados previamente pelo
pesquisador;

3. Aplicagédo do instrumento.

Quadro 11 - Escala Likert para avaliacdo da leiturabilidade

AVALIACAO DA LEITURABILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1

Instrucdes:

- Avalie os textos expositivos, marcando a escala no quadro abaixo.

- Cada linha apresenta um critério para avaliacéo.

- A avaliacdo vai de 01 a 05, sendo 01 a pior avaliacdo e 05 e melhor avaliacéo.

Critérios: Descricédo:

Contém somente informacdes Nao existem informag8es desnecessérias na 01 (02|03 |04 ]| 05

essenciais. imagem.

Estilo da imagem é reconhecivel | Os elementos graficos e palavras escolhidas 01 (02|03 |04 ]| 05

pelo leitor. fazem parte do repertério do leitor.

Elementos gréficos visualmente | Estrutura clara que facilita a compreensao do 01 (02|03 |04 ]| 05

organizados, ordenados. conteldo.

Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado nédo é excessivo nem 01 (02|03 |04 )| 05
faltam detalhes para compreender o conteudo.

Conteldo objetivo. O conteldo é compreendido sem davidas. 01 [ 02]03]04 ]| 05

Fonte: elaborado pelo autor (2022).




119

3.2.2 Legibilidade

O objetivo dessa etapa é explorar como 0s usudrios (idosos) avaliam a
legibilidade dos textos expositivos existente no Memorial do Rio Grande do Sul.
Serao avaliados 2 textos expositivos (Apéndice P; Apéndice Q).

Para essa avaliacéo foi utilizada a Escala Likert (Quadro 12), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de legibilidade, conforme o
parametro de clareza, definido por Pettersson (2013a).

A selecdo dos usuarios (idosos) para compor o grupo focal foi realizada
conforme descrito no topico 3.1 deste capitulo.

Para utilizacdo do instrumento, o pesquisador seguiu 0s seguintes procedimentos:
1. Apresentagdo do instrumento;
2. Apresentacédo dos 2 textos expositivos, selecionados previamente pelo
pesquisador;

3. Aplicacéo do instrumento.

Quadro 12 - Escala Likert para avaliacao da legibilidade

AVALIACAO DA LEGIBILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1

Instrucdes:

- Avalie os textos expositivos, marcando a escala no quadro abaixo.

- Cada linha apresenta um critério para avaliagdo.

- A avaliacdo vai de 01 a 05, sendo 01 a pior avaliacdo e 05 e melhor avaliacio.

Critérios: Descricéo:

Tamanho adequado dos Os elementos, incluindo a tipografia, tém um 01|02 | 03|04 | 05

elementos. tamanho legivel.

Impacto/for¢ca dos elementos Os elementos séo facilmente identificados. 01 (02|03 |04 )| 05

gréaficos.

Distingcao entre as partes da Todos os elementos sdo claramente 01 (02|03 |04 )| 05

imagem. discerniveis.

Distingdo entre figura e fundo. A figura (parte do contetido) do gréfico destaca- | 01 | 02 | 03 | 04 | 05
se com facilidade do fundo.

Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem um 01 (02|03 |04 )| 05
tamanho legivel.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

3.2.3 Emocao: Emocards

O estudo realizado por Desmet, Overbeeke e Tax (2001) foi utilizado como
método de avaliacdo da experiéncia dos idosos em relacdo a situacdo existente no
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Memorial do Rio Grande do Sul no que tange aos textos expositivos. Desmet,
Overbeeke e Tax (2001) desenvolveram uma ferramenta para auxiliar os usuarios a
expressarem suas respostas emocionais sem o uso de palavras: os Emocards.

O objetivo dessa avaliacdo serd explorar como o0s usuarios (idosos)
respondem emocionalmente aos textos expositivos existentes no Memorial do Rio
Grande do Sul. Desmet e Hekkert (2000) distinguem que as emocbes estédo
relacionadas a um tipo distinto de preocupacao, definidas como: metas, padrdes e
atitudes.

A selecdo dos usuarios (idosos) para compor o grupo focal foi realizada
conforme descrito no topico 3.1. deste capitulo.

Para utilizacdo do instrumento, o pesquisador seguiu 0s seguintes procedimentos:
1. Apresentagéo do instrumento;
2. Apresentacdo dos 2 textos expositivos, selecionados previamente pelo
pesquisador (Apéndice P; Apéndice Q).
3. Distribuicdo dos Emocards (cards impressos em papel, conforme
exemplificado na Figura 24) sobre uma mesa.
4. Aplicacao do instrumento, solicitando a indicacdo de um Emocard para cada
uma das 3 perguntas relacionadas a um tipo distinto de preocupacao, definidas
como: metas, padrdes e atitudes (Quadro 13).
5. Registro, pelo pesquisador, dos Emocards indicados.

Figura 24 - Dimensodes baseadas no “prazer” e “excitagdo” (desagradavel/médio)

Fonte: o autor (2022).

O Quadro 13 apresenta o instrumento utilizado pelo pesquisador para a coleta
dos dados referente as respostas dos usuarios. Individualmente, os usuarios, apés a
leitura de cada texto, elegeram um Emocard para cada uma das 3 perguntas.
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Quadro 13 - Avaliacdo da Emoc¢éo conforme os trés tipos distintos de preocupacéo

AVALIACAO DA EMOGCAO
TEXTO EXPOSITIVO

Instrucdes:

- Responda as perguntas conforme as trés dimensdes da experiéncia para o usuario, apresentando um
Emocard.

METAS (Avaliam-se em desejaveis quando se antecipa que os produtos Para preenchimento do
irdo facilitar as Metas e indesejaveis quando irdo interferir) pesquisador

O texto expositivo atendeu o seu objetivo?

PADROES (Aprova-se o que obedece a estes padres e desaprova-se 0 Para preenchimento do

que os conflitam)

pesquisador

O texto esta de acordo com o que vocé esperava?

ATITUDES (Avaliam-se as caracteristicas/atitudes do produto em si, tal Para preenchimento do

como, tamanho, forma, cores, etc.)

pesquisador

Formalmente, como vocé avalia o texto?

Para preenchimento do
pesquisador

Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O topico seguinte apresenta a proposicdo para obtencdo das diretrizes

preliminares de Linguagem Simples.

3.2.4 Proposicéao das diretrizes

Este topico descreve a proposicdo para o levantamento das diretrizes

conforme os objetivos especificos deste estudo. Esse procedimento sera realizado

em trés fases, conforme descrito no Quadro 14.

Quadro 14 - Fases da proposicao de diretrizes e seus procedimentos

(continua)

Fases

Procedimentos

Levantamento de diretrizes
preliminares: conforme
objetivos especificos (a); (b);

(c); (d); (e).

O que fazer?

Como fazer?

Levantar
orientacfes para
projeto de
comunicacao
acessivel.

1) Levantamento de orientagdes (principios,
diretrizes e caracteristicas) relativas a Linguagem
Simples presentes na literatura sobre o tema.

2) Traducgao de orientac8es levantadas em diretrizes,
afim de padronizar essas orietacdes (principios,
diretrizes e caracteristicas) no nivel de diretrizes,
conforme estudos realizados por Viaro (2015).

3) Listagem de diretrizes preliminares de Linguagem
Simples, por meio de um processo de organizacao,
agrupamento, selecdo e ordenacao, afim de se obter
um conjunto pratico e conciso de diretrizes (VIARO,
2015).
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Quadro 14 - Fases da proposicdo de diretrizes e seus procedimentos

(concluséao)

1) Aplicar as diretrizes junto aos textos expositivos do
Memorial do Rio Grande do Sul para verificagdo pelo
Grupo Focal.

- Verificac@o da leiturabilidade e legibilidade.

- Verificagdo da Emocéo.

Verificagdo e aplicagdo de Verificar a
diretrizes preliminares: exequibilidade das
corresponde ao Ultimo objetivo | diretrizes.
especifico (g).

Fonte: adaptado de Viaro (2015).

O préximo tépico exibe os trés elementos desta pesquisa: o sujeito (idoso), o

meio (museu) e o objeto (texto expositivo).

3.3 PROCESSO DE INTERVENCAO

O processo de intervencdo atende ao sexto objetivo especifico elencado,
conforme o Quadro 9: definir diretrizes preliminares de Linguagem Simples para o
projeto de comunicacdo acessivel, para fins de promover a experiéncia do publico

idoso em museus.

3.3.1 O sujeito: publico idoso

Publico idoso (com 75 anos ou mais), com, no minimo, segundo grau de

escolaridade, com experiéncia prévia em museus/memoriais.

3.3.2 O meio: Memorial do Rio Grande do Sul

De acordo com Sosa e Tedesco (2018), foi na década de 1990 que
historiadores vinculados a Secretaria de Estado da Cultura (SEDAC) apresentaram o
projeto para a constituicdo de uma instituicdo de Historia e Memoria Politica no Rio
Grande do Sul.

O Memorial do Rio Grande do Sul, instituicdo da Secretaria de Estado da
Cultura (SEDAC), foi criado através do Decreto n° 39.986, de 18 de fevereiro de
2000. De acordo com a SEDAC, entre as atividades promovidas pela instituicdo
estdo o0 apoio a realizagdo de pesquisas, agbes e exposicbes com a tematica
relacionada a historia e a cultura do Rio Grande do Sul, como forma de promover a

reflexdo sobre a identidade e as realidades da sociedade gaucha.
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Na década de 1990, historiadores vinculados a Secretaria de Estado da
Cultura apresentaram um projeto para a constituicdo de uma instituicdo de Historia e
Memoria Politica no Rio Grande do Sul. Na esteira das proposi¢des feitas no projeto
citado, o Governador do Estado, por meio do Decreto n° 39.986/2000, cria o
Memorial do Rio Grande do Sul. Implementado por meio de parceria que enlacou o
Governo do Estado com a Fundacdo Roberto Marinho, a Rede Brasil Sul (RBS) e o
Banco Real, o Memorial abre suas portas em 26 de junho de 2000 (SOSA;
TEDESCO, 2018).

Figura 25 - Fachada principal do Memorial do Rio Grande do Sul

Fonte: acervo do autor (2022).

Segundo a SEDAC, sua sede foi implantada no antigo prédio central dos
Correios e Telégrafos, localizado na Praca da Alfandega, no coracdo do Centro
Historico de Porto Alegre, e foi construido entre os anos de 1910 e 1914, sendo
tombado pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional em 1980 (Figura
25).

A escolha do Memorial do Rio Grande do Sul como local de investigacéo,

avaliacdo, intervencao e verificacdo justifica-se a por: (1) ser uma instituicdo publica
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e gratuita; (2) estar localizada na cidade de Porto Alegre/RS; (3) possuir uma
exXposi¢ao permanente.
A descricdo do projeto museografico, bem como da exposicdo de longa

duracdo, é apresentada no relatério realizado pela observacédo direta, conforme

descrito no item 4.1 da pesquisa e no Apéndice R.

3.3.3 O objeto: desenvolvimento dos textos expositivos

Ap6s a realizacdo dos procedimentos de coleta de dados, os resultados
obtidos sdo relacionados e analisados, afim de propor diretrizes preliminares de
Linguagem Simples. O processo de intervencdo segue o embasamento tedrico de
D’Agostini (2017) para o desenvolvimento de 02 painéis contendo textos expositivos
para o Memorial do Rio Grande do Sul.

Os novos painéis serdo elaborados a partir da escolha de 02 painéis ja
existentes da exposicdo de longa duracdo do Memorial (Apéndice P; Apéndice Q).
Justifica-se a escolha desses painéis por: (1) complexidade textual; (2) design; (3)

dimensdes; (4) fatores ambientais;

3.3.4 Projeto de Comunicacéao

Nesse estudo, 0 uso do método utilizado por D’Agostini (2017) tem como
objetivo desenvolver modelos e protoétipos dos textos expositivos reescritos a partir
das diretrizes preliminares de Linguagem Simples, para posterior verificagdo no
Memorial do Rio Grande do Sul. Buscou-se a metodologia utilizada em sinalizagao
de exposicdes, por ser area correlata, e devido a proximidade da tematica dessa
pesquisa. O projeto de comunicacéo esta dividido em seis etapas, conforme descrito
no Quadro 15. S&o elas: (1) planejamento; (2) projeto; (3) fabricacdo; (4)

implantacéo; (5) verificacdo; (6) documentacao.

Quadro 15 - Etapas do projeto de comunicagéo

(continua)
ETAPAS O QUE E? O QUE FAZER? COMO FAZER?
Etapa destinada ao contato com | e Desenvolver projeto ¢ Identificar a
0 problema, ao conhecimento de comunicagdo problematica no
1. Planejamento | 43 demanda de trabalho para acessivel na (rflT;gﬁEsc;rgg?noriais A

definir o escopo do projeto e o i .

seu cronograr‘:]a. i E;rsszgg\r/r?g;ples. cidade de Porto

Alegre/RS;
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(continuacdao)

Identificar, nos
museus/memoriais de
Porto Alegre/RS,
oportunidades para
proposicéo das diretrizes
para o projeto de
comunicacao acessivel.

Oportunizar a parceria
da SEDAC — Memorial
do Rio Grande do Sul -
com a UFRGS a partir
de projetos de
acessibilidade para o
local.

2. Projeto

Etapa que contempla
as analises das
informacdes coletadas
para o projeto. Nesta
fase séo elaboradas
estratégias, bem como
definidas as
abordagens que melhor
atendam a demanda de
comunicagédo do
ambiente. Aqui séo
definidos formatos,
linguagens gréficas e
tecnologias que serdo
empregadas no projeto.

Levantar as orientacdes
(principios, diretrizes e
caracteristicas) relativas a
Linguagem Simples;

Sintetizar o conjunto de
diretrizes preliminares de
Linguagem Simples.

Revisao de literatura.

3. Fabricacgao

Etapa de
acompanhamento da
producdo dos suportes
de comunicagéo.
Observacao do
desempenho de
protétipos a partir dos
materiais e
acabamentos definidos.
Aqui poderéo ser
redefinidos materiais e
processos de
fabricagdo para que
melhor atendam ao
or¢gamento do projeto.

Criacao de alternativas e
geracgédo de protétipos
digitais e impressos dos
textos expositivos.

Utilizar softwares
gréficos para a
elaboragdo de modelos
digitais;

Confeccionar modelos
impressos.

4. Implantacéo

Etapa de monitoria da
instalagdo dos suportes
de comunicagéo no
ambiente. Nesta etapa,
a supervisao das
equipes de instaladores
é fundamental para
garantir a correta
posicao das alturas,
disténcias e fixacdes
dos suportes conforme
0 projeto.

Teste e ajustes.

Fixacdo e montagem
dos textos expositivos.

5. Verificacéo

Etapa de avaliagéo do
desempenho dos
suportes. Trata-se de
uma etapa que visa a
observacéo de
possiveis falhas na
comunicacgdo e na
disposicao de suportes.
Importante avaliar a
efetividade do que foi
implantado e proceder
corre¢Bes no projeto.

Coletar resultados;

Apontar novas
oportunidades;

Indicar possibilidades de
melhoria.

Verificagdo das diretrizes
preliminares - Memorial
do Rio Grande do Sul;

Grupo Focal;
Verificagédo da
leiturabilidade e

legibilidade;

Verificagdo da Emocéo.
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(concluséao)

6. Documentacéo

Etapa de registro do
projeto por meio de um
manual que redna os
padrdes graficos e
detalhamentos técnicos
para a fabrica¢é@o dos
suportes de
comunicagao. Aqui, s&o
organizados os
documentos que
definem o padrao de
implementacédo do
projeto.

Desenvolvimento de um
guia com as diretrizes de
Linguagem Simples.

Utilizar softwares
graficos para a
elaboracgéo do guia.

Fonte: adaptado de D’Agostini (2017).

O préximo capitulo apresenta a aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos

utilizados nesta pesquisa, bem como os resultados parciais da analise de dados.
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Metodologia da Pesquisa em Linguagem Simples

A metodologia da pesquisa esta dividida em: investigacao, avaliacao,

intervencao e verificacao.

Investigacao:

Os métodos utilizados foram criados por meio da fundamentacéo teérica e
da relacao entre o idoso, 0 museu e 0s textos da exposicao.

Foram feitas visitas no Memorial do Rio Grande do Sul e no Memorial da
Resisténcia de S&o Paulo, entrevistas com gestores, idosos e especialista

em comunicacédo acessivel.

Avaliacéo:
O grupo de idosos avaliou a emocao e a facilidade de entender os textos de

dois painéis da exposi¢cdo do Memorial do Rio Grande do Sul.

Intervencgéo:
Foram escritos novos textos para os painéis da exposi¢cdo do Memorial do

Rio Grande do Sul, utilizando as diretrizes inicias de Linguagem Simples.

Verificacao:
O grupo de idosos verificou a emocgéao e a facilidade de entender os novos

textos dos painéis.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos dados
coletados com os procedimentos metodoldgicos. A analise dos dados coletados em

campo foi realizada a partir do embasamento tedrico-metodoldgico da pesquisa.

4.1 OBSERVACAO DIRETA

Este topico tem como finalidade atender ao primeiro objetivo especifico desta
pesquisa: conhecer os dispositivos de comunicacéo utilizados pelos museus, para
fins de levantar quais sao as préticas correntes.

A observacgéo direta ocorreu nas dependéncias do Memorial da Resisténcia
de S&o Paulo, localizado na cidade de S&o Paulo/SP, e do Memorial do Rio Grande
do Sul, localizado em Porto Alegre/RS. Foram realizados, in loco, registros
documentais e fotograficos do espaco fisico.

Os relatérios das visitas, assim como as analises detalhadas da observacédo
direta realizada em cada memorial, encontram-se no Apéndice R desta pesquisa.

Este tdpico apresenta imagens e 0s principais apontamentos sobre cada
memorial observado.

O primeiro museu observado foi o Memorial da Resisténcia de S&o Paulo
(Figuras 26 e 27). No contexto desta pesquisa, foi realizada a observagao direta da
exposicao de longa duracdo e da exposicado temporaria, localizadas no andar térreo,
e também da sala do Nucleo Educativo — “Lugar de Encontro”, localizada no primeiro
andar.

Acerca dos textos expositivos, conforme definicho de Serrell (1996),
observam-se a presenca dos seguintes textos ndo interpretativos: etiquetas de
identificacdo e sinalizacdo de orientagdo. Foi observado também, a existéncia,
segundo Dean (1996) e Serrell (1996), dos seguintes tipos de textos interpretativos:

titulo; subtitulos; textos introdutorios; textos de secdes, ou grupos; e, legenda.
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Figura 26 - Painel 1 de imagens do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo
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Fonte: o autor (2022).

A respeito dos textos interpretativos, conforme estudos descritos nos itens
2.2.1 desta pesquisa, analisou-se: o tamanho da letra; o contraste com o fundo;
tipografia; cor; e, hierarquia da informacéo.

Observa-se que o tamanho da letra esta relacionado a quantidade de texto
em cada espaco expositivo. Verificou-se uma variedade de tamanho de letras nos
textos expositivos dos seis espacos observados. A variagdo de tamanho relaciona-
se também a diagramacdo de cada espaco, bem como das condi¢cdes de cor,
espaco, iluminacao e tipo de letra (SERRELL, 1996).
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Nos textos expositivos, localizados nos espacos A e C da exposicao de longa
duracdo, observa-se maior contraste entre texto e fundo, quando utilizado texto
branco e/ou laranja sobre fundo azul escuro. O alto contraste entre texto e fundo é
observado também na exposigado temporaria e na sala “Lugar de Encontro”, onde
observam-se textos em preto sobre fundo branco e vice-versa.

Sobre 0 uso da tipografia, nos textos expositivos localizados nos espacos A, B
C e D da exposi¢cdo de longa duragao, observa-se a predominancia de tipografia
com serifa para titulos e subtitulos e tipografia sem serifa para textos introdutérios e
demais textos. A tipografia dos textos localizados na exposicdo temporaria e do
“‘Lugar de Encontro” ndo possuem serifa. Esta observacdo vai ao encontro dos
estudos realizados por Dean (1966), que afirma que os tipos de letra sem serifa sdo
melhores para a legibilidade do que os tipos com serifa.

Quanto a cor utilizada nos textos expositivos da exposicado de longa duracéo,
percebe-se 0 uso de um esquema cromatico complementar, composto
predominantemente por tons de azul e tons de laranja (claros e escuros, saturados e
dessaturados). Conforme D’Agostini (2017), a avaliagdo do contraste entre as cores
deve determinar o nivel de legibilidade entre elas quando sobrepostas umas as
outras. Na exposi¢ao temporaria e no “Lugar de Encontro”, o preto e o branco
alternam-se nos textos e nas paredes, 0 que evidencia ainda mais o contraste entre
forma (texto) e fundo (parede).

Observa-se, nos espacos da exposicdo de longa duracdo, a seguinte
hierarquia da informacdo dos textos expositivos: (1) titulo; (2) subtitulo, quando
existente; (3) texto introdutorio; (4) texto de secdo, ou grupo, quando existente; (5)
legenda, quando existente.

No que tange aos fatores ergondmicos e ambientais para orientacdo do
projeto de comunicagcdo acessivel, que interferem na leiturabilidade e legibilidade
dos textos expositivos, foi possivel observar que fatores relacionados ao eixo de
visdo, campo de visdo e alcance de visualizacdo nos espacos A, B e D, da
exposicao de longa duracao foram definidos conforme os indices estabelecidos na
NBR 9050 (2015).

No espaco C, considerando os indices estabelecidos pela NBR 9050 (2015),
0s textos expositivos, que complementam a “Linha do Tempo”, estdo na area de

limite do campo de viséo vertical.
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Figura 27 - Painel 2 de imagens do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo
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Fonte: o autor (2022).

O segundo Memorial observado foi o Memorial do Rio Grande do Sul (Figura
28 e 29). No contexto desta pesquisa, foi realizada a observacéao direta da exposi¢cao
de longa duracéo, sendo esta localizada no andar térreo.

Sobre os textos expositivos, conforme definicdo de Serrell (1996), observa-se
a presenca dos seguintes textos nao interpretativos: etiquetas de identificacdo e
sinalizacdo de orientagcdo. Foi observada a existéncia, conforme Dean (1996) e
Serrell (1996), dos seguintes tipos de textos interpretativos: titulo; subtitulos; textos
introdutérios; textos de se¢des, ou grupos; e, legenda.
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Figura 28 - Painel 1 de imagens do Memorial do Rio Grande do Sul

Fonte: o autor (2022).

Acerca dos textos interpretativos, conforme estudos descritos no item 2.2.1
desta pesquisa, analisamos: posi¢cao dos textos; o tamanho da letra; o contraste com
o fundo; tipografia; cor; e, hierarquia da informacéao.

Em relacdo a posicdo dos textos, que se refere a localizacdo em relacao ao
nivel do piso, observou-se que, nos painéis da “Linha do Tempo”, foram definidos
conforme os indices estabelecidos na NBR 9050 (2015).

Observa-se que o tamanho da letra esta relacionado a quantidade de texto

interpretativo em cada painel. Verificou-se a existéncia de alternéncia de tamanho de
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letras nos textos expositivos dos painéis. A variagdo de tamanho esta relacionada a
diagramacéao, considerando o tamanho e a relevancia de cada texto no contexto do
assunto.

Nos painéis, observam-se pontos com maior contraste entre texto e fundo,
quando utilizado texto preto sobre fundo bege e texto branco sobre fundo azul

eScuro.

Figura 29 - Painel 2 de imagens do Memorial do Rio Grande do Sul

Fonte: o autor (2022).

Acerca do uso da tipografia, observa-se a predominancia de tipografia com

serifa para datas, titulos e subtitulos e tipografia sem serifa para textos longos.
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Quanto a cor utilizada, percebe-se o uso de uma cartela de cores padrao em
todos os painéis. Visualiza-se um esquema cromatico complementar, composto,
predominantemente, por tons alaranjados, poucos tons de azul (claros e escuros,
saturados e dessaturados) e variacdes de cinzas.

Observa-se, nos textos dos painéis, a seguinte hierarquia da informacéo dos
textos expositivos: (1) titulo; (2) subtitulo, quando existente; (3) texto introdutério; (4)
textos de sec¢é&o, ou grupo.

Sobre os fatores ergonémicos e ambientais para orientacdo do projeto de
comunicacao acessivel, que interferem na leiturabilidade e legibilidade dos textos
expositivos, observa-se que fatores relacionados ao eixo de visdo e alcance de
visualizacédo dos painéis foram definidos conforme os indices estabelecidos na NBR
9050 (2015).

No que tange ao campo de visdo, conforme a NBR 9050 (2015), os textos
expositivos estdo localizados consoantes aos limites estabelecidos, considerando o
campo visual total de uma pessoa em pé, sentada ou em cadeiras de rodas.

O Quadro 16 apresenta o levantamento realizado nos memoriais por meio dos
fatores que afetam a leiturabilidade e legibilidade dos textos expositivos, conforme
os estudos realizados pelos principais autores citados nos topicos 2.4.1 e 2.4.2 da
fundamentacao teorica.

Para este levantamento foram verificados os seguintes tipos de textos: titulos;
subtitulos; textos introdutérios; textos de secdes ou grupos; etiquetas de
identificacéo.

Conforme apresentado no Quadro 16, os espacos sinalizados em vermelho
representam os fatores que ndo atendem a determinada caracteristica
recomendavel; os espacos em amarelo indicam que a caracteristica foi parcialmente
atendida; os espagos sinalizados em verde indicam o atendimento a carateristica
recomendavel; os espacos em branco indicam que determinado fator/caracteristica

nao se aplica ao respectivo texto.
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Memorial da Resisténcia de Séo Paulo
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Cor Contraste entre a cor do texto e a cor do fundo.
. . Hierarquia na informagédo dos conteldos.
Hierarquia
Memorial do Rio Grande do Sul
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entre o publico e o texto.
O texto contrasta com o fundo.
Contraste
A tipografia tem um tamanho legivel.
Tipografia : ;
Pog Uso de tipos sem serifa.
Cor Contraste entre a cor do texto e a cor do fundo.
. . Hierarquia na informagéo dos contetdos.
Hierarquia

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A estrutura para o preenchimento do Quadro 16 podera ser utilizada para
trabalhos futuros, acerca do levantamento de fatores que afetam a leiturabilidade e
legibilidade dos textos expositivos.

A seguir, sdo apresentadas as entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa,

conforme descrito nos procedimentos metodolégicos.
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4.2 ENTREVISTAS

Este tdpico apresenta as andlises das entrevistas realizadas com 0s sujeitos
da pesquisa, e tem como finalidade atender aos seguintes objetivos especificos: (a)
conhecer os dispositivos de comunicacao utilizados pelos museus, para fins de
levantar quais sdo as praticas correntes; (b) compreender e caracterizar as
especificidades do publico idoso com relacdo as suas necessidades e expectativas
em suas experiéncias com dispositivos de comunicagdo em museus; (C)
compreender e caracterizar as dimensdes da experiéncia do usuario, para fins de
relacionar com a experiéncia do publico idoso em museus; (d) identificar parametros
vinculados a Linguagem Simples, em termos de leiturabilidade e legibilidade, para
fins de auxiliar o processo de projeto de comunicacéo acessivel.

A andlise de contetdo tomou como base os estudos realizados por Laurence
Bardin. Segundo Bardin (2009), a analise de conteldo é um conjunto de técnicas
que visam obter, das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as variaveis em questao.

A andlise de conteudo defendida por Bardin (2009) se estrutura em: preé-
analise; exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo; tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacao.

A pré-anélise é a primeira etapa da organizacdo da andlise de contetdo. E
por meio dela que o pesquisador comeca a organizar o material para que se torne
atil a pesquisa (BARDIN, 2009). No contexto desta pesquisa, as gravacfes com as
entrevistas foram revistas e identificadas de acordo com os sujeitos da pesquisa.

Segundo Bardin (2009), tratar o material € codifica-lo, e essa codificacdo
corresponde a uma transformacgéo dos dados brutos do texto por recorte, agregacao
e enumeracao, permitindo atingir uma representacao do conteudo, afim de expor as
caracteristicas do texto. Assim, a repeticdo de palavras e termos pode ser adotada
no processo de codificacdo para criagdo de categorias de andlise iniciais (BARDIN,
2009).

Nesta pesquisa, em virtude da heterogeneidade das respostas, busca-se
construir um discurso que considere tanto os tragcos comuns de cada entrevista
como as suas diferencas. Os dados coletados sdo apresentados de modo descritivo,

organizados de acordo com 0s sujeitos da pesquisa e com 0s agrupamentos das
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guestdes de cada bloco das entrevistas. Também séo criadas sinteses e descricdes
dos relatos por questao para reducdo dos dados coletados.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (BARDIN, 2009). E o momento da intuicdo, da andlise reflexiva e
critica. Nesta fase, de analise de conteudo, sdo apresentados os dados referentes a
cada pergunta e/ou bloco de perguntas, e posterior analise preliminar de acordo com
as categorias propostas e, por fim, uma sintese conclusiva, compatibilizando os
dados coletados, o contexto da pesquisa e 0s objetivos do referido procedimento
metodoldgico.

Antes da andlise, é apresentado o quadro da estrutura do instrumento

utilizado como roteiro para as entrevistas (Quadro 17).

Quadro 17 - Estrutura do instrumento de entrevista

Objetivos da Pesquisa

Conhecer os dispositivos de comunicac¢do utilizados pelos museus, para fins de levantar quais sado
as praticas correntes.

Compreender e caracterizar as especificidades do publico idoso com relagdo as suas necessidades
e expectativas em suas experiéncias com dispositivos de comunicagdo em museus.

Compreender e caracterizar as dimensfes da experiéncia do usuario, para fins de relacionar com a
experiéncia do publico idoso em museus.

Identificar parametros vinculados a Linguagem Simples, em termos de leiturabilidade e legibilidade,
para fins de auxiliar o processo de projeto de comunicagdo acessivel.

Sujeitos da Pesquisa

1. Gestores e/ou profissionais de museus;

2. Idosos;

3. Especialista em Comunicagao Acessivel.

Blocos de Entrevista

1. Perfil do entrevistado;

2. Conceitos chave da pesquisa:

- Acessibilidade;

- Leiturabilidade;

- Legibilidade.

3. Recomendacdes/Observacoes.

Dados das Entrevistas

Entrevistador: Cristiano da Cunha Pereira

Periodo de realizacdo das entrevistas: 18 de novembro a 14 de dezembro de 2022.

Numero de entrevistados: 08 entrevistados

06 idosos 02 Gestores ou profissionais de 01 Especialista em

museus Comunicacao Acessivel
Média de duracéo das entrevistas: 1h

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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As denominacdes e objetivos dos blocos da entrevista se mantiveram o0s
mesmos para 0s sujeitos entrevistados, porém, com diferentes questdes de acordo

com o objetivo tragado para cada sujeito.

4.2.1 Entrevistas com gestores

Conforme mencionado anteriormente, foram realizadas duas entrevistas com
gestores ou profissionais de museus/memoriais, uma no ambito nacional e outra no
ambito regional. A primeira entrevista ocorreu pela plataforma ZOOM, em 18 de
novembro de 2022, com o gestor do Memorial da Resisténcia de S&o Paulo, e a
seguinte, presencialmente, em 28 de novembro de 2022, com a gestora do Memorial
do Rio Grande do Sul — Porto Alegre/RS. A seguir apresentam-se os dados obtidos
e suas respectivas analises, sendo que o primeiro quadro (Quadro 18) exibe o perfil
dos entrevistados.

Quadro 18 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Formacéao Cargo na Instituicéo Ha quanto tempo trabalha
no museu/memorial?
A Masc. Historia Analista de Educacao Ha 8 anos.
Programa de A¢éo Educativa
B Fem. Rela¢bes Diretora Ha 5 meses.
Publicas
Histéria da Arte

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Quadro 19 apresenta as respostas dos gestores® sobre dois dos conceitos

chave da pesquisa: acessibilidade e experiéncia.

Quadro 19 - Conceitos chave da pesquisa

(continua)
Entrevistado O que entende por acessibilidade? O que vocé entende por
experiéncia?
e Trabalho especifico para pessoas e Vivéncia com algo.
com deficiéncia. e Vivéncia que vocé tem
e Facilitacdo de acesso as pessoas. utilizando todos os
A e Acessibilidade ela é muito importante sentidos.
para permitir uma experiéncia mais
completa, mais ampla, do que vocé
esta vivenciando.
o Comunhéo entre diferentes.

3 As citacGes diretas dos entrevistados sdo destacadas em italico e os pontos mais importantes foram
destacados em negrito.
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Quadro 19 - Conceitos chave da pesquisa

(concluséao)

e Um conceito que podemos e A experiéncia € uma forma
empregar de uma maneira muito muito forte de nés
ampla. Acessibilidade é a aprendermos. N&o tenho
democratizagéo de acesso. davida nesse aspecto.

e Acesso universal... o Essa experiéncia coordena e

ordena todo 0 nosso
aprendizado...

e Nas questBes da memoria e
do patriménio é maneira que
nés temos como aprender.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Segundo o gestor entrevistado (A), a acessibilidade nos permite uma
experiéncia mais completa, mais ampla. Para a gestora (B), a acessibilidade é a
democratizacao e a universalidade do acesso.

Para o gestor (A), a experiéncia ocorre quando a vivéncia utiliza todos os
sentidos. Enquanto que, para a gestora (B), a experiéncia otimiza e coordena nosso
aprendizado. Ambas as respostas corroboram os estudos realizados por Piaget
(1967). Podemos apontar que a construcdo do conhecimento inicia por meio da
interacdo/vivéncia do sujeito. E por meio dessas interacbes/vivéncias que
determinadas estruturas de aprendizado sdo construidas (PIAGET, 1967).

Sobre a definicdo de experiéncia nos museus/memoriais, 0 gestor entrevistado
(A) afirma que o museu é a experiéncia do corpo com o objeto que esta exposto.
Conforme 0 mesmo gestor, 0 museu hunca podera ser online, justamente por conta

da experiéncia fisica.

Vocé esta em uma relagdo direta com o que esta sendo exposto, seja um quadro, um
maével, mumia, enfim [...]
(Gestor A)

Segundo relata a gestora (B), todos necessitam ter uma experiéncia diferente.

N&o consigo conceber hoje, exposi¢des, principalmente em relagdo ao patriménio
imaterial, que sejam s6 visuais [...] todo 0 mundo tem que ter uma experiéncia diferente.
[...] uma ida ao museu, ela nunca poderia ser somente uma apreciagédo de quadros. [...]
tem que ter alguns elementos que te provoguem mais, que te agucem nesse aspecto.
Quando pensamos em uma exposicdo, precisamos ter uma légica...uma reflexdo, um
debate, uma palestra [...]. (Gestora B)

Em relacdo a politica de acessibilidade nos museus/memoriais, 0 gestor (A)

afirma que o Memorial possui acdes de acessibilidade. O projeto foi elaborado pelo
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préprio gestor, tendo como base as diretrizes nacionais de acessibilidade e posto em
pratica pelo Memorial. Segundo relato da gestora (B), ndo ha politica de
acessibilidade no Memorial, salientando que a politica de acessibilidade esta no
planejamento de 2023, com a intencdo de que as acdes que envolvam
acessibilidade figuem dentro da proposta do educativo.

A respeito dos dispositivos de comunicacdo que sao disponibilizados pelo
Memorial, o gestor (A) destaca a presenca de texto expositivos, video explicativo
com audiodescricdo, legenda e janela de Libras. O gestor (A) afirma que ha uma
maquete tatil do espaco, para pessoas com deficiéncia visual e diretério tatil em
Braille. O Memorial disponibiliza folder em portugués, inglés, espanhol, em Braille e
Alto Contraste. O gestor (A) relata que além dos dispositivos disponiveis no espaco
expositivo, o Memorial possui 0 site acessivel, com ferramenta de Libras para
transcricdo em portugués, inglés e espanhol, além de disponibilizar os arquivos em
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. A gestora (B) afirma que o Memorial
disponibiliza, como dispositivos de comunicagao, somente textos expositivos.

Acerca de como foram desenvolvidos 0s textos expositivos da exposicao de
longa duracéo, o gestor (A) ndo trabalhava no Memorial, sendo assim, ndo sabe
precisar. O mesmo gestor relata que os textos de parede, localizados na sala do
Nucleo Educativo — “Lugar de Encontro”, foram desenvolvidos pelos profissionais do
educativo. A equipe é composta por um grupo multidisciplinar, formado por
arquitetas, museologas e historiadores. A gestora (B) relata que a producédo e
desenvolvimento dos textos expositivos depende das instituicbes envolvidas em
cada exposi¢do, pois as propostas para exposicdes temporarias sdo apresentadas
com o projeto museografico ja finalizado. Em relagdo a exposicéao de longa duracéao,
a gestora (B) ndo tem informacdes precisas, pois ndo estava no Memorial nesse
periodo.

Sobre a acessibilidade dos textos expositivos, no que tange a facilidade de
compreensao e leitura, o gestor (A) afirma que os textos de parede do Memorial ndo

sao tdo complexos e académicos, mas considera-os longos demais.

O tempo vai passando e as pessoas vao tendo cada vez menos paciéncia de ler (Gestor
A).

Para a gestora (B), os textos do Memorial ndo sdo acessiveis, pois sdo da

década de 1990, e na época ndo havia essa preocupacao.
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Em relacdo a existéncia de um material para elaboracao dos textos expositivos
no Memorial, o gestor (A) afirma que ndo ha nenhum material que auxilie na
elaboracdo dos textos. A gestora (B) relata que ndo ha nenhum guia/manual, mas
que a padronizacao dos textos esta em processo de desenvolvimento.

Sobre a existéncia de recursos oferecidos ao publico idoso nos
museus/memoriais, conforme o gestor (A), ndo ha recursos especificos para a
populacdo idosa. Existem as ferramentas de acessibilidade que s&do destinadas a
todos. Segundo o mesmo gestor, 0 que existe destinado ao publico idoso séo os
bancos, que foram retirados durante a pandemia e inseridos novamente nos
espacos. Existem também duas cadeiras motorizadas e duas cadeiras que sao
carrinhos e cadeiras de roda.

Segunda a gestora (B), ndo had nenhum recurso destinado ao idoso. Existe
somente a acessibilidade fisica do prédio.

Em relacéo a participacdo de idosos na equipe de desenvolvimento dos textos
expositivos, o gestor (A) afirma que existem colaboradores idosos no Memorial, mas
gue nao trabalham diretamente com a producéo de textos expositivos. Segundo a
gestora (B), no monento ndo ha nenhum idoso na equipe. Ambos gestores relatam a
inexisténcia de testes de verificacdo/validagdo com idosos antes da elaboragdo dos
textos expositivos.

Acerca da avaliacdo da experiéncia do usuario/publico apos a visita, 0 gestor
entrevistado (A) afirma a existéncia de um totem para pesquisa de opinido, mas que
o mesmo foi retirado devido a pandemia e passa por reformulacéo. Além do totem, o
Memorial possui um “Livro de Ouro” para registro/criticas do usuério/publico. A
gestora (B) relata que ndo ha nenhum dispositivo para avaliacdo da experiéncia. A
gestora menciona que a avaliacdo da visita a exposi¢cao, quando ocorre, é por meio
de e-mails encaminhados a direcao.

A respeito da recomendacdao de visita a outro museu/memorial de referéncia na
area de acessibilidade, o gestor (A) menciona o Museu do Ipiranga, localizado na
cidade de Sao Paulo/SP. A gestora (B) ndo possui nenhuma recomendacao.

As entrevistas com o0s gestores foram relevantes acerca da questdo de
pesquisa sobre conhecer os dispositivos de comunicacao utilizados pelos museus,
para fins de levantar quais sdo as praticas correntes.

Cada gestor, dentro do seu contexto e da disponibilidade de recursos técnicos

e humanos, desenvolveu estratégias e dispositivos para atender o maior nimero de
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pessoas, com as mais diferentes necessidades. E possivel reiterar a importancia da
atuacdo de grupos multidisciplinares no planejamento, elaboracdo e execucado do
projeto de comunicacgdo acessivel. Enquanto aproximacao a area do Design, o relato
dos gestores demonstra forte relacéo aos processos participativos e de co-criacao.

No que tange ao publico idoso, em ambos memoriais ndo ha nenhum recurso
de comunicacgéo acessivel destinada especificamente para a pessoa idosa. Pode-se
perceber a existéncia de alguns dispositivos de acessibilidade para o publico geral.
N&o ha também nehuma politica de acessibilidade especifica para este publico.

Acerca da comunicacdo acessivel, ndo ha nenhum guia ou documento que
oriente as equipes dos memorais na concepc¢ao dos textos expositivos, ainda que, a
equipe do Memorial do Gestor (A) ja venha utilizando o conceito de Linguagem
Simples.

4.2.2 Entrevistas com idosos

Foram entrevistados seis idosos (com 75 anos ou mais), com, no minimo,
segundo grau de escolaridade, com experiéncia prévia em museus/memoriais, no
periodo de 05/12/22 a 14/12/22. Com este numero e perfil de entrevistados
encontrou-se a saturacdo relativa as questbes levantadas pela repeticdo nas

ocorréncias. O Quadro 20 apresenta a caracterizacao e o perfil dos entrevistados.

Quadro 20 - Caracterizacao e perfil dos entrevistados

(continua)
Entrevistado | Sexo | Idade Formacéo Frequéncia com que visita museus/memoriais
Pedagogia e Sempre que eu vigjo... E que tem a
A Fem. 84 Espec?aliza(;éo oportunidade de conhecer museus e
em Orientacéo galerias de arte...A gente aproveita a

Educacional oportunidade.
e Uma vez por ano...quando tem alguns
eventos esporadicos também.
B Fem. 82 Magistério e No periodo de férias, que a gente sempre
vai ha algum lugar, e visita algum
museu...isso € tradicional.
e Quando viajo, sim.
C Masc. 81 Soeg:?;(c)) grau e Geralmente quando é Bienal do
Mercosul...mais especifica, eu vou.
e Tendo a oportunidade de viagens que tem
museu, eu gosto muito.
Ciéncias e De duas atrés vezes por ano.
Contabeis ¢ Quando viajo...depende da programacéo.

D Fem. 78 Letras

E Masc. 80
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Quadro 20 - Caracterizagdo e perfil dos entrevistados

(concluséao)

F Fem.

Ciéncias .
80 Sociais
Direito

Sempre que eu viajo. A gente vai a museus
e da uma olhada.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

No que tange aos conceitos chave desta pesquisa, o Quadro 21 apresenta as

respostas dos entrevistados sobre a compreensao do conceito de acessibilidade.

Quadro 21 - Conceito de acessibilidade

(continua)
Entrevistado | O que entende por acessibilidade? Como vocé enxerga a acessibilidade
no museu/memorial?
e Acessibilidade fisica é o Afisica. Acessibilidade nesse

importante, porque oportuniza sentido...Que tenham

as pessoas...que tem algum rampas...elevadores. Que

tipo de deficiéncia...ou pela oportunizem as pessoas a

idade...ou pela incapacidade chegarem naquelas exposicdes

fisica, necessita de condi¢des gue tenham interesse.

especiais para frequentar e Acessibilidade no sentido de

determinados ambientes. entender.

A e E existe a acessibilidade de e Essainformacgéo precisa ser
informacdes...Ter muito bem orientada.
possibilidade de receber essa e Essainformacio ndo pode
informagéo de uma forma interferir na tua interpretacéo.
acessivel... Que seja
tangivel, entendivel, que
seja uma informacéo que
enriqueca... Dé uma
sensacao de prazer.

o Acessibilidade é tudo aquilo e Sempre a gente teve acesso aos
que tu podes acessar com elevadores, escadaria boa...

B mais naturalidade. e Eu nunca senti dificuldade nesse

e Sem esforgo da tua parte. tipo de acessibilidade nos museus
e Que tu possas fazer sozinho. que visitei.
e Acessibilidade ¢é a facilidade e Adisposicdo que estdo os
de um maior nimero de materiais que podem ser
pessoas chegarem em visitados. Entdo, as vezes, estédo
C algum local. em uma ordem mais simples. Em
uma sequéncia.
e (..) baratear os ingressos em
atividades culturais.
e Principalmente na e Acho [que] em outros paises se

D locomocéo. De mobilidade. preocupam mais...fica mais

evidente.
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Quadro 21 - Conceito de acessibilidade
(concluséao)

e E comochegar a e Até 0 momento ndo me preocupei
determinados locais. com isso.

e O termo mais usado hoje para
pessoas com mais idade ou

E deficiéncia.

o Afaltade acesso a
informacao também.

[ ]

e Que a gente tenha acesso a e Sempre tem aquelas escadarias,
chegar, circular, tenha um gue inclusive sdo muito bonitas.
espaco. Elevador, nada de Tem que ter o elevador.

F escada. e Que amaneira da gente

circular. Que tenhaum
caminho. Que tu sigas aquele
caminho.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Na primeira questao sobre os conceitos chave da pesquisa, no que tange ao
conceito de acessibilidade, os relatos exprimem, em sua maioria, uma percepcao
sobre as questdes de mobilidade, autonomia e sobre as possibilidades de acesso a
a informacao.

A respeito da acessibilidade em museus/memoriais foram encontrados
marcadores relativos a 4 tipos de acessibilidade no contexto dos ambientes
culturais, conforme estudos de Cardoso et al. (2010), sinalizados no Quadro 22.

Segundo os entrevistados, dentre os tipos de acessibilidade, as barreiras
mais encontradas estdo relacionadas ao acesso intelectual, ao fisico, a informagéo e

ao acesso econdmico.

Quadro 22 - Ocorréncias da questao sobre os tipos de acessibilidade ambientes culturais

Acesso fisico Acesso intelectual Acesso Acesso a informacao
econdmico

e Que oportunizem as e Acessibilidade no e [..] baratear os e Adisposicao que
pessoas a chegarem sentido de ingressos... estdo os materiais
naquelas exposicoes entender. que podem ser
que tenham e [..]informagdo visitados.
interesse. ndo pode interferir

e [..]acesso aos na tua
elevadores. interpretacao.

e Temquetero e [..] informacédo
elevador. precisa ser muito

bem orientada.

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Acerca dos conceitos chave desta pesquisa, 0 Quadro 23 apresenta as

respostas dos entrevistados sobre o seu entendimento acerca da experiéncia.

Quadro 23 - Conceito de experiéncia

(continua)

Entrevistado

Que experiéncia vocé busca nos
museus/memoriais?

Que barreiras vocé encontra em sua

experiéncia em museus?

e [...] 0 sentimento...Quando tu
entra no museu, tu estas
buscando uma experiéncia
sensorial, uma experiéncia
assim... visual.

e Acho que avisual é a mais
forte. Porque é através dessa

A informagdo muito explicativa,
ela acaba com atua expectativa.
Se ela esté te dizendo tanta coisa,
I& no fim, quando tu chegas na
frente da obra, 0 que me resta para
interpretar?

A informagdo muito especifica,

A experiéncia visual que vai vir eu acho que elatira o prazer, a
a tua experiéncia emocional... tua surpresa.

Textos muito longos... para serem
lidos em uma visita que ndo se tem
muito tempo.
Existe alguns museus que o0s
titulos das obras sé&o tao
pequenininhos...

e A melhor experiéncia é na As barreiras fisicas que eu acho... é
area cultural. Da curiosidade justamente isso... € um lugar para
que eu tenho...por tudo que descanso... porque a gente, uma
tem de diferente... por tudo pessoa um pouquinho mais velha
gue é produzido por artistas... vai visitar, € muito cansativo.

e Essacuriosidade que eu Porque a pessoa tem que passar

B tenho pelas coisas novas rapido...a experiéncia ndo é a
gue eu vou aprender dentro mesma... Isso é uma coisa bem
do museu. importante. Eu sempre noto isso.

e E sempre uma curiosidade
entrar em um museu... eu sei
gque sempre vai ter alguma
coisa nova para eu ver ali.

e Eopassado...a historiade Ter alguém que é da area... Um
uma sociedade...do monitor vamos dizer assim, que
conhecimento cientifico. chega l4 e da uma orientacéo

mais geral, porque as vezes tu
C entra e vé uma porcao de obras

de arte.

Na exposicéo de obra de arte, tua

percepcdao fica muito reduzida.

Quando tem alguém que te

orienta, facilita muito.

e De aprender, de lazer. Gosto que tenha sempre um

D e FEu gosto do quetem no mediador.

museu.

Contribui muito para a minha
experiéncia.
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Quadro 23 - Conceito de experiéncia

(concluséao)

e Eu gosto muito de histéria, de ¢ Nao sei.
genealogia.

e Museu é o que foi, € 0
passado.

e Elametrazum pouco da
minha lembranca de vida.

e Ver aquilo que eu ja conhego, e As vezes agente tem a falta de
F € um reforco. Ver a novidade informacéo. E interessante assim
e ver o0 que ter a mais. gue tenha uma pessoa guiando.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Encontra-se, nas respostas da questao anterior, a relacdo com o conceito de
experiéncia, de acordo com 0s componentes ou niveis de experiéncia do produto:
prazer estético, resposta emocional e atribuicdo de significado. Assim, segundo
estudos de Desmet e Hekkert (2007), o Quadro 24 apresenta os marcadores
relativos a experiéncia estética, experiéncia emocional e experiéncia de significado.

Todavia, algumas das associacdes do conceito de experiéncia, podem ser

relacionadas a mais de um nivel de experiéncia nos museus/memoriais.

Quadro 24 - Ocorréncias da questéo sobre os tipos de experiéncia, conforme os niveis propostos
para a analise de contetdo

Experiéncia Estética Experiéncia Emocional Experiéncia de significado

e Quando tu entras e Essa curiosidade que eu e E o passado... a histéria
no museu, tu tenho pelas coisas novas de uma sociedade... do
estas buscando que eu vou aprender conhecimento cientifico.
uma experiéncia dentro do museu.
sensorial, uma e Eu gosto do que tem no
experiéncia museu.
assim... visual. e Ela me traz um pouco da

e Acho que avisual minha lembranca de vida.
€ a mais forte.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme os entrevistados, dentre as barreiras que interferem na experiéncia

em museus destacam-se:

¢ Informacao muito explicativa;
e Textos muito longos;
e Tamanho do texto muito pequeno;

e Falta de lugar para repouso/descanso;
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¢ Orientagdo geral para uma compreenséo do que esté exposto.
Novamente, sdo encontradas ocorréncias relativas as trés categorias de
experiéncia, conforme o Quadro 25.

Quadro 25 - Ocorréncias sobre as barreiras encontradas em museus que podem interferir na
experiéncia do publico, conforme 0s niveis propostos para a andalise de conteddo

Experiéncia Estética Experiéncia Emocional Experiéncia de significado
e Textos muito e Ainformacdo muito ¢ Ainformacdo muito
longos... especifica, eu acho que ela explicativa, ela acaba
e [...]titulos das tira o prazer, a tua com a tua expectativa.
obras sao tao surpresa. e [..] uma orientacdo mais
pequenininhos... geral, porque as vezes
e [...]um lugar para tu entra e vé uma
descanso... porcéo de obras de arte.
e [..]alguém que te
orienta, facilita muito.
e [..] que tenha sempre
um mediador.
e Asvezes a gente tem a
falta de informacéao.

Fonte: dados da pesquisa.

Acerca das atividades e acfes direcionadas ao publico idoso nos
museus/memoriais, de acordo com o0 grupo de entrevistados, observa-se que a
maioria dos idosos néo detectam estas agdes. Conforme relatos, os entrevistados C,
D e F, desconhecem qualquer acdo destinada ao publico idoso. A entrevistada (B)
compreende que o ingresso mais barato € um diferencial para o publico idoso. A
entrevista (A) considera que os museus mais famosos estdo bem aparelhados.
Ainda conforme a entrevistada (A), esses museus possuem bastante acessibilidade,
bancos para sentar e audioguia.

Sobre o contexto do idoso nos museus/memoriais, 0 Quadro 26 apresenta 0s
meios de comunicacao mais utilizados nos museus, e quais 0s recursos oferecidos
ao publico idoso que facilitam esta visita.

Observa-se que o folder e o audioguia sdo 0s meios de comunicacao mais

citados pelo grupo de entrevistados (A, B, C, D, E, F).



Quadro 26 - Recursos para acessibilidade

148

Entrevistado | Quais os meios de comunicacado vocé Quais 0s recursos/servigcos
utiliza no museu/memorial? Como oferecidos para o publico idoso nos
funcionam? museus/memoriais que facilitam a
visita?
e Os textos. e O folder é bem importante.
e Sempre na entrada do museu tu
A pega um folder né... ele ja te da
um norte...
e [...J]audioguia eu acho bem
interessante.
e Eu gosto de utilizar tudo o que e Nada...a Unica coisa que sei
tem. gue tem é o ingresso.
e Eu pego o folder para ja ir lendo. ¢ Nunca encontrei.
e Tento ler aqueles pequeninhos
B que eles botam ali...Tem que
botar o 6culos...fichinha bem
pequeninha do lado de cada
obra.
e E quando [tem] audioguia, ai eu
uso esse...mais claro, melhor.
e Audioguia sim. e Desconhece.
e Depende do espaco, e da
disponibilidade que tem... dos
Servigos.
c e Euvejo a obra e depois dou uma
olhada na ficha. Se eu estou
sozinho e ndo tem ninguém.
e Folder em casa, quando chega
com calma...nvou dar uma
revisao.
D e Ofolder e se tem o audioguia. e Mais mediadores.
e Ofolder eu leio no museu.
e Eu procuro ler a identificacao. e Audioguia.
Nem sempre a minha memaria
grava.
E e Mas eu procuro ver para saber
algum detalhe daquilo que esta
sendo exposto.
e Ofolder eu leio antes e leio
depois. E guardo.
E e Audioguia eu acho interessante. e Banco é muito importante.
Ficha técnica é importantissimo.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Acerca dos textos expositivos, o Quadro 27 apresenta as respostas dos

entrevistados referentes a capacidade de compreenséao e identificacao destes.
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Quadro 27 - Capacidade de compreenséo e identificacdo dos textos nas exposi¢coes

Entrevistado Consegue ler e compreender os
textos nas exposicdes?

Consegue enxergar e identificar os
textos nas exposi¢cdes?

e Nesse aspecto eu ndo lembro
A de ter tido de dificuldade em
ler e compreender.

e Euacho que sim...figura e fundo
as vezes...oferecem algum tipo
de dificuldade.

Nao tenho dificuldade nesse
sentido.

e Quando tem, eu acho que sim.

e Tem que buscar os 6culos... eu
ndo uso os oculos normalmente
assim.

e Normalmente tem que botar os
Oculos para ler... Uma, que tu fica
mal acomodada para tu ler...ndo
tem uma luz especifica ali, a luz
ta mais na obra... As vezes tem
gue colocar a luzinha do telefone
para poder ler.

e Aposicdo eu acho ruim. Eles
sempre colocam na parte de
baixo ali. A posicédo podia
melhorar.

e Paratudo isso melhorar, teria que
ser um tamanho de letra melhor.

e Sim.

e Nas etiquetas de identificacéo tive
gue me aproximar um pouco mais
para poder compreender.

e Eugosto de ler e entendo um
pouco.

e Asvezes... dependendo do lugar
aletra é pequena.

e Sim, estando em portugués.

e Addificuldade pode se tornar no
tamanho da fonte.

e Sim.

e Nem sempre... As vezes é uma
coisa que estd bem longe e
pequenininha.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que tange a compreensdo e identificacdo dos textos nas exposicoes,

foram encontrados marcadores relativos aos conceitos definidos por DuBay (2004),

que delimita leiturabilidade e legibilidade textual. O Quadro 28 apresenta o0s

marcadores relativos aos fatores relacionados a leiturabilidade e legibilidade dos

textos expositivos.

Quadro 28 - Fatores relacionados a leiturabilidade e legibilidade

Leiturabilidade

Legilibilidade

Lé e compreende;
Entende um pouco.

Relacgéao figura e fundo;
Tamanho da letra;
Tamanho da fonte;

Posicao relacional do texto.

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Observa-se que a maioria dos entrevistados ndo encontram dificuldade de
leiturabilidade dos textos das exposicfes. No que tange a legibilidade, observa-se
gue o marcador referente ao tamanho da fonte/letra foi citado por trés entrevistados.
Os demais marcadores de legibilidade estdo relacionados a relacdo entre figura e
fundo, a posicéo do texto e a iluminac&o especifica para o texto expositivo.

O Quadro 29 apresenta as respostas dos entrevistados sobre o que influéncia

a experiéncia do publico durante e leitura dos textos expositivos.

Quadro 29 - Influéncia na experiéncia durante a leitura dos textos expositivos

Entrevistado | O que influencia a sua experiéncia durante a leitura dos textos expositivos?

¢ O que emociona mesmo € a obra... é aquilo que tu sentes quando tu te vés
frente a ela né...essa experiéncia do objeto. O que ela me diz...

A e O texto sempre vai ser um complemento. O principal é a obra. Aquilo que
tu observas na obra. O sentimento que tu tens frente a obra. O texto € uma
ajuda. E um auxilio.

e Eugosto de entender o texto para entender a obra. O que eu vou ler ali
esta conectado a obra que eu vou visitar.

B o Depois desse texto, que vai me falar sobre a obra, eu vou conseguir
interpretar melhor a obra.

e O texto é importante para mim.

e Acho que é muito importante, pois eu enriquec¢o as informacdes que eu
tinha.

< e Euenrigue¢co o meu conhecimento tedrico que eu tinha sobre um fato
histérico. Acho muito importante.

D e Eu fico mais confiante e consigo entender melhor.

E ¢ Normalmente eles me satisfazem.

F e Ver mais uma informacédo além do que a gente ja sabia.

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, nas respostas dos entrevistados, que a leitura dos textos
expositivos esta relacionada diretamente aos trés niveis de experiéncia do usuario.
Novamente, sdo encontradas ocorréncias relativas as trés categorias de experiéncia,

conforme o Quadro 30.

Quadro 30 - Ocorréncias sobre a influéncia na experiéncia durante a leitura dos textos expositivos

(continua)
Experiéncia Estética Experiéncia Emocional Experiéncia de significado
e O texto sempre vai e Eu fico mais confiante e e Eu gosto de entender o
serum consigo entender melhor. texto para entender a
complemento. O ¢ Normalmente eles me obra.
principal é a obra. satisfazem. e Acho que é muito
importante, pois eu
enriqueco as informacdes
que eu tinha.
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Quadro 30 - Ocorréncias sobre a influéncia na experiéncia durante a leitura dos textos expositivos

(concluséao)

e Eu enriqueco o meu
conhecimento tedrico
gue eu tinha sobre um
fato historico.

e Ver mais uma
informacao além do que
a gente ja sabia.

Fonte: dados da pesquisa.

Acerca da recomendacao para visitar outro museu/memorial de referéncia na
area de acessibilidade, a entrevistada (A) citou o Museu Guggenheim Bilbao,
localizado na cidade portuaria de Bilbao/Espanha, como um museu acessivel. A
mesma entrevistada relata que o museu encanta em todos o0s sentidos, seja pela

arquitetura ou pelas obras.

Acho que a visita ao museu € sempre... ele te causa assim... sentimentos de todas as
tuas emocgoOes. Todas as emocdes sdo mexidas. Aquele sentimento de satisfagédo de tu
poder estar ali. (Entrevistada A)

A entrevistada (B) destaca o Museu Sissi, na Austria, pois a experiéncia com
o audioguia foi muito boa. A entrevistada (C) cita o0 Museu do Prado como referéncia
para acessibilidade, pois apesar de ter muitas obras, possui varios bancos para
repouso. A National Gallery em Londres e o Museu d’'Orsay em Paris também foram

citados como museus acessiveis. O entrevistado (E) ndo soube informar.

4.2.3 Entrevistas com especialista em comunicacéo acessivel

A entrevista com 01 especialista em comunicacao acessivel foi realizada pela
plataforma ZOOM, em 09 de dezembro de 2022. A seguir apresentam-se os dados
obtidos e suas respectivas analises, sendo que o primeiro quadro exibe o perfil da

entrevistada (Quadro 31).

Quadro 31 - Perfil da entrevistada

Entrevistada Sexo Formacéo Ha quanto tempo atua na
area?

A Fem Graduada em Jornalismo; HA 20 anos
' Mestre em Design e Sociedade '

Fonte: dados da pesquisa.
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Acerca do entendimento de projeto de comunicacdo acessivel no contexto
dos museus/memoriais, a entrevistada relata que “s6 € acessivel se der para
entender”. Na compreensdao da entrevistada, o museu tem a missdo de
intermediacao do didlogo do museu com o publico. Neste contexto: “o texto tem que
se adequar ao usuario, e ndo o usuario que tem que se adequar ao texto”. E que
existem ruidos nessa comunicacdo. Conforme a entrevistada, quem escreve textos
“ndo consegue sair do seu lugar de saber e entrar no lugar de saber de alguém?”.
Quem escreve 0s textos, segundo a especialista, tem dificuldade de aceitar que ele
esta falando com alguém que ndo conhece o assunto: “vocé tem que se colocar no

lugar da pessoa que esta chegando”. No entendimento da especialista:

A gente quer um sonho... um texto que de conta de todo mundo. Um bom caminho
seriam varias versdes do texto original. Um texto especialista no assunto, um texto mais
genérico de entendimento da populacdo e um texto que atendam as particularidades de
cada grupo — cegos, autistas, etc. (Entrevistada A).

No que tange aos dispositivos de comunicacdo acessivel que devem ser
disponibilizados nos museus/memoriais, a entrevistada afirma que quanto mais
saidas de informagao, melhor: “quando falamos de acessibilidade, falamos de todos
os recursos disponiveis”. De acordo com a entrevistada, o ideal € que os museus
disponibilizem um texto base em linguagem simplificada e para os demais textos,
versdes em Braille, audiodescricao, etc.

A respeito do uso da Linguagem Simples na elaboracdo dos textos
expositivos, a entrevistada ndo observa isso nos museus brasileiros. “[...] observo
isso quando eu viajo. Vocé percebe, nos museus da Europa, mais
especificadamente no Reino Unido, que os textos sdo completamente diferentes.
Eles tém uma abordagem convidativa” (Entrevistada A).

Acerca de como a Linguagem Simples (em termos de leiturabilidade) pode
promover a compreensdo dos textos expositivos pelo publico, a especialista ressalta
a importancia do conhecimento do escopo total da Linguagem Simples.

[...] muitas vezes quando se fala em Linguagem Simples, se pensa em substituir
palavras mais raras em palavras mais frequentes. E muitas vezes vocé colocar uma
informacgéo que vocé ndo colocou ali, e ela é importante para aquela compreensdo. Este
escopo amplo da Linguagem Simples tem muito a beneficiar a producdo textual de
exposicdes (Entrevistada A).
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No que tange ao conceito de legibilidade, a entrevistada afirma que a
compreensao se consegue por meio do design.

Considerando a Linguagem Simples, e o0s elementos que devem ser
considerados para a elaboracdo de textos expositivos direcionado ao publico idoso,
a entrevistada néo identifica muitas mudancas no uso da técnica, mas enfatiza que
0S museus e projetistas devem ficar atentos as questdes de saude do idoso, e como
elas interferem na compreensibilidade. “Qual o estado cognitivo do publico que fara
a leitura? O projeto expositivo deve considerar a nogéo de acessibilidade expositiva.
Deve comecar pela estrutura de curadoria” (Entrevistada A).

Sobre como podemos relacionar a Linguagem Simples com a experiéncia dos
visitantes nos museus, a especialista explana que a metodologia utilizada na
simplificacéo textual contribui para que o texto seja um facilitador da experiéncia e
nao uma barreira.

A respeito de algum guia ou manual para elaboracdo dos textos expositivos
em museus/memoriais, a entrevistada relata os estudos realizados por Margareta
Ekarv, enquanto escritora de textos para o Swedish Postal Museum, conforme citado
no capitulo 2.4 desta pesquisa.

Como referéncia no uso da Linguagem Simples em textos expositivos, a
entrevistada recomenda a visita ao National Maritime Museum — Royal Museums

Greenwich.

4.2.4 Grupo Focal

Neste tépico serdo apresentados os resultados da avaliacdo da
leiturabilidade, da legibilidade e da emocé&o, no que se referem aos textos
expositivos do Memorial do Rio Grande do Sul, anterior a aplicacado das diretrizes
preliminares de Linguagem Simples.

Para esta avaliacdo foi empregada a técnica de grupo focal, composto por
seis idosos (com 75 anos ou mais), com, no minimo, segundo grau de escolaridade,
com experiéncia prévia em museus/memoriais.

Os participantes do grupo focal utilizaram o0s seguintes instrumentos,
conforme a subsequente ordem: (1) Escala Likert para avaliacdo da leiturabilidade;
(2) Escala Likert para avaliacdo da legibilidade; (3) Emocards para avaliacdo da

emocao.
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A avaliacdo individual com as Escalas Likert e Emocards, ocorreu no dia
12/11/22 das 15h as 16h no Memorial do Rio Grande do Sul, e contou com a
presenca de todos os participantes, conforme registros fotograficos (Apéndice S).

Primeiramente serdo apresentados os resultados das avaliacbes individuais
realizadas por meio das Escalas Likert, conforme descrito nos procedimentos

metodoldgicos e, na sequéncia, os resultados obtidos com o uso dos Emocards.

a) Avaliacao da leiturabilidade

O objetivo dessa etapa foi avaliar, por meio de grupo focal, a leiturabilidade de
dois textos expositivos (Apéndice P; Apéndice Q) do Memorial do Rio Grande do
Sul.

Para esta avaliacao foi utilizada a Escala Likert (Quadro 11), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de Leiturabilidade, conforme o
parametro de simplicidade, definido por Pettersson (2013a). O Quadro 32
apresenta os resultados das avalia¢des individuais, bem como as médias finais para

cada critério e a média geral.

Quadro 32 - Resultado das avaliagGes individuais pelas Escalas Likert referente a leiturabilidade dos
textos expositivos

(continua)
- N [90] <t o ©
) o[ e [ e o [ e
| 8|5 |8 |8 |6
> =} =} =} =} =}
(2] [2] [2] (2] (2] 2]
S | O O | D | D | D
Escala Likert para avaliacéo da LEITURABILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1
Critérios: Descrigéo:
_Contem somente Néo emsterp_mformggoes 5 5 5 5 5 5 50
informacgdes essenciais. desnecessérias na imagem.
Estilo da imagem é Os elementos gréficos e palavras
reconhecivel pelo leitor. escolhidas fazem parte do repertério 5 5 5 5 5 5 5,0
do leitor.
Elementos gréaficos Estrutura clara que facilita a
visualmente organizados, compreenséo do contetdo. 4 4 5 3 3 4 3,9
ordenados.
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado néo é
excessivo nem faltam detalhes para 4 5 5 4 3 4 4,2
compreender o contetdo.
Conteudo objetivo. O’cpnteudo é compreendido sem 4 5 3 5 4 5 a4
davidas.
4,5
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Quadro 32 - Resultado das avalia¢g@es individuais pelas Escalas Likert referente a leiturabilidade dos
textos expositivos
(concluséao)

Escala Likert para avaliagdo da LEITURABILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 2
Critérios: Descricao:
Contém somente Néo eX|ster’n‘|nform‘agoes 2 5 5 4 4 4 40
informacgdes essenciais. desnecessérias na imagem.
Estilo da imagem é Os elementos gréficos e palavras
reconhecivel pelo leitor. escolhidas fazem parte do repertério 5 5 5 3 3 5 4,4
do leitor.
Elementos graficos Estrutura clara que facilita a
visualmente organizados, compreensao do conteuddo. 4 3 5 4 5 4 4,2
ordenados.
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado nédo é
excessivo nem faltam detalhes para 3 5 5 3 4 5 4,2
compreender o conteddo.
Conteuldo objetivo. Olcpnteudo é compreendido sem 4 5 5 4 4 5 45
davidas.
4,3

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Acerca da avaliacdo de leiturabilidade do texto expositivo 1, € possivel
observar o atendimento parcial as expectativas dos idosos, visto que, dos cinco
critérios avaliados, dois atingiram 5 pontos de média. Em dois critérios pode-se
observar notas acima de 4,0 pontos de média, indicando que o detalhamento do
texto ndo € excessivo e o conteudo é compreendido sem duvidas. O critério que
avalia se os elementos graficos estdo visualmente organizados e ordenados ficou
com a menor pontuacgéo (3,9 pontos de média).

No que tange a avaliacdo do texto expositivo 2, observa-se que ndo ha média
com nota maxima em nenhum dos critérios avaliados. A média geral € menor do que
no texto expositivo 1, com uma pequena diferenca. As médias por critério mais
baixas estdo relacionadas a presenca de informacdes essenciais, a organizacao dos

elementos gréficos e ao detalhamento utilizado na elaboracéo do texto.

b) Avaliacéo da legibilidade

O objetivo dessa etapa foi avaliar, por meio de grupo focal, a legibilidade de
dois textos expositivos (Apéndice P; Apéndice Q) do Memorial do Rio Grande do
Sul.

Para essa avaliacao foi utilizada a Escala Likert (Quadro 12), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de legibilidade, conforme o

parametro de clareza, definido por Pettersson (2013a). O Quadro 33 apresenta 0s
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resultados das avaliacdes individuais, bem como as médias finais de cada critério e

a média geral.

Quadro 33 - Resultado das avalia¢des individuais pelas Escalas Likert referente a Legibilidade dos

textos expositivos

— N (32] < Lo ©
2222|282
S G G < G <
=} ] ] ) ] )
(%] %} (%] (%] [} (%]
S | D 5| D5 |3 | D
Escala Likert para avaliacdo da LEGIBILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1
Critérios: Descricao:
Tamanho adequado dos Qs elementos, |nc|u|r'1d0 a tipografia, 5 3 5 4 3 3 3.9
elementos. tém um tamanho legivel.
Impacto/for(;a,chs Qs el_e_mentos sdo facilmente 4 > 4 4 4 3 35
elementos gréficos. identificados.
_Dlstmt;ao entre as partes da T_odos 0s glementos sédo claramente 3 > 5 3 4 2 32
imagem. discerniveis.
Distingéo entre figura e A figura (parte do contetdo) do gréfico
- 5 2 5 5 5 4 4,2
fundo. destaca-se com facilidade do fundo.
Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem
. 3 3 5 4 3 3 35
um tamanho legivel.
37
Escala Likert para avaliacdo da LEGIBILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 2
Critérios: Descricao:
Tamanho adequado dos Os elementos, incluindo a tipografia, 5 3 5 5 5 4 45
elementos. tém um tamanho legivel. '
Impacto/forca dos Os elementos séo facilmente
elementos gréficos. identificados. 4 4 4 4 4 3 &4
_Dlstlngao entre as partes da T_odos 0s glementos séo claramente 3 4 5 3 3 4 37
imagem. discerniveis.
Disting&o entre figura e A figura (parte do contetido) do gréfico
fundo. destaca-se com facilidade do fundo. 5 3 5 4 5 4 4.4
Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem 5 3 5 5 4 5 45
um tamanho legivel. ’
4,2

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Acerca do texto expositivo 1, quatro, dos cinco critérios ficaram com médias

abaixo de 4,0 pontos. Apenas o critério de distincdo em figura e fundo obteve a

média de 4,2 pontos, sendo a maior média. A menor média, 3,2 pontos, esta

relacionada a capacidade de discenir claramente os elementos. Neste contexto,

observa-se que todos os idosos do grupo focal possuem alguma dificuldade na

legibilidade dos elementos que compdem o texto expositivo 1.

Quanto ao texto expositivo 2, percebe-se que as médias dos critérios foram

superiores ao Texto Expositivo 1, bem como a média geral (4,2 pontos de média).
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Dos cinco critérios, dois ficarm abaixo de 4,0 pontos, e estdo relacionados a
capacidade de discenir e perceber claramente os elementos. Estes critérios, sdo 0s
mesmos critérios que obtiveram a menor pontuacdo no texto expositivo 1. As
maiores médias estdo relacionadas a legibilidade do tipo e do tamanho da tipografia.

No que tange a legiblidade, em ambos os textos, a média final geral foi inferior
a avaliacao de leiturabilidade.

Pode-se observar que o0s textos expositivos apresentam simplicidade na
apresentacdo do conteudo, ainda que a estrutura esteja complexa e com
informacdes desnecessarias ao leitor.

Verificou-se também, que a legibilidade, ou seja, a clareza do texto, apresenta
elementos que n&o sao facilmente identificados e que n&o sao claramente
reconheciveis. Tendo a legibilidade mais relacdo com a forma e de como os
elementos séo dispostos e se apresentam ao leitor, sua deficiéncia também pode

afetar a compreensao dos textos.

c) Avaliacdo da emocao

Esta avaliacdo investigou como os idosos, pertencentes ao grupo focal,
responderam emocionalmente a leitura de dois textos expositivos (Apéndice P;
Apéndice Q) do Memorial do Rio Grande do Sul, por meio da relacdo das emocdes a
um tipo distinto de preocupacao, definidas, segundo Desmet e Hekkert (2000),
como: metas, padrdes e atitudes.

Para esta avaliagdo foram utilizados 16 Emocards (Apéndice O). Os 16
Emocards retratam rostos de desenhos animados com oito expressdes emocionais
distintas (oito rostos masculinos e oito rostos femininos). Conforme Desmet e
Hekkert (2000), essas expressdes variam de acordo com as dimensdes de “prazer”
e “excitagao”, ou seja, cada emocdo pode ser descrita em termos do nivel de
prazer (agradavel, neutro, desagradavel) e excitacéo (calmo, médio, excitado).

Cada usuario respondeu a trés perguntas conforme as dimensdes da
experiéncia, apontando para um dentre os 16 Emocards que estavam dispostos
sobre uma mesa (Apéndice S). Posteriormente, foi-lhes pedido que apontassem o
Emocard que melhor expressava a sua resposta emocional para cada texto. Cada
resposta, a partir da indicacdo do usuario, foi registrada, pelo pesquisador, no

instrumento de avaliagcdo da emocao (Quadro 13).
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Este topico apresenta um compilado dos resultados obtidos, dividido quanto
as metas, padrdes, atitudes e contexto geral de cada texto expositivo. A relacdo
completa das imagens produzidas por meio da aplicagéo deste instrumento estdo no
Apéndice Z desta pesquisa.

O tamanho das “fatias” pretas € a medida da quantidade de usuarios que
preferem aquela resposta emocional especifica (escala de 1 a 6 usuarios). O

A primeira pergunta do instrumento, que avalia as trés dimensdes da
experiéncia do usuério, esta relacionada as metas. A Figura 30 apresenta 0s
resultados obtidos.

De acordo com os resultados, trés usuarios preferiram a resposta “calmo-
agradavel” e os demais, a resposta “médio-agradavel”’. Portanto, o grupo sera
referido na dimensdo da excitagdo como “calmo” e “médio”, acerca dos objetivos
alcancados por meio do texto expositivo 1. Observa-se que, no tocante a dimensao
do prazer, os resultados apontam para emocdes “agradaveis” frente aos objetivos do

texto.

Figura 30 - Resultados das avaliaces individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A Figura 31, apresenta os resultados obtidos em relacdo a segunda dimenséo
da experiéncia do usuario. Os padrdes estao relacionados as espectativas, ou seja,
se o texto esta de acordo com 0 que 0 usuario esperava.

Conforme os resultados apresentados, um usuério preferiu a resposta “calmo-
desagradavel”; trés usuarios preferiram a resposta “médio-agradavel”’; um usuario a
resposta “excitado-agradavel’; e, um usuario a resposta “excitado-neutro”. Portanto,

o grupo seré referido na dimenséo da excitacdo como “calmo”, “médio” e “excitado”
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no que se refere ao nivel de excitacdo referente as expectativas da leitura dos

textos.

Figura 31 - Resultados das avalia¢@es individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto estad de acordo com o que vocé esperava?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

No que tange as expectativas em relacdo a dimensao de prazer, um dos
usuarios considera que o texto ndo atingiu plenamente suas expectativas, ou seja, a
experiéncia emocional foi “desagradavel’; quatro usuarios apontam como
“agradavel” e apenas um como “neutra”’, ou seja, nem agradavel e nem
desagradavel.

A Figura 32, apresenta os resultados obtidos em relagéo a terceira dimenséo
da experiéncia do usudrio. As atitudes estdo relacionadas as caracteristicas do

produto em si, tal como, tamanho, forma, cores, etc.

Figura 32 - Resultados das avalia¢des individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
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De acordo com os resultados, trés usuarios preferiram a resposta “calmo-
agradavel” e os demais “médio-agradavel”. Portanto, o grupo sera referido, conforme

as dimensdes da excitacdo, como “calmo” e “médio Na dimensdo do prazer, os
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usuarios descrevem como “agradaveis” as emocdes que estdo relacionadas as
atitudes.

A Figura 33 apresenta os resultados obtidos em relagdo ao contexto geral do
texto expositivo 1.

Conforme os resultados apresentados, um usuario preferiu a resposta “calmo-
agradavel’;

trés usuarios “meédio-agradavel’; e, um usuario a resposta “excitado-

agradavel”’. O grupo sera referido como “calmo”, “médio” e “excitado”, frente a

dimensdo da excitagcdo. Observa-se que, no contexto geral, 0S usuarios

consideram “agradavel” o texto expositivo 1.

Figura 33 - Resultados das avalia¢es individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

As Figuras 34, 35, 36 e 37 apresentam os resultados obtidos pela avaliagéo
do texto expositivo 2.

Figura 34 - Resultados das avaliagdes individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?

desagradavel”

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Segundo os resultados obtidos, dois usuarios escolheram a resposta “calmo-

; dois usuarios preferiram a resposta “calmo-neutro”; e, dois usuarios a
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resposta “calmo-agradavel’. Portanto, o grupo sera referido apenas como “calmo”,
acerca das metas. No que tange a dimensado do prazer, dois usuarios consideram
suas emocg0Oes “desagradaveis” em relagcdo ao objetivo atendido pelo texto; dois
usuarios apontam como “agradaveis” as emocdes; e, dois como “neutras”, ou seja,
nem agradaveis e nem desagradaveis.

A Figura 35 apresenta os resultados obtidos frente aos padrdes.

Acerca dos resultados apresentados, dois usuéarios escolheram a resposta
“calmo-agradavel”; dois preferiram a resposta “médio-agradavel’; e, dois usuarios a
resposta “excitado-agradavel”. Portanto, o grupo sera referido como “calmo”, “médio”
e “excitado” no que se refere ao nivel de excitacao referente a expectativa da leitura
do texto. No que tange a expectativa em relacdo a dimensdo de prazer, cinco
usuarios elencaram emogdes “agradaveis” e apenas um como “neutra”, ou seja, nem

agradavel e nem desagradavel.

Figura 35 - Resultados das avalia¢@es individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto esta de acordo com o0 que vocé esperava?
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A Figura 36, apresenta os resultados obtidos em relagdo a terceira dimenséo
da experiéncia do usuério, as atitudes.

De acordo com os resultados, dois usuarios elegeram a resposta “calmo-
agradavel”; trés “médio-agradavel”; e, um “calmo-desagradavel. Desse modo, o
grupo sera referido, de acordo com as dimensdes da excitagdo, como “calmo” e
“médio”. Na dimensao do prazer, cinco usuarios descreveram como “agradaveis” as
emocOes que estdo relacionadas as atitudes, e apenas um associou o texto a uma

emocao “desagradavel”.



Figura 36 - Resultados das avaliag6es individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?
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A Figura 37, apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral

do texto expositivo 2.

Figura 37 - Resultados das avalia¢g@es individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme os resultados apresentados, dois usuarios elegeram a resposta

“‘calmo-agradavel”’; trés usuarios “médio-agradavel’;

“excitado-agradavel”.

e, um usuario a resposta

Portanto, o grupo sera referido como “calmo”,

“médio” e

“‘excitado”, acerca da dimens&o da excitagdo. Observa-se que, no contexto geral, 0s

usuarios consideram agradavel o texto expositivo 2, conforme os trés niveis de

excitacao apresentados anteriormente.
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4.3 LEVANTAMENTO DE DIRETRIZES

Esta fase foi processada em trés etapas, baseada nos estudos realizados por
Viaro (2015): (1) levantamento das orientagdes; (2) normalizagcdo das

orientagcfGes em diretrizes; (3) listagem das diretrizes preliminares.

4.3.1 Levantamento das orientacdes de Linguagem Simples

A primeira etapa consiste no levantamento das orientacdes (principios,
diretrizes e caracteristicas) relativas a Linguagem Simples por meio de revisdo de
literatura sobre o tema.

O processo de levantamento de orientacdes foi realizado de acordo com 0s
seguintes procedimentos: (1) listagem de todos os conjuntos de orientacdes em
Linguagem Simples; (2) selecdo de conjuntos de acordo com 0s conceitos de
leiturabilidade e legibilidade; (3) listagem de todas as orientacdes contidas nesses
conjuntos; e, (4) identificacdo das orientacdes que se adéguam aos mesmos
requisitos.

A listagem dos conjuntos de orientagbes tomou como base o0s objetivos
especificos (d) e (e), desta pesquisa, para o delineamento da String de busca. Para
criar a String de busca foi necessario identificar os descritores referente ao tema de
pesquisa, que trata da acessibilidade em museus, por meio do uso da Linguagem
Simples para a tomada de decisdo no processo de projeto de comunicagao
acessivel para fins de promover a experiéncia do publico idoso.

Nesta busca foram identificados e utilizados cinco conjuntos de descritores:
(1) Museum, Art, Older People; (2) Plain Language, Inclusivity, Museum; (3) Older
People, Readability, Museum; (4) Museu, ldoso, Linguagem Simples; (5) Idoso,
Leiturabilidade, Legibilidade.

A partir dos conjuntos de descritores, realizou-se uma busca na base de
dados Periodicos da CAPES (www.periodicos.capes.qgov.br) e SciELO

(www.scielo.org), por fontes publicadas no periodo de 2000 a 2021. O periodo foi

assim demarcado considerando os estudos realizados por DuBay (2004) na primeira
década de 2000 até o momento da pesquisa. Para apoiar a discussdo e andlise dos
resultados obtidos pela String de busca, foram incorporadas publicacfes de outras

fontes que abordam os conceitos de museu, acessibilidade, Linguagem Simples,


http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.scielo.org/
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legibilidade, leiturabilidade e publico idoso. A partir da analise dos resultados
buscou-se sistematizar parametros iniciais que facilitam a leiturabilidade e
legibilidade dos textos expositivos em museus, direcionado ao publico idoso.

A String de busca foi utilizada na base de dados, assim como os critérios de
inclusdo e exclusdo, para selecdo de periddicos que se julgaram passiveis de
responder as questdes de pesquisa. Para tanto, foram definidos os seguintes
critérios de inclusdo: filtragem, disponiveis na propria busca, com os termos e
palavras-chave elencadas das questbes de pesquisa; artigos disponiveis para
acesso; artigos revisados por pares; artigos publicados no periodo de 2000 até o
momento da pesquisa. Para os critérios de exclusdo foram definidos: a
indisponibilidade do trabalho em sua integra; trabalhos que ndo apresentem indicios
de relacdo com o foco desta pesquisa, identificaveis pelo titulo e palavras-chave;
trabalhos de um mesmo autor que apresentem titulos diferentes, mas com conteudo
igual.

A pesquisa obteve, inicialmente, através da String de busca no Portal de
peridédicos da CAPES e no Portal SciELO, o total de 8.166 artigos. ApGs o0 uso dos
filtros, utilizados nas proprias ferramentas de busca, obteve-se 1.044 artigos.
Destes, aplicados os critérios de exclusdo, foram selecionados 07 artigos para
leitura na integra. Dos 07 artigos finais, 2 artigos foram resultantes da busca por
Museum, Art, Older People; nenhum artigo por meio dos descritores Plain Language,
Inclusivity, Museum; 1 artigo da busca por Older People, Readability, Museum; 2
artigos resultantes da busca por Museu, Idoso, Linguagem Simples; 2 artigos da
busca por Idoso, Leiturabilidade, Legibilidade.

Para a segunda etapa, que trata da selecado de conjuntos de acordo com 0s
conceitos de leiturabilidade e legibilidade, foi adotada a definicdo de DuBay (2004),
gue delimita Linguagem Simples em dois conceitos - leiturabilidade e legibilidade, e
cujos parametros estao divididos conforme Sousa (2017). Ao total, foram levantados

3 conjuntos de orientagdes:

a. Orientacdes de leiturabilidade, referente a linguagem dos textos
b. Orientacdes de leiturabilidade, referente a estrutura dos textos

c. Orientacdes de legibilidade, referente a formatacéo dos textos
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Em leiturabilidade, referente a linguagem dos textos, foram levantadas 52
orientacBes; em leiturabilidade, referente a estrutura dos textos, foram 22
orientacdes; em legibilidade, referente & formatacéo dos textos, foram levantadas 27
orientagbes. Portanto, 3 conjuntos e 102 orientacdes totalizaram esta listagem

inicial, categorizados em principios, diretrizes e caracteristicas.

Quadro 34 - Conjuntos de orientacfes selecionadas

(continua)

Orientagdes de LEITURABILIDADE, referente a LINGUAGEM dos textos

Tipos de orientagéo

Orientacéo

Autor(es)

Principios

Diretrizes
Caracteristicas

E necessario que os textos expositivos sejam pertinentes e objetivos.

O contetido dos materiais textuais deve perguntar e propor novos
guestionamentos ao publico.

O titulo deve atrair a atencdo do visitante, despertando o interesse pela
tematica exposta.

O subtitulo conta, em poucas palavras, sobre a esséncia do texto.

Os textos introdutdrios apresentam o primeiro conjuto de informacdes, bem
€como 0s principais conceitos da exposi¢éo.

Os textos de segdes, ou grupos, sdo utilizados para introduzir, identificar
ou interpretar um grupo particular de objetos ou uma secéo.

Os textos de secdes, ou grupos, exigem maior esfor¢go para serem lidos,
sua concepc¢do necessita ser redigida de forma sucinta, atraindo assim, a
atencao do visitante.

A legenda é um pequeno bloco de texto referente a um objeto especifico,
que apresenta informacdes detalhadas sobre o objeto exposto.

Dean (1996)

Utilizacdo de linguagem simples para exprimir as ideias.

Uso da ordem natural do discurso oral.

Apresentagdo de uma ideia por paragrafo, abordando o assunto principal
logo no seu inicio.

Recurso a forma ativa dos verbos.

Evitar orag8es complexas e subordinadas, advérbios desnecesséarios e
palavras hifenizadas no fim de cada linha.

Discutir os textos com outras pessoas e ter em consideracao as suas
opinides.

Imprimir ao texto um certo sentido poético.

Ekarv (1996)

Bons textos interpretativos permitem a mudancga de atitude, desconstroem
pré-conceitos, despertam o pensamento critico, constroem narrativas e
instigam a curiosidade.

Né&o utilizar textos que nao estéo relacionados com uma grande ideia, que
divagam, sem foco ou objetivos.

Na&o utilizar textos que tém demasiada énfase na instrucdo (apresentacao
de informacdes) em vez de interpretac@o (que oferece provocacgao).

Nao utilizar textos que ndo levam em conta 0s conhecimentos prévios,
interesses e/ou equivocos dos visitantes - que ndo sabem quem € o
publico.

Na&o utilizar textos com nenhum sistema aparente de design e contetdo
para organizar as mensagens, codigos ou contexto.

Serrell (1996)
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Quadro 34 - Conjuntos de orientacfes selecionadas

(continuacdao)

Na&o utilizar textos escritos com um vocabulario que estéa fora do alcance
para a maioria dos visitantes.

Na&o utilizar textos que sejam muito longos e prolixos.

N&o utilizar textos que fagam perguntas que ndo sejam as perguntas dos
visitantes.

N&o utilizar textos para objetos interativos que nao tém instru¢éo ou
interpretagées localizadas de maneiras ldgica e integrada.

Evite hifenizar palavras no final das linhas, principalmente para os
comprimentos de linha maiores que 50 a 60 caracteres e tipo de letras de
tamanhos maiores.

Orwell (2000)

Nunca use metafora, simile ou outra figura de linguagem.

Nunca use uma palavra longa onde uma palavra curta servira.

Se for possivel cortar uma palavra, sempre a corte.

Nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo.

Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargdo se
vocé puder pensar em um equivalente do dia a dia.

Quebre qualquer uma dessas regras antes de dizer qualquer coisa
completamente absurda.

Fernandez

Fernandez

(2007)

O contelido do texto introdutério deve ser cuidadosamente estruturado,
tendo em conta o seu caracter explicativo e a sua funcéo introdutéria.

Locker

(2011)

O subtitulo deve ser um breve resumo dos pontos-chave do discurso.

Os textos de se¢Bes ou grupos formam o corpo principal do texto e contém
informagdes mais detalhadas.

Bitggod

(2013)

O contetido de um determinado texto da exposicéo pode despertar
interesse do publico, que é capaz de avaliar se o texto é longo e técnico
demais em comparagdo com o curto tempo para a visitacao.

Sousa (2017)

Fazer um resumo da histéria dando prioridade a linha narrativa.

Simplificar a linguagem no vocabulario e sintaxe, mantendo o maximo do
original.

Quando necessario, substituir alguns termos, ou expressoes.

Suprimir algumas partes do texto ou acrescentar outras.

Usar estrutura simples, com a ordem natural das palavras.

Evitar frases subordinadas, adjetivos rebuscados e advérbios.

Dar preferéncia a voz ativa.

Fischer

(2018)

Estudos no campo da linguagem mostram que textos com estrutura
sintatica complexa, vocabulario pouco familiar, entre outras caracteristicas,
podem prejudicar a compreensdo, mesmo de leitores habeis.

Trench (2018)

Escreva como vocé falaria.

Seja ativo, ndo passivo.

Seja curto e rapido.

Organize suas informagoes.

Admita a incerteza.

Lembre-se das seis regras de Orwell.

Plain

Language

Association

International -

PLAIN

Utilizar texto dialdgico, com uso de pronome pessoal (nés, vocé).

Uso de palavras mais simples.

Evitar 0 uso de jargdes e minimizar o uso de termos técnicos.

Usar, preferencialmente, frases na voz ativa.
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Quadro 34 - Conjuntos de orientacfes selecionadas
(continuacdao)

Orientagcdes de LEITURABILIDADE, referente 8 ESTRUTURA dos textos

Tipos de orientagao
@ ori 5
. ” " 5 rientacédo
0 o 0] e}
L g | N 2
= £ = e
g 2 o g
< o =
e ]
O
O titulo deve possuir menos de 10 palavras.
O subtitulo normalmente apresenta-se em letras menores que os titulos e
pode apresentar até 20 palavras.
Blocos de textos introdutérios ndo devem ter mais que 75 palavras.
O texto introdutério é limitado a paragrafos curtos e concisos, podendo
serem incluidas até 200 palavras.
%) Os textos introdutdrios devem utilizar textos de paragrafos mdltiplos, com a
& regra geral de 75 palavras para cada paragrafo.
— T o Z
g Para textos introdutérios, o espagcamento entre os paragrafos deve ser
o suficiente para dar uma aparéncia aberta e organizada, proporcionando
@] assim, 0 aumento do seu apelo visual.
Utiliza-se a regra de 75 palavras com 12 a 24 pontos de altura para
permitir que o texto seja lido facilmente.
Para textos de se¢fes, ou grupos, se aplica a rega geral de 75 palavras,
podendo serem empregadas até 150 palavras se forem utilizadas quebras
de paragrafo e o tamanho e o estilo do texto for propicio para uma leitura
facil.
- Redacao de paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas por
b 4 ou 5 linhas, pois torna-se mais dificil de processar muita informacéo ao
3 mesmo tempo.
> Assegurar pausas durante a leitura do texto.
% Ajustar a pontuacao ao ritmo de leitura.
Rever, continuamente, a construgdo dos textos.
= Os paragrafos ndo devem conter mais de duas ou trés frases curtas.
b= Comprimentos de linha com cerca de 10 palavras permitem que o leitor
X% volte confortavelmente para o inicio da proxima linha.
§ O corpo do texto deve ser organizado em paragrafos curtos, intercalados
8 com imagens ou exemplos, podendo ser alinhado a esquerda (é mais facil
- de ler) ou a direita.
- Utilizar frases curtas.
S
I Colocar virgula nas pausas naturais da frase.
N—r
g Dividir o texto por linhas, com no méximo 45 caracteres por linha.
3 Fazer coincidir o fim natural da frase com o fim da linha.
” Utilizar paragrafos de no méaximo 10 linhas.
— E preciso organizar o texto, estabelecendo, para isso, uma hierarquia entre
cC . ~
2 as informacgdes.
o
o O
<o
]
Tamanho de frase deve ter extensdo média entre 15 e 20 palavras
o (recomenda-se nao exceder 30 a 35 palavras).
2 4
c
255
= ‘g Sz
c o £=
983
o< &an
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Quadro 34 - Conjuntos de orientacfes selecionadas

(continuacdao)

Orientacées de LEGIBILIDADE referente 8 FORMATACAO dos textos

Tipos de orientagao

Autor(es)
Principios
Diretrizes

Caracteristicas

Orientacéo

Para maior legibilidade do texto, em contraste com o fundo, o uso de letras
pretas em fundo branco é o mais indicado.

Os tipos de letra sans serif s&o melhores para a legibilidade do que os
tipos serif.

Tipos sans serif sdo frios, sem emoc¢édo, sendo Uteis para a apresentacao
de informacdes factuais.

Serif e tipos cursivos sdo mais amigaveis e familiares do que os tipos
simples de serif, pois evocam a resposta emocional de familiaridade.

Dean (1996)

Uso de no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) modelos de tipos de letras em um
mesmo bloco.

Textos introdutérios devem considerar o tamanho da fonte, que precisara
ser grande o suficiente para facilitar a leitura (18 a 36 pontos).

Para textos introdutdrios, o tipo de letra deve ser altamente legivel;
tipofrafia sem serifa (Helvética, Futura e Avant Garde) ou tipografia com
serifa (Times-Roman e Garamond).

Texto preto sobre fundo branco (aconselhavel para rétulos mais longos).

Adequar o desenho gréfico do texto ao aspecto final dos painéis.

Ekarv
(1996)

Posicionar o texto na sua forma final para verificar o efeito visual.

As etiquetas devem apresentar tipos com tamanhos entre 20 e 24 pontos.

Para textos introdutérios, textos de grupos ou textos que serdo lidos em
uma distancia de até 46 cm, o tamanho deve estar entre 28 a 48 pontos.

Uso de letras brancas em fundo preto, é recomendavel a utilizacdo de
tipos sem serifa.

Letras alongadas, apertadas, achatadas e com grande espaco entre si
estdo entre os fatores que mais dificultam a legibilidade.

Tipos de letras com exagero de serifas e arabescos também dificultam a
leitura, portanto, a escolha entre serif ou sans serif tem maior relagdo com
0 uso apropriado do estilo.

Serrell (1996)

Use letras maiusculas e minasculas no corpo do texto, em vez de todas
em letras mailsculas. Todas as letras em mailsculas, na maioria dos tipos
de letras, sdo menos legiveis.

Use itélico com moderagéo, ndo mais que trés linhas no corpo do texto.
Letras em italico sdo menos legiveis em alguns tipos de letras que outros.

Use alinhamento de margens a direita (ndo centralizado, ndo justificado,
ndo a esquerda). Alinhamento da margem a direita ndo vai exigir ajustes
para o espagamento entre as palavras e evita "rios" de espaco que correm
verticalmente ente os paragrafos. Margens a esquerda dificultam o olho de
encontrar o seu caminho para o inicio da préxima linha.

Locker
(2011)

O contraste tonal entre o tipo e o fundo deve ser 70%.

Pettersson
(2013b)

Devemos evitar 0 uso de uma tipografia incomum, muito pequenas ou
muito grandes.
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Quadro 34 - Conjuntos de orientacfes selecionadas

(concluséao)

Dificil imaginar uma situacdo em uma exposi¢cdo em que um tamanho de
tipo possa ser menor que 18 pontos.

Hughes
(2015)

A avaliagdo do contraste entre as cores deve determinar o nivel de

:% < legibilidade entre elas quando sobrepostas umas as outras.
o o
28
fa)
Alinhar o texto a esquerda.
8 < Utilizar espagos entre paragrafos.
3 b=y Utilizar espaco entre linhas de 1,5.
RN Utilizar letras sem serifa.

Utilizar letras com corpo néo inferior a 12 pontos.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A partir da listagem exibida no Quadro 34, realizou-se a selecdo das
orientacbes baseando-se no atendimento dos critérios de selecdo. Portanto, cada

orientacao “respondeu” a 4 perguntas para ser selecionada:

a. A orientacédo esta relacionada a textos expositivos?

b. A orientacdo trata de aspectos de linguagem, estrutura e formatagédo dos
textos expositivos?

c. A orientacado abrange todos os tipos de contelddo, usuarios e materiais?

d. A orientacdo tem como foco os principios da Linguagem Simples,
conforme consta no item 2.4 dessa pesquisa?

O Quadro 35 apresenta o conjunto de orientagOes listadas, bem como as
orientacfes selecionadas em verde e as excluidas em cinza. No conjunto de
orientagcbes de leiturabilidade, referente a linguagem dos textos, foram
excluidas 24 orientacdes; no conjunto de orientacfes de leiturabilidade, referente
a estrutura dos textos ndo ocorreu nenhuma excluséo; no conjunto de orientacdes
de leiturabilidade, referente a formatacdo dos textos, foram excluidas 2
orientacdes. Todas orientagcbes excluidas ndo atenderam aos critérios de selecao
adotados no procedimento anterior.

As orientagcbes em amarelo séo resultantes da divisao de 1 orientacdo que
originou 2 orientagdes distintas. No conjunto de orientagcdes de leiturabilidade,
referente a linguagem dos textos e de orientacfes de leiturabilidade, referente

a formatacédo dos textos, foi dividida 1 orientacdo em ambos 0s casos; no conjunto
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de orientacfes de leiturabilidade, referente a estrutura dos textos, ndo ocorreu

nenhuma divisao.

Quadro 35 - Conjuntos de orientacfes listadas

(continua)

Orientacdes de LEITURABILIDADE, referente a LINGUAGEM dos textos

Tipos de orientaco

Autor(es)
Principios
Diretrizes

Caracteristicas

Orientacao

E necessario que os textos expositivos sejam pertinentes e objetivos.

O contetido dos materiais textuais deve perguntar e propor novos
guestionamentos ao publico.

O titulo deve atrair a atencéo do visitante, despertando o interesse pela
tematica exposta.

O subtitulo conta, em poucas palavras, sobre a esséncia do texto.

Os textos introdutérios apresentam o primeiro conjuto de informacdes,
bem como os principais conceitos da exposicao.

Dean (1996)

Os textos de secdes, ou grupos, séo utilizados para introduzir,
identificar ou interpretar um grupo particular de objetos ou uma secéo.

Os textos de sec¢des ou grupos exigem maior esfor¢o para serem lidos,
sua concepgéao necessita ser redigida de forma sucinta, atraindo assim,
a atengdo do visitante.

A legenda é um pequeno bloco de texto referente a um objeto
especifico, que apresenta informag6es detalhadas sobre o objeto
exposto.

Utilizacao de linguagem simples para exprimir as ideias.

Uso da ordem natural do discurso oral.

Apresentacdo de uma ideia por paragrafo, abordando o assunto
principal logo no seu inicio.

Recurso a forma ativa dos verbos.

Ekarv (1996)

Evitar oragcdes complexas e subordinadas, advérbios desnecessarios e
palavras hifenizadas no fim de cada linha.

Discutir os textos com outras pessoas e ter em consideracdo as suas
opiniées.

Imprimir ao texto um certo sentido poético.

Bons textos interpretativos permitem a mudanca de atitude,
desconstroem pré-conceitos, despertam o pensamento critico,
constroem narrativas e instigam a curiosidade.

N&o utilizar textos que ndo estéo relacionados com uma grande ideia,
gue divagam, sem foco ou objetivos.

Na&o utilizar textos que tém demasiada énfase na instrugéo
(apresentacao de informagfes) em vez de interpretagdo (que oferece
provocagao).

Nao utilizar textos que ndo levam em conta os conhecimentos prévios,
interesses e/ou equivocos dos visitantes - que ndo sabem quem €é o
publico.

Serrell (1996)

Na&o utilizar textos com nenhum sistema aparente de design e contetido
para organizar as mensagens, cédigos ou contexto.

Nao utilizar textos escritos com um vocabulario que esta fora do
alcance para a maioria dos visitantes.

Na&o utilizar textos que sdo muito longos e prolixos.

N&o utilizar textos que fazem perguntas que nédo sdo as perguntas dos
visitantes.
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Quadro 35 - Conjuntos de orientacfes listadas

(continuacdao)

Na&o utilizar textos para objetos interativos que ndo tém instrugdo ou
interpretagées localizadas de maneiras ldgica e integrada.

Evite hifenizar palavras no final das linhas, principalmente para os
comprimentos de linha maiores que 50 a 60 caracteres e tipo de letras
de tamanhos maiores.

Orwell (2000)

Nunca use metafora, simile ou outra figura de linguagem.

Nunca use uma palavra longa onde uma palavra curta servira.

Se for possivel cortar uma palavra, sempre a corte.

Nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo.

Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargdo
se vocé puder pensar em um equivalente do dia a dia.

Quebre qualquer uma dessas regras antes de dizer qualquer coisa
completamente absurda.

Fernandez

Fernandez

(2007)

O conteldo do texto introdutério deve ser cuidadosamente estruturado,
tendo em conta o seu caracter explicativo e a sua funcéo introdutéria.

Locker

(2011)

O subtitulo deve ser um breve resumo dos pontos-chave do discurso.

Os textos de seg¢es, ou grupos, formam o corpo principal do texto e
contém informacdes mais detalhadas.

Bitggod

(2013)

O contetdo de um determinado texto da exposicéo pode despertar
interesse do publico, que é capaz de avaliar se o texto € longo e técnico
demais em comparagdo com o curto tempo para a visitacao.

Sousa
(2017)

Fazer um resumo da historia dando prioridade a linha narrativa.

Simplificar a linguagem no vocabulario e sintaxe mantendo o maximo
do original.

N&o utilizar textos para objetos interativos que ndo tém instrucao ou
interpretagées localizadas de maneiras ldgica e integrada.

Evite hifenizar palavras no final das linhas, principalmente para os
comprimentos de linha maiores que 50 a 60 caracteres e tipo de letras
de tamanhos maiores.

Orwell (2000)

Nunca use metéafora, simile ou outra figura de linguagem.

Nunca use uma palavra longa onde uma palavra curta servira.

Se for possivel cortar uma palavra, sempre a corte.

Nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo.

Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargéo
se vocé puder pensar em um equivalente do dia a dia.

Quebre qualquer uma dessas regras antes de dizer qualquer coisa
completamente absurda.

Fernandez

Fernandez

(2007)

O conteudo do texto introdutério deve ser cuidadosamente estruturado,
tendo em conta o seu caracter explicativo e a sua funcéo introdutoria.

Locker

(2011)

O subtitulo deve ser um breve resumo dos pontos-chave do discurso.

Os textos de secdes, ou grupos, formam o corpo principal do texto e
contém informacdes mais detalhadas.

Bitggod

(2013)

O contetdo de um determinado texto da exposi¢éo pode despertar
interesse do publico, que é capaz de avaliar se o texto € longo e técnico
demais em comparagdo com o curto tempo para a visitacao.
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Quadro 35 - Conjuntos de orientacfes listadas

(continuacdao)

Fazer um resumo da histéria dando prioridade a linha narrativa.

Simplificar a linguagem no vocabulario e sintaxe mantendo o maximo
do original.

Quando necessario, substituir alguns termos, ou expressoes.

Sousa
(2017)

Suprimir algumas partes do texto ou acrescentar outras.

Usar estrutura simples, com a ordem natural das palavras.

Evitar frases subordinadas, adjetivos rebuscados e advérbios.

Dar preferéncia a voz ativa.

Estudos no campo da linguagem mostram que textos com estrutura
sintatica complexa, entre outras caracteristicas, podem prejudicar a
compreenséo, mesmo de leitores habeis.

Fischer (2018)

Estudos no campo da linguagem mostram que vocabularios pouco
familiares, entre outras caracteristicas, podem prejudicar a
compreensao, mesmo de leitores habeis.

Conheca seu publico.

Escreva como vocé falaria.

Seja ativo, ndo passivo.

Seja curto e rapido.

Organize suas informagoes.

Envolva-se com o objeto.

Trench (2018)

Traga o elemento humano.

Contextualize o objeto.

Admita a incerteza.

Lembre-se das seis regras de Orwell.

Utilizar texto dialégico, com uso de pronome pessoal (nés, vocé).

Uso de palavras mais simples.

Evitar o uso de jargdes e minimizar o uso de termos técnicos.

Plain Language
Association
International —
PLAIN

Usar preferencialmente frases na voz ativa.

Orientacdes de LEITURABILIDADE

referente a ESTRUTURA dos textos

Tipos de orientacao

(%]
a . .

- - " o Orientagao
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o o = 3]
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o 8
O
O titulo deve possuir menos de 10 palavras.
O subtitulo normalmente apresenta-se em letras menores que os titulos
e pode apresentar até 20 palavras.
Blocos de textos introdutérios ndo devem ter mais que 75 palavras.

™ Texto introdutério € limitado a paragrafos curtos e concisos, podendo

3 serem incluidas até 200 palavras.

«— . 7 - E 7 v

g Textos introdutdrios devem utilizar textos de paragrafos multiplos, com

3 a regra geral de 75 palavras para cada paragrafo.

o Para textos introdutérios, o espagamento entre os paragrafos deve ser
suficiente para dar uma aparéncia aberta e organizada, proporcionando
assim, o aumento do seu apelo visual.

Utiliza-se a regra de 75 palavras com 12 a 24 pontos de altura para
permitir que o texto seja lido facilmente.
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Quadro 35 - Conjuntos de orientacgfes listadas

(continuacdao)

Para textos de se¢Bes ou grupos, se aplica a rega geral de 75 palavras,
podendo ser empregadas até 150 palavras se forem utilizadas quebras
de paragrafo e o tamanho e o estilo do texto for propicio para uma
leitura facil.

Redacéo de paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas
por 4 ou 5 linhas, pois torna-se mais dificil de processar muita
informacgdo ao mesmo tempo.

Assegurar pausas durante a leitura do texto.

Ekarv (1996)

Ajustar a pontuacao ao ritmo da leitura.

Rever, continuamente, a construgdo dos textos.

Os paragrafos ndo devem conter mais de duas ou trés frases curtas.

Comprimentos de linha com cerca de 10 palavras permitem que o leitor
volte confortavelmente para o inicio da proxima linha.

O corpo do texto deve ser organizado em paragrafos curtos,
intercalados com imagens ou exemplos.

Locker (2011)

O corpo do texto deve ser alinhado a esquerda (é mais facil de ler) ou a
direita.

Utilizar frases curtas.

Colocar virgula nas pausas naturais da frase.

Dividir o texto por linhas, com no maximo 45 caracteres por linha.

Sousa
(2017)

Fazer coincidir o fim natural da frase com o fim da linha.

Utilizar paragrafos de, no méaximo, 10 linhas.

D’Agostini
(2017)

E preciso organizar o texto, estabelecendo, para isso, uma hierarquia
entre as informacgoes.

Plain Language
Association
International -

PLAIN

Tamanho de frase deve ter extensdo média entre 15 e 20 palavras
(recomenda-se ndo exceder 30 a 35 palavras).

Orientac6es de LEGIBILIDADE, referente 8 FORMATACAO dos textos

Tipos de orientacdo

Autor(es)
Principios
Diretrizes

Caracteristicas

Orientacéo

Para maior legibilidade do texto em contraste com o fundo, o uso de
letras pretas em fundo branco é o mais indicado.

Os tipos de letra sans serif sdo melhores para a legibilidade do que os
tipos serif.

Tipos sans serif sdo frios, sem emo¢é&o, sendo Uteis para a
apresentacao de informac6es factuais.

Serif e tipos cursivos sdo mais amigaveis e familiares do que os tipos
simples de serif, pois evocam a resposta emocional de familiaridade.

Dean (1996)

Uso de no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) modelos de tipos de letras em
um mesmo bloco.

Textos introdutérios devem considerar o tamanho da fonte, que
precisara ser grande o suficiente para facilitar a leitura (18 a 36 pontos).

Para textos introdutérios, o tipo de letra deve ser altamente legivel;
tipofrafia sem serifa (Helvética, Futura e Avant Garde) ou tipografia
com serifa (Times-Roman e Garamond).
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Quadro 35 - Conjuntos de orientacfes listadas

(concluséao)

Texto preto sobre fundo branco (aconselhavel para rétulos mais
longos).

Ekarv

(1996)

Adequar o desenho gréfico do texto ao aspecto final dos painéis.

Posicionar o texto na sua forma final para verificar o efeito visual.

Serrell (1996)

As etiquetas devem apresentar tipos com tamanhos entre 20 e 24
pontos.

Para textos introdutérios, textos de grupos ou textos que serdo lidos em
uma distancia de até 46 cm, o tamanho deve estar entre 28 a 48
pontos.

Uso de letras brancas em fundo preto, é recomendavel a utilizagéo de
tipos sem serifa.

Letras alongadas, apertadas, achatadas e com grande espago entre si
estdo entre os fatores que mais dificultam a legibilidade.

Tipos de letras com exagero de serifas e arabescos também dificultam
a leitura, portanto, a escolha entre serif ou sans serif tem maior rela¢éo
com o uso apropriado do estilo.

Use letras maiusculas e mintsculas no corpo do texto, em vez de todas
em letras mailisculas. Todas as letras em maitsculas, na maioria dos
tipos de letras, sdo menos legiveis.

Use italico com moderacéo, ndo mais que trés linhas no corpo do texto.
Letras em Italico sdo menos legiveis em alguns tipos de letras que
outros.

Use alinhamento de margens a direita (ndo centralizado, ndo
justificado, ndo a esquerda). Alinhamento da margem a direita néo vai
exigir ajustes para o espacamento entre as palavras e evita "rios" de
espaco que correm verticalmente ente os paragrafos.

Locker

(2011)

Margens a esquerda dificultam o olho de encontrar o seu caminho para
0 inicio da proxima linha.

O contraste tonal entre o tipo e o fundo deve ser 70%.

O corpo do texto deve ser alinhado a esquerda (é mais facil de ler) ou a
direita.

Pettersson

(2013Db)

Devemos evitar o uso de uma tipografia incomum, muito pequena ou
muito grande.

Hughes

(2015)

Dificil imaginar uma situagdo em uma exposi¢cao em que um tamanho
de tipo possa ser menor que 18 pontos.

D’Agostini

(2017)

A avaliagdo do contraste entre as cores deve determinar o nivel de
legibilidade entre elas quando sobrepostas umas as outras.

Sousa
(2017)

Alinhar o texto a esquerda.

Utilizar espagos entre paragrafos.

Utilizar espacgo entre linhas de 1,5.

Utilizar letras sem serifa.

Utilizar letras com corpo néo inferior a 12 pontos.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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O Quadro antecedente apresentou o resultado do processo anterior,
totalizando 34 orientacfes de leiturabilidade, referente a linguagem dos textos; 23
orientacOes de leiturabilidade, referente a estrutura dos textos; 26 orientagbes de
legibilidade, referente a formatacdo dos textos. Totalizando 3 conjuntos e 83
orientacbes. As orientacbes estdo agrupadas em principios, diretrizes e

caracteristicas, conforme o seus respectivos conjuntos, no Quadro 36, abaixo.

Quadro 36 - Conjuntos de orientacfes agrupadas

(continua)

Orientacdes de LEITURABILIDADE, referente a LINGUAGEM dos textos

Tipos de orientagéo

Orientacéao

Principios
Diretrizes
Caracteristicas

Os textos de se¢fes ou grupos exigem maior esforco para serem lidos, sua
concepcao necessita ser redigida de forma sucinta, atraindo assim, a aten¢éo do
visitante.

Utilizacdo de linguagem simples para exprimir as ideias.

Uso da ordem natural do discurso oral.

Se for possivel cortar uma palavra, sempre a corte.

Escreva como vocé falaria.

Seja ativo, ndo passivo.

Seja curto e rapido.

Organize suas informacdes.

Utilizar texto dialégico, com uso de pronome pessoal (nés, vocé).

Uso de palavras mais simples.

Evitar o uso de jargdes e minimizar o uso de termos técnicos.

Usar, preferencialmente, frases na voz ativa.

Dar preferéncia a voz ativa.

E necessario que 0s textos expositivos sejam pertinentes e objetivos.
Apresentagdo de uma ideia por paragrafo, abordando o assunto principal logo no
seu inicio.

Evitar ora¢des complexas e subordinadas, advérbios desnecessarios e palavras
hifenizadas no fim de cada linha.

Na&o utilizar textos que néo estejam relacionados com uma grande ideia, que
divagam sem foco ou objetivos.

Na&o utilizar textos que tém demasiada énfase na instrugdo (apresentacéo de
informacdes) em vez de interpretacédo (que oferece provocagao).

Nao utilizar textos escritos com um vocabulario que esta fora do alcance para a
maioria dos visitantes.

N&o utilizar textos que sejam muito longos e prolixos.

Nunca use metafora, simile ou outra figura de linguagem.

Nunca use uma palavra longa onde uma palavra curta servira.

Nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo.

Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargdo se vocé
puder pensar em um equivalente do dia a dia.

Fazer um resumo da historia dando prioridade a linha narrativa.
Simplificar a linguagem no vocabulario e sintaxe mantendo o maximo do original.
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Quadro 36 - Conjuntos de orientacfes agrupadas

(continuacdao)

Quando necessario, substituir alguns termos, ou expressées.

Usar estrutura simples, com a ordem natural das palavras.

Evitar frases subordinadas, adjetivos rebuscados e advérbios.

Evite hifenizar palavras no final das linhas, principalmente para os comprimentos de
linha maiores que 50 a 60 caracteres e tipo de letras de tamanhos maiores.

Subtitulo deve ser um breve resumo dos pontos-chave do discurso.

Estudos no campo da linguagem mostram que textos com estrutura sintatica
complexa, entre outras caracteristicas, podem prejudicar a compreensao, mesmo
de leitores habeis.

Estudos no campo da linguagem mostram que vocabularios pouco familiares, entre
outras caracteristicas, podem prejudicar a compreensao, mesmo de leitores habeis.

Orientagcdes de LEITURABILIDADE, referente a ESTRUTURA dos textos

Tipos de orientagéo

Principios
Diretrizes
Caracteristicas

Orientacéo

E preciso organizar o texto, estabelecendo, para isso, uma hierarquia entre as
informacdes.

Titulo deve possuir menos de 10 palavras.

Blocos de textos introdutérios ndo devem ter mais que 75 palavras.

O texto introdutorio é limitado a paragrafos curtos e concisos, podendo serem
incluidas até 200 palavras.

Texto introdutérios devem utilizar textos de paragrafos multiplos, com a regra geral
de 75 palavras para cada paragrafo.

Para textos introdutérios, o espacamento entre os paragrafos deve ser suficiente
para dar uma aparéncia aberta e organizada, proporcionando assim, o aumento do
seu apelo visual.

Utiliza-se a regra de 75 palavras com 12 a 24 pontos de altura para permitir que o
texto seja lido facilmente.

Para textos de se¢Bes ou grupos, se aplica a rega geral de 75 palavras, podendo
serem empregadas até 150 palavras se forem utilizadas quebras de paragrafo e o
tamanho e o estilo do texto for propicio para uma leitura facil.

Redacéo de paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas por 4 ou 5
linhas, pois torna-se mais dificil de processar muita informagéo ao mesmo tempo.

Assegurar pausas durante a leitura do texto.

Ajustar a pontuagéo ao ritmo de leitura.

Rever, continuamente, a construgdo dos textos.

Os paragrafos ndo devem conter mais de duas ou trés frases curtas.

Utilizar frases curtas.

Colocar virgula nas pausas naturais da frase.

Dividir o texto por linhas, com no méaximo 45 caracteres por linha.

Fazer coincidir o fim natural da frase com o fim da linha.

Utilizar paragrafos de, no maximo, 10 linhas.

Tamanho de frase deve ter extensdo média entre 15 e 20 palavras (recomenda-se
ndo exceder 30 a 35 palavras).

O corpo do texto deve ser organizado em paragrafos curtos, intercalados com
imagens ou exemplos.

O subtitulo normalmente apresenta-se em letras menores que os titulos e podem
apresentar até 20 palavras.
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Quadro 36 - Conjuntos de orientacfes agrupadas

(concluséao)

Comprimentos de linha com cerca de 10 palavras permitem que o leitor volte
confortavelmente para o inicio da préxima linha.

Orientacées de LEGIBILIDADE, referente 8 FORMATACAO dos textos

Tipos de orientacdo

Principios
Diretrizes
Caracteristicas

Orientacéo

Textos introdutérios devem considerar o tamanho da fonte, que precisara ser
grande o suficiente para facilitar a leitura (18 a 36 pontos).

Dificil imaginar uma situacdo em uma exposi¢cdo em que um tamanho de tipo possa
ser menor que 18 pontos.

O corpo do texto deve ser alinhado a esquerda (é mais facil de ler) ou a direita.

Para maior legibilidade do texto em contraste com o fundo, o uso de letras pretas
em fundo branco é o mais indicado.

Uso de no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) modelos de tipos de letras em um mesmo
bloco.

Para textos introdutérios, o tipo de letra deve ser altamente legivel; tipogafia sem
serifa (Helvética, Futura e Avant Garde) ou tipografia com serifa (Times-Roman e
Garamond);

Adequar o desenho gréafico do texto ao aspecto final dos painéis.

Posicionar o texto na sua forma final para verificar o efeito visual.

As etiquetas devem apresentar tipos com tamanhos entre 20 e 24 pontos.

Para textos introdutérios, textos de grupos ou textos que serdo lidos em uma
distancia de até 46 cm, o tamanho deve estar entre 28 a 48 pontos.

Uso de letras brancas em fundo preto, é recomendavel a utilizagdo de tipos sem
serifa.

Use letras mailsculas e mindsculas no corpo do texto, em vez de todas em letras
mailsculas. Todas as letras em mailsculas, na maioria dos tipos de letras, séo
menos legiveis.

Use italico com moderacéo, ndo mais que trés linhas no corpo do texto. Letras em
italico sdo menos legiveis em alguns tipos de letras que outros.

O contraste tonal entre o tipo e o fundo deve ser 70%.

Devemos evitar o uso de uma tipografia incomum, muito pequena ou muito grande.

A avaliacdo do contraste entre as cores deve determinar o nivel de legibilidade
entre elas quando sobrepostas umas as outras.

Alinhar o texto a esquerda.

Utilizar espacgos entre paragrafos.

Utilizar espaco entre linhas de 1,5.

Utilizar letras sem serifa.

Utilizar letras com corpo néo inferior a 12 pontos.

Os tipos de letra sans serif sdo melhores para a legibilidade do que os tipos serif.

Texto preto sobre fundo branco (aconselhavel para rétulos mais longos).

Letras alongadas, apertadas, achatadas e com grande espaco entre si estdo entre
os fatores que mais dificultam a legibilidade.

Tipos de letras com exagero de serifas e arabescos também dificultam a leitura,
portanto, a escolha entre serif ou sans serif tem maior relagdo com o uso
apropriado do estilo.

Margens a esquerda dificultam o olho de encontrar o seu caminho para o inicio da
préxima linha.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Estas orientac6es ndo formam uma lista padronizada e pratica no auxilio aos
museus. Portanto, no topico a seguir, é realizado o processo de padronizacao

dessas orientacoes.

4.3.2 Normalizacéo das orientacdes em diretrizes

A etapa anterior proveu uma lista de 16 principios, 55 diretrizes e 10
caracteristicas que podem auxiliar no desenvolvimento de um projeto de
comunicacdo mais acessivel. Essas varias orientacdes diferem na forma como séo
expressas. Como o objetivo deste estudo é oferecer diretrizes de Linguagem
Simples, foi necessario normalizar os principios e caracteristicas para obtencdo das
diretrizes. Além disso, algumas dessas diretrizes ndo estavam formatadas
corretamente, o que também precisou ser padronizado.

Segundo Viaro (2015), os principios sdo as diretrizes mais gerais, porque
resumem diferentes achados de pesquisa e podem levar a diretrizes. Portanto, eles
precisam de acréscimos para atingir o nivel de diretriz. Conforme o autor, 0 mesmo
deve-se fazer com as caracteristicas, que possuem semelhanca aos resultados de
pesquisa, e que também podem ser diretrizes. No entanto, segundo Viaro (2015), ao
contrario dos principios, em que cada um pode gerar mais de uma diretriz, as
caracteristicas seguem uma logica inversa: uma caracteristica gera diretamente uma
diretriz, ou varias caracteristicas podem ser agrupadas para criar uma diretriz.

Conforme estudos realizados por Viaro (2015), foi utilizado, como base para a
normalizacdo, a técnica de glosséario e padronizacdo, segundo Back et al. (2008). A
técnica institui um padrdo de caracterizar as diretrizes, utilizando aspectos retirados
da fundamentacédo teodrica, os quais compreendem fatores referentes a Linguagem
Simples, conforme categorizacdo de Sousa (2017): linguagem, estrutura e
formatacéao.

A padronizacao foi realizada por meio da andlise das 55 diretrizes coletadas,
guanto a sua sintaxe. Foram extraidas 9 possiveis sintaxes a partir das diretizes que
mais adequaram-se aos critérios estabelecidos anteriormente. Estes padrbes

sintaticos foram utilizados na normalizacdo das 81 orientacdes:

a. verbo + aspecto referente a linguagem + qualidade
b. verbo + aspecto referente a linguagem + propésito



verbo
verbo

verbo

- ® o O

verbo

verbo

o «Q

verbo

verbo
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+ aspecto referente a linguagem + qualidade + proposito
+ aspecto referente a estrutura + qualidade

+ aspecto referente a estrutura + propdésito

+ aspecto referente a estrutura + qualidade + propdsito

+ aspecto referente a formatacédo + qualidade

+ aspecto referente a formatacdo + proposito

+ aspecto referente a formatacéo + qualidade + propdsito

Portanto, baseando-se no glossario e nas sintaxes possiveis, realizou-se a

normalizacdo das orientacdes em diretrizes de projeto. Os 16 principios foram

normalizados em 17 diretrizes, as 55 diretrizes se mantiveram em 55, e as 10

caracteristicas foram normalizadas em 10 diretrizes. O Quadro 37 apresenta a

normalizacdo das orientacdes.

Quadro 37 - Normalizacdo d

as orientacdes em diretrizes

(continua)

Orientagcdes de LEITURABILIDADE, referente a LINGUAGEM dos textos

Principios

Orientagao

Diretriz Traduzida

Os textos de secdes, ou grupos, exigem maior
esforco para serem lidos, sua concepgéo necessita
ser redigida de forma sucinta, atraindo assim, a
atencao do visitante.

Redija textos de se¢des, ou grupos, sucintos para
atrair a atencdo do visitante.

Utilizac&o de linguagem simples para exprimir as
ideias.

Utilize textos objetivos e simplificados para exprimir
ideias.

Uso da ordem natural do discurso oral.

Use a ordem natural do discurso oral para escrever
0s textos.

Se for possivel cortar uma palavra, sempre a corte.

Corte palavras excedentes do texto, sempre que
possivel.

Escreva como vocé falaria.

Escreva o texto como vocé falaria.

Seja ativo, ndo passivo.

Ulize a voz ativa e ndo a passiva para escrever o
texto.

Seja curto e rapido.

Escreva textos curtos, que permitam uma leitura agil.

Organize suas informacgdes.

Organize as informagfes para a compresao do
conteudo.

Utilizar texto dialégico, com uso de pronome pessoal
(n6s, voce).

Utilize pronomes pessoais para despertar o interesse
e a atencéo do leitor.

Uso de palavras mais simples.

Utilize palavras de facil compreenséo.

Evitar o uso de jargdes e minimizar o uso de termos
técnicos.

Evite o uso de jargBes para facilitar a compreenséao.

Minimize o uso de termos técnicos para facilitar a
compreensao.

Usar, preferencialmente, frases na voz ativa.

Utilize, preferencialmente, a voz ativa para escrever

Dar preferéncia a voz ativa.

as frases.

Diret

rizes

Orientagao

Diretriz Traduzida

E necessario que 0s textos expositivos sejam
pertinentes e objetivos.

Utilize textos pertinentes e objetivos.
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Quadro 37 - Normalizacdo das orientacBes em diretrizes

(continuacdao)

Apresentagdo de uma ideia por paragrafo, abordando
0 assunto principal logo no seu inicio.

Apresente uma ideia por paragrafo, iniciando com o
assunto principal.

Evitar oracdes complexas e subordinadas, advérbios
desnecessarios e palavras hifenizadas no fim de
cada linha.

Evite orag6es complexas e subordinadas, advérbios
desnecessarios.

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha.

N&o utilizar textos que ndo estéo relacionados com
uma grande ideia, que divagam, sem foco ou
objetivos.

Evite textos que ndo estejam relacionados com uma
grande ideia e sem objetivos.

N&o utilizar textos que tém demasiada énfase na
instrugdo (apresentagdo de informacdes) em vez de
interpretacdo (que oferece provocacao).

Utilize textos com énfase na apresentagéo de
informacdes (que oferece provocagao).

Nao utilizar textos escritos com um vocabulario que
esta fora do alcance para a maioria dos visitantes.

Evite textos escritos com vocabulario que estéa fora da
compreensdo da maioria dos visitantes.

Né&o utilizar textos que sdo muito longos e prolixos.

Evite textos muito longos e prolixos.

Nunca use metéafora, simile ou outra figura de
linguagem.

Evite textos com metéaforas, similes ou figuras de
linguagem.

Nunca use uma palavra longa onde uma palavra
curta servira.

Utilize palavras curtas no lugar de palavras longas.

Nunca use o passivo quando vocé pode usar o ativo.

Utilize a voz ativa no lugar da voz passiva.

Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra
cientifica ou um jargdo se vocé puder pensar em um
equivalente do dia a dia.

Utilize termos corriqueiros no lugar de frases em
lingua estrangeira, palavras cientificas ou jargdes.

Fazer um resumo da histéria dando prioridade a linha
narrativa.

Utilize um resumo da histdria, priorizando a linha
narrativa.

Simplificar a linguagem no vocabulario e sintaxe,
mantendo o méximo do original.

Simplifique a linguagem no vocabulario e sintaxe,
mantendo o maximo do original.

Quando necessario, substituir alguns termos, ou
expressoes.

Verifique a possibilidade de substituir alguns termos
ou expressdes, quando necessario.

Usar estrutura simples, com a ordem natural das
palavras.

Utilize textos com estrutura simples, utilizando a
ordem natural das palavras.

Evitar frases subordinadas, adjetivos rebuscados e
advérbios.

Evite frases subordinadas, adjetivos rebuscados e
advérbios.

Evite hifenizar palavras no final das linhas,
principalmente para os comprimentos de linha
maiores que 50 a 60 caracteres e tipo de letras de
tamanhos maiores.

Evite hifenizar palavras no final das linhas,
principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.

Caracteristicas

Orientagao

Diretriz Traduzida

Subtitulo deve ser um breve resumo dos pontos-
chave do discurso.

Utilize um breve resumo do discurso como subtitulo.

Estudos no campo da linguagem mostram que textos
com estrutura sintatica complexa, entre outras
caracteristicas, podem prejudicar a compreensao,
mesmo de leitores habeis.

Utilize textos com estrutura sintatica simplificada para
auxiliar a compreenséo.

Estudos no campo da linguagem mostram que
vocabulérios pouco familiares, entre outras
caracteristicas, podem prejudicar a compreensao,
mesmo de leitores habeis.

Utilize vocabulario familiar para auxiliar a
compreensao dos textos.

Orientacdes de LEITURABILIDADE, referente a ESTRUTURA dos textos

Principios

Orientacgao

Diretriz Traduzida

E preciso organizar o texto, estabelecendo, para isso,
uma hierarquia entre as informacdes.

Organize o texto, estabelecendo uma hierarquia entre
as informacg@es.
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Quadro 37 - Normalizacdo das orientacbes em diretrizes

(continuacdo)

Diretrizes

Orientagao

Diretriz Traduzida

Titulo deve possuir menos de 10 palavras.

Utilize titulo com menos de 10 palavras.

Blocos de textos introdutdrios ndo devem ter mais
que 75 palavras.

Texto introdutdrio € limitado a paragrafos curtos e
concisos, podendo serem incluidas até 200 palavras.

Texto introdutdrios devem utilizar textos de
paragrafos mdultiplos, com a regra geral de 75
palavras para cada paragrafo.

Utilize textos introdutérios com até 200 palavras,
contendo paragrafos curtos e concisos, com no
maximo 75 palavras cada.

Para textos introdutérios, o espagcamento entre os
paragrafos deve ser suficiente para dar uma
aparéncia aberta e organizada, proporcionando
assim, o aumento do seu apelo visual.

Utilize, entre os paragrafos dos textos introdutdrios,
espacamento para um visual amplo e organizado.

Utiliza-se a regra de 75 palavras com 12 a 24 pontos
de altura para permitir que o texto seja lido
facilmente.

Utilize 75 palavras com 12 a 24 pontos de altura para
leiturabilidade do texto.

Para textos de se¢Bes, ou grupos, se aplica a regra
geral de 75 palavras, podendo serem empregadas
até 150 palavras se forem utilizadas quebras de
paragrafo e o tamanho e o estilo do texto for propicio
para uma leitura facil.

Utilize em textos de seg¢es, ou grupos, de 75 a 150
palavras, considerando que as quebras de paragrafo,
o tamanho e o estilo do texto, favore¢cam a
compreensao.

Redacéo de paragrafos curtos, com cerca de 45
palavras, distribuidas por 4 ou 5 linhas, pois torna-se
mais dificil de processar muita informac&o ao mesmo
tempo.

Utilize paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras,
distribuidas por 4 ou 5 linhas, facilitando a
compreensao da informacao.

Assegurar pausas durante a leitura do texto.

Ajustar a pontuacao ao ritmo de leitura.

Assegure as pausas durante e leitura do texto,
ajustando a pontuagédo ao ritmo de leitura.

Rever, continuamente, a construgéo dos textos.

Reveja, continuamente, a construgdo dos textos.

Os paragrafos ndo devem conter mais de duas ou
trés frases curtas.

Evite paragrafos com mais de duas ou trés frases
curtas.

Utilizar frases curtas.

Utilize frases curtas para a leiturabilidade dos textos.

Colocar virgula nas pausas naturais da frase.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase.

Dividir o texto por linhas, com no maximo 45
caracteres por linha.

Divida o texto por linhas, com no maximo 45
caracteres por linha.

Fazer coincidir o fim natural da frase com o fim da
linha.

Ajuste o final da frase com o final da linha.

Utilizar paragrafos de no maximo 10 linhas.

Utilize paragrafos de no maximo 10 linhas.

Tamanho de frase deve ter extensdo média entre 15
e 20 palavras (recomenda-se ndo exceder 30 a 35
palavras).

Utilize frases com extensdo média de 15 a 20
palavras, ndo excedendo 30 a 35 palavras.

O corpo do texto deve ser organizado em paragrafos
curtos, intercalados com imagens ou exemplos.

Utilize o corpo do texto organizado em paragrafos
curtos, intercalados com imagens ou exemplos.

Caracteristicas

Orientagao

Diretriz Traduzida

O subtitulo normalmente apresenta-se em letras
menores que os titulos e podem apresentar até 20
palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os titulos,
com no maximo 20 palavras.

Comprimentos de linha com cerca de 10 palavras
permitem que o leitor volte confortavelmente para o
inicio da proxima linha.

Utilize frases com cerca de 10 palavras, para que o
leitor volte confortavelmente para o inicio da proxima
frase.

Orientag6es de LEGIBILIDADE, referente 8 FORMATACAO dos textos

Principios

Orientacgao

Diretriz Traduzida

Textos introdutérios devem considerar o tamanho da
fonte, que precisara ser grande o suficiente para
facilitar a leitura (18 a 36 pontos).

Considere, para textos introdutorios, tipos com 18 a
36 pontos, facilitando a legibilidade.
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as orientacdes em diretrizes
(continuacdo)

Dificil imaginar uma situacdo em uma exposi¢cdo em
que um tamanho de tipo possa ser menor que 18
pontos.

Evite utilizar, no texto expositivo, tipos menores que
18 pontos.

Diret

rizes

Orientacgao

Diretriz Traduzida

O corpo do texto deve alinhado a esquerda (é mais
facil de ler) ou a direita.

Utilize o corpo do texto alinhado a esquerda (é mais
facil de ler) ou a direita.

Para maior legibilidade do texto em contraste com o
fundo, o uso de letras pretas em fundo branco é o
mais indicado.

Utilize letras pretas em fundo branco para maior
legibilidade do texto em contraste com o fundo.

Uso de no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) modelos de
tipos de letras em um mesmo bloco.

Utilize no maximo 3 modelos de tipos de letras em
um mesmo bloco de texto.

Para textos introdutérios, o tipo de letra deve ser
altamente legivel; tipografia sem serifa (Helvética,
Futura e Avant Garde) ou tipografia com serifa
(Times-Roman e Garamond);

Utilize, em textos introdutérios, tipos altamente
legiveis, sem serifa ou com serifa.

Adequar o desenho gréfico do texto ao aspecto final
dos painéis.

Adeque o design grafico do texto ao modelo final do
material.

Posicionar o texto na sua forma final para verificar o
efeito visual.

Posicione o texto na sua forma final para verificar o
efeito visual.

As etiquetas devem apresentar tipos com tamanhos
entre 20 e 24 pontos.

Utilize etiquetas com tamanhos de tipos entre 20 e 24
pontos.

Para textos introdutérios, textos de grupos ou textos
gue serdo lidos em uma distancia de até 46 cm, o
tamanho deve estar entre 28 a 48 pontos.

Utilize, em textos introdutérios, textos de grupos ou
textos que serdo lidos a uma distancia de até 46 cm,
tamanhos entre 28 a 48 pontos.

Uso de letras brancas em fundo preto, é
recomendavel a utilizagdo de tipos sem serifa.

Utilize letras brancas em fundo preto com tipos sem
serifa, para facilitar a legibilidade.

Use letras mailsculas e mindsculas no corpo do
texto, em vez de todas em letras mailisculas. Todas
as letras em maiusculas, na maioria dos tipos de
letras, sdo menos legiveis.

Utilize letras mailsculas e mindsculas no corpo do
texto, em substituicdo as mailsculas, pois sdo menos
legiveis na maioria dos tipos de letras.

Use itdlico com moderag&o, ndo mais que trés linhas
no corpo do texto. Italico sdo menos legiveis em
alguns tipos de letras que outros.

Utilize, no corpo do texto, poucas frases em itdlico,
pois sdo menos legiveis em alguns tipos de letras.

O contraste tonal entre o tipo e o fundo deve ser
70%.

Utilize contraste de no minimo 70% entre tons das
mesmas cores para tipo de letra e fundo.

Devemos evitar o uso de uma tipografia incomum,
muito pequena ou muito grande.

Evite o uso de uma tipografia incomum, muito
pequena ou muito grande.

A avaliacdo do contraste entre as cores deve
determinar o nivel de legibilidade entre elas quando
sobrepostas umas as outras.

Avalie o contraste entre as cores para determinar o
nivel de legibilidade entre elas quando sobrepostas
umas as outras.

Alinhar o texto a esquerda.

Utilize o texto alinhado a esquerda.

Utilizar espacgos entre paragrafos.

Utilize espacos entre paragrafos.

Utilizar espaco entre linhas de 1,5.

Utilize, no corpo dos textos, espacos entre linhas de
1,5.

Utilizar letras sem serifa.

Utilize letras sem serifa.

Utilizar letras com corpo néo inferior a 12 pontos.

Utilize letras com corpo néo inferior a 12 pontos.

Caracteristicas

Orientagao

Diretriz Traduzida

Os tipos de letra sans serif sdo melhores para a
legibilidade do que os tipos serif.

Considere que os tipos de letra sem serifa sdo
melhores para a legibilidade do que os tipos sem
serifa.

Texto preto sobre fundo branco (aconselhavel para
rétulos mais longos).

Utilize letra preta sobre fundo branco para etiquetas
de identicacdo com muitas informacgdes.

Letras alongadas, apertadas, achatadas e com
grande espaco entre si, estdo entre os fatores que
mais dificultam a legibilidade.

Evite letras alongadas, apertadas, achatadas e com
grande espago entre si, pois dificultam a legibilidade.
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Quadro 37 - Normalizacdo das orientacdes em diretrizes
(concluséo)

Tipos de letras com exagero de serifas e arabescos Evite tipos de letras com exagero de serifas e
também dificultam a leitura, portanto, a escolha entre arabescos, pois dificultam a legibilidade.

serif ou sans serif tem maior relagdo com o0 uso
apropriado do estilo.

Margens a esquerda dificultam o olho a encontrar o Evite margens a esquerda, pois dificultam a leitura
seu caminho para o inicio da préxima linha. para o inicio da préxima linha.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Observa-se que as diretrizes foram reescritas de acordo com o padrao
estabelecido; algumas diretrizes foram agrupadas para formar uma unica diretriz;
alguns principios foram agrupados para formar diretrizes. Obtiveram-se, ao total, 82
diretrizes.

Ao final desta etapa, observou-se a presenca de diretrizes similares que
deveriam ser agrupadas a fim de se obter uma lista preliminar mais concisa. O item

a seguir trata do agrupamento e listagem das diretrizes preliminares.

4.2.3 Listagem das diretrizes preliminares

Esta etapa tem como objetivo fornecer uma lista de diretrizes preliminares de
linguagem simples para o projeto de comunicacdo acessivel, para fins de promover
a experiéncia do publico idoso em museus. A lista de diretrizes auxiliara no processo
de intervencao, baseado no modelo de D’Agostini (2017), para a o desenvolvimento
de 02 painéis contendo textos expositivos para o Memorial do Rio Grande do Sul. Os
novos painéis serdo elaborados por meio de 02 painéis ja existentes da exposi¢ao
de longa duracdo do Memorial (Apéndice P e Q), conforme descrito no capitulo 3.3
da metodologia de pesquisa.

Conforme os estudos de Viaro (2015), a lista de diretrizes preliminares foi
obtida por meio dos processos de organizacdo, agrupamento, selecédo e ordenacao.
Para isso, as 82 diretrizes resultantes do processo de normalizacdo de orientacdes
em diretrizes foram organizadas em grupos de acordo com seus propoésitos,

conforme demonstra o Quadro 38.
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(continua)

Orientacdes de LEITURABILIDADE, referente a LINGUAGEM dos textos

Organizacédo conforme o propdsito

Agrupamento das diretrizes

Selecédo da diretriz

Organize as informacgdes para compresao
do conteudo.

Apresente uma ideia por paragrafo,
iniciando com o assunto principal.

Organize as informagdes por paragrafo,

: = - : iniciando com textos relacionados com o | Sim.
Evite textos que nao estejam relacionados o
o o assunto principal.
com uma grande ideia e sem objetivos.
Utilize textos com énfase na apresentagao
de informacdes (que oferece provocacao).
Utilize um resumo da histéria, priorizando a | Utilize um resumo da histoéria, priorizando Sim
linha narrativa. a linha narrativa. )
Utilize textos pertinentes e objetivos.
Evite textos muito longos e prolixos.
Utilize textos objetivos e simplificados para | Utilize textos objetivos e simplificados Sim
exprimir ideias. para exprimir ideias. ’
Escreva textos curtos que permitem uma
leitura agil.
. ~ Redija textos de sec¢des ou grupos
Redigir textos de se¢fes ou grupos . . x .
: - ~ - sucintos para atrair a atencéo do Sim.
sucintos para atrair a atencéo do visitante. o
visitante.
Escreva o texto como vocé falaria.
Use a ordem natural do discurso oral para . .
Utilize textos com estrutura simples, .
escrever 0s textos. - Sim.
— - utilizando a ordem natural das palavras.
Utilize textos com estrutura simples,
utilizando a ordem natural das palavras.
Evite textos escritos com vocabulario que
esta fora da compreenséo da maioria dos
visitantes. Utilize vocabulario familiar para auxiliar Sim
Utilize vocabulario familiar para auxiliar a na compreensédo dos textos. '
compreensao dos textos.
Utilize palavras de facil compreensao.
Utilize um breve resumo do discurso como | Utilize um breve resumo do discurso Sim
o subtitulo. como o subtitulo. '
Utilize palavras curtas no lugar de uma .
Utilize, nos textos, palavras curtas no
palavra longa. .
lugar de palavras longas, cortando as Sim.
Corte palavras excedentes do texto, .
. excedentes sempre gue possivel.
sempre que possivel.
Utilize, preferencialmente, a voz ativa para
escrever as frases. . .
: : = : Utilize a voz ativa no lugar da voz .
Ulize a voz ativa e ndo a passiva para . Sim.
passiva para escrever 0s textos.
escrever 0 texto.
Utilize a voz ativa no lugar da voz passiva.
Simplifique a linguagem no vocabulario e Utilize textos com estrutura sintatica e
sintaxe, mantendo o maximo do original. vocabulario simplificado para auxiliar a Sim
Utilize textos com estrutura sintatica compreensdo, mantendo 0 maximo do '
simplificada para auxiliar a compreensao. original.
Minimize o uso de termos técnicos para
facilitar a compreenséo.
Verifique a possibilidade de substituir
alguns termos ou expressoes, quando Utilize termos corriqueiros, no lugar de
necessario. frases em lingua estrangeira, termos Sim

Utilize termos corriqueiros, no lugar de
frases em lingua estrangeira, palavras
cientificas ou jargdes.

Evite o uso de jarg8es para facilitar a
compreensao.

técnicos, palavras cientificas ou jargoes,
para facilitar a compreenséo.
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(continuacdao)

Evite palavras hifenizadas no fim de cada
linha.

Evite palavras hifenizadas no fim de cada

Evite hifenizar palavras no final das linhas, linha Sim.
principalmente em frases com 50 a 60 ’
caracteres.
Utilize pronomes pessoais para despertar Utilize pronomes pessoais para despertar Sim
o0 intresse e a atencgédo do leitor. 0 intresse e atencao do leitor. )
Evite frases subordinadas, adjetivos . .
o Evite frases complexas e subordinadas,

rebuscados e advérbios. L L .

: = : adjetivos rebuscados e advérbios Sim.
Evite oragc6es complexas e subordinadas, .

p L desnecessarios.

adveérbios desnecessarios.
Evite textos com metéforas, similes ou Evite textos com metéforas, similes ou Sim

figuras de linguagem.

figuras de linguagem.

Orientacdes de LEITURABILIDADE, refere

nte a ESTRUTURA dos textos

Organizacdo conforme o propdsito

Agrupamento das diretrizes

Selecédo da diretriz

Organize o texto, estabelecendo uma
hierarquia entre as informagoes.

Organize o texto, estabelecendo uma
hierarquia entre as informagoes.

Sim.

Utilize titulo com menos de 10 palavras. Utilize titulo com menos de 10 palavras. Sim.
o . Utilize o subtitulo com letras menores
Utilize o subtitulo com letras menores que . . .
2 A que os titulos, com no méaximo 20 Sim.
0s titulos, com no méximo 20 palavras.
palavras.
Utilize entre paragrafos dos textos
introdutérios, espacamento para um visual | Utilize textos introdutérios com até 200
amplo e organizado. palavras, contendo paragrafos curtos e
Utilize textos introdutdrios com até 200 concisos, com no maximo 75 palavras Sim.
palavras, contendo paragrafos curtos e cada, com espagamento suficiente para
concisos, com no maximo 75 palavras um visual amplo e organizado.
cada.
- ~ Utilize, em textos de se¢des ou grupos,
Utilize, em textos de se¢des ou grupos, de goes grup
. de 75 a 150 palavras, considerando que
75 a 150 palavras, considerando que as : 3
. . as quebras de paragrafo, o tamanho e o Sim.
quebras de paragrafo, o tamanho e o estilo .
~ estilo do texto favoregam a
do texto favorecam a compreenséo. ~
compreensao.
N&o.
Informacéo
Utilize o corpo do texto organizado em abrangente.
paragrafos curtos, intercalados com Diretrizes similares
imagens ou exemplos. corresponderam
melhor a este
proposito.
Utilize paragrafos curtos, com cerca de 45 - .
O . Utilize paragrafos curtos, com cerca de
palavras, distribuidas por 4 ou 5 linhas, Co
o = . ~ 45 palavras, distribuidas por 4 ou 5 .
facilitando a compreensao da informacéo. . ~ Sim.
: = - = frases curtas, facilitando a compreenséo
Evite paragrafos com mais de duas ou trés . ~
da informacéao.
frases curtas.
Utilize virgula nas pausas naturais da
frase. Utilize virgula nas pausas naturais da
Assegure as pausas durante e leitura do frase, ajustando a pontuagdo ao ritmo de | Sim.
texto, ajustando a pontuacédo ao ritmo de leitura.
leitura.
N&o.
Informacédo
abrangente.
Utilize paragrafos de no méaximo 10 linhas. Diretrizes similares
corresponderam

melhor a este
proposito.
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(continuacdao)

Evite paragrafos com mais de duas ou trés
frases curtas.

Evite paragrafos com mais de duas ou

= : = trés frases curtas, com no maximo 45 Sim.
Divida o texto por linhas, com no maximo
. caracteres por frase.
45 caracteres por linha.
Utilize frases com cerca de 10 palavras, .
. Utilize frases curtas, com cerca de 10
para que o leitor volte confortavelmente .
e o palavras, para que o leitor volte .
para o inicio da préxima frase. o Sim.
= : = confortavelmente para o inicio da
Utilize frases curtas para a leiturabilidade -
préxima frase.
dos textos.
Utilize frases com extensdo média de 15 a | Utilize frases médias, de 15 a 20
20 palavras, ndo excedendo 30 a 35 palavras, ndo excedendo 30 a 35 Sim.
palavras. palavras.
N&o.
Informacéo
- abrangente.
Utilize 75 palavras com 12 a 24 pontos de orang -
. .- Diretrizes similares
altura para leiturabilidade do texto.
corresponderam
melhor a este
proposito.
. . ) . Ajuste o final da frase com o final da .
Ajuste o final da frase com o final da linha. Iirj1ha Sim.
Reveja, continuamente, a construcéo dos Reveja, continuamente, a construcéo dos Sim

textos.

textos.

Orientac6es de LEGIBILIDADE, referente 8 FORMATACAO dos textos

Organizacédo conforme o propdsito

Agrupamento das diretrizes

Selecédo da diretriz

Nao.

Informacéo
- o rangente.
Utilize letras com corpo néo inferior a 12 at.) ange te_ :
Diretrizes similares
pontos.
corresponderam
melhor a este
proposito.
N&o.
Informacéo
. - " . . - i . abrangente.
Evite utilizar, no texto expositivo, tipos Evite utilizar, no texto expositivo, tipos orang L
Diretrizes similares
menores que 18 pontos. menores que 18 pontos.
corresponderam
melhor a este
proposito.
N&o.
Informacédo
Considere, para textos introdutorios, tipos Considere, para textos introdutorios, abrangente.
com 18 a 36 pontos, facilitando a tipos com 18 a 36 pontos, facilitando a Diretrizes similares
legibilidade. legibilidade. corresponderam
melhor a este
proposito.
Utilize, em textos introdutérios, textos de Utilize, em textos introdutérios, textos de
grupos ou textos que seréo lidos a uma grupos ou textos que seréao lidos a uma Sim
distancia de até 46 cm, tamanhos entre 28 | distancia de até 46 cm, tamanhos entre :
a 48 pontos. 28 a 48 pontos.
- . . Utilize, em etiquetas de identificacdo
Utilize etiqguetas com tamanhos de tipos : ' q §40, .
tipos com tamanhos entre 20 e 24 Sim.
entre 20 e 24 pontos.
pontos.
Utilize o corpo do texto alinhado a . .
. X Utilize o corpo do texto preferencialmente | .
esquerda (é mais facil de ler) ou a direita. . A . . Sim.
= : 5 alinhado a esquerda, facilitando a leitura.
Utilize o texto alinhado a esquerda.
Evite margens a esquerda, pois dificultam Evite margens a esquerda, pois Sim

a leitura para o inicio da préxima linha.

dificultam a leitura.
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(concluséao)

Utilize letras pretas em fundo branco para
maior legibilidade do texto em contraste
com o fundo.

Utilize letras brancas em fundo preto ou

= letras pretas sobre fundo branco, Sim.
Utilize letras brancas em fundo preto com . . .
. . . preferencialmente com tipos sem serifa.
tipos sem serifa, para facilitar a
legibilidade.
Utilize letra preta sobre fundo branco para Utilize letra preta sobre fundo branco
etiquetas de identicagdo com muitas para etiquetas de identicagdo com muitas | Sim.
informacdes. informacées.
Utilize contraste de no minimo 70% entre Utilize contraste de no minimo 70% entre
tons das mesmas cores para tipo de letra e | tons das mesmas cores para tipo de letra | Sim.
fundo. e fundo.
. Avalie o contraste entre as cores para
Avalie o contraste entre as cores para : . L
) ) - determinar o nivel de legibilidade entre .
determinar o nivel de legibilidade entre . Sim.
. elas, quando sobrepostas umas as
elas, quando sobrepostas umas as outras.
outras.
Utilize letras mailsculas e mindsculas no Utilize letras mailsculas e mindsculas no
corpo do texto, em vez de todas em letras | corpo do texto, em substituicdo as Sim
maiusculas, pois séo menos legiveis na maiusculas, pois séo menos legiveis na ’
maioria dos tipos de letras. maioria dos tipos de letras.
Utilize, no corpo do texto, poucas frases Utilize, no corpo do texto, poucas frases
em italico, pois sdo menos legiveis em em italico, pois sdo menos legiveis em Sim.
alguns tipos de letras. alguns tipos de letras.
Utilize no maximo 02 (dois) ou 03 (trés) o - .
. Utilize no maximo 3 modelos de tipos em .
modelos de tipos em um mesmo bloco de Sim.
um mesmo bloco de texto.
texto.
N&o.
Informacédo
. . . abrangente.
Evite o uso de uma tipografia incomum, orang _—
. i Diretrizes similares
muito pequena ou muito grande.
corresponderam
melhor a este
proposito.
Utilize espacos entre paragrafos. .
= pag parag Utilize, no corpo dos textos, espagos .
Utilize, no corpo dos textos, espagos entre . Sim.
. entre paragrafos e 1,5 entre frases.
linhas de 1,5.
Nao.
Utilize, em textos introdutdrios, tipos Diretrizes similares
altamente legiveis, sem serifa ou com corresponderam
serifa. melhor a este
proposito.
Utilize letras sem serifa. : .
: : - Considere que os tipos de letra sem
Considere que os tipos de letra sans serif e~ e .
~ o serifa s&o melhores para a legibilidade Sim.
sdo melhores para a legibilidade do que os . .
. . do que os tipos sem serifa.
tipos serif.
Evite letras alongadas, apertadas, Evite letras alongadas, apertadas,
achatadas e com grande espago entre si, achatadas e com grande espago entre si, | Sim.
pois dificultam a legibilidade. pois dificultam a legibilidade.
Evite tipos de letras com exagero de Evite tipos de letras com exagero de
serifas e arabescos, pois dificultam a serifas e arabescos, pois dificultam a Sim.
legibilidade. legibilidade.
Adeque o design grafico do texto ao
modelo final material. Adeque o design grafico do texto ao Sim

Posicione o texto na sua forma final para
verificar o efeito visual.

modelo final material.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Com objetivo de diminuir o nimero de diretrizes, as mesmas foram agrupadas

segundo os seguintes critérios:

a. as diretrizes repetidas foram agrupadas;

b. as diretrizes que tratavam dos mesmos aspectos, porém a partir de
abordagens diferentes, foram agrupadas;

c.as diretrizes que tratavam de aspectos complementares foram
agrupadas;

d. as diretrizes similares que tratavam dos mesmos aspectos, mas com

informagdes abrangentes, foram descartadas.

Das 82 diretrizes, foram agrupadas 47 diretrizes, 8 descartadas e 25
validadas sem agrupamentos.

Na sequéncia, as diretrizes foram ordenadas conforme os estudos de Sousa
(2017), que determina regras de como escrever com Linguagem Simples. Sousa
sugere a seguinte ordem: (1) linguagem; (2) estrutura; (3) formatacgéo.

O Quadro 39 exibe a lista com as 40 diretrizes preliminares, conforme
estrutura de Sousa (2017).

Quadro 39 - Lista de diretrizes preliminares
(continua)

Diretrizes preliminares de Linguagem Simples

LINGUAGEM

Utilize um resumo da histéria, com textos objetivos e simplificados, priorizando a linha narrativa.

Organize o texto, apresentando as ideias separadas por paragrafos, iniciando com o assunto principal.

Redija textos de se¢des, ou grupos, sucintos para atrair a atencao do visitante.

Utilize textos com estrutura simples, utilizando a ordem natural das palavras.

Utilize vocabulério familiar para auxiliar na compreenséo dos textos.

Utilize um breve resumo do discurso como subtitulo.

Utilize palavras curtas no lugar de palavras longas, cortando as excedentes sempre que possivel.

Utilize, para escrever os textos, a voz ativa no lugar da voz passiva.

Utilize textos com estrutura sintatica e vocabulario simplificado para auxiliar a compreensao, mantendo o
méximo do original.

Utilize termos corriqueiros no lugar de frases em lingua estrangeira, termos técnicos, palavras cientificas ou
jargdes.
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Quadro 39 - Lista de diretrizes preliminares
(continuacdo)

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha, principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.

Utilize pronomes pessoais para despertar o intresse e a atencao do leitor.

Evite frases complexas e subordinadas, adjetivos rebuscados e advérbios desnecessarios.

Evite textos com metaforas, similes ou figuras de linguagem.

ESTRUTURA

Utilize titulo com menos de 10 palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os titulos, com no maximo 20 palavras.

Organize o texto estabelecendo uma hierarquia entre as informagées.

Utilize textos introdutdrios com até 200 palavras, contendo paragrafos com no maximo 75 palavras cada, com
espacamento suficiente para um visual amplo e organizado.

Utilize em textos de sec¢des, ou grupos, de 75 a 150 palavras, considerando que as quebras de paragrafo, o
tamanho e o estilo do texto favoregam a compreensao.

Utilize frases curtas, com no maximo 35 palavras, para que o leitor volte confortavelmente para o inicio da
préxima frase.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase, ajustando a pontuacao ao ritmo de leitura.

Utilize o corpo do texto intercalado com imagens ou exemplos.

Ajuste o final da frase com o final da linha.

Reveja, continuamente, a construgao dos textos.

FORMATACAO

Utilize, em textos introdutdrios, textos de grupos ou textos que serdo lidos a uma distancia de até 46 cm,
tamanhos entre 28 a 48 pontos.

Utilize, em etiquetas de identificacdo, tipos com tamanhos entre 20 e 24 pontos.

Utilize, no corpo dos textos, espacos entre paragrafos e 1,5 entre frases.

Utilize o corpo do texto preferencialmente alinhado a esquerda, facilitando a leitura.

Evite margens a esquerda, pois dificultam a leitura para o inicio da préxima linha.

Utilize letras mailsculas e mintdsculas no corpo do texto, em substituicdo as mailsculas, pois séo menos
legiveis na maioria dos tipos de letras.

Utilize, no corpo do texto, poucas frases em itélico, pois sdo menos legiveis em alguns tipos de letras.

Utilize no maximo 3 modelos de tipos de letras em um mesmo bloco de texto.

Considere que os tipos de letra sem serifa sdo melhores para a legibilidade do que os tipos serifadas.

Evite letras alongadas, apertadas, achatadas e com grande espaco entre si, pois dificultam a legibilidade.

Evite tipos de letras com exagero de serifas e arabescos, pois dificultam a legibilidade.

Utilize letras brancas em fundo preto ou letras pretas sobre fundo branco, preferencialmente com tipos sem
serifa.

Utilize letra preta sobre fundo branco para etiquetas de identicagdo com muitas informagdes.

Utilize contraste de no minimo 70% entre tons das mesmas cores para tipo de letra e fundo.
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Quadro 39 - Lista de diretrizes preliminares
(concluséo)

Avalie o contraste entre as cores para determinar o nivel de legibilidade entre elas quando sobrepostas umas
as outras.

Adeque o design grafico do texto ao modelo final material.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O proximo tépico apresenta o processo de intervencdo no Memorial do Rio
Grande do Sul, conforme descrito nos procedimentos metodolégicos.

4.4 INTERVENCAO

Os novos painéis foram elaborados a partir de dois painéis ja existentes na
exposicao de longa duracdo do Memorial (Figuras 38 e 39), conforme descrito no
item 3.2 desta pesquisa.

Figura 38 - Painel 1682/1750 Figura 39 - Painel 1835
Texto expositivo 1 Texto expositivo 2

surgeam on amadon Tca v Guarants - que, 1 vevdade, evam 33 redcies,
Argontin (quinze puebion). da Paragual (one 1edhxes) ¢ 0o o Grande 80 Sul
(sete P,

. a5 st
agrupam derenas de mitares de Guarard, cup educacio fcms & Cgo dos 0 ectrar o Brasd, o charque da Banda Oviental era may
Jenatan, On matvoy revelaram uma admiivel aptidio para & miska ¢ pas & o
scultina. Des ergueram igrejas de pedia, fundiam ferro, imprmiram heos ¢ Assim. & artiscado afirmar que © objetivo nicial don ¢
coltwaram 3 tera ndependinga do K € seu deslgamento do impéri.
Mas o8 Tt fcavam na expamda £ 11 de setembro de 1836, porém, logo pés

Portuga e Espanhs htavam pela posse dos termtoron localzados entre Canandla vercer on lmperialistas na Batatha do Sewal, 0
{onde passava & lisha de Tordewthan) ¢ 4 for do 10 da Prata. As coras évican

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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Este capitulo apresenta duas etapas do projeto de comunicacdo, das seis
etapas descritas no Quadro 15 do tépico 3.3.4.

A etapa de planejamento e projeto, foram desenvolvidas no decorrer da
metodologia da pesquisa; as etapas de fabricacdo e implantacdo serao
apresentadas neste capitulo; por fim, as etapas de verificacdo e documentacéao
serdo reveladas respectivamente no capitulo 4.5 dessa pesquisa.

O topico seguinte exibe o processo de fabricacdo dos protétipos digitais dos
textos expositivos, bem como o resultado final impresso, utilizado na etapa de

implantacao.

4.4.1 Fabricagao

A etapa de fabricacdo consistiu no acompanhamento da producdo dos
painéis com textos expositivos, realizada por meio da observacdo do desempenho
de prototipos elaborados por meio de software gréfico, na concepcdo de modelos
digitais e posterior confeccdo de modelos impressos a partir dos materiais e
acabamentos definidos.

Inicialmente os textos dos painéis originais foram reescritos conforme as
diretrizes preliminares de leiturabilidade, considerando a linguagem e a estrutura dos
textos. O Quadro 40 apresenta a aplicacdo das diretrizes de leiturabilidade.

Quadro 40 - Textos reescritos em linguagem simples, conforme a linguagem e estrutura

(continua)

Versao original do texto expositivo 1 Texto expositivo 1 reescrito conforme as
diretrizes preliminares

1682-1750 1682 - 1750
OS SETE POVOS DAS MISSOES OS SETE POVOS DAS MISSOES

Ap6s a vitéria contra os bandeirantes na batalha de | As Reducdes Jesuiticas voltaram a se desenvolver
M’bororé as Redugdes Jesuiticas voltaram a se apos a vitdria contra os bandeirantes na batalha de

desenvolver. Sob a administracéo eficiente do M'bororé.

padre Ruiz de Montoya, surgiram os chamados Os Trinta Povos Guaranis, administrados pelo padre
Trinta Povos Guaranis — que, na verdade, eram 33 | Ruiz de Montoya, eram 33 “redugdes”, com uma
“redugdes”, com uma populagéo em torno de 80 mil | populagdo em torno de 80 mil indigenas, localizadas na
indigenas, localizadas nos atuais territorios da Argentina (15 pueblos), no Paraguai (11 redugdes) e no
Argentina (15 pueblos ), no Paraguai (11 redugdes) | Rio Grande do Sul (7 povos).

e no Rio Grande do Sul (Sete Povos).
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Quadro 40 - Textos reescritos em linguagem simples, conforme a linguagem e estrutura

(continuacdao)

Ao longo de quase um século de paz, as Reducdes
progrediram bastante. Com uma economia baseada
na criacdo de gado e na exportagdo de erva-mate,
as missdes agruparam dezenas de milhares de
Guaranis — cuja educacdo ficava a cargo dos
jesuitas. Os nativos revelaram uma admiravel
aptiddo para a musica e para a escultura. Eles
ergueram igrejas de pedra, fundiram ferro,
imprimiram livros e cultivaram a terra.

Mas os Trinta Povos Guaranis ficavam na fronteira
entre dois impérios em expanséo: Portugal e
Espanha lutavam pela posse dos territorios
localizados entre Cananéia (onde passava a linha
de Tordesilhas) e a foz do Rio da Prata. As coroas
ibéricas tramaram entdo um tragico desfecho para a
experiéncia missioneira.

AS CIDADES DE DEUS

O projeto arquitetdnico dos chamados 30 Povos
Guaranis era basicamente 0 mesmo em todas as
povoacdes — apesar de a populagdo de cada um
deles variar entre 1,5 mil e 12 mil habitantes. Os
alojamentos onde viviam os indigenas eram
dispostos em um plano rigidamente geométrico ao
redor de uma grande igreja. Ndo eram habita¢Ges
coletivas: cada familia tinha sua prépria cela, ja que
uma das lutas dos padres era contra a poligamia. O
projeto arquitetdnico era uma reinvencgdo autoritaria
da paisagem e do espaco.

ARTE MISSIONEIRA

Além da aptiddo musical, cujo legado se perdeu, os
guarani das miss@es revelaram, em mais de duas
mil obras um evidente talento para a escultura.
Embora a maior parte das pegas — figuras de
santos talhadas em cedro — tenha sido destruida,
roubada ou perdida, as trés centenas de estatuas
restantes sdo o testemunho eloguiente do estilo que
tem sido chamado de “barroco-jesuitico-guarani”,
desenvolvido pelos indios missioneiros sob a rigida
batuta dos jesuitas.

1682 - Fundacao de Sao Borja, primeiro dos Sete
Povos Orientais.

1687 - Fundacéo das missées de Séo Nicolau, Sdo
Luis Gonzaga e Sao Miguel.

1690 - Fundacéo de S&o Lourenco.

1697 - Fundacédo de S&o Jodo Batista.
1706 - Fundacéo de Santo Angelo.

Ao longo de quase um século de paz, as Reducdes
progrediram com uma economia baseada na criacéo
de gado e na exportacdo de erva-mate.

Os Guaranis, educados pelos jesuitas, possuiam
aptiddo para a musica e para a escultura. Ergueram
igrejas de pedra, fundiram ferro, imprimiram livros e
cultivaram a terra.

Portugal e Espanha lutavam pela posse dos Trinta
Povos Guaranis localizados entre Cananéia (onde
passava a linha de Tordesilhas) e a foz do Rio da
Prata, tramando posteriormente, um tragico desfecho
para a experiéncia missioneira.

AS CIDADES DE DEUS

Apesar de a populagéo variar entre 1,5 mil e 12 mil
habitantes, o projeto arquitetdnico era basicamente o
mesmo em todas as povoacdes.

Os alojamentos onde viviam os indigenas ficavam
localizados ao redor de uma grande igreja, onde cada
familia tinha sua propria cela, ja que uma das lutas dos
padres era contra a poligamia. O projeto arquitetdnico
era uma reinvengao autoritaria da paisagem e do
espaco.

ARTE MISSIONEIRA

Os guarani das miss@es revelaram, além da aptidao
musical, um evidente talento para a escultura.
Muitas figuras de santos esculpidas em cedro, foram
destruidas, roubadas ou perdidas. As estatuas que
resistiram (cerca de 300), representam o estilo
chamado de “barroco-jesuitico-guarani”.

1682 - Fundacéo de Sao Borja, primeiro dos Sete
Povos Orientais.

1687 - Fundacgé&o das missbes de S&o Nicolau, S&o
Luis Gonzaga e Sao Miguel.

1690 - Fundagéo de S&o Lourenco.

1697 - Fundagédo de S&o Joao Batista.

1706 - Fundac&o de Santo Angelo.

Versdo original do texto expositivo 2

Texto expositivo 2 reescrito conforme as diretrizes
preliminares

1682-1750

INICIA-SE A GUERRA DOS FARRAPOS

No entardecer de 20 de setembro de 1835, um
grupo de revoltosos entrou em Porto Alegre, apés
vencer as tropas legalistas em um combate na
ponte da Azenha. Era o inicio da primeira guerra
civil do RS — um dos mais longos e sangrentos
conflitos internos da histéria do Brasil.

1835
ECLODE A GUERRA DOS FARRAPOS

Em 20 de setembro de 1835, um grupo de rebeldes
entrou em Porto Alegre apds vencer as tropas
legalistas, iniciando a primeira guerra civil do RS,
considerada a mais longa e sangrenta do Brasil.
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Quadro 40 - Textos reescritos em linguagem simples, conforme a linguagem e estrutura

(continuacdao)

Desde a abdicacéo de D. Pedro |, em 1831, o
Império vivia um periodo conturbado, com a
eclosao de vérias revolugdes regionais. A chamada
Guerra dos Farrapos estava destinada a ser um dos
fatos mais marcantes de toda a historia do RS.

A causa maior da revolta dos estancieiros gauchos
foi um injusto sistema de impostos sobre o charque,
principal produto do RS e base da alimentag&o dos
escravos de todo o Brasil. Além de néo ser taxado
ao entrar no Brasil, o charque da Banda Oriental
era mais barato pois, 0s uruguaios subsidiavam o
produto. Liderados pelo estancieiro e monarquista
Bento Gongalves, os farroupilhas se insurgiram
contra isso. Por isso, embora a Guerra dos
Farrapos seja considerada uma luta separatista, é
arriscado afirmar que o objetivo inicial dos
combantentes fosse a independéncia do RS e o seu
desligamento do Império.

Em 11 de setembro de 1836, porém, logo apés
vencer os imperiais na batalha do Seival, o general
Sousa Netto entusiasmou-se e proclamou a
independéncia do RS — sem consultar seus
superiores. Desta forma, os Farrapos se tornaram
separatistas quase sem querer. Ainda assim, a
Republica Rio-grandense sobreviveu por uma
década, até 1845. Os republicanos travaram uma
guerra de guerrilhas contra o exército e foram
capazes de expandir sua luta para Santa Catarina,
fundando, em julho de 1839, a chamada Republica
Juliana — com duracéo de apenas seis meses.

OS FARRAPOS

O termo usado pelo exército imperial para definir os
rebeldes gauchos era “farroupilha”. A expressao,
depreciativa — significando “maltrapilho” ou “gente
vestida com farrapos” —, acabou sendo adotada
com orgulho pelos préprios rebeldes. A palavra
tivera sua origem nos trajes usados em Lisboa pelo
jornalista e ativista politico baiano Cipriano Barata,
homem de ativa participagdo na Conjuracdo Baiana
e na Revolugdo Pernambucana de 1817. De todo o
modo, mesmo que as tropas gauchas
eventualmente fossem “farroupilhas”, seus lideres
representavam a elite estancieira do RS.

A QUESTAO POLITICA

Além da questdo econdmica relativa a tributagéo do
charque, a Guerra dos Farrapos também foi
causada por problemas politicos, caracteristicos do
Periodo Regencial. A propria formagao territorial do
RS fizera surgir entre seus habitantes anseios de
autonomia politica. Por isso, o fato dos presidentes
da Provincia serem indicados pelo governo central
sempre provocou indignacao entre os gauchos.
Embora o proprio Bento Gongalves tivesse sido
favoravel a indicagdo de Fernandes Braga, entdo
presidente do RS, o desejo de autonomia dos

Desde a abdicacao de D. Pedro I, em 1831, o Império
vivia um periodo conturbado, com o surgimento de
vérias revolugdes regionais.

A Guerra dos Farrapos foi um dos fatos mais
marcantes da histéria do RS. O motivo da revolta dos
estancieiros foi o imposto sobre o charque, principal
produto do RS. Além de ndo ser taxado ao entrar no
Brasil, o charque da Banda Oriental era mais barato
pois, era patrocinado pelos uruguaios. Liderados por
Bento Gongalves, os farroupilhas se revoltaram contra
iSSO.

Por isso, embora a Guerra dos Farrapos seja
considerada uma luta separatista, € arriscado afirmar
que o objetivo inicial dos combatentes fosse a
independéncia do RS e o seu desligamento do Império.

Em 11 de setembro de 1836, apds vencer os imperiais
na batalha do Seival, o general Sousa Netto proclamou
a independéncia do RS, sem consultar seus
superiores. Assim, os Farrapos se tornaram
separatistas sem querer. Apesar disso a Republica Rio-
grandense sobreviveu até 1845.

Os republicanos travaram uma guerra contra 0 exercito
e foram capazes de expandir sua luta para Santa
Catarina, fundando, em julho de 1839, a chamada
Republica Juliana.

OS FARRAPOS.

Farroupilha, foi o termo usado pelo exército imperial
para os rebeldes galchos. A expresséo que significa
“maltrapilho” ou “gente vestida com farrapos”, foi
adotada com orgulho pelos rebeldes.

A palavra tem origem nas roupas usadas em Lisboa
pelo jornalista e ativista politico baiano Cipriano Barata.
Mesmo que as tropas gauchas fossem “farroupilhas”,
seus lideres representavam a elite estancieira do RS.

A QUESTAO POLITICA

Além da questdo econdmica relativa a tributagdo do
charque, a Guerra dos Farrapos foi motivada também
por problemas politicos, comuns do Periodo Regencial.

A formacéo do territério do RS fez surgir a vontade de
liberdade politica. A indicagéo do presidente da
Provincia, pelo governo central, sempre provocou
indignagdo. Embora Bento Gongalves fosse favoravel a
indicacédo de Fernandes Braga, entdo presidente do
RS, o desejo de liberdade dos gauchos ajudou a criar 0
ambiente que resultou no nascimento da Guerra dos
Farrapos.

1834 - Ato adicional estabelece a Regéncia Una de 4
anos;

1835 - Eclode a revolta dos Cabanos no Par3;

1835 - Eclodem revoltas populares no Recife,
chamadas “carneiradas”;

1835 - Eclode a insurreicdo Malé, uma revolta de

escravos, em Salvador.
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Quadro 40 - Textos reescritos em linguagem simples, conforme a linguagem e estrutura

(concluséao)

gauchos ajudou a fermentar o ambiente que acabou
redundando na eclosé@o da Guerra dos Farrapos.
1834 - Ato adicional estabelece a Regéncia Una de
4 anos.

1835 — Comega a revolta dos Cabanos no Para.
Explodem as revoltas populares no Recife,
chamadas “carneiradas”.

Tem a insurrei¢do Malé, uma revolta de escravos,
em Salvador.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Posteriormente as diretrizes de legibilidade conduziram as alteragcdes de
formatacao dos textos e dos demais elementos graficos dos painéis.

Utilizando o software grafico lllustrator, realizou-se a criacdo de alternativas e
geracdo de prototipos digitais. A Figura 40 apresenta a primeira geracdo de

alternativa para os dois painéis.

Figura 40 - Geragéo de alternativa 1: painel 1 e 2

1682 1835
1750 -

Os sete povos
das missoes

A QUESTAD POLITICA

ARTE MISSIONEN

FARROUPILHA

Frzuaia fo o e e skt s
micce

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Apés a geracao de alternativa 1, foi alterada a cor do fundo “siena” (C 45%; M
94%; Y 96%; K 25%) para “azul” (C 96%; M 90%; Y 60%; K 49%), considerando o
contraste com a cor do texto “amarelo” (C 0%; M 19%; Y 40%; K 0%) e o nivel de
legibilidade entre elas quando sobrepostas umas as outras.

A Figura 41 apresenta o prototipo digital da geracédo de alternativa 2, com as

respectivas alteracoes.

Figura 41 - Geragéo de alternativa 2: painel 1 e 2

1750 |

Os sete povos

das missoes

A QUESTAD POLITICA

ARTE MISSIONEIRA

FARROUPILHA

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Apoés as alteracdes realizadas na primeira alternativa, foram realizadas novas
alteracOes, agora no prototipo digital da geracdo de alternativa 2. As mudancas
foram realizadas na diagramacdo dos textos, considerando a hierarquia das
informacgdes e os elementos visuais, adequando-os ao tamanho do suporte final. Foi
realizada a alteracdo da cor “amarela” do texto principal, para um tom mais luminoso
(C 3%; M 12%; Y 30%; K 0%), adequando o nivel de legibilidade quando sobreposto
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ao fundo. Por fim, foi realizada alteracdo de cor do fundo para outra tonalidade de
“azul” (C 490%; M 60%; Y 42%; K 48%).
A Figura 42 apresenta o prot6tipo digital final dos dois painéis com os textos

expositivos, utilizados para a etapa de verificagcdo do grupo focal.

Figura 42 - Prot6tipo digital final: painel 1 e 2

1682 1835
lo8 losa

dos farrapos
Os sete povos
das missoes

iy
¢
Sentinelas de 35

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Na elaboracdo do protétipo digital final, conforme as diretrizes relacionadas a
formatacdo do texto, utilizou-se a fonte Open Sans (sem serifa), sendo que o
tamanho do texto sofreu variacbes, de acordo com a hierarquia das informacdes
dispostas. Para a data principal dos painéis, valeu-se do tamanho de 450 pt; para o
texto da ilustracdo maior, localizado na parte superior dos painéis, o tamanho de 88
pt; para o titulo principal do texto, 135 pt; para as datas da linha do tempo, 62 pt e,
para os textos da linha do tempo, 48 pt; para o texto principal, utilizou-se 64 pt de
tamanho para o painel 1 e 52 pt no painel 2; para os textos secundarios, 75 pt para

os titulos e 48 pt para o corpo dos textos (Figuras 43 e 44).
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Acerca das cores, 0 protétipo digital final apresenta predominantemente trés
cores: (1) “amarelo”, utilizado no titulo principal, no texto da linha do tempo, no texto
principal, como fundo da ilustragdo maior e dos textos secundarios; (2) “azul’,
utilizado como fundo do painel, no titulo da imagem principal, nos titulos e no corpo
dos textos secundarios; (3) “branco”, utilizado na data principal e nas datas da linha
do tempo.

Para impressao do protétipo final digital utilizou-se papel fotografico com

impresséo em latex fosco.

Figura 43 - Detalhe do texto expositivo Figura 44 - Detalhe do texto expositivo
principal — Painel 2 secundario — Painel 2

1,‘!

wg;ﬂ FARRO

M Farroupilha
o para os rebe

“maltrapilh¢
foi adotada ¢

A palavra ten
pelo jornalist
Mesmo que a

Os rebeldes
seus lideres ri

luta para Sa

Fonte: acervo do autor (2023). Fonte: acervo do autor (2023).

O topico seguinte apresenta 0 processo de implantacdo dos painéis

impressos no Memorial do Rio Grande do Sul.

4.4.2 Implantacéo

A etapa de implantagdo monitorou a instalagdo dos dois painés com os textos
expositivos no Memorial do Rio Grande do Sul. A posicdo, espacamento entre 0s
textos e a altura dos mesmos em relacdo ao piso, foi orientada pelo relatério
produzido pela observacédo direta realizada in loco, conforme descrito no item 4.1 e

no Apéndice R desta pesquisa.
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As Figuras 45 e 46 apresentam o0s textos expositivos fixados no corredor
expositivo do Memorial. Cada painel possui 250 cm de altura e 85 cm de largura.
Ambos foram fixados a 75 cm de distancia do piso e 50 cm de distancia entre eles. A
implantacdo se fez necesséria para posterior verificacdo realizada pelo grupo focal,
conforme especificado no Quadro 09 dos procedimentos metodolégicos da

pesquisa.

Figura 45 - Painéis fixados no Memorial do Rio Figura 46 - Painéis fixados no Memorial do Rio
Grande do Sul - 1 Grande do Sul - 2

w

Fonte: acervo do autor (2023). Fonte: acervo do autor (2023).

O capitulo seguinte apresenta as etapas de verificacdo dos painéis pelo grupo
focal.

4.5 VERIFICACAO

Este capitulo corresponde ao sétimo e ultimo objetivo especifico da pesquisa,
que visa aplicar as diretrizes preliminares de Linguagem Simples no contexto
museal, mais particularmente nos textos expositivos do Memorial do Rio Grande do
Sul, para fins de verificacdo quanto a sua utilizacdo no processo de projeto de
comunicacdo acessivel, voltado a promover a experiéncia do publico idoso.
Concomitante a isso, 0 respectivo capitulo descreve a penultima etapa do projeto de
comunicacdo, a verificacdo, que objetiva a observagdo de possiveis falhas na
comunicacao, avaliando a efetividade do que foi implantado e procedendo com a
correcoes.
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Neste capitulo serdo apresentados os resultados da verificacdo da
leiturabilidade, da legibilidade e da emoc¢édo, com relacdo aos textos expositivos
do Memorial do Rio Grande do Sul, reescritos conforme a aplicacdo das diretrizes
preliminares de Linguagem Simples.

Para esta etapa, o grupo focal, composto por seis idosos, fizeram uso dos
mesmos instrumentos da etapa de avaliacdo, conforme a subsequente ordem: (1)
Escala Likert, para verificagdo da leiturabilidade; (2) Escala Likert, para verificagédo
da legibilidade; (3) Emocards para verificagdo da emocéo.

A verificacao individual com as Escalas Likert e Emocards ocorreu no dia
17/03/23 das 14h as 15h no Memorial do Rio Grande do Sul, e contou com a
presenca de todos os participantes, conforme registros fotograficos (Apéndice S).

Primeiramente serdo apresentados os resultados das verificacées individuais
realizadas por meio das Escalas Likert, conforme descrito nos procedimentos

metodoldgicos, na sequéncia, os resultados obtidos com o uso dos Emocards.

a) Verificacdo da leiturabilidade

O objetivo dessa etapa foi verificar, por meio do grupo focal, a leiturabilidade
de dois textos expositivos do Memorial do Rio Grande do Sul, reescritos por meio
das diretrizes preliminares de Liguagem Simples (Apéndice U; Apéndice V).

Para esta verificacao foi utilizada a Escala Likert (Quadro 11), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de leiturabilidade, conforme o
parametro de simplicidade, definido por Pettersson (2013a).

O Quadro 41 apresenta os resultados das avaliagdes individuais, bem como
as médias finais para cada critério e a média geral.

Quadro 41 - Resultados das verificagGes individuais pelas Escalas Likert referente a leiturabilidade
dos textos expositivos

(continua)

Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6

Escala Likert para avaliacéo da LEITURABILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1

Critérios: Descrigao:
Contém somente informagoes Nao’eX|stem |r_1forma<;oes 5 5 5 5 5 5 5.0
essenciais. supérfluas na imagem.
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Quadro 41 - Resultados das verificagfes individuais pelas Escalas Likert referente a leiturabilidade

dos textos expositivos

(concluséao)

Estilo da imagem é reconhecivel | Os elementos gréaficos e palavra
pelo leitor. escolhidas fazem parte do 5,0
repertério do leitor.
Elementos gréficos visualmente Estrutura clara que facilita a 49
organizados, ordenados. compreenséo do conteldo. '
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado nédo é
excessivo nem faltam detalhes 49
para compreender o contetdo.
Conteldo objetivo. O contetido é compreendido sem 50
ambuiguidades. '
4,96
Escala Likert para avaliagdo da LEITURABILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 2
Critérios: Descricao:
Contém somente informagdes N&o existem informacdes 4.9
essenciais. supérfluas na imagem. '
Estilo da imagem é reconhecivel | Os elementos gréficos e palavra
pelo leitor. escolhidas fazem parte do 4,9
repertorio do leitor.
Elementos graficos visualmente Estrutura clara que facilita a 49
organizados, ordenados. compreensé&o do conteddo. '
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado néo é
excessivo nem faltam detalhes 5 5 5 4 5 5 4,9
para compreender o contetido.
Conteldo objetivo. (@) con_teu_do é compreendido sem 5 5 5 5 5 5 50
ambuiguidades.
4,92

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Acerca da avaliacéo de leiturabilidade do texto expositivo 1, observa-se que,
dos cinco critérios verificados, trés atingiram a pontuacdo maxima. Em dois critérios
pode-se observar notas de 4,9, para o detalhamento ideal e organizagdo dos
elementos gréaficos do texto. A média geral ficou superior ha 4,9 pontos.

Acerca da verificacdo do texto expositivo 2, observa-se que ha meédia com
nota maxima em apenas um dos critérios avaliados, no entanto, os demais atingiram
4,9 pontos de média. A média geral € menor do que no texto expositivo 1, com

diferenca de 0,04 pontos.

b) Verificag&o da legibilidade

O objetivo dessa etapa foi verificar, por meio do grupo focal, a legibilidade de
dois textos expositivos do Memorial do Rio Grande do Sul, reescritos por meio das
diretrizes preliminares de Liguagem Simples (Apéndice U; Apéndice V).

Para essa verificacao foi utilizada a Escala Likert (Quadro 12), composta por 5
critérios de qualidade que indicam um alto grau de legibilidade, conforme o
parametro de clareza, definido por Pettersson (2013a). O Quadro 42 apresenta 0s
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resultados das avaliacdes individuais, bem como as médias finais de cada critério e

a média geral.

Quadro 42 - Resultados das verificagcdes individuais pelas Escalas Likert referente a legibilidade dos

textos expositivos

- N (32] < [To] ©
o fef[efe|e|=e.
| &8s |% |5 |58
35 > > =} > =}
(%2} (2] (2] (2] (2] (%2}
S | O O | D | D | D
Escala Likert para avaliacdo da LEGIBILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 1
Critérios: Descri¢ao:
Tamanho adequado dos Qs elementos, |ncIU|r,1d0 a tipografia, 5 5 5 5 5 5 5.0
elementos. tém um tamanho legivel.
Impacto/forga'dps Os elementos séo percebidos de 5 4 4 5 4 5 45
elementos graficos. forma vigorosa.
_Dlstlngao entre as partes da T_odos 0s glementos séo claramente 5 5 4 5 5 5 4.9
imagem. discerniveis.
Distingéo entre figura e A figura (parte do contetdo) do grafico
- 5 4 5 5 5 5 4,9
fundo. destaca-se com facilidade do fundo.
Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem
. 5 5 5 5 5 5 5,0
um tamanho legivel.
4,86
Escala Likert para avaliacdo da LEGIBILIDADE
TEXTO EXPOSITIVO 2
Critérios: Descrigao:
Tamanho adequado dos Qs elementos, |ncIU|[1d0 a tipografia, 5 5 5 5 5 5 50
elementos. tém um tamanho legivel.
Impacto/forgaﬁos Os elementos séo percebidos de 4 4 5 5 5 5 47
elementos gréficos. forma vigorosa.
_Dlstlnt;ao entre as partes da T_odos 0s t_alementos sdo claramente 5 5 5 5 5 5 5.0
imagem. discerniveis.
Distingé&o entre figura e A figura (parte do contetido) do grafico 4 4 5 5 4 5 45
fundo. destaca-se com facilidade do fundo. '
Tipografia de facil leitura. A tipografia utilizada é familiar e tem
. 5 5 5 5 5 5 5,0
um tamanho legivel.
4,84

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Em relacéo ao texto expositivo 1, os critérios que atingiram a média maxima,

com 5,0 pontos, correspondem ao tamanho adequado da tipografia e o uso de uma

tipografia de fécil leitura. Dois critérios obtiveram 4,9 de pontuagdo, e tratam da

distingdo entre texto e fundo e dos demais elementos que compdem o painel com o

texto. O critério que obteve a menor pontuacao (4,5 pontos de média) corresponde

ao impacto/forca dos elementos graficos. A média geral de legibilidade do texto

expositivo 1 foi de 4,86 pontos.

Acerca do texto expositivo 2, percebe-se trés médias maximas (5,0 pontos de

média) correspondentes ao tamanho adequado da tipografia e o uso de uma

tipografia de facil leitura, além da capacidade de discenir claramente os elementos.
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A menor média (4,7 pontos de média) esta associada a facilidade de identificar a
figura/texto em relacdo ao fundo.

No que tange a legiblidade, em ambos os textos, a média geral foi inferior a
avaliacdo de leiturabilidade, com diferenca minima de pontos.

c) Verificagdo da Emocéo

O objetivo desta verificagdo foi investigar como os idosos do grupo focal
responderam emocionalmente a leitura de dois textos expositivos do Memorial do
Rio Grande do Sul, reescritos por intermédio das diretrizes preliminares de
Linguagem Simples (Apéndice U; Apéndice V), por meio da relacdo das emocdes
definidas segundo Desmet e Hekkert (2000), como: metas, padrdes e atitudes.

Para a verificagdo, foram utilizados novamente os 16 Emocards, que retratam
rostos de desenhos animados com oito expressdes emocionais distintas (oito rostos
masculinos e oito rostos femininos).

Cada usuério respondeu a trés perguntas conforme as dimensdes da
experiéncia, apontando para um dentre os 16 Emocards que estavam dispostos em
uma mesa (Apéndice T). Posteriormente, foi-lhes pedido que apontassem o
Emocard que melhor expressava a sua resposta emocional para cada texto. Cada
resposta, a partir da indicacdo do usuario, foi registrada, pelo pesquisador, no
instrumento de avaliacdo da emocao (Quadro 12).

Este topico apresenta um compilado dos resultados obtidos, divididos quanto
as metas, padrdes, atitudes e contexto geral de cada texto expositivo. A relacéo
completa das imagens produzidas por meio da aplicagéo deste instrumento estdo no
Apéndice Z desta pesquisa.

O tamanho das “fatias” pretas € a medida da quantidade de usuarios que
preferem aquela resposta emocional especifica (escala de 1 a 6 usuarios).

As Figuras 47, 48, 49 e 50 apresentam os resultados obtidos pela verificacdo
do texto expositivo 1.

A primeira pergunta do instrumento esta relacionada as metas. A Figura 47
apresenta os resultados obtidos.

De acordo com os resultados, dois usuarios elegeram a resposta “calmo-

agradavel”; dois “médio-agradavel”; dois usuarios “excitado-agradavel”’. Portanto, o
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grupo sera referido na dimensao da excitagdo como “calmo”, “médio”, e “excitado”

acerca dos objetivos alcancadaos por meio do texto expositivo 1.

Figura 47 - Resultado das verificagdes individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

\Em ocards

Observa-se que, acerca da dimenséo do prazer, os resultados apontam para
emocdes “agradaveis” frente aos objetivos do texto.
A Figura 48 apresenta os resultados emocionais obtidos em relacdo aos

padrdes.

Figura 48 - Resultados das verificagBes individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto esta de acordo com o0 que vocé esperava?

ﬂarte}-\

Kfmumrds

)
¥

)]
o

T

\

0]

_0)
Lo

J

ParteB

=
W

=

Grupo Total

PADRO! ES

\\
ﬁ\\m

=

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Frente aos resultados apresentados, trés usuario preferiram a resposta
“calmo-neutro”; dois usuarios preferiram a resposta “médio-agradavel”’; um usuario a

resposta “excitado-agradavel”’. Portanto, o grupo sera referido na dimensdo da

excitagdo como “calmo”, “médio” e “excitado” no que se refere ao nivel de excitagcao
referente as expectativas da leitura dos textos. No que tange as expectativas em

relacdo a dimensado de prazer, trés usuarios indicaram que a experiéncia emocional
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foi “agradavel”; trés usuarios apontam como “neutra”, ou seja, nem agradavel e nem
desagradavel.

A Figura 49, apresenta os resultados obtidos em relagéo as atitudes.

Figura 49 - Resultados das verificacBes individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

ﬂarteA \ ﬂar{e B ATITUDEA

<)
¥ oy

L
g
T/(
’5\7}
L /\ 3

&

\'—n——/
\Emocuru‘s / \Grupo Total /

Fonte: dados da pesquisa (2023).

De acordo com os resultados, quatro usudrios preferiram a resposta “médio-
agradavel”’; um “calmo-agradavel”’; um usuario a resposta “excitado-agradavel’.
Portanto, o grupo sera referido, conforme as dimensdes da excitagdo, como “calmo”,
‘médio e “excitado”. Na dimensdo do prazer, 0s usuarios descrevem como
“agradaveis” todas as emocoes que estao relacionadas as atitudes.

A Figura 50, apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral
do texto expositivo 1.

Figura 50 - Resultados das verificagBes individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Acerca dos resultados apresentados, trés usudarios elegeram a resposta
‘calmo-agradavel”’; um usuario “calmo-neutro”; dois usuarios a resposta “médio-

agradavel”’. Portanto, o grupo sera referido como “calmo” e “médio” frente a
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dimensao da excitacdo. Observa-se que, no contexto geral, 0os usuarios consideram
“agradavel” e “neutro” o texto expositivo 1.

As Figuras 51, 52, 53 e 54 apresentam os resultados obtidos pela avaliacdo
do texto expositivo 2.

Figura 51 - Resultados das verifica¢des individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Segundo os resultados obtidos, quatro usuéarios escolheram a resposta
“calmo-agradavel”’; um usuario preferiu a resposta “calmo-neutro”; e um usuario a
resposta “excitado-agradavel”’. Portanto, o grupo sera referido como “calmo” e
‘médio” acerca das metas. No que tange a dimensdo do prazer, quatro USUarios
consideram suas emocdes “agradaveis” em relagao ao objetivo atendido pelo texto;
um como “neutra”, ou seja, nem agradaveis e nem desagradaveis.

Figura 52, apresenta os resultados obtidos frente aos padrdes.

Figura 52 - Resultados das verifica¢des individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto esta de acordo com o que vocé esperava?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Frente aos resultados apresentados, cinco usuarios escolheram a resposta

“calmo-agradavel”’; um usuario a resposta “excitado-agradavel’. Portanto, o grupo
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sera referido como “calmo” e “excitado” no que se refere ao nivel de excitagao
referente a expectativa da leitura do texto. No que tange a expectativa em relacéo a
dimenséo de prazer, todos 0s usuarios elencaram emogdes “agradaveis”.

A Figura 53, apresenta os resultados obtidos em relacéo a terceira dimenséo

da experiéncia do usuéario, as atitudes.

Figura 53 - Resultados das verificagdes individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?
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De acordo com os resultados, quatro usuarios elegeram a resposta “calmo-

agradavel”,

modo, o grupo sera referido, de acordo com as dimensfes da excitacdo, como

“calmo”

Fonte: dados da pesquisa (2023).

um usuario “medio-agradavel”;

um usuario “excitado-agradavel”’. Desse

, “médio” e “excitado”. Na dimensao do prazer, todos usuarios descreveram

como “agradaveis” as emocodes que estao relacionadas as atitudes.

A Figura 54 apresenta os resultados obtidos em relagcdo ao contexto geral do

texto expositivo 2.

Figura 54 - Resultados das verificagGes individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.

Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

. / \\
ey \ =

Fonte: dados da pesquisa (2023).



207

Conforme os resultados apresentados, dois usuarios elegeram a resposta
“‘calmo-agradavel”; trés usuarios “meédio-agradavel’; um usuario a resposta
“excitado-agradavel”’. Portanto, o grupo sera referido como “calmo”, “médio” e
“excitado”, acerca da dimens&o da excitagdo. Observa-se que, no contexto geral, 0s
usuarios consideram agradavel o texto expositivo 2, conforme os trés niveis de

excitacao apresentados anteriormente.

4 5.1 Andlise e discussao dos resultados

Por meio da apresentacédo da aplicacdo das diretrizes no processo projetual,
pode-se verificar de que forma se daria 0 uso dessas diretrizes em uma situacéao real
de projeto.

Verificou-se que as diretrizes projetuais de Linguagem Simples, além de
auxiliar na tomada de decisao projetual, visando promover a experiéncia do publico
idoso em museus, contribuem também para andlise de textos expositivos ja
existentes. Neste caso, tanto um especialista em Linguagem Simples como um
profissional que atua em museus/memoriais poderdo analisar a acessibilidade dos
textos expositivos pela perspectiva da Linguagem Simples.

Os Quadros 43 e 44 apresentam a relacdo das médias por critério e das
meédias gerais obtidas pela Escala Likert dos textos expositivos 1 e 2, antes e apos a
aplicacao das diretrizes preliminares de Linguagem Simples.

Serdo considerados, para uma analise mais aprofundada, os critérios que

obtiveram a pontuacao inferior a 4,9 pontos de média.

Quadro 43 - Analise dos resultados obtidos pelas Escalas Likert para Leiturabilidade

(continua)
Texto na Texto reescrito com
TEXTO EXPOSITIVO 1 versdo diretrizes
Original preliminares
Critérios: Descricéo:
Contém somente N&o existem informacdes supérfluas na 50 50
informagdes essenciais. imagem. ' ’
Estilo da imagem é Os elementos graficos e palavra
reconhecivel pelo leitor. escolhidas fazem parte do repertorio do 5,0 5,0
leitor.
Elementos gréficos Estrutura clara que facilita a
visualmente organizados, | compreensao do conteldo. 3,9 4,9
ordenados.
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado néao é
excessivo nem faltam detalhes para 4,2 4.9
compreender o conteldo.
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(concluséao)

Conteudo objetivo.

O conteudo € compreendido sem

ambuiguidades. S s
4,5 4,96
Texto na Texto reescrito com
TEXTO EXPOSITIVO 2 verséo diretrizes
Original preliminares
Critérios: Descricéo:
Contém somente N&o existem informacgdes supérfluas na 40 49
informacdes essenciais. imagem. ' ’
Estilo da imagem é Os elementos graficos e palavra
reconhecivel pelo leitor. escolhidas fazem parte do repertério do 44 49
leitor.
Elementos graficos Estrutura clara que facilita a
visualmente organizados, | compreensao do conteldo. 4,2 4,9
ordenados.
Detalhamento ideal. O detalhamento utilizado néao é
excessivo nem faltam detalhes para 4,2 4.9
compreender o conteldo.
Conteudo objetivo. O conteudo é compreendido sem
o 4,5 5,0
ambuiguidades.
4,3 4,92
Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Observa-se que a pontuacdo dos critérios de qualidade, quanto a

leiturabilidade, em ambos o0s textos,

mantiveram a pontuacdo maxima, ou

aumentaram a pontuagdo. Neste contexto, os resultados indicam a eficacia do uso

das diretrizes preliminares de Linguagem Simples. Os resultados das médias gerais

dos textos reescritos, indicam um alto grau de leiturabilidade, ou seja, quanto maior
o grau de leiturabilidade, maior a simplicidade (PETTERSSON, 2013a)

Quadro 44 - Analise dos resultados obtidos pelas Escalas Likert para Legibilidade

(continua)
Texto na Texto reescrito com
TEXTO EXPOSITIVO 1 versao diretrizes
Original preliminares
Critérios: Descricdo:
Tamanho adequado dos | Os elementos, incluindo a tipografia, 39 50
elementos. tém um tamanho legivel. ’ '
Impacto/for¢a dos Os elementos sao percebidos de forma 35 45
elementos gréficos. vigorosa. ’ '
Distincdo entre as partes | Todos os elementos sdo claramente 32 49
da imagem. discerniveis. ’ '
Distingdo entre figura e A figura (parte do contetdo) do gréfico 49 49
fundo. destaca-se com facilidade do fundo. ’ '
Tipografia de facil leitura. | A tipografia utilizada é familiar e tem
um tamanho legivel. EE 22
3,7 4,86
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Quadro 44 - Analise dos resultados obtidos pelas Escalas Likert para Legibilidade

(concluséao)

Texto na Texto reescrito com
TEXTO EXPOSITIVO 2 versao diretrizes
Original preliminares
Critérios: Descricéo:
Tamanho adequado dos | Os elementos, incluindo a tipografia, 45 50
elementos. tém um tamanho legivel. ’ '
Impacto/forca dos Os elementos séo percebidos de forma 39 47
elementos graficos. vigorosa. ’ ’
Distingéo entre as partes | Todos os elementos sédo claramente 37 50
da imagem. discerniveis. ’ '
Disting&o entre figura e A figura (parte do contetdo) do grafico 44 45
fundo. destaca-se com facilidade do fundo. ’ '
Tipografia de fécil leitura. | A tipografia utilizada é familiar e tem
um tamanho legivel. e 2L
4,2 4,84

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Acerca da pontuacdo referente aos critérios de qualidade quanto a
legibilidade, apos a aplicacdo das diretrizes preliminares, o texto expositivo 1 obteve
nota maxima (5,0 pontos de média) em dois critérios; dois critérios de qualidade
atingiram 4,9 pontos de média; e, um critério (em amarelo) obteve pontuacao inferior
a 4,9, com 4,5 pontos de média. Este critério avalia o impacto/forca dos elementos
gréficos.

Em relagdo ao texto expositivo 2, trés critérios obtiveram a pontuagdo maxima
(5,0 pontos de média); os demais critérios ndo obtiveram a pontuacdo igual ou
superior a 4,9 pontos de média; e, dois critérios (em amarelo) obtiveram pontuacéo
abaixo de 4,9 pontos. Os critérios que avaliam o impacto/forca dos elementos
graficos, pontuaram 4,7 de média e o critério refrente a distingdo entre figura e fundo
pontou 4,5 pontos de média.

Considerando os resultados obtidos pela avaliacéo e verificacdo dos textos
expositivos 1 e 2, pelo grupo focal de idosos, foram realizadas as alteracbes no
protétipo digital final dos painéis 1 e 2 (Figura 60).

Frente aos resultados das médias gerais dos textos reescritos, conforme as
diretrizes de Linguagem Simples, é possivel observar um alto grau de legibilidade.
Segundo os critérios de qualidade definidos por Pettersson (2013a), quanto maior o
grau de legibilidade, maior a clareza.

Referente ao instrumento utilizado na avaliagdo e verificagdo da emocgao —
Emocards - dos textos expositivos, foi possivel observar que, mesmo que as

emocles sejam essencialmente pessoais, pois ocorrem com pessoas diferentes,
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que experimentardo emocdes diferentes, foi possivel, nesta pesquisa, identificar
reacdes emocionais gerais, observadas e identificadas no grupo de idosos.

As Figuras 55, 56, 57 e 58 apresentam as respostas emocionais referente ao
texto expositivo 1, antes e apOs a aplicacdo das diretrizes preliminares de
Linguagem Simples. Os resultados estdo divididos quanto as metas, padrdes,
atitudes e contexto geral de cada texto expositivo.

A Figura 55 apresenta um comparativo em relacao a resposta emocional aos

textos expositivos, quanto as metas.

Figura 55 - Resultados obtidos quanto as metas relacionadas ao texto expositivo 1.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?

Texto na verséo Original Texto reescrito com diretrizes preliminares
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Fonte: o autor (2023).
Conforme Desmet e Hekkert (2000), as metas sdo coisas que queremos ver

acontecer, ou seja, sdo 0s objetivos em relacdo a produtos, como objetivos
utilitarios, sociais e prazerosos. Avaliamos os produtos como desejaveis quando
prevemos que facilitardo nossos objetivos.

Neste contexto, quanto a dimensdo do prazer, a resposta emocional se
manteve agradavel no que tange aos objetivos atendidos ao ler o texto expositivo 1
apos as alteragOes realizadas pelas diretrizes preliminares.

Na dimensdo da excitacdo, houve uma alteracdo referente ao nivel de
excitagao, ou seja, dois usuarios que haviam respondido “calmo” e “médio” para a
versao original do texto, responderam “excitado”, em outras palavras, com maior
motivag&o ao texto reescrito.

A Figura 56 apresenta um comparativo em relacao a resposta emocional aos

textos expositivos quanto aos padrodes.
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Figura 56 - Resultados obtidos quanto aos padrdes relacionados ao texto expositivo 1.

O texto estad de acordo com o que vocé esperava?
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Fonte: o autor (2023).

De acordo com Desmet e Hekkert (2000), os produtos que estdo em

conformidade com nossos padrbes, podem provocar emoc¢des agradaveis, o inverso

ocorre quando conflitam com nossos padrées, provocando emocdes desagradaveis.

Desta forma, quanto a dimensdo do prazer, a resposta emocional dos usuarios

passou de “desagradavel’, “agradavel” e “neutra”, na versao original do texto, para

“agradavel”’ e “neutra” na versao reescrita. Na dimensao da excitacéo, as respostas

emocionais mantiveram a mesma motivagao.

A Figura 57 apresenta o comparativo das respostas emocionais, quanto as

atitudes.

Figura 57 - Resultados obtidos quanto as atitudes relacionadas ao texto expositivo 1.

Formalmente, como vocé avalia o texto?
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Fonte: o autor (2023).

Conforme a definicdo de Desmet e Hekkert (2000), as atitudes sdo nossos

gostos ou desgostos proprios e estao relacionadas aos aspectos formais do produto.



212

Acerca da dimensdo do prazer, 0s usuarios mantiveram a resposta emocional
“agradavel”’ na versdo reescrita do texto, mas com outros niveis de excitagao.
Reduzindo o numero de usuarios “calmos”, aumentando os “‘médios” e
acresecentando o “excitado” no que se refere a resposta emocional a dimenséo da
excitacao.

A Figura 58 exibe um comparativo em relacdo a resposta emocional geral

entre as duas versdes do texto expositivo 1.

Figura 58 - Resultados obtidos quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

Texto na verséo Original Texto reescrito com diretrizes preliminares
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Fonte: o autor (2023).

No que tange ao contexto geral do texto expositivo 1, na dimensao do prazer,
0s usuarios mantiveram a resposta emocional “agradavel”’, com o acréscimo da
resposta emocional “neutra” para a versao reescrita do texto. Acerca da dimensao
da excitagdo, obteve-se o aumento dos usuarios “calmos” e a redugdo dos
“‘excitados”.

As Figuras 59, 60, 61 e 62 apresentam as respostas emocionais acerca do
texto expositivo 2, antes e apos a aplicacdo das diretrizes preliminares de
Linguagem Simples.

A Figura 59 apresenta um comparativo em relacéo a resposta emocional aos
textos expositivos quanto as metas.

Quanto a dimenséo do prazer, acerca dos objetivos atendidos pelos usuarios
ao ler o texto expositivo 2, obteve-se uma mudanga de “desagradavel’, “neutra” e
“agradavel’, para “neutra” e “agradavel’ apds a reescrita do texto em linguagem

simplificada.Na dimensdo da excitacdo, houve mudanca de “calmo”, na versao
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original do texto, para “calmo” e “excitado” na versao reescrita, ou seja, verificou-se

maior motivacdo emocional ao texto da versao final.

Figura 59 - Resultados obtidos quanto as metas relacionadas ao texto expositivo 2.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?

Texto na verséo Original Texto reescrito com diretrizes preliminares
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Fonte: o autor (2023).

A Figura 60 apresenta um comparativo em relacdo a resposta emocional aos
textos expositivos quanto aos padroes.

Frente a dimensdo do prazer, a resposta emocional dos usuarios passou de
“agradavel”’ e “neutra”, somente para “agradavel’” na versao reescrita do texto, ou
seja, a resposta emocional para o padrdo esperado pelo usuéario superou

positivamente a resposta da versao original do texto.

Figura 60 - Resultados obtidos quanto aos padr&es relacionados ao texto expositivo 2.
O texto esta de acordo com 0 que vocé esperava?

Texto na verséo Original Texto reescrito com diretrizes preliminares

panes PADROE ﬂarteB PADRGES\
—

@) |G
& \=
= =V

Fonte: o autor (2023).

Acerca da dimensé&o da excitagéo, as respostas para a versao original foram

‘calmo”,’médio” e “excitado” e para a versao reescrita foram “calmo” e “médio”.
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A Figura 61 apresenta o comparativo das respostas emocionais quanto as
atitudes.

Sobre a dimensao do prazer, a resposta emocional dos usuarios passou de
“‘desagradavel” e “agradavel”’, na verséo original do texto, para “agradavel”’ na versao
reescrita, ou seja, 0s aspetos formais do texto reescrito superaram positivamente a
resposta emocional do grupo em relacédo a versao original do texto. Na dimenséo da

excitacdo, as respostas dos usuarios foram emotivamente mais motivacionais.
Figura 61 - Resultados obtidos quanto as atitudes relacionadas ao texto expositivo 2.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

Texto na verséo Original Texto reescrito com diretrizes preliminares

ParteB

<<<\<\\\«

\GrupoTotal

ATITUDES

=\
)
=

A Figura 62 exibe um comparativo em relacdo a resposta emocional geral

ﬂarte B

~
\—.__/
\G rupo Total

ATITUDEA

Fonte: o autor (2023).

entre as duas versdes do texto expositivo 2.

Figura 62 - Resultados obtidos quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

Texto na verséo Original

ParteB

)
\\\\\

Grupo Total

Texto reescrito com diretrizes preliminares

arte B

G ru po Total

\\

;i\))

=7

Fonte: o autor (2023).
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No que tange ao contexto geral do Texto Expositivo 2, tanto na dimensao do
prazer quanto na dimensdo da excitacdo, 0S usuarios mantiveram as mesmas
respostas emocionais.

Finalizadas as etapas de verificacdo das diretrizes preliminares por meio dos
painéis reescritos com o0s textos expositivos do Memorial do Rio Grande do Sul,
parte-se para as alteracdes finais no protétipo digital e para a ultima etapa do projeto
de comunicacéo, a (6) documentacé&o, que tem como objetivo a confeccdo de um
guia com o registro das diretrizes de Linguagem Simples para o Projeto de

Comunicacéao Acessivel.

4.5.2 Alteracgdes finais no protétipo digital

Apés as mudancas realizadas na geracdo de alternativa 1 e 2, foram
realizadas novas alteraces, agora no protétipo digital final. As alteracdes foram
realizadas a partir dos resultados obtidos na etapa de verificacdo dos textos
expositivos. Foram identificados ajustes necessarios acerca de dois critérios de
qualidade quanto a legibilidade, que obtiveram a pontuacdo inferior a 4,9 pontos de

média. Séo eles:

a. Impacto/forca dos elementos graficos

b. Distingcao entre as partes da imagem

Considerando os critérios em destaque, ocorreram alteracfes com objetivo de
evidenciar os elementos graficos dos critérios que foram ajustados. Sendo assim,
foram mantidas apenas duas cores, o0 “branco” e o “azul” com menos luminosidade,
nas respectivas composic¢oes, sendo (C 0%; M 0%; Y 0%; K 0%) e (C 90%; M 60%;
Y 42%; K 60%).

A Figura 63 apresenta o prototipo digital final dos painéis, com as devidas
alteracOes realizadas ap0s a etapa de verificacdo. Os painéis encontram-se no
Apéndice X e Y, para melhor visualizagéo.

Importante ressaltar que as alteracdes realizadas acerca das cores, tratam
apenas de um elemento relacionado a composicédo dos painéis, que podem ou nao

alterar positivamente a nota acerca dos critérios supracitados. Para validacdo das
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alteracOes realizadas, € necessario que se faca, em estudo futuro, uma nova

verificacdo com o grupo focal.

Figura 63 - Prot6tipo digital com alterac@es finais apds a etapa de verificacdo

1682 1835’
1750 dos Farrapos

Os Sete Povos
das Missdes ) J

'L
[
Sentinelas de 35

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O topico seguinte, apresenta a etapa de documentacdo do projeto de

comunicacao.

4.5.3 Diretrizes finais de Linguagem Simples

Apoés a verificacdo dos textos expositivos reescritos em Linguagem Simples,
pelo grupo de idosos, e da elaboracdo do protétipo final dos painéis, a lista de
diretrizes preliminares passou por uma nova revisao.

A nova revisdo partiu da necessidade de tornar as diretrizes ainda mais
simplificadas, devido as dificuldades encontradas durante o processo de criacdo do
protétipo final digital junto aos designers gréaficos, responsaveis pela concepcéo dos

painéis contendo o0s textos expositivos.
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Neste sentido, as 40 diretrizes preliminares de Linguagem Simples foram

avaliadas e reescritas, quando necessario, conforme a seguinte legenda:

Textos em

-

Textos em azul, indicam palavras substituidas

, indicam diretrizes reformuladas

Textos em vermelho, indicam palavras ou diretrizes excluidas
Textos em roxo, indicam a inclusdo de novas diretrizes

Textos em verde, indicam diretrizes mantidas

O Quadro 45 apresenta as alteracdes realizadas na lista de diretrizes

preliminares.

Quadro 45 - Alteracdes realizadas nas diretrizes preliminares de Linguagem Simples

Diretrizes preliminares

Linguagem

(continua)

Diretrizes reescritas

Utilize um resumo da hist6ria, com textos objetivos e
simplificados, priorizando a linha narrativa.

As informagdes mais importantes devem aparecer no
primeiro texto.

As informag8es mais importantes devem aparecer
no primeiro texto.

Utilize titulos para indicar assuntos.

Utilize titulos para indicar assuntos.

Utilize subtitulos entre blocos para sinalizar mudanca
de assunto.

Utilize subtitulos entre blocos de textos para
sinalizar mudanca de assunto.

Organize o texto apresentando as ideias
separadas por paragrafos, conforme a
importancia de cada contetdo.

Redija textos de secdes, ou grupos, sucintos para
atrair a atencgédo do visitante.

Escreva textos em blocos pequenos para atrair a
atencéo do visitante.

Utilize textos com estrutura simples, utilizando a ordem
natural das palavras.

Escreva textos com frases na ordem direta:
sujeito>verbo>objeto.

Utilize palavras familiares.

Utilize um breve resumo do discurso como subtitulo.

Utilize palavras curtas no lugar de palavras longas,
cortando os excedentes sempre que possivel.

Utilize palavras curtas.

Utilize, para escrever os textos, a voz ativa no lugar da
VOZ passiva.

Utilize a voz ativa.

Utilize textos com estrutura sintatica e vocabulario
simplificado para auxiliar a compreensao, mantendo o
maximo do original.

Evite termos técnicos, palavras estrangeiras,
cientificas ou jargdes.

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha,
principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha,
principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.
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Quadro 45 - Alteracdes realizadas nas diretrizes preliminares de Linguagem Simples

(continuacdo)

Utilize pronomes pessoais para despertar o intresse e
a atencao do leitor.

Utilize pronomes pessoais para despertar o
intresse e a atencgdo do leitor.

Evite frases complexas e subordinadas, adjetivos
rebuscados e advérbios desnecessarios.

Evite frases complexas, adjetivos complicados e
advérbios desnecessarios.

Evite textos com metéaforas, similes ou figuras de
linguagem.

Evite textos com metéaforas.

Se utilizar siglas, explique o que significa.

Se utilizar siglas, explique o que significa.

Estrutura

Utilize titulo com menos de 10 palavras.

Utilize titulo com menos de 10 palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os titulos,
com no maximo 20 palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os
titulos, com no maximo 20 palavras.

Crie blocos de texto por tema/assunto e organize
as informacdes em cada bloco.

Utilize textos introdutdrios com até 200 palavras.

Escreva paragrafos com no maximo 75 palavras
cada, com espagcamento suficiente para um visual
amplo e organizado.

Utilize blocos de textos com 75 a 150 palavras, e
espagamento suficiente para um visual amplo e
organizado.

Utilize frases curtas, com no maximo 35 palavras, para
gue o leitor volte confortavelmente para o inicio da
proxima frase.

Utilize frases curtas, com no maximo 35 palavras.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase, ajustando
a pontuacdo ao ritmo de leitura.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase,
ajustando a pontuagdo ao ritmo de leitura.

Utilize o corpo do texto intercalado com imagens ou
exemplos.

Utilize elementos visuais (imagens, graficos,
icones) para complementar ou ilustrar o texto.

Ajuste o final da frase com o final da linha.

Conclua uma ideia por frase, se possivel, na
mesma linha.

Utilize marcadores ou elementos para destacar ou
separar as informagdes em blocos de textos.

Utilize marcadores ou elementos para destacar ou
separar as informacdes em blocos de textos.

Formatacao

Textos introdutérios:
Utilize letras com tamanhos de 28 a 48 pontos.

Etiquetas de identificacao:
Utilize letras com tamanho de 20 e 24 pontos.

Corpo dos textos:
Utilize espacos entre paragrafos e 1,5 entre
frases.

Utilize o corpo do texto preferencialmente alinhado a
esquerda, facilitando a leitura.

Utilize o corpo do texto preferencialmente
alinhado a esquerda.

Evite margens a esquerda, pois dificultam a leitura
para o inicio da préxima linha.

Evite utilizar letras mailsculas para escrever todo
o texto.

Utilize no maximo 3 modelos de letras em um
mesmo bloco de texto. O uso de diferentes letras
deve indicar alguma intengéo (hierarquia,
destaque).
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Quadro 45 - Alteracdes realizadas nas diretrizes preliminares de Linguagem Simples

(concluséao)

Evite frases em italico, sdo menos legiveis em alguns Evite frases em italico.
tipos de letras.

Utilize letras sem serifa, pois normalmente sao
mais legiveis do que os tipos serifados.

Evite letras alongadas, apertadas, achatadas e com Evite letras alongadas, apertadas, achatadas e
grande espagco entre si, pois dificultam a legibilidade. com grande espago entre si.
Evite tipos de letras com exagero de serifas e Evite letras com exagero de serifas e detalhes.

arabescos, pois dificultam a legibilidade.

Para textos mais longos, utilize preferencialmente
letras brancas em fundo preto ou letras pretas
sobre fundo branco.

Para etiquetas de identicacdo com muitas informacdes | Para etiquetas de identicacdo com muitas

utilize letra preta sobre fundo branco. informacdes utilize letra preta sobre fundo branco.
Utilize contraste de no minimo 70% entre tons das Utilize contraste entre tons da mesma cor para
mesmas cores para letra e fundo. letra e fundo.

Utilize contraste entre as cores, para diferenciar
ou separar as informagdes.

Adeque o tamanho e layout do texto ao tipo de
peca de comunicacéo, seu objetivo e forma de
apresentagao

Verifique continuamente os textos, testanto a
facilidade de leitura e compressédo do material
impresso com o publico.

Utilize QR codes para facilitar o acesso a contetdos Utilize QR codes para facilitar o acesso a
mais longos. conteddos mais longos.

Evite elementos visuais desnecessarios.

Evite elementos visuais desnecessarios.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A partir do processo aplicado anteriormente, obteve-se uma lista com 41
diretrizes de Linguagem Simples, conforme apresenta o Quadro 46. O quadro
apresenta uma segunda coluna com observagfes adicionais, que exemplificam

algumas diretrizes, com o intuito de facilitar a compreenséo.

Quadro 46 - Diretrizes de Linguagem Simples

(continua)

Diretrizes Finais Observacgdes Adicionais

Linguagem

Mostre primeiro no texto, as informagdes mais
importantes.

Organize o texto, apresentando as ideias separadas por
paragrafos, conforme a importancia de cada contetdo.

Escreva textos em blocos pequenos para atrair a
atencao do visitante.
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Quadro 46 - Diretrizes de Linguagem Simples

(continuacdo)

Escreva textos com frases na ordem direta:
sujeito>verbo>objeto.

Os museus preservam a memoaria.
(recomendado)

Preservam a memdria 0s museus.
(n&o recomendado)

Utilize palavras familiares.

Utilize a voz ativa.

Os museus preservam a memoaria.
(recomendado)

A memodria é preservada pelos museus.
(n&o recomendado)

Utilize palavras curtas.

Utilize titulos para indicar assuntos.

Utilize subtitulos entre blocos para sinalizar mudanca de
assunto.

Utilize pronomes pessoais para despertar o intresse e a
atencao do leitor.

Se utilizar siglas, explique o que significa.

Evite termos técnicos, palavras estrangeiras, cientificas
ou jargoes.

Aguardamos a opinido dos visitantes.
(recomendado)

Aguardamos o feedback dos visitantes.
(n&o recomendado)

Evite palavras hifenizadas no fim de cada linha,
principalmente em frases com 50 a 60 caracteres.

Evite frases complexas, adjetivos complicados e
advérbios desnecessarios.

O ambiente é agradavel.
(recomendado)

O ambiente é aprazivel.
(n&o recomendado)

Evite textos com metaforas.

Parques com rios curvos.
(recomendado)

Pargues com rios serpenteantes.
(n&o recomendado)

Estrutura

Crie blocos de texto por tema/assunto e organize as
informacgdes em cada bloco.

Utilize blocos de textos com 75 a 150 palavras, e
espacamento suficiente para um visual amplo e
organizado.

Utilize marcadores ou elementos para destacar ou
separar as informa¢des em blocos de textos.

Utilize frases curtas, com no maximo 35 palavras.

Conclua uma ideia por frase, se possivel, na mesma
linha.

Utilize textos introdut6rios com até 200 palavras.

Utilize o subtitulo com letras menores que os titulos, com
no maximo 20 palavras.

Utilize virgula nas pausas naturais da frase, ajustando a
pontuagdo ao ritmo de leitura.
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Quadro 46 - Diretrizes de Linguagem Simples

(concluséo)

Utilize elementos visuais (imagens, gréficos, icones)
para complementar ou ilustrar o texto.

Formatagao

Textos introdutorios:
Utilize letras com tamanhos de 28 a 48 pontos.

Etiquetas de identificagdo:
Utilize letras com tamanho de 20 e 24 pontos.

Corpo dos textos:
Utilize espacos entre paragrafos e 1,5 entre frases.

Utilize o corpo do texto preferencialmente alinhado a
esquerda.

Utilize no maximo 3 modelos de letras em um mesmo
bloco de texto. O uso de diferentes letras deve indicar
alguma intencéo (hierarquia, destaque).

Utilize letras sem serifa, pois normalmente séo mais
legiveis do que os tipos serifados.

Sem serifa
(recomendado)
Com serifa

(n&o recomendado)

Utilize contraste entre tons da mesma cor para letra e
fundo.

Testar o contraste de tons com:
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-

analyzer

Utilize contraste entre as cores, para diferenciar ou
separar as informacoes.

Testar o contraste de cores com:
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-
analyzer

Para textos mais longos, utilize preferencialmente letras
brancas em fundo preto ou letras pretas sobre fundo
branco.

Utilize QR codes para facilitar o acesso a contetdos
mais longos.

Evite frases em italico.

Museus de Ciéncias e Tecnologia.
(recomendado)

Museus de Ciéncias e Tecnologia.
(n&o recomendado)

Evite letras alongadas, apertadas, achatadas e com
grande espaco entre si.

Museus de Arte
(recomendado)

Museus de Arie

(n&o recomendado)

Evite letras com exagero de serifas e detalhes.

Museus Histéricos
(recomendado)

Museus Histéricos
(n&o recomendado)

Evite utilizar letras mailUsculas para escrever todo o
texto.

Museus de Ciéncias e Tecnologia, Museus de
Arte e Museus Historicos.

(recomendado)

MUSEUS DE CIENCIAS E TECNOLOGIA,
MUSEUS DE ARTE E MUSEUS HISTORICOS.
(n&o recomendado)

Evite elementos visuais desnecessarios.

Adeque o tamanho e layout do texto ao tipo de peca de
comunicacao, seu objetivo e forma de apresentacéo

Fonte: elaborado pelo autor (2023).



https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer
https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer
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O tdpico seguinte exibe os resultados obtivos por meio da revisao de literatura
realizada nesta pesquisa, no que tange aos fatores ambientais que afetam a

leiturabilidade e legibilidade de textos expositivos.

4.5.4 Resultados obtidos acerca dos fatores ambientais que podem afetar a

leiturabilidade e legibilidade de textos expositivos

Os fatores que podem afetar a leiturabilidade e a legibilidade de textos
expositivos, relacionados aos aspectos ambientais, podem ser utilizados como
complemento as diretrizes de Linguagem Simples, contribuindo para o
desenvolvimento de projetos de comunicacdo mais acessiveis. A identificacdo dos
fatores tomou como base os resultados obtidos por meio da revisdo de literatura
desta pesquisa, conforme apresentado no tépico 2.4.3 da fundamentacdo. O Quadro

47 apresenta a lista dos principais fatores.

Quadro 47 - Fatores ambientais que afetam a leiturabilidade e legibilidade de textos expositivos

Fatores ambientais que afetam a leiturabilidade e legibilidade de textos expositivos

POSICAO DO TEXTO

Utilize textos posicionados na linha de visao e préximos aos objetos expostos.

EIXO DE VISAO DO VISITANTE

Utilize eixo de visdo com variacdo de altura de 1,7 m a 1,5 m para pessoas em pé.

Utilize eixo de visdo com variagdo de altura de 1,4 m a 1,2 m para pessoas sentadas.

Utilize eixo de visdo com variacdo de altura de 1,24 m a 1,12 m para pessoas em cadeiras de rodas.

Utilize mais luz quanto mais escuro for o tom da superficie refletora.

Evite superficies brilhosas com incidéncia direta da luz.

Areas com textos e de circulacio, devem ser claras o suficiente para leitura e orientacéo espacial dos
visitantes.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O topico seguinte apresenta a etapa de documentacdo das diretrizes em

guia de diretrizes em Linguagem Simples.
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4.5.5 Guia de Diretrizes para Projeto de Comunicac¢édo Acessivel

Este item apresenta a documentacdo; sexta e ultima etapa do projeto de
comunicacao que, conforme descrito no Quadro 15, tem como objetivo a confecgao
de um guia com as diretrizes finais de Linguagem Simples.

O layout do guia foi desenvolvido com o auxilio dos softwares graficos
Indesign/Illustrator, atendendo as diretrizes levantadas para simplificacdo dos textos
expositivos, pois séo indicacdes que também podem ser empregadas em outros
contextos.

A Figura 64 exibe os mockups do Guia de Diretrizes de Linguagem Simples
para melhor visualizacdo e compreensao da versao impressa. A versao eletrénica do
guia esta disponivel no link:

https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2023/07/Guia-de-Linquagem-

Simples-para-museus.pdf

Figura 64 - Mockups do Guia de Linguagem Simples

gulade

Fonte: o autor (2023).

O ultimo capitulo desta pesquisa, traz as consideracdes finais desse estudo,

por meio da concluséo e da sugestéo para trabalhos futuros.


https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2023/07/Guia-de-Linguagem-Simples-para-museus.pdf
https://www.ufrgs.br/comacesso/wp-content/uploads/2023/07/Guia-de-Linguagem-Simples-para-museus.pdf
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Procedimentos Metodoldgicos e Analise dos Dados em Linguagem Simples

Na investigacao, foram realizadas visitas no Memorial da Resisténcia de Séo
Paulo e no Memorial do Rio Grande do Sul, entrevistas com dois gestores de

museus, seis idosos e um especialista em comunicagéo acessivel.

Os gestores afirmam que nao existem atividades direcionadas aos idosos
nos museus. Para os idosos, as barreiras mais encontradas sao: informacao
dificil, textos longos, letra pequena e de falta de lugar para repouso. A
especialista em comunicacéo acessivel informa que o método usado para
deixar o texto mais simples, facilita a experiéncia dos idosos e de outros

publicos.

A etapa de avaliagéo dos textos do Memorial do Rio Grande do Sul foi
realizada por um grupo de idosos. Eles verificaram que os textos sao
simples de contetdo, mas os elementos graficos ndo séo faceis de
identificar. A avaliacdo da emocao apresentou textos agradaveis, neutros e

dessagradaveis.

A intervencao elaborou quarenta e uma (41) diretrizes iniciais de Linguagem
Simples, para escrever novamente 0s textos de dois painéis da exposi¢ao do

Memorial do Rio Grande do Sul.

A etapa de verificacdo dos textos do Memorial do Rio Grande do Sul foi
realizada pelo grupo de idosos. Os textos apresentaram simplicidade na
apresentacao do conteudo e elementos gréficos faceis de identificar.

A avaliacdo da emocdao revelou que os textos sao agradaveis.

A aplicagao das diretrizes nas etapas do projeto de comunicacgao, resultou

no Guia de Linguagem Simples para museus.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as principais contribuicdes desta
pesquisa, expondo as conclusdes do trabalho. Verifica-se o alcance da hipdtese da
pesquisa e de seus objetivos, propondo a continuidade dos estudos e a

possibilidade de pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

A museologia atual € consciente da diversidade dos publicos que frequentam
0S museus, e esse encontro de publicos tao diversos desafia as instituicbes museais
e os profissionais que nela trabalham a corresponder as diversas expectativas.
Conforme Candido (2020), os museus estédo cada vez mais informados dos desafios
gue possuem em relacéo a diversidade e a incluséo.

Ndo é incomum identificarmos grupos que acabam sendo excluidos da
experiéncia museal porque ndo conseguem ter a compreensdo do contetudo da
exposicado. Neste contexto, € necessario que 0s museus ultrapassem as barreiras
sensoriais que impossibilitam o acesso informativo. A acessibilidade a informacédo no
museu esta relacionada aos recursos disponiveis. Isto posto, a Linguagem Simples
torna-se um recurso fundamental para facilitar a leitura e a compreensao de textos
expositivos.

Na diversidade dos publicos que frequentam os museus, € destaque a
presenca dos idosos, que encontram iniUmeras barreiras quanto a acessibilidade fora
e dentro dos museus, e que nem sempre sdo contemplados pelos projetos
museograficos. Sabe-se que 0s museus sdo espacos destinados a promover o
compartilhamento de experiéncias, o conhecimento e o convivio social, tornando-se
destinos ideais para o publico idoso.

Diante disso, para elucidar as consideracdes finais deste estudo, resgatou-se
0 problema de pesquisa que discute como o processo de projeto de comunicacao
acessivel em museus pode ser conduzido de modo a promover a experiéncia do
publico idoso. Neste contexto, a presente pesquisa foi desenvolvida segundo uma
abordagem qualitativa, visando a observacédo do fendbmeno por meio de processos
sistematicos de investigacédo, e uma abordagem aplicada, por meio de processos de

avaliacao e intervencédo para fins de verificacao.
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No processo de investigacdo, buscou-se referéncias em areas como o Design
Inclusivo, Design Universal, Comunicacdo Acessivel, Linguagem Simples entre
outras. Nesse cenario, foram empregados os instrumentos de observacao direta,
entrevistas semiestruturadas, aprofundando o conhecimento da relacdo sujeito
(idoso) — meio (museu) — objeto (texto expositivo), ou seja, pdéde-se compreender
melhor o fendmeno. A aproximacdo ao fenébmeno foi essencial para compreender e
caracterizar as especificidades do publico idoso e suas experiéncias com
dispositivos de comunicagdo em museus.

O processo de avaliacdo, além dos conhecimentos adquiridos anteriormente,
reuniu conhecimentos de Design para a Experiéncia e Design Emocional para o
desenvolvimento de instrumentos de auxilio de tomada de decisdo. Foram
desenvolvidos e adaptados os seguintes instrumentos: Escalas Likert para avaliacao
da leiturabilidade e legibilidade e, cartbes com oito expressdes emocionais distintas
— Emocards - para avaliagdo da emocao.

O processo de intervencdo ocorreu apo6s a definicdo das diretrizes
preliminares de Linguagem Simples, onde foi possivel reescrever dois painéis
pertencentes a exposicdo de longa duracdo do Memorial do Rio Grande do Sul. A
intervencao exigiu conhecimentos relacionados aos processos e etapas de projeto.
A verificagdo, por meio dos instrumentos desenvolvidos na etapa de avaliagéo,
ocorreu por meio da validacao das diretrizes de Linguagem Simples, realizada pelos
idosos a partir dos textos expositivos reescritos do Memorial.

Os processos metodologicos de avaliagdo, investigacdo, intervencdo e
verificagdo, bem como os resultados obtidos, respaldam a confirmacdo da hipotese
elaborada: O processo de projeto de comunicacao acessivel em museus pode se
beneficiar de diretrizes de linguagem simples para apoio a tomada de decisdo no
projeto, visando promover a experiéncia do publico idoso em museus.

Conforme informagdes coletadas pelos instrumentos de avaliacdo, percebe-se
gque muitos sdo os desafios para que os museus venham a se tornar lugares
acessiveis, no que tange ao acesso a informacao museoldgica. Observou-se, por
meio da observacdo direta, que os museus/memoriais reconhecem a diversidade
dos seus “publicos”, contudo, o desenvolvimento de recursos e dispositivos de
comunicacdo acessiveis encontram obstaculos na falta de recursos e/ou de
profissionais habilitados. No entanto, as instituicbes fazem o possivel para

desenvolver estratégias que possam atender essa demanda. Diante disso, a partir
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das diretrizes de Linguagem Simples, buscou-se apontar 0s requisitos necessarios
para atender, além do publico idoso, 0 maior nimero de pessoas.

Por meio da aplicagdo das diretrizes de Linguagem Simples, de acordo com
os critérios de qualidade definidos por Pettersson (2013a), observou-se que 0s
textos expositivos obtiveram maior simplicidade e clareza na avaliacdo dos usuarios.
Quanto ao parametro de simplicidade, percebe-se que o grupo de idosos —
participantes do grupo focal, evidenciaram maior compreensao do contetddo exposto
nos textos expositivos do Memorial. Acerca do parametro de clareza, o grupo obteve
maior dificuldade, visto que o parametro esta relacionado a legibilidade, ou seja, o
resultado corrobora com os estudos realizados por Anjos e Contijo (2015), que
indicam que, a medida que as pessoas envelhecem, ocorre a diminuicdo da
acuidade visual.

Por meio do Design para a Experiéncia observou-se a relevancia do
atendimento aos trés niveis de experiéncia do usuario (estética, emocional e de
significado), como observado nas respostas dos idosos frente a experiéncia aos
textos expositivos. Percebe-se que os trés componentes, ou niveis de experiéncia
estdo intrisecamente relacionados no que tange aos textos expositivos dos museus.
Neste sentido, “medir” a experiéncia do sujeito foi importante para constatarmos o
atendimento aos trés niveis de experiéncia.

A experiéncia emocional é uma das dimensdes da experiéncia, o que inclui
todo o conteludo afetivo que € causado pela interacdo entre usuario e produto. Ainda
gue as emocgdes sejam essencialmente pessoais, ou seja, pessoas experimentarao
emocOes diferentes em relagdo ao mesmo produto, as regras gerais podem ser
identificadas no processo oculto de licitagdo das emog¢des (DESMET; OVERBEEKE;
TAX, 2001). Neste contexto, foi possivel identificar e categorizar, por meio dos
Emocards, as respostas emocionais dos sujeitos da pesquisa (idosos) frente aos
textos expositivos (objeto) do Memorial do Rio Grande do Sul. Para tanto, o
instrumento Emocard, adaptado para a metodologia proposta, apresentou-se viavel
em cada uma de suas etapas, podendo contribuir ndo s6 para o contexto da
pesquisa quanto para outros fins.

Neste contexto, os resultados obtidos por esta pesquisa demonstram que as
diretrizes de Linguagem Simples atendem os trés niveis de experiéncia do usuario

(estética, emocional e de significado), reforcando a importancia do equilibrio entre
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eles para uma experiéncia emocional motivadora e prazerosa a partir da producao
de textos expositivos mais eficientes.

Por meio do Design Universal, buscou-se maximizar o pleno acesso aos
recursos desenvolvidos para abranger a diversidade do publico e suas capacidades,
por meio de uma linguagem simplificada.

Além das diretrizes de Linguagem Simples, obteve-se como resultado, fatores
de leiturabilidade e legibilidade, relacionados aos aspectos ambientais que deverao
contribuir para o projeto de comunicacado acessivel.

As implicacdes praticas desta pesquisa contribuem diretamente ao campo da
museologia, pois as diretrizes de Linguagem Simples conferem a pesquisa uma
ampla area de atuacdo, abrangendo diversos tipos de exposi¢les, incluindo
exposicdes de arte, etnograficas, de ciéncias, etc., possibilitando seu uso nas mais
diversas areas. Mesmo que, nos Uultimos anos, a demanda por comunicacao
acessivel tenha levado ao uso de diversas plataformas de comunicacdo digitais e
interativas, os visitantes, ainda hoje, sao atraidos pelos textos expositivos. Conforme
Kjeldsen e Jensen (2015), é por meio dos textos expositivos que a acessibilidade se
materializara.

Acerca dessa contribuicdo, podem-se prever alguns beneficios praticos
imediatos: facilitar e tornar mais eficiente o processo de comunicacdo em museus;
auxiliar na elaboracdo de textos expositivos mais compreensiveis e legiveis,
contribuindo para a acessibilidade a informacdo por um nimero maior de visitantes,
visto que, conforme Correa e Micheleon (2013), ainda é possivel identificarmos
grupos que acabam sendo excluidos da experiéncia museal, pois ndo conseguem
ter compreensao do contetdo da exposicao.

Os beneficios, a longo prazo, podem ser alcancados acerca do entendimento
das instituicbes museais, de que a comunicacdo museoldgica € uma construcao
coletiva e multidisciplinar, e que as diretrizes de Linguagem Simples podem
contribuir para o desenvolvimento de novos recursos para a comunicacao

museologica.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Muitas sdo as possibilidades a partir do trabalho realizado até o momento.

Tanto no emprego em museus, testando as diretrizes, por exemplo, com outros
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publicos, como em outros contextos, uma vez que uma linguagem mais simples
beneficia a todos os publicos e lugares. Este trabalho teve foco o publico idoso, mas
deve-se testar com outros publicos, como as pessoas com deficiéncia intelectual,
pessoas com transtorno do espectro autistas, pessoas com necessidades
complexas de comunicacdo. Do mesmo modo, pode-se aplicar as diretrizes para
outros contextos de comunicagcdo ou mesmo outros meios que ndo s o0 impresso,
COmMO nos painéis expositivos, pois muitas diretrizes sdo orientadoras de praticas
mais inclusivas ao promover a facilidade de compreensdo independentemente do
meio ou do suporte visual.

A partir do emprego da Linguagem Simples ainda podem ser desenvolvidos
ou aplicados outros recursos de acessibilidade com mais eficiéncia, como Libras ou
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, principalmente se comparado ao texto
original.

Como oportunidade para sequéncia dessa pesquisa, estes dois pontos
evidenciados, os diferentes publicos e os recursos utilizados a partir da Linguagem
Simples, também foram vistos como limitadores da pesquisa, pois devido ao recorte
temporal e de publico, néo foi possivel aplicar outros recursos ou verificar a proposta
com publicos diversos.

Uma vez que esta pesquisa gerou o Guia de Linguagem Simples para
comunicacdo acessivel em museus, faz-se necessario avaliar seu emprego e
facilidade de compreensao e aplicacéo pelos profissionais em museus, assim como
assumir o compromisso de difusdo deste material no fomento as boas praticas de

acessibilidade em espacos culturais.
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Consideracdes Finais em Linguagem Simples

E necessario que os museus ultrapassem as barreiras que dificultam o
acesso a informacéao. Por isso, a Linguagem Simples € um recurso
fundamental para facilitar a aprendizagem do conteudo a partir da leitura dos

textos da exposicéao.

Entretanto, os museus encontram dificuldades financeiras para desenvolver
recursos de comunicacao acessiveis, fazendo o possivel para desenvolver

estratégias que atendam essa necessidade.

A partir das diretrizes de Linguagem Simples, foram identificadas as

necessidades para atender, além do idoso, 0 maior nimero de pessoas.

Os resultados obtidos mostram que as diretrizes de Linguagem Simples
atendem todos os niveis de experiéncia, proporcioando ao idoso uma

experiéncia emocional motivadora e prazerosa.

Por meio do uso da Linguagem Simples, podem ser aplicados outros
recursos de acessibilidade, como Libras ou Comunicagao Aumentativa e

Alternativa.

Uma vez que a pesquisa gerou o Guia de Linguagem Simples para
comunicacao acessivel em museus, € importante avaliar seu uso e a
facilidade de compreensao e aplicacao pelos profissionais que trabalham

NOS museus.
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APENDICE A — MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO DO MEMORIAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Prezados (as),

Solicito encarecidamente a participacdo do Memorial do Rio Grande do Sul na pesquisa de
doutorado realizada por mim, aluno do Programa de Pdés-Graduagcdo em Design da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com orientagdo da Profa. Dra. Tania Luisa
Koltermann da Silva. Esta pesquisa é intitulada “Design para experiéncia em museus:
diretrizes para o projeto de comunicacéo acessivel direcionado ao publico idoso” que
tem por objetivo propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicagao acessivel.

A participacdo do Memorial do Rio Grande do Sul nesta pesquisa, sera realizada em quatro
etapas: (1) investigacao; (2) avaliacdo; (3) intervencéo; (4) verificacéo.

A etapa de investigacdo consiste em autorizar a pratica do registro fotografico durante a
observacdo direta realizada para coleta de dados, conforme a proposta do trabalho, nas
dependéncias da Instituicdo, com duragéo de 1 dia.

As etapas de avaliagdo e verificagdo, consistem na participacdo de grupo focal para
avaliagOes da Leiturabilidade, Legibilidade e da Emocao, por meio da visualizacéo e leitura
de 2 textos expositivos pertencentes a exposicao permanente do Memorial do Rio Grande
do Sul, com duracdo de 2 horas para cada etapa. A intervenc¢do consiste na elaboracéo e
fixacao de painéis com textos reescritos em linguagem simplificada, com duracéo de 1 dia.

Com a ajuda do Memorial do Rio Grande do Sul serei capa de conhecer os dispositivos de
comunicagao utilizados pelos museus, para fins de levantar quais sao as praticas correntes;
relacionar os parametros da Linguagem simples com as dimensbes da experiéncia do
publico idoso em museus; definir diretrizes preliminares de linguagem simples para o projeto
de comunicacgdo acessivel; aplicar as diretrizes preliminares, para fins de verificagdo quanto
a sua utilizagdo no processo de projeto de comunicacdo acessivel voltado a promover a
experiéncia do publico idoso.

Confirmado a participagdo do Memorial do Rio Grande do Sul neste estudo, poderemos
agendar um local e horario de encontro para que a Carta de Anuéncia para a realizagdo da
pesquisa seja assinada. A Instituicdo receberd uma via dessa carta como garantia legal.
Lembrando que a participagdo € facultativa e a sua recusa nao resultard& em nenhum
prejuizo em relacéo ao pesquisador responsavel e sua institui¢ao.

Obrigado por sua atencgéo.

Cristiano da Cunha Pereira
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APENDICE B — MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO DO MEMORIAL
DA RESISTENCIA

Prezados (as),

Solicito encarecidamente a participacdo do Memorial da Resisténcia na pesquisa de
doutorado realizada por mim, aluno do Programa de Pds-Graduagcdo em Design da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com orientagdo da Profa. Dra. Tania Luisa
Koltermann da Silva. Esta pesquisa € intitulada “Design para experiéncia em museus:
diretrizes para o projeto de comunicacéo acessivel direcionado ao publico idoso” que
tem por objetivo propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicagao acessivel.

A participagdo do Memorial da Resisténcia nesta pesquisa, sera realizada durante a etapa
de investigacdo. A etapa de investigacdo consiste em autorizar a pratica do registro
fotografico durante a observacéao direta realizada para coleta de dados, conforme a proposta
do trabalho, nas dependéncias da Instituicdo, com duracgéo de 1 dia.

Com a ajuda do Memorial da Resisténcia serei capa de conhecer os dispositivos de
comunicacdao utilizados pelos museus, para fins de levantar quais sdo as praticas correntes.

Confirmado a participacdo do Memorial Resisténcia neste estudo, poderemos agendar um
local e horéario de encontro para que a Carta de Anuéncia para a realizacao da pesquisa seja
assinada. A Instituicdo recebera uma via dessa carta como garantia legal. Lembrando que a
participacdo é facultativa e a sua recusa nao resultard em nenhum prejuizo em relagdo ao
pesquisador responsavel e sua instituicao.

Obrigado por sua atencéo.

Cristiano da Cunha Pereira
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APENDICE C — MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO DE GESTORES E
PROFISSIONAIS DE MUSEUS/MEMORIAIS

Prezados (as),

Solicito encarecidamente a sua participacdo na pesquisa de doutorado realizada por mim,
aluno do Programa de Pés-Graduacdo em Design e Tecnologia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, com orientacdo da Profa. Dra. Tania Luisa Koltermann da Silva. Esta
pesquisa é intitulada “Design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de
comunicagdo acessivel direcionado ao publico idoso” que tem por objetivo propor
diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no processo de projeto de
comunicacao acessivel.

A sua contribuicdo consiste em participar de uma entrevista semiestruturada a fim de
fornecer informagdes sobre os dispositivos de comunicacéo utilizados pelo museu/memorial.
Os beneficios diretos de sua participacdo nesse estudo, provém da colaboracdo de sua area
de conhecimento e de sua experiéncia pessoal/profissional, a fim de qualificar os museus e
seus respectivos produtos culturais para promog¢éo da experiéncia do publico idoso.

O tempo estimado para a realizacdo da entrevista é de aproximadamente 1 hora, e sera
registrada através de gravacao realizada pela plataforma ZOOM Meeting.

Com sua ajuda serei capaz de conhecer os dispositivos de comunicacdo, para fins de
levantar quais séo as praticas correntes realizadas pelo museu/memorial.

Confirmado o seu desejo de participacdo, sera enviado para assinatura, o termo de
consentimento para a realizagéo desta entrevista. Vocé recebera uma via desse termo como
garantia legal. Lembrando que a sua participacéo € facultativa e a sua recusa nao resultara
em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador responsavel e sua instituicao.

Obrigado por sua atencgéo.

Cristiano da Cunha Pereira
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APENDICE D - MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO DE
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO ACESSIVEL

Prezados (as),

Solicito encarecidamente a sua participacdo na pesquisa de doutorado realizada por mim,
aluno do Programa de Pés-Graduacdo em Design e Tecnologia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, com orientacdo da Profa. Dra. Tania Luisa Koltermann da Silva. Esta
pesquisa é intitulada “Design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de
comunicagdo acessivel direcionado ao publico idoso” que tem por objetivo propor
diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no processo de projeto de
comunicacao acessivel.

A sua contribuicdo consiste em participar de uma entrevista semiestruturada, objetivando
respostas sobre questbes especificas relacionadas a identificar parametros vinculados a
Linguagem Simples. Os beneficios diretos de sua participacdo nesse estudo, provém da
colaboracdo de sua area de conhecimento e de sua experiéncia pessoal/profissional, a fim
de qualificar os museus e seus respectivos produtos culturais para promog¢ao da experiéncia
do publico idoso.

O tempo estimado para a realizagdo da entrevista é de aproximadamente 1 hora, e sera
registrada através de gravacgéao realizada pela plataforma ZOOM Meeting.

Com sua ajuda serei capaz de identificar pardmetros vinculados a Linguagem simples, em
termos de leiturabilidade e legibilidade, para fins de auxiliar o processo de projeto de
comunicacao acessivel.

Confirmado o seu desejo de participagdo, encaminharei para assinatura, o termo de
consentimento para a realizagdo desta entrevista. Vocé recebera uma via desse termo como
garantia legal. Lembrando que a sua participacdo é facultativa e a sua recusa nao resultara
em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador responsavel e sua instituicao.

Obrigado por sua atencgao.

Cristiano da Cunha Pereira
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APENDICE E — MODELO DE CONVITE PARA PARTICIPACAO DOS IDOSOS

Prezados (as),

Solicito encarecidamente a participacdo como voluntario (a) na pesquisa de doutorado
realizada por mim, aluno do Programa de PO4s-Graduagdo em Design e Tecnologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com orientacdo da Profa. Dra. Tania Luisa
Koltermann da Silva. Esta pesquisa € intitulada “Design para experiéncia em museus:
diretrizes para o projeto de comunicacao acessivel direcionado ao publico idoso” que
tem por objetivo propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacao acessivel.

Sua participacdo nesta pesquisa sera realizada em trés etapas: (1) investigagéo; (2)
avaliacao; (3) verificacao.

A etapa de investigacao sera realizada por meio de entrevista semiestruturada, objetivando
respostas sobre questfes especificas relacionadas a sua experiéncia prévia em museus,
com duracdo de 1 hora. As etapas de avaliacdo e verificacdo serdo realizadas em grupo
focal, apds a visualizacdo e leitura de 2 textos expositivos pertencentes a exposicdo
permanente do Memorial do Rio Grande do Sul, localizado na cidade de Porto Alegre/RS.
Nesta etapa, serdo utilizados os seguintes instrumentos, conforme a seguinte ordem: (1)
Escala Likert, para avaliagdo da Leiturabilidade; (2) Escala Likert, para avaliagcdo da
Legibilidade; (3) Emocards (cartbes), para avaliacdo da Emocéo. As etapas de avaliagdo e
verificacdo terdo a duracéo de 2 horas, e serdo realizadas em dias distintos.

Com sua ajuda poderei compreender e caracterizar as especificidades do publico idoso,
com relacdo as suas necessidades e expectativas em suas experiéncias com dispositivos de
comunicagdo em museus.

Confirmado a participagdo nesta pesquisa poderemos agendar um local e horario de
encontro para que o termo de consentimento para entrevista e participacdo no grupo focal
seja assinado. Vocé recebera uma via desse termo como garantia legal. Lembrando que a
sua participacao € facultativa e a sua recusa nao resultard em nenhum prejuizo em relacéo
ao pesquisador responsavel e sua instituicdo.

Obrigado por sua atencéo.

Cristiano da Cunha Pereira
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APENDICE F - ROTEIRO PARA OBSERVACAO DIRETA - AVALIACAO DE

PLANEJAMENTO

ROTEIRO PARA OBSERVACAO DIRETA — AVALIACAO DE PLANEJAMENTO

Ambiente

1. Como € o0 acesso e circulacdo no espaco?

Comunicacao

2. Como é disponibilizada a informacéao/sinalizacao?

3. Como é feita a comunicacéo interna e externa?

Acessibilidade

4. Quais s&o os recursos e servicos de acessibilidade
oferecidos?

Expografia

5. Como € o projeto expografico?
(expositores, distribuicdo dos objetos do acervo, mobiliario
para descanso, localizacdo dos textos expositivos, etc.)

6. Como os textos sdo iluminados?

Textos expositivos

7. Como e por quem sao desenvolvidos os textos
expositivos?

8. Qual o material utilizado para a producéo dos textos
expositivos?

9. Além dos textos expositivos, existem outros dispositivos
de comunicacéo?

Experiéncia do
Usuario

10. Existem instrumentos/meios para verificar a experiéncia
dos usuarios?

Observacoes:
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PROFISSIONAIS
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES E

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES E PROFISSIONAIS

(continua)

Sujeito - Perfil

1. Qual seu nome?

Sujeito - Perfil

2. Qual o seu cargo no museu/memorial?

Sujeito - Perfil

3. Qual a sua formacéo profissional?

Sujeito - Perfil

4. Ha quanto tempo trabalha no museu/memorial?

Sujeito - Acessibilidade

5. O que vocé entende por acessibilidade? E no
contexto dos museus/memoriais?

Sujeito - Experiéncia

6. O que vocé entende por experiéncia?

Sujeito - Experiéncia

7. Como vocé define experiéncia nos
museus/memoriais?

Meio - Acessibilidade

8. Existe uma politica de acessibilidade no
museu/memorial?

Meio - Acessibilidade

9. Existe algum setor especifico do museu/memorial
para tratar das questdes de acessibilidade?

Objeto - Recursos

10. Quais os dispositivos de comunicagao que séao
disponibilizados no museu/memorial? Como
funciona?

Objeto - Recursos

11. Como séo desenvolvidos 0s textos expositivos?

Objeto - Recursos

12. Considera os textos expositivos acessiveis? (de
facil leitura e compreensao)

Objeto - Recursos

13. Existe guia ou manual para elaboracao dos
textos expositivos?

Objeto - Acessibilidade

14. Quais os recursos/servicos oferecidos ao publico
iIdoso no museu/memorial?

Objeto - Acessibilidade

15. Existe a participacéo de idosos na equipe de
desenvolvimento dos textos expositivos?

Objeto - Validacéao

16. Fazem verificagcdo/testes com idosos antes de
disponibilizarem de exporem os textos ao publico
geral?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM GESTORES E PROFISSIONAIS

(conclusao)

Objeto - Experiéncia

17. Como avaliam os textos expositivos
desenvolvidos?

Objeto - Experiéncia

18. Como avaliam os resultados da experiéncia dos
usudrios?

Recomendacbes

20. Recomenda visitar algum outro museu/memorial
de referéncia na area de acessibilidade ou
bibliografia sobre o assunto?

Recomendacbes

21. Teria mais alguma observacao/recomendacéo?
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APENDICE H - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ESPECIALISTA EM

COMUNICACAO ACESSIVEL

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ESPECIALISTA

1. O que vocé entende por projeto de comunicagao
acessivel no contexto dos museus/memoriais?

2. Quais dispositivos de comunicacéo acessivel
devem ser disponibilizados nos
museus/memoriais?

3. No seu entendimento, os textos expositivos dos
museus séo elaborados conforme o uso da
Linguagem Simples?

4. Como a Linguagem Simples (em termos de
leiturabilidade), através dos textos expositivos,
pode promover a compreensao dos visitantes nos
museus/memoriais?

5. Como a Linguagem Simples (em termos de
legibilidade), através dos textos expositivos, pode
promover a compreensao dos visitantes nos
museus/memoriais?

6. Considerando a Linguagem Simples, quais
elementos devem ser considerados para a
elaboracéo de textos expositivos, direcionado ao
publico idoso nos museus/memoriais?

7. Como podemos relacionar a Linguagem Simples
com a experiéncia dos visitantes nos museus?

8. Tem conhecimento de algum guia ou manual
para elaborac&o dos textos expositivos em
museus/memoriais?

Recomendacgbes 9. Recomenda visitar algum museu/memorial de
referéncia no uso da Linguagem Simples?
Recomendacgbes 10. Teria mais alguma observacao/recomendacao?
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APENDICE | - ROTEIRO PARA ENTREVISTA IDOSOS

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM USUARIOS

Sujeito - Perfil

1. Qual seu nome?

Sujeito - Perfil

2. Qual a sua idade?

Sujeito - Perfil

3. Qual a sua formacéo?

Sujeito - Perfil

4. Com gue frequéncia visita museus/memoriais?

Sujeito - Acessibilidade

5. O que vocé entende por acessibilidade?

6. Como vocé enxerga a acessibilidade no
museu/memorial?

Sujeito - Experiéncia

7. Que experiéncia vocé encontra nos
museus/memoriais?

Meio - Experiéncia

8. Que barreiras vocé encontra em sua experiéncia em
museus?

Meio - Acessibilidade

9. Vocé identifica agBes para o publico idoso nos
museus/memoriais?

Meio - Acessibilidade

10. Quais os meios de comunicag¢do vocé utiliza no
museu/memorial? Como funcionam?

Meio - Acessibilidade

11. Quais os recursos/servicos oferecidos para o
publico idoso nos museus/memoriais que facilitam a
visita?

Objeto - Leiturabilidade

12. Consegue ler e compreender os textos nas
exposicoes?

Objeto - Legibilidade

13. Consegue enxergar e identificar os textos nas
exposicoes?

Objeto - Experiéncia

14. O que influencia a sua experiéncia durante a leitura
dos textos expositivos?

Recomendacgbes 15. Recomenda visitar algum outro museu/memorial de
referéncia na area de acessibilidade para ou bibliografia
sobre o assunto?

Recomendacdes 16. Teria mais alguma observacao/recomendacao?




253

APENDICE J - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
GESTORES E PROFISSIONAIS DE MUSEUS/MEMORIAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Arquitetura | Escola de Engenharia
Programa de P6s-Graduacgdo em Design — PgDesign | UFRGS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar na pesquisa de doutorado intitulada € intitulada “Design para
experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de comunicacao acessivel direcionado ao publico
idoso”. Essa pesquisa esta sendo desenvolvida pelo doutorando Cristiano da Cunha Pereira, no
Programa de Pdés-Graduacdo em Design da UFRGS, sob a orientacdo da Profa. Dra. Tania Luisa
Koltermann da Silva Silva.

O objetivo dessa pesquisa é propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacao acessivel para fins de promover a experiéncia do publico idoso
em museus. Sua participac@o nesta pesquisa seréa realizada por meio de entrevista semiestruturada,
objetivando respostas sobre questbes especificas relacionadas aos dispositivos de comunicacao
utilizados pelo museu/memorial. O tempo estimado para a realizacdo da entrevista é de
aproximadamente 1 hora, e seréa registrada através de gravacdo realizada pela plataforma ZOOM
Meeting.

Com sua ajuda serei capaz de conhecer os dispositivos de comunicacao, para fins de levantar quais
sdo as préticas correntes realizadas pelo museu/memorial. Assim, vocé beneficia diretamente o
desenvolvimento de diretrizes de Linguagem Simples para o projeto de comunicacao acessivel, para
fins de promover a experiéncia do publico idoso em museus. De maneira indireta, vocé contribui para
o desenvolvimento tedrico da Linguagem Simples como recurso de acessibilidade cultural.

Vocé assegura estar ciente dos riscos potenciais envolvidos com a participagdo em pesquisas, tais
como questfes de privacidade, protecdo de imagem, estigmatizac@o e perda de compromissos em
funcdo de horéarios. No entanto, € objetivo desta pesquisa manter ao minimo 0s riscos potenciais
provenientes de sua participacdo. Para tal proposito, estdo previstas as seguintes medidas por parte
do pesquisador:

e sua participacdo na pesquisa nao acarretard em quaisquer 6nus financeiros assim como sem
quaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e
os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental;

e assegura-se o sigilo acerca da identidade dos participantes, identificando sua fala com nome
ficticio ou simbolo ndo relacionados a verdadeira identidade, assegurando privacidade,
confiabilidade, protecdo da imagem e ndo estigmatizacao;

e as informacdes obtidas por sua participacdo servirdo exclusivamente para fins de pesquisa
com publicagdo em relatério e artigos relacionados, sendo armazenadas por cinco anos e,
posteriormente, destruidas;

e a participacdo da pesquisa é facultativa, podendo-se retirar 0 consentimento ou desistir da
atividade quando desejado;

e 0 participante recebe uma via do termo de consentimento assinado como garantia legal;

Lembrando que a sua recusa nado resultar& em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador
responsavel e sua institui¢éo.

Qualquer davida, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores responsaveis e com o Comité
de Etica na Pesquisa (CEP/UFRGS) através dos contatos: Tania Luisa Koltermann da Silva — email
(tania.kolterman@gmail.com) e telefone (51) 33084258; Cristiano da Cunha Pereira: e-mail
(cristianocunhadesign@hotmail.com) e telefone (51) 981530001.
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O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgéo colegiado
de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar
0s projetos de pesquisa envolvendo seres humanos em seus aspectos éticos e metodoldgicos,
realizados no ambito da instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no endereco
Av. Paulo Gama, 110, sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS, CEP:
90040-060; fone +55 51 3308 3787; e-mail: etica@propesq.ufrgs.br. Horario de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Eu, , abaixo assinado (a), concordo em
participar de forma voluntaria da atividade que integra a pesquisa “Design para experiéncia em
museus: diretrizes para o projeto de comunicagdo acessivel direcionado ao publico idoso”. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador Cristiano da Cunha Pereira sobre esta
atividade, assim como, os beneficios da minha participagdo. Foi me garantido o direito de retirar meu
consentimento a qualquer momento.

Porto Alegre, de de 2022.

Voluntario

Pesquisador
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APENDICE K - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO ACESSIVEL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Arquitetura | Escola de Engenharia
Programa de P6s-Graduacdo em Design — PgDesign | UFRGS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar na pesquisa de doutorado intitulada é intitulada “Design para
experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de comunicacédo acessivel direcionado ao publico
idoso”. Essa pesquisa esta sendo desenvolvida pelo doutorando Cristiano da Cunha Pereira, no
Programa de PoOs-Graduagdo em Design da UFRGS, sob a orientagdo da Profa. Dra. Ténia Luisa
Koltermann da Silva Silva.

O objetivo dessa pesquisa € propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacdo acessivel para fins de promover a experiéncia do publico idoso
em museus. Sua participacdo nesta pesquisa sera realizada por meio de entrevista semiestruturada,
objetivando respostas sobre questBes especificas relacionadas a identificar pardmetros vinculados a
Linguagem Simples. O tempo estimado para a realizacdo da entrevista é de aproximadamente 1
hora, e seréa registrada através de gravacgédo realizada pela plataforma ZOOM Meeting.

Com sua ajuda serei capaz de identificar parametros vinculados a Linguagem Simples, em termos de
leiturabilidade e legibilidade, para fins de auxiliar o processo de projeto de comunicagdo acessivel.
Assim, vocé beneficia diretamente a qualificacdo dos museus e seus respectivos produtos culturais
para promocdo da experiéncia do publico idoso. De maneira indireta, vocé contribui para o
desenvolvimento tedrico da Linguagem Simples como recurso de acessibilidade cultural.

Vocé assegura estar ciente dos riscos potenciais envolvidos com a participagdo em pesquisas, tais
como questdes de privacidade, protecdo de imagem, estigmatizacdo e perda de compromissos em
funcdo de horarios. No entanto, é objetivo desta pesquisa manter ao minimo 0s riscos potenciais
provenientes de sua participacdo. Para tal propésito, estdo previstas as seguintes medidas por parte
do pesquisador:

e sua participacdo na pesquisa nao acarretard em quaisquer 6nus financeiros assim como sem
guaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e
os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental;

e assegura-se o sigilo acerca da identidade dos patrticipantes, identificando sua fala com nome
ficticio ou simbolo n&do relacionados a verdadeira identidade, assegurando privacidade,
confiabilidade, prote¢cdo da imagem e ndo estigmatizacao;

e as informacdes obtidas por sua participacdo servirdo exclusivamente para fins de pesquisa
com publicagdo em relatério e artigos relacionados, sendo armazenadas por cinco anos e,
posteriormente, destruidas;

e a participacdo da pesquisa € facultativa, podendo-se retirar o consentimento ou desistir da
atividade quando desejado;

e 0 participante recebe uma via do termo de consentimento assinado como garantia legal;

Lembrando que a sua recusa ndo resultar& em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador
responsavel e sua instituicao.

Qualquer duvida, vocé pode entrar em contato com 0s pesquisadores responsaveis e com o Comité
de Etica na Pesquisa (CEP/UFRGS) através dos contatos: Tania Luisa Koltermann da Silva — email
(tania.kolterman@gmail.com) e telefone (51) 33084258; Cristiano da Cunha Pereira: e-mail
(cristianocunhadesign@hotmail.com) e telefone (51) 981530001.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgéo colegiado
de caréter consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar
os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos em seus aspectos éticos e metodolégicos,
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realizados no ambito da instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no endereco
Av. Paulo Gama, 110, sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS, CEP:
90040-060; fone +55 51 3308 3787; e-mail: etica@propesq.ufrgs.br. Horario de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Eu, , abaixo assinado (a), concordo em
participar de forma voluntaria da atividade que integra a pesquisa “Design para experiéncia em
museus: diretrizes para o projeto de comunicagdo acessivel direcionado ao publico idoso”. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador Cristiano da Cunha Pereira sobre esta
atividade, assim como, os beneficios da minha participagédo. Foi me garantido o direito de retirar meu
consentimento a qualguer momento.

Porto Alegre, de de 2022.

Voluntario

Pesquisador
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APENDICE L — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO IDOSOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Arquitetura | Escola de Engenharia
Programa de P6s-Graduacgdo em Design — PgDesign | UFRGS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar na pesquisa de doutorado intitulada é intitulada “Design para
experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de comunicacédo acessivel direcionado ao publico
idoso”. Essa pesquisa esta sendo desenvolvida pelo doutorando Cristiano da Cunha Pereira, no
Programa de PoOs-Graduagdo em Design da UFRGS, sob a orientagdo da Profa. Dra. Ténia Luisa
Koltermann da Silva Silva.

O objetivo dessa pesquisa € propor diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de decisdo no
processo de projeto de comunicacdo acessivel para fins de promover a experiéncia do publico idoso
em museus. Sua participacdo nesta pesquisa sera realizada em trés etapas: (1) investigacao; (2)
avaliagdo; (3) verificagcdo. A etapa de investigacdo serd realizada por meio de entrevista
semiestruturada, objetivando respostas sobre questbes especificas relacionadas a sua experiéncia
prévia em museus, com duracdo de 1 hora. As etapas de avaliacdo e verificacdo serdo realizadas
em grupo focal, apdés a visualizagcdo e leitura de 2 textos expositivos pertencentes a exposi¢do
permanente do Memorial do Rio Grande do Sul, localizado na cidade de Porto Alegre/RS. Nestas
etapas, serdo utilizados os seguintes instrumentos: Escala Likert, para avaliagdo da Leiturabilidade e
Legibilidade; Emocards (cartdes), para avaliagdo da Emocéo. As etapas de avaliacdo e verificagao
terdo a duracdo de 2 horas, e serdo realizadas em dias distintos.

Com sua ajuda poderei compreender e caracterizar as especificidades do publico idoso, com relacdo
as suas necessidades e expectativas em suas experiéncias com dispositivos de comunicagdo em
museus. Assim, vocé beneficia diretamente o desenvolvimento de diretrizes de Linguagem Simples
para o projeto de comunicagdo acessivel, para fins de promover a experiéncia do publico idoso em
museus. De maneira indireta, vocé contribui para o desenvolvimento teérico da Linguagem Simples
como recurso de acessibilidade cultural.

Vocé assegura estar ciente dos riscos potenciais envolvidos com a participagdo em pesquisas, tais
como questdes de privacidade, protecdo de imagem, estigmatizacdo e perda de compromissos em
funcdo de horéarios. No entanto, € objetivo desta pesquisa manter ao minimo 0s riscos potenciais
provenientes de sua participacdo. Para tal proposito, estdo previstas as seguintes medidas por parte
do pesquisador:

e sua participacdo na pesquisa ndo acarretara em quaisquer énus financeiros assim como sem
quaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e
os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental;

e assegura-se o sigilo acerca da identidade dos participantes, identificando sua fala com nome
ficticio ou simbolo ndo relacionados a verdadeira identidade, assegurando privacidade,
confiabilidade, protec@o da imagem e ndo estigmatizagéao;

e as informacdes obtidas por sua participacdo servirdo exclusivamente para fins de pesquisa
com publicagdo em relatério e artigos relacionados, sendo armazenadas por cinco anos e,
posteriormente, destruidas;

e a participacdo da pesquisa é facultativa, podendo-se retirar 0 consentimento ou desistir da
atividade quando desejado;

e 0 participante recebe uma via do termo de consentimento assinado como garantia legal;

Lembrando que a sua recusa ndo resultara em nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador
responsavel e sua instituicao.

Qualquer duvida, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores responsaveis e com o Comité
de Etica na Pesquisa (CEP/UFRGS) através dos contatos: Tania Luisa Koltermann da Silva — email
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(tania.kolterman@gmail.com) e telefone (51) 33084258; Cristiano da Cunha Pereira: e-mail
(cristianocunhadesign@hotmail.com) e telefone (51) 981530001.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgéo colegiado
de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar
0s projetos de pesquisa envolvendo seres humanos em seus aspectos éticos e metodoldgicos,
realizados no &mbito da instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no endereco
Av. Paulo Gama, 110, sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS, CEP:
90040-060; fone +55 51 3308 3787; e-mail: etica@propesqa.ufrgs.br. Horério de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Eu, , abaixo assinado (a), concordo em
participar de forma voluntaria da atividade que integra a pesquisa “Design para experiéncia em
museus: diretrizes para o projeto de comunicacdo acessivel direcionado ao publico idoso”. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador Cristiano da Cunha Pereira sobre esta
atividade, assim como, os beneficios da minha participacao. Foi me garantido o direito de retirar meu
consentimento a qualquer momento.

Porto Alegre, de de 2022.

Voluntario

Pesquisador
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APENDICE M — CARTA DE ANUENCIA MEMORIAL DA RESISTENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Arquitetura | Escola de Engenharia
Programa de P6s-Graduagdo em Design — PgDesign | UFRGS

Nome da(o) responséavel na Instituicdo pela autorizacao:

O Memorial da Resisténcia esta sendo convidado a participar da pesquisa de doutorado realizada por
Cristiano da Cunha Pereira, aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Design da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, com orientagdo da Profa. Dra. Tania Luisa Koltermann da Silva. Esta pesquisa é
intitulada “Design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de comunicacéo acessivel
direcionado ao publico idoso” que tem por objetivo propor diretrizes de Linguagem Simples para a
tomada de decisédo no processo de projeto de comunicacdo acessivel.

A participacédo do Projeto MEMORIAL PARATODOS do Memorial da Resisténcia nesta pesquisa, durante
a fase de investigacéo, consiste em autorizar a pratica do registro fotografico durante a observacgéo direta
realizada para coleta de dados, conforme a proposta do trabalho, nas dependéncias da Instituicdo. Os
referidos procedimentos serdo registrados através de fotografias documentais, sendo posteriormente
reproduzidas e compiladas ao relatdrio escrito.

Essas informacbes tém por finalidade auxiliar o processo de pesquisa no que se refere ao objetivo
declarado e os dados coletados, ap6s cinco anos, serdo destruidos.

Os pesquisadores estdo cientes das CONDICOES GERAIS AUTORIZACAO PARA FILMAGEM,
FOTOGRAFIA E USO DE IMAGEM PARA ATIVIDADES JORNALISTICAS, ACADEMICAS, ARTISTICAS
E CULTURAIS disponiveis no site do Memorial: Memorial-Condicoes-Gerais-Uso-Acervo.pdf
(memorialdaresistenciasp.org.br). Quaisquer informacdes ou esclarecimentos adicionais podem ser
obtidos diretamente com os pesquisadores responsaveis através dos contatos:

Tania Luisa Koltermann da Silva — email tania.kolterman@gmail.com - fone 51 33084258; Cristiano
Pereira — email cristianocunhadesign@hotmail.com - fone 51 9 81530001; ou ainda via CEP/UFRGS no
telefone 51 3308 3738.

(assinatura do representante da Instituicéo) (testemunha — caso necessario)

(assinatura pesquisador)


http://memorialdaresistenciasp.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Memorial-Condicoes-Gerais-Uso-Acervo.pdf
http://memorialdaresistenciasp.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Memorial-Condicoes-Gerais-Uso-Acervo.pdf
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APENDICE N — CARTA DE ANUENCIA MEMORIAL DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Arquitetura | Escola de Engenharia
Programa de Pds-Graduacdo em Design — PgDesign | UFRGS

Nome da(o) responsavel na Instituigdo pela autorizagéo:

O Memorial do Rio Grande do Sul esta sendo convidado a participar da pesquisa de doutorado
realizada por Cristiano da Cunha Pereira, aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Design da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com orientacdo da Profa. Dra. Tania Luisa Koltermann
da Silva. Esta pesquisa € intitulada “Design para experiéncia em museus: diretrizes para o
projeto de comunicagao acessivel direcionado ao publico idoso” que tem por objetivo propor
diretrizes de Linguagem Simples para a tomada de deciséo no processo de projeto de comunicacao
acessivel.

A participacdo do Memorial do Rio Grande do Sul nesta pesquisa, sera realizada em quatro etapas:
(1) investigacéao; (2) avaliacéo; (3) intervencéo; (4) verificacéo.

A etapa de investigacao consiste em autorizar a préatica do registro fotografico durante a observacgao
direta realizada para coleta de dados, conforme a proposta do trabalho, nas dependéncias da
Instituicdo. Os referidos procedimentos serdo registrados através de fotografias documentais, sendo
posteriormente reproduzidas e compiladas ao relatério escrito.

A etapa de avaliacdo consiste em autorizar que os participantes da pesquisa (grupo focal),
experenciem a visualizagdo e a leitura de 2 painéis expositivos pertencentes a exposi¢cado permanente
(previamente selecionados pelo pesquisador). Nesta etapa serdo realizadas, pelo grupo focal, as
avaliagBes da Leiturabilidade, Legibilidade e da Emocdo. A intervencéo consiste na elaboracgéo e
fixacdo prévia de 2 painéis reescritos em linguagem simplificada (préximo aos painéis originais),
avaliados anteriormente. A Ultima etapa corresponde a verificagdo da Leiturabilidade, Legibilidade e
da Emocéo, e serd realizada pelos participantes (grupo focal) através da visualizacéo e leitura dos
textos reescritos por meio das diretrizes preliminares de Linguagem Simples. Nas etapas de
avaliacdo e verificacdo, os participantes receberdo materiais elaborados para orientacdo e
realizacdo das atividades propostas. Ambas etapas, estdo estimadas em aproximadamente duas
horas de duracdo. Os referidos procedimentos serdo registrados através de gravacdes em 4audio e
video, sendo posteriormente transcritas e compiladas ao relatério escrito. Essas informacdes tém por
finalidade auxiliar o processo de pesquisa no que se refere ao objetivo declarado e os dados
coletados, apéds cinco anos, serdo destruidos.

Os pesquisadores acima citados ficam consequentemente autorizados a utilizar, divulgar e publicar,
para fins académicos e culturais, as informacdes mencionadas, no todo ou em parte, editadas ou néo.
Quaisquer informacdes ou esclarecimentos adicionais podem ser obtidos diretamente com os
pesquisadores responsaveis através dos contatos:

Tania Luisa Koltermann da Silva — email tania.kolterman@gmail.com - fone 51 33084258; Cristiano
Pereira — email cristianocunhadesign@hotmail.com - fone 51 9 81530001; ou ainda via CEP/UFRGS
no telefone 51 3308 3738.

(assinatura do representante da Instituicéo) (testemunha — caso necessario)

(assinatura pesquisador)



261

APENDICE O — OITO CATEGORIAS EMOCIONAIS E EMOCARDS
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Fonte: o autor (2022).
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APENDICE P — PAINEL 1 (1682/1750 — OS SETE POVOS DAS MISSOES)

Apos a vitbria contra os bandeirantes na batalha de M'bororé, as redugdes jesuiticas
voltaram a se de Iver. Sob a eficiente do padre Ruiz de Montoya,
surgiram os chamados Trinta Povos Guaranis - que, na verdade, eram 33 redugdes,
com populacdo em tomno de 80 mil indi localizadas nos atuais da
Argentina (quinze pueblos), do Paraguai (onze reducdes) e do Rio Grande do Sul
(Sete Povos).

Ao longo de quase um século de paz, as reducdes progrediram bastante. Com uma
economia baseada na criacdo de gado e na exportacio de erva-mate, as missoes.
agruparam dezenas de milhares de Guarani, cuja educacdo ficava a cargo dos
jesuitas. Os nativos revelaram uma admirével aptiddo para a misica e para a
escultura. Eles ergueram igrejas de pedra, fundiram ferro, imprimiram livros e
cultivaram a terra.

Mas os Trinta Povos Guaranis ficavam na fronteira de dois impérios em expansao:
Portugal e Espanha lutavam pela posse dos territorios localizados entre Cananéia
(onde passava a linha de Tordesilhas) e a foz do Rio da Prata. As coroas ibéricas
tramaram entdo um tragico desfecho para a experiéncia missioneira.

Fonte: acervo do autor (2022).
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APENDICE Q — PAINEL 2 (1835 — INICIA-SE A GUERRA DOS FARRAPOS)

No entardecer de 20 de setembro e 1835, um grupo de revoltosos
Alegre apés vencer as tropas legalistas em um combate na Ponte da Aze
inicio da primeira guerra civil do RS. O império vivia um periodo. !
varias revolugdes regionais. A Guerra dos Farrapos estava destinada
fatos mais marcantes de toda a Historia do RS. A causa
estancieiros foi um injusto sistema de impostos sobre o charque,
do RS e base da alimentagdo dos escravos de todo o Brasil. Além
20 entrar no Brasil, o charque da Banda Oriental era mais.

Assim, ¢ arriscado afirmar que o objetivo inicial dos

déncia do RS de do Imoério.

Em 11 de setembro de 1836, porém, logo apés
vencer os imperialistas na Batalha do Seival. o
genmlmusauememm\oouepmdmw.!r
independéncia do RS sem consultar seus superiores,
embora a maior parte dos revoltosos ndo fosse

==

Fonte: acervo do autor (2022).
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APENDICE R — RELATORIOS DAS VISITAS DE OBSERVACAO DIRETA

Apresenta o relatorio de visita com as andlises preliminares das observacdes
diretas realizadas no Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo e no Memorial do Rio
Grande do Sul.

1. Memorial da Resisténcia de Sao Paulo

O Memorial da Resisténcia € um lugar dedicado a preservacdo da memoria
da resisténcia e da repressao por meio da musealizacédo de parte do antigo edificio
sede do Departamento Estadual de Ordem Politica e Social do Estado de S&o Paulo
(Deops/SP). O prédio (Figura 1) projetado pelo arquiteto Ramos de Azevedo, que no
inicio do século XX abrigou os escritorios e armazéns da Companhia Estrada de
Ferro Sorocabana, apos reformas, sediou delegacias vinculadas ao Departamento
Estadual de Ordem Politica e Social de Sdo Paulo (Deops-SP), entre 1940 e 1983
(MEMORIAL DA RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2013).

Figura 1 - Fachada do Memorial da Resisténcia de S&o Paulo

Fonte: http://memorialdaresistenciasp.org.br (2022).

Com a extingdo do Deops-SP, o prédio foi ocupado pela Delegacia de Defesa
do Consumidor (Decon), sendo, em 1999, tombado como bem cultural pelo
Conselho de Defesa do Patriménio Historico (Condephaat). Apos 3 anos de
restauracao, foi inaugurado em 2002 o Memorial da Liberdade, que apresentou ao

publico as antigas celas do Deops-SP. Em 2004, a APAC assumiu a gestdo do
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prédio e instalou a Estacdo Pinacoteca, com exposicdes, a Biblioteca Walter Wey, o
Centro de Documentacdo e Memoéria, e o Auditério Vitae (MEMORIAL DA
RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2013).

A partir de 2006, o Férum Permanente de Ex-Presos e Perseguidos Politicos
do Estado de S&o Paulo se mobilizou e propds ao poder publico a mudanca do
nome, uma vez que Liberdade n&o era um nome adequado para um lugar em que
tantas pessoas sofreram e morreram. Em 1° de maio de 2008 comegou um novo
projeto para o espaco e, em 24 de janeiro de 2009, o Memorial da Resisténcia é
relancado, ratificando seu compromisso com a ampla compreensdo da memoria e
da historia politica do Brasil (SAO PAULO, 2023)%.

O memorial esta localizado no Largo General Osorio, 66, proximo a Estacdo
da Luz, na cidade de Sao Paulo/SP, cuja entrada principal é realizada pelo Largo
General Osorio, onde esta localizada a bilheteria e 0 acesso a exposicao de longa
duracdo e exposicOes temporarias (Figuras 2 e 3). O Memorial esta aberto ao

publico de quarta a segunda-feira, das 10h as 18h, com entrada gratuita.

Figura 2 - Comunicagédo Interna/Sinalizacdo Figura 3 - Comunicacédo Interna/Programacgéao

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

O programa museoldgico estd estruturado em procedimentos de pesquisa,
salvaguarda e comunicagdo patrimoniais, orientados para a abordagem sobre

enfoques tematicos que evidenciam as amplas ramificacdes da repressdo e as

4 Histérico. Disponivel em: https://memorialdaresistenciasp.org.br/historico/.
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estratégias de resisténcia, por meio de seis linhas de acdo (MEMORIAL DA
RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2013). Séo elas: (1) centro de referéncia; (2) lugares
de memoria; (3) coleta regular de testemunho; (4) exposicdes; (5) acdo educativa;
(6) acao cultural.

Para este relatoério, foi realizada a observacdo direta da exposicao de longa
duracédo e da exposicao temporaria, localizadas no andar térreo, e da sala do “Lugar
de Encontro”, localizada no primeiro andar.

A exposicdo de longa duracdo, conforme demonstra a Figura 4, esta
organizada nos seguintes modulos: (A) Espacialidades da ditadura no estado de
Sdo Paulo; (B) O edificio e suas memorias; (C) Controle, repressdo e
resisténcia: o tempo politico e a meméoria; (D) A constru¢cdo da memoaria: o

cotidiano nas celas do Deops/SP.

Figura 4 - Planta Baixa do Térreo do Memorial da Resisténcia

r\ 4

Acesso

N g

Fonte: adaptado pelo autor (2022).

Considerando o acesso do publico pela entrada principal, via Largo General
Osorio, 0 percurso inicia obrigatoriamente pela exposicdo de longa duracéo.

Mddulo A — Espacialidades da ditadura no estado de S&o Paulo exibe um
inventario de lugares da memdéria que apresentam locais vinculados aos periodos
ditatoriais na cidade e no estado de Sao Paulo. A identificacdo, comunicacdo e
sinalizacao é desenvolvida a partir do Programa Lugares da Memodria, linha de acao
desenvolvida pelo Memorial da Resisténcia desde 2010.

Observa-se, no inicio do percurso, o texto introdutério, impresso em adesivo
fosco (Figura 5). O titulo possui tipografia com serifa e o corpo do texto apresenta

tipografia sem serifa. Ambos apresentam alinhamento justificado. O texto esta
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diagramado com o mapa da América Latina, e possui ainda um QR Code para

acesso a outras informagoes.

Figura 5 - Texto Introdutério/Médulo A

Sitios de Consciéncia na
América Latina e Caribe

Fonte: acervo do autor (2022).

O espaco expositivo, exibe outros textos de parede, todos impressos em
papel adesivo fosco, com alternancia de tamanho, cor, formato e diagramacgéo
(Figuras 6 e 7).

Figura 6 - Mapa de parede/M6dulo A Figura 7 - Texto de se¢cdo/Mddulo A

Lugares da Memoria:
Tepressao e resisténcia
em Sao Paulo

Na cidade d

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Neste espaco, além dos textos de parede, a comunicacdo museoldgica se faz
presente por meio de fichas (Figuras 8 e 9).
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i i tos/Mddulo A
Figura 8 - Espaco expositivo/Modulo A Figura 9 - Fichas com tex

: autor (2022).
Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do (

[ is tamanhos
As fichas sdo produzidas de madeira compensada e possuem dois
is sao fi [ 0 esivo fosco.
(pequena e grande), sobre as quais sao fixadas impressdes em papel ad

[ [ justifi anico
Os textos possuem tipografia sem serifa, com alinhamento justificado em
paragrafo, contrastando com o fundo bege (Figuras 10 e 11).

Figura 11 - Ficha Grande/Modulo A

Figura 10 - Ficha Pequena/Médulo A

Durante a ditadura civil-militar, o 362 Distrito Policial dividiy suas
instalagdes com um dos mais importantes érgios de repressio
politica; o DOI-Codi/SP. Em 1969, a Operagio Bandeirantes (Oban)
foi criada em carater experimental, funcionando inicialmente como
um orgio clandestino, Mas isso duraria Ppouco tempo. O sucesso das

Em 1968, em Sio Bernardo, foi inaugurado o Estidio Municipal *Presidente
Arthur da Costa e Silva', conhecido como Vila Euclides. Apesar da homenagem de jurisdicio, Cada Destacamento de Operacdes de Informagdes do

3 histéria da luta pela democracia, Em Centro de Operagées de Defesa Interna (DOI-Codi) era responsave|
pelo planejamento e organizacio de acées de segu ranca e informago,
incluindo capt iguacdesei 8atorios de suspeitos. O érgio
paulista foi considerado um dos piores destinos para presos politicos e
um de d i de imento
forcado j4 atuante no pais. Apés sua desarticulagio, a delegacia
continuou funcionando no local,

Mais do que ganhos econdmicos, 05 operirios se redescobriram através das
8reves como atores politicos 40 apenas de transformar o sindicali
como de ampliar s paos de. 30 poll iando i

2 Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e o Partido dos Trabalhadores (PT).
Aualmente, o estddio chama-se *1° de Maia®

Fonte: acervo do autor (2022).

Fonte: acervo do autor (2022).

ibica ideo com
Observa-se também, nesse espaco, uma TV para exibicdo de v

legendas (Figuras 12 e 13).
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Figura 12 - Video legendado/Médulo A Figura 13 - Localizagdo do video
legendado/Md6dulo A

mita AN
Salvador BA.
ade = ¢

Pai- Agrério Cortes de Oliveira
Raimpnda Paternootro Reis de 0}il

Mie

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Modulo B — O edificio e suas memodrias apresenta os diferentes usos e
apropriacfes do edificio desde a sua construcdo. Para esse espaco, sao utilizados

textos impressos em papel adesivo fosco fixados nas paredes.

Figura 14 - Texto introdutério/Médulo B Figura 15 - Detalhe aproximado do texto
introdutério/Médulo B

Este lugar é dedicado b preservagdo 92
repressiio, por meio da musealizagio 4¢
edifico-seds do Departamento Escadual de O
do Estado de S0 Paulo - DEOPS/SP

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

O espaco expositivo é predominantemente retangular, mas possui dois cantos

curvos, que foram adesivados do piso ao teto. Todos os textos sdo impressos em
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papel adesivo fosco, com alternancia de tamanho, cor, formato e diagramacéao
(Figuras 14 e 15).

Médulo C — Controle, repressao e resisténcia: o tempo politico e a memoéria
(Figura 16) apresenta uma linha do tempo que articula fatos pontuados pelas
rupturas e continuidades do tempo politico e entrelacados pela reverberacdo de
acontecimentos internacionais (MEMORIAL DA RESISNTENCIA, 2013).

Figura 16 - M6dulo C

Fonte: acervo do autor (2022).

O espaco expositivo, possui textos de parede impressos em papel adesivo de

recorte branco e laranja sobre fundo azul escuro da parede (Figuras 17 e 18).

Figura 17 - Linha do Tempo/Médulo C Figura 18 - Detalhe da Linha do Tempo/
Modulo C

mpo politico e memeoria

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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As demais informacdes sdo dispostas em placas de tamanhos diversos
(Figuras 19 e 20), complementando as informagdes ao longo da Linha do Tempo. O
conteldo desses textos esta impresso em papel adesivo fosco sobre madeira
compensada ou impressas diretamente sobre acrilico (textos em branco sobre fundo

preto).

Figura 19 - Linha do Tempo/Médulo C Figura 20 - Detalhe da Linha do Tempo/
Médulo C

* e demais manifestant
exclusio social no pail

88 Jacare,
2| M Sa0Pay),, arel, 103 Mortos,

2007

[

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Moédulo D — A construgdo da memoria: o cotidiano nas celas do Deops/SP é
composto por quatro celas, pelo corredor principal e pelo corredor para banho de
sol. Este espaco aborda as diferentes questdes relacionadas ao regime militar (1964
— 1985), por meio de lembrancas das vivéncias nas celas (MEMORIAL DA
RESISNTENCIA, 2013).

Flgura 21 - Texto mtrodutono/Modqu D

Fonte: acervo do autor (2022).
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O espaco expositivo apresenta textos de parede impressos em papel adesivo
fosco, com alternancia de tamanho, cor, formato e diagramacéo (Figura 20).

Uma magquete permite visualizar o ambiente atual, e durante o periodo de
1969 a 1971 (Figura 22). A mesma pode ser manuseada pelo publico com

deficiéncia, auxiliando no entendimento espacial do espaco expositivo.

Figura 22- Maquete tatil

Fonte: acervo do autor (2022).

A Cela 1 mostra os trabalhos do processo de implantacdo do Memorial da
Resisténcia de Sdo Paulo (Figura 23). A Cela 2 presta uma homenagem aos

milhares de presos, desaparecidos e mortos (Figura 24).

Figura 23 - Cela 1/Médulo D Figura 24 - Cela 2/M6dulo D

IS B (S o 51

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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Na Cela 1, as informacdes estdo dispostas nas paredes laterais por meio de
textos impressos em papel adesivo fosco e adesivo de recorte (Figura 25). Os textos

apresentam alternancia de tamanho, cor, formato e diagramacéo.

Figura 25 - Texto de Secéo da Cela 1/Mddulo D

Fonte: acervo do autor (2022).

A Cela 3 apresenta uma reconstituicdo, segundo lembrancas de ex-presos
politicos (Figura 26). A quarta e Ultima cela oferece uma leitura da solidariedade

entre os que estiveram encarcerados naquele local (Figura 27).

Figura 26 - Cela 3/Médulo D Figura 27 - Cela 4/Modulo D

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

As celas apresentam também elementos cénicos, que auxiliam no

entendimento dos fatos, corroborando para a experiéncia do publico (Figuras 24 e
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25). Além dos dispositivos de comunicacao ja citados, observa-se a existéncia de
outros, a exemplo dos displays, iluminados internamente, que exibem objetos
(Figuras 28 e 29).

Figura 28 - Display iluminado com Desenho Figura 29 - Display iluminado com Bilhete

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

O espaco para exposicoes temporarias exibe obras de artistas
contemporaneos. O ambiente, em formato retangular, atualmente exibe textos de
parede impressos em adesivo de recorte preto sobre parede branca (Figura 30) e
etiquetas de identificacdo das obras.

Figura 30 - Espaco para Exposi¢cdes Temporarias/Exposi¢cao Retrato
Oficial de Rafael Pagatini

Fonte: http://memorialdaresistenciasp.org.br (2022).
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A iluminacdo da exposi¢édo temporaria e dos Modulos A e C da exposi¢ao de
longa duragéo é difusa, com lampadas fixadas e centralizadas no teto (Figura 31 e

32). N&o ha iluminagéo focal/direcionada.

Figura 31 - lluminacdo/Médulo A Figura 32 - lluminacéo/Médulo C

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

No Médulo D, a luminosidade é proveniente da iluminacdo dos textos
expositivos, mas também das janelas das antigas celas, e das luminarias que

reconstroem os espacos originais do funcionamento do Deops/sp (Figuras 33 e 34).

Figura 33 - lluminagdo do Corredor/Mdédulo D Figura 34 - lluminacéo da Cela 1/Mddulo D

N /

A

[

LAY

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: Portal Memorial da Resisténcia (2022).

O espaco para exposicdes temporarias apresenta iluminacdo difusa e

direcionada para as obras expostas (Figura 30).
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No que tange aos servigos de acessibilidade oferecidos, foi observado, no
Moédulo A, da exposicdo de longa duracdo, a presenca de piso tatil em todo o
ambiente (Figura 35 e 36). Os demais mddulos da exposi¢do de longa duragcdo néao

apresentam piso tatil.

Figura 35 - Detalhe do Piso Tatil/Mddulo A

i

Figura 36 - Piso Tatil/M4dulo A

"
L)

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Ainda como recurso de acessibilidade, observa-se a presenca de ficha técnica
em Braille das obras exibidas na exposi¢cdo temporaria (Figura 37) e do video com
audiodescri¢ao (Figura 38).

Figura 37 - Ficha Técnica em Braile Figura 38 - Dispositivo para fones de
ouvido/Modulo C

[\ Conecte aqui seu fone de ouvido para
ouvir a audiodescri¢do do video.

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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O Nucleo Educativo do Memorial da Resisténcia de Sao Paulo possui
dispositivos que reproduzem, em escala reduzida, os elementos arquitetdnicos e

outros objetos que fazem parte da Histéria do edificio (Figuras 39, 40 e 41).

Figura 39 - Maquete parcial da exposicdo de longa duracdo

Fonte: acervo do autor (2022).

Esses dispositivos reproduzem elementos importantes no contexto histérico
do prédio. Devido ao uso da escala reduzida, eles facilitam o entendimento da

forma, do material e da contextualizacéo do objeto.

Figura 40 - Elementos arquitetdnicos em Figura 41 - Saca de Café em escala reduzida
escala reduzida

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

O Ndcleo Educativo também possui, impressas em imas, ilustracdes
utilizadas para representar as transformacgées ocorridas no prédio ao longo do tempo
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(Figura 42). Esses elementos séo utilizados como dispositivos de comunicagéo,

destinados aos grupos agendados, com deficiéncia ou néo.

Figura 42 - llustra¢des impressas em imas

Fonte: acervo do autor (2022).

Além dos textos expositivos, 0 visitante tem acesso ao folder com as
informacdes referente a exposi¢cdo de longa duracdo (Figuras 43 e 44). O folder
apresenta o formato 16 x 23 cm, impressao colorida em papel Couché 90g, com 6

paginas e duas dobras.

Figura 43 - Folder informativo do Memorial da Resisténcia de Séo
Paulo: Frente

Fonte: acervo do autor (2022).

Observa-se no folder o texto utilizado nos espacos da exposicdo de longa

duracgéo, diagramados com imagens, planta baixa da exposi¢éo e informagdes sobre
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a gestdo do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo; sobre o projeto museoldgico;

créditos operacionais; informacdes relativas aos patrocinadores e apoiadores.

Figura 44 - Folder informativo do Memorial da Resisténcia de Sao
Paulo: Verso

@ =
METALORGICO

ESTAMOS EM
GREV

Fonte: acervo do autor (2022).

O Memorial disponibiliza mediadores, que auxiliam o publico no entendimento
dos textos expostos no local, esclarecendo duvidas relacionadas ao contexto da
exposicao. Cabe, aos mediadores, o acompanhamento dos grupos agendados pelo
Nucleo Educativo.

Recentemente o Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo colocou em uso o
espaco “Lugar de Encontro”, em que sao realizadas atividades do Nucleo Educativo.
A sala, localizada no segundo andar do edificio, possui, nas paredes, impressos que

tratam da Declaragéo dos Direitos Humanos (Figura 45).

Figura 45 - Texto Introdutério/Lugar de Encontro

Fonte: acervo do autor (2022).
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Observam-se textos com frases curtas e com linguagem simplificada. Os

textos sédo diagramados com imagens de ilustracdes, que representam cada um dos
Direitos Humanos (Figura 46).

Figura 46 - Detalhe do texto Introdutério/Lugar de Encontro

as pessoas po

conversar com
qualidade, se a

O problema é q

acontece. Por is9
do artista Jodo G
Ser Humano é, dd

como podemos g

Fonte: acervo do autor (2022).

O espaco, para troca de experiéncias e arendizado, foi pensado pelos
educadores do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo. Nas paredes brancas, estao
adesivados, em adesivo vinil de recorte, ilustragbes do artista Jodo Galera,

diagramados com frases inspiradas no texto Ser Humano €, de Fabio Sgroi (Figuras
47 e 48).

Figura 47 - Lugar de Encontro/Detalhe da Figura 48 - Lugar de Encontro/Detalha da parede
parede direita esquerda

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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A iluminacdo difusa, também é direcionada para as ilustracfes e textos. O
“Lugar de Encontro” possui uma mesa e trés bancos que acomodam até 4 pessoas

cada (Figura 49).

Figura 49 - Lugar de Encontro/Detalhe da parede de fundo

Yy seswmumneh
0 IMPORTA. 0 MUNDO £ MEU LUSAR!

Fonte: acervo do autor (2022).

No que tange aos meios de verificagdo da experiéncia do publico, atualmente
0o Memorial possui o Livro de Registro para anotacdes. Até 2019 o memorial
realizava pesquisa de satisfacdo por meio de um totem digital. O totem foi retirado
do espaco expositivo por conta da pandemia e agora ele estd processo de
reformulacéo.

Em suma, considerando os elementos de comunicacdo da exposicao,
observou-se a existéncia de: textos expositivos; videos; maquetes; objetos cénicos;

objetos artisticos; folders; website.

2. Memorial do Rio Grande do Sul

Em visita ao Memorial do Rio Grande do Sul, em 19 de agosto de 2022, foi
realizada a observacéao direta conforme o roteiro para Observacao Direta - Avaliacdo
De Planejamento (Apéndice F).

O Memorial do Rio Grande do Sul tem, como objetivo geral, salvaguardar e
desenvolver o patriménio politico, a educacao e a cultura; formacao de consciéncia e
de espirito criticos, fundamentais ao pleno exercicio da cidadania; estimular a cultura

e participagdo politica.
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Conforme Doberstein (2007), o prédio histérico do Memorial, edificado
inicialmente para abrigar os Correios e Telégrafos, teve sua obra iniciada em 30 de
setembro de 1910, e concluida em 31 de dezembro de 1913 (Figura 50).

Segundo Fléres (2005), Theo Wiederspahn desenvolveu o projeto
arquitetbnico influenciado pela arquitetura alemd, onde a tradicdo barroca nao

perdera o impeto até o final do século XIX.

Figura 50 - Fachada Principal do Memorial do Rio Grande do Sul

Fonte: acervo do autor (2022).

O edificio do Memorial do Rio Grande do Sul esta localizado na Praca da
Alfandega, e ocupa todo o quarteirdo delimitado pela Praga, Avenida Sepulveda,
Rua Siqueira Campos com a Rua Cassiano do Nascimento. A entrada principal esta
localizada na praca, local de maior fluxo de pedestres (Figura 51). O Memorial esta

aberto ao publico de terca a domingo, das 10h as 18h, com entrada gratuita.

Figura 51 - Foto da entrada principal de acesso

P

Fonte: acervo do autor (2022).
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Para este relatorio, foi realizada a observacdo direta da exposicado de longa

duracdo, localizada no primeiro andar/segundo pavimento (Figura 52).

Figura 52 - Planta Baixa do primeiro andar/segundo pavimento

PLANTA Baixa 2PAVIMENTO

Fonte: Sosa e Tedesco (2018).

A comunicacdo externa das exposi¢cdes e demais atividades realizadas pelo
Memorial ocorrem por meio de banners fixados nas fachadas principal e lateral do
prédio. Os banners estéo fixados nesses pontos, pois séo locais de acesso (Figuras
53 e 54).

Figura 53 - Comunicagdo Externa Figura 54 - Comunicag&o Externa
Fachada Principal Fachada Lateral

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).
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Conforme Sosa e Tesdesco (2018), a exposicao de longa duracéo, a “Linha
do Tempo”, apresenta ao publico os eventos que marcaram a Histéria e que
contribuiram para a formacéo da identidade do povo do Rio Grande do Sul.

O designer estadunidense Ralph Appelbaum, consultor do projeto do
Memorial, contribuiu para o conceito da instituicdo e foi opinido decisiva para que a
exposicao utilizasse o recurso linha de tempo em sua expografia (SOSA; TEDESCO,
2018). A pesquisa historica e iconografica foi realizada pela historiadora Claudia
Wasserman, com a participacdo do jornalista Eduardo Bueno. A exposicao € a Unica
versao expositiva de uma visao panoramica da Historia do Rio Grande do Sul desde
0S seus primeiros habitantes, h4d 13 mil anos atras, até o presente (SOSA,
TEDESCO, 2018).

Para Sosa e Tedesco (2018), o Setor de Acao Educativa do Memorial estima
que, de 1990 a 2018, mais de um milhdo de estudantes de diversos niveis, da
Educacdo Basica ao Ensino Superior, tenham usufruido de visitas mediadas e de
atividades relacionadas a Linha do Tempo. Um grande numero de projetos (acbes
pedagdgicas, oficinas, videodebates) foram desenvolvidos e ofertados a partir da
exposicao.

A exposicao de longa duracgéo, inaugurada em 2000, apresenta a “Linha do
Tempo”, constituida de 36 painéis teméticos que contam a trajetoéria politica, social e
cultural do Estado por meio de textos, ilustragdes e mapas, mostrando a diversidade
do povo, seus costumes, origens e os momentos significativos da Historia (Figura
55).

Figura 55 - Planta baixa com localizacdo dos painéis

Fonte: Sosa e Tedesco (2018).
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Os 36 painéis tematicos estao dispostos em ordem crescente de numeracao.
Observa-se que hd uma preocupacdo em manter uma linearidade na exibicdo dos

painéis, considerando que a planta ndo se apresenta dessa forma (Figuras 56 e 57).

Figura 56 - Linha do Tempo/Imagem 01 Figura 57 - Linha do Tempo/Imagem 02

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Todos os painéis possuem, como medida, 250 cm de altura, com larguras
variaveis e fixados a 72 cm em relagdo ao piso (Figuras 58 e 59).

Figura 58 - Linha do Tempo/Imagem 03 Figura 59 - Linha do Tempo/Imagem 04

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Todos os textos sdo impressos em papel semi-brilho, papel fosco e acrilico,
posteriormente fixados em chapa de madeira. As chapas de madeira sao fixadas em
estruturas de metal, para posterior posicionamento nas paredes (Figuras 60 e 61).
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Figura 60 - Painel 1682/1750 Figura 61 - Painel 1835

e -
Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

Os textos impressos possuem as seguintes carateristicas: fontes com serifa
para titulos e subtitulos; fontes sem serifas para os demais textos; alinhamento
justificado; a alternancia de tamanho de fontes esta associada a quantidade de

informacdes em cada painel (Figuras 62 e 63).
Os textos estdo diagramados com fotos, ilustracbes, mapas e elementos

gréaficos, mantendo assim um layout padrao em todos os painéis.

Figura 62 - Detalhe do Painel 1680/1737 Figura 63 - Detalhe do Painel 1748/1772

2

il

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

A iluminacgéo é constituida com lampadas led de facho, proporcionando uma

iluminacéo geral e difusa e uma iluminacao focada em cada painel (Figuras 64 e 65).
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Figura 64 - lluminagéo da Linha do Figura 65 - lluminagéo da Linha do
Tempo/Imagem 01 Tempo/Imagem 02

Fonte: acervo do autor (2022). Fonte: acervo do autor (2022).

No que tange aos servicos de acessibilidade oferecidos, o Memorial possui

elevador para acesso a todos os andares.
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APENDICE S - PAINEL COM REGISTROS FOTOGRAFICOS DA AVALIACAO
REALIZADA NO MEMORIAL DO RIO GRANDE DO SUL, PELO GRUPO FOCAL

Fonte: acervo do autor (2022).



289

Fonte: acervo do autor (2022).
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APENDICE T — PAINEL COM REGISTROS FOTOGRAFICOS DA VERIFICACAO
REALIZADA NO MEMORIAL DO RIO GRANDE DO SUL, PELO GRUPO FOCAL

"

C G ' Eclode a guerrd
L/ dos farrapos

1750 _

0Os sete povos
das missoes 8160

Fonte: acervo do autor (2023).
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ARTE MISSIONEIRA

S B

Fornte: acervo do autor (2023).
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APENDICE U - PAINEL 1 REESCRITO EM LINGUAGEM SIMPLES (1682/1750 —
OS SETE POVOS DAS MISSOES)

168
175

Os sete povos
das missoes

fundecas de Sio Louremeo

1697

Pundecao dc Sic jodo Selals

1706

rurdecas s Sento Angsla

ver apds a vil:
roré

Montoya, eram 33 “reducdi
de80m genas, localizadas na Argentina (

Paraguai (11 redugles)

ca e para a escultura. Ergueram igrejas

ferro, imprimiram e cultivaram a (erra.

Portugal panha lutavam pela posse dos Trinta Po
localizad C ( assava a linha de Tordesilha
o da Prata, tramando p

2ncia missioneira

ARTE MISSIONEIRA

O3 goarani des mazles rouzlere= k= 4z
epDd3o muaicsl, um cedonls lalenie pare & cacullure.

Mutle fgursa de 3onlos cacslpides o= codre, forom
Gzatruides. reubolas ou peridas.

43 ctluez quc reaalrae fcerco de 30T}, reproaciam
© =x0iks cher = swrait cog e

AS CIDADES DE DEUS

Apcaer 8c ¢ popdecis verer ealrs 13 mi @
12 el hebitentms, © projcls srqul=tinies cre
Bencsmcniz o moamo om (ofea 23 povoesics

Ca slqemeries cndc wmem 3 ndigenes flonem
localizolss o reder Sc ume grandc groje, ondc codes
farmila Dnie 35c prdpric ocio, jé quc ums dea hlss
e pofirsa ore sorfire o poigemie.

© praycis erqulctines cre ums rermeengas
sutonting &3 peacgem = &c opese.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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APENDICE X — PAINEL FINAL EM LINGUAGEM SIMPLES (1682/1750 — OS SETE

POVOS DAS MISSOES)
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APENDICE Y - PAINEL EM LINGUAGEM SIMPLES (1835 - INICIA-SE A

GUERRA DOS FARRAPOS)
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APENDICE Z — GUIA DE DIRETRIZES DE LINGUAGEM SIMPLES

Apresenta a relacdo completa das imagens produzidas a partir da avaliacédo e
verificagcdo da emocéo, a qual foi realizada pelo grupo focal por meio dos textos
expositivos 1 e 2, selecionados da exposi¢cao de longa duracdo do Memorial do Rio
Grande do Sul.

Avaliacao da Emocéao

O objetivo desta verificagdo foi investigar como os idosos do grupo focal
responderam emocionalmente a leitura de dois textos expositivos do Memorial do
Rio Grande do Sul, reescritos por intermédio das diretrizes preliminares de
Linguagem Simples (Apéndice U; Apéndice V), por meio da relacdo das emocdes
definidas segundo Desmet e Hekkert (2000), como: metas, padrdes e atitudes.

Figura 1 - Resultados das avalia¢g8es individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?

ﬂaneA

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A Figura 2 apresenta os resultados obtidos em relacéo a segunda dimenséo
da experiéncia do usuario. Os padrdes estao relacionados as espectativas, ou seja,

se o texto esta de acordo com 0 que 0 usuario esperava.
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Figura 2 - Resultados das avaliac6es individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto estéd de acordo com o0 que vocé esperava?

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A Figura 3, apresenta os resultados obtidos em relagdo a terceira dimensao

da experiéncia do usuéario, as atitudes.

Figura 3 - Resultados das avalia¢g6es individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A Figura 4 apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral do

texto expositivo 1.
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Figura 4 - Resultados das avalia¢g@es individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

As Figuras 5, 6, 7 e 8 apresentam os resultados obtidos pela avaliacdo do

texto expositivo 2.

Figura 5 - Resultados das avalia¢g6es individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A Figura 6 apresenta os resultados obtidos frente aos padrdes.

Figura 6 - Resultados das avaliacdes individuais pelos Emocards, quanto aos padrées.
O texto estéd de acordo com o que vocé esperava’>
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

A Figura 7, apresenta os resultados obtidos em relagédo a terceira dimensao

da experiéncia do usuério, as atitudes.

Figura 7 - Resultados das avaliagGes individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A Figura 8, apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral do
texto expositivo 2.

Figura 8 - Resultados das avalia¢g@es individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo'?
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Verificagdo da Emocéo

O objetivo desta verificagdo foi investigar como os idosos do grupo focal
responderam emocionalmente a leitura de dois textos expositivos do Memorial do
Rio Grande do Sul, reescritos por intermédio das diretrizes preliminares de
Linguagem Simples (Apéndice U; Apéndice V), por meio da relagdo das emocdes
definidas segundo Desmet e Hekkert (2000), como: metas, padrdes e atitudes.

As Figuras 9, 10, 11 e 12 apresentam os resultados obtidos pela verificacdo
do texto expositivo 1.

A primeira pergunta do instrumento esta relacionada as metas. A Figura 9
apresenta os resultados obtidos.
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Figura 9 - Resultados das verificagdes individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 10 apresenta os resultados emocionais obtidos em relagdo aos

padrdes.

Figura 10 - Resultados das verifica¢des individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto estéd de acordo com o que vocé esperava?

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 11, apresenta os resultados obtidos em relagéo as atitudes.
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Figura 11 - Resultados das verificagGes individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

Vx.’\mdo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 12, apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral

do texto expositivo 1.

Figura 12 - Resultados das verifica¢gBes individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

Fonte: dados da pesquisa (2023).

As Figuras 13, 14, 15 e 16 apresentam os resultados obtidos pela avaliacéo

do texto expositivo 2.
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Figura 13 - Resultados das verificagdes individuais pelos Emocards, quanto as metas.
O texto expositivo atendeu o seu objetivo?
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Fonte: dados da pesquisa (2023).
A Figura 14, apresenta os resultados obtidos frente aos padrdes.

Figura 14 - Resultados das verificagfes individuais pelos Emocards, quanto aos padrdes.
O texto estad de acordo com o0 que vocé esperava?

~

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 15, apresenta os resultados obtidos em relacéo a terceira dimensao

da experiéncia do usuario, as atitudes.
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Figura 15 - Resultados das verifica¢des individuais pelos Emocards, quanto as atitudes.
Formalmente, como vocé avalia o texto?

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 16 apresenta os resultados obtidos em relacdo ao contexto geral do
texto expositivo 2.

Figura 16 - Resultados das verificagBes individuais pelo Emocards, quanto ao contexto geral.
Qual Emocard corresponde ao texto expositivo?

[Parte A
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Fonte: dados da pesquisa (2023).
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO

. PRO-REITORIA DE PESQUISA
< DA UNIVERSIDADE FEDERAL %m“oﬂ mo
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Design para experiéncia em museus: diretrizes para o projeto de comunicagédo
acessivel direcionado ao publico idoso

Pesquisador: Tania Luisa Koltermann da Silva

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 62356222.9.0000.5347

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.710.876

Apresentacgao do Projeto:
A pesquisa coordenada pela Profe. Dr? Tania Luisa Koltermann da Silva, contempla a tese do aluno
Cristiano da Cunha Pereira.

Segundo os autores “a pesquisa trata da tematica do acesso a informag&o nos museus para o publico idoso,
na perspectiva da linguagem simples e do design universal.” Entende-se que “a histéria do museu esta
ligada a prépria histéria humana, dando testemunhos fundamentais da cultura da humanidade.” Comenta-
se que na atualidade “os museus sdo fundamentalmente centrados no desenvolvimento de novos publicos e
na participacéo regular dos publicos existentes”, por isto “é possivel identificar grupos que acabam sendo
excluidos da experiéncia museal, porque ndo conseguem ingressar ou porque, se ingressarem, ndo
conseguem ter compreensdo do conteudo da exposigdo.”

Fundamentados na bibliografia os pesquisadores argumentam que “os museus estdo abertos a todas as
pessoas, independente do seu meio cultural e social, € necessario que os museus atendam a pelo menos
trés niveis de acessibilidade: barreiras fisicas; barreiras sensoriais e barreiras atitudinais (...). As barreiras
sensoriais impossibilitam o acesso informativo e comunicativo, como também a compreensao dos objetos
em exposicdo. Para acesso ao
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conhecimento e a informagédo, busca-se base no Design Universal em seus sete principios para a
concretizagdo da acessibilidade e, por extensdo, para a promog¢édo da inclusdo social nos museus.”

Os autores definem que nesta pesquisa, “destacam-se dois principios:- Principio n°® 3 - Uso simples e
intuitivo: facil de compreender, independentemente da experiéncia, conhecimentos, competéncias
linguisticas ou nivel de concentragédo dos utilizadores; - Principio n° 4 - Informagao perceptivel: comunica de
maneira eficaz, apresentando a informacéo em diferentes formatos (pictografico, verbal, tatil).”

Os pesquisadores apontam que “os museus possuem um desafio diario no que tange a diversidade e a
inclusdo. Nesse contexto, a comunicagcdo museoldgica acessivel, através de um conjunto de adequagdes,
medidas e atitudes, pode proporcionar o bem-estar, o acolhimento e o acesso a fruicao cultural,
beneficiando publicos diversos.”

Na pesquisa € especificado o publico idoso, e se faz um apanhado de caracteristicas que tornam o projeto
desafiador como “os efeitos do envelhecimento”, que engloba “a progressiva perda da visdo, que diminui a
acuidade visual, aumentando a probabilidade de ruidos que dificultam a leitura e a compreensédo de textos,
além de impactar na aquisicdo de informagdes e na qualidade de vida. A legibilidade nesse sentido é
selecionar fontes que fornegcam pistas e compensem as dificuldades visuais do processo de
envelhecimento.”

Conforme a referéncia comentada pelos pesquisadores “é comum muitos idosos se sentirem analfabetos em
decorréncia de problemas de visdo, sendo assim, deve-se valorizar o planejamento de artefatos graficos,

n o«

considerando as necessidades desse publico.” “A percepcédo dos textos também é influenciada pela
distancia da visdo, pela posicdo, pela

visibilidade, pela caligrafia e pelo suporte no qual esta inscrito. A leitura de placas informativas e notas
dependem, em parte, das condigdes de visibilidade, nesse sentido, o nivel de iluminagéo deve ser da
mesma ordem que o das obras e objetos expostos aos quais elas se referem, ela precisa ser constante, sem
zonas de sombras ou reflexos. A demanda cognitiva imposta por um material educativo pode ocorrer em
funcao de fatores intrinsecos (dificuldade conceitual, por exemplo), ou de fatores extrinsecos (formato
apresentado, tipo de letra, escolha das palavras), ou seja, quanto melhor a leiturabilidade e legibilidade do
material proposto, menor a demanda cognitiva. Os beneficios da linguagem simples configuram um avango
na concepgao da
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acessibilidade no design de exposicdo, uma vez que as formas de aplicar os recursos que garantam a
inclusdo cultural envolvem multiplas estratégias, de natureza bastante diferenciadas em espagcos museais,
que, para além de atuar nas mais diversas formas de comunicagéo aplicada, também se configuram como
meios de comunicagdo, principalmente na pratica de sua linguagem. A comunicagdo museoldgica, cuja
denominacgédo é dada as diversas formas de geragdo do conhecimento em museus, encontra nos textos
expositivos o vinculo mais préximo entre o museu e o visitante.”

Fundamentada no descrito anteriormente, em relagdo aos procedimentos metodolégicos a pesquisa sera
realizada inicialmente como levantamento bibliografico do referencial teérico e metodoldgico e visitas em
campo, realizadas no Memorial da Resisténcia e Memorial da Inclusdo, ambos localizados na cidade de Sao
Paulo/SP e no Memorial do Rio Grande do Sul em Porto Alegre/RS, onde sera realizada a intervencéo e a
verificagdo da proposta oriunda do estudo.

O contato com pessoas ocorrera na etapa de coleta de informagdes e posteriormente teste da proposta. Os
autores descrevem que no processo de Investigagdo sera realizada observagao direta nos Memorial do Rio
Grande do Sul (Porto Alegre/RS) e Memorial da Resisténcia (Sdo Paulo/SP); entrevista semiestruturada
com gestores e profissionais envolvidos na elaboragéo de textos expositivos do Memorial do Rio Grande do
Sul (Porto Alegre/RS) e Memorial da Resisténcia (Sao Paulo/SP); entrevista semiestruturada com idosos;
entrevista semiestruturada com especialista de renome nacional em comunicagdo acessivel.

O processo de avaliagdo consiste no uso de ferramentas para avaliagao da Leiturabilidade e Legibilidade e
avaliagcdo da Emogéo (Cartées/Emocards), com grupo focal. O objetivo dessa etapa sera explorar como os
usuarios (idosos) avaliam a leiturabilidade dos textos expositivos existente no Memorial do Rio Grande do
Sul. Serédo avaliados 2 textos expositivos.

Para avaliagcdo da Leiturabilidade sera utilizada a Escala de Diferencial Semantico, composta por 5 critérios
de qualidade que indicam um alto grau de leiturabilidade, conforme o parametro de simplicidade, definido
por Pettersson (2013a). Para avaliar a Legibilidade sera utilizada a Escala de Diferencial Semantico,
composta por 5 critérios de qualidade que indicam um alto grau de legibilidade, conforme o parametro de
clareza, definido por Pettersson (2013a).
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A emocéo ser avaliada por meio do método desenvolvido por Desmet, Overbeeke e Tax (2001). Trata-se de
uma ferramenta (Cartdes - Emocards), que auxiliam os usuarios a expressarem suas respostas emocionais
sem o uso de palavras, mas com o uso de ilustragdes/desenhos com expressées faciais. O objetivo dessa
avaliacdo sera explorar como os usuarios (idosos) respondem emocionalmente aos textos expositivos
existentes no Memorial do Rio Grande do Sul. Durante o processo de Intervencdo serdo realizadas as
etapas de projeto comunicagao.

Por fim, a Verificagdo utilizara novamente as ferramentas para avaliagéo da Leiturabilidade e Legibilidade e
avaliacdo da Emocgéo.

Amostra: n=9 participantes

Grupos em que serdo divididos os participantes da pesquisa neste centro:

- Grupo de Idosos com 75 anos ou mais n=6 - Entrevista semiestruturada; Avaliacdo da Leiturabilidade e
Legibilidade; Avaliagdo da Emocgao.

- Especialista em comunicagao acessivel n=1 - Entrevista semiestruturada.

- Gestores e profissionais de museus/memoriais n=2 - Entrevista semiestruturada.

Cronograma: etapas de Investigagdo e Avaliacao previstas para iniciar em 01/11/2022.

Orgamento: informado no valor de R$ 5.000,00, e financiamento proprio.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral da pesquisa é “propor diretrizes de linguagem simples para a tomada de decisdao no
processo de projeto de comunicagdo acessivel para fins de promover a experiéncia do publico idoso em
museus.”

Como objetivos especificos sdo citados:

(a) conhecer os dispositivos de comunicagdo utilizados pelos museus, para fins de levantar quais sao as
praticas correntes;

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Farroupilha CEP: 90.040-060
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3787 E-mail: etica@propesq.ufrgs.br

Pagina 04 de 11

308



p PRO-REITORIA DE PESQUISA
< DA UNIVERSIDADE FEDERAL %W«M mo
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS

Continuacéo do Parecer: 5.710.876

(b) compreender e caracterizar as especificidades do publico idoso, com relagdo as suas necessidades e
expectativas em suas experiéncias com dispositivos de comunicagdo em museus;

(c) Compreender e caracterizar as dimensdes da experiéncia do usuario, para fins de relacionar com a
experiéncia do publico idoso em museus;

(d) identificar parametros vinculados a linguagem simples, em termos de leiturabilidade e legibilidade, para
fins de auxiliar o processo de projeto de comunicagédo acessivel;

(e) relacionar os parametros da linguagem simples com as dimensdes da experiéncia do publico idoso em
museus;

(f) definir diretrizes preliminares de linguagem simples para o projeto de comunicagéo acessivel, para fins de
promover a experiéncia do publico idoso em museus;

(g) aplicar as diretrizes preliminares no contexto museal, mais particularmente no Memorial do Rio Grande
do Sul, para fins de verificagdo quanto a sua utilizagdo no processo de projeto de comunicagdo acessivel e
voltado a promover a experiéncia do publico idoso.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Segundo os pesquisadores, relatado na Plataforma Brasil e no TCLE, os riscos potenciais envolvidos na
participacdo sdo: “questdes de privacidade, protecdo de imagem, estigmatizacdo e perda de compromissos
em fungdo de horarios.

Estdo previstas as seguintes medidas por parte do pesquisador: (a)sua participacdo na pesquisa nao
acarretara em quaisquer 6nus financeiros assim como sem quaisquer restricées quanto aos seus efeitos
patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e
documental;(b) assegura-se o sigilo acerca da identidade dos participantes, identificando sua fala com nome
ficticio ou simbolo néo relacionados a verdadeira identidade, assegurando privacidade, confiabilidade,
protecdo da imagem e ndo estigmatizacao;(c) as informagdes obtidas por sua participacdo servirdo
exclusivamente para fins de pesquisa com publicagdo em relatério e artigos relacionados, sendo
armazenadas por cinco anos e, posteriormente, destruidas;(d) a participagdo da pesquisa é facultativa,
podendo-se retirar o consentimento ou desistir da atividade quando desejado; (e) o participante recebe uma
via do termo de consentimento assinado como garantia legal. Lembrando que a recusa ndo resultara em
nenhum prejuizo em relagdo ao pesquisador responsavel e sua instituicdo.
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Beneficios:

A participagdo dos voluntarios (idosos; gestores e profissionais envolvidos na elaboragao de textos
expositivos; especialista em comunicacdo acessivel) na pesquisa beneficiara

diretamente o desenvolvimento de diretrizes de Linguagem Simples para o projeto de comunicagao
acessivel, para fins de promover a experiéncia do publico idoso em museus. De maneira indireta, contribuira
para o desenvolvimento teérico da Linguagem Simples como recurso de acessibilidade cultural.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O estudo estd bem estruturado, com objetivos claros e pertinentes. O referencial teérico apresentado no
texto do projeto esta bem fundamentado, e a metodologia descrita indica a exequibilidade da pesquisa.
Como esta descrito no parecer da Comissao de Pesquisa da Faculdade de Arquitetura: “o projeto esta bem
delineado ja foi aprovado por banca em seu andamento parcial & possui todos os méritos de uma pesquisa
em andamento. Visto que a tematica é importante para a sociedade gaucha e brasileira torna-se necessario
aprovar o projeto.”

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

TCLE adequado.

Modelo de convite a cada grupo de participantes.

O roteiro da entrevista consta em arquivo anexo.

Apresenta-se a carta de anuéncia das representantes do MEMORIAL DO RIO GRANDE DO SUL (RS) e do
MEMORIAL DA RESISTENCIA (SP).

Recomendacoes:

Ressalta-se que no item “Riscos” do Formulario da Plataforma Brasil deve-se relatar de forma direta os
riscos a que estdo submetidos os participantes de forma direta, enquanto os procedimentos de coleta de
dados devem ser descritos no item metodologia. Aconselha-se observar esta organizagdo nos préximos
projetos a serem submetidos.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Trata-se de uma resposta ao parecer consubstanciado CEP n.° 5.657.829, datado em 22/09/2022:

1. Define-se como risco da pesquisa “a possibilidade de danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,
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intelectual, social, cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente” (Resolugao
CNS n.° 510, de 2016, Artigo 2°, Inciso XXV; Artigo 17, Inciso Il). Ao subestimar os riscos envolvidos em um
estudo, o pesquisador nado transmite as informacdes necessarias para que o individuo tome uma decisao
auténoma sobre sua participagdo na pesquisa. Dessa forma, solicita-se que os riscos da pesquisa sejam
expressos de forma clara no Registro de Consentimento Livre e Esclarecido e demais documentos, bem
como a apresentagdo das providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condi¢des que possam vir a causar algum dano ao participante de pesquisa.

RESPOSTA: Os autores descrevem no Formulario da Plataforma Brasil e nos TCLEs os seguintes riscos:
questdes de privacidade, protecdo de imagem, estigmatizacdo e perda de compromissos em fungao de
horarios.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

2. O campo "Beneficios" na Plataforma Brasil é destinado a informar qualquer possibilidade de proveito
direto ou indireto, imediato ou posterior, AUFERIDO PELO PARTICIPANTE e/ou sua comunidade, em
decorréncia de sua participagdo na pesquisa, na execugdo do estudo. Diante do exposto, solicita-se
adequar a informagao sobre o beneficio ao participante do estudo, no campo "Beneficios", na Aba 4 -
Detalhamento do Estudo, na Plataforma Brasil (Resolugdo CNS n.° 466, de 2012, item 11.4).

RESPOSTA: Segundo os autores “os beneficios diretos ou indiretos, em decorréncia da participacao do
voluntario na pesquisa, foram adequados no Projeto de Pesquisa (Apéndices J, K e L), na Plataforma Brasil,
nos Modelos de Convite e TCLEs anexos a Plataforma Brasil.”

Os autores afirmam que os beneficios sdo indiretos, e que o estudo contribuira para o desenvolvimento
tedrico da Linguagem Simples como recurso de acessibilidade cultural.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

3. Informa-se que o convite sera por meio de e-mails. Orienta-se que o convite para participar da pesquisa
nao deve ser feito com a utilizagdo de listas que permitam a identificacdo dos convidados nem a
visualizacdo dos seus dados de contato (e-mail, telefone etc.) por terceiros. Assim,
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solicitam-se esclarecimentos acerca da forma de envio do convite e, se necessario, adequacédo (Carta
Circular n.° 1/2021-CONEP/SECNS/MS, item 2.1). Ainda, faz-se necessario apresentar o modelo do texto
convite.

RESPOSTA: No tépico 3.2, Quadro 10, foi descrito a forma de envio de convite, bem como a inclusdo dos
Modelos de Convite (Apéndices A, B, C, D e E do Projeto de Pesquisa) e nos documentos (Modelo de
Convite) anexos a Plataforma Brasil.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

4. Nos TCLEs:
4.a) Relatar os riscos aos participantes nos TCLEs.

RESPOSTA: Os riscos, bem como a apresentagéo das providéncias a serem empregadas para evitar e/ou
reduzir efeitos e condi¢cbes que possam vir a causar algum dano ao participante de pesquisa foram
expressos nos TCLEs (Apéndices J, K e L do Projeto de Pesquisa) e nos documentos (TCLEs) anexos a
Plataforma Brasil.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

4.b) Para informar ao participante sobre o CEP sugere-se a inser¢ao do paragrafo abaixo:

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), 6rgéo colegiado de
carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar os
projetos de pesquisa envolvendo seres humanos em seus aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no
ambito da instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no enderego Av. Paulo Gama, 110,
sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS, CEP: 90040-060; fone +55 51 3308
3787; e-mail: etica@propesq.ufrgs.br. Horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08:00 as
12:00 e das 13:30 as 17:30.

RESPOSTA: O paragrafo sugerido, foi inserido nos TCLEs (Apéndices J, K e L do Projeto de Pesquisa), e
nos documentos (TCLEs) anexos a Plataforma Brasil.
ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.
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5. Esclarecer a quem se refere o especialista, quando se menciona "entrevista semiestruturada com
especialista de renome nacional em comunicagdo acessivel." Na descricdo dos "Grupos em que serdo
divididos os participantes da pesquisa neste centro" menciona-se apenas "Gestores e profissionais de
museus" e "Grupo de Idosos com 75 anos ou mais". Solicita-se informar se o mesmo esta previsto no grupo
de gestores e profissionais, ou entdo, incluir o mesmo como grupo separado e também apresentar TCLE
especifico e roteiro da entrevista.

RESPOSTA: Segundo os pesquisadores conforme descrito no tépico 3.1.1, sdo considerados os seguintes
sujeitos dessa pesquisa: (1) idosos (com 75 anos ou mais), com, no minimo, segundo grau de escolaridade,
com experiéncia prévia em museus/memoriais; (2) gestores e profissionais envolvidos na elaboragéo de
textos expositivos no Memorial do Rio Grande do Sul e Memorial da Resisténcia; (3) especialista com
experiéncia académica e/ou profissional em comunicagdo acessivel, que ndo trabalhe em
museus/memoriais.

Foram acrescentados, no Projeto de Pesquisa, para o grupo - especialista com experiéncia académica e/ou
profissional em comunicagao acessivel - o Modelo de Convite (Apéndice D), TCLE (Apéndice K) e Roteiro
da Entrevista (Apéndice H).

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribui¢des definidas na
Resolugdo CNS n.° 510, de 2016, na Resolugdo CNS n.° 466, de 2012, e na Norma Operacional n.° 001, de
2013, do CNS, manifesta-se pela aprovagéo do protocolo de pesquisa proposto.

Reitera-se aos pesquisadores a necessidade de elaborar e apresentar os relatérios parciais e final da
pesquisa, como preconiza a Resolugdo CNS/MS n° 466/2012, Capitulo XI, Item X1.2: "d.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

QR

moe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/10/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1987466.pdf 01:27:28
QOutros Modelo_de_Convite_ldosos.pdf 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito

01:17:01 _ [CUNHA PEREIRA
Qutros Modelo_de_Convite_Especialista_Comu| 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
nicacao_Acessivel.pdf 01:16:47 | CUNHA PEREIRA
Qutros Modelo_de_Convite_Gestores_e_Profis | 01/10/2022 | CRISTIANO DA Aceito
sionais.pdf 01:16:18 [CUNHA PEREIRA
Qutros Modelo_de_Convite_Memorial_da_Resi| 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
stencia.pdf 01:15:47 | CUNHA PEREIRA
Qutros Modelo_de_Convite_Memorial_Rio_Gra| 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
nde_do_Sul.pdf 01:15:01 [CUNHA PEREIRA
Outros CARTA_RESPOSTA_Comite_Etica.pdf | 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
01:10:26 [ CUNHA PEREIRA
Projeto Detalhado / |Projeto_de_Pesquisa_Detalhado.pdf 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
Brochura 01:07:16 | CUNHA PEREIRA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_ldosos.pdf 01/10/2022 | CRISTIANO DA Aceito
Assentimento / 00:56:38 | CUNHA PEREIRA
Justificativa de
|Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Gestores_e_Profissionais.pdf 01/10/2022 | CRISTIANO DA Aceito
Assentimento / 00:56:28 |CUNHA PEREIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_Especialista_Comunicacao_Aces| 01/10/2022 |CRISTIANO DA Aceito
Assentimento / sivel.pdf 00:56:03 |CUNHA PEREIRA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Tania_Cristiano_ass.pd| 25/08/2022 |Tania Luisa Aceito
f 14:54:20 | Koltermann da Silva
Qutros Parecer_de_merito_CompesgArq.pdf 25/08/2022 |Tania Luisa Aceito
10:47:19 _[Koltermann da Silva
Declaracéo de CARTA_ANUENCIA_Memorial_RS.pdf | 24/08/2022 |CRISTIANO DA Aceito
Instituicdo e 16:14:02 | CUNHA PEREIRA
Infraestrutura
Declaracéo de CARTA_ANUENCIA_Memorial_Resiste | 24/08/2022 | CRISTIANO DA Aceito
Instituicao e ncia.pdf 16:13:53 | CUNHA PEREIRA
Infraestrutura

Situacao do Parecer:

Aprovado

Endereco:
Bairro: Farroupilha
UF: RS

Telefone:

Municipio:
(51)3308-3787

CEP: 90.040-060
PORTO ALEGRE

E-mail:

Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

etica@propesq.ufrgs.br
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Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

PORTO ALEGRE, 19 de Outubro de 2022

Assinado por:

Patricia Daniela Melchiors Angst
(Coordenador(a))
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