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RESUMO

Esta pesquisa tematiza o ensino na saude frente a evolugéo da cobertura vacinal
entre 2011 e 2021, no Brasil, assim como o uso das novas tecnologias e redes
sociais no século XXI, na interse¢ao entre educagao, comunicacgao e saude. Isto
pela razdo que a pratica das fake news vem sendo um problema permanente e
se intensificou na pandemia, trazendo consequéncias as areas da saude publica,
saude coletiva e da ciéncia. Logo, expde ao perigo a vida e o futuro de milhares
de criangas nao imunizadas a cada ano, uma vez que nao se tem enfrentado as
noticias falsas e a desinformacéo no contexto das campanhas de vacinagéo do
Programa Nacional de Imunizagdo (PNI) do Ministério da Saude (MS),
particularmente nas coberturas permanentes para imunizagdo de criangas,
(vacinas BCG, meningocoécica C, poliomielite e tetraviral). Trata-se de uma
revisdo tedrica e estudo empirico qualitativo, baseado em conceitos (agir
comunicativo, verdade, pds-verdade, parresia, infodemia, educagao permanente
em saude e saude coletiva) e, coleta dados secundarios no banco de dados
publicos, no portal do MS, sobre as campanhas de comunicagcdo e o0s
investimentos na area nesse periodo. Os resultados apontaram reducédo na
cobertura vacinal, falta de combate ao fenbmeno das fake news e caréncia na
oferta de informacdes corretas e acessiveis ao publico referente a importancia
da vacinacado para a populacdo e a necessidade do ensino na saude como
suporte ao PNI. Entre os condicionantes estdo a falta de comunicacao
sistematica, a oscilacdo e a queda nos investimentos em campanhas, o
negacionismo cientifico, a desinformagdo. Os cinco produtos de divulgacao
tematica (duas reportagens e trés artigos) sugerem a possibilidade e a
importancia da conciséo e clareza do calendario vacinal do MS.

Palavras-chave: SUS; Comunicacao; Pés-verdade; Desinformacio; Vacina;

Ensino na Saude.



ABSTRACT

This research discusses health education in view of the evolution of vaccination
coverage between 2011 and 2021 in Brazil, as well as the use of new technologies
and social networks in the 21st century, at the intersection between education,
communication and health. This is for the reason that the practice of fake news has
been a permanent problem and has intensified in the pandemic, bringing
consequences to the areas of public health, collective health and science. Therefore,
it exposes the life and future of thousands of non-immunized children to danger each
year, since false news and misinformation have not been faced in the context of
vaccination campaigns of the National Immunization Program (PNI) of the Ministry of
Health. Health (MS), particularly in permanent coverage for immunization of children
(BCG, meningococcal C, polio and tetraviral vaccines). This is a theoretical review and
qualitative empirical study, based on concepts (acting communicatively, truth, post-
truth, parrhesia, infodemic, permanent education in health and collective health) and
collects secondary data in the public database, in the portal MS, on communication
campaigns and investments in the area during this period. The results showed a
reduction in vaccination coverage, a lack of combating the phenomenon of fake news
and a lack of correct and accessible information to the public regarding the importance
of vaccination for the population and the need for health education to support the PNI.
Among the conditioning factors are the lack of systematic communication, the
oscillation and fall in investments in campaigns, scientific denialism, misinformation.
The five thematic dissemination products (two reports and three articles) suggest the

possibility and importance of conciseness and clarity of the MS vaccination schedule.

Keywords: SUS; Post-truth; Communication; Misinformation; Vaccine; Teaching in
health.
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1. APRESENTAGAO

Quando a educacéao néo ¢ libertadora, o sonho do

oprimido é ser o opressor (Paulo Freire)

Este trabalho' perpassa campos como filosofia, histéria, sociologia,
comunicagdo, politica, saude. Areas do conhecimento que transversalizaram e
agenciaram a atuacao e experiéncia de vida do autor também. Com fundamento da
ciéncia, pesquisou-se autores, conceitos e praticas que pudessem ajudar a
compreender a l6gica da produg¢do do conhecimento, das verdades e da afirmacao de
modelos de vivéncia em sociedade, com a necessidade de politicas de imunizacao e
a construcdo de consensos para a preservacao da saude da populagdo. Frases,
questionamentos e reflexdes de autores que tiveram e tém papel essencial na historia
e sempre sdo um ponto de partida instigante para uma investigacao e analise, e,

consequentemente, o ensino na saude.

De inicio, ainda se torna necessario explicitar, em linhas preliminares, o que
se compreende de solido e liquido, conceitos inclusive presentes no titulo deste
trabalho. Até Marx e Engels questionarem as grandes verdades e narrativas que eram
o fundamento do iluminismo e da constituigdo social, ou seja, a verdade e as relagbes

verticais e os pilares da coesdo social eram solidas. A semente para o

! Trabalho de conclusdo do Mestrado Profissional em Ensino na Satde do jornalista que atuava, e
ainda atua, na luta pela promog¢ao da saude, especialmente, ocupado em pesquisar o processo de
comunicagao nos processos de vacinagao. Lembrando que o autor nasceu no interior do RS, tendo na
origem o idioma e o estilo germanico. Criou-se em uma localidade onde sequer havia acesso a energia
elétrica até meados de 2006. S6 se apropriou da lingua portuguesa, tanto na oralidade quanto na
escrita, ap6és os 12 anos de idade, buscando na educagcdo um compromisso de vida. Ainda cabe
registrar que o texto resulta do projeto de pesquisa, apresentado ao PPGENSau em 2021, intitulado:
VIRUS DAS NOTICIAS: AS CAMPANHAS DE COBERTURA VACINAL NO BRASIL.
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desmoronamento das certezas, verdades, identidades foi também sedimentada pelos

dois autores, assim engrossando o pensamento da teoria desconstrucionista.

Bauman, no periodo apos Segunda Guerra Mundial e mais perceptivel a partir
da década de 1960, trabalha e populariza o conceito de modernidade liquida. O
mundo liquido ganha destaque e sentido a medida que a internet chega e a tecnologia
proporciona novas formas de relacdes sociais, com o uso de redes sociais e a vivéncia

em ambientes virtuais.

Em outros termos, o mundo e a realidade se dao em pedacgos e “se
desmancham no ar” de modo mais veloz e intenso no século XXI. Isso significa que
na atual época a sociedade e as suas realidades "escorrem pelos dedos”, espalhando-
se de forma clara e impermanente, como escreveu Marx e analisou Hobsbawm. Tudo
esta em transicao permanente e deve ser consumido imediatamente sem pensar no
passado nem ponderar as consequéncias, seja a disseminagao de algo verdadeiro ou
falso. A discusséao atual de saude publica — vacinas — e desinformagao — fake news -

insere-se e prospera rapidamente neste ambiente do mundo liquido.

Na contemporaneidade, portanto, vive-se uma época em que se desconstruiu
a razao, as grandes narrativas e a prépria identidade de sujeito. No campo da
comunicagéo e da linguagem, a razdo técnica — calculada e vertical — e instrumental
deram espacgo ao relativismo e a relagdo mais horizontalizada. A teoria do agir
comunicativo habermasiana busca oferecer chaves para compreender esta realidade
fluida, tendo a linguagem como suporte para a intersubjetividade e o constituir

consensos intersubjetivos.

Segundo Bettine (2021), a forma que os individuos encontram para
estabelecer relacbes na contemporaneidade é via acdo comunicativa. Este € o meio

pelo qual os sujeitos partilham elementos culturais, normativos e subjetivos.
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Moraes (2022) faz uma ressalva comparativa entre jornalismo e arte para
mostrar que a verdade nao pode ser obtida apenas com métodos objetivos como em
geral o ambiente jornalistico supde. Segundo ela, o jornalismo busca e reivindica a
verdade no conteudo mesmo sabendo que ela jamais sera alcangada integralmente,
sempre sera uma representacdo da realidade; enquanto a arte pode procurar a

verdade, se aproximar dela, mas nao se apresenta como tal.

A autora defende que o jornalismo precisa incorporar saberes de diversos
campos do conhecimento, tanto no conteudo como na forma de apresentagdo da
noticia, e subjetividades para alcangar mais pessoas e fazer frente a desinformacgao,
sem deixar de lado a honestidade intelectual, o rigor da apuragéo, a checagem dos

dados, os cruzamentos de fontes, a escrita acessivel.

Charaudeau (2006) alerta ser importante nao confundir valor de verdade e
efeito de verdade. A primeira se da pela construgdo explicativa elaborada com ajuda
de meios cientificos que sdo exteriores ao homem, mesmo que executados por ele,
“objetivante e objetivada”, definidos como um conjunto de técnicas de saber dizer e
de saber comentar o mundo. Ou seja, tem referéncia em evidéncias. A segunda esta
mais ligada ao acreditar verdadeiro do que ao ser verdadeiro. Em outros termos,

baseia-se na convicgao e no saber opinativo, subjetivamente baseado.

O jornalismo se utiliza de ambas as estratégias no seu discurso, ou seja, valor
de verdade e efeito de verdade. Entretanto, atua com base em fatos e evidéncias,
discurso focado em referéncias, assim como é a pratica da ciéncia. Estes, portanto,

elementos elementares da verdade.

Assim, o efeito de verdade leva a pos-verdade, ou seja, o inicio de um periodo
em que os fatos sdo cada vez mais desvalorizados, enquanto que opinides, paixdes
e crengas ganham forca. Nas palavras de D'Ancona (2018), pode-se dizer que esta é
uma fase do “triunfo do visceral sobre o racional, do enganosamente simples sobre o

honestamente complexo”. Comunicacido sem fatos.
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O campo da saude é um dos principais alvos da desinformacao, porque a
saude € um bom meio de cultura para boatos e rapida circulagdo de noticias
(HENRIQUES, 2018). Segundo o pesquisador, a velocidade da disseminacéo e de
noticias falsas ocorre porque uma parcela da populacdo ndo recebe informacao
adequada sobre os problemas de saude que a afetam. Além disso, a falta de
credibilidade nas autoridades sanitarias, das instituicbes e a ansiedade que as
noticias sobre doengas e epidemias causam nas pessoas impactam negativamente
na sociedade e contribuem para a circulagdo de mentiras, crendices e mitos

anticiéncia nesta area.

Neste contexto, prospera a circulagdo de noticias sobre: vacinas perigosas,
dietas milagrosas, alimentos que curam doencgas graves e tratamentos alternativos
para certas doengas, sem nenhuma base cientifica. Sdo exemplos que podem levar
a erros no cuidado com a saude e, por vezes, a morte, ou a muitas mortes, como na
pandemia da covid-19. Além disso, as consequéncias podem levar a rede de
assisténcia médica casos que poderiam ter sido prevenidos com informacgdes corretas

e verdadeiras. E possivel ensinar as verdades na saide? Como?

Para ilustrar, um exemplo abaixo sobre a evolugdo de variantes, casos
registrados e mortes por covid-19 no Brasil, como modo de comunicar e ensinar uma
leitura ampla de processo comunicacional em saude. A curva em azul mostra o
numero de casos da doenca notificados e suas variantes; enquanto na curva em cinza
se observa as mortes. Percebe-se 0 numero de casos explodindo entre janeiro e julho
de 2022; entretanto, as mortes ndo aumentaram a mesma proporgao, gragas a
cobertura vacinal contra a covid-19, iniciada em janeiro de 2021 e disponivel para toda

a populagéo apos junho de 2022.
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Figura 1 Fonte: Entrevista do professor Marco Caseiro ao portal Férum Café. Prints de tela: 12’33 e 15°30.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZML7Eoovh6U&list=PLOM7rdglk2ihS—H_IDxH —
zZnwmEG663pFg&index=11&t=775s> Acesso em nov. de 2022.

Na sequéncia, Figura 2, evidencia-se a evolugdo do numero de doses da
vacina aplicada. Em junho de 2021, haviam sido feitas, no pais, pouco mais de 26
milhdes de 2° dose + dose Unica. Ja um ano apoés, o numero de doses do mesmo tipo
ultrapassou 167 milhdes. Até final de novembro de 2022, 80% dos brasileiros haviam
tomado a 2° dose + dose unica, conforme mapa de vacinagao realizado pelo portal de
noticias G1, a partir de dados do Consoércio de veiculos de imprensa? das secretarias

estaduais de Saude.

2 Grupo de veiculos de imprensa criado em 2020 para a divulgacao de dados sobre a covid-19, apds o
governo federal tentar omitir dados da populagéo e atrasar os boletins sobre a doenca. Iniciativa inédita
no Brasil feita pelo Estadao, Extra, Folha de Sao Paulo, G1, O Globo e UOL.
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Figura 2 Fonte: G1, Mapa da vacinag&o contra Covid-19 no Brasil. Print de tela. Disponivel em:
<https://especiais.g1.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/> Acesso em nov. de 2022.

Outro caso, mais antigo, foi a vacinagéo contra a febre amarela em 2008, cuja
meta do MS era vacinar 80% da populagéo brasileira. Mas, apenas 55% aderiram a
campanha. Uma das teorias disseminadas, ja naquele ano, era de que a doenga seria
uma farsa criada para vender vacinas, espalhando boatos que ensinavam uma receita
natural de protecao contra a febre amarela nas redes sociais. Esse tipo de realidade

se agravou muito nos ultimos 10 anos, no Brasil.

Entre o periodo de 2011 a 2021, a imunizacdo para as quatro principais
vacinas disponiveis no SUS foi de larga queda no pais, conforme Sistema de
Informacéo de Agravos de Notificagdo do Ministério da Saude/SVS. A cobertura da
vacina tetraviral (incluida no calendario de vacinagdo em 2013) — que protege contra
sarampo, caxumba, rubéola e varicela — reduziu de 79% em 2016 para 5,71% em
2021, a saber. O relaxamento do cuidado com doencgas ja erradicadas ha décadas,
como a poliomielite, voltou a causar paralisia infantil e acendeu alerta na sociedade

nos ultimos anos.
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O movimento anti vacinas, a falta de informacdes confiaveis e as fake news
(noticias falsas, entendidas como quaisquer noticias, comunicagdes, informagdes
falsas ou mentirosas, ndo genuinas, nem verdadeiras, que sdo compartilhadas como
se fossem reais e que dissimulam as reais intengdes de emissores ou que pretendem
falsificar, enganar com informagdes incorretas, incompletas, inconsistentes ou
mentirosas) sao fatores que contribuiram para a volta do sarampo em 2018, no Brasil,

doenca que havia sido erradicada em 2016, nas Américas.

Por isso, torna-se essencial, para entender as consequéncias da
desinformagdo e redugao da cobertura vacinal, dar um passo atras, observar e
analisar, a fim de buscar luz em diferentes épocas da histéria e na linha da construcéo
do conhecimento e dos movimentos filoséficos. Nesta perspectiva, vale recorrer
panoramicamente a metafisica dos gregos e das religides até a pds-modernidade da
desconstrucao de grandes ideias e narrativas, como o humanismo e o iluminismo

Ferry (2010).

A histdria tem se constituido na permanente tenséo e disputa de verdades e
mentiras, porém, havendo uma mudanca do modo classico ao contemporaneo devido
ao uso de estratégias e novas ferramentas tecnoldgicas para conquista e manutengao
do poder. Segundo Arendt, a mentira classica era dirigida estrategicamente para este
ou aquele grupo de inimigos e, por isso, poderia ser facilmente detectada pelos

historiadores como uma espécie de buraco ou de falha na rede dos acontecimentos.

Hoje, entretanto, ndo ha mais um ou poucos emissores de desinformacéao, ha
inumeros, atuando em alta velocidade, com o auxilio da tecnologia. Alias, a
preocupagao € maior ainda porque as proprias autoridades de saude e governos tém
apoiado a disseminacgao de informacgdes falsas. O fato é que politicos e pessoas com
altos cargos dentro de governos tém contribuido com a infodemia nos ultimos anos
de forma intensa, especialmente no Brasil, durante a gestdo do governo federal de

2018 a 2022.

16



Ademais, as fake news podem dar sinais para compreender a ascensao do
negacionismo em relagao a informagéao cientifica em tempos de queda nas taxas de

vacinagao e de cobertura vacinal, neste movimento dito da era da pds-verdade.

Para isso, € necessario resgatar o histérico dos ultimos 10 anos de
investimentos e a aplicagao de estratégias na cobertura vacinal no Brasil, por meio de
coleta de dados secundarios geridos por 6rgaos publicos ou privados, acessiveis de
modo gratuito (sites, livros, revistas) e disponiveis a qualquer cidad&do. Por
conseguinte, ndo estando sujeitos a limitagdes relacionadas a privacidade, a

seguranga ou ao controle de acesso, sob qualquer pretexto.

Ao mesmo tempo, € essencial compreender a complexidade do fenbmeno e
refletir criticamente sobre o contexto da comunicagao e da saude, a fim de estabelecer
uma visdo contextual e historica, interdisciplinar — construir pontes entre diferentes
disciplinas, campos de conhecimento, como comunicagdo, jornalismo, histdria,
filosofia, medicina e saude — e transversalizar — compreender as diferentes partes do
conhecimento, possibilitando a referéncia a sistemas construidos na realidade,
trazendo praticas e estratégias para o enfrentamento da desinformagao, promovendo

a educacéao e o ensino na saude.

O estudo também verificou material de divulgagdo, no site do MS, das
campanhas de vacinagao de 2020 e 2021, que se referem a pecas de promocao das
campanhas de vacinagao e o combate as noticias falsas disseminadas nas redes
sociais. Com isso, pode—se analisar duas estratégias: a reativa, por meio de
identificacdo e verificacdo das noticias; e proativa, com a producdo de conteudo
comunicacional e educacional, com relevancia e utilidade para a vida de cada um no
dia a dia, assim ocupando o espaco e a agenda das pessoas, reduzindo as chances

para boatos.

Assim, pode-se estabelecer uma relacdo de causa e efeito a fim de

compreender em que medida e frequéncia as campanhas de comunicagcdo do MS tém
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sido realizadas e com qual prioridade para conscientizagado sobre a necessidade das
vacinas para promoc¢ao da saude e qualidade de vida da populagdo. E, ao mesmo
tempo, verificar o enfrentamento a desinformacgao, as meias verdades e aos mitos em

relagdo aos tratamentos.

Além disso, é relevante entender o papel do MS, da PNI e do usuario na
construcdo da saude e na criagdo e controle social de politicas publicas. Refletir
criticamente sobre rotinas e praticas no campo da saude no contexto da pos-verdade,
sendo uma oportunidade de criar instrumentos e caminhos para a prevengéo em vez
do tratamento da doenga. Ou seja, no sentido freireano (FREIRE, 1992), sulear® ¢
caminho possivel no ensino da medicina e da acado de profissionais da saude em

praticas preventivas da doenca e promotoras de saude.

Durante a pandemia da covid-19, o fenbmeno das fake news parece ter
tomado uma proporcao alarmante, aumentando os riscos para a saude da populacao.
A pesquisa cientifica € a melhor forma de entender o fenbmeno de modo mais amplo
e com base em evidéncias. Com a revisdo de autores nas areas de filosofia,
sociologia, histéria, comunicag¢ao, saude e coleta de dados na realidade da historia
recente, &€ possivel cruzar e criar condicbes de compreensao para analisar as
perspectivas da vacinagdo na era pos-moderna, ou modernidade liquida, como

preferiu nomear Baumann (2001).

Diante disso, delimita-se o seguinte cenario: analisar a evolugédo da cobertura
vacinal no Brasil, de 2011 a 2021, e o investimento em campanhas de comunicagao
do Ministério da Saude de 2010 a 2020. Mais especificamente, como o MS tem

enfrentado ou ndo a desinformacéao e realizado a promocao da informacao correta

3 Paulo Freire, em didlogo com um gedgrafo, passa a popularizar o uso do termo sulear para indicar o
direcionamento no hemisfério sul, onde posicionamento estelar muda de formato, mas constroi formas
de estar no mundo, de se organizar e de constituir marcadores de espaco e tempo que correspondam
as necessidades e condigdes das populagdes locais e consequentes as praticas educativas. Esse
conceito, apos 1994, passa a ser utilizado por Boaventura Souza Santos nas assessorias aos paises
deste hemisfério.

18



referente as vacinas BCG, meningococica C, poliomielite e tetraviral, todas
disponiveis no SUS, para imunizagdo de criangas entre zero e cinco anos de idade.
Frente a esses dados, é importante entender que uma politica estratégica de
comunicagdo e campanhas de vacinacido seriam relevantes para promover a

informacgé&o correta e combater a falsa.

Tudo isso, porque a vacinagcao perpassa o sistema de saude e impacta toda
a sociedade. Assim, a avaliagdo qualitativa e analitica € a metodologia que sustenta
esta pesquisa com base no uso de dados secundarios, sendo que os dados estao

disponiveis na rede informatizada e ndo foram utilizadas formas primarias de coleta.

O método qualitativo ainda requer a observacdo sistematica e direta do
pesquisador, sem se deixar “contaminar’ pelo ambiente no qual € um dos
participantes. “Observar é aplicar atentamente os sentidos a um objeto, para dele
adquirir um conhecimento claro e preciso” (CERVO e BERVIAN, 1978, p. 222). Para
Minayo (2002), a pesquisa qualitativa trabalha com significados, atitudes, aspiragoes,
motivos, um espaco mais profundo das reacdes, que nao pode ser reduzido a

variaveis quantitativas, mas com ela dialogando na busca de convergéncias.

A propria linguagem, estilo de texto mais leve, forma de exposigdo dos
conceitos e dos resultados fazem parte da metodologia deste trabalho, normalmente
nao comuns em dissertacbes académicas. A inspiracdo e a referéncia se buscou,
principalmente, em trés obras do socidlogo e fildsofo polonés Zygmunt Bauman: Vidas
desperdicadas, Tempos liquidos e Medo liquido. A escolha por esta forma de
apresentar o conteudo se da por algumas razdes principais: pretende-se publicar as
investigacdes e os resultados também posteriormente em ebook e, assim, alcangar e

tornar o conteudo acessivel ao maior numero de pessoas possiveis.
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2. DA METAFISICA A POS-MODERNIDADE

Tudo o que era sélido desmancha no ar, tudo o
que era sagrado é profanado, e as pessoas sao
finalmente forcadas a encarar friamente sua
posicao social e suas relagdes mutuas. (Marx e
Engels)

As leituras, as anotagdes de conceitos e ideias, a observacgao, a experiéncia
na comunicagdo, na saude e no ensino na saude, as referéncias citadas por
professores e colegas e os dialogos em sala de aula durante a realizagdo das
disciplinas do mestrado em Ensino na Saude da UFRGS s&o insumos para a
construcao deste texto. Nessa caminhada, buscou-se cruzar conhecimentos de
multiplos campos e de interagdes cotidianas a fim de estabelecer, primeiramente, uma
compreensao historica das formas de constru¢do do conhecimento e maneiras do
homem se relacionar com o universo, panoramicamente, desde os gregos até os

tempos atuais para pensar o ensino na saude.

Ferry (2010) consegue tecer uma perspectiva contextual didatica e
cronologica das diferentes épocas, distinguindo trés momentos do conhecimento da
histéria mais recente do ocidente: os conhecimentos epistémicos gregos, a revolugao

cientifica moderna e a chamada pds-modernidade.

A primeira corresponde a logica da teoria grega, da ordem da contemplagéo
e compreensao dos cosmos. Conforme os estdicos, conhecimento e valores estédo
diretamente ligados, “no sentido de que a descoberta da natureza césmica do universo
implica a demonstragdo de algumas finalidades morais para a existéncia humana”
(FERRY, 2010, p. 215).

Para Nietzsche (2017), no entanto, os gregos inauguraram a filosofia
ocidental, separando a natureza humana e toda sua relacao instintiva/sensivel da

parte racional e objetiva da vida, a fim de criar um mundo ideal — o metafisico —,
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resultado de um imaginario e sustentado por crengas: o homem projeta nas coisas

aquilo que ele gostaria de ser.

Essa mesma légica, posteriormente, foi popularizada pelo cristianismo, ja que
0 povo em geral ndo tinha acesso e nem compreensao da filosofia. Nietzsche atribui

aos gregos Sdécrates, Platao e Aristoteles a criagdo da metafisica.

Para exemplificar a separagéo do sensivel e do racional, os gregos criaram
Dionisio, deus da festa, do sexo, da alegria, da liberdade, enfim, dos sentidos do corpo
e dos afetos. Do outro lado, a légica da razdo e da verdade, esta representado pelo

deus Apolo.

No segundo momento, o periodo moderno, a revolugao cientifica da ideia de
um conhecimento radicalmente indiferente a questao dos valores, contrariamente ao

mundo grego.

Aos olhos dos modernos, ndo apenas a natureza ndo nos indica mais
nada no plano ético — ela ndo é mais modelo para os homens -, mas,
além disso, a ciéncia auténtica deve ser absolutamente neutra no que
diz respeito a valores, sob pena de ser partidario e de faltar com a
objetividade (FERRY, 2010, p. 215).

Ou seja, desde aquele momento a ciéncia deveria descrever apenas o que é;
nao poderia indicar o que deve ser, o que devemos fazer, por exemplo. Com isso, a
ordem do mundo ndao € mais dada a priori, pela harmonia do universo conforme os
cosmos. Pelo contrario, o universo € um caos, e tudo precisa ser construido para

haver um pouco de organizagao.

Entre os séculos XVl e XIX, o positivismo e o experimentalismo predominam
a producgao do conhecimento na ciéncia, inclusive na saude, com a publicagéo do livro
Introducao a Medicina Experimental do médico e bidlogo Claude Bernard. De acordo
com Ferry (2010), nessa publicacdo, Bernard divulga a descoberta da fungao
glicogénica do figado, “quer dizer, da capacidade que tem o figado de fabricar agucar”
Ferry (2010, p. 98), reafirmando a relagdo entre 0 que ocorre no corpo € a sua

descri¢cao, atemporal.
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O positivismo que defende o conhecimento cientifico como unica forma de
conhecimento verdadeiro, acaba sendo base para a objetividade jornalistica que
surgiu no século XX. Alsina (2009) cita que a objetividade no jornalismo foi adotada
por varios motivos, inicialmente nos EUA, para viabilizar uma ideologia de modelo
liberal de imprensa. Tem como proposta basica desvincular os fatos do seu contexto
histérico e de qualquer tipo de classe, além de neutralizar o sujeito que escreve do

enunciado.

Além disso, as proprias técnicas usadas na produgao do conteudo informativo
sdo para dar aparéncia de “imparcialidade” e agilidade na confec¢ao das noticias, com
o uso do lide — que deve responder a seis perguntas: o qué (a agao), quem (o agente),
quando (o tempo), onde (o lugar), como (0 modo) e por que (0 motivo) ao relatar um
acontecimento, e a técnica da piramide invertida — que apresenta o fato na ordem de
importancia decrescente —, ou seja, aquilo que € noticiosamente mais importante, esta

no topo, 0 menos, na base.

Para Ferry (2010), a sentenga de Descartes “penso, logo existo” inaugura o

humanismo moderno em que predomina a subjetividade.

Pode-se até dizer que esse método de raciocinio vai levar a definir a
verdade como aquilo que resiste a duavida, como aquilo de que o
sujeito humano esta absolutamente seguro. Assim, € um estado de
nossa consciéncia subjetiva, a certeza, que vai se tornar um novo
critério de verdade (FERRY, 2010, P. 128).

Portanto, a partir dai a verdade se torna mais segura na subjetividade para os
Modernos, o sujeito se torna ponto central e de posse de si, ja havendo um sinal o
que viria na era seguinte. Enquanto os Antigos definiam a verdade em termos
objetivos, adequando um julgamento a realidade que ela descreve. No caso de uma
afirmacao: é noite, “a oragao € verdadeira se, e apenas se, corresponde a realidade
objetiva, aos fatos reais, tenho eu certeza ou ndo” Ferry (2010, p. 128). Mesmo assim,
ressalta o autor, os Antigos ndo desconheciam o critério subjetivo da certeza, como

se encontra nos dialogos de Platao.
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Desde o pensamento grego, limitado aos espacgos da politica, passando pelo
rigor cientifico e objetividade dos Modernos até a atualidade, o conhecimento vem
sendo recriado em outra variabilidade de condi¢cdes. As certezas agora encontram
validade, por exemplo, em autores como os de A democracia equilibrista: politicos e
burocratas no Brasil (ABRAMOVAY e LOTTA, 2022).

Para ambos os momentos, os maiores avangos p6s-1988 foram “obtidos
gragas a acao politica e a nova gramatica — sujeitos de diferentes classes sociais,
etnia, raca envolvidos nas decisbes - que se construiu a partir de entio”
(ABRAMOVAY E LOTTA, 2022, p.146). Ou seja, tendo a politica e o sujeito como
afirmacgdes essenciais na transformacao e constru¢ado de um modelo de sociedade
civilizado, semelhante as assembleias (Agora) concebidos pelos gregos para a

constituicido dos primeiros estados.

No processo da transformacgado historica, o espirito critico e a duvida
metodologica da ciéncia moderna acabaram destruindo as cosmologias e
enfraquecendo o poder da religido Ferry (2010). Logo estado postas as condi¢des para
a terceira fase, a pds-modernidade. Ela se constitui do espirito de desconstruir as
grandes ideias e narrativas, como humanismo e iluminismo classicos, pilares da

prépria ciéncia.

Os “filésofos da suspeita”, entre eles Nietzsche, Marx e Freud, adotam como
principio de analise o pressentimento de que ha sempre, por tras das crencas
tradicionais, dos velhos e bons valores, que se pretendem nobres, puros e
transcendentes, “interesses escusos, escolhas inconscientes, verdades mais

profundas... e frequentemente inconfessaveis” (FERRY, 2010, p. 143).

Um dos pioneiros em anunciar os pressupostos das transformagdes radicais
da pds-modernidade e também critico da elasticidade de producéo do saber advinda
com essa era, Lyotard (2020) afirma que houve uma profunda modificagdo nos
estatutos das ciéncias e universidades, por volta dos anos de 1950, também chamada
de péds-industrial. Segundo esse autor, as consequéncias mais imediatas dessa
mudanca foram tornar o quadro tedrico dos filésofos metafisicos ineficaz, trazendo
uma nova problematica que secundariza as questdes ontologicas em face as

gnosiologicas.
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Com isso, conceitos como razdo, verdade, totalidade, sujeito, progresso
entram em crise e dao espago a outros, como aumento de poténcia, eficacia,
optimizacao das performances do sistema, assim dando melhores condi¢cdes para a

producao cientifica-tecnoldgica.

Nietzsche (2017) foi um dos principais desconstrutores das formas que davam
alguma estabilidade ao mundo, pois passava dando surras nos mitos e ilusdes da
prépria filosofia, religido, ciéncia, considerando-se um desmantelador de idolos. Com
a ideia expressa no aforismo abaixo é possivel compreender parte do pensamento

nietzschiano.

O conhecimento jamais alcanga a verdade absoluta, se seu horizonte
€ continuamente recuado, impedindo que atinja a rocha sodlida e
definitiva, € porque, evidentemente, o préprio real € um caos que nao
se parece em nada com o sistema harmonioso dos Antigos, nem
mesmo com O universo ainda mais ou menos “racionalizavel” dos
Modernos. (FERRY, 2010, p. 148)

Ferry (2010) argumenta que os “fildsofos da suspeita” eram bons na critica e
desconstrugdo, mas nao tinham o mesmo rigor em fazer autocritica e autorreflexao.
Segundo o francés, estas duas caracteristicas, a0 mesmo tempo, complementam o
periodo anterior e langam o mais alto grau de humanismo contemporédneo pos—
nietzschiano. Inclusive, na segunda metade do século XX, a ciéncia “deixa de ser
essencialmente dogmatica e autoritaria para comecgar a aplicar a si mesma seus
proprios principios, os do espirito critico e da reflexdo — os quais, de imediato, tornam-
se “autocritica e autorreflexdo” (FERRY, 2010, p. 216).

Fisicos se interrogam sobre os perigos potenciais do atomo, sobre os
possiveis maleficios do efeito estufa; bidlogos se perguntam se os
organismos geneticamente modificados ndo apresentam risco para a
humanidade, se técnicas de clonagem sao moralmente licitos, e outras
tantas questdes da mesma ordem que comprovam uma mudanga
completa de perspectiva em relagao ao século XIX. (FERRY, 2010, p.
216)
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Bauman (2001), outra referéncia da pés-modernidade e autor do século XXI,
conceitua a contemporaneidade como modernidade liquida, em que a realidade se
apresenta de forma fragmentada e instavel. Um contexto de fluidez, de velocidade, de
relagdes mais superficiais, de desequilibrio entre o poder politico e o mercado, dentre
outras caracteristicas, foram assuntos expostos em diversos livros pelo socidlogo

polonés.

Nesse contexto, entdo se perde a referéncia da nogao tempo/espaco, porque
tudo é instantaneo e fluido, e o espaco ndo € mais limite para quase nada, com a
internet e a tecnologia da informag&o. Também se trata da passagem do capitalismo
pesado da industria ao leve da especulacdo do capital neoliberal e virtual, da
modernidade sélida a fluida, da durabilidade das reacdes a transitoriedade delas
(BAUMAN, 2001, p. 146).

Por isso, é relevante perceber, antes de entrar em discussao tecnoldgica ou
no uso de verbetes como pdés-verdade e fake news, as mudancas que envolvem
aspectos historicos, filosoficos, sociais, antropolégicos. A orientagdo na construgao do
conhecimento da modernidade tinha a verdade como ideal absoluto; ja a consciéncia
pos-moderna questiona a superioridade de qualquer verdade, na busca pela validade
de suas afirmacgoes.

Com isso, tem-se a seguranga da intengdo moderna de suprimir ou n&o tolerar
as ambivaléncias, enquanto ha despreocupacgao total do programa pés-moderno em
julgar (sob risco de excluir) e em hierarquizar (sob risco de subordinar) o conceito de
verdade. Assim, abre-se espaco para o relativismo e, muitas vezes, a verdade e a

mentira sdo apenas consideradas pontos de vista diferentes.
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3. VERDADE

A filésofa judia de origem alem& Hannah Arendt abriu um questionamento
fundamental sobre o conceito de verdade e poder politico em um texto publicado na
The New Yorker, em 25 de fevereiro de 1967, sob titulo Verdade e politica. “Sera da

propria esséncia da verdade ser impotente e da propria esséncia do poder enganar?”

A autora constata se tratar de lugar comum a crenga na incompatibilidade
entre verdade e politica, mas reconhece que a resposta nao € simples. Pois, se de
um lado, a verdade tem certa poténcia inerente de incomodar e questionar as tiranias;
por outro, ela também admite um certo uso tiranico das verdades absolutas, e em

nome delas é que se instalam discursos e praticas totalitarias.

Arendt defende que a natureza da verdade é essencialmente politica, ou seja,
“@ sempre relativa a varias pessoas: diz respeito a acontecimentos e circunstancias
nos quais muitos estiveram implicados; é estabelecida por testemunhas e repousa em
testemunhos; existe apenas na medida em que se fala dela, mesmo que se passe em
privado” (ARENDT, 1967, p.11). Por isso, se a verdade é politica, pode ser ameagada
pelas mentiras estratégicas de poderosos e precisa continuamente ser defendida e

conquistada, com o maximo de questionamentos e debates publicos.

A época moderna, que acredita que a verdade nao € nem dada, nem
revelada ao espirito humano, mas produzida por ele tem, desde
Leibniz, reconduzido as verdades matematicas, cientificas e filoséficas
ao género comum da verdade da razao, diferente da verdade de fato.
(ARENDT, 1967, p. 5).

Conceitos como verdade, mentira, comunicag¢ao, desinformagao ndo sao
fendmenos novos nem naturais. Fazem parte dessa configuragéo historica, filosofica
e cultural os processos da comunicacdo humana, da construcdo do proprio

conhecimento e de tipos de sociedade.
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Em 2017, o historiador americano Robert Darnton publicou, na revista The
New York Review of Books, o artigo The true story of fake news (A verdadeira historia
das noticias falsas), revelando as antigas raizes da mentira. Na linha cronoldgica
estabelecida por ele, consta que, no século — | A.C., Otavio — que viria a ser o
imperador romano Augusto - promove uma campanha de difamag¢ao contra Marco
Anténio, acusando o amante da rainha egipcia Cledpatra de ser um mulherengo

bébado, em breves inscricoes.

E no século VI, por exemplo, o historiador Procopio produzia informacdes
falsas para ferir a reputagao do imperador Constantino. Ja no século XX, em 1933, o
estrategista de comunicagdo do nazismo Joseph Goebbels criou o ministério do
Esclarecimento publico e da propaganda para disseminar mensagens incitadoras de
odio contra judeus, ciganos, homossexuais e outros grupos minoritarios, usando

varios meios, inclusive o teatro e a imprensa, além do radio.

Outra forma de entender a relagao entre verdade, poder e sujeito, discurso e
pratica, € por meio da parresia - dizer-verdadeiro, a fala franca. O conceito vem dos
gregos (parrhésia) e, no final do século XX, foi resgatado por Foucault no curso que
vinha ministrando no Collége de France em 1982. Gros (2018) operou uma genealogia
das praticas de verediccdo empreendidas pelo sujeito para sublinhar os tragos da
relacdo de uma experiéncia ética, desdobrada na coragem. Para ele, s6 podia praticar
a parresia quem se colocava, por vontade prépria, diante de uma situacéo de risco

iminente.

Essa ideia vem de uma escola filosofica grega conhecida como Cinica, uma
espécie de primo pobre da filosofia antiga. Para os cinicos, Didbgenes é uma das
figuras dessa corrente de pensamento, a verdade é indissociavel da pratica e
exercicio de vida do seu discurso. O cinismo assume a sua importancia na histéria do
pensamento ao englobar a problematizagao filosofica, ética, o modo de ser e de agir.

Foucault observa que o cinismo vincula o modo de vida e a verdade a um modo muito
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mais estrito e preciso. Ele faz da forma de existéncia uma condic&do essencial para o

dizer-a-verdade.

Com a parresia, Foucault conceitua e busca sua genealogia politica na
democracia da antiguidade, a situa como base para uma critica da forma moderna de
relacdo entre verdade, poder e sujeito, entre discurso e pratica. Além disso, ele
entende que seria uma forma fundamental do cuidado de si. Portanto, a parresia tem

a ver com uma forma harmoniosa entre pensamento e vida. Univocidade.

O parresiasta, por isso, € alguém que tem coragem da verdade e assume
risco. A caracteristica fundamental € que ele tem coeréncia entre discurso e pratica.
Nessa tarefa se encontra, portanto, a chave para a compreensido do cuidado de si
como uma ocupagao e um estado de vigilancia para o exercicio politico de uma vida
em consonancia com aquilo que se acredita ser uma relacdo positiva entre vida,

verdade e significado social.

Ademais, outro conceito de verdade, este até mais proximo as ideias de
Habermas, € o que Foucault (2006) estabelece a partir de uma analise dos “jogos de
verdade”, dos jogos entre o que é verdadeiro e o falso, através dos quais o ser se
constitui historicamente como experiéncia, isto €, como podendo e devendo ser
pensado. Ou seja, uma historia ndo seria aquela do que poderia haver de verdadeiro
nos conhecimentos. A tarefa seria a de evidenciar alguns elementos que possam

servir para contextualizar alguns conceitos da histéria da verdade.

Os jogos de verdade podem nos mostrar as estratégias sociais, econémicas
e culturais usadas nas disputas para estabelecer ou manter regimes de verdade.
Segundo Foucault, nas sociedades influenciadas pela razdo moderna, existe uma

economia politica da verdade, que tem caracteristicas histéricas importantes.

Assim, Foucault (2006) diz que a ‘verdade’ é central no discurso cientifico e
nas instituicbes que o produzem, submetida a uma constante incitagdo econémica e
politica - necessidade de verdade tanto para a produgcdo econémica, quanto para o
poder politico. A ‘verdade’ é produzida e transmitida sob o controle, ndo exclusivo,
mas dominante, de alguns grandes aparelhos politicos ou econémicos - universidade,

exército, escritura, meios de comunicagéo. Ela € objeto de uma grande difusdo e de
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um consumo - circula nos aparelhos de educagao ou de informagao, cuja extensao no

corpo social é relativamente grande, ndo obstante algumas limitagdes rigorosas.

Os regimes de verdade delimitam quais discursos serao acolhidos e irdo
funcionar como verdades. Isso ocorre por meio de vinculos com um “regime politico,
econdmico e institucional de producdo de verdade” (FOUCAULT, 2006, p. 14). Por
consequéncia, a histéria ndo pode ser tomada como numa narrativa metafisica de

continuo e inequivoco progresso de uma tendéncia original ou essencial.

Para Foucault (2013), a ideia de um comecgo de todas as coisas, onde se
encontraria uma esséncia em estado de perfeita criacido, € iluséria. Ao contrario, o

que encontramos no comecgo de todas as coisas sao disputas, interesses e lutas.

Neste sentido, a verdade pode ser produzida, fabricada, inventada e posta em
circulagao. Ainda para Foucault (2013), a verdade € considerada uma técnica, uma
ferramenta e ndo uma relagio. Diante disso, o poder estabelece posi¢cdes tomadas,
em que o homem se encontra situado e, portanto, adere a alguma perspectiva,
segundo este autor e também Hannah Arendt. Segundo ela este poder é condicionado
pela predefinicao dos vitoriosos, uma definicdo de validade e reconhecimento do que
€ aceitavel e de que um novo tipo de condigdo humana que néo percebe o que faz
(2001, p. 310).

Enfim, o poder € marcado pelas ideias de apoio, consentimento, livre troca de
opinides entre iguais, onde se “um domina absolutamente, o outro esta ausente"
(ARENDT, 2001, p. 44), implica no conceito de "banalidade do mal", pela jungao entre

forcas destrutivas e a burocratizacdo da vida publica.
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4. POS-VERDADE E INTERESSE PUBLICO

Em meio as discussdes sobre a necessidade de distincdo entre o verdadeiro
e o falso na internet, emergiu o significante da pds-verdade, escolhida como palavra
do ano em lingua inglesa pela Oxford dictionaries em 2016, uma divisdo da Oxford
University Press. Ela seria a expressao da ideia de que os fatos objetivos tém menor

influéncia para moldar a opinido publica do que apelos a emog¢ao ou crengas pessoais.

Para entender o contexto da pds-verdade, Silveira (2017) relembra que a
modernidade criou a crenga da verdade nascida da razdo, como também ja exposto
e discutido anteriormente, capitulo 2. Para a recuperacao rapida, a racionalidade abriu
espago para o meétodo cientifico e para a indubitavel neutralidade e objetividade do
positivismo. Mesmo a corrente positivista e sua rigida verdade ja havia sido superada,
continua a nogao de “existéncia”, ou seja, ainda que as interpretagdes ndo sejam mais
unicas, os fatos precisam pelo menos existir. Nado se trata, pois, do enunciar ou
inventar uma fofoca, boato, mexerico, ou mentira e tampouco reinventar uma besteira,

ou uma baboseira.

No atual contexto, entretanto, a ideia de verdade factual desaparece, o que,
no entendimento de Silveira, é potencializado pelo avango do neoliberalismo, com
suas verdades dispensaveis e alteraveis, e pela aceleracdo da troca de informagdes
pelas vias digitais.

No século XXI, entdo a novidade € que, com o uso das novas tecnologias e
das redes sociais, a proliferagcao da desinformacao, mesinformag¢ao ou malinformacéao
(WARDLE, 2020), ou seja, a desordem informacional se multiplicou rapidamente e se
espalha sem fronteiras geograficas, chegando a ser denominada de infodemia,
durante a pandemia da covid-19, pela Organizagado Mundial da Saude (OMS). O termo
infodemia, inclusive, passou a ser incorporado no vocabulario atual, entendido como
a disseminagdo em massa de noticias falsas e rumores que comprometem a
credibilidade das explicagbes oficiais fundamentadas em respaldo cientifico,

especificamente as que dizem respeito a saude.

Na perspectiva de desinformagdo trazida por Wardle (2020), o conteudo
intencionalmente falso é fabricado para causar danos, envolvendo diferentes

interesses, como ganhar dinheiro, ter influéncia politica, ou causar problemas, desviar
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a atencado popular, por causa do que é dito ou divulgado. O fenébmeno da
desinformagédo abrange conteudos de natureza muito diversa — desde satiras e
parddias noticiosas, feitas para ridicularizar alguém, até algo totalmente fabricado de

forma maliciosa, criado para enganar e causar danos. A Figura 3 ilustra os niveis de
desinformagéo.

Conteudo fabricado

Novo conteudo 100% falso, criado para *
enganar e causar danos. ‘
Conteudo manipulado \
Quando informagodes ou imagens

genuinas sGo manipuladas para enganar. x

Conteudo impostor
Quando fontes genuinas sdo imitadas.

DANO ALTO

Conteudo falso

Quando o conteudo genuino €
compartilhado com informacdes
contextuais falsas.

Conteudo enganoso

Uso enganoso de informacdes para
enquadrar um problema ou individuo

Conexao falsa

Quando manchetes, imagens ou
legendas ndo dao suporte ao conteudo

Satira ou parédia

Nenhuma inten¢do de causar dano,
mas com potencial para enganar.

Figura 3 Fonte: Guia First Draft, Entender a desordem informacional. Niveis de desinformacéo e seus riscos.
Infogréfico elaborado por Jornal da UFRGS. Disponivel https://www.ufrgs.br/jornal/projetos-buscam-ajudar-o-
publico-idoso-a-combater-a-
desinformacao/<http.//www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/ltem/displayifs.aspx?List=0c839f31
%2D47d7%2D4485%2Dab65%2Dab0cee9cf8fe&ID=1514633&Web=88cc5f44%2D8cf>, acesso em jul. de 2023.
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A intencdo ndo é apenas a substituicdo da verdade pela mentira, mas, a
paulatina destruicdo da crenca em qualquer sentido orientador no mundo. Em outras
palavras, a mentira na atualidade conduz a um cinismo niilista, uma recusa em

acreditar na verdade de qualquer coisa, ou qualquer verdade.

De acordo com D'Ancona (2018), a quebra da coeréncia e a mentira no campo
politico € uma das causas da pos-verdade. Este autor argumenta que ha uma
desconexao entre as demandas e necessidades dos representados — publico — e
representantes — politicos. No seu livro, afirma que o que acontece agora ndo € a
desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico em relagao a isso. “Aweb é o
vetor definitivo da pods-verdade, exatamente porque € indiferente a mentira, a

honestidade e a diferencga entre os dois” (D'ANCONA, 2018, p. 55).

No Brasil, o fendbmeno das fake news, da desinformag¢dao ou da desordem
informacional foi evidenciado intensamente, na esfera publica, em trés momentos: nas
eleigdes presidenciais de 2018, durante a pandemia de covid-19 e nas elei¢cdes de

2022, gerando um ambiente social de confusdo e descrenga, mais, de antagonismo.

A descrenca é a desisténcia de diferenciar - o acontecimento de qualquer
versao do fato; o veiculo de comunicacgao profissional de qualquer site na internet ou
divulgador de informagbes em redes sociais. Enfim, ndo se faz mais diferenciagéo e
avaliacdo dos acontecimentos. Mesmo assim, tudo isso ndo deixa de produzir suas
consequéncias, negativas ou positivas, para o campo da saude, como no caso da

cobertura vacinal no Brasil.

A nocao de interesse publico € um conceito elastico e de dificil definicdo, mas
relevante para compreender assuntos que influenciam na vida coletiva, como
desinformagado e a vacinagao. Em nome dele, leis e politicas publicas séo criadas,
investimentos sao decididos, noticias sdo publicadas, campanhas de vacinagcédo sao

realizadas ou nao.
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Embora tenha discutido o interesse publico no jornalismo, Sartor (2016)
também dimensiona a complexidade do interesse publico no campo da esfera publica

e sua importancia nas sociedades democraticas.

A nogao de interesse publico tem emprestado legitimidade ao
discurso e a agao de diferentes sujeitos e instituicdes sociais. Seu
significado, contudo, s6 é “evidente” por forca da ideologia: desde
que se comece a problematiza-lo e examina-lo a luz das teorias
politicas e sociais, o efeito de transparéncia e naturalizagdo que se
produz sobre o termo desaparece. Constata-se, entdo, a
impossibilidade de defini-lo, ou, melhor dizendo, a multiplicidade de
definicdes que ndo conseguem lograr um consenso quanto a sua
validade nem estabelecer um critério objetivo de conceituagéo.
Revestida por uma aura mitica, a nog¢ao de interesse publico — tao
cara ao pensamento democratico — frequentemente serve a
estratégias discursivas para justificar interesses privados e
convencer o publico a apoiar diferentes ideias, teses e projetos
politicos. (SARTOR, 2022, p. 228).

Ademais, o autor segue as perspectivas das teorias construcionistas do
jornalismo ao abordar o interesse publico do jornalismo, ressaltando, inclusive, que
este € mais amplo que o conceito de verdade, porque “uma noticia sobre o casamento
de uma celebridade ou sobre intrigas entre participantes de um reality show pode estar
“dizendo a verdade” sem atender o interesse publico” (SARTOR, 2022, p. 228).

Por isso, pela complexidade dos conceitos e a atualidade do impacto das
noticias falsas na saude, entender as relagcoes entre essas multiplicidades, implica a
necessidade de uma atualizagcdo da origem dos mitos e da desinformacéo,
compreensao da pos-verdade e o papel estratégico das instituigdes, dos profissionais
de comunicagdo e de saude para a perspectiva do ensino na saude. Assim,
incorporando novas chaves interpretativas para entender a complexidade do
fendbmeno na sociedade contemporanea, promover educagao em saude eticamente

comprometida.
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5. COMUNICAGAO

A comunicacgao - do latim communicatio - pressupde reconhecer a existéncia
de sujeitos em acdo. Antes de qualquer outra definicdo, a comunicagado € o mesmo
que ato em comum e tem como sua principal caracteristica o feedback entre os
interlocutores. Para Alsina (2009), o ato de comunicar ndo € apenas ‘transmitir’ um
pensamento, mas estimular a capacidade interpretativa e o entendimento do outro.
Ensinar a entender. Ou seja, € um processo que permite produzir mensagens

socialmente compreensiveis e compartilhaveis.

Conforme Rocha (2022), no campo da saude a comunicag¢ao tem uma histéria
relativamente recente no Brasil. Inesita Soares de Araujo e Janine Miranda Cardoso
(2007) indicam essa relagao ser estabelecida desde o comego da década de 1990,
quando profissionais de servicos de saude e de instituicbes de ensino e pesquisa
comegaram a desenvolver, de forma mais sistematica e organizada, estratégias de
interlocugédo entre os dois campos de saber, tais como a criagdo de grupos de
pesquisa, oficinas e cursos de curta duragéo, cursos de pos-graduagao lato sensu,
participacdo em eventos, inclusdo do tema nas Conferéncias Nacionais de Saude,

realizagao de pesquisas, entre outras atividades.

Embora no Brasil, na década de 1920, o Departamento Nacional de
Saude Publica (DNSP) tenha incluido a propaganda e a educagao
sanitaria como estratégias para fazer frente as questbes da saude,
principalmente em situacdes epidémicas e para a adogcao de medidas
higiénicas, e mais tarde, nos anos 1940, tenha sido criado o Servico
Nacional de Educagdo Sanitaria (SNES), no governo de Getulio
Vargas, com o objetivo de disseminar informagbes sobre as doencas
e os procedimentos de prevencao, foi somente nos anos 2000, mais
precisamente no relatério da Xl Conferéncia Nacional de Saude
(BRASIL, 2000), que foram incluidas recomendacdes para a
formulacdo de politicas publicas, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), voltadas a Informacao, Educagao e Comunicacgéao (IEC).
(ROCHA, 2022, p. 26).

Até a década de 1990, havia iniciativas informativas-publicitarias que tinham
0 governo como produtor e emissor de informagdes em saude. As discussdes sobre

o papel da comunicagao foram ampliadas com a consolidagao do SUS, como forma
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de garantir a participacéo social e a democratizagéo do estado (ARAUJO; CARDOSO,
2007).

Por isso, para entender a comunicagao mais proxima de sua esséncia, como
construgéo de consensos, torna-se relevante buscar referéncia em Habermas (2012),
que desenvolveu, no momento posterior a segunda guerra, a Teoria do Agir
Comunicativo (TAC). Os fundamentos epistemologicos para a construgao dessa teoria
sao a racionalidade comunicativa e uma dindmica interpretativa da sociedade,
pautada em uma dicotomia entre agir estratégico e agir comunicativo, Bettine (2021),

para além do agir técnico ou rotinas cotidianas.

Entdo pode-se ressaltar a interatividade como uma acgéo dialégica entre o
homem e a técnica. O autor ainda propde a diferenciacdo dos termos interacéo social
e interacado técnica, para uma melhor compreensao da interatividade. A primeira
estaria ligada a relagcdo homem, presente no dia a dia de qualquer um. A segunda
estaria relacionada a relacdo homem-técnica, caracterizando assim a interatividade,

mediada através da maquina.

A interatividade no ambito do jornalismo de redes digitais € uma tarefa dificil
nao so pela complexidade do processo, mas também pela constante modificagao e
evolugdo das plataformas onde ele esta inserido. O jornalismo, no entanto, € uma
forma de comunicagdo que tem em si a esséncia dialdgica e n&o persuasiva, ao
contrario da publicidade, por exemplo, que tem seu maior foco na persuasao do

destinatario por meio da mensagem.
Habermas estabelece os seguintes objetivos para fundamentar sua teoria:
- mostrar que a agao € um conceito primordial para a sociologia;
- afirmar que ha um local em que tal agao é recepcionada, o mundo da vida;

- demonstrar que as pessoas utilizam de argumentos para se fazerem

entender.

Para ele, “o mundo s6 conquista objetividade ao tornar-se valido enquanto
mundo unico para uma comunidade de sujeitos capazes de agir e utilizar a linguagem”

(HABERMAS, 2012, v.1, p. 40) e a agdo comunicativa opera como agao instrumental
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ou técnica, como agdo estratégica com objetivo da e na politica e a agao
emancipatéria com vista a fins — produgao de consensos intersubjetivos, no mundo do

sistema.

A TAC do mundo da vida parte de uma micropolitica, ou seja, o agir
comunicativo é capaz de criar resisténcia em comunidades e agdes do dia a dia. Essa
€ a diferenca, por exemplo, em relagao a racionalizac&o da teoria critica e o poder dos
sistemas, da macroestrutura - 0 mundo do sistema. Habermas (2012) questiona os
limites da razdo instrumental, afirmando que os autores da teoria critica nao
enxergaram a racionalidade comunicativa presente no mundo da vida, que confere
uma logica de resisténcia contra a colonizagao da vida por ordens dos sistemas ou do

mundo do sistema.

Para situar a sua teoria, o pesquisador da segunda geragdo da Escola de
Frankfurt faz uma comparag&o com o agir teleoldgico ou estratégico, isto &€, um agir
que busca um fim voltado a uma vontade do sujeito, ou a uma imposigao dele. A TAC
trata de uma relagao social em busca do entendimento, ndo de determinado fim. Em
outros termos, a construgdo do entendimento pela linguagem e o didlogo é o

fundamento do agir comunicativo.

Habermas construiu uma referéncia simbdlica para compor a TAC: o mundo
objetivo/sistema (instituicdes sobre as quais s&o possiveis enunciados verdadeiros);
mundo social (relagdes interpessoais reguladas legitimamente); e mundo subjetivo/da
vida (vivéncias a que o sujeito tem acesso privilegiado para se manifestar de modo
veraz diante de um publico). Para ele, é neste mundo da vida onde os sujeitos agem
comunicativamente e com base na verificagdo ou aderéncia de maioria para

estabelecer a verdade.

Contudo, com a introducdo dos computadores e das redes, os profissionais
da comunicacdo também tiveram que se adaptar a uma nova realidade. Para
Baldessar (2005), citado por Belochio (2012), grandes mudangas no cotidiano
produtivo da comunicagdo comegam com a informatizagao das redagdes dos jornais
e revistas do Brasil. O mundo da vida passa a ser colonizado pelo mundo do sistema,

segundo perspectiva habermasiana.
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Logo, a comunicagdo exerce uma relagdo mais horizontal em relagdo ao
publico com o uso da tecnologia e das redes sociais, sendo que a interatividade na
comunicagdo e no jornalismo pode ser de multiplas formas, tanto mutua quanto
reativa. As interagdes podem coexistir e ser simultaneas. Como exemplo, tem-se uma
enquete com uma pergunta e determinadas opg¢des de resposta. Esse tipo de
interacado pode ser classificada como reativa, pois nao é dada ao leitor a opcao de

mudanca ou interferéncia.

Por outro lado, os sistemas dotados de interagdo mutua possuem uma
interface virtual. Ou ainda, conectam dois ou mais agentes ativos com possibilidade
de mudancga da agao e da reacéo. A interface virtual permite liberdade entre os roteiros
propostos inicialmente, ou seja, nada pode garantir que sempre os mesmos estimulos

garantirdao as mesmas respostas (PRIMO, 2004).

Portanto, poucos anos passados apos essas reflexbes, o rapido
desenvolvimento das midias sociais, agora na grande rede, traz muitas mudancgas no
campo da comunicacdo. Essa transformacao também é chamada, por Primo, de a era
do capitalismo cognitivo em que a transformagao e o conhecimento sao os principais

ativos.
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6. A CONVERGENCIA DA COMUNICAGAO

A abertura da internet comercial no Brasil, na década de 1990, abriu caminhos
e trouxe mudangas para a comunicagao - sejam elas na delimitagdo de linguagens na
pratica da producéo de conteudo, na distribuicao dele, ou nas formas de interacéo e
consumo das informagdes. As rotas do mundo virtual se abriram em multiplas
diregdes, as vezes, desorganizadas, mas com uma rapidez inédita e com origens as

mais variadas.

A conectividade marca um novo cenario de comunicagado para um conjunto
de pontos que circulam em continuo fluxo e em multiplas dire¢ées, numa dinamica
mais horizontal. Uma relacédo de dupla méo, deslocando os poderes hierarquicos entre
emissor e receptor, dividindo as tarefas de produgdo e consumo das informagdes.
Trata-se das primeiras condi¢des estruturais para uma convergéncia da comunicagao

de um eixo vertical para outro aparentemente mais horizontal.

Com isso, o fazer comunicacional sofreu significativas transformacgoes,
chegando ao jornalismo multimidia e participativo, com sugestdo de pautas e
producao de informagdes pelo publico que até entdo so tinha o papel de receptor.
Para Lemos (1997), a nogao de interatividade que se tem hoje esta diretamente ligada
aos meios digitais. Sendo assim, o termo se refere a uma forma de interagéo técnica,
de cunho digital, diferente da analdgica presente inicialmente nos veiculos de
comunicacao tradicionais como, por exemplo, cartas no século 20 e no fax na década
de 80, ou meios de comunicagao de massa como radio, televisao aberta e fechada,

mass media.

A verticalidade de producéo e relagdo midiatica, eixo emissor/receptor, foi se
diluindo de forma gradual para se submeter a um regime mais multiforme. De acordo
com D’Andréa (2012), hoje ha a convergéncia vertical na comunicagdo, assim como
mais especificamente no jornalismo - produgédo multimidia feita por profissionais -, e a

convergéncia horizontal - realizada por meio da participagdo do cidadéo.

A pratica de jornalismo - de forma engajada ou eventual - por n&o-
profissionais € um dos assuntos discutidos neste campo nos ultimos anos, e tem sido

denominada como “jornalismo cidadao”. Esta convergéncia comunicacional, a pratica

interativa em via de dupla mao, também privilegia a participagdo do usuario no
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contexto produtivo do conteudo, exigindo dos veiculos e da propria forma de
funcionamento da sociedade mudangas, tanto nas plataformas fisicas como na forma
narrativa da noticia, fazendo com que o modelo autocratico e unilateral de producao

informativa passe a ser mais democratico.

Ao mesmo tempo, observa-se, cada vez em maior escala, os canais de
comunicagdo se aproveitarem dos servicos dos internautas, como produtores e
“reporteres”, para obtengao de informagdes. Sem uma rigorosa checagem, conforme
Lins (1988), os materiais disponibilizados por cidadaos ndao devem ser publicados na
integra como se fossem iguais aos produzidos por um jornalista; também por que os

cidadaos nao tém formacé&o solida, nem métodos e valores jornalisticos.

Aroso (2003) acrescenta que a credibilidade informativa também esta em
jogo: sem tanto controle da informacgao, é dificil saber o que é verdadeiramente noticia
e ndo mera opinido ou especulagéo, fazendo surgir “noticias” sem interesse, nao
verdadeiras, inexatas e até mesmo ofensivas, favorecendo a desinformagéo. Além do
que, o trabalho de producgao de noticias de um profissional ndo vive s6 de vontade, é

preciso: formagao, dinheiro, estrutura, tempo e dedicacao.

E os veiculos de comunicacéo e as instituicbes que se comunicam com o
publico precisam incorporar aos dados os significados e os contextos, para entregar
nao apenas informagao verdadeira, mas também a que dé sentido a vida e seja util
ao cidadao. Ou seja, informagao de interesse publico, conforme Sartor (2016). Ao s6
reproduzir dados brutos e o que é recebido dos usuarios, abre-se mao do papel que
€ do profissional, assim prejudicando a qualidade e a credibilidade do conteudo

publicado.

Por isso, aumenta a responsabilidade dos jornalistas neste cenario, porque
nem os cidaddos comuns nem os profissionais de outras areas tém a formacao técnica
e conhecimento necessario para cobrir a funcdo que o profissional de comunicacao
possui. A melhor saida, portanto, € a interdisciplinaridade das areas dos
conhecimentos a fim de obter um impacto positivo de comunicagdo na saude em

momento de convergéncias comunicacionais.

Jenkins (2008) aponta que no século XXI| se vive uma “exploséo das

mediacdes”, que reclassificam e reposicionam o intenso fluxo de informacdes as quais
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todos estdo submetidos. O que também é chamado de “guerra de informagao”.
Conforme essa légica, as mediagdes surgem de diversas fontes, assim incidindo nos
processos de comunicacdo e formando as interagdes comunicativas dos atores

sociais, alimentando certa desorientagao informativa.

Por isso, pode-se reconhecer que, em funcéo das articulagbes em rede, por
exemplo, um relato de maior interesse social pode ganhar visibilidade e legitimidade
a revelia dos processos de newsmaking - a noticia como constru¢ao social, com base
na cultura profissional dos jornalistas e a organizagdo do trabalho dos processos
produtivos - e de gatekeeping - transformagao do acontecimento em noticia, passando
por diversos gates (portdes), sendo o jornalista o principal responsavel pela selegéo

do que é ou nao noticia, até a sua publicagao.

Com o investimento na producdo e oferta de informacdo de qualidade ao
publico, ndo importa s6 publicar antes de todo mundo, mas entregar uma noticia
consistente e segura faz a diferenga para ganhar a confianga do receptor. Por isso, &
necessario analisar, selecionar e aprofundar a informacao antes de servi-la ao publico.
Essa postura, em consequéncia, pode redundar em uma estratégia de maior
credibilidade das informacbes distribuidas pelos profissionais de comunicacao e
instituicbes na area da saude.
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7. DESINFORMAGAO, INFORMAGAO E EDUCACAO EM SAUDE

Como a participagao do publico no processo de producéo e de distribuicao de
informacdo acontece cada vez com mais intensidade atualmente, a tarefa do
profissional de comunicagao e de saude ficou mais complexa quanto a selecdo do
conjunto de informagdes importantes para seu publico dentro do contexto da pos-
verdade. A nova configuragéo cria um ambiente mais tenso entre produtor e receptor
da informacao, limitando o poder discricionario dos profissionais, embaralhando os
limites e desafios da interacao entre profissional e usuario do servigo de saude, assim
como o da comunicagéo e o usuario do conteudo informativo e inclusive do conteudo

formativo a ser disponibilizado.

Tal fendmeno tem relacdo com as praticas de producdo e circulacdo de
informagdes, um tipo de noticias para meios digitais e orientada no “aqui e agora”,
mais subjetivo e, portanto, mais distante dos cédigos compartilhados pelo jornalismo
convencional, como os de jornais e os televisivos. A medida que a tecnologia vai
avancgando, a circulacido de informagdes aumenta, as fronteiras entre profissionais e
nao profissionais na produgcdo e divulgagcao de informagdes diminuem e,

consequentemente, ha maior probabilidade das fake news ganharem espaco.

Entretanto, ha producgao e circulagdo de conteudo informativo digital feito por
canais de webjornalismo, caracterizado ndo como um novo jornalismo, por ruptura e
negacao de uma tradi¢cdo, e sim como a renovagao de antigas praticas. Este tipo de
jornalismo tem caracteristicas como multimidialidade, hipertextualidade,

interatividade, personalizagao, atualizagdo, memoria (base de dados), entre outras.

As raizes do movimento antivacina surgiram em meados do século XIX,
quando alguns criticos se posicionaram contra a imunizagao utilizando argumentos
teologicos e fraudes cientificas. Na época, surgiram ligas anti vacinagéo,
especialmente nos Estados Unidos e na Inglaterra, que brigavam pela eliminagéo da
vacina contra a variola. Entretanto, esse tipo de negacionismo cientifico ganhou mais
visibilidade e aderéncia com a expansao da tecnologia e o acesso do publico aos

novos canais de comunicagdo, como as redes sociais.
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Segundo D'Ancona (2018), o caso de maior repercussao foi um artigo
cientifico publicado na revista The Lancet em 1998, em que o médico Andrew
Wakefield sugeria uma relagao entre o autismo e a vacina triplice viral. Tempo depois,
descobriu-se que o estudo era falho e tinha conflitos de interesse, todavia, a
desinformagdo se espalhou e deixou marcas profundas, tendo, entre as

consequéncias, os movimentos antivacina e negacionismo.

Além disso, Galhardi (2020) e D'Ancona (2018) corroboram quanto ao
contexto em que a desinformacdo ganhou destaque. Para eles, fake news se
popularizou mundialmente durante a cobertura jornalistica da eleigdo presidencial de
2016, nos Estados Unidos. Posteriormente, no Reino Unido, o referendo que levou o
pais a sair da Unido Europeia (Brexit) e a ingressar em uma crise politica, foi outro

marco desta pratica.

A disseminacio de noticias falsas se multiplicou nas eleicbes presidenciais
de 2018 no Brasil, juntando trés fatores — bolhas, fake news e pos-verdade — Santaella
(2019). Nesse contexto, as mentiras de teor politico ganharam intensidade e
amplitude, especialmente com a ajuda da tecnologia, no caso, o uso de robés como

suportes para ampliar as redes.

Lima (2018) informa que os robds sado programados para espalhar
informagdes muito mais rapido do que seres humanos conseguem nas redes sociais.
As pessoas sdo bombardeadas com as fake news, “causando um efeito domino:
quanto mais pessoas reais tém contato com a noticia falsa, mais elas acreditam que

a informacao é veridica, e acabam por compartilha-la”.

Por exemplo, enquanto uma informacao falsa necessita de aproximadamente
10 horas para alcancgar 1.500 usuarios no Twitter, uma informacéo veridica precisa de
60 horas. Ou seja, a falsidade tem o poder de se difundir “mais longe, mais rapido,
mais profundamente e mais amplamente do que a verdade em todas as categorias de
informagéo” (LIMA, 2018). Enquanto isso, o assunto segue sendo investigado na CPI
das fake news, no Congresso Nacional.

Jay Van Bavel (2018) publicou artigo sobre o processo que leva as pessoas
a acreditarem em noticias falsas. Entre os pontos levantados, o professor destaca o

chamado “viés de confirmagado”, que se traduz na tendéncia de muitos individuos
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buscarem informagdes que reafirmam suas proprias crengas, seja por meio de
memorias seletivas, ou de leituras de fontes que estdo ao seu lado. Ele conclui que o
ser humano tem uma tendéncia a abracgar e a compartilhar evidéncias que reforcem
sua visao de mundo e de rejeitar tudo aquilo que a contradiz, como as informacdes

novas ou desconhecidas.

A OPAS e a OMS publicaram boletim informativo para definir conceitos de
noticias falsas durante a pandemia de covid-19. Segundo essas entidades, a palavra
infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagdes associadas a
um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo
devido a um evento especifico, como a pandemia por coronavirus entre 2020 e 2023.
Nessa situagdo, surgem rumores e desinformacgédo, além da manipulagdo de
informacdes com intencao duvidosa. Neste contexto, a informagao é esse fendmeno

amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente nas crises.

A desinformacdo é uma informacédo falsa ou imprecisa cuja intengéo
deliberada é enganar. As noticias falsas podem prejudicar a saude humana, tanto a
fisica como a mental. Um importante problema, alertam a OPAS e OMS, é que muitas
histérias falsas ou enganosas sao inventadas e compartilhadas sem que se verifique
a fonte, e sequer a qualidade do conteudo. Em outras palavras, tem-se uma situacao
na qual muitas informagdes estdo sendo produzidas e compartilhadas em todos os

cantos do mundo, sem compromisso com a verdade ou mesmo a validade.

E importante ressaltar que ndo é de hoje que a sociedade lida com noticias
falsas plantadas nos meios de comunicagao. Ocorre que a imprensa tradicional ndo é
mais a unica ou a principal fonte informativa, ja que os processos de midiatizagao
digital ampliam o alcance e a disseminagao de boatos e de “verdades” baseadas mais
em opinides e crengas do que em fatos e em evidéncias, fendmeno caracteristico dos
tempos da pos-verdade. Como aponta Silveira (2017), em uma sociedade conectada,
a opinido publica circula e se forma em ondas sem os antigos filtros dos mass media.
Com isso, o controle da opinido foi enfraquecido, ja as possibilidades de modulagao e

manipulacido aumentaram.

Claro, a utilizagao politica das mentiras comeg¢ou muito antes da internet e

das redes sociais, e a construcido de outras realidades era uma constante na Grécia
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antiga. O historiador Veyne (2014) lembra que desde a antiguidade, verdade e mentira
se misturaram, e essas realidades falsas influenciaram e influenciam nosso presente.
“Os homens nao encontram a verdade, a constroem, como constroem sua historia”.
Dai surgiu um velho ditado da comunicacgéo: a primeira vitima da guerra € sempre a

verdade.

Contudo, a producao noticiosa a partir de fatos verdadeiros obedece a
critérios técnicos e éticos. Darnton (2009) resume que as “noticias ndo sdo o que
aconteceu, mas uma histdria sobre o que aconteceu”. Por isso mesmo, alguns autores
destacam a importancia da dimensao cultural das noticias. Ou seja, o contexto cultural
e o0 social no qual elas sao produzidas, além de considerar sua estrutura

organizacional e suas limitagoes.

Para Alsina (2009), a constru¢ao da noticia esta ligada a trés fatores cruciais:
o0 mundo real ou o dos acontecimentos, o mundo de referéncia e o mundo possivel, e
este é construido pela observagao e analise do mundo real. “O mundo de referéncia
€ essencial no estudo da rotina, da pratica jornalistica que esta imersa na organizagao
industrial comunicativa”. Neste mundo se estabelece a verossimilhanca com os fatos
conhecidos e recolhidos do mundo real. A partir dai se constroi o mundo possivel com
marcas da veracidade.

Logo, pode-se perguntar que tipo de imagem do mundo se constroi, a partir
da comunicacao e da Educacao Permanente em Saude (EPS), na area da saude. Por
exemplo, nos ultimos anos, a queda na vacinagao contra a poliomielite tem ocorrido
ano a ano, de acordo com o Departamento de Informatica do SUS (Datasus). Nos
ultimos anos, os discursos anti ciéncia e anti vacinas, assim como a falta de
campanhas de incentivo a imunizagao da populacao, tém produzido a pior taxa de
cobertura vacinal dos ultimos 10 anos para vacinas como a BCG, meningococo C,

poliomielite e tetraviral.

Conforme Drauzio Varella, em seu portal de noticias, a poliomielite, ou
paralisia infantil, € uma doenga contagiosa aguda causada pelo poliovirus (sorotipos
1, 2, 3), que pode infectar criangas e adultos por via fecal — oral (através do contato
direto com as fezes ou com secregdes expelidas pela boca das pessoas infectadas)
e provocar ou ndo paralisia. Ainda segundo o site do médico, a doenga havia sido
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praticamente erradicada nas areas desenvolvidas do mundo com a vacinagao
sistematica das criangas. Para evitar que seja reintroduzido nas regides que nao
registram mais casos da doenga, as campanhas de imunizagdo devem ser repetidas

todos os anos.

Os marcos histéricos da EPS no Brasil remetem ha poucas décadas. Como
diretriz pedagdgica, tornou-se politica publica na area da saude por meio da Portaria
GM/MS n° 198/2004, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (Pneps), como estratégia de formacgao e desenvolvimento de trabalhadores de

saude.

Entretanto, mesmo como politica publica, a “Educagdo Permanente em
Saude é um desafio ambicioso e necessario” MS (2009). Deve estar voltada para o
mundo do trabalho e se basear na aprendizagem significativa dos coletivos de
producdo da saude, pois os trabalhadores ocupam um lugar singular no SUS: o de
gente com desejo e implicagcdo. Devem-se considerar os problemas diarios de
trabalho e os conhecimentos e experiéncias pré-existentes dos coletivos de produgao

da saude. Em outras palavras, a EPS parte das necessidades do servico.

Esse processo educativo visa a construgdo e promocédo de conhecimentos
em saude que objetivam a apropriagdo da populagao sobre as tematicas capazes de
prevenir doengas e promover a saude. Aumentar a autonomia das pessoas no seu dia
a dia, inclusive sobre o cuidado de si e o debate com cidadaos, profissionais e
gestores da saude, de modo que possam vir a ser oferecidas politicas publicas que

atendam as necessidades de determinadas populagdes (SALCI et al., 2013).

Relembrando que se busca compreender os investimentos em campanhas de
conscientizagao sobre a importancia das vacinas, o desempenho na imunizacao e
como e em que medida as campanhas de comunicacao do MS contribuem ou n&o
para a informacdo ou o combate a desinformacado, as meias verdades e aos mitos
sobre a vacinacao, especialmente em criancas. Além desse modo reativo, também se
torna relevante entender como se da a oferta de fontes e de conteudos confiaveis e
acessiveis para o publico com o objetivo de prevenir doengas e promover qualidade

de vida.
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Em um contexto de fake news, em que a desinformacido é disseminada
continuamente, a atencdo a educacéo e a estratégias para incentivar o interesse pela
ciéncia sao cada vez mais importantes. Por isso, além de fazer frente a desinformacéao
referente a ciéncia e as vacinas, torna-se relevante ter uma estratégia de comunicagao
proativa para reforgar, sobretudo, a prevencao de doencgas e promog¢ao de saude na
sociedade.
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8. POLITICAS DE EDUCACAO, COMUNICAGAO E PRINCIPIOS DO SUS

Rocha (2022) resgata os relatérios das Conferéncias Nacionais de Saude a
fim de pontuar a importancia das acdes de Informacgao, Educagdo e Comunicagao
(IEC) neles que podem fortalecer o SUS e garantir o direito a saude, ao conhecimento
dos principios do SUS e o0 acesso a informacao de qualidade para promog¢ao da

salde.

Nesse contexto, o relatério da X// Conferéncia Nacional de Saude, em 2003,

ja trazia a recomendacéo do fortalecimento de tais tematicas.

Assegurar recursos orgcamentarios para viabilizar e implantar a Rede
Publica e Nacional de Comunicagao, de acordo com a recomendacdo
das 112 e 122 Conferéncias Nacionais de Saude, como
materializacdo de uma politica de comunicagdo ampla, plural,
horizontal e descentralizada, que fortalegca as redes e movimentos
sociais. Articulada ao controle social, essa Politica deve garantir o
acesso a informacao, troca de experiéncias, capacitacao para o
controle social e para a gestdo democratica do sistema, fornecendo
informagbes em saude on-line, com livre acesso para os usuarios do
SUS. (BRASIL, 2004, p. 174).

Aqui ainda se reforga a recomendacado feita nos relatérios anteriores da
importancia da participagdo popular. Nos demais, as recomendagdes se voltaram
mais ao uso de tecnologias em estratégias baseadas no modelo campanhas
publicitarias criadas para informar, com base na elaboragao e execugcao de um Plano

Anual de Comunicagao Social e Marketing do SUS.

Em 2011, a XIV Conferéncia trouxe a necessidade de construgdo de uma
Politica de Informagdo e Comunicagcdo que fosse capaz de assegurar a gestédo
participativa do SUS. Contudo, essa diretriz focou mais na informatizacao do fluxo de
informacdes do que na construcdo de um modelo de comunicagao participativa. O
relatério da conferéncia também apontou para a comunicagédo como ferramenta para
qualificar os conselhos e divulgar informagdes, e retomou a sugestéo - ja feita no ano
de 2003 - de construir um Plano Estratégico de Comunicagao (BRASIL, 2012).

47



Em 2015, outra vez a comunicagao foi destaque, com o tema “Saude publica
de qualidade para cuidar bem das pessoas: direito do povo brasileiro”, foi realizada a
XV Conferéncia Nacional de Saude. As propostas, as diretrizes e as mocgodes
aprovadas foram publicadas pelo Conselho Nacional de Saude na Resolucéo n° 507,
de 16 de margo de 2016 (BRASIL, 2016).

Com base em Araujo e Cardoso (2007) e Rocha (2022), as a¢des e atividades
devem ser desenvolvidas em respeito aos principios e as diretrizes do SUS, sempre
evidenciando a relevancia da comunicacao e da informacao para a efetividade das

politicas de saude:

* Universalidade: Como previsto no texto constitucional, a saude € um direito

universal; entdo, as praticas de IEC devem ser acessiveis a todos, seja no sentido de

se ter acesso as informagdes necessarias para o exercicio do controle social, seja no

acesso a meios, canais e espacos de fala e de escuta.

» Equidade: O principio doutrinario do SUS se baseia na premissa de que
devemos respeitar as diferengas e tratar diferentemente os desiguais. Nas praticas de

IEC, a equidade busca promover a redistribuicio do “poder” de

comunicar/informar/educar, ou seja, de produzir e fazer circular ideias, ser ouvido e

levado em consideracao, favorecendo uma maior mobilidade entre as posi¢cdes de fala
e escuta ou de producio e recepg¢ao. Reconhecer as diferencas existentes entre os
varios atores sociais, os lugares que ocupam e seus contextos (histérico, social,

cultural, linguistico, econémico, politico, geografico, institucional).

* Integralidade: Principio constitucional busca garantir uma assisténcia a
saude que transcenda a pratica curativa, contemplando o individuo como um todo,
assim como a assisténcia em todos os niveis de atencao, de acordo com o contexto

social, familiar e cultural. Na IEC, tal como na saude — busca unir, articular, reconhecer

a polifonia, e n&o privilegiar uns em detrimento de outros;

» Descentralizagao: Diretriz do SUS que busca desconcentrar o poder de
decisao e os recursos financeiros em todos os entes (federal, estadual, municipal e
local). No campo da comunicagao, educacao e informacgao, a descentralizagao esta

relacionada aos dois aspectos: desconcentracdo de poder (ampliar o numero de
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pessoas e instituicdes que possam decidir e deliberar a respeito) e desconcentracéo

de recursos (de forma que mais instituicdes possam fazer uso dos recursos previstos).

* Hierarquizagao: Diretriz, ou um principio organizativo, que estabelece que
0 SUS seja organizado em trés niveis crescentes de complexidade: baixa (unidades
de saude), média (hospitais secundarios e ambulatérios de especialidades) e alta
complexidade (hospitais terciarios). No campo de IEC, a hierarquizagdo devera

garantir que as diferentes instancias envolvidas (sobretudo aquelas de ambito local)

tenham possibilidades de produzir e distribuir _informacdées e mensagens

comunicativas.

» Participacao: Considerada uma das mais importantes diretrizes de
constituigdo do SUS, “[...] a participagdo recomenda que a sociedade seja ativa,
preferencialmente através dos conselhos organizados em varios niveis, no
planejamento, na implantacdo e na fiscalizagdo das politicas publicas de saude”
(ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 82). Atividades de informagdo, educacdo e

comunicacao efetivamente participativas sao aquelas que incluem todos e todas

(atores, instituicdes) em todas as etapas de criagao, producdo, execucao, divulgacéao,

planejamento, avaliac&do e assim por diante.

No campo tedrico, a abrangéncia do processo comunicacional na sociedade
contemporanea e a busca por estabelecer uma visao de interdisciplinaridade e
transversalidade com a saude, é essencial para dar conta da complexidade do
fendbmeno da producéo e distribuicdo da informacgao. Diante disso, refletir criticamente
sobre o contexto da comunicagcdo e da saude para viabilizar o ensino na saude, tal
como acontece com a produgdo de materiais elaborados e distribuidos pelo

PPGENSAU, e a respectiva divulgacédo na Revista Saberes Plurais.

Como se buscou demonstrar nesse referencial, elucidar e cruzar conceitos
historicos e filosoficos de compreenséo e visdo de mundo, verdade, pés—verdade,
fake news, teorias e escolas de comunicagado, como o agir comunicativo de Habermas
(2012), nogdes de educagao permanente, saude coletiva e principios constitutivos do
SUS sdo premissas necessarias para a pesquisa a fim de que a produgao de

conhecimentos seja relevante e util.
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Mais. O conhecimento disponibilizado requer um processo politico
pedagogico para um desenvolvimento que estimule o pensar de maneira critica e
reflexiva capaz de permitir que a realidade se desvele, contribuindo dessa forma para
propor acdes que transformem os individuos, levando-os a autonomia, a construgao
do proprio conhecimento, ao empoderamento para opinar com inteireza do ser
(FREIRE, 1992), acerca de decisdes relacionadas ao cuidado de si, de familias, do

coletivo e na construcao de politicas publicas.
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9. POLITICA DO PNI

O PNI foi formulado em 1973, por meio do MS, com o objetivo de coordenar
e sistematizar as acdes de vacinacio e representa uma das politicas publicas do SUS
de maior éxito do Brasil, sendo exemplo seguido por muitos paises. O programa é
fruto de um longo e historico processo que se iniciou com as campanhas massivas e
obrigatérias de vacinagdo no comego do século XX, com Oswaldo Cruz. Inclusive,
naquele mesmo ano o Brasil obteve a certificacdo internacional de erradicagcédo da
variola, doenca que matou cerca de 300 milhdes de pessoas somente no século XX,
segundo a OPAS.

Estabelecido pela Constituicdo de 1988, o PNI coordena as acbes de
vacinagao desenvolvidas regularmente na rede publica e se tornou parte fundamental
do SUS. Além da prevencao de doencas, o PNI fortalece o avanco do sistema de
vigilancia epidemioldgica e o controle de qualidade das vacinas oferecidas na rede. A
partir de 1980, aconteceu a implementacédo dos Dias Nacionais da Vacinagao como

parte da estratégia para erradicar a poliomielite no Brasil.

Na area da comunicacgao, foi criado um plano que incluia o desenvolvimento
do personagem Zé Gotinha, com grande mobilizagdo nacional e apoio de
celebridades, 0 que alavancou as coberturas vacinais e levou a poliomielite paralitica
a ser considerada oficialmente eliminada do pais em 1994. A reducido de
investimentos em campanhas de vacinacdo, a retirada de cena do simbolo Zé
Gotinha, a produgado discursiva negacionista e as fake news contra as vacinas

acabaram diminuindo a cobertura vacinal na ultima década, no Brasil.

O Zé Gotinha ajudou a criar a cultura de vacinag¢ao no Brasil e teve rapido e
importante impacto nas campanhas vacinais para o publico infantil. Contudo, este
personagem deixou de ser usado nas campanhas do MS, ou foi usado apenas
esporadicamente, principalmente nos ultimos trés anos - 2020, 2021 e 2022.

Em 2003, o MS publicou um livro dos 30 anos do PNI, ressaltando que foi
uma obra saneadora empreendida no Brasil, transformando a histéria da saude

publica do pais.
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Desde que foi criado, em 18 de setembro de 1973, o PNI procura nao
apenas cumprir sua missao. Nessas trés décadas, tornou-se agao de
governo caracterizada pela inclusdo social, na medida em que assiste
todas as pessoas, em todos os recantos do Pais, sem distingdo de
qualquer natureza. Seja rico ou pobre, more no litoral ou nos sertoes,
seja velho ou jovem, o brasileiro sabe que pode contar com vacina de
boa qualidade em todos os momentos de sua vida. (BRASIL, 2003, p.
7).

Em setembro de 2023, o PNI completa 50 anos, e as principais vacinas
disponiveis no SUS, especificamente para criangas, registram o pior indice de
cobertura da ultima década. Conforme o MS, mais de 20 imunizantes para diversas
doencas, sendo 17 vacinas para criangas, sete para adolescentes, cinco para adultos

e idosos e trés para gestantes foram ofertadas no SUS em 2022.

Todas fazem parte do Calendario Nacional de Vacinagcdo, documento que
estabelece a aplicagao das vacinas de rotina para cada fase da vida. Isso faz com que
a oferta de vacinas no Brasil seja maior do que as disponiveis em outros paises da
Ameérica Latina. Além disso, o Brasil € um dos poucos no mundo em que a oferta de

vacinas é universal e gratuita, tornando o PNl um modelo mundial.

Todavia, para que essa politica de saude consolidada e reconhecida
mundialmente chegue a populagdo, sao necessarias estratégias de aplicagdo dos
imunizantes, envolvendo os profissionais de saude da ponta, por exemplo. Um estudo
comparativo entre 2010 e 2014 na capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, para
BCG, evidencia a importancia de vacinar os recém-nascidos na maternidade com

protecao vacinal ao invés de deixar para fazer depois, nas unidades de saude.

Mai, Rosa, Breier, Micheletti, Wiederkehr e Herrmann (2021) concluiram
haver diversas vantagens de vacinar as criangas ja na maternidade com a BCG ao
invés de deixar para fazer nos postos de saude. Entre os beneficios, os autores
apontam que a imunizagdo precoce aumenta a cobertura vacinal, tem menor
desperdicio de doses e menor dispéndio de recursos publicos. Apds apresentarem os
resultados a gestdo municipal, em 2016, a estratégia de vacinagdo no ambiente
hospitalar foi implementada em 2019, em Porto Alegre.

Ja uma pesquisa em ambito internacional mostra o impacto da imunizagao

infantil na Guiné-Bissau, na Africa. Considerando que a imunizacdo é uma das
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principais responsaveis pela queda da mortalidade de criangas menores de cinco
anos, o estudo explorou “as tendéncias da cobertura vacinal total e as desigualdades
relacionadas a riqueza, area de residéncia, regides subnacionais e educagao materna
na Guiné-Bissau” (LERM, SILVA; CATA-PRETA; GIUGLIANI, 2023). Os autores
analisaram dados do Inquérito de Indicadores Multiplos (MICS) da Guiné-Bissau de
2006, 2014 e 2018.

Maes sem escolaridade e pobreza foram fatores que influenciaram
negativamente a vacinagao das criangas naquele continente. Como se percebe, além
da desinformacéo e falta de politicas de comunicagéo para promoc¢éo da imunizagao
da populagédo de forma continua, desigualdades sociais e auséncia de politicas
publicas de saude impactam negativamente na cobertura vacinal, seja no Brasil, ou

em outros paises do planeta.
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10. RESULTADOS E ANALISE

A primeira campanha de vacinacao realizada no Brasil foi em 1961, a partir
da regulamentacgao do Cédigo Nacional de Saude, Lei n° 2.312, de 3 de setembro de
1954. Profissionais de saude aplicaram a vacina oral contra a poliomielite durante
projetos experimentais no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. No ano seguinte, foi a vez
da Campanha Nacional Contra a Variola. Um esforco de criar uma cultura de
vacinagao vem do século passado, época em que a populagao brasileira era menor
que 100 milhdes de pessoas, a midia de massa, como a televisdo, estava
engatinhando, a Constituicdo e as politicas de saude publica ainda estavam longe de
se tornarem efetivas e a realidade nao era tao liquida, como se vive hoje, com a

internet e as redes sociais.

Rocha (2022) lembra que no campo da saude a comunicag&o € recente no
Brasil. Assim como outros autores, ela indica que essa relagdo comegou na década
de 1990, quando profissionais de servicos de saude e de instituicdes de ensino e
pesquisa comecaram a desenvolver, de forma mais sistematica e organizada,
estratégias de interlocugcédo entre os dois campos de saber, tais como a criagéo de
grupos de pesquisa, oficinas e cursos de curta duragao, participacdo em eventos,
inclusdo do tema nas Conferéncias Nacionais de Saude, realizagcédo de pesquisas.

Desde a década de 1970, a formulacdo da politica do PNI, criagcdo da
Constituicao de 88 e as grandes campanhas de conscientizagdo sobre a vacinagao
contribuiram para que as metas de imunizagao fossem alcancadas. Nos ultimos anos,
no entanto, os investimentos, tanto de esforgo estratégico de comunicagédo para
mobilizagcdo como de recursos financeiros, tém sido cada vez mais irregulares, e,

assim, o indice de vacinagéao infantil vem caindo significativamente no Brasil.

Os quatro tipos de imunizantes — BCG, meningocécica C, poliomielite e
tetraviral — tém como publico-alvo a vacinagao infantil, a saber. Todos fazem parte do
PNI e estédo disponiveis no SUS. Na Figura abaixo, é possivel verificar o percentual,
a evolucéao e tendéncia na cobertura dessas vacinas em relagao a meta de 95%, de
2011 a 2021.
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Cobertura vacinal no Brasil
Imung: BCG, Menmgococo C, Pohiomielite, Tetra Viral (SRC+VZ): Ano: 2011-2021
Dados gerados pele MS-5VS, em maio de 2022
r

r
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BCG 107,94 105,69 107,42 107,28 105,08 9555 97,98 99,72 86,67 74,27 68,27

MEHII‘IEDCD{OC 105,66 56,18 99,70 96,36 98,19 51,68 8744 B8.43' 8741 78,50 70,19

Poliomielite (VIP/VOP) 101,33 9655 100,71 9676 9829 8443 8474 89,58 8419 7607 69,10

Tetra Viral(SRC+VZ) 000 000 3415 90,19 7737 7904 3544 3326 3424 2071 571
volugdo Tendéncia

120,00 120,00

100,00 100,00

BO.O0

2011 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20206 2021 -
Menmngococo |

B pe A ¥ e e
®mECG mMeningococo'C B Pollomiglite (VIP/ACOP) B Tetra \Viral[BRC+VE) Bt Ernminbia MAD AADT  Fasen el BF P

Figura 4 Fonte: MS/SVS — Datasus — disponivel <http.//pni.datasus.gov.br/>, acesso em maio de 2022.

Como se evidencia nos dados, em nenhuma das vacinas infantil a meta foi

alcangada desde 2019. O pior indice da histéria aconteceu em 2021, sendo que a

tetraviral (contra sarampo, caxumba, rubéola e varicela) teve apenas 5,71% de
cobertura, enquanto em 2016 chegou a 79%; ja a da poliomielite (contra paralisia
infantil) alcangou 98% das criangas em 2015 e, 2021, s6 69%. Fatores especificos,
como a pandemia do coronavirus, sdo relevantes na queda de imunizacgdes, porque

muitos pais podem ter ficado com medo de levar as criangas aos postos.

No contexto mais amplo, contudo, ndo se identificou estratégia de
comunicagado para mostrar a importancia das vacinas na prevencao de doencgas e
promog¢ao da saude das criangas de forma permanente nem acdes de combate a
desinformacao referentes a vacinas, com base em pesquisa no site do MS referente
a 2020 e 2021. Além do impacto negativo de um evento adverso como o da pandemia,
nao houve organizagdo nem qualquer iniciativa relevante de produc¢ao, distribuicao de
informagdes corretas e sistematicas sobre as vacinas nem enfrentamento as noticias

falsas em circulagao na esfera publica.

Além de tudo, o calendario de vacinacao infantil € muito detalhado e com

execucado em diversas fases, o que pode dificultar a compreensédo dos pais sobre
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todas as informacdes e datas de administragdo das vacinas, como se observa na
Figura 5. Para deixar estas informagdes mais acessiveis, seria necessario planejar e
realizar estratégias de comunicagao continuas e agbes de educagdo permanentes,
além das agbes do Dia D. Contudo, a pratica de comunicagéo em relagao as vacinas
vem sendo focada apenas no Dia D, nos ultimos anos. A forma da apresentacao
dessas informacgdes dificulta a leitura e a rapida compreensao aos usuarios do SUS,

dificultando o acesso aos dados e ao conhecimento necessario a vacinagao.

CALENDARIO NACIONAL DE VACINACAO

Vacinas para crianca

Figura 5 Fonte: MS. Calendario de vacinagéo para criangas, divulgado em agosto de 2022.

Para embasar, além dos conceitos ja expostos no referencial tedrico, pode-se
agregar a curva de Gauss (MAZZON, 2017) para melhor compreensao dos niveis de
comunicagao social. Nesta comparagdo com a perspectiva do marketing social, na

extremidade inferior da curva estao as pessoas chamadas de Informe-me - elas estao

56



prontas para mudanca de comportamento, bastando a informacéao correta. Pessoas
informadas por fontes confiaveis, como governo e autoridades, sobre os beneficios da

vacina prontamente se vacinarao.

No meio da curva esta o segmento Ajude-me - sdo pessoas que, além da
informacgé&o, precisam de outros estimulos, como beneficios ou puni¢cdes, caso néo
mudem o comportamento. Para elas, no caso das vacinas ndo basta a informacgéo,
precisam de beneficios, como entrar em certos locais se estiverem vacinadas, ou de
puni¢cdes, como ndo poder entrar em certos lugares nem participar de programas
sociais, por exemplo, se ndo estiver com as vacinas em dia. A direita da curva, estdo
as pessoas do tipo: Faga por mim - aquelas que, s6 com auxilio de outrens, assumem
o comportamento proposto, como exemplo a vacinacdo domiciliar de idosos e também

de ensino na saude.

Me ajude

Me informe Faga per mim

Figura 6. Curva de niveis de comunicag¢do social. llustracéo feita pelo autor.

As campanhas de vacinagdo e a postura das autoridades tém grande
influéncia na adesio da populagédo aos imunizantes, principalmente, nas pessoas que
estdo na extremidade inferior na curva de Gauss, por exemplo. A auséncia de
campanhas de comunicagao, ndo aproveitamento de um dos simbolos mais fortes da
vacinagao infantil - o Zé Gotinha - pelo MS, a desacreditacdo das vacinas e o
negacionismo da Ciéncia pelo proprio ex-presidente da Republica, de forma
sistematica de 2019 a 2022, foram determinantes para o cenario de queda e

desestimulacao da politica de vacinacao no Brasil.
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Além disso, profissionais de saude investidas de autoridade, como a médica
e ativista antivacinas Maria Emilia Gadelha Serra, que participava de reuniées do MS
para discutir e revisar politicas publicas implementadas no SUS, contribuiram para
que a informagéo correta sobre vacinas nao chegasse ao publico e, ao chegar,
estivesse sem credibilidade, assim milhares de criangas deixaram de ser vacinadas,

conforme evidencia a Figura 4.

O jornal Extra Classe, na edi¢ao on-line de 29 de novembro de 2022, registra
que Maria Emilia Serra atuou, nos dias 20 de setembro de 2021 e 30 de maio de 2022,
como especialista convidada da pasta Saude em sessbées da Camara Técnica
Assessora em Praticas Integrativas e Complementares em Saude (CTA-PICS), uma
indicagao que é prerrogativa da Secretaria de Atencéo Primaria do MS. Essa médica
também é uma das coordenadoras do Médicos Pela Vida (MPV), grupo que defendeu
0 uso de coquetéis de remédios sem eficacia contra a covid-19, como ivermectina e

cloroquina.

O ex-presidente Jair Bolsonaro criticou as vacinas e se posicionou
frequentemente contra a vacinagdo no seu governo. SO para relembrar algumas

declaracbdes, de acordo com um resumo feito pelo portal Poder 360:

7. jan. 2021 — “Vocés sabem quantos por cento da populagéo vai tomar

vacina? Pelo o que eu sei, menos da metade vai tomar”.

7. dez. 2021 — “A gente pergunta: por que o passaporte vacinal? Essa coleira
que querem botar no povo brasileiro. Cadé nossa liberdade? Prefiro morrer do que

perder minha liberdade”.

27. dez. 2021 — “A questdo da vacina para criangas € uma coisa muito
incipiente, o0 mundo ainda tem duvidas, e ndo vem morrendo criangas que justifique

uma vacina emergencial”.

Portanto, quando a maior autoridade politica do pais coloca em duvida e
investe contra a vacinagao da populacao e as autoridades técnicas sao ativistas anti
vacinas, nenhum dos niveis da curva de Gauss é satisfeita, e o me informe e ajude
sdo claramente afrontados, Figura 5. Além disso, a politica daquele governo era de

permanente abrandamento das restrigdes e punigdes para quem nao seguisse as
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normas de isolamento na pandemia e/ou nao se vacinasse, assim contribuindo para

que o publico do segmento Ajude-me nao fosse estimulado a se imunizar.

O investimento de recursos financeiros é outro fator decisivo para o éxito da
cobertura vacinal. O desinvestimento e os valores oscilantes destinados para essa
area desde 2011, como mostra a Figura 5, comprovam: em 2011, o MS gastou R$ 73
milhdes em acdes de comunicagao para vacinacao; em 2020, o valor foi de apenas
R$ 45 milhées. De forma nominal, por vacina, o orcamento também reduziu. Para
promover a vacinagdo da poliomielite, em 2012, foram investidos R$ 15 milhdes; em
2014, R$ 7 milhdes; e 2015, R$ 11 milhdes. Apds esse ano, ndo ha mais discriminagao
de valor individualizado para promog¢do da vacinagao contra a poliomielite, por
exemplo, nos dados fornecidos por meio do Acesso a Informagao do Governo Federal,
entre 2010 e 2020.

De forma geral, observa-se uma grande oscilagado do orgamento no periodo e
uma tendéncia de redugéo entre 2018 e 2020, Figura 7.
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Figura 7. Investimento Financeiro em cobertura Vacinal. Fonte: Portal de Acesso & Informacéo — Governo
Federal. Gréfico elaborado por Jornal da UFRGS. Disponivel
<http://www.consultaesic.cqu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/ltem/displayifs.aspx?List=0c839f31%2D47d7%2D
4485%2Dab65%2Dab0cee9cf8fe&ID=1514633&Web=88cc5f44%2D8cf>, acesso em nov. de 2022.

59



Apesar da queda dos indices das quatro vacinas do Figura 4, em um contexto
de pandemia e com diversos fatores que justificam essa piora, o caso da vacina contra
a covid-19 se mostra uma excegao. Para esta, a taxa de cobertura foi considerada
satisfatoria e a eficacia do imunizante comprovado, conforme as Figuras 1 e 2. Com
base nesses dados, percebe-se o numero de casos explodindo em janeiro e julho de
2022, enquanto as mortes foram em sentido contrario, gragas a evolugdo no numero

de doses da vacina aplicada.

Em junho de 2021, havia pouco mais de 26 milhdes de 2° dose + dose unica
feitas no pais. Ja um ano apds, o numero de doses do mesmo tipo ultrapassaria 167
milhées. Em novembro de 2022, 80% dos brasileiros haviam tomado a 2° dose + dose
unica, segundo dados do Consoércio de veiculos de imprensa das secretarias

estaduais de Saude.

Para compreender reflexivamente os fatos e dados empiricos langados aqui,
torna-se fundamental considerar a abrangéncia do processo comunicacional na
sociedade contemporanea e no contexto da pds-modernidade e pds-verdade, bem
como a visao de interdisciplinaridade e transversalidade com o campo da saude.
Habermas (2012) evidenciou que a verdadeira comunicagdo como construgdo de
consensos sociais, era aquela que acontecia no mundo da vida, utilizando argumentos
para as pessoas se entenderem e poderem viver em sociedade. Ou seja, 0 mundo da
vida parte de uma micropolitica, e o agir comunicativo € capaz de criar resisténcia em

comunidades com agdes do dia a dia.

Nesta perspectiva, pode-se concluir que a comunicagdo nao ajudou a
populagdo a se mobilizar e a ter argumentos em prol da vacinagao com base nos
dados coletados e analisados nesta pesquisa, nem como estratégias reativa —
identificac&o, verificagdo e combate a informagdes falsas na saude -, nem como
proativa - produgdo de conteudo comunicacional e educacional, com relevancia e

utilidade para a vida de cada um no dia a dia.

Ademais, o conceito de verdade também convém recuperar nesta analise,
especialmente, com base na compreenséo de Habermas (2912) e de Foucault (2006).

Para eles, os jogos de verdade podem nos mostrar as estratégias sociais, econémicas
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e culturais usadas nas disputas para estabelecer ou manter regimes de verdade.
Foucault (2006) diz que a ‘verdade’ é central no discurso cientifico e nas instituigdes
que o produzem, submetida a uma constante incitacdo econbmica e politica -
necessidade de verdade tanto para a produgcdo econdmica, quanto para o poder

politico.

A verdade é produzida e transmitida sob o controle, ndo exclusivo, mas
dominante, de alguns grandes aparelhos politicos ou econémicos - universidade,
meios de comunicagdo, governos. Quando estas instituicdes nao funcionam na
producgao e disseminacgao de informacao de consensos, como precisa ser no caso de
uma campanha de comunicagao de vacinacdo, a credibilidade e o efeito de uma

mensagem nao gera o resultado desejado.

Dentro de um modelo de construgao e percepcado de mundo, a relativizagao
da verdade na pos-verdade, o uso intensivo de tecnologias e redes sociais, 0s
movimentos antivacina sao fatores que fazem parte da atual conjuntura social e
impactam a vida de cada um e as politicas do pais. Apesar da consolidacido de
politicas de saude, como o PNI, e as metas de imunizagdo em geral terem sido
atingidas nas ultimas décadas, n&o se pode naturalizar a realidade e achar que a
cultura da vacinagao esteja resolvida, deixando de fazer os esfor¢cos de manutengao

e a conscientizac&do das novas geragoes.

Caso contrario, como se evidencia na Figura 3, as metas de imunizag¢ao ficam
longe de serem alcangadas, e as doengas ja erradicadas retornam, comprometendo
a politica de saude, a protecao social e pondo em risco a saude de milhares de

pessoas, principalmente criangas.
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11. PRODUTOS

A veiculacdo e compartilhamento de informacdes falsas na area da saude,
por meio de redes sociais, sites ou aplicativos de mensagens, tem sido uma realidade
e pode trazer consequéncias sérias a saude individual e coletiva. Por isso, a
contribuicdo proposta por este trabalho originalmente foi a elaboragdo de um livro
digital com as principais reflexdes teoricas e resultados encontrados com a pesquisa.

Isto segue como uma possibilidade, com previsado de finalizagédo até final de 2023.

Além disso, no decorrer do mestrado, a medida que as ideias surgiram, foram
organizados e redigidos artigos de divulgacéo e realizadas reportagens - na atuagao
como bolsista de pds-graduag¢do no Jornal da UFRGS - baseados em informacdes
produzidas academicamente para veiculos midiaticos sobre as questdes pertinentes
debatidas nas aulas e suscitadas durante a pesquisa referente ao tema,
disponibilizando as informacdes cientificas de modo claro e didatico para o maior
numero de pessoas possiveis. Com isso, a finalidade foi levar informagao correta e
util ao publico, esclarecer duvidas ou ensinar algo por meio do conteudo, aproveitando

o conhecimento obtido no mestrado profissional.

Entre as premissas dos produtos estdo: - reconhecimento do mestrado
profissional sobre a importancia da producdo do conhecimento e do valor da
informacéo cientifica correta para a sociedade; - transparéncia e compromisso social
com o publico; - interesse da sociedade em obter informacdes que impactem no
conjunto e na vida em particular; capacidade de compatibilizar conteudos
especializados com técnicas de comunicagao e dados e saberes para a disseminacgao
ampla e eficaz, promovendo saude e protagonismo na prevengao de problemas de

saude.

Os cinco produtos produzidos e elencados - duas reportagens e trés artigos -
debatem o campo da Saude e da Comunicacgio, centrado nas tematicas vacinagao e
desinformagé&o. Os artigos foram publicados nos jornais do Grupo Sinos, cuja area de
cobertura tem abrangéncia de 54 municipios dos vales do Sinos, Paranhana, Cai,

Regiao Metropolitana de Porto Alegre, Serra Gaucha e Litoral Norte.

As reportagens foram divulgadas pelo Jornal da UFRGS, o Jornal da
Universidade (JU), um veiculo de comunicagdo publica que atua com foco na
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qualificacdo da informacdo e do aprofundamento das reflexdes, incorporando as
l6gicas e a ética do campo jornalistico. De 25 de janeiro a 27 de dezembro de 2021,
s6 o site do jornal obteve 359.564 acessos. Por més, em média, o JU tem 55 mil
visualizacdes dos conteudos no site. Além disso, a circulacido é expandida por canais

como redes sociais, newsletter, entre outros.

O conjunto de matérias autorais produzidas e publicadas € apresentado a
seguir com titulo, datas de divulgacao e veiculos disseminadores. Por vezes, um
mesmo artigo aparece em mais de dois veiculos, aumentando o potencial de
visibilidade dos conteudos. A quantidade de visualizagbes pode ser observada nos

sitios de divulgagao.

- Investimento em campanhas deve ser constante para elevar indices de
vacinagdo, apontam especialistas. O APENDICE A é a reportagem publicada no
Jornal da UFRGS em 19 de maio de 2022.

Sintese: Doengas como o sarampo, considerado erradicado nas Américas
desde 2016, voltaram a se espalhar pelo Brasil sobretudo devido a queda na cobertura

vacinal.

- Projetos buscam ajudar o publico idoso a combater a desinformagé&o.
APENDICE B, reportagem publicada no Jornal da UFRGS em 20 de outubro de 2022.

Sintese: Materiais falsos incluem desde o conteudo propositalmente fabricado
para enganar até as informacdes distorcidas, e pesquisadores destacam os motivos

que levam as pessoas com mais de 60 anos a serem o alvo preferencial das fraudes.

- Pandemia antivacina. APENDICE C, artigo publicado no Jornal NH em 25
de abril de 2022.

Sintese: A sociedade estd vencendo a pandemia do coronavirus gragas a
Ciéncia e as vacinas. Entretanto, outro virus na saude parece nao estar tao perto de
superagao: a pandemia das fake news. Entre as razbes, na redugdo em mais de 30%
na cobertura vacinal contra poliomielite, em 2021, estdo a desinformacéo e a falta de

disseminagao de informacgao verdadeira.
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- A verdade, se capazes de manté-la. APENDICE D, artigo publicado no
Jornal NH em 15 de agosto de 2022.

Sintese: Verdade e democracia estdo diretamente ligadas, porque nao se dao
por revelagao ou divulgagao, de cima para baixo. Sao construgdes feitas por nds que
escolhemos certo tipo de sociedade, com base em valores, critérios, respeito aos

limites do direito e compromisso com o dever.

- Desordem informacional. APENDICE E, artigo publicado no Jornal NH e VS
em 26 de outubro de 2022.

Sintese: Os fabricantes de materiais falsos empregam incalculavel poder
econdmico e politico, usam dados corretos e fontes confiaveis para enganar e

distorcer a realidade, espalhando um 6dio raramente visto na histéria.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O conjunto de investigacbes dessa pesquisa requer algumas retomadas e
reflexdes. As perspectivas do olhar histérico sobre as ideias que ajudaram a construir
as diversas possibilidades de organizacédo social e seus reflexos na vida coletiva,
partindo de mundos solidos para os liquidos, foram essenciais para haver uma
compreensao macro do estudo e depois micro, ao analisar as informagdes. Com a
mesma logica, buscou-se o levantamento contextual de dados referentes a cobertura
vacinal, transversalizando com multiplas areas de conhecimento e autores para se

chegar a segunda década do século XXI.

Com o mesmo intuito, as diversas profissdes sdo areas de conhecimento
quando entrecruzadas encontram pontos de convergéncia. Um deles € o ensino na
saude. Com a finalidade de usar a experiéncia e o conhecimento do dia a dia como
suporte e possibilidade ou ferramenta na construgcao e promog¢ao da saude, indo além
da atuacgdo assistencial e técnica. O que significa, com base em Freire e Salci,
aumentar a autonomia das pessoas no seu cotidiano, sobre o cuidado de si e o debate
com o cidadao, profissionais e gestores da saude, de modo a que possam vir a ser
oferecidas politicas publicas que atendam as necessidades da populacdo, como
evidencia o caso da vacinagao. Os produtos produzidos e publicados para esse

trabalho sao ferramentas para e de ensino na saude.

O que se pode depreender que ndao ha saida exclusivamente técnica para
enfrentar a desinformacgéo, a auséncia de programas de comunicagao social e de
saude, o uso apropriado das tecnologias e das redes sociais. Nenhuma destas
questdes pode tratar adequadamente sem uma compreenséao e entendimento politico

da realidade.

Essa tens&o entre burocracia e politica foi tratada por Abramovay e Lotta
(2022), que defendem que os problemas estruturantes da sociedade ndo podem ser
dirimidos por discursos meritocraticos de gestores nem por medidas de analise
puramente técnicos, criando uma lei ou um aplicativo apenas, por exemplo, para fazer
frente ao fendbmeno da infodemia e da desinformacdo. Para que se cumpra os

objetivos previstos na Constituicdo, é necessario apostar tanto na técnica como na
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politica, e s6 a Politica pode pactuar novas maneiras do Estado atuar, liderado por
meio dos representantes eleitos. Isso resume a esséncia da constru¢cao de consensos

em um estado democratico.

O SUS é o maior exemplo de sistema de saude publico do mundo e fruto da
combinagao entre solugdes técnicas - com o esfor¢o dos profissionais de saude - e 0
envolvimento e participagado de diversos movimentos sociais, desde a Constituinte,
para respaldar esta visdo de saude e decisao politica na construcdo do modelo

brasileiro.

E até hoje o SUS vive e sobrevive devido as duas forgas - técnica e politica -
, porque politica se “baseia em um processo constante de representacédo, no qual
qualquer ideia pode se tornar majoritaria por meio do convencimento pacifico dos
cidadaos” (ABRAMOVAY E LOTTA, 2022, p.18). Neste sentido, a acao politica das
classes sociais ampliou os mecanismos de participacao, construindo pontes entre os
conhecimentos académico - cientificos e sua operacionalizagao, promovendo saude

como no caso especifico das vacinas.

Por conseguinte, para enfrentar adequadamente o ecossistema de
desinformagao que se estruturou no ambiente social e ameaca a propria democracia
e drasticamente as politicas de saude, € necessario buscar apoio social e envolver o
maior numero de atores sociais - imprensa, organizagdes governamentais e civis da
sociedade - para construir acordos e solugdes por meio da politica, com decisdes
baseadas em evidéncias e comprovagao cientifica, enfraquecendo o negacionismo na

politica e na saude.

Caso contrario, sequer havera programas e politicas capazes de alcangarem
seus objetivos, por mais necessarios e melhores que forem. Além disso, sem o
enfrentamento das desinformacdes, politicas reconhecidas mundialmente, como o
SUS e o PNI, terdo suas agdes comprometidas e eficacia reduzida, tendo como
principal caso a queda na cobertura vacinal nos ultimos anos, langando a politica de
imunizacao para um retrocesso historico no pais. Inclusive, a falta de investimentos,
a nao realizacdo de campanhas de comunicagao sistematicas de estimulo a
imunizagdo e negacionismo vacinal podem ser compreendidos como estratégias de

enfraquecimento da politica de saude publica no Brasil.
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Com isso, deixa-se como possivel sugestao de pesquisa futura: a relagdo e o
peso de medidas politicas e técnicas na sua influéncia junto a resolugéo de problemas
de comunicagdo, como a desinformacéo. Isto articulado a elaboragado e criacao de
estratégias de comunicagdo na area da saude, entendendo a comunicagdo como

elemento fundamental para o éxito de uma politica de ensino na saude.
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APENDICE A

Investimento em campanhas deve ser constante para
elevar indices de vacinacao, apontam especialistas

Saude publica | Doencas como o sarampo, considerado erradicado nas Ameéricas desde 2016,
voltaram a se espalhar pelo Brasil sobretudo devido a queda na cobertura vacinal

*Fauz: Flavie Duraidrgune JU 1S mar N22

O Brasil é reconhecido internacionalmente pela qualidade das politicas de saude publica de imunizago. Isso € resultado de
um investimento historico na construgdo de um sistema no qual convergiram interesses politicos, economicos, cientificos e
culturais. No entanto, nos ultimos anos, a cobertura vacinal contra muitas doengas caiu drasticamente, principalmente nas
criangas. E o investimento em grandes campanhas de comunicagdo — tradicionalmente marcadas por simbolos como o Zé
Gotinha — encolheram na mesma proporgao.

“A qualidade desse sistema enfrenta o paradoxo da naturalizagdo da realidade, como se a imunizagdo fosse algo bem
resolvido no pais e, portanto, ndo exigisse esfor¢os de manutengdo e conscientizagdo das novas geragdes”, salienta a
professora do Programa de Pos-graduagio em Comunicagdo da UFRGS Elisa Reinhardt Piedras. Ela constata que a
comunicagdo que promove a imunizagdo recebe cada vez menos investimentos e, consequentemente, tem menor visibilidade
e presenga social.

“Complementarmente, a cultura antivacina, presente em varios paises, também ganha forga no Brasil, nos ditimos anos,
trazendo mais obstaculos a promogdo de wna imunizagdo de alcance, como tinhamos antes™

Elisa Piedras

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) representa uma das politicas publicas do Sistema Unico de Saude (SUS) de
maior sucesso no Brasil e é exemplo seguido por muitos paises. Ele € fruto de um longo e historico processo que se inicia
com as campanhas massivas e obrigatorias de vacinagdo no comego do século XX, com Oswaldo Cruz. Mesmo com a atual
falta de recursos financeiros e humanos, além da produgdo discursiva negacionista e das fake news contra as vacinas na
pandemia, 2 imunizagdo contra a covid-19 € avaliada como satisfatoria, gracas a politica do PNI e 2 mobilizagdo da
sociedade. “Deve-se registrar que o Brasil — e, no caso, o povo brasileiro — aderiu massivamente a vacinagdo contra a covid-
19. Temos um dos maiores indices de vacinagdo do mundo, j& que cerca de 80% da populagdo estd com as duas doses
necessarias, em um rapido periodo de tempo”, contextualiza a professora da Escola de Enfermagem da UFRGS e consultora
da OrganizagZo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) Cristianne Maria Famer Rocha.

A munizagdo contra a covid-19, contudo, € uma excegdo em termos de sucesso em cobertura vacinal. Entre 2020 e 2021, o3
discursos anticiéncia e antivacinas, assim como a falta de campanhas de incentivo 2 imunizagdo da populagdo, tém
produzido a pior taxa de cobertura dos ultimos 10 anos para vacinas como a BCG, meningococo C, poliomielite e tetraviral.
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A cobertura da vacina tetraviral — que protege contra sarampo, caxumba, rubéola e varicela — teve queda de 79% em 2016
para 5,71% em 2021. Na pratica, isso significa o retomo do sarampo — que havia sido erradicado em 2016 —, uma doenga
altamente contagiosa, transmitida por goticulas respiratorias e que provoca sintomas como tosse, coriza, olhos inflamados,
dor de garganta, febre e imitagdo na pele, com manchas vermelhas. Em casos mais graves, pode causar pneumonia e
inflamagdo no cérebro, levando a2 morte.

A aplicagdo da vacina da poliomielite € outro caso que teve redugdo drastica de cobertura. Em 2021, o indice de vacinagdo
atingiu 69%; em 2012, era de 96%. Para o presidente da Sociedade Brasileira de Imunizagdes (SBIm), Juarez Cunha, é
necessario resgatar o valor e a cultura da vacina.

rabalho como médico intensivista e toda hora lido com pessoas que desconhecem os beneficios da vacina e ndo sabem

a gravidade das doengas que ela pode prevenir. A paralisia infantil é um exemplo. Os pais mais novos nunca viram un
caso. Por isso ha uma falsa seguranga e complacéncia A febre amarela é outro caso — ndo basta sé se vacinar ao vigjar

-, assim como a coqueluche”

Juarez Cunha

Na Unidade Basica de Saude Santa Cecilia, em Porto Alegre, involucro com doses de vacina contra Influenza. Na
imagem de capa, cartaz incentiva a adesdo em fila de vacinagdo na mesma Unidade (Foto: Flavio Dutra/Arquive
JU 16 mai. 2022)
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Falta consciéncia e investimento

O presidente da SBIm lembra que a baixa cobertura vacinal e a falta de consciéncia da populagdo sobre a importincia da
imunizacdo fazem com que doengas erradicadas, como variola, pdlio, sarampo, rubéola congénita e tétano neonatal, voltem.
E que casos de doengas controladas, como coqueluche, meningite e tuberculose, aumentem, saiam do controle e pressionem
ainda mais o sistema de saude.

“Vacinas ndo sdo s6 pra criangas, mas para todas faixas etarias — como a contra o saranpo, disponivel nos postos de
salide para pessoas com até 59 anos. Precisamos estimular essa busca, porque ndo é s6 wma questdo individual, mas de
protegdo da coletividade”

Juarez Cunha

A consultora da OPAS/OMS reforga a relevancia dos imunizantes para a saude. “A vacinacao € essencial para a prevengdo e
erradicagdo de doengas, evitando possivels danos ou mortes decorrentes de infecgdes evitdveis. E comprovado
cientificamente que tivemos, ao longo do tultimo século, no mundo, uma queda drastica na incidéncia de doengas que
matavam milhares de pessoas. Basta ver o que aconteceu no Brasil apos a vacinagdo da covid-19", afirma Cristianne Famer
Rocha.

Mesmo que as vacinas recomendadas pelo PNI sejam obrigatorias para as criangas, houve o retrocesso nas taxas de
imunizagdo, muito afetadas pela discussdo politico-ideologica. Outro fator € a oscilagdo nos valores investidos em
campanhas de comunicagZo: em 2011, o Ministério da Saide gastou RS 73 milhdes em agdes de comunicago sobre vacinas;
em 2020, o valor foi de apenas RS 45 milhdes.

Valor investido, por ano, pelo Ministério da
Saude na divulgacao de campanhas nacionais
de vacinacao de 2010 a 2020
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“O nosso SUS nos garante uma ampla cobertura vacinal, sendo exemplo interacional de disponibilidade gratuita; ha uma
amplitude de imunizantes e, em momentos como este, precisamos do apoio dos meios de comunicagdo sérios para ajudar a
ampliar a conscientizagdo sobre a importancia da imunizagdo como um ato de amor proprio e de amor ao proximo”, enfatiza
a conselheira do Conselho Nacional de Saiide (CNS) Ana Licia Paduello. Segundo ela, o CNS ja usou varios instrumentos,
recomendando medidas e agdes por meio de suas comissdes e pelo Relatorio de Gestdo e alertando o MS sobre a baixa
execugdo e o cumprimento das metas de vacinagdo.

Imunizagoes - Cobertura Brasil
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Evolugio de imunizagdo das quatro principais vacinas disponiveis no SUS nos ultimos 10 anos, no Brasil. Fonte: Ministério
da Saide/SVS — Sistema de InformagZo de Agravos de Notificagdo

Os cinco Cs na influéncia da vacinacio

O presidente da SBIm explica que, de modo resumido e didatico, pode-se classificar a populagdo em trés perfis quanto a
postura em relagdo as vacinas: a grande maioria que tem convicgdo da necessidade e dos beneficios dos imunizantes, os
poucos que se negam a acreditar nos beneficios e espalham a desinformagdo e a parte hesitante, que tem duvidas quanto a
eficdcia e a seguranga de algumas vacinas. Juarez lembra que a vacinagdo em geral ja vinha ruim na pré-pandemia e piorou
muito nos ultimos dois anos.

O meédico explica que esse caso de pessoa que ficava em cima do muro em relagdo a vacina era chamado de hesitagdo
vacinal, com base em trés Cs:

= Complacéncia, isto é, falsa sensagdo de seguranca: como a pessoa nunca viu um caso da doenga, desconhece a
enfermidade e acha que, por isso, 2 vacina ndo é necessaria;

= Confianca na seguranga e eficicia da vacina. (Se ndo ha campanhas junto a populagdo, as pessoas hesitantes
aumentam sua desconfianga, explica Juarez.); e

= Conveniéncia: aspecto relacionado a estrutura fisica e de recursos humanos, como a disponibilidade de horarios de
atendimento flexiveis para os pais que trabalham e 2 qualificagdo dos profissionais de saude da ponta.

Com a pandemia, outros dois Cs se mostram fatores mais decisivos para o éxito da cobertura vacinal, avalia o presidente da
SBIm. Sdo eles:

= Comunicagdo: para ele, um ponto fundamental (“As campanhas de comunicagio ndo tém acontecido, se vé apenas
divulgacdo de informagdes sobre calenddrios de vacinagdo para os profissionais que trabalham na drea, mas a
populagdo, em geral, ndo tem sido estimulada nem fica sabendo das campanhas™); e

= Contexto: com o coronavirus, “a populagdo mais vulneravel foi a mais afetada e nela também houve a maior queda
na cobertura vacinal tanto na vacina contra a covid como nas outras, expondo-a a um risco muito grande”, analisa o
presidente da SBIm.
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Fatores complexos

E preciso também considerar, na analise, a utilizagdo das redes sociais digitais, que aumentou durante a pandemia,
potencializando a produgdo e a reprodugdo de discursos denuncistas, em resisténcia a hegemonia cientifica e como recusa
aquilo que pode representar uma novidade, ou seja, o conhecimento objetivo, a critica, as evidéncias cientificas, o
argumento logico. “Em sintese, tudo o que podera representar o viver em sociedade e o debate publico racional”, resume
Cristianne.

Nesse sentido, € preciso, ainda, compreender e avaliar o setor de saide no ambito das questdes politicas e econdmicas.

“Viver em uma sociedade pautada pelos principios econémicos neoliberais implica fortalecer as liberdades individuais.
Como consequéncia, temos uma derrocada dos valores coletivos ou comuns a sociedade”

Cristiane Fammer Rocha

Além de tudo iss0, € necessario se considerarem os resultados de estudos especificos relacionados a baixa cobertura vacinal.
“Apenas para ilustrar, alguns mostram que a baixa cobertura tem a ver com a baixa escolaridade dos pais. Entdo investir em
educagdo de qualidade poderd nos permitir ter melhores indicadores de saide, inclusive aqueles relacionados a cobertura
vacinal. Como sou da drea de Comunicagdo em Saude, também acredito que os meios de comunicagdo e as redes sociais tém
um importante papel a contribuir com o campo da saide”, analisa Cristianne.

Ela completa que ha mecanismos regulatorios de produgéo e reprodugo de discursos nas midias (sejam elas as consideradas
tradicionais, como radios, televisdes, jornais, revistas; ou inovadoras, como Instagram, Facebook, YouTube, Tuwitter,
WhatsApp). “Isso é fundamental para discutimos os valores que permeiam nossas sociedades. Isto €, quais valores
interessam para a produgdo de sociabilidades e quais destroem nossa possibilidade de convivéncia pacifica e suportavel”,
questiona.

A pesquisadora e professora Cristianne Fammer Rocha observa que as causas e os fatores sdo complexos e tém a
necessidade de uma analise cuidadosa da situagdo. “Obviamente que a propria pandemia impactou nessa diminuigdo da
vacinagdo das criangas aqui e no mundo, pois fez com que as pessoas saissem menos de casa e, portanto, se sentissem menos
seguras de fazer aquilo que normalmente faziam ou deveriam fazer.” Também contribuiu para a diminui¢do nos indicadores
de imunizagdo a desconfianga nas vacinas, fortalecida por movimentos antivacina. “Tal movimento é amparado por visdes
negacionistas e conservadoras de mundo”, completa a consultora da OPAS/OMS.

A\'angos e retrocessos

Em decorréncia da falta de politicas publicas nos governos da ditadura militar, deterioraram-se as condigdes de vida no pais.
Diante disso, 2 pressdo de movimentos sociais resultou na Constituigdo Cidadd No campo da saude, ndo foi diferente.
“Tivemos inumeras experiéncias de tensionamentos, manifestagdes, discussdes publicas amplas, com a participagdo massiva
da populagdo — como foi a realizagdo da VIII Conferéncia Nacional de Saide, em 1986. Dela, redundou o capitulo da saude
da Constituicdo Federal e a construgdo do SUS que congrega todos os servigos publicos e privados no pais”, lembra
Cristianne.
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No ambito do SUS, desde 1988 ocorreram avangos e retrocessos. “Fortalecemos e ampliamos algumas politicas publicas —
como o PNI, uma referéncia intemacional que favorece o acesso gratuito da populago a todas as vacinas recomendadas pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Outras sofreram retrocessos, sobretudo em fungdo do escasso financiamento
recebido 2o longo dos anos e, para piorar, com a I : apds o impeachment e o golpe, o
congelamento dos investimentos publicos em areas prioritarias como saude e educagdo”, avalia a consultora da OPAS/OMS.

“Nosso PNI é um sucesso mundial, mas estamos vendo um desmonte do sistema. S6 ndo foi pior porque houve uma grande
mobilizagio da vacina contra a covid. E um retrocesso com certeza, devemos trabalhar muito para recuperar esse prejuizo”,
pondera o presidente da SBIm. Segundo o dirigente, o programa era robusto, existindo ha 50 anos.

“{O PNI] Tinha orgamento maior que muitos ministérios. O que se construiu e estimulou durante muitos anos acabou
ndo acontecendo neste governo, tanto é que ficamos cinco meses sem coordenador no PNI. Precisamos ter esse programa
como uma politica de Estado, ndo de governo”

Juarez Cunha

Para a conselheira do CNS, os ultimos dois anos potencializaram os problemas enfrentados no SUS — tomando publico, em
grandes proporgdes, aquilo que profissionais da area ja conheciam. “A diminuido da adesdo a imunizagdo, a fragilidade da
infraestrutura dos servigos de saide nos municipios, em especial naqueles distantes das capitais, potencializam os problemas
de politicas publicas em saude. Por isso é fundamental que o controle social esteja atento, militando por melhorias a todos os
cidaddos brasileiros. Agora, precisamos considerar as propostas para a saude dos candidatos 2os governos dos estados e do
nosso pais”, observa Ana Lucia Paduello.

Saude, educacao e comunicacao

O movimento antivacina encontra nas redes sociais, em especial nas comunidades com perfil de pessoas como os
negacionistas e as em hesitagdo vacinal, uma grande oportunidade para conquistar adeptos. Conforme a conselheira do CNS,
a unica forma de combater essa desinformagdo é gerando informagdes de qualidade, referenciadas por especialistas e
ativistas sérios, comprometidos com a saude publica e a valorizagdo do SUS. “A educacdo em saude faz parte das nossas
vidas desde nossos primeiros passos: quando ensinamos uma crianga a ndo tocar no chao e colocar as maos na boca, estamos
prevenindo infecgdes oportunistas”, exemplifica Ana Lucia. Lavar as mdos e os utensilios, ter boa higiene pessoal,
alimentagdo saudavel, dormir oito horas por dia e praticar atividade fisica, por exemplo, sdo os principios basicos de
educagdo em saide e bastante propagados.

Para promover de forma eficaz uma politica de saude, os processos de comunicacdo devem ter foco bem definido e clareza
sobre o perfil de publico com o qual pretende dialogar. Os objetivos podem ser variados, como tomar a existéncia de um
imunizante conhecida, conscientizar sobre a importancia da vacina como prevengdo, fornecer conhecimento pratico sobre
onde e como acessar a vacinagdo, gerar convicgao sobre o papel crucial da imunizagZo e, por fim, levar os sujeitos a agdo de
se vacinar.

“Cada objetivo exige uma forma diferente de comunicagdo e diferentes meios, formatos, locais e agentes podem ser
reunidos para gerar campanhas de promogdo das politicas de saude”, explica a professora de comunicagdo Elisa Piedras.
Ainda segundo ela, a decisdo sobre esses pontos deve levar em conta a realidade do publico visado, seu contexto
(econdmico, sociocultural, politico), bem como escolaridade e competéncias de leitura da midia.
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“Cabe destacar também que esses processos de comunicagdo e sujeitos envolvidos tanto na produgdo quanto na recepgdo
das mensagens sobre saiide sdo situados historicamente, convivendo com matrizes e referéncias que formaram a visdo
hegeménica sobre o tema e, simultaneamente, expostos a emergéncia de praticas e discursos contra-hegeménicos que
geram tensionamentos nesse fluxo de comunicaga@o”

Elisa Piedras
ENTREVISTA

Vacina, comunicacdo e saide: “Informacdes mentirosas, distorcidas ou incompletas ndo sdo eventos novos no campo
da saude”

A jomalista, mestra em Ciéncias, doutoranda em Informacdo e Comunicagdo em Saude e pesquisadora da Fundagdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz) Tatiana Clébicar analisa o contexto da desinformagZo e as politicas de comunicagdo do Ministério
da Saude (MS) no impacto da vacinacdo e na saude. Tatiana integra a pesquisa “Covid-19 nas midias: em quem confiar?
Narrativas, atores e polémicas sobre a pandemia”, iniciada em abril de 2020 com o objetivo de compreender como a
pandemia tem sido discursivamente construida nas representagdes midiaticas sobre o evento sanitario.

Nesta entrevista 20 JU, a pesquisadora destaca fatores para a queda da cobertura vacinal no pais, como a redugdo de
investimento em campanhas de comunicagao, a influéncia da tecnologia e dos afetos na disseminagdo de fake news e a
variagdo da comunicagdo do MS de acordo com os titulares da pasta.

Nos ultimos anos, a cobertura vacinal e a imunizagcdo cairam muito no pais, especialmente em criangas. E as grandes
campanhas de comunicagdo parecem ter caido na mesma proporgio. Como se pode avaliar o cendrio sob o olhar da
comunicagio?

Desde 2014, o Plano Nacional de Imunizagdo vem registrando quedas significativas na cobertura vacinal, como mostra o
livro . O desinvestimento em campanhas de comunicagdo é um elemento envolvido nesse
processo. Embora ndo seja o unico, é um fator importante. Na pagina de Acesso a2 Informacdo do Governo Federal, é
possivel encontrar os valores investidos nas campanhas de comunicagdo sobre vacinagdo entre 2010 e 2020. Observamos
uma tendéncia de redugZo entre 2018 e 2020.

As fake news, a desinformagdo e o negacionismo estio entre os principais problemas da satide atualmente. Como
enfrentar isso?
Informagdes mentirosas, distorcidas ou incompletas ndo so eventos novos no campo da saude. No entanto, com os recursos
tecnologicos atuais, sdo produzidas e circulam quantidade e velocidade incomparaveis. Ndo hd uma formula para
minimizar seus efeitos. So muitas as estratégias possivels para lidar com elas.
E preciso levar em conta os contextos em que estédo inseridas. Como acionam afetos intensos, como medo e indignagéo,
ndo se trata de uma questdo de argumentagdo formal apenas. Significa que ndo basta oferecer wma contraposigdo logica.
E preciso entender o sistema de crengas e valores com que elas dialogam e os atores sociais emvolvidos. Ao mesmo
tempo, é necessdrio discutir politicas publicas capazes de conter a disseminagdo massiva pelas redes sociais digitais.
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Como se insere a infodemia nesse contexto?

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, 2 Ciéncia e a Cultura
(Unesco) definem a infodemia como a excessiva proliferagdo de informagdes que dificultam a identificagdo de fontes e
orientagdes fidedignas. A desinformagdo, caracterizada pela manipulagdo deliberada por falseamento ou distorgdo de
informagdes, € um dos elementos da infodemia. A questdo-chave € a confianga, e a comunicagdo ocupa um papel central
nesse cenario.

F'-_l—

Foto: Tatiana Clébicar/Arquivo Pessoal

Como a comunicagdo pode contribuir para conciliar satide e educagdo para uma medicina preventiva?

Em muitas situagdes, entendemos a comunicagdo por seu papel instrumental. Quero dizer com isso que, frequentemente,
pensamos a comunicac¢do como uma ferramenta apenas. Se isso fosse verdade, os boatos seriam facilmente descontruidos, e
ndo € o que temos testemunhado, sobretudo nesses 1ltimos anos de pandemia. Porém, se entendemos a comunicagio como
processo dinamico de concorréncia discursiva, podemos buscar compreender os elementos simbolicos capazes de construir
confianca nas vacinas, por exemplo.

A comunicagdo pode ser reativa — combater as fake news — e proafiva — ocupar o espago publico com informagoes de
orientagdo e educagdo. Como devem ser as estratégias de comunicagdo neste cendrio?

Se entendi bem, a pergunta opde uma comunicagao reativa a outra propositiva, certo? Uma nio pode prescindir da outra. E
preciso reagir a desinformacdo, refutando o falseamento ou contextualizando as imprecisdes, conforme o caso. Os servigos
de checagem tém um papel importante nisso, inclusive em parcerias firmadas com grandes redes sociais. Ao mesmo tempo,
€ fundamental que as instituigdes de saude mantenham em circulagdo informagdes precisas e acuradas. Durante a pandemia,
vimos pesquisadores e trabalhadores da saude da Fiocruz, por exemplo, desempenhando essa fungdo e reiterando a
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confiabilidade das vacinas aprovadas pelas autoridades sanitarias. E preciso atuar nas duas frentes.

Como vocé avalia a comunicagio do MS nos iiltimos dois anos?

Em primeiro lugar, é preciso registrar que 2 comunicagio do MS variou de acordo com os titulares da pasta. Foram quatro
desde o inicio da pandemia... Numa situagdo global de graves incertezas geradas pela covid-19, esse fator por si 30 foi
suficiente para gerar desconfianca. Além disso, certas condutas, como a decisdo de suspender a divulgagdo dos dados
relativos a pandemia, favoreceram que outros atores institucionais — como veiculos de imprensa e certas entidades de ensino
e pesquisa — ocupassem o lugar de autoridade na construgdo dos sentidos sobre satide desde 2020.

No contexto da politica de vacinagido e comunicagdo, hd outros fatores que podem contribuir para a compreensio do
tema?

Numa das andlises produzidas no ambito da pesquisa “Covid-19 nas midias: em quem confiar? Narrativas, atores e
polémicas sodre a pandemia”, observamos que uma das bases argumentativas contra as vacinas da cowvid-19
especificamente era o questionamento da confiabilidade das autoridades que as produziram, defenderam ou divulgaram,
como cientistas, politicos e jomalistas. A desconfianga dirigida a esses atores apareceu de forma transversal e articulada no
material analisado.

Link:<https://www.ufrgs.br/jornal/investimento-em-campanhas-deve-ser-constante-para-

elevar-indices-de-vacinacao-apontam-especialistas/>
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APENDICE B

Projetos buscam ajudar o publico idoso a combater a
desinformacao

Comunicacdao e cultura | Materiais falsos incluem desde o conteudo propositalmente
fabricado para enganar até as informacées distorcidas, e pesquisadores destacam os motivos
que levam as pessoas com mais de 60 anos a serem o alvo preferencial das fraudes

*Fow: Flavie DuwallU

A aposentada Terezinha Ivone Manfroi, 78 anos, que trabalhou sempre na area financeira, recebeu uma oferta imperdivel via
whatsapp da amiga Rosa Maria Rembowski, 77, no tltimo dia 14 de setembro. O titulo da mensagem enganosa era atraente,
embora com erros gramaticais: “Promogdo Heineken Oktoberfest 2022 5000 frigobares gratis cheios de cerveja” (sic), com
imagens reais de produtos da marca e seu logo. Na formatagZo do banner, aparece um endosso por quem o compartilha: “Ja
fiz ganhei agora vou passar para os grupos, valen” (sic), e um link. Ao clicar nele, o intemauta € levado 2 uma pagina que
confirma a promogao, inclusive com depoimentos de perfis fakes, afirmando se tratar de algo verdadeiro e confiavel.

AT 2
“Q“\Q\Qy

Promogio Heineken Oktoberfest 2022

Ja fiz ganhei agora vou passar para
0s grupos, valeu

https://tinyurld.ru/H770544477

Mensagem falsa que circulou em grupos de whatsapp prometia frigobares e cervejas para quem clicasse no link
(Whatsapp ReprodugZo)
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18:07 oT 9 4

Parabéns,

Bem-vindo & Promogio Hensker Okioberfest 20221

Faga 0 1este, encontre © prémio escondido ¢ garhe um Mini
Frigorifico chelo de Cerveja Heneken

Restam 197 prémios

Questao 1 de 4: Conhece a cerveja Heineken?
Avaliagoes de clientes

A AR N 48de5
19.122 classificages globais

As cervejas chegaram na miniia casa junto com © frigo,
dentro do prazo & em excelerte condicic

1.035 pessoas acharam isso I8

Q Poliana Mamios

< o o

Ao clicar no link, a pessoa é direcionada a uma pagina da suposta promogZo, com depoimentos de perfis falsos
(Whatsapp Reprodugzo)

Entusiasmada para ganhar alguma coisa e passar a novidade adiante logo, Rosa embarcou na roubada e repassou a
mensagem para diversos contatos, entre eles o de Terezinha, que desconfiou de tamanha “barbada”. “Hoje (17 de setembro)
recebi da Rosa do grupo, que eu considero uma pessoa bem esclarecida E claro que ndo respondi, desconfiei que era golpe e
mandei para professora Leticia”, relata, se referindo a Leticia Rocha Machado, coordenadora da Unidade de Inclusdo Digital
de Idosos ( ). Também pesquisadora do Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagdo (NUTED) e do Nucleo de
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento da UFRGS, Leticia é responsavel pelos cursos da UNIDI em que Rosa e
Terezinha estudam e que atendem a necessidade, trazida pelos proprios idosos, de fazer uma espécie de alfabetizagdo em
informatica e redes sociais.
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A tatica usada na promogao da cerveja ndo € nova e € conhecida como phishing (envio de mensagens fraudulentas para obter
informagdes sensivels, como nmimeros de cartio, documentos e senhas), uma das mais comuns na internet. De forma mais
ampla, além do campo da informética, esse tipo de informacdo falsa é classificado de desinformacdo: conteido
intencionalmente falso, criado para causar danos.

Segundo o guia 1/, editado pela First Draft com base na pesquisa da professora britanica
Claire Wardle, a desinformagdo € motivada por trés fatores distintos: ganhar dinheiro; ter influéncia politica; ou causar
problemas. A publicagio explica que, quando a desinformagdo é compartilhada, muitas vezes se transforma em
mesinformacdo. Fol o que aconteceu com Rosa: o contetdo € falso, mas a pessoa que o compartilha acha que € verdadeiro.
Conforme o guia, “o compartilhamento de mesinformagdes € motivado por fatores sociopsicologicos. Quando estdo online,
as pessoas desempenham suas identidades. Elas querem se sentir conectadas a sua ‘tribo’: isso pode significar membros do
mesmo partido politico, pais que ndo vacinam seus filhos, ativistas preocupados com a2 mudanga climatica ou aqueles
pertencentes a uma determinada religido, raga ou grupo étnico™.

Outra categoria é 2 ma informacdo: informagdes genuinas compartilhadas com a intengdo de causar danos. De acordo com
a publicagdo da First Draft, cada vez mais o contedo genuino é tirado de contexto, distorcido e reformulado. Exemplo disso
€ o que foi feito com uma postagem da jomalista Monica Bergamo no Twitter no dia 20 de setembro. A mensagem original
dizia: “Abrindo o YouTube nesta manha ensolarada em SP, e 12 vem a indicagdo: ‘Os Pingos nos Is: Imagens de Bolsonaro
em Nova York’. da Jovem Pan. Com 106 mil visualizagdes, indicado 20 lado de outro video sobre rock que tem 2.9 milhdes
de visualizagdes. Vai entender...”. Em um grupo de whatsapp a que a reportagem teve acesso, Pedro (nome ficticio) fez
circular o contetdo da jomalista, mas com parte do texto e comentario alterados para criticar a “velha imprensa”. Inclusive,
o tweet foi publicado pela jomalista no dia 20, e no comentario fake aparece com a data de 15 de setembro. “Grande parte
do contetdo que estamos vendo se enquadra nessa categoria de ma informagdo — informagdes genuinas usadas para causar
danos”, conclui o guia da First Draft.

Ménica Bergamo &

@monicabergamo
Abrindo o YouTube nesta manha
ensolaradaem SP, e la vem a
indicacao: "Os Pingos nos Is:
Imagens de Bolsonaro em Nova
York". Da Jovem Pan. Com 106 mil
visualizacoes, indicado ao lado de
outro video sobre rock que tem
2,9 milhoes de visualizacoes. Vai

entender...
8:54 - 20 set 22 - Twitter Web App

348 Retweets 326 Tweets com comentério
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Tweet verdadeiro da jornalista Monica Bergamo (Twitter Reprodugdo)

Méonica Bergamo @

__+~ Abro agora a pagina do YouTube e ele
me recomenda o que? "O Pingo nos Is",
da Jovem Pan.

i Rosanne Garcia 4 ©

Aproveita pra assistir e aprender a
fazer jornalismo de verdade g

Tweet que circulou nos grupos de whatsapp € falso, com conteudo alterado (Whatsapp/Reprodugo)

Outro ponto € compreender o que é relevante e o que ndo €. Para entender, explicar e enfrentar esses desafios, tudo é
importante: desde a linguagem que se usa até a terminologia e as definigdes.

Para a pesquisadora do Programa de Pos-Graduagdo em ComunicagZo, Cultura e Amazonia (Ppgcom) da Universidade
Federal do Para (UFPA) Elaide Martins, nas trés categorias — desinformagdo, mesinformagdo e ma informagdo — € comum
ver o idoso inserido, principalmente, no universo da mesinformagdo, quando ele compartilha uma informagdo sem
identificar que se trata de falso conteido. “Isso acontece com muita frequéncia nos grupos de aplicativos de mensagens e em
redes sociais digitais, onde opinides se confundem com fatos e onde se recebe contetido de pessoas conhecidas e, por isso,
geralmente, ha uma tendéncia para acreditar nesse conteudo™, analisa. Por isso, € importante desenvolver o senso critico,
questionar sempre todo e qualquer conteudo recebido e checar as informagdes para ndo compartilhar matenial falso.

Niveis de desinformacado e seus riscos:
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Conteudo fabricado
Novo conteddo 100% falso, criado para
eng: e d

DANO ALTO

Quando o conteudo genuino é
compartilhado com informagoes
contextuals falsas. [}

Conteudo enganoso
Novo conteudo 100% falso, criado para
enganar e causar donos.

Conexdo falsa
Quando manchetes. imagens ou
legendas nGo dao suporte ao conteudo

Sdtira ou parédia
Nenhuma intencGo de causar dono,
mas com potenciol para engonor.

Fonte: Guia First Draft,
Fatores culturais e tecnologicos

A desinformagdo € um dos grandes males da era digital e desafia até os professores de inclusdo digital. Os idosos se tomam
alvos faceis, porque sdo de uma época em que o acesso a informagdo se dava pelos jorais e revistas impressas, livros e
enciclopédias. Esses materiais passavam, em geral, por tratamento e verificagdo, o que trazia a sensagdo de informagdo
correta e fidedigna.

So que, com a evolugdo da tecnologia, o contetido pode ser produzido e publicado por qualquer pessoa, o que é benéfico por
um lado (todos podem ser autores e distribuir 0 material na rede online). Entretanto, os idosos ndo acompanharam nem
entendem esses processos como alguém que ja nasceu no periodo do surgimento da interet na década de 90, recorda
Leticia. “Entdo, quando recebem uma mensagem que o médico ‘fulano’ disse que era bom tomar tal remédio, eles acreditam,
pois foi assim que aprenderam, no tempo de escola, a lidar com a informagdo™, destaca.
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Além da importancia de os idosos saberem lidar com a tecnologia e usarem as redes sociais, os cursos da UNIDI ensinam a
questionar o mundo virtual e levam em conta os fatores culturais como decisivos para a aprendizagem. “Antigamente, os
pais ensinavam aos filhos que ndo poderiam tocar nos produtos, porque poderiam estragar e era muito caro conserta-los”,
ressalta Leticia.

Por iss0, quando os idosos aprendem a usar uma tecnologia digital, como o computador ou smartphone, os ensinamentos dos
pais se sobressaem, fazendo com que tenham medo de mexer por causa daquela cultura historica. “Entdo, quando iniciamos
um curso de inclusdo digital de idosos, uma das primeiras abordagens é lidar com esses medos e angustias, além da
ansiedade por estar aprendendo algo novo e ndo saber se vai conseguir. Além disso, culturalmente a sociedade criou um
esteredtipo de idosos improdutivos e que se tornam ‘peso’, o que reflete na autoestima deles™, explica a docente.
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Projetos como os da Unidade de Inclusdo Digital do Idoso (UNIDI), localizado na Faculdade de Educagido da
UFRGS, auxiliam no combate 2 desinformagdo. Acima, Leticia Rocha Machado, coordenadora das atividades
(Fotos: Ana Terra Firmino/JU)

Também vinculada 2 UFRGS, a Universidade Aberta para Pessoas Idosas ( ) trabalha com o mesmo publico-alvo. As
coordenadoras Adriane Teixeira e Maira Rozenfeld Olchik explicam que se trata de um projeto de educagéo continuada, em
que sdo oferecidas atividades como , clube do livro, e curso de

. “Com professores e alunos de graduagdo da UFRGS, atendemos a2 mais de 300
1dosos atualmente”, destaca Adrnane.

Na mesma linha, a professora da UFPA salienta que tais atividades pretendem ajudar o publico idoso a combater a
desinformagdo, intensificada, sobretudo, em determinados contextos, a exemplo das eleigdes, pandemias e crises em geral. E
como fazer essa contribuigdo? Explicando o que € e como funciona a desinformagao, sua forga e poder, como ela se difunde
e como pode ser identificada e combatida.

“Consideramos xtrema relevancia qu ubli A nsciénci 3 sequéncias da desinformaga u

Consideramos de extre elevancia que o publico tenha consciéncia das consequéncias da desinformagdo e que
desperte o seu olhar para si mesmo, enquanto agente ativo para combaté-la O idoso tem um papel fundamental nesse
processo, pois tem sido um dos principais alvos no ecossistema desinformacional”

Elaide Martins
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Uma das recomendagdes da pesquisadora da UFPA é “questionar, questionar e questionar”, o que ela aponta como a base da
formagdo de uma consciéncia critica e cidadad. Ao questionar se determinado conteiido € falso ou ndo, a pessoa deve checar,
observando se se trata ou ndo de uma informacdo divulgada por veiculos'fontes confidveis, atentando-se & data da
publicagdo, 2 autonia do conteudo, se foi produzido por um especialista ou por alguém com legitimidade para abordar o
assunto, por exemplo. “Antes de compartilhar qualquer conteiido, é preciso checar sempre para ndo se correr o risco de cair
nas ammadilhas da desinformago™, onenta Elaide.

Cada vez mais idosos nas redes sociais

Cada vez mais presentes no dia a dia, as tecnologias da informagZo e comunicagdo estdo arraigadas e disseminadas nas mais
diversas agdes, desde pedir uma tele-entrega a consulta 20 Google para tirar duvida da grafia de uma palavra. Segundo
levantamento realizado pela

, 0 mimero de idosos com acesso a internet cresceu de 68%, em 2018, para 97%,
em 2021. “Isso representa um aumento significativo dessa parcela, que tem uma relagdo estreita com o isolamento social
imposto pela pandemia de covid-19”, pondera a professora da UFPA.

Ainda segundo a pesquisa, atualmente o principal meio de acesso desse publico a internet € o smartphone, citado por 84%
dos idosos que responderam a pesquisa, um crescimento de oito pontos percentuais em relago a 2018. Em seguida, vem o
notebook (37%) e depois o computador desktop (36%). “E ha muito se sabe que o passatempo predileto dos idosos na
internet € o relacionamento com familiares e amigos”, constata Elaide. Conforme avaliagio da pesquisadora, se, por um
lado, 0 acesso e uso das tecnologias pode facilitar as relagdes pessoais, assim como incentivar o consumo de produtos e
servigos, por outro facilita a disseminagdo da desinformagdo no mesmo cenario. Entre diversos aspectos, pode-se, portanto,
ressaltar que o aumento do acesso a intemet, 20 mesmo tempo que traz facilidades e aspectos positivos, apresenta cenarios
negativos, como o alastramento da desinformagdo — tudo vai depender dos usos e das apropriagdes que se fazem das
tecnologias.

recentes corroboram que o idoso esta realmente na mira das fakes news, a exemplo do

' . publicado na revista Science Advances em 2019. O estudo mostra que pessoas
com mais de 65 anos compartilham, em média, sete vezes mais informagdes ndo checadas ou falsas do que jovens entre 18 e
29 anos. Isso se dé, segundo a pesquisadora da UFPA, provavelmente porque o idoso ndo é um nativo digital, além de uma
caréncia de educagdo mididtica que afeta todas as idades. Portanto, os idosos tém sido identificados como as pessoas de
maior vulnerabilidade na propagagdo de noticias falsas. “Dai a importancia da inclusdo digital e da educagdo midiatica para
investir na formagdo de competéncias e na construgdo de um pensamento critico frente ao consumo de conteido nessa era da
desinformagio™, conclui.

Link: <https://www.ufrgs.br/jornal/projetos-buscam-ajudar-o-publico-idoso-a-combater-a-

desinformacao/>
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