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RESUMO

A contabilidade e a gestdo de custos se dedicam a producéo de informacdes nos diversos niveis
gerenciais e sdo ferramentas de gestdo e controle para as organizacOes que visam auxiliar a
tomada de decisbes, tanto sob o ambito financeiro quanto estratégico. Desse modo, o
processo de ensino e aprendizagem dessa area, deve se adaptar ao cotidiano empresarial,
possibilitando que estudantes de Ciéncias Contabeis desenvolvam conhecimentos e
habilidades, frente a essas mudancas. Sob esse enfoque, o objetivo deste estudo é identificar a
percepcao dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Federal no Sul do
pais sobre a relevancia e os fatores motivacionais em estudarem contabilidade e gestdo
de custos. A metodologia utilizada é classificada como qualiquantitativa, descritiva
e de levantamento ou survey. Foi utilizado um questionario, aplicado em uma amostra de 64
discentes matriculados a partir do quinto semestre do Curso. Os resultados evidenciam que 0s
discentes reconhecem a relevancia da contabilidade e da gestdo de custos e apontam como
principais fatores motivacionais: adquirir conhecimento para o mercado de trabalho e
identificar a area contabil de maior interesse. As principais contribuicdes deste estudo sdo
informagbes para a comunidade académica, na medida em que fornece norteadores e
indicadores de melhorias nas disciplinas de custos lecionadas. Como limitacdo, destaca-se que
a pesquisa foi realizada no periodo do Ensino Remoto Emergencial, em periodos de aulas
online, durante a Pandemia gerada pela COVID-19, podendo apresentar algum viés quanto aos
fatores motivacionais.
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ABSTRACT
Accounting and cost management are dedicated to the production of information at various
managerial levels and are management and control tools for organizations that aim to assist in
decision making, both financially and strategically. In this way, the teaching and learning
process in this area must adapt to daily business, enabling students of Accounting Sciences to
develop knowledge and skills in the face of these changes. Under this approach, the objective
of this study is to identify the perception of the students of the Accounting Science Course of a
Federal University in the South of the country about the relevance and motivational factors in
studying accounting and cost management. The methodology used is classified as qualitative,
quantitative, descriptive, and survey. The questionnaire was applied to a sample of 64 students
enrolled from the fifth semester of the course. The results show that the students recognize the
relevance of accounting and cost management and point out as the main motivational factors to
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acquire knowledge for the labor market and identify the accounting area of greatest interest.
The main contributions of this study are information to the academic community, as it provides
guidance and indicators of improvements in the disciplines of teaching costs. As a limitation, it
is noteworthy that the research was carried out during the period of Emergency Remote
Education, during periods of online classes, during the Pandemic generated by COVID-19, and
may present some bias regarding motivational factors.

Keywords: Teaching. Costs. Students. Accounting.
1 INTRODUCAO

As organizacdes, em um sentido amplo, fornecem bens e servigcos que resultam em
retornos financeiros. Mas, para que isso seja possivel, primeiramente, é necessario um
investimento por parte da entidade, monetario ou ndao. Em contrapartida, a entidade deve fixar
um valor mensuravel para a venda, necessariamente superior ao custo que obteve para que esse
bem ou servico fosse produzido ou prestado. Para a determinacao desse custo, € necessaria a
utilizacdo de métodos especificos, que aloque corretamente os dispéndios. A determinagéo de
custos é igualmente usada para controle de estoques, desempenho de producdo, entre outras
finalidades diretamente ligadas a fins gerenciais (MARTINS, 2018).

A contabilidade de custos é um ramo da ciéncia da contabilidade que atua na gestdo dos
custos das entidades, englobando o estudo dos métodos de custeio como a gestdo estratégica
(PAULA et al.; 2019;). Esta auxilia no controle, estabelecendo padrbes e acompanhando o que
esta sendo realizado, também contribui na tomada de decisdes por meio da participacéo do que
estd efetivamente ocorrendo, a fim de realizar a compara¢do com o que anteriormente foi
definido (MARTINS, 2018). Esta tem por objetivo a producgéo de informacdes gerenciais para
diversos stakeholders de uma entidade. Estdo caracterizadas como fungfes a mensuragédo de
desempenho, planejamento e controle das operacdes e instrumentos geradores de tomada de
decisdes (CREPALDI; CREPALDI, 2018).

De acordo com Rosa et al. (2012) e Paula et al. (2019) a globalizacéo e industrializacédo
mundial, tornou indispensavel a adaptacdo continua para a eficacia da disciplina da area de
contabilidade e gestdo de custos, desde 0 meio académico - onde o objetivo € o aprendizado
tedrico e pratico para 0 mercado -, para que o aprendizado seja suficiente para que o profissional
atue nesse ramo. Segundo Rosa et al. (2012, p. 2), “uma das areas de formagao do contador que
ganha destaque neste cenéario é a Contabilidade de Custos, devido ao seu importante papel para
0 processo de tomada de decisbes gerenciais.”.

A importéncia do profissional de custos é salientada & medida que as empresas
enfrentam dificuldades financeiras, uma vez que elas costumam intensificar o controle de custos
em meio a dificuldades, como em crises econdmicas, apontam Silva et al. (2019), que
estudaram medidas diante a crises econdmicas. Esta pesquisa foi elaborada durante o periodo
de pandemia mundial, provocada pela COVID-19, o que afetou diretamente a economia
brasileira, causando uma retracdo de 9,7% no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro até o
segundo trimestre de 2020 em comparacdo ao ano anterior, conforme dados do Instituto
Brasileiros de Geografia e Estatistica (IBGE). E necessario que os profissionais conhecam as
necessidades do mercado e se dediquem a reduzir a caréncia de conhecimentos na area. Nas
palavras de Casado et al. (2018), os profissionais, com formacdo em Ciéncias Contébeis, séo
0S mais requeridos em vagas da area de custos, a qual esta entre as de menor interesse para
atuacdo (CARVALHO; ALBUQUERQUE, 2007) e p6s-graduagdo (MOURA; LIMA FILHO,
2019).

Denota-se a necessidade de alinhamento quanto a aprendizado e mercado de trabalho.
Este estudo, entdo, torna-se atrativo para os docentes que procuram pontos a Serem



aperfeicoados nas disciplinas ligadas & gestdo de custos. Observa-se, no estudo de Schnell
(2017), que a orientacdo motivacional do professor para o estudante reflete impactos positivos
no desempenho das aulas. Nesse cendrio, esta pesquisa contribui para a comunidade académica,
na medida em que traz norteadores e indicadores de melhorias nas disciplinas de custos
lecionadas. Entre outras contribuicGes académicas, tem-se a andlise da qualidade curricular,
para futuras adaptac6es ou estudos mais aprofundados.

Esta pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questdo: qual a percepcéo dos
discentes de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Federal do Sul do pais sobre a
relevancia e os fatores motivacionais em estudarem a contabilidade e gestdo de custos?
Perante o problema proposto, o objetivo deste estudo € identificar a percepc¢do dos alunos do
Curso de Ciéncias Contébeis de uma Universidade Federal no Sul do pais sobre a relevancia do
estudo e fatores motivacionais em contabilidade de custos. Os objetivos especificos sao:
averiguar a percepgao dos discentes quanto ao grau de importancia de contabilidade e gestéo
de custos para as empresas; verificar quais fatores motivam e desmotivam o aluno no estudo da
contabilidade de custos; analisar se 0 aluno se considera apto para 0 mercado de trabalho com
o0s conhecimentos sobre contabilidade de custos adquiridos durante o curso; e verificar a opiniao
dos discentes referente ao contetdo programatico das disciplinas orientadas a custos.

Este estudo se justifica pela necessidade de consciéncia da importancia do tema pelos
futuros profissionais contabeis, que ingressardo no mercado de trabalho e que terdo uma
qualificacdo que impactara no desenvolvimento de empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo abordados os conceitos de Ensino de Contabilidade e de Contabilidade
de Custos, e sdo delineados estudos relacionados a area.

2.1 CONTABILIDADE E ENSINO DE CUSTOS

A contabilidade de custos no Brasil € um nicho de pesquisa que vem crescendo nos
ultimos anos, o qual pode ser compreendido devido a e a consolidacdo do capitalismo. Por volta
dos anos 2000, poucos autores tinham interesse no aprofundamento de pesquisas relacionadas
ao assunto. Enquanto isso, nos Estados Unidos (EUA), desde 1970, ja se encontrava artigos
publicados em periddicos de qualidade, desenvolvendo a aprendizagem de custos (SHANK;
GOVINDARAJAN,1997). No Brasil, os primeiros cursos de Pos-graduacdo stricto sensu em
Contabilidade datam de 1970, mais especificamente o curso de Mestrado em Controladoria e
Contabilidade, ofertado pela Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria
(FEA), na Universidade de Séo Paulo (USP) (VENDRAMIN, 2014).

A contabilidade de custos se desenvolveu na medida em que, apés a Revolugédo
Industrial, surgiram as producdes em grande escala. Desde ent&o, as empresas buscam se tornar
competitivas, buscando inovacdes tecnoldgicas que garantam a elevacdo do nivel da qualidade
de produtos e mantendo uma solidez satisfatéria (BRUNI, 2010; CAMPOS et al., 2019;
QUEIROZ FILHO, 2008).

Dentre os itens do controle de custos estéo os relatorios de desempenho, que comparam
0 que deveria ser planejado com o que foi executado (realizado), demostrando-se as excecoes.
Em seguida, os planos séo avaliados, dando origem a um novo planejamento que procura
corrigir os desvios significativos (MACHADO, 2002; SANTOS, 2000). A contabilidade de
custos, em vista das necessidades gerenciais apresentadas por diversos objetos (entidade,
produtos, servigos, componentes da organizacdo, etc), prepara relatorios financeiros que
contém os tipos de custos que vao atender as exigéncias de seus usuarios (ELDENBURG,;
WOLCOTT, 2007; HANSEN; MOWEN, 2001; HORNGREN; FOSTER; DATAR; 2000).



Carneiro (2015) classifica a Contabilidade de Custos como fator direcionador de custos,
ou seja, com o intuito de gerar informacg6es gerenciais para as empresas. A Gestao Estratégica
de Custos, por sua vez, é classificada como fator determinante de custos, com énfase na geragéo,
no condicionamento e na determinacdo destes.

A Gestdo Estratégica de Custos, apresenta uma visao mais ampla da Contabilidade de
Custos, uma vez que utiliza ferramentas estratégicas para manter as vantagens competitivas
dentro das instituicbes (SHANK; COVIDARAJAN, 1997). Consoante Slavov (2013), a Gestdo
Estratégica esta entre as principais iniciativas tomadas pelos gestores, pois é por meio dela que
se pode utilizar os recursos racionalmente, maximizando o desempenho da firma, tornando-a
competitiva no ambiente externo.

O marco do ensino da Contabilidade no Brasil foi a criagdo da Escola Préatica de
Comeércio de Sdo Paulo, em 1902, que, mais tarde, teria seu nome alterado para Escola de
Comércio Alvares Penteado. O Decreto n° 1.339, de 9 de janeiro de 1905, oficializou os
diplomas expedidos por essa escola, que oferecia dois cursos: o geral, que habilitava para o
exercicio das fungdes de guarda-livros, perito judicial e empregos de Fazenda; e o superior, que
habilitava para o cargo de agentes consulares, funcionarios do Ministério das RelacGes
Exteriores, atuarios de companhias de seguros e chefes de contabilidade de estabelecimentos
bancérios e grandes empresas (BRASIL, 1905).

Em 1946, o Governo do Estado de Séo Paulo criou a primeira instituicdo a oferecer o
curso superior especifico de Ciéncias Contabeis e Atuariais: a Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP). Para ludicibus
(2010), a FEA-USP foi o primeiro nucleo efetivo no Brasil, com o0 modelo norte-americano, ou
seja, professores se dedicavam exclusivamente a pesquisa. Esse ano foi marcado pelo progresso
da ciéncia contébil por meio da fundacdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Contabilidade, por intermédio do Decreto-Lei n° 9.295, consolidando o enriquecimento da
profissdo (BRASIL, 1946).

Atualmente, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) também tém suas
regulamentacdes. A Resolu¢do CNE/CES n° 10, de 16 de dezembro de 2004, é a normativa em
vigor para orientacdo das IES para formacdo completa dos futuros contabilistas. A busca pelo
aprimoramento do ciclo académico no mercado contabil é evidenciada nessa Resolucao
(BRASIL, 2004, p. 2):

Art. 4° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve possibilitar formacéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contébeis e
Atuariais;

I - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contébil;

Il - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislac&o inerente as fungGes contabeis;

V - desenvolver, com motivacao e através de permanente articulagdo, a lideranca entre
equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos controles
técnicos, a geracéo e disseminacdo de informagdes contabeis, com reconhecido nivel
de precisdo;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcfes contébeis,
incluindo noc¢des de atividades atuariais e de quantificacdes de informacGes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econémicos e
aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestagao
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informagdes para a
tomada de decisdo, organizacao de atitudes e construgdo de valores orientados para a
cidadania;

Contudo, o avanco das legislacdes relacionadas ao ensino de Ciéncias Contabeis reflete



na evolucéo e no aprimoramento do ensino da contabilidade no Brasil, que é voltado a formag&o
de profissionais habilitados a acompanhar o complexo cenario contabil da atualidade
(PELEIAS et al., 2007). Para um desenvolvimento exponencial, sdo necessarios ajustes
constantes, pois as mudancgas na economia e mercados sdo continuas.

2.2 IMPACTOS DA PANDEMIA NO ENSINO E NOS FATORES MOTIVACONAIS

Ao final do ano de 2019, em Wuhan, China, trabalhadores de um mercado foram
identificados com um virus, que, inicialmente, foi denominado de 2019-nCoV. Posteriormente,
milhares de casos foram diagnosticados e centenas de mortes seguidas da contaminagédo
ocorreram naquela provincia da China. Rapidamente, a contaminacdo progrediu alcangando
diversos paises. Foi entdo que a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou, em 30 de
janeiro de 2020, o surto como emergéncia de salde publica de &mbito mundial. Como forma
de controle, a orientacdo e a medida de seguranca para evitar o contagio foi o isolamento social,
que culminou na interrupcao das aulas, no fechamento do comércio, com algumas exce¢des
para 0s casos de servicos essenciais (OLIVEIRA; 2020).

O ensino presencial necessitou se reinventar para ndo invalidar o ano letivo, que apenas
comecava. As aulas e os conteidos passaram a ser transmitidos por video conferéncia, fazendo
0 ensino sofrer fortes adaptagdes. As avaliagcdes, que eram feitas por meio de provas, se
transformaram em trabalhos e estudos autdbnomos. Ferramentas para aplicacdo de exercicios e
dindmicas foram elaboradas e ensinadas juntamente com a matéria. Todavia, ha problemas de
desigualdade em todos os lugares e alguns discentes ndo tém acesso a internet, outros néo tém
aparelhos tecnoldgicos de qualidade, elevando as dificuldades de ensino e aprendizagem
durante a pandemia (DIAS; PINTO, 2020)

Contudo, hé aspectos psiquicos que foram desenvolvidos durante a pandemia, que
afetou tanto discentes quanto docentes. Com o intuito de minorar os impactos psicologicos,
como o aumento do transtorno de ansiedade e depressdo, as IES flexibilizaram suas
metodologias (MAIA; DIAS, 2020). E fato que a adaptacio a uma nova rotina nio é simples
alguns alunos tem apresentado problemas, com ansiedade e sono desregulado. Muitas vezes, a
situacdo e 0 ambiente do ensino remoto fazem com que “os estudantes se sintam ligados o
tempo todo. Além disso, muitos deles, em situacao de vulnerabilidade, precisaram acrescentar
atividades domésticas no seu dia a dia.” (MORALES, 2020, p.1)

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Entre os achados de estudos relacionados, Fragalli et al. (2013) estudaram, com
abrangéncia superior. Utilizando o método de coleta de dados, por meio de analise de pré-
requisitos de vagas em sites de empregos, 0s autores contaram com uma amostra de 133 vagas
para a area de contabilidade de custos. Os resultados evidenciam que a maior parte das vagas
estdo localizadas na regido sudeste do pais e, principalmente, na funcdo de analista de custos,
que tem como requesitos a experiéncia e 0 ensino superior. Além disso, constataram que
habilidades interpessoais, comunicacdo, planejamento, lideranca, possuir idioma estrangeiro e
certificado profissional obtiveram menor expressao de ocorréncias nos anuncios analisados.

Crispin e Miranda (2013) buscaram investigar a percepcdo do corpo discente do curso
de Administracdo de Empresas sobre a importancia das disciplinas de contabilidade para sua
formacdo académica. A pesquisa revelou que os discentes consideram as disciplinas
importantes tanto para a formacéo académica quanto para a formacdo do administrador. Um
estudo com a mesma linha de Costa et al. (2019).

O estudo desenvolvido por Cittadin et al. (2015), que averiguaram, por intermédio dos



docentes, como as metodologias ativas de ensino utilizadas em disciplinas de custos refletiam
no processo de aprendizagem dos discentes. Para o corpo docente analisado, 0 emprego da
metodologia ativa (por meio da leitura, aplicacdo e discussdo de conceitos) contribuiu
positivamente para o processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista o elevado interesse
apresentado pelos estudantes durante a disciplina.

Behr et al. (2018) pesquisaram sobre a aprendizagem significativa no ensino de custos,
demonstrando as atividades de avaliacdo de uma disciplina introdutéria de contabilidade de
custos. O singular desse estudo se refere a coleta de dados, que teve por base o plano de ensino
e os trabalhos préticos (trabalhos finais). Esse estudo se caracteriza por uma atividade de
campo, na qual os alunos sdo orientados a analisar e ilustrar a realidade de uma empresa,
envolvendo a parte especifica do contetdo referente ao Custeio Variavel e & Anélise de Custo-
Volume-Lucro e, assim, realizar um estudo de viabilidade do negdcio. Os autores concluiram
que essa aproximacdo da realidade, além de proporcionar aos alunos uma melhor
aprendizagem, estimula a atencdo para a compreensdo dos contetdos.

Casado et al. (2018) apresentaram um estudo que buscou as principais competéncias
exigidas pelo mercado no setor de custos. Com uma amostra de 63 vagas de emprego
espalhadas pelo Brasil, a coleta de dados buscou verificar os requisitos para ser um profissional
na area de custos. Nas analises, constataram que 0s requisitos para a maior parte das vagas sdo
candidatos com graduacdo em Ciéncias Contabeis, Administragdo ou Economia; com pds-
graduacdo; deve falar um segundo idioma; possuir experiéncia no setor de custos; e ter dominio
do pacote office da Microsoft e softwares ERP’s.

Essas pesquisas evidenciam a relevancia em identificar a existéncia de fatores que
contribuem para a satisfacdo geral dos estudantes. Nestes estudos, observou-se a relevancia do
tema em relacdo as perspectivas dos discentes e a visdo do mercado de trabalho para os
profissionais de custos. Ainda, pode-se obter as expectativas do mercado referentes &s
competéncias necessarias para a atuacao desses profissionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é assim classificada: quantitativa, pela abordagem do
problema; descritiva, pelos objetivos; e levantamento ou survey, com base nos procedimentos
técnicos utilizados.

A classificacdo da forma de abordagem do problema é qualiquantitativa, e estudos com
esse perfil ttm a finalidade de organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados
numéricos com a aplicacdo de métodos estatisticos (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Segundo
Raupp e Beuren (2008, p. 92), “a utilizagdo dessa tipologia de pesquisa torna-se relevante a
medida que se utiliza de instrumentos estatisticos, desde a coleta até a analise dos dados.”. Os
estudos qualitativos concebem anélises mais aprofundadas em relacéo ao fenémeno estudado.
Nas palavras de Raupp e Beuren (2008, p. 91) “a abordagem qualitativa visa destacar
caracteristicas ndao observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade
deste ultimo”. Assim, este estudo é considerado qualiquantitativo na medida em que analisa o
problema estudado, utilizando questionario de multipla escolha e técnicas estatisticas,
analisando as caracteristicas de seus achados.

O estudo, no que tange aos seus objetivos, classifica-se como descritivo, pois, na
concepgdo de Gil (2010), este objetiva descrever caracteristicas de determinada populagéo ou
fendmeno e busca estabelecer relagcdes entre as variaveis. Entre suas caracteristicas, esta a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. Em rela¢do aos procedimentos técnicos
utilizados, € um levantamento ou survey, com a coleta de dados por meio da aplicacdo de
questionarios. Segundo Gil (2010, p. 146), as pesquisas de levantamento:



Se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

A amostra da pesquisa foram os alunos de uma Universidade Federal do Sul do Pais,
matriculados no curso de Ciéncias Contabeis, que ja foram aprovados ou estdo matriculados
nas disciplinas de Metodologia Basica de Custos e Gestdo Estratégica de Custos. A amostra se
caracteriza como néo probabilistica, pois a populacéo pode ou néo recusar a participacdo. Outro
fato dessa caracteristica é que a populagdo nédo estara disponivel para ser sorteada (BEUREN,
2008). A disciplina de Metodologia Basica de Custos é oferecida no Curriculo do curso de
Graduacgdo em Ciéncias Contabeis de uma Universidade Federal na Etapa 5 e a disciplina de
Gestao Estratégica de Custos na Etapa 6.

O instrumento de coleta de dados foi composto por sete blocos de perguntas. O primeiro
evidencia caracteristicas pessoais como género, se o0 aluno ja obteve aproveitamento das
disciplinas de custos do curso. O segundo bloco questiona a percepcdo do discente quanto a
importancia da contabilidade de custos para empresas. O terceiro trata dos fatores motivacionais
dos discentes diante das disciplinas de custos. O quarto questiona seu status profissional e
elenca com o quinto, caso ele afirme trabalhar ou estagiar na area, ou o0 sexto, caso ele negue.
Finalmente, o Gltimo bloco objetiva captar respostas quanto a percepg¢do dos discentes diante
do contetido programatico.

No total, o questionario foi constituido por 31 questdes, conforme Quadro 1, sendo: (a)
uma com resposta curta direta; (b) trés com respostas de multipla escolha, para as quais o
discente poderia incluir resposta caso ndo encaixasse nas alternativas; (c) seis com respostas
binarias; e (d) 21 em Escala Likert. Nenhuma assertiva foi codificada de maneira reversa. As
perguntas foram inspiradas no questionario do estudo de Paswan e Young (2002), optando-se
por outras metodologias de anélise de dados. O questionario (Apéndice 1) foi validado por trés
profissionais: (a) uma que atua na area ha 20 anos, graduada e mestre em Ciéncias Contabeis e
doutoranda em administracdo; (b) uma doutoranda em Contabilidade e tutora em disciplinas de
custos; e (c) um professor e profissional que atua tanto no ensino quanto no ramo empresarial
h& mais de quinze anos.

A aplicacdo de questionérios foi realizada durante a primeira e a segunda quinzena de
outubro de 2020. Os respondentes sdo alunos de ciéncias contabeis que se dispuseram a
contribuir com a pesquisa. Foi encaminhado um link do questionério por e-mail. Destaca-se que
a pesquisa foi realizada durante o periodo da Pandemia ocasionada pela COVID-19, momento
em que as aulas estavam acontecendo pelo Ensino Remoto Emergencial, o que pode apresentar
vieses nas respostas.

Nesta etapa da pesquisa, dados e resultados do estudo foram apresentados, analisados e
discutidos. Inicialmente, as caracteristicas da amostra da pesquisa estdo apresentadas por meio
da estatistica descritiva dos dados. Os dados foram analisados com a aplicacéo da estatistica
univariada, por meio de medidas de tendéncia central (média, minimo, maximo), variabilidade
(desvio padrao, variancia) e frequéncias (relativas e absolutas).

4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo foram encontra-se informagdes coletadas junto aos respondentes da pesquisa,
visto que esses apresentaram diferentes fatores ligados precepcdo e a motivacio/ desmotivagédo destes
com relacdo as disciplinas estudas: Metodologia basica de custos e Gestdo estratégica de custos.Todas
essas informag6es foram fundamentais para que se conseguisse conquistar os objetivos almejados por
este estudo.  Assim, nesta se¢do, sdo abordados os resultados, com suas respectivas
interpretacdes, obtidos por meio da pesquisa. As informacOes foram apresentadas mediante



tabelas e os dados foram expostos com estatistica variada. A se¢do foi subfragmentada em cinco
partes para melhor compreensao da anélise.

4.1 QUANTO AOS DADOS PESSOAIS DOS RESPONDENTES

Nesta secao, apresenta-se questdes da primeira parte do questionario, que contém dados
comprobatdrios de que a amostra é o publico-alvo desejado e dados pessoais. A primeira
questdo questionava 0 género. As respostas revelaram que 55% da amostra sdo do género
feminino. A terceira pergunta questionava se ja tinham cursado com aproveitamento a
disciplina de Metodologia bésica de custos, para a qual trés respondentes negaram a afirmacao.
Esses foram retirados da amostra.

A quarta questdo indagava sobre o aproveitamento da disciplina de Gestdo estratégica
de custos (GEC) e 77% dos respondentes ja haviam obtido aproveitamento dessa disciplina, o
que possibilitou a comparacdo entre os grupos que ndo tém esse conhecimento. Objetivando
verificar o dominio da contabilidade de custos, o quinto questionamento, com a Escala Likert,
verificava se o aluno visualizava com clareza a diferenca entre Contabilidade de Custos e
Gestdo estratégica de custos. Os resultados mostraram que 33% dos discentes concordam
totalmente com a afirmativa. Quando essas respostas sao comparadas as respostas da questdo
4, pode-se observar que dentre os aprovados na disciplina de Gestéo estratégica de custos, 74%
concordam diferenciar assertivamente as terminologias.

4.2 QUANTO A NECESSIDADE E IMPORTANCIA DE CONTABILIDADE E GESTAO
DE CUSTOS NAS EMPRESAS

A segunda secdo abrange a percepcdo dos discentes quanto a importancia de
contabilidade e gestdo de custos dentro das empresas. Para essa se¢do, optou-se por respostas
de Escala Likert, considerando 1 para “discordo totalmente” e 5 para “concordo totalmente”.
A Tabela 1 exibe os resultados.

Tabela 1 - Questbes quanto a percepg¢do dos discentes sobre a necessidade e importancia de contabilidade e
gestdo de custos nas empresas

Desvio

Grau de relevancia Média ~ Variancia
Padréo

Considero a contabilidade de custos importante para as empresas? 4,86 0,43 0,18
Na minha opinido, gestéo estratégica de custos é importante para as 4,86 0,46 0,21
empresas?

Cons[de_ro necessario para empresas de pequeno porte terem gestéo 4,52 0,77 0,59
estratégica de custos?

Considero necessario para empresas de medio porte terem gestdo estratégica 475 0,50 0,25

de custos?

dC:zzlsc:g;(; necessario para empresas de grande porte terem gestao estratégica 4,89 0,40 0.16

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020).

Conforme se observa na Tabela 1, a se¢do 5 apresentou um baixo desvio padrdo e uma
baixa variancia. 1sso demonstra que a maior parte dos respondentes seguem a mesma percepgéao
sobre os guestionamentos. A média apresenta que a maior parte concorda que contabilidade e
gestdo estratégica de custos sdo importantes e necessarias para as empresas. Os resultados
corroboram Pinto et al. (2007), que destacam que os discentes de Administragéo enfatizaram
que a disciplina de Custos € extremamente importante.

Apos, verificou-se se houve variagdes nas percepcBes quando questionados sobre
diferentes portes de empresas. Constatou-se que, em ordem crescente de porte, as médias



variavam respectivamente e a variancia e o desvio padrdo eram inversamente proporcionais.
Assim, comparado com as duas primeiras perguntas da secdo, foi averiguado que essas trés
perguntas geraram mais respostas divergentes. No entanto, os estudos de Vilela (2012) e Dumer
(2014), gestores de Meédias e Pequenas Empresas (MPEs) afirmam a importancia da
Contabilidade de Custos e dos relatorios de custos para as tomadas de decisao.

4.3 QUANTO AOS FATORES MOTIVACIONAIS DOS DISCENTES

Esta secdo trata sobre a percepcdo dos discentes quanto aos fatores motivadores e
desmotivadores das disciplinas. Para essa finalidade, foram aplicadas 11 questdes sobre o tema,
sendo as respostas de nove em Escala Likert e duas com multipla escolha, nas quais os discentes
tinham liberdade de incluir alternativas caso sua percepcdo nao se encaixasse nas afirmativas
anteriores. A Tabela 2 evidencia os resultados das nove primeiras perguntas.

Tabela 2 - Percepcao dos discentes quanto aos fatores motivacionais

Grau de Concordancia Meédia Desvlo Variancia
Padréo

Em (elagao ao:[ema custos, eu busco aprender além do que € solicitado no 3,33 1,06 113
ambiente académico?

Eu sinto interesse em aprender o conteido das disciplinas de custos? 3,83 1,05 1,11
Geralmente, fico atento nas disciplinas de custos? 3,91 1,01 1,02
Geralmente, participo das discussdes de aula? 3,13 1,17 1,36
aSl)uslaerftudamtes tém oportunidade de questionar e discutir assuntos na sala de 4,19 0,98 0,96
Eu avalio de forma positiva meu desempenho nas disciplinas de custos? 4,06 1,10 1,21
Eu acho que a didatica do professor influencia no meu desempenho? 4,44 0,85 0,71
Os professores apresentam o contetdo de forma entusiasmada? 3,72 1,10 1,20
Os professores disponibilizam aos seus alunos materiais de estudo sobre as 438 0.78 061

aulas dadas?
Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020).

Como é possivel verificar na Tabela 2, h4 variagdes significativas de respostas em
algumas respostas discentes. As médias ficaram entre 3 e 4,5. Quando questionados sobre o
comportamento dos discentes, os resultados revelaram que as médias foram préximas a 3, sendo
3,13 para discussdes em aula, e 3,33 se 0 aluno busca aprender além do solicitado. No entanto,
apesar de os discentes considerarem ter uma busca pelo conhecimento mediana, quando
solicitado para avaliar o proprio desempenho de forma positiva, a média se elevou para 4,06,
onde 45% da amostra afirmaram concordar totalmente com a afirmativa.

Com o objetivo de entender os resultados da quarta questéo da secédo, sobre discussdes
em aula, foi adicionada a questdo que indagava o discente sobre a oportunidade de questionar
em salas de aula. As médias dessa se elevaram para 4,19, sendo que 50% dos discentes
concordam totalmente com a afirmativa. J& o ultimo questionamento foi em relacdo a
disponibilizagdo de material de estudo sobre as aulas. Para esse questionamento, a média foi
4,38, ou seja, 53% dos discentes concordaram totalmente com a questao.

A sétima questdo desta secdo indagou a respeito da influéncia da didatica do professor
no desempenho do discente. Esse questionamento trouxe a média mais alta da secdo, 4,44. Para
essa afirmativa, 61% dos respondentes concordaram totalmente. Quando questionado se 0s
professores apresentam o contetdo de forma entusiasmada, a media das respostas ficou em
3,72, a segunda menor da secédo e o segundo maior desvio padréo. o estudo de gomes, dagostini
e cunha (2014) apresentou resultados semelhantes, constatando uma relacdo negativa entre 0s
constructos de interesse do estudante e envolvimento dos professores. conclui-se que ha uma
relacdo positiva entre a satisfacdo geral e o envolvimento dos professores, porém com baixa
significancia.
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As (ltimas duas questdes da secdo abordam os fatores motivacionais e
desmotivacionais. As questdes foram apresentadas com o modelo de multipla escolha e
possibilitava incluir mais de uma alternativa, caso o respondente sentisse a necessidade. Na
Tabela 3 estdo delineados os resultados dos fatores que os discentes julgaram motivacionais
durante as aulas.

Tabela 3 - Fatores motivacionais para o estudo nas disciplinas de custos

Questao Percentual
Adquirir conhecimentos para o mercado de trabalho. 27%
Adquirir conhecimentos para o mercado de trabalho x identificar a area contabil de maior 2904
interesse.
Identificar a area contabil de maior interesse. 13%
N&o estou motivado a estudar essa disciplina. 5%
Passar logo pela disciplina. 8%
Passar logo pela disciplina x adquirir conhecimento para o0 mercado de trabalho. 18%
Passar logo pela disciplina x adquirir conhecimento para o0 mercado de trabalho x identificar a 6%
area contabil de maior interesse.
Passar logo pela disciplina x identificar a area contabil de maior interesse. 2%
Passar logo pela disciplina x ndo estou motivado a estudar essa disciplina. 2%
Total Geral 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020).

Como é possivel observar na Tabela 3, a maior parte dos respondentes desejam adquirir
conhecimentos para o mercado de trabalho. Em segundo plano ficam os respondentes que
também pretendem identificar a &rea de maior interesse. O terceiro mais citado deixa aparente
a desmotivacdo de uma consideravel parcela da amostra. Na sequéncia, a Tabela 4 aponta os
fatores desmotivacionais, com o intuito de desmistificar essa parcela que ndo atingiu a
satisfacdo motivacional.

Tabela 4 - Fatores desmotivacionais para o estudo nas disciplinas de custos

Questao Percentual
Estou motivado a estudar essa disciplina. 35%
A didética do professor 33%
A didatica do professor x disciplina como um todo. 6%
Estou motivado a estudar essa disciplina x regime ERE acaba sobre carregando as atividades, com 206
excegdo desse periodo x ndo ha nada que me desmotive em relacéo a disciplina de Custos.
Falta de literatura complicagGes praticas x 0s exercicios, em sua grande maioria, chservam um 206
mundo perfeito, enquanto nas empresas é muito mais complexo
Né&o fico desmotivado 2%
O contetdo programatico. 8%
O contetdo programatico x didatica do professor. 5%
O conteldo programatico x didatica do professor x disciplina como um todo. 2%
O contetdo programatico x disciplina como um todo. 2%
O conteldo programatico x por ja atuar com andlise de custos, as vezes identifico um 206
distanciamento do contetdo em sala de aula versus o cotidiano
Pandemia 2%
Tempo 2%
N&o responderam 2%
Total Geral 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020).

Na Tabela observa-se que 35% estiveram motivados a estudar a disciplina no periodo
pesquisado. O segundo fator de maior relevancia seria o contetdo programatico. Algumas
respostas sugeriram atividades mais complexas com o propoésito de se preparar melhor para o
mercado de trabalho. Quanto ao contetdo, surgiram algumas respostas informando que ha
distanciamento entre o que aprendem em aula e o cotidiano profissional. Os vieses do periodo
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de pandemia, causada pela COVID-19, foram transparecidos nas respostas, indo ao encontro
dos estudos de MAIA; DIAS (2020) e MORALES (2020).

4.4 QUANTO AO MERCADO DE TRABALHO

Nesta secdo, abordou-se questdes quanto ao mercado de trabalho. A amostra do estudo
apontou que 5% dos respondentes sdo profissionais da area. Para esses, foi questionado se o
conteudo abordado em sala € Gtil para o meio profissional e todos concordaram totalmente com
a afirmativa. Igualmente se questionou sobre a percep¢do quanto a necessidade de
especializacdo em custos e 66% dos profissionais ndo consideram necessario tal especializagéo.

Aos discentes que ndo atuavam na area de custos, apresentou-se outras duas perguntas.
Um questionamento quanto a percepc¢ao de aptiddo ao mercado de trabalho e outra quanto ao
intuito de aprofundar os conhecimentos em custos. Para a primeira, observou-se uma diviséo
entre as respostas, pois 51% se consideram aptos para ingressar na area. Fernandes et al. (2015),
que também abordou a percepgdo dos discentes em face do Panorama Contemporaneo da
Economia Brasileira, apresentou em seus resultados evidéncias de que os discentes ndo se
sentem totalmente preparados para trabalhar em empresas que oferecem maior oportunidade de
trabalho no panorama econémico contemporaneo. Para o segundo questionamento, 70% dos
respondentes concordaram que tem esse intuito.

4.5 QUANTO AO CONTEUDOS PROGRAMATICO DAS DISCIPLINAS

Nessa secdo, expbe-se os resultados quanto ao entendimento sobre o conteldo
programatico, entre outras questdes que se fizeram relevantes dos achados da pesquisa. Na
Tabela 6, pode-se observar as médias desta se¢ao.

Tabela 5 - Percepcao dos discentes guanto ao contelido programético

Grau de Concordancia Média Desvlo Variancia
Padrao

Os professores procuram relacionar a teoria com a pratica profissional? 3,88 1,01 1,02
Tenho tempo necessario para fazer os trabalhos da disciplina? 3,67 1,13 1,28
Em minha opinido, os pré-requisitos das disciplinas de Gestéo Estratégica de

Custos- Metodologia Bésica de Custos, Metodologia basica de custos — 3,86 1,03 1,06
Societaria Il séo apresentados de maneira adequada?

Os professores estdo trabalhando todo contelido previsto na ementa? 4,25 0,88 0,78
dOes é)nr;)ifnes?sores abordam contetdos desnecessarios, além do previsto no plano 213 1,05 111

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020).

Os questionamentos, apresentados na Tabela 6, relatam que a média da primeira questao
foi 3,88. Embora 71% dos respondentes concordem com a afirmativa se os professores
procuram relacionar a teoria com a pratica, 20% foram indiferentes ao questionamento e 9%
discordam. O estudo de Dagostini e Cunha (2014) apresenta uma media de 4,41 para uma escala
de 1 a 7 aplicada ao curso de Ciéncias Contabeis de trés universidades federais de Santa
Catarina. Considerando a referida proporcdo, as disciplinas de custos estdo acima da média do
estudo desses autores. Carmo et al. (2020) apresentam a mesma metodologia de Gomes,
Dagostini e Cunha (2014), no entanto com uma média de 3,77 para a amostra de discentes de
Administracdo em relacéo as disciplinas de Contabilidade Geral.

Quanto aos questionamentos subsequentes, a segunda questdo da se¢do, que abordava
guanto a disponibilidade de tempo necessario para trabalhos da disciplina, apresentou a segunda
nota mais baixa, 3,67. A pergunta referente aos pré-requisitos, apontou 69% de respondentes
gue concordaram que estes estdo apresentados de maneira adequada. Contudo, o
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questionamento referente ao cumprimento da ementa apresentou a maior média da secéo, 4,25.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar a percepgao dos discentes do Curso de Ciéncias
Contabeis de uma Universidade Federal sobre a relevancia e os fatores motivacionais em
estudarem contabilidade e gestéo de custos. A partir desse intuito, observou-se que o objetivo
da pesquisa foi alcancado, mediante a analise de dados coletados e de seus resultados. Os
resultados revelaram que os discentes consideram a Contabilidade e a Gestdo de Custos
importantes no meio corporativo. Porém, os respondentes evidenciam incertezas quanto a
aptidao para ingressar no mercado de trabalho, dividindo as respostas da amostra. No que tange
ao conteldo programatico, as respostas foram positivas quando questionados sobre o
cumprimento da ementa e a concordancia quanto aos pré-requisitos.

Os resultados apresentaram que o maior fator motivacional € adquirir conhecimentos
para o mercado de trabalho, seguido de identificar a area contabil de maior interesse e concluir
a disciplina logo. Quanto ao fator que pode tanto motivar como desmotivar o aluno, esta a
didatica do professor. Esta foi a mais citada, mas grande parte dos discentes se considera
motivada. Também foi observado a importancia de implementacdes de praticas com atividades
mais complexas, como as que sdo enfrentadas em ambientes corporativos. Esse ponto, segundo
0s respondentes, é um fator motivacional importante.

Este estudo contribui para a obtencdo de norteadores de melhorias curriculares e
conteddo programatico das disciplinas e para evolu¢des metodoldgicas de ensino de disciplinas
da contabilidade, uma vez que se apresenta a percepcao de discentes e fatores que podem o0s
motivar ou ndo. Ainda ajuda a verificar a percepcdo dos discentes quanto a aptiddo para o
mercado de trabalho. Por fim, sugere-se, para estudos futuros, a analise do interesse dos
discentes quanto as areas de atuacdo e dos fatores que influenciam no interesse da area com
mais representatividade. Sugere-se, também, replicar o estudo no periodo pds-pandemia da
COVID-19, comparando seus achados.
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APENDICE I - QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO PARA AVALIAR A RELEVANCIA DO ESTUDO E DOMINIO EM
CONTABILIDADE DE CUSTOS
e Dados com identificagéo do aluno e orientador retirado em virtude da avaliacdo cega do TCC.

Tempo estimado para responder o questionario € de 5 minutos.
Secdo 1

Género:

Cursei ou tive aproveitamento da disciplina de Metodologia Basica de Custos?

Cursei ou tive aproveitamento da disciplina de Gestéo Estratégica de Custos?

Sei a diferenca entre Contabilidade de Custos e Gestéo Estratégica de Custos?

Secéo 2

Considero a contabilidade de custos importante para as empresas?

Na minha opinido, gestdo estratégica de custos é importante para as empresas?

Considero necessario para empresas de pequeno porte terem gestdo estratégica de custos?

Considero necessario empresas de médio porte terem gestéo estratégica de custos?

Considero ser necessario empresas de grande porte terem gestdo estratégica de custos?

Secéo 3

Em relacdo ao tema custos, eu busco aprender além do que é solicitado no ambiente académico?

Eu sinto interesse em aprender o contetido das disciplinas de custos?

Geralmente, fico atento nas disciplinas de custos?

Geralmente, participo das discussdes de aula?

Os estudantes tém oportunidade de questionar e discutir assuntos na sala de aula?

Eu avalio de forma positiva meu desempenho nas disciplinas de custos?

Eu acho que a didatica do professor influencia no meu desempenho?

Os professores apresentam o contetdo de forma entusiasmada?

Os professores disponibilizam aos seus alunos materiais de estudo sobre as aulas dadas?

O que me motiva a estudar as disciplinas de custos?

O que me desmotiva a estudar as disciplinas de custos?

Secéo 4

Trabalho / estagio na &rea de custos?

Considero os conhecimentos adquiridos nas disciplinas de custos Uteis para o0 meio profissional?

Necessito de uma especializagdo na area de custos para minha vida profissional?

Me considero apto a trabalhar na area a partir dos conhecimentos adquiridos no curso?

Desejo aprofundar os conhecimentos na area de custos?

Secao 5

Os professores procuram relacionar a teoria com a pratica profissional?

Tenho tempo necessario para fazer os trabalhos da disciplina?

Em minha opinido, os pré-requisitos das disciplinas de Gestdo Estratégica de Custos- Metodologia Basica de
Custos, Metodologia basica de custos — Societaria Il sdo apresentados de maneira adequada?

Os professores estdo trabalhando todo conteldo previsto na ementa?

Os professores abordam contetidos desnecessarios, além do previsto no plano de ensino?




