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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar quais informacdes sobre o ambiente de controles
internos de empresas brasileiras que emitem American Depositary Receipts poderiam ser
divulgadas adicionalmente no Brasil e Estados Unidos para potencializar a tomada de decisdo
dos investidores. A abordagem metodologica do problema foi a qualitativa, sendo a pesquisa
classificada como descritiva e o procedimento como levantamento de dados (campo) por meio
de questionario e entrevistas com auditores externos. Dados analisados por analise de
contetido. Os principais resultados aqui obtidos foram que, no entender dos entrevistados, as
empresas deveriam adotar a certificacdo pela administracdo e auditores externos da
efetividade dos controles internos sobre as demonstracGes financeiras no Brasil como é feito
nos Estados Unidos, atendendo a Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley, e que as condicdes
minimas para um ambiente de controles internos maduro sdo a disseminacdo da cultura de
controles internos pela alta administracdo e desenho eficaz e tipos béasicos de controles
internos. Concluiu-se que as empresas objeto desse estudo fornecem as principais
informacdes sobre controles internos para tomada de deciséo do investidor, embora ainda haja
muitas oportunidades de melhorias. Além disso, entendeu-se que as empresas brasileiras com
acOes somente na B3 ndo fornecem as principais informacdes sobre o ambiente de controles
internos para a tomada de decisdo assertiva do investidor, pois ndo possuem uma certificacao
da administracdo e do auditor sobre a efetividade dos controles internos. Portanto, recomenda-
se a aplicacdo da secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley para, no minimo, as empresas listadas
somente na bolsa de valores brasileira.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to identify what information about the internal control
environment of Brazilian companies that issue American Depositary Receipts could be
additionally disclosed in Brazil and the United States to enhance investor decision-making.
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The methodological approach to the problem was qualitative, with the research classified as
descriptive and the procedure as data collection (field) through a survey and interviews with
external auditors. Data analyzed through content analysis. The main results obtained here
were that, in the opinion of the interviewees, companies should adopt the certification by
management and external auditors of the effectiveness of internal controls over financial
statements in Brazil as is done in the United States, in compliance with Section 404 of the
Sarbanes-Oxley Act, and that the minimum conditions for a mature internal control
environment are the dissemination of the culture of internal controls by management and
effective design and basic types of internal controls. It was concluded that the companies
object of this study provide the main information on internal controls for investor decision-
making, although there are still many opportunities for improvement. In addition, it was
understood that Brazilian companies with shares only in B3 do not provide the main
information about the internal control environment for investor assertive decision-making, as
they do not have management and auditor certification on the effectiveness of controls
internal. Therefore, it is recommended that section 404 of the Sarbanes-Oxley Act be applied
to, at a minimum, companies listed only on the Brazilian stock exchange.

Keywords: Internal Controls. Sarbanes-Oxley Act. Stock Exchange.
1 INTRODUCAO

Para Silveira et al. (2016), “a governanga corporativa pode ser considerada como uma
série de medidas a serem tomadas e que dizem respeito a transparéncia, ética,
responsabilidade pelos resultados, prestacfes de contas e direitos iguais entre acionistas”.
Belli et al. (2016) acrescentam que, quanto maior o nivel de governanga corporativa das
organizagOes, mais valor o mercado percebe nessas empresas.

A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) foi elaborada com o objetivo de melhorar a governanca
corporativa das empresas nacionais e estrangeiras listadas no mercado de capitais americano,
tendo sido motivada pelos escandalos de fraudes contabeis, sobretudo, o caso da Enron em
2002 (SILVEIRA et al., 2016). Segundo Oliveira e Cintra (2019), de todos os requisitos
impostos, 0 que exige maiores esforcos e custos para as empresas € a criagdo e manutencédo de
uma estrutura robusta de controles internos.

As empresas brasileiras que negociam suas a¢des na B3 (bolsa de valores do Brasil) e
na New York Stock Exchange precisam divulgar informacdes sobre seus ambientes de
controles internos em ambos mercados. Todavia, 0s meios e as exigéncias normativas de
divulgacdo sdo diferentes entre os paises, de maneira que o nivel de exigéncia de cada
legislacdo pode afetar o grau de qualidade das informacg6es para os investidores, impactando
diretamente na sua tomada de decisdo (FIIRST et al., 2017). Fiirst et al. (2017) afirmam que
deficiéncias na evidenciacdo dos riscos e nos controles internos diminuem o interesse dos
investidores e acionistas. De acordo com a pesquisa feita por Ji, Lu e Qu (2015) com

empresas listadas na bolsa de valores da China, a divulgacdo voluntéria de informagdes do
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controle interno atrai investidores, auditores e reguladores. Por conseguinte, a qualidade das
informag0es divulgadas sobre o ambiente de controles internos das entidades pode afetar a
tomada de deciséo dos investidores.

A questdo problema deste estudo é: quais informacGes sobre o ambiente de controles
internos de empresas brasileiras que emitem American Depositary Receipts poderiam ser
divulgadas no Brasil e Estados Unidos, adicionalmente, para potencializar a tomada de
decisdo dos investidores? O objetivo geral desta pesquisa € identificar quais informacGes
sobre o ambiente de controles internos de empresas brasileiras que emitem American
Depositary Receipts poderiam ser divulgadas tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos, para
potencializar a tomada de decisdo do investidor.

O tema de andlise foi escolhido por diversos motivos. Dada a discussdo se as
companhias brasileiras emissoras de ADRs apresentam melhores niveis de disclosure e qual o
reflexo disso no valor de mercado de suas acGes em comparacao as empresas brasileiras ndo
emissoras de ADR listadas na bolsa de valores do Brasil (GUIA et al., 2017); o debate sobre a
influéncia da SOX na governanga corporativa e gestdo de riscos (ORTEGA; SILVA;
ROSSIGNOLLI, 2019); a analise do custo beneficio da implementacdo da SOX na Gtica de
executivos e auditores independentes (CARVALHAES, 2016); e a afirmacdo de que a
divulgacdo de informacdes sobre fraquezas materiais resulta em retornos negativos do preco
das ac¢des segundo Junior e Schmidt (2018).

A originalidade do estudo esta presente no seu foco no ambiente de controles,
colocando-0 como assunto principal e ndo como parte da gestao de riscos. Entende-se que dar
uma visdo mais ampla e detalhada do ambiente de controles internos, assim como dos
principais procedimentos de auditoria externa para sua avaliacdo, traz mais conforto,
seguranca e assertividade para a tomada de decisdo dos investidores.

Uma vez que a contabilidade é uma ferramenta poderosa para controle e tomada de
decisdo (Cerqueira, 2019), os resultados da pesquisa desse tema somam conhecimento a teoria
contabil, identificando se o nivel de informacéo disponibilizada pela entidade é suficiente para
a tomada de decisdo mais assertiva dos investidores. Além disso, esses estudos podem

interessar a profissionais da area de auditoria e controles internos, investidores e académicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na secdo serdo abordados os pontos cruciais dos principais topicos e assuntos que dao

base a pesquisa, por meio da exposicao dos artigos usados como base tedrica e de uma sintese
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e estruturada de cada um deles. Os assuntos a serem tratados serdo os temas: Lei Sarbanes-

Oxley e disclosure das informagdes sobre controles internos.

2.1 LElI SARBANES-OXLEY

Bastos e Marques (2019) expdem que a SOX, promulgada em 2002 nos Estados
Unidos, foi criada com o objetivo de aperfei¢oar a governancga corporativa e criar mecanismos
de supervisdo das atividades nas empresas com acgdes negociadas na bolsa de valores
americana, almejando a prevencdo a fraudes. Segundo Jales e Lucena (2017), as se¢des com
maiores impactos para as organizagdes sdo a se¢do 302 e 404. De acordo com empresa de
auditoria Deloitte (2003), essas se¢bes tornam o0s executivos da empresa diretamente
responsaveis pelo ambiente de controles internos e exige uma certificacdo anual da
efetividade dos controles internos sobre as demonstracdes financeiras pela administracédo e

auditores externos.

2.3 DISCLOSURE DAS INFORMACOES SOBRE CONTROLES INTERNOS

A NBC TA 265 (2009) exige que o auditor comunique por escrito todas as
deficiéncias significativas de controles internos a administracdo e responsaveis pela
governanga, como também (ndo necessariamente por escrito) outras deficiéncias que, no
julgamento profissional do auditor, sdo de importancia suficiente para conhecimento da
administracdo, mas que nao haviam sido comunicadas anteriormente. JA& na AS 1305 nos
Estados Unidos, exige-se que o auditor informe por escrito a administracdo e ao comité de
auditoria todas as deficiéncias significativas e fraquezas materiais, aplicando-se 0 mesmo
padrdo de comunicacdo para as demais deficiéncias de controles que o adotado no Brasil.

O Formulario de Referéncia foi instituido pela Instrucdo CVM no 480/2009 como
meio estruturado e oficial de divulgacdo a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios, 6rgédo
regulador do mercado de capitais no Brasil) e ao mercado brasileiro de diversas informacdes
da empresa que negocia suas acGes na B3 sobre seus resultados, atividades, mudancas
relevantes, fatores de risco, projecbes, demonstracdes contabeis, dados econémicos e
financeiros, entre outras informacGes pertinentes, para tomada de decisdo dos investidores e
fiscalizacdo dos 6rgdos reguladores (OLIVEIRA; DANTAS, 2017). A Instrucdo CVM no 552
(2014) trouxe uma grande reestruturacao na secdo 5 do formuléario denominada de “Politica de
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos”, solicitando a divulgacdo no item 5.3 das
seguintes informagdes em relacdo aos controles adotados para assegurara a elaboracdo das

demonstragdes financeiras confiaveis: (a) principais préaticas de controles internos e o grau de
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eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicGes e as providéncias adotadas para
corrigi-las; (b) as estruturas organizacionais envolvidas; (c) se e como a eficiéncia dos
controles internos é supervisionada pela administracdo do emissor, indicando o cargo das
pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento; (d) deficiéncias e recomendagdes sobre
0s controles internos presentes no relatdrio circunstanciado; e (€) comentarios dos diretores
sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado e sobre as medidas corretivas
adotadas.
A Instrucdo CVM n° 308 (1999) estabelece que o auditor deve

elaborar e encaminhar a administracgio e ao Conselho Fiscal, relatério
circunstanciado que contenha suas observagdes em relacdo aos controles internos e
aos procedimentos contabeis da entidade auditada, descrevendo, ainda, as eventuais
deficiéncias ou ineficacias identificadas no transcorrer dos trabalhos.

Oliveira e Dantas (2017) apontam que a norma brasileira se difere da SOX por nédo
exigir uma opinido sobre a eficicia do ambiente de controle interno pelo auditor externo ao
contrario da norma norte-americana — o que €é reforcado pelo OFICIO-CIRCULAR/
CVM/SNC/GNA/N°01 (2017) — mas, uma avaliagdo para fins de auditoria sobre as
demonstracdes financeiras. O OFICIO-CIRCULAR/CVM/SEP/N°02 (2016) afirma que,
dentre as deficiéncias apontadas no relatorio circunstanciado, devem constar no Formulario de
Referéncia os comentarios referentes as deficiéncias significativas e recomendacdes do
auditor sobre elas, mas que cabe aos diretores avaliar a relevancia e necessidade de
divulgacéo dos comentarios relativos as outras deficiéncias identificadas pelos auditores.

O Formuléario 20-F é o relatdrio anual padronizado emitido pelas empresas com acfes
na bolsa de valores dos Estados Unidos a SEC (6rgao regulador do mercado de capitais norte
americano) e disponibilizado ao mercado, contemplando uma gama de informacdes relevantes
sobre a empresa semelhantemente ao Formulario de Referéncia (MITSUYASSU; FILHO,
2015). Conforme indicado no Formulario 20F (SEC, 2018b), o item 15 trata do assunto
controles internos e seus procedimentos (foco deste estudo), sendo dividido em quatro partes
de informacGes exigidas, seguindo: (a) Avaliacdo de Controles Internos e Procedimentos:
sintese do resultado da avaliacdo do controle interno, ressaltando a responsabilidade da
administracao pelo sistema de controle; (b) Relatorio Anual da Administracdo sobre Controles
Internos sobre Relatdrios Financeiros: relatorio do diretor executivo e do diretor financeiro da
empresa sobre a efetividade dos controles internos sobre os relatérios contabeis, sendo
obrigado a divulgar detalhadamente as fraquezas materiais quando apontadas pelo auditoria

externa quando identificadas; (c) Relatério da Empresa de Auditoria Independente Registrada
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no PCAOB: relatério da empresa de auditoria sobre a efetividade dos controles internos sobre
os relatorios contabeis; e (d) Mudancas no Controle Interno sobre Relatérios Financeiros:
informa se houveram mudangas ou ndo nos controles internos sobre os relatdrios contabeis
durante o periodo e se afetaram de forma relevante os controles internos da empresa
(JUNIOR; SCHMIDT, 2018).

Nos relatérios dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras, tanto
no Brasil quanto nos Estados Unidos, ndo ha secdes especificas para se tratar exclusivamente
dos controles internos como é feito no relatério circunstanciado e na certificacdo da
efetividade dos controles internos pelo auditor. Todavia, na se¢do de Principais Assuntos de
Auditoria podem ser indicadas a situacdo dos controles internos ligados ao assunto, conforme
exposto pela NBA TA 701 (2016).

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

A presente secdo traz alguns estudos que aproximaram seus escopos daquele
pretendido para a pesquisa em questdo, uma vez que abordam temas como SOX, controles
internos e divulgacdo das informacdes de empresas de capital aberto ao mercado de agdes no
Brasil e Estados Unidos. Nesse sentido, sdo apresentados na sequéncia os principais estudos
identificados, destacando seus objetivos, metodologias, principais resultados, conclusées e
recomendacoes.

O objetivo do estudo de Junior e Schmidt (2018) foi apresentar as fraquezas materiais
de controles internos evidenciadas pelas empresas brasileiras que emitem American
Depositary Receipts no periodo de 2014 a 2016. Junior e Schmidt (2018) atestam que “as
categorias com maior percentual de fraquezas materiais foram Politicas Contébeis e Alta
Administracdo”. O componente e 0 objetivo do COSO mais atingidos foram, respectivamente,
Atividades de Controle e Operacional. A conclusdo dos autores foi que, ainda que estas
empresas estejam expostas ao alto padréo regulatorio do mercado acionario norte americano,
as fraquezas materiais demonstram que ainda ha muito a ser corrigido em seus controles
internos.

O objetivo da pesquisa de Silva e Roque (2018) foi analisar se a ampla demanda por
informacdes por parte da CVM traz apenas beneficios para o mercado e para as empresas ou
se acaba por gerar redundancias, retrabalhos e perda de informacdes relevantes em meio a
tamanha quantidade de dados disponibilizados. Os principais resultados foram a constatacédo
do “excesso de demanda de informacéo por parte da CVM que, em diversas oportunidades se

mostram redundantes e ineficientes, na medida em que acaba por ndo auxiliar e 0s
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investidores e agentes de mercado na tomada de decisdo quanto a seus investimentos”
(SILVA; ROQUE, 2018).

O objetivo principal do trabalho de Belli et al. (2016) foi uma pesquisa acerca da
percepcdo das empresas brasileiras que possuem ADRs dos efeitos da SOX. O principal
resultado da pesquisa foi que a SOX, em geral, cumpre seu papel melhorando a qualidade da
governanga e possui potencial para inibir fraudes ou comportamentos inadequados. As
conclusdes foram que existem evidéncias para considerar a SOX abrangente em seu aspecto
inibidor de comportamento ndo desejados e indutora de préticas de boa governanca e que as
empresas que estdo sujeitas a SOX tendem, em certo nivel, a rever os sistemas de controles
internos, implementar sistemas de informacdo mais detalhados, adotar um cédigo de ética e
reformular seus principios de governanca corporativa (BELLI et al., 2016).

O objetivo do estudo realizado por Sorrentino, Teixeira e Vicente (2016) foi
identificar qual o nivel de adequacdo dos comités de auditoria das empresas dos niveis
diferenciados da BM&FBOVESPA as regras da SOX, Bacen, Susep e IBGC. s. Conforme os
autores, os resultados apontaram o nivel de adequacdo médio de 50%, com a maxima de 88%
e a minima de 4%, sendo que as instituicGes financeiras, de previdéncia e de seguros
formaram 0 grupo que mais se adequou as regras no que tange ao comité de auditoria,
enquanto que as empresas submetidas a SOX e as demais apresentaram os indices mais baixos
da amostra. Nao foi encontrada relacdo entre os niveis diferenciados de governanca
corporativa e o indice de adequacdo dos comités.

O objetivo da pesquisa de Church e Schneider (2016) foi investigar a reacdo de
investidores as divulgacGes trimestrais e anuais de informacdes sobre controles internos das
empresas. Segundo os autores, os resultados mostraram que 0s participantes reagiram
negativamente a divulgacdo de fraqueza material e opinido adversa como imaginado,
principalmente quando ndo esperado; participantes investiram menos quando os controles
internos eram inefetivos. Além disso, por comparacdo, foi verificado que os participantes
reagiram positivamente a divulgacdo de uma deficiéncia significativa quando seguida de uma
opinido limpa dos auditores externos no relatério anual. A conclusdo foi de que “as decisdes
de investimentos dos participantes foram afetadas pelas suas avaliacGes da confiabilidade das
demonstragdes financeiras e credibilidade da Administracdo” (CHURCH; SCHENEIDER,
2016).

O objetivo da pesquisa de Lopes, Gongalves e Callado (2016) foi investigar o
comportamento de empresas brasileiras listadas na NYSE (New York Stock Exchange), no

tocante ao preenchimento das informacgdes sobre as fraquezas do controle interno, emitidas
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pelos gestores e empresas de auditoria no Relatorio 20-F e Formuléario de Referéncia,
verificando sua adequacdo as exigéncias da SOX (SEC) e Instrucdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) n. 480/2009, respectivamente. Os resultados indicaram que, apds a
comparacao dos relatdrios enviados a SEC e CVM, os gestores omitem mais as informacdes
sobre as fraquezas do controle interno no Formulério 20-F do que no Formulério de
Referéncia, ou seja, preferem ndo divulgar as informacGes no mercado de capitais norte-
americano, mercado mais forte e mais maduro do que o brasileiro (LOPES; GONCALVES;
CALLADO, 2016).

O objetivo do estudo de Pessoa e Souza (2015) foi demonstrar se a Lei Sarbanes-
Oxley, como fonte de controle interno, é suficiente no combate a fraudes contabeis. Os
resultados indicaram que, por mais abrangente e severa que seja a Lei SOX, ndo é o bastante
para impedir que ocorram fraudes nas organizagdes (PESSOA; SOUZA, 2015). Como
concluséo, os autores observam que 0 mais importante para evitar fraudes contabeis, alem da
Lei SOX, é a ocorréncia de uma mudanca cultural nas organizacOes, liderada pelos seus
executivos e gestores, exemplificando uma conduta ética, honesta, idénea e profissional aos
demais.

Embora com objetivos diferentes, foram identificadas fortes semelhancas entre eles.
Primeiramente, todos tratam, dentro de suas unidades de analises, de empresas que emitem
acOes no mercado de capitais no Brasil ou Estados Unidos ou em ambos paises. Além disso, a
maior parte dos artigos apresenta como tema central a divulgacdo de informac6es gerais, de
controles internos ou suas fraguezas materiais dessas empresas aos mercados de capitais no
Brasil, por meio do Formulario de Referéncia, e nos Estados Unidos, por meio do Formulario
20-F, inclusive comparando a qualidade de divulgacdo entre eles, baseando na Lei SOX ou
normas da CVM. Por fim, os estudos relacionados foram de vital importancia para uma solida

base tedrica para esta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia usada quanto a abordagem do problema foi a qualitativa, buscando
estudar aspectos subjetivos do objeto a ser analisado. A abordagem qualitativa “visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a
superficialidade deste ultimo” (RAUPP; BEUREN, 2008, p. 92). Escolheu-se tal metodologia
porque os dados coletados na pesquisa apresentam carater textual e descritivo, provenientes
de mais de uma fonte. Para fins de objetivo, sendo que serd analisada a qualidade das

informacdes divulgadas no Brasil e Estados Unidos sobre o ambiente de controles internos de



9

empresas brasileiras que emitem ADR, a pesquisa foi classificada como descritiva,
entendendo-se ser essa a melhor opgéo.

Quanto aos procedimentos metodolégicos escolhidos, pode-se enquadrar o presente
estudo como sendo de levantamento (campo). As unidades de andlise da pesquisa foram
empresas brasileiras de capital aberto que negociam agdes no mercado americano (NYSE) e
brasileiro (B3), cujos setores de atuacdo contam com uma forte verificacdo dos 6rgdos e
agéncias reguladoras no Brasil. Escolheu-se entidades dos setores de servigcos financeiros
(bancos), telecomunicacfes e energia elétrica, totalizando 6 empresas: Banco Bradesco S.A.,
Itad Unibanco Holding S.A., Oi S.A., Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras,
Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG e CPFL Energia S.A..

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram questionario semiestruturado,
aplicado em 10 auditores externos nos cargos de sénior e gerente de diferentes firmas de
auditoria externa que atualmente auditam as empresas brasileiras que fazem parte das
unidades de analise da pesquisa, e roteiro de entrevista semiestruturada, aplicado em 20
auditores externos nos cargos de gerente, gerente sénior e diretor executivo de uma das Big
Four (termo utilizado para indicar as quatro maiores firmas internacionais de auditoria
externa: EY, PwC, Deloitte e KPMG) que possuem experiéncia de campo no Brasil e Estados
Unidos, auditando empresas nacionais e estrangeiras que emitem acfes no mercado de
capitais.

A técnica de analise aplicada foi a Analise de Conteldo, uma vez que se realizou
analise de dados qualitativos oriundos dos questionarios e entrevistas com o0s auditores
externos. Segundo Bardin (2016, p. 48), a Analise de Contelido é uma técnica para analise das
diferentes comunicagdes que pretende obter “por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producédo/recepcdo (variaveis inferidas)
dessas mensagens”. As categorias foram definidas de forma hibrida: categorias iniciais de
todos os quadros e categorias intermediarias nos Quadros 2 e 3 foram definidas a priori da
coleta de dados com base no conteudo dos relatdrios do auditor externo no Brasil e Estados e
do Formulario de Referéncia e Formulario 20-F. Ja a categoria intermediaria no Quadro 1 e
finais em todos os quadros foram definidas de acordo partir da interpretacdo dos dados da

pesquisa resultantes das respostas as perguntas do questionarios e entrevistas.

4 RESULTADOS
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Nesta secdo serdo apresentados e interpretados os resultados dos dados coletados com
0 intuito de responder a questdo problema da pesquisa com base na comparagdo entre teoria e
pratica. Os Quadros abaixo representam as respostas dos auditores as perguntas do
questionario e entrevista. A letra Q e 0 nimero ao lado representa cada auditor que respondeu

ao questionario. J4 a letra E e 0 nimero ao lado representa cada auditor que foi entrevistado.

4.1 CONDICOES BASICAS DO AMBIENTE DE CONTROLES INTERNOS

O objetivo desta se¢do é apresentar, por meio do Quadro 1 — Condi¢des Minimas do
Ambiente de Controles Internos, quais sdo as caracteristicas e condi¢des basicas do ambiente
de controles internos de empresas brasileiras em setores altamente regulados que emitem
ADR necessarias para o auditor externo ser capaz de aplicar procedimentos de auditoria mais
eficientes, segundo a opinido dos préprios auditores externos. Esta analise permite identificar
quais sdo os possiveis cenarios do ambiente de controles internos das empresas quando 0s
auditores externos emitem opinido, com ou sem ressalvas, ou se abstém de emiti-la, mesmo
quando ndo sdo divulgadas informacdes mais detalhadas sobre o ambiente de controles

internos.

Quadro 1 — Condicies Minimas do Ambiente de Controles Internos
Tema Condicio Minima Respondente
Abordagem da Administragio para planejar, executar e
avaliar oz resultados dos testes do ambiente de controles Q3
internos

Abordagem da Administragio para planejar, executar e
avaliar oz resultados dos testes do ambiente de controles Q3
internos de tecnologia

Opinifo formal da Administracio sobre a severidade das
deficiéncias identificadas durante o entendimento e teste dos Q3
controles internos

Entendimento e diszeminacio da importinecia dos controles
internos pela Alta Administracio (fong of the fop)

Estrubura de governanca corporativa cotn Conselho de
Administracio e Comités Executivos independentez e Q7 El4 Ela
atuantes
Departamento robusto de controles internos com equipe Q7 E13
gualificada em SOX

Equipe qualificada de Contabilidade que estudam as normas
e avaliam oz cendrios antez das tomadaz de decisdes da Q7
Companhia
Treinamentos frequentes de execucio dos controles internos Ed | El18
Conscientizagio da importincia e impacte dos controles El4

internos por todos os colaboradores

Culturz de execugio dos controles interno: come parte da
rotina dos colaboradores

Eeporte de forma independente sobre ambiente de controles E10
internos para 03 niveis mais altos da governanca corporativa
Seguir os 17 principios distribuidos nos 5 componentes El | E3 | E4 | Eo | E18
Aplicagio total do COS0 E2 | E7 | E13
Principio 2 do componente de Ambiente de Controle: "A
estrutura de governanga demonstra independéncia em E&
relaco @03 seuws execubivos & sUpervisiona o

Administracio

E3 | E10 | E13 | E14 | E13 | E19

Organizacio

E18

COs0
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dezenvolvimento e o desempenho do controle interno

Entendimento do processo pelo auditor

Qs

Mapeamento dos processos Qi0 [ E4 | E8 | E13 [ E17
Mapeamento dos papéis e responsabilidades no processo E&
Evidéncias suficientes do processo Q3
Matriz de riscos e controles formalizada Q3 [ E8 | E12 | E13 [ E17
Mapeamento dos rmiscos a partir de definicic  de Q10
7 | materiatidade
g hapeamento dos riscos de contas significativas ol | Qo9 | Q10
& Mapeamento dos riscos de transacdes novas Q9
hapeamento dos riscos de transactes complexas Qo9
Mapeamento dos riscos de transactes ndo usuais Qo9
Definicdo de rotinas de fechamento contibil para contas E20
rotineiras e nio rotineiras
Matmal com orientagdes sobre contabilizacio de transagdes E20
nio usuais ou muito especificas
Geragdo sistémica das informacBes contabeis Q2
Fegiztro sistémico de todas as transacdes EZ
% Eegiztro sistémico do fluxo de aprovaces EZ
= Eastrezbilidade do registro contabil E3
) Analize doz outputs gerados pelos sistemas E@
Eeviziio dos outputs serados pelos sistemas E@
Sistema integradoe ERP E20
Controles internos que mitiguem 03 fiscos mapeados 1 | Q8 | E3 | El3
Controles internos para o processo de reconhecimento de Q2
receita
Controles internos para o processo de formacdo de custos Q2
Controles internos para o processo de tesouraria Q2
Controles internos para o processo de compras Q2
Controles internos para o processo de aderéncia a3 normas a2 Eg
contibeis
Abertura transparente e integral dasz  informagdes
relacionadaz aoz comtroles intermos para oz auditores m
externos
Formalizacdo do descritivo do controle interno Q3 | E7
Formalizacdo do dono do controle interno Q3
Formalizagdo do revisor do controle interno Q3] Q4 | E4| E5 | E9 | E12
Formalizacio do executor do controle interno Q1 [ Q3 [ o4 | E4 [ E12
% Frequéncia de ocorréncia do controle interno om Q3 E7
g Modo de execugio do controle interno m E4 E7
2 | Evidéncias suficientes e apropriada de execuciio docontrole | Q1 | ©3 | ©5 | @8 [ g2 | E1
% interno para amostra selecionada E4 E7 E18
3 Controles de coneciliagio dos saldos contibeis Q8 E& Eg
Controles de revizfo dos saldos contibeis Ef | ES
Controles de monitoramento dos gsaldos contabeis Ed
Controle de movimentacio de ativo imobilizado Q2
Controle de movimentacdo de ativo intangivel Q8
Controle de movimentacdo de empréstimos Q8
Controle de gestio de acessos E7 E20
Controle de gestio de mudancas E7 E2Q
Controles a nivel de transacio E7
Controles automaticos E20
Controle de aprovacio de langamento manual E20
Controle de segrepacio de funcio E7 | Ei5 [ Ew
Controle a nivel de entidade E7 E12 E13 El3 E13
Controle a nivel de entidade: codigo de ética E1Q El4 Els El19 E2Q
Controle a nivel de entidade: revisio orgado versus realizado Ell | El3
Controle a2 nivel de entidade: revizSo periodica das Ell
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demonstractes financeiras

Controle a nivel de entidade: canal de demincia Ell | El19
Controle a nivel de entidade: politica de gestio de fraude Ell

Controle a nivel de entidade: revizio anval do frameworl de El4
controles intermos

Controle a nivel de entidade: gestio do conhecimento de El4
atividades de controles infernos

Controle de acuracidade e completude das informagdes

peradaz para execugdo e monitoramento dos controles E9

internos

Execucio tempestiva do controle interno Q9

Ni‘;‘&l iie,- materialidade soficiente para capturar emros e Qo ES ET
diztorcbes

Monitoramento dos controles imternos E3

FPlano de mitigaciio para riscos ndo enderecados El12

Fonte: elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (20200).

Observa-se que as condi¢cbes minimas do ambiente de controles internos mais
indicadas pelos auditores externos sao: evidéncias suficientes e apropriadas de execucdo do
controle interno para amostra selecionada; formalizacdo do revisor do controle interno; e
entendimento e disseminacdo da importancia dos controles internos pela Alta Administracdo
(tone at the top). As duas primeiras condigdes estdo atreladas ao desenho do controle interno e
a ultima a cultura da organizagdo construida pela Alta Administracdo. Outras condicdes
minimas ligadas ao desenho do controle interno e seu processo de criacdo, que foram
apontadas mais de uma vez pelos auditores externos, sdo: mapeamento dos processos e riscos
de contas contabeis significativas da entidade, matriz de riscos e controles formalizada,
descritivo formalizado do controle interno, nivel de materialidade suficiente para capturar
erros e distor¢des, modo e frequéncia de execuc¢do do controle e formalizagdo do executor do
controle interno. Ha outras duas condi¢cbes minimas ligadas a Alta Administracéo,
especificamente a sua estrutura organizacional, que foram indicadas por mais de um auditor
externo: estrutura de Governanga Corporativa com Conselho de Administracdo e Comités
Executivos adequados, independentes e atuantes; e departamento robusto de controles
internos com equipe qualificada e treinada em SOX. Por fim, entende-se que hd uma relacao
entre esses resultados, porquanto ambos conjuntos de condi¢fes minimas — desenho do
controle e Alta Administracdo — podem ser classificados como alicerces para o funcionamento
adequado do ambiente de controles internos, os quais sdo complementares e inseparaveis; o

primeiro € responsavel por assegurar que o ambiente de controles internos funcione
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satisfatoriamente, enquanto que o segundo é responsavel pela manutencdo, fortalecimento e
valorizagdo do ambiente de controles internos.

Outras condi¢cBes minimas repetidas em menor volume ou ndo ligadas ao conjunto
daquelas com maior destaque, como desenho de controle interno e Alta Administracao,
também foram observadas. Identificou-se um conjunto de condi¢es minimas voltadas para 0s
tipos de controles internos, como controles a nivel de entidade (codigo de ética, canal de
denuncia e revisdo orcado versus realizado), controles de revisdo e conciliacdo de saldos
contébeis, controles de segregacdo de funcdo, controles para o processo de aderéncia as
normas contébeis e controles de gestdo de mudancas e acessos sistémicos.

Para o tema COSO, as condi¢des minimas com maior destaque foram seguir 0s seus
17 principios distribuidos nos 5 componentes e aplicacdo total do COSO. Embora essas
condicdes minimas ndo facam parte dos conjuntos com altissimo destaque, elas s&@o
importantes e fundamentais para um otimo funcionamento do ambiente de controles internos,
porque o COSO apresenta a melhores préaticas para gerenciamento de riscos corporativos e 0s
tipos de controles ajudam a empresa a pensar em procedimentos para todos 0s niveis de riscos,
desde controle a nivel de entidade até transacéo.

As condi¢cdes minimas expostas pelos auditores — matriz de riscos e controles
formalizada; mapeamento de riscos de contas contabeis significativas e transacGes novas,
complexas e ndo usuais; e monitoramento dos controles internos — corroboram com o que foi
apresentado por Belli et al (2016) de que as empresas que estdo sujeitas a SOX tendem a rever
os sistemas de controles internos. Belli et al (2016) falam da implementacao de sistemas de
informacdo mais detalhado, confirmada pelos auditores, que apontaram, com condi¢6es
minimas sistémicas, o registro sistémico de todas as transacGes e informacdes contabeis, fluxo
de aprovacdes e sistema integrado ERP. Outra condigdo minima exposta pelos auditores que
também esta alinhada com as observac6es de Belli et al (2016) foi a adocdo de um cddigo de
conduta.

Os resultados da pesquisa de Pessoa e Souza (2015) corroboram com a opinido dos
auditores de que uma condicdo minima é o entendimento e disseminacdo da importancia dos
controles internos pela alta administracdo (tone at the top), porque, segundo os autores, a Lei
SOX ndo é o bastante para impedir fraudes nas empresas, sendo necessaria, uma mudanca de
cultura nas organizacdes, liderada pelos seus executivos e gestores que devem exemplificar
uma conduta ética e idonea.

O trabalho de Sorrentino, Teixeira e Vicente (2016) aponta que as empresas

submetidas & SOX apresentavam os indices mais baixos de adequacéo do comité de auditoria
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a propria lei, IBGC e outros o6rgdos reguladores, divergindo do que foi apontado pelos
auditores de que uma condi¢cdo minima seria uma estrutura de governanga corporativa com
comités executivos independentes e atuantes.

Outra pesquisa cujos resultados divergem do que foi exposto pelos auditores foi a de
Junior e Schmidt (2018). Conforme os auditores, a abordagem da administragdo para planejar,
executar e avaliar os resultados dos testes do ambiente de controles internos de negécio e
tecnologia, o tone at the top da administracdo, conselho de administragdo e comités
executivos atuantes e independentes, departamento robusto de controles internos e equipe
qualificada de contabilidade sdo condigdes minimas de um ambiente de controles internos. No
entanto, os resultados de Junior e Schmidt (2018) apontam que as categorias com maior
percentual de fraquezas materiais foram Politicas Contabeis e Alta Administracdo. Os autores
acrescentam que o componente e o objetivo do COSO mais atingidos foram Atividades de
Controle e Operacional, divergindo novamente do que foi posto pelos auditores, pois segundo
eles, a condicdo minima do ambiente de controle interno é existir controles internos para
riscos mapeados, formalizando sua descri¢do, frequéncia, executor e revisor e salvando todas

as evidéncias utilizadas na execucéo e revisdo do controle interno.

4.2 DIVULGACAO DE INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE CONTROLES
INTERNOS PELO AUDITOR EXTERNO

O objetivo desta secdo € apresentar, por meio do Quadro 2 — Informac6es Adicionais
sobre Controles Internos que poderiam ser divulgadas pelo Auditor Externo, quais
informacdes gerais e de deficiéncias de controles internos de empresas brasileiras em setores
altamente regulados que emitem ADR poderiam ser divulgadas adicionalmente pelo auditor
externo nos seus relatorios no Brasil e Estados Unidos, para potencializar a tomada de decisdo
dos investidores, segundo os préprios auditores externos. Esta analise ajuda a entender se,
segundo as observacdes dos auditores externos, o nivel e qualidade das informacgdes sobre
controles internos desses tipos de empresas divulgadas atualmente nos relatérios dos auditores
externos no Brasil e Estados Unidos sdo satisfatorios para tomada de decisdao mais robusta e

assertiva dos investidores.
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Quadre 2 — Informacdes Adicionais sobre Controles Internos que poderiam ser divulgadas pelo Auditor

Externo

Tema

Informacio Adicional

Respondente

Creral

Nio ha necessidade de mais detalhamentos sobre o ambiente
de controles internos, pois essa abertura pode trazer confusdo
e desconforto para o usvdrio por nfo ter o conhecimento
técnico de controles internos e procedimentos de auditoria
externa, dimensionando erroneamente os reais impactos dos
acontecimentos, ou por se perder a objetividade da
informacio

Q2

Q7

Qo E1l

E3

E6&

El13

Macroetapas da auditoria de controles internos

Q3

Matureza, época e extensdc dos principails procedimentos
definidos pele auditor para a auditoria de controles internos

Q3

Q4

Qs Q10

Q10

Implementacio no Brasil de relatorio com opinifo do anditor
zobre a efetividade do ambiente de controles internos sobre
as demonstragdes financeiras da mesma maneira que &
exigido para empresas de capital aberto nos Estados Unidos

Q7

Q2

Qo [E2 E3

E4

ES

Eé&

E7 | EE | E9

Eld

Ell

E1l2

El13 | El14 | E15

Ela

E17

E13

E19 |

E20

Contas contdbeis maiz e menos asseguradas e ndo
asseguradas por controles internos e a quais processos estdo
atreladas

Q2

Maior abertura na divulgacio de paragrafo de &nfases nos
Estados Unidos

Q9

Opinifo do auditor externc nioc somente sobre a parte do
ambiente de controles interncs lisada as demonstracfes
financeiras, mas também sobre o ambiente de controles
internos nas outras esferas e aspectos do negécio de forma
mais #macro

E1l

E19

Aplicagdo do modelo e estrutura de Principais Assuntos de
Anditoria especificamente para controles internos

Areas, setores, departamentos, processos ou transagdes com
maiz fragilidades de controles internos e rizco de fraude e
guais controles foram implementados especificamente para
mitigar esse risco no Brasil e Estados Unidos

ES

Ell

Principais caracterizticas e fragilidades do ambiente de
ziztemas e tecnologia da organizacio

E8

Processos com  confroles internos  implementados,
guantidade e tipos de controles internos

E1l7
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Divulgacdc integral do relatério circunstanciado no Brasil e ol Q2 Q3 Q3
Estados Unidos [8]:] Eé& E10 E1l2
O nivel e estrutura de informacio apresentados atnalments Q4 Q Q2 QI_D
zobre as deficiéncias de controles internos sdo suficientes £ E3 E4 £
E7 Eg E13 E19

Percentual de processos e controlez criticos que apresentam =
deficiéncias Qs

§ Divulgaco das deficiéncias significativas no relatério do E1 E6 Eo

B auditor externo nos Estados Unidos

-!; Brasil seguir a mesma nomenclatura e classificagio usada E6 E15 20

%’ nos Estados Unidos para falhas de controles internos 3 -

= Exposicio mais profunda do ambiente de controles internos,

t.gi' quais esto implementados e oz esforgos adicionais em E10 E11 Eig

o controles  internos para o ponto levantado dentro dos

% Principaiz Assuntos de Auditoria no Brasil e Estados Unidos

‘g Eegulagic mais clara sobre as sitwagbes e premissas para E10

rg classificagio das deficincias significativas no Brasil

Explicagdo dos critérios e premissas usados pelo anditor para
agregacdo das deficiéneias de controles intermos para El4
conclusic sobre o nivel de gravidade

Defi

Estados Unidos seguir a mesma nomenclatura e classificacdo

usada no Brasil para falhas de controles internos El6
Indicagio da efetividade do controle internc ac longo do anc E18
Destague noz Principais Assuntos de Auditoria no Brasil de

como az deficiéncias de controlez internos afetaram a E20

natureza, época ou extenzio dos procedimentos de auditoria

Fonte: elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (20200,

Mediante analise do quadro acima, observou-se uma possivel diviséo de trés grupos de
respostas: adocdo do Brasil aos moldes de divulgacdo dos Estados Unidos, adequacao
suficiente do modelo atual de divulgacdo no Brasil e Estados e adequacédo insuficiente do
modelo de divulgacdo em ambos o0s paises. Em relacdo ao primeiro grupo, quase que de forma
unanime, os auditores externos defendem que no Brasil deveria ser adotado 0 mesmo relatério
sobre a efetividade dos controles internos sobre as demonstracdes financeiras que é exigido
nos Estados Unidos pela Lei SOX. Aléem disso, alguns auditores pensam que o Brasil deveria
seguir a mesma estrutura de classificacdo de falhas nos controles internos seguida nas normas
americanas: deficiéncia de controle, deficiéncia significativa e fraqueza material.

A opinido dos auditores sobre a suficiéncia da estrutura e nivel atuais de divulgacao
das informacg6es sobre controles internos pelo auditor ficou dividida de forma equilibrada.
Alguns auditores acreditam que o modelo e detalhamento atuais, tanto de informacdes gerais
sobre 0 ambiente de controles internos, quanto sobre suas deficiéncias, é suficiente e que mais
abertura poderia trazer confusdo e desconforto para o usuario que ndo tem o conhecimento
técnico de controles internos e procedimentos de auditoria externa, ocasionando julgamento
precipitado do dimensionamento e impactos dos acontecimentos ou, até mesmo, perda de
objetividade da informacao. Por outro lado, o segundo grupo de auditores cita a necessidade

de informagOes muito mais detalhadas e completas, destacando as seguintes: divulgagéo
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integral do relatério circunstanciado ao mercado em ambos paises; divulgacdo de deficiéncias
significativas e ndo sO de fraquezas materiais, nos Estados Unidos; areas, setores,
departamentos, processos ou transagfes com mais fragilidades de controles internos e risco de
fraude e quais controles foram implementados para mitiga-lo no mercado brasileiro e
americano; e quais controles implementados e os esfor¢os adicionais em controles internos
mais detalhadamente para os pontos levantados nos Principais Assuntos de Auditoria no
Brasil e Estados Unidos. Outro ponto repetido por mais de um auditor do segundo grupo é
que a opinido do auditor deveria ser sobre a efetividade do ambiente de controles internos nas
outras esferas e aspectos do negdcio de forma mais macro, ndo apenas em relacdo as
demonstragdes financeiras.

Os resultados do estudo de Church e Schneider (2016) trazem corroboragdes e
divergéncias com as respostas dadas pelos auditores. Segundo os autores, foi verificado que
0s participantes reagiram positivamente a divulgacdo trimestral de uma deficiéncia
significativa seguida de uma opinido dos auditores externos no relatorio anual de que o
ambiente de controles internos era efetivo. Portanto, o resultado confirma o exposto pelos
auditores no quadro de respostas de que o Brasil deveria adotar a opinido do auditor externo
sobre a efetividade dos controles internos, pois essa certificacdo trouxe grande conforto para
os investidores. Entretanto, a partir do mesmo resultado da pesquisa de Church e Schneider
(2016), e possivel observar uma divergéncia com o descrito pelos auditores de que seria
necessaria a divulgacéo integral do relatorio circunstanciado, isto €, de todas as falhas de
controles internos identificadas pelo auditor externo, tendo em vista que, uma vez que 0S
investidores reagiram positivamente a divulgacdo de deficiéncia significativa seguida de
opinido limpa dos auditores sobre 0 ambiente de controles internos, ndo teria tanto impacto na
tomada de decisdo do investidor a divulgacdo de deficiéncias menos criticas de controles

internos.

43 DIVULGACAO DE INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE CONTROLES
INTERNOS PELA EMPRESA

O objetivo desta secdo é apresentar, por meio do Quadro 3 — InformacGes Adicionais
sobre Controles Internos que poderiam ser divulgadas pela Empresa, quais informacoes
sobre controles internos de empresas brasileiras em setores altamente regulados que emitem
ADR poderiam ser divulgadas adicionalmente pelas préprias empresas no seu Formulario de
Referéncia no Brasil e Formulario 20F nos Estados Unidos, para potencializar a tomada de

decisdo dos investidores, segundo os proprios auditores externos. Esta analise auxilia a
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entender se, segundo as observagdes dos auditores externos, o nivel e qualidade das

informacdes sobre controles internos desses tipos de empresas, divulgadas atualmente nos

seus formularios pelas prdprias empresas no Brasil e Estados Unidos, sdo satisfatorios para

tomada de decisdo mais robusta e assertiva dos investidores.

Quadro 3 — Informacdes Adicionais sobre Controles Internos que poderiam ser divulgadas pela Empresa

Tema

Informacio Adicional

Respondente

Formulario de Referéncia

Impactos das iniciativas, transacdes e eventos da empresa no
ambiente de controles interncs

Q3

El4

MMesma certificacio formalizada e com responsabilidade
criminal pelo CEO e CFO sobre o ambiente de controles
internos como ocorre nos Estados Unidos

Q3

El

E2

A estrutura e o nivel de divulgagio das informacbes sobre
controles imternos zdo adequados para tomada de decizdo
robusta e aszertiva dos investidores

Q1| Q2

Q4] Q5

Q6 | Q7

Qo | Q9

Q10

ES E7

E9 Els

E17 | E18 | E19

Publicagdo do formulirio de referfncia no mesmo periodo e
em conjunto com as demonstractes financeiras

E3

Eeszumo dos niveis de controles que a empresa possul para as
areas mais importantes que nommalmente sdo0 mencionadas
nos principais assuntos de apditoria e se houve deficiéncias
identificadas pela propria Administragio ou  Auditoria
Interna

Eil2

Mencio de discussbes com o auditor externo gue geraram
alguma acdo interna

Controles a nivel de entidade (grfify Jevel conirals)

E6

Percentual dos tipos de controles internos que o ambiente da
empresa pozzui dentre manuais, actomaticoz e
zemiautomaticos

EzZ

Eil2

Medidas adotadas para enderecamentos das oportunidades
de melhorias no ambiente de controles internos indicadas
pelos auditores externos

E10

E1l2

El4

Impacto e abrangéncia das deficidneias de controles internos
no nesocio e operacdes da empresa. nfo apenas na

Enl

confiahilidade das demonstracies financeiras

Cuantidade & proporgio de controles imternos preventivos e
| detectives

Cuantidade e natureza dos controles para as contas contabeis
mais criticas e significativas

E13

E15

Custos com manutencdo e melhorias ne ambiente de
confroles internos

Mudangas significativas realizadas no ambiente de controles
internos para aderir a novas praticas contibeiz

Ha quanto tempo a entidade tem sido avditada pela mesma
empresa e quais os procedimentos que se tem mantido para

garantir a independéncia do anditor
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A estrutura e o nivel de divulgagio das informacSes scbre g% gé {%40 Ef E’?

controles imternos s3o adequadoz para tomada de decizdo —

robusta e assertiva dos investidores E 1‘_’0 E]::':ldﬁ E]::':lj? ]i-'; ]igg

Aszpectos quantitativos das deficiéncias materiais Q3
Impacto das operagbes com partes relacionadas e litigios no
ambiente de controles, se estes eventos foram ocasionados 3
pela falta de controles e quais medidas a entidade tomou

para evitar que novos acohtecam

Maior detalhamento sobre as principais praticas e estrutura

de comtroles internos, riscos e envolvimento da Governanca Qo
Corporativa
Controles a nivel de entidade {gryify feve! contrals) E&
[z, Percentual dos tipos de controles internos que o ambiente da
= empresa possui dentre manuais, automébticozs e E& Ei2
g zemiautomaticos
E | Impacto e abrangéncia das deficiéncias de controles internos
E no negocio e operagdes da empresa, ndc apenas na Ell
= confiabilidade das demonstracies financeiras

Medidas adotadaz e planos de agdes com prazos para

enderecamentos das oportunidades de melhorias no ambiente Q3 E12 El4
de controles internos indicadas pelos auditores externos
Areas da entidade com o3 principais controles Ei12
Cuantidade e proporgio de controles mnternos preventivos e E12
| detectivos
Cuantidade e natureza dos controles para as contaz contabeis E13 E15
tnais criticas e sionificativas
Impactos das iniciativas, transagdes e eventos da empresa no El4
ambiente de controles internos
Custos com manutengio e melhorias no ambiente de E14
controles internos
Mudancas significativas realizadas no ambiente de controles E70

internos para aderit a novas praticas contabeis
Fonte: elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (2020,

Mediante analise do quadro acima, observou-se uma possivel divisao de trés grupos de
respostas, assim como na analise do quadro 2, embora a distribuicdo de resultados seja
diferente: adequacdo suficiente do modelo atual de divulgacdo no Brasil e Estados Unidos,
adequacdo insuficiente do modelo de divulgacdo em ambos paises e adoc¢do do Brasil aos
moldes de divulgacdo dos Estados Unidos. Em relacdo ao primeiro grupo de assuntos, quase
todos os auditores acreditam que a estrutura e o nivel de informag6es sobre controles internos
no Formulario de Referéncia e Formulario 20-F sdo adequados e suficientes para a tomada de
decisdo dos investidores.

Os auditores externos que defenderam a adicdo de informacBes sobre os controles
internos apresentaram alguns aspectos, cuja divulgacdo de contextos semelhantes ja é exigida
no Formulario de Referéncia e 20-F, como as medidas adotadas e planos de acdo com prazos
para enderecamento das oportunidades de melhorias no ambiente de controles internos e
resumo dos niveis de controles que a empresa possui para as areas mais importantes. O grupo

também indicou repetidamente a necessidade de divulgacdo de informacgdes mais técnicas
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sobre o ambiente de controles internos como percentual dos tipos de controles dentre manuais,
automaticos e semiautomaticos e quantidade e natureza dos controles para as contas contabeis
mais criticas e significativas nos formularios de ambos paises. Foi mencionado mais de uma
vez que, assim como aparece no Formulario 20-F, também deveria constar no Formulario de
Referéncia as mudangas no ambiente de controles internos em virtude iniciativas, transagoes e
eventos da empresa. Por fim, alguns auditores apontaram que o Brasil deveria se adequar ao
modelo norte-americano, baseado na Lei SOX, o qual exige a certificagdo formalizada dos
controles internos sobre demonstracdes financeiras pelo diretor-presidente e diretor-financeiro
e a responsabilidade pelo ambiente de controles internos pelos mesmos executivos,
respondendo criminalmente, caso aplicavel.

A constatacdo dos auditores externos de que a estrutura e o nivel de divulgacdo das
informagdes no Formulario de Referéncia e o Formulario 20F estdo adequadas e suficientes
para a tomada de decisdo do investidor diverge da literatura. Segundo os resultados da
pesquisa de Silva e Roque (2018), ha “excesso de demanda de informacao por parte da CVM
que, em diversas oportunidades se mostram redundantes e ineficientes, na medida que acaba
por ndo auxiliar os investidores e agentes de mercado na tomada de decisdo quanto a seus
investimentos”. O estudo de Lopes, Gongalves e Callado (2016) indica que, apos a
comparacdo dos formularios, os gestores omitem mais as informacdes sobre as fraquezas do
controle interno no Formulério 20-F do que no Formulario de Referéncia, ou seja, preferem
ndo divulgar as informacfes no mercado de capitais norte-americano, mercado mais forte e

mais maduro do que o brasileiro.

4.4 SINTESE DAS PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE CONTROLES INTERNOS
APONTADAS PELOS AUDITORES EXTERNOS

Na perspectiva dos auditores externos, ha dois grupos principais de condi¢des minimas
do ambiente de controles internos necessarios para que o auditor seja capaz de aplicar os
procedimentos mais eficientes de auditoria. Primeiro, as condi¢bes ligadas a alta
administracdo, como estabelecimento da cultura da importancia dos controles internos por
meio do tone at the top e da construcdo de uma estrutura organizacional alinhada as boas
praticas de governanca corporativa. Por ultimo, as condi¢des minimas ligadas a camada mais

baixa do ambiente de controles internos que consiste no desenho — formalizacdo da descricao,
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frequéncia, executor, revisor e armazenamento das evidéncias — e tipos dos controles internos
como conciliagdo de saldos contabeis

As principais informagdes sobre controles internos de empresas brasileiras em setores,
altamente regulados que emitem ADRs, que deveriam ser adicionalmente divulgadas pelos
auditores externos e pelas prdprias empresas para potencializar a tomada de decisdo dos
investidores, conforme os proprios auditores externos, séo as relacionadas a ado¢do no Brasil
das praticas realizadas nos Estados Unidos exigidas na secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley.
Primeiro, por parte da divulgacdo pelo auditor externo, a emissdo de opinido deste sobre a
efetividade dos controles internos nas demonstragdes financeiras. Por ultimo, a certificacdo da
efetividade dos controles internos sobre demonstracGes financeiras pelo diretor-presidente e
diretor-financeiro e a formalizacdo da responsabilidade desses executivos pelo ambiente de

controles internos, respondendo criminalmente quando aplicavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi identificar quais informacdes sobre o ambiente de
controles internos de empresas brasileiras que emitem American Depositary Receipts
poderiam ser divulgadas adicionalmente no Brasil e Estados Unidos para potencializar a
tomada de decisdo do investidor. Os objetivos especificos eram identificar, segundo a opiniao
dos auditores externos, quais sdo as condi¢cbes minimas necessarias do ambiente de controles
internos dessas empresas para o auditor externo ser capaz de aplicar procedimentos de
auditoria mais eficientes e quais informacOes gerais e de deficiéncias de controles internos
dessas empresas poderiam ser divulgadas, adicionalmente, pelo auditor externo nos seus
relatorios no Brasil e Estados Unidos e pela propria empresa no Formulario de Referéncia e
Formulario 20-F, para potencializar a tomada de decisdo dos investidores. O atingimento dos
objetivos pode ser verificado nas subsecdes da secdo Andlise de Dados.

Os principais resultados mostraram que, na opinido dos consultados, as condicdes
minimas do ambiente de controles internos para aplicacdo de procedimentos eficientes pelos
auditores externos sdo os aspectos ligados ao papel da alta administracdo como disseminadora
da cultura de controles internos. Também foi apontado que as principais informacdes sobre
controles internos a serem adicionalmente divulgadas sdo a certificacdo da efetividade dos
controles internos sobre as demonstracdes financeiras pela administracdo e auditor externo e a
formalizacdo da responsabilidade do CEO e CFO pelo ambiente de controles internos no

Brasil, replicando, portanto, o que ja é feito nos Estados Unidos, conforme exigido pela se¢éo
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404 da Lei Sarbanes-Oxley. A conclusdo da pesquisa é de que, atualmente, as empresas
brasileiras em setores altamente regulados que emitem ADRs fornecem as principais
informagdes sobre seus ambientes de controles internos para a tomada de decisdo mais
assertiva e segura do investidor, pois, mesmo que no Brasil ainda ndo tenham as certificacbes
da administracdo e do auditor externo, é possivel encontrd-las nas divulgacdes feitas no
mercado norte-americano.

Observou-se que, embora o nivel de divulgacdo de informagdes sobre controles
internos esteja adequado para a tomada de decisdo mais segura do investidor, foram sugeridas
pelos auditores varias informac@es adicionais de termo de escopo e profundidade, que ndo
estavam relacionadas a secdo 404 da Lei SOX, indicando que ainda h&a muitas oportunidades
de melhorias na divulgacdo de informagbes. Além disso, com base nos resultados e
conclusdes da pesquisa, entende-se que as empresas brasileiras com a¢ées somente na B3 nédo
fornecem as principais informagdes sobre o ambiente de controles internos para a tomada de
decisdo assertiva do investidor, porque essas empresas ndo possuem uma certificacdo da
administracdo e do auditor sobre a efetividades dos controles internos. Por conseguinte,
recomenda-se a aplicacdo da secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley para, no minimo, as empresas
listadas somente na bolsa de valores brasileira.

Uma limitacdo a esta pesquisa foi 0 acesso aos auditores externos das empresas no
escopo, tendo em vista que a grande maioria ndo se sentiu confortavel em responder ao
questionario por questdes de sigilo profissional e ceticismo da profissdo. Outra limitacao foi o
mapeamento de todos os agentes e normas envolvidas no ecossistema dos assuntos auditoria,
controles internos e mercado de capitais, em virtude da quantidade e complexidade,
principalmente, por se tratar de dois paises.

Sugere-se para pesquisas futuras o estudo com empresas brasileiras que emitem ADR
de outros setores menos regulados. Recomenda-se, também, que sejam coletadas as opinides
diretamente dos proprios investidores quanto a quais informacbes a mais sobre controles

internos seriam importantes para potencializar suas tomadas de decisdes.
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