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RESUMO

O artigo aborda questdes vinculadas ao exercicio de relagdes
e poderes, entre midias e politica, quando em disputa pela
posse da verdade, autoridade, credibilidade e opinides. Para
tanto analisa um texto-espetaculo (campanha publicitaria)
denominado A vida por todos os lados, do jornal Zero Hora,
através da aplicagdo da Estrutura de Hibridagdo Mediética,
cujas estratégias sustentam as midias. Essa campanha é
exemplar no cenério das relacBes e discursos especificos que
demarcaram as ag¢BGes do ano de 1999 entre dois sujeitos
poderosos, o Governo do Estado do RGS, administrado pelo PT
e a Rede Brasil Sul de ComunicagBes, tendo mobilizado
disputas em espacos politicos, académicos e institucionais.

Palavras-chave: Hibridac&o Mediatica. Politica. Politico-
mediatico. Propaganda. Visibilidade. Opacidade.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Hibridacéo de verdades politicas e midiaticas 2

Catar feijao se limita com escrever;
joga-se os grdos na agua do alguidar

e as palavras na da folha de papel;

e depois, joga-se fora o que boiar.

Certo, toda palavra boiara no papel,

agua congelada, por chumbo seu verbo (...)
(Jodo Cabral de Melo Neto - Catar Feijao)

1 INTRODUCAO

Os discursos e movimentos gerados entre midia e politica, podem ser identificados as
marcas de exercicio de trés tipos de poderes: da midia (como tradutora de discursos),
da politica (como insténcia das ac6es individuais ou coletivas) e do sujeito (com suas
paixdes desejadas pelos poderes, em seus papéis de opinido publica, eleitor, leitor e
consumidor). A partir disso foi construida a categoria politico-mediatico aplicada a
espetaculos e a textos, que remete a uma configuracdo de poder complexo e
interdependente, pois além de incluir o jogo de paix8es interposto pelo sujeito, exclui
o confortavel discurso da supremacia da midia sobre a politica, ou aquele que admite a
independéncia da politica em relagdo as midias. A formatagcdo de acontecimentos é
feita pela midia, através dos processos de tradugdo (informacdo, propaganda,
entretenimento, cerimobnias) e hibridacdo (aplicacdo das estratégias hibridas da
comunicacdo), quando seu poder é consolidado, devido ao deslocamento da
organizacdo midiatica que passa a ocupar outros espacos, como aqueles especificos a
politica e a universidade. Mas, esse singular poder é desequilibrado pela politica e
pelos sujeitos, que interferem diretamente na forca de um acontecimento, na sua
estrutura vital, gerando um determinado grau de permanéncia (deste acontecimento),
gue assim pode realimentar os textos das organiza¢des midiaticas.

Defendo que mesmo sendo a hibridacdo o dispositivo que permite as midias

jogar e ganhar, é da politica que o discurso midiatico depende; é no espaco da politica
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gue podem ser obtidos os graus de credibilidade desejados por um veiculo em busca de
leitores e consumidores denominados opinido publica. Disputas e acordos entre poderes
sdo norteados pela ocupacdo (in)oportuna de espacos em busca de apoio, votos,
solidariedade, consumo. A categoria opinido publica (1) , mesmo conceitual e
historicamente diluida, ainda é adulada e mensurada, como argumento discursivo e
testemunha qualificada, da politica e do mercado.

Esse estudo trata de acontecimentos discursivos gerados nos campos politicos e
midiaticos, a partir da intervencdo direta ou induzida da Rede Brasil Sul de
ComunicacBes junto a instituicbes como o Governo do Estado do RGS (PT),
universidades e sindicatos, através do seu deslocamento, do lugar de organizagao
midiatica para o de instituicdo de representacdo. Trata-se da intrinseca disputa entre
politica e midias, pela posse da verdade, autoridade, credibilidade e opiniGes,
conforme pretende mostrar o trabalho de analise do texto-espetaculo - campanha do
jornal Zero Hora " A Vida por todos os lados"-, através da identificacdo das estratégias

de hibridag&o propostas pelo discurso midiatico e avalizadas pelos sujeitos,

2 DESLOCAMENTO E DOMINAGAO DE ESPAGOS

Especialmente em 1999, o Rio Grande do Sul viveu ostensivamente a disputa pela
verdade e pela ocupacdo de espacos politicos e espagos midiaticos entre dois sujeitos
capazes de intervir na sociedade e no mercado: RBS e Governo Estadual. Assim indicam
as situacBes de confronto, ocorridas entre esta Rede, sindicalistas, instituicdes politicas
e académicas. O fecho aglutinador desses embates foi o texto-espetaculo da campanha
do jornal Zero Hora cujo carater hibrido beneficia o veiculo, mas cuja estrutura vital -
a politica - provocou uma inesperada mobilizacédo de outros espacos e discursos.

Organizacdes como a Rede Globo e como a RBS tém provocado estudos e
debates sobre a natureza do poder das midias, da politica e da sociedade. A RBS,
associada a rede Globo, exercita seu poder como o segundo maior complexo de
telecomunicacgfes do pais, atuando no RS e SC. O jornal Zero Hora tem atualmente
1.516 mil leitores no RS (2). Este poder é colocado em jogo pela autonomia possivel da
esfera politica ja& que residem nos acontecimentos da politica, alguns dos mais
importantes indicadores de credibilidade da midia, expressos no modo de traduzir
verdades e mentiras dos governos, partidos e politicos.

Este texto-espetaculo (centro da andlise deste trabalho)esta cercado por alguns

acontecimentos significativos, aqui denominados confrontos :
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2.1 confronto editorial (RBS vs. Governo do Estado): A partir de marco iniciam as
especulacdes sobre a permanéncia da empresa FORD, no estado. Este fato permite
recuperar o embate eleitoral de 98, entre o PT(Olivio Dutra - governador eleito)e o
PMDB (Antbnio Britto -ex-governador derrotado), mobilizando sujeitos e instituicdes de
todas as tendéncias. Mediando a polémica, a imprensa nacional, especialmente a RBS,
gue assume a defesa do Estado. A disputa pela verdade culmina com a ocupacédo do
espaco editorial de Zero Hora - Palavra do Leitor, em 14 de maio de 1999, por dois
textos inusitados : uma carta do Secretario Geral de Comunicacdo do Governo do
Estado e a resposta da RBS. O texto do Governo assinado pelo jornalista Guaracy Cunha
ocupava meia péagina, titulada pelo jornal como "O Governa reclama" tendo como
ilustracdo, a reproducdo em efeito rasgado do cabecalho da folha oficial com o brasédo
sustentado pelo "Estado do Rio Grande do Sul" e "Secretaria Especial de Comunicagdo",
a data e o destinatario "Nelson Sirotsky - diretor presidente da RBS". Ao lado, ocupando
as mesmas dimensdes, o texto sob o titulo "A RBS responde”, tendo como ilustracdo o
seu logotipo. A resposta do Palécio Piratini referia-se, especialmente ao editorial de ZH
no dia 16 de abril, que, em carta aberta ao Governador, alertava sobre os riscos de
perder os investimentos da FORD, com a incisiva e maliciosa frase final "ndo deixe que
o Estado regrida”.

Com a inclusdo da Carta do Governo, na pagina destinada a palavra do leitor, a
RBS trata de coloca-lo como mais um leitor, mesmo com tratamento grafico especial.
Sem ser tocada pelo protocolo a empresa delimita o espaco e ratifica o fato de ser
dona de um espaco legitimo onde circulam verdades e, assim, o administra como
melhor Ihe aprouver.

O leitor é conduzido a surpresa estética de ver a pagina modificada. Ele ainda
recebe dois avisos, através do subtitulo Cartas, que a RBS esta sendo atacada, mas
detém o poder da verdade naquele espaco e que :podera identificar que a verdade esta
com a RBS, conforme os a ordenacéo dada aos titulos:

"Por entender que as posicBes expressas nesta pagina interessam a todos os
gauchos, estamos alterando o formato da secdo Palavra do Leitor na edicdo de hoje.
Acreditamos que a publicacdo integral da correspondéncia encaminhada a direcdo da
RBS pelo governo do Estado, sem cortes nem correcBes, bem como da resposta da
empresa, oferece ao leitor o indispensavel contraditorio jornalistico”.

Abaixo, a reproducdo das partes inicias e finais do texto, que resumem a
disputa politica entre o governo do Estado e a RBS, deixando transparecer a natureza e

poder das duas organizac6es e sua relacdo com a verdade e o leitor:

O GOVERNO RECLAMA A RBS RESPONDE
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A linha editorial seguida pelos veiculos da
RBS em relacdo as a¢bes do nosso Governo
agride a qualquer possibilidade de convivio
democratico e civilizado que deve existir
mesmo entre instituicdes que divergem.
Reconhecimento o direito da Empresa de
emitir as opinides de seus proprietarios e
tomar parte no debate politico mas é
preciso um minimo de res ponsabilidade
para com seus leitores e com a verdade.
N&do se trata de um comportamento critico
e de questionamento, préprio da atividade
jornalistica. Pelo contrério, fica evidente a
postura sistematica de distorcer fatos,
manipular informag8es e construir versées
no sentido de desgastar o Governo.

Ndo compramos elogios, nem vendemos
virtudes.

Apenas exigimos respeito. Nossa presenca
no Governo do Estado é resultado da
vontade popular expressa livremente nas
urnas, numa eleicdo em que os projetos
politicos foram amplamente debatidos.

Nos veiculos da RBS versdes sobre episodios
corriqueiros  sdo  transformados em
manchetes com o objetivo de alarmar a

populacdo, alimentar preconceitos e
provocar confuséo (...).
Temos, Governo e BS, divergéncias

profundas de visao sobre o papel do Estado
gque ja se expressaram em outros
momentos. No entanto, certamente, a
populagdo galcha nunca assistiu tanta
parcialidade no trato de temas que
interessam toda a sociedade. AO agir desta

forma, a Empresa demonstra que nao
assimilou o resultado eleitoral e,
principalmente, sua dificuldade em

conviver com as transformacdes decididas
livremente pela populagéo que estdo sendo
encaminhadas pelo nosso Governo.

Isto ndo nos impede de prosseguirmos na
execucdo de nosso projeto de
desenvolvimento econdmico e social do RS
com transparéncia, democracia e
participacéo popular.

[Assinatura]

A linha editorial da RBS contempla,
entre outros principios que vém sendo
aperfeicoados ao longo da histdria da
empresa, o amplo direito de
manifestacdo dos nossos leitores,
ouvintes e telespectadores.
Observacgbes, critica e elogios tém
espago garantido nos nossos veiculos
e, por uma questdo ética, raramente
sdo contestados. Somente quando
contém equivocos, distor¢cBes ou
inverdades é que nos reservamos a
prerrogativa de refutar ou acrescentar
algum reparo. E o caso da carta ao
lado,,, entendemos que sua origem,
especialmente, o0 seu conteldo
exigem uma respostas que ofereca a
sociedade riograndense elementos
para uma apreciacdo integral da
questao. Trata-se no nosso
entendimento de uma tentativa
primaria de pressdo, 0 que a maioria
dos governos faz quando vé os seus
interesses contrariados pela
divulgacdo livre e independente de
fatos. Ao longo de seus 42 anos de
atividade, a RBS ja enfrentou muitas
vezes situacdo semelhantes e, com o
respaldo de seu publico, conseguiu
administra-las  sensatamente, sem
abrir mao da independéncia ,d a
isencdo, e do equilibrio que também
sdo esteios de sua conduta editorial.
(--)

O partido da RBS é o seu publico, os
gauchos, catarinenses, paranaenses e
brasileiros de outros Estados, que
interagem pelos seus veiculos. No caso
do Rio Grande do Sul ndo pretendemos
deixar que eventuais conflitos de
opinido ou tentativas de intimidagdo
interfiram na nossa maneira de agir.
Esperamos continuar interagindo com
o governo do Estado, com as
prefeituras noticiando, elogiando e
criticando os atos dos governantes
com a mesma liberdade que nossos
leitores , ouvintes e telespectadores
tém para avaliar 0s nossos atos.
Nossas divergéncias conceituais - um
saudavel de democracia - certamente
ndo sdo maiores do que 0 nosso desejo
comum de contribuir, cada um no seu
papel para a construgcdo de uma
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sociedade mais justa e préspera. A
RBS vai continuar fazendo sua parte.

Ha duas orientacfes nessa leitura. Primeiro a conjuncdo mas ndo é necessaria, pois 0
leitor é condicionado a inclui-la, aderindo ao sentido proposto; ou seja, responde
porque diz a verdade e é neutra, porque ética e verdade sdo da natureza do
jornalismo. Enquanto que o governo pode reclamar, como todos reclamam, do custo de
vida, do calor, de erros ortogréaficos, etc. Em segundo lugar, ao alterar um espaco com

a situacdo que desequilibra o cotidiano estético, a RBS transforma seu espaco

jornalistico _em espaco politico, estabelecendo com o Governo uma disputa pela

verdade.

Mas o paradoxo dos jogos entre os poderes sobressai, porqgue mesmo que a
posse das regras do jogo (a edicdo, os titulos, o espaco, o tempo) seja da RBS, é o
discurso da politica que obriga o jornal a ratificar o que é 6bvio para qualquer veiculo:
sua neutralidade, seu conceito sobre ética, sua histdria de imparcialidade, sua retidéo,
sua independéncia e a importancia da opinido dos leitores, ampliando o confronto para
além das paginas do jornal em outros espacos nao editoriais: instituicdes sindicais,
universidades, etc. Porque ha um texto oficial que confronta a sua posicao e a obriga a
se explicar, mesmo tentando desqualificar o discurso do governo, a partir de
argumentos jornalisticos e estéticos.

Essa pagina € exemplar aos estudos sobre o poder nos discursos jornalisticos e
nas relagbes entre midias e politica, pois mostra o posicionamento, sem mediacdes do
governo sobre a tdo poderosa midia. Entre os paragrafos iniciais e os finais, o governo
acusa a RBS a partir da falta de ética e da parcialidade de suas coberturas, enquanto a
RBS rebate a todas as acusagfes com 0s mesmos conceitos, a seu favor, sustentado pela
natureza jornalistica.

2.2 Confronto fisico (Marcha dos Sem vs. prédio do Zero Hora) - Durante a Marcha dos

Sem, promovida nacionalmente pela CUT, no dia 23 de julho de 1999, os manifestantes
cercaram o prédio do jornal Zero Hora e colaram adesivos nos vidros com a frase:
RBS/ZH MENTEM. Estes adesivos foram, espalhados por toda a cidade. O ato gerou
manifestacdes em defesa da liberdade de imprensa como a de Celso Schréeder,
jornalista de reconhecida identidade com a CUT e o PT, que como presidente do

Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Rio Grande do Sul, afirmou que
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"independentemente de sua legitimidade" essa atitude poderia "confrontar o principio
da liberdade de imprensa".

2.3 Confronto juridico (RBS vs. Sindicato dos Jornalistas do RGS e jornalistas) - O

mesmo Sindicato dos jornalistas e seu respectivo presidente, em novembro, sofreram
acdo judicial da RBS Participacdes S/A e a Zero Hora Editora Jornalistica S/A, "por
danos morais", no valor de R$ 244.800,00. A acao foi gerada pela publicacédo do texto "A

voz do dono - fabricando o consenso: o caso Ford", do cineasta Jorge Furtado, no jornal

do Sindicato Versdo dos Jornalistas, com ilustracdo do jornalista Schréder. Esse texto,

no entanto, ja havia sido veiculado, em maio, no jornal eletrénico Nao-til, sem ter

sofrido nenhum processo. Tratava-se de mais uma acdo da RBS contra jornalistas.
(Augusto Bier responde a agao da RBS, enquanto Miriam Gusmao ganhou a causa) .

2.4 Confronto académico (RBS vs. Universidade) - Talvez o fato mais inusitado - e que

por si s6 mereca um estudo- envolveu a dissertacdo de mestrado O Fundo do Espelho é
outro - Quem liga a RBS liga a Globo, defendida no PPGCOM/UFRGS, por Carlos Alberto
de Souza, sob orientagdo da Dra. Christa Berger. A dissertacdo trata da atuacédo de 20
anos da RBS em Santa Catarina, questiona a propalada representacdo comunitaria da
RBS, a sua autonomia e dependéncia da Rede Globo. O trabalho foi publicado pela
Editora UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai - SC) . O lancamento do livro, marcado
para o dia 10/8/99, foi cancelado inesperadamente, devido (3) a dois motivos: (a) uma
solicitacdo da RBS a Editora UNIVALI para que a capa, considerada agressiva, fosse
modificada e (b) a provavel acdo na justica da RBS considerando o uso indevido da
marca. Mesmo assim 400 livros ja comegcavam a circular e permanecem como
documento da intervencéo da RBS:

Na capa original, a traducdo visual traduz e orienta o leitor adequadamente
para o conteldo, através do equilibrado movimento entre logotipo da Globo e o titulo
O Fundo do Espelho é outro - Quem liga a RBS a Globo

Na_capa modificada, a ilustracdo é aberta e ndo traduz o conteddo. Ha uma tela de TV

com antena e fio conectados a um controle automatico, operado por uma médo e o
titulo O Fundo do Espelho é outro - Quem liga a ... (ver Anexo 1).

Tais confrontos apontam para um jornal, cujas posicdes explicitas, seja como

organizacdo, seja como texto jornalistico, desencadeiam debates e teses (4) em torno

do tipo do poder que exerce e da credibilidade e legitimidade que alega possuir.

3 PROCESSOS DE HIBRIDAGAO MIDIATICA
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A hibridacé@o de sujeitos e discursos pode ser vista como um processo de aplicagdo de
estratégias hibridas de comunicacéo, tornadas possiveis pelo funcionamento das redes
de comunicacdo midiaticas. Nada e nenhum se sustentam sem estabelecer niveis de
interdependéncia com as midias. Os processos de hibridagcao sao da natureza das midias
mas este processo ndo é totalizador.

As estratégias hibridas da comunicacdo foram constituidas a partir de_ltalo
Calvino (1990) que elegeu como valores genuinos, a visibilidade, leveza, rapidez,
exatiddo, multiplicidade e a consisténcia, para demonstrar a superioridade da
literatura e resistir a "perniciosa intervencao" das midias, em "Seis Propostas para o
Proximo Milénio". Devido a amplitude do seu sentido, estas categorias foram
maculadas, para formarem as estratégias hibridas da comunicagdo. Aos "termos
calvinos" foram acrescidos os conceitos ética e cinismo para que fosse possivel
completar a Estrutura de Hibridagdo midiatica (5), como um roteiro a compreensao das
gramaticas e estéticas midiaticas, conforme o quadro abaixo:

ESTRUTURA DE HIBRIDACAO MIDIATICA
Termos Palavra o Estratégias Hibridas de
. Hibridacédo )
Calvinos oposta Comunicacao

Visibilidade Opacidade |Visibilidade+Opacidade |PUBLICIDADE

Leveza Peso Leveza+Peso DENSIDADE
Rapidez Lentiddo Rapidez+Lentidao VELOCIDADE
Exatidéo Desordem Exatiddo+Desordem ORGANICIDADE

Multiplicidade |Unicidade Multiplicidade+Unicidade IGUALDADE

Consisténcia Fragilidade |Consisténcia+Fragilidade [TOTALIDADE

Estas estratégias apontam para as limitacdes da contemporaneidade
engendradas pelas midias, que traduzem a realidade a partir de interesses e paixfes
convenientes a sua gramatica. Deste modo singular, as midias fortalecem seu poder ja
gue as estratégias hibridas permitem que o exercicio de traduzir e verter a realidade
possa gerar pactos e disputas, alternadamente. Mesmo que seu poder provenha do
exercicio dos outros poderes (sociedade, politica).

As estratégias podem ser assim caracterizadas: a estratégia publicidade,

resulta da juncao entre a visibilidade e a opacidade permitida pelas midias, ao propor
imagens conceituais, estabelecendo a linha entre o que deve ser visto e promovido e

aquilo que deve ser mantido em regime de opacidade. E a estratégia mais
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representativa do poder midiatico. Aqui reside a discussdo sobre os conceitos como a
verdade e realidade ja que a importancia de um evento para os poderes politicos,
econdmicos e midiaticos ndo tera necessariamente o mesmo grau de importéancia para
os participantes diretos deste evento. Na estratégia da velocidade, resultante da
reunido entre rapidez e lentidao ou como prefere Calvino, retardamento, chega-se a
formulacdo das diferencas sobre ocupacdo e apreensdo do tempo e espacgo reais e
espaco e tempo midiaticos. A velocidade €é uma marca emblematica da
contemporaneidade e delimita o0 modo de apreensdo da realidade, da sua veiculagao
norteadas pelos pactos e disputas entre poderes politicos, econdbmicos, individuais e

midiaticos. Identifica-se a estratégia da densidade, a partir da juncéo entre a leveza

e 0 peso que preserva os discursos midiaticos de entrar em choque com os poderes e,
especialmente, que ndo agrida aos espectadores, com imagens que possam ser
inadequadas do ponto de vista dos seus habitos de consumo e dos seus patrocinadores.
Assim, mesmo espetacularizadas, a morte, as guerras, 0 sangue, as execucdes
podem ser minimizadas ou pela seqiiéncia de noticias, pelo espaco ocupado ou, ainda,

pela entonacdo do apresentador._A estratégia da organicidade, é a soma entre a

exatiddo e desordem , como um modo de ordenacgao das midias a partir de interesses e
paixdes provocados pelos acontecimentos. Assim as linguagens proprias da critica
literaria, da economia, servem para mostrar a exatiddo de um tipo de linguagem. Da
mesma maneira 0 processo de intertextualidade e a comunicacdo entre midias e
linguagens mostra uma desordem eficaz, do ponto de vista simbolico. A_estratégia da
igualdade é o resultado da juncdo entre a multiplicidade e unicidade. As midias
propdem a igualdade formal e estética, com a sua organizacdo, no modo de
apresentacdo, na repeticdo das caracteristicas de cada midia . A estrutura de
funcionamento, o modo, o tempo e o espaco de dizer mudam pouco, a nao ser quando
se trata de fabricar um espetaculo. Mas de outro angulo esta igualdade é a marca do
discurso da neutralidade jornalistica, da aparente abordagem equéanime de fatos e
sujeitos assim como é intrinseco ao discurso da propaganda a idéia de que todos podem

comprar. A_estratégia da totalidade, resulta da combinagcdo entre consisténcia e

fragilidade, sendo que a consisténcia ndo foi uma categoria apenas citada por Calvino
mas sua denominagdo como sua antitese, a fragilidade sdo fundamentais para a
formacao das estratégias midiaticas, que trata dos graus de importancia e priorizagdo

de temas midiaticos. A estratégia da moralidade, relne a ética e o cinismo, mesmo

sendo a ética, o principio do exercicio midiatico, este aparece maculado por estéticas e
interesses transformando a ética numa questao apenas individual quando as midias tém

funcdes publicas permanentes.
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4 DISCURSO HIBRIDO, CRITICA DOMESTICADA

No texto-espetaculo da campanha do jornal Zero Hora - A vida por todos os lados -,

interessa, especificamente a primeira etapa - Espaco para todas as Opinides que foi
veiculada no jornal Zero Hora e na TV Galcha (grupo RBS), durante a semana de 11 a
17/9/99. Esse texto-espetaculo expressa a trama de relagdes dos poderes e indica
novas leituras de discurso publicitario, do discurso politico e da recepcédo desses
discursos pelos consumidor, leitor, cidaddo. Essa parte da campanha mostra,
ironicamente, o modo com que o Zero Hora se coloca entre a politica e a sociedade, e
possibilita identificar as operagGes de hibridacdo e os estranhos caminhos da verdade
tracados pela capacidade de intervencdo da organizagdo ZH. Este tempo de campanha
trouxe a tona o debate, cada vez mais importante, sobre a producdo de realidades e
verdades do jornalismo e aquelas da propaganda, devido a intervencao, apropriacao,
deslocamento e hibridagcdo de sujeitos e discursos. Tudo isso remete ao processo de
intervencdo, apropriacdo e hibridacdo de conceitos caros a humanidade como ética,
verdade e cidadania.

Planejada e produzida pela agéncia Escala (RS), a campanha A vida por todos 0s

lados, recebeu no 25° Saldo de Propaganda, em 1999, quatro prémios: medalha de ouro
como a melhor campanha completa, medalha de prata para a campanha na televiséo e
medalha de bronze para a campanha em jornal. Além da repercussdo no seu proprio
campo, gerou debates, reunifes e pesquisas entre jornalistas, publicitarios e a

universidade, especificamente, na campanha polémica Espaco para todas as Opinides,

gue marcou a primeira etapa da campanha A vida por todos os lados tendo sido

veiculada apenas uma semana em Zero Hora (10 a 15/10/99) mas obtendo repercussao
na midia e em colunas especializadas. (6)

Segundo o publicitario Firpo da agéncia Escala (7), premiados pela criatividade
da campanha cujo planejamento e criagdo durou 2 meses, a "Zero Hora tinha uma
guestdo de imagem, percebida por uma parcela da populacdo como um jornal que nao
era imparcial, ndo mostrava os dois lados, ndo tinha contraponto, atrelado a uma certa
visdo liberal, associado a governos anteriores". Argumenta que os dados da pesquisa
mostravam isso e afiram que a Zero Hora estava com um "problema de comunicagéo”.
Afirmou também que "a diregdo dizia que o jornal ndo era o que a pesquisa mostrava.
Decidimos fazer uma campanha forte, impactante, bombastica. Mostrar que o jornal é
corajoso. Tem coragem. Objetivos: baguncar a percepc¢do das pessoas, mostrar uma

coisa que as pessoas ndo acreditassem que a ZH estava assinando”. Afirmou ainda que "

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 2, n. 6, p. 1-38, julho/dezembro 1999.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

WEBER, Maria Helena 11

a ZH esta fazendo mudancas, estad tentando ser imparcial.(...) E uma campanha
corajosa ela praticamente obriga Zero Hora a assumir essa postura".

Quando a RBS faz sua propaganda na campanha "A vida por todos os lados" e diz

gue ha espaco para todas as opinides, em outubro, ela tenta ratificar um modo de
controlar o espaco institucional e fisico, manter o jogo de poder a seu favor e destituir
a politica do seu lugar especifico. Para tanto faz uma campanha com opinies
divergentes, legitimadas pelos campos da ciéncia e da politica, mas sempre com
inflexdes politicas e prop6e uma abordagem cientifica (opinides do espago académico);
abordagem sindicalista (opinies da CUT e entidades estudantis); abordagem politica
(legislativo).

Zero Hora jogou com o argumento de que ao se constituir como uma imprensa
livre - de expressdo e de mercado - , pode suportar diferentes opinides, sem que isso
altere uma mesma opinido, a auto-imagem de Zero Hora, retocada pela campanha para
vender (mesmo institucionalmente) o produto Zero Hora da empresa RBS, num processo

peculiar e sofisticado de hibridac&o. Ver Anexo 2

4.1 Visibilidades & opacidades da politica, nas midias

A estratégia da publicidade resultante da mistura entre visibilidade e opacidade do
cotidiano, da realidade, dos eventos sociais, politicos e econdémicos dependerdo da
edicdo jornalistica, do argumento de criacdo do anincio publicitario, da introducao de
guestfes polémicas em programas de entretenimento. Mesmo que ao jornalismo
sempre seja atribuido o poder de reproduzir a realidade, sem faltar com a verdade,
sempre havera muitas verdades sobre um evento e outras atribuidas pelas midias. As
configuracdes estético-estratégicas que as midias atribuem aos acontecimentos sao
ordenadas a partir da sua capacidade e "liberdade" de produzir verdades editadas a
partir das agendas politicas e de mercado. O jornalismo € da ordem da ética e da
estética e, assim, traduz a realidade e acontecimentos, entregando a sua versao ao
leitor.

Visibilidade é o conceito que estabelece a linha entre o que pode ser visto e o
imaginado. Calvino se refere a dois tipos de processos imaginarios: da palavra até a
imagem, na leitura e o da imagem para a palavra que, normalmente ocorre no cinema
(p-99). A imaginacdo é conceito que circula como instrumento de saber, conforme a
analise freudiana, a imaginacdo como sendo a "comunicagdo com a alma do mundo” a
idéia de Jung que entende imaginagdo como "participacdo na verdade do mundo" (8).

Calvino afirma entdo que a imaginacdo € como o "repertério do potencial do hipotético,

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 2, n. 6, p. 1-38, julho/dezembro 1999.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Hibridacéo de verdades politicas e midiaticas 12

de tudo quanto ndo é, nem foi e talvez ndo seja mas que poderia ter sido" (9). Para
Calvino, visibilidade (10) significa o risco de se perder a faculdade humana de "pér em
foco visoes de olhos fechados, de fazer brotar cores e formas de um alinhamento de
caracteres alfabéticos negros sobre uma pagina em branco, de pensar por imagens" e
justifica seu pensamento (11).

O impacto da campanha Zero Hora ocorreu por um argumento perigoso do

marketing, afirmando que a verdade tem muitos lados e assim podia, facilmente, abrir
espaco a critica. A campanha incitava a idéia de recuperacao de credibilidade do jornal
Zero Hora; a idéia de que a verdade estd na assinatura e tudo pode ser dito. A
visibilidade absoluta é dada, entdo pela retdrica da propria campanha, pela técnica
publicitaria que, conforme Umberto Eco (1976, p.157-158), "parece baseada no
pressuposto informacional de que um anincio mais atraird a atencdo do espectador
guanto mais violar as normas comunicacionais adquiridas” subvertendo assim um
"sistema de expectativas retoricas", uma :"violacdo dos sistemas". Aqui reside a busca
incessante do discurso publicitario de suscitar opinides e comentéarios através da marca
da originalidade, da provocacdo da surpresa e espanto, mesmo que o principio da
retdrica publicitaria esteja vinculados a arquétipos que podem preencher as "previsiveis
expectativas". Ambas as estratégias buscam despertar reagdes e estimulos conscientes
e inconscientes. E assim que ao nivel verbal da mensagem é possivel ancorar a
mensagem porque como afirma Eco "freqientemente a informacdo visual se mostra
ambigua" e passivel de ser conceituada de diversas maneiras.

E no cruzamento entre imagem (visual) e texto (verbal) que ocorre o
cruzamento, combinacdo e contradicdes dos argumentos retéricos e dos argumentos
mercadoldgicos, planejados para persuadir. Os quatro prémios obtidos por essa
campanha informam que a criatividade e a originalidade, do ponto de vista da
propaganda foram reconhecidos. Assim além dos sujeitos responsaveis pela campanha
(RBS/ Zero Hora) a agéncia que comete o anuncio também é visivel e reconhecida. A
dimensao da visibilidade é facilmente identificavel coma estratégia da publicidade mas
a opacidade fica por conta do que pode ser contraposto ao dito. No caso tudo era uma
guestdo de responsabilidade Assim, no caso dessa campanha, os sujeitos e os textos
foram assim jogados: No caso o da juncao opacidade e visibilidade estava na dimenséo

da responsabilidade e competéncia para dizer o que diz sobre o veiculo. Quem melhor

faz jornalismo: a universidade, a assembléia legislativa, os escritores, os sindicalistas?
A resposta € o jornal. E o jornal mostra . Todos fazem parte do mesmo campanha.
Os sujeitos visiveis do ponto de vista da sua responsabilidade, na campanha

neste caso de carater institucional, portanto, serdo identificados na assinatura sem
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rosto mas com a marcas, fazem parte da imagem do anincio como responsaveis e donos
da informagcdo e dos argumentos sobre a verdade e a imparcialidade: Zero Hora
(empresa) e RBS. Os sujeitos opacos fazem a campanha, o argumento, o approach e
transformam a campanha. Sdo eles os sujeitos ndo- responsaveis pelas verdades ditas
pela empresa mas responsaveis por outros discursos, de outros espacos, nos quais as
midias se alimentam. A campanha, com esperteza apresenta os discurso nos quais ela
se apoia enquanto os autoriza a critica-la:
e Discurso cientifico - Christa Berger: - jornalista e doutora em comunicacao;
e Discursos de entidades de classe:- Francisco Vicente - presidente estadual da
CUT/RS; Joana D'Avila - coordenadora geral do DCE/UFRGS; Mércio Pereira
Cabral - diretor da UNE;

e Discursos da instituicdo politica: Maria do Rosario - deputada estadual do PT

Para além do discurso que cria a contradicdo dentro do préprio anincio, estes
sujeitos também tém em comum, 0 reconhecimento no espago institucional que
ocupam pelo cargo, titulacdo, o que torna suas opinides mais fortes ao mesmo tempo
gue este espaco ja esta antecipadamente demarcado pela natural oposi¢cdo ao discurso
jornalistico de Zero Hora. Esta oposicdo € compreendida pelo leitor comum e entdo
estes sujeitos se tornam opacos quanto ao confronto (quem brilha mais é ZH); embora
fortemente visiveis do ponto de vista estético.

As mensagens por sua vez sdo hibridizadas na medida de que o sujeito
responsavel ratifica a mesma mensagem e o mesmo slogan. E o que sobra da
publicidade quando Zero Hora assina:

Existem as mais diversas opinides.
Um jornal deve abrir espaco para todas.
Zero Hora - A vida por todos os lados

As demais mensagens, importantes no seu lugar de origem, sdo apresentadas de
modo literal e exigindo do leitor, acostumado a sintese e a rapidez, um processo muito
mais complexo que é o de ler e entender e, também emitir uma opinido, algo estranho
a natureza da propaganda. Assim ele podera percorrer os textos dificeis e antagdnicos
ao discurso publicitario, proposto pelo discurso cientifico:

1. O jornal Zero Hora é o jornal de referéncia dominante no Rio Grande do Sul,
mas eu diria que ndo por ter conquistado os leitores, sendo pela sua condigdo
de dominio econémico. A sua cobertura por outro lado, deixa a desejar, porque
ela é demasiadamente comprometida com os interesses dos dominantes, e 0s

leitores percebem isso."(Christa Berger - jornalista e doutora em comunicacgao);
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O leitor podera ler e compartilhar os discursos de entidades de_classe dos
trabalhadores, ou estudantis, cujas vinculagbes partidarias e ideoldgicas sao,
naturalmente, excludentes:

2. "Na atualidade, os grandes meios de comunicacdo de massa representam a
manutencdo do poder econdmico e da burguesia. No meu entendimento, um
jornal que pretende ser democratico deve obrigatoriamente ouvir todas
opinides, especialmente as opinides contrarias as suas. Deve constantemente
trabalhar com a verdade. N&do pode distorcer os fatos, e fundamentalmente
deve aprender com as manifestacdes legitimas do povo, que buscam questiona-
lo, como foi o caso da Marcha dos Sem, que aconteceu agora no més de julho.
Entendo que também deve combater o monopélio e o oligopélio da informacéo.
Por isso entendo que o Rio Grande do Sul precisa de um novo jornal, que
trabalhe constantemente com a verdade e fundamentalmente reflita os anseios
da maioria do seu povo." (Francisco Vicente - presidente estadual da CUT/RS);

3. " A Zero Hora confunde ao extremo a sua fungdo com o0s seus interesses
empresariais. Ela seleciona o que deve ser noticiado a ponto de escolher o que
aconteceu e o que nao aconteceu. Muitas vezes ela veicula informacdes de
forma distorcida e mentirosa, portanto ela ndo é um veiculo de comunicacéo
confiavel. Por isso eu ndo assino e ndo recomendo Zero Hora" Joana D'Avila -
coordenadora geral do DCE/UFRGS;

4. " A Zero Hora, que hoje é um dos principais meios de comunicacdo do Rio
Grande do Sul, pertence a um grupo nacional que detém o poder da midia, que
defende o status quo vigente hoje, que € o projeto neoliberal, que na opinido
dos estudantes brasileiros ndo é a melhor maneira de se levar a verdade dos
fatos para o povo, construindo, de uma forma critica, um novo pais mais
solidarios e mais justo para os brasileiros." Marcio Pereira Cabral - diretor da
UNE;

O leitor podera acompanhar o discurso partidario antecipado pela sigla PT que
acompanha a opinido e, também, excludente:

5. "Nos cadernos de economia e da politica, a Zero Hora eu penso que tem uma
posicdo como se houvesse s6 uma verdade para apresentar para a sociedade. E
isso & complicado, ndo é? N&s gostariamos de ter um jornal em que realmente
todas as posicbes fossem apresentadas. O monopo6lio da comunicagdo faz isso,
guanto mais veiculos tivéssemos, melhor seria. Certamente a democracia seria
ainda mais valorizada. E 0 que eu gosto na Zero Hora ainda sdo matérias

relacionadas aos direitos humanos, ao cotidiano, a vida na cidade, a vida das
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pessoas, jornalistas como muito talento, realmente articulistas, cronistas da

melhor qualidade que n6s temos aqui no sul e em todo o pais."” Maria do Roséario

- deputada estadual do PT.

A estratégia de publicidade do jornal ZH é garantida pela hibridagdo entre o
tamanho das opinides e a sua obscuridade. Como diz Christa Berger (1999) "a campanha
diz: podem falar o que quiserem, a vocés damos uma pagina impar, de fundo preto,
dificil de ser lida. E vocés podem falar e falar. Nos precisamos somente de uma frase,
mas ela esta na pagina par, com fundo claro, iluminada" (12).

O anlncio grafico é um pedaco, uma das fotos da gravacdo na televisdo. Os
depoentes ndo olham para o possivel espectador/ leitor se dirigem para qualquer outro
lugar. Seu texto, na televisao, € dito para o irreal e sim a edicdo que qualifica um texto
televisivo. Como afirma Debray (1994, p.42) "olhar ndo é receber, mas colocar em
ordem o visivel, organizar a experiéncia. A imagem tira seu sentido do olhar, assim
como o escrito da leitura; ora, esse sentido ndo é especulativo, mas pratico". Na
"eficacia simbdlica" das imagens reside seu poder que pode produzir efeitos" ou
"modificar uma conduta" (p.109), enquanto a légica da publicidade informa que
nenhuma imagem € inocente ou culpada. O poder da imagem € o poder dos sujeitos
também e Debray (p.358), salienta que esta civilizagéo € a primeira "que pode julgar-se
autorizada por seus aparelhos a acreditar em seus olhos. A primeira a ter colocado um
sinal de igualdade entre visibilidade, realidade e verdade".

As midias misturam realidades e fantasias dando-lhes diferentes graus de
visibilidade e graus de imaginacao se apropriando, intervindo no imaginario. Nas midias
temos o que é possivel ver e o que nos é permitido ver (a edicao) e a verdade sobre o
acontecimento ja que nem tudo foi visto ou podera ser visto. O excesso de visibilidade
(a obscenidade de Jean Baudrillard) depende dos investimentos publicitarios, de ordem
politica e institucional e os niveis de opacidade dependerdo do grau de interesses entre
0s sujeitos, instituicbes e a dimenséo dos fatos para as midias. O impacto das midias
sobre o comportamento determinou que publico é aquilo que é visto, que o poder se

expressa na visibilidade que traduz e intervém.

4.2 O peso da informacédo & a leveza da propaganda

Identifica-se a estratégia da densidade, a partir da juncdo entre a leveza e o0 peso que
preserva os discursos midiaticos de entrar em choque com os poderes e, especialmente,

gue nao agrida aos espectadores, com imagens que possam ser inadequadas do ponto

de vista dos seus habitos de consumo e dos seus patrocinadores. Assim, mesmo
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espetacularizadas, a morte, as guerras, o sangue, as execu¢fes podem ser minimizadas
pela seqiéncia de noticias, pelo espaco ocupado ou, ainda, pela entonagdo do
apresentador. Os eventos pesados devem ser tornados mais leves de alguma maneira e
assim mais adequadamente consumiveis. As noticias, as informac6es, a politica ocupam
0 espaco pesado das midias enquanto a propaganda e ao entretenimento sao reservados
0 tempo nobre da leveza. Quando os assuntos sdo pesados, a densidade torna-se da
ordem da estética.

Sobre a leveza, sua primeira proposta, Calvino refere-se a poesia de Emily
Dickinson (13) e contrap8e a leveza de Perseu, o0 peso de pedras e bronzes do mito
Medusa (14). O escritor expfe, nesta "proposta para o proximo milénio" seu desejo de
sempre procurar em seus textos "por uma subtracdo do peso procurando retirar o peso
ora as figuras humanas, oras aos corpos celestes, ora as cidades e sobretudo a estrutura
da narrativa e a linguagem" (op.cit., p.15) e reafirma o poder das palavras na literatura
(15). Para o autor, a leveza (16) reside no pensamento do qual pode fazer parte,
também, "a leveza da frivolidade" mesmo que esta possa parecer pesada e opaca"
porque a leveza é associada a "precisdo e a determinagdo, nunca ao que é vago ou
aleatorio" (p.22) (17). A vida, para Calvino é considerada pesada e ele atribui a
literatura uma "funcéo existencial, a busca da leveza como reagdo ao peso do viver".
Refere-se assim a rituais nos quais identifica nexo entre "a levitacdo desejada e a
privacdo sofrida" assim como faz referéncia "as bruxas que voavam em cabos de
vassoura ou em espigas de milho enquanto a mulher carregava o fardo mais pesado e
tinha uma vida limitada (18).

A aparéncia € a propria esséncia da estética midiatica para a qual a politica e
0s problemas sociais pesam, mas podem ser equilibrados pela leveza da cor, da musica,
do espaco a ser utilizado, do tempo, ao alternar as informacdes e imagens possibilita
também a sensacdo de pertencimento do espectador em relagdo ao mundo, ndo pela
sua identificacdo com os sujeitos veiculados mas por estar vendo e ter sua
responsabilidade amainada, mais leve, e os problemas mais longinquos. A ficcdo mais
perto.

A campanha do Zero Hora permite a hibridacdo entre os discursos cientifico,
politicos e institucional que sdo discursos "pesados demais" para uma campanha
publicitaria como pesados sdo aqueles que se expuseram na pdgina par - 0s sujeitos
pesados pelo tipo de discurso, e sua decodificacdo e, principalmente porque a esséncia
da campanha trata de uma questdo jornalistica, de questBes que determinam a
natureza do jornalismo mas a contradicdo do sujeito responsavel é porque teve de usar

o discursos, sempre duvidoso devido a sua natureza persuasiva, da publicidade. Entao
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os pesados problemas conceituais préprios do exercicio jornalistico como "todos tém
direito a ser ouvidos" a noticia tem dois lados no minimo "a imprensa deve ser imparcial
e respeitar as opinifes, etc, etc. é preciso usar a propaganda para ratificar isto para
tornar leve algo dificil de dizer jornalisticamente como no citado confronto editorial .
O jornal nado diz sobre sua imparcialidade, ele a exerce, ela a demonstrar em todas as
suas editorias Como afirma Berger (1999) "quando o jornalismo recorre a publicidade
para resolver um problema da sua natureza e especificidade, buscando a solugdo com
estratégias mercadoldgicas, este jornal ndo compreende, de fato, sua funcéo e lugar".

A leveza propria da estética midiatica e publicitaria serviu para amainar o peso
dos conceitos jornalisticos e o peso dos depoimentos, no seu conteddo e edicdo
serviram para que sobrasse o Zero Hora e sua assinatura, sempre algo leve e facil de
entender. Zero Hora como sujeito mais responsavel, mais claro, mais leve. Abre espaco
a politica cujo peso reside na responsabilidade de ordenacgéo e responsabilidades sobre
a sociedade, como processo vital, sendo que ao tipo de jornalismo proposto € possivel
desequilibrar os conceitos pelo modo publicitario de um jornal falar, se expressar.

A leveza do poder midiatico, na sua estética, reside na sua capacidade
pedagégica de despolitizar interferindo e adaptando a tematica politica. Mesmo
referindo-se as disputas eleitorais, Landowsky (1992, p.115) afirma que o discurso
publicitario encontra seu "principio na manutencao das tensées com a ajuda das quais
ele problematiza nosso '"vivido", dramatizando-o a sua maneira'. O carater
mercadoldgico-institucional da campanha ZH ratifica o fato de que a instituicdo
interfere, altera e polui o discurso da politica a partir de interesses, mas nao pode
transforméa-lo a seu favor.

Mesmo que o poder das organizagGes, em alguns momentos, possam ser
classificados como equivalentes ao poder das instituices politicas, estes sdo muito
mais complexos e dependem, essencialmente da sociedade e dos grupos sociais
organizados. Entdo o poder como processo ndo € o exercicio das relacbes entre
superiores e subordinados, entre eleitos e eleitores, mas ocorrem em mecanismos e
regras e limites sobre vantagens e participacdo. No amago das concessoes,
negociacBes, perdas e ganhos reside a questdo estratégica da sobrevivéncia, do
crescimento da instituicdo, do sujeito, da organizacdo, da idéia que sdo atravessadas

pelas midias.

4.3 A lentiddo da politica & a rapidez das midias
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Na estratégia da velocidade, decorrente da rapidez e da lentiddo, pode ser identificada
no tempo de permanéncia de um determinado fato nas midias e a densidade com que é
abordado. Na rapidez de uma noticia inconveniente aos poderes; na extensdo de uma
informacdo; no tempo do entretenimento em comparagdo com programas informativos.
Através das midias, a velocidade indica a juncdo de tempos e espacos, determinados
por dimensdes estranhas ao tempo e espacos dito reais.

Mas um dos aspectos mais significativos € a ilusdo do agora, da simultaneidade
com o real provocando a sensagdo de presenca no evento, ou as sensac¢des emocionais
provocados ao evocarem os tempos internos. Determinados eventos, especialmente,
eventos politicos e o horario eleitoral, contrariam o tempo midiatico da televiséo,
formando os chamados delitos estéticos.

Calvino introduz a rapidez e o retardamento nas suas licdes americanas
salientando que com a "apologia da rapidez ndo pretende negar os prazeres do
retardamento. A literatura desenvolveu varias técnicas para retardar o curso do tempo:
interacdo e digressdo . Afirma que o tempo € uma riqueza de que somos avaros
(op.cit., p.59). Em qualquer narrativa o tempo pode até parar, escreve Calvino, como
no castelo da Bela Adormecida onde "até mesmo os espetos no fogo, cheios de perdizes
e faisdes, haviam adormecido, e bem assim o fogo. Tudo isso aconteceu num breve
instante: as fadas ndo perdiam tempo no executar os seus prodigios".

Para ilustrar a corrida do desejo em direcdo a um objeto inexistente e a
(in)existéncia do tempo afirma que o "objeto mégico é o signo reconhecivel que torna
explicita a correlacdo entre os personagens ou entre os acontecimentos”. O poder dos
objetos da literatura ndo é o mesmo instalado na discussdo sobre mercado que provoca
a reificacdo a "partir do momento em que um objeto comparece numa descricao,
podemos dizer que ele se carrega de uma forca especial, torna-se como o polo de um
campo magnético, o n6 de uma rede de correlacdes invisiveis" (p.47).

Contar um conto tem o poder do tempo e Calvino diz tratar-se de "um sortilégio
gue age sobre o passar do tempo, contraindo-o ou dilatando-0" (19). Calvino refere-se a
velocidade também para reafirmar o valor da literatura para o proximo milénio em

relacdo as midias

numa época em que outros_media_triunfam, dotados de uma
velocidade espantosa e de um raio de agdo extremamente extenso,
arriscando reduzir toda a comunicacdo a uma crosta uniforme e
homogénea, a funcédo da literatura é a comunicacéo entre o que é
diverso pelo fato de ser diverso, ndao embotando mas antes
exaltando a diferenca, segundo evocagdo prépria da linguagem
escrita. (...) O século da motorizacéo imp6s a velocidade como um
valor mensuravel, cujos recordes balizam a histéria do progresso da
maquina e do homem. Mas a velocidade mental ndao pode ser medida
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e ndo permite comparagbes ou disputas, nem pode dispor o0s
resultados obtidos numa perspectiva historica (op.cit., p.54).

Outro elemento surpreendente na abordagem do tempo, é o modo de
locomocgdo que afeta a histéria dos homens, das comunicacdes e, seguindo Calvino,
interfere na literatura (20). Sobre a sua prépria velocidade, Calvino afirma que desde
jovem escolheu a maxima latina festina lente (apressa-te lentamente) (21).

A marca do nosso tempo é a velocidade e este tempo marca o funcionamento
das midias e a sua relacdo com a realidade. Acontecimentos da vida ou da morte séo
tratados a partir do tempo a ser ocupado nas midias eletrénicas, onde o espago é o
tempo. Os furos de reportagem, a noticia em cima da hora sdo modos de mostrar a
proximidade rentavel da midia com os poderes. Em relacdo a politica aceita-se uma
vagarosidade propria da sua natureza, prépria dos julgamentos mas em relacdo as
midias sO é possivel entender a partir da sua rapidez, da sua onipresenca. Esta € uma
das grandes estratégias de seducdo das midias, aliada ao poder dos objetos expostos
para consumo, através da propaganda, e do merchandising, que mantém eternos o
corpo e o presente.

Na campanha de Zero Hora, a inexisténcia de datas indica a ocupacao de todos
0s tempos num espaco de tempo restrito (1 semana) a intensidade da campanha faz
com que repercuta em outros tempos imprevistos. Foi a Unica parte da campanha que
durou tao pouco tempo. Os demais segmentos foram extensos Aqueles depoentes falam
e se expressam, opinam fora do foco de visdo como se suas opinides tivessem sido
casualmente obtidas, como se fosse a reproducdo de um depoimento que pudesse Ter
qgualguer data. A ndo-existéncia de signos historicos, de marcas do tempo também
possibilitam a idéia de que ja existia esta informacgéo. A opinido ndo se refere - ao
contrario do confronto editorial- a fatos, situacdes ou sujeitos e portanto pode ser uma
constatacdo ja em mudanca. Neste sentido a hibridacdo o tempo insinuado e o tempo
real de ocorréncia da campanha. Torna-se algo ndo tangivel. A relagdo da velocidade
entre midia e politica é interessante na medida que o tempo da politica se comunicar é
sempre datado, € o tempo dos mandatos e da ocorréncia de eleigbes. Assim é que as
midias independem do tempo e permanecem enquanto produto ou evento de
qualidade.

A estratégia hibrida da velocidade remete também ao modo como as respostas
sdo dadas. Ao realizar esta campanha, Zero Hora responde aos nimeros de pesquisa
sobre credibilidade do veiculo, responde as acusac@es sobre parcialidade e defesa de
interesses mas responde publicitariamente e no tempo da publicidade e ndo no tempo

das acusacdes.
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4.4 A exatiddo do real & a desordem midiatica

Na estratégia da organicidade , entre a exatiddo e a desordem_é possivel identificar
referéncias e nomeacdes a fatos da ordem do entretenimento como futebol, titulos de
filmes para melhor exemplificar um fato econémico, por exemplo. A prioridade das
midias em relacdo a cobertura de um determinado fato sobre outros indicam este
processo e a opcdo ocorre por outros elementos e fatores ndo necessariamente no
mesmo patamar de interesses da sociedade. Trata-se de falar em selecéo, exclusdo e
preferéncias.

Calvino introduz o conceito de exatiddo ainda marcado pela leveza e assim
relata que a precisdo para os antigos egipcios "era simbolizada por uma pluma que
servia de peso num dos pratos da balanca em que pesavam as almas" (22). Trés
elementos sdo introduzidos por Calvino sobre a exatiddo e o modo de perfeicdo: a
forma geométrica, o cristal e o fogo (23). E nesta licdo sobre a exatiddo que Calvino
(p.72) contrapde com mais veeméncia a relacdo entre a literatura e as midias ao

afirmar que

As vezes me parece que uma epidemia pestilenta tenha atingido a
humanidade inteira em sua faculdade mais caracteristica, ou seja,
no uso da palavra, consistindo essa peste da linguagem numa perda
de forga cognoscitiva e de imediaticidade, como um automatismo
que tendesse a nivelar a expressdo em formulas mais genéricas,
andnimas, abstratas, a diluir os significados , a embotar os pontos
expressivos, a extinguir toda centelha que crepite no encontro das
palavras com novas circunstancias. (...) Ndao me interessa aqui
indagar se as origens dessa epidemia devam ser pesquisadas na
politica, na ideologia, na uniformidade burocratica, na
homogeneizag¢&o dos mass media ou na difuséo académica de uma
cultura média. (24)

O poder da palavra reside na sua natureza que "associa o traco visivel a coisa
invisivel, a coisa ausente , a coisa desejada ou temida, como uma fragil passarela
improvisada sobre o abismo". As midias possibilitam a sensagdo de organicidade do
mundo e de todas as realidades, na medida que dendncias e decisdes sao difundidas, na
medida que em toda a noticia e na propaganda, 0 espagco e 0 tempo rigorosamente
planejados determinam a adaptacdo da realidade. A posicdo do espectador que Ié,
ouve e vé esta realidade configurada por determinadas gramaticas também pode
desejar a organicidade proposta como exatiddo ou como confusédo a partir das opgées

gue as midias oferecem.
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A ordem do mundo ou a ordenacdo da realidade é algo determinado pelas
midias. Como espacgo privilegiado estd o jornalismo como detentor da verdade e
tradutor da realidade. Do outro lado uma aparente ordenacdo é fornecida pela
propaganda e nessa disputa os sujeitos se movem. Landowsky (p.107) demonstra como,
na mensagem publicitaria, € possivel identificar o processo desencadeador da aquisi¢cao
de mercadorias expostas, através do estabelecimento de uma das duas l6gicas opostas:
"a l6gica da compra " ou a "légica do contrato”. O sujeito "compra "quando o anuncio lhe
propde "objetos" e estabelece contrato com o produto, com o objeto quando o andncio,
o discurso propde o estabelecimento de "relagdes ( mais ou menos intimas e duraveis)",
como € o caso da campanha em analise.

Na campanha do jornal Zero Hora, a ordenacdo do mundo se da pela divisao
maniqueista proposta entre os bons (aqueles que ddo espaco para todas as opinides) e
os maus (aqueles que falam mal de quem da espaco para todas as opinides \inclusive
esses ao lado). O formato da campanha prop8e essa divisdo . Outro ordenacao
propiciada € a do deslocamento dos sujeitos de seus lugares de representacédo e de
reconhecimento para servir de apoio, de referéncia a organizacéo RBS e ao produto ZH
. A identificagdo do sujeitos opacos sem referéncia e a defesa do que dizem lhes tira a
legitimidade de assim falarem. A ordenacdo do mundo € dada pela politica que decide
sobre o viver, o comer, o trabalhar . Esta politica de todos e, todo lugar é mais
explicita nas entidades sindicais (CUT, UNE, DCE) e transformada em trabalho nas
instituicdes legislativos (Assembléia, Camaras, Governos) mas € o jornalismo que
mostra como isso € feito, questiona e intervém. Portanto ele também ordena o mundo
e fala a verdade e nesses processo pode definir 0 que seja a verdade, a partir da
colocacao defesa , adocdo, apropriacdo de sujeitos, instituicbes. Quem pode falar é
guem ndo faz. Este tem condic¢des de avaliar.

Outro modo de ordenacéo midiatica é a hierarquia de prioridades definida mais
pelas midias do que pelo significado em jornais, de temas em debates.
Simultaneamente a definicdo de indices de pesquisa sobre qual a informagdo mais
atraente e que assim permanecera no ar. A organicidade é feita pelas midias por essa
mistura de prioridades e interesses de varias ordens, as vezes também do interesse

publico. Esté feita a neutralidade sobre tudo e todos

4.5 A multiplicidade da vida & a unicidade nas midias

A estratégia da igualdade, decorrente da multiplicidade e da unicidade é a marca do

discurso da neutralidade jornalistica, da abordagem equanime de fatos e sujeitos assim
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como é intrinseco ao discurso da propaganda a idéia de que todos podem comprar.
Ficar iguais aos produtos e modelos. A diferenca interessa a propaganda como apelo
mas o objetivo € a venda em série. Por Gltimo reside nesta categoria todas vozes dos
discursos midiaticos, entendidas como interdiscursividade e polifonia.

Calvino cita Gadda para classificar o "romance contempordneo como
enciclopédia, como método de conhecimento, e principalmente como rede de conexdes
entre os fatos, entre as pessoas, entre as coisas do mundo” (p.121). Introduz a questao

do real e da multiplicidade adequada a andlise e projecdo das midias:

Antes mesmo que a ciéncia tivesse reconhecido oficialmente o
principio de que o observador intervém para modificar de alguma
forma o fendbmeno observado, Gadda sabia que "conhecer é inserir
algo no real; €', portanto, deformar o real". Donde sua maneira
tipica de representar deformando, e aquela tensdo que sempre
estabelece entre si e as coisas representadas, mediante a qual
quanto mais o mundo se deforma sob seus olhos, mais o _autor se
envolve nesse processo, e se deforma e se desfigura ele proéprio
(p-123).

Calvino (p.133) (25) cita, ainda J.L.Borges, especialmente ao livro El jardin de
los senderos que se bifurcam o qual classifica como sendo "o ensaio mais vertiginoso
sobre o tempo" . Sua predilecdo por Borges esta relacionada ao texto que "contém um
modelo do universo ou de um atributo do universo - o infinito, o inumeravel, o tempo,
eterno ou compreendido simultaneamente ou ciclico; porque sdo sempre textos
contidos em poucas paginas, com exemplar economia de expressao” (26). Calvino inclui
alguns de seus livros (27) na categoria da multiplicidade e considera A vida Modo de
Jogar (La Vie mode d'enploi) de Gerge Perec, o Ultimo acontecimento na histéria do
romance (28).

A multiplicidade de Calvino nos remete, em primeiro lugar a dialogia dos textos
comunicacionais, a intertextualidade e, por outro, a palavra falando da multiplicacao
continua de sujeitos e linguagens e formas que misturam conceitos, tempos, espacos e
grau de importancia num processo de impossivel apreensdo. A quantidade de multiplas
informagdes nos remete a unicidade quando o todo passa ser um, novamente. A
guantidade de informacfGes € muito grande e da sua diversidade o resultado final
através das midias parece ter uma unidade. Ao mesmo tempo ha uma multiplicidade de
vozes, uma polifonia na qual todos falam e uma intertextualidade, que gera novos
textos e, ao mesmo tempo, as neutraliza e confunde. Nas midias 0 espaco esta fora de

lugar, ou um néo-lugar e o tempo ndo é medido pela passagem ou pela alternancia.
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Na estética midiatica séo as noticias que permitem avaliar a veracidade de espetaculos
e fatos, sendo o jornalismo a instancia privilegiada de apreensdo e traducdo da

realidade. Christa Berger (1998, p.21-22) afirma que

O Capital do Campo do Jornalismo é, justamente, a credibilidade. E
ela quem esta constantemente em disputa entre os jornais e entre
estes e os demais campos sociais. E estd constantemente sendo
testada, através de pesquisas, junto aos leitores. A credibilidade é
construida no interior do jornal assim como um rétulo ou uma marca
que deve se afirmar, sem, no entanto, nomear-se como tal.
Credibilidade tem a ver com persuaséo pois, no dialogo com o leitor,
valem os "efeitos de verdade", que sdo cuidadosamente construidos
para servirem de comprovagdo, através de argumentos de
autoridade, testemunhas e provas.

A luta que é travada no interior do Campo do Jornalismo gira em
torno do ato de nomear, pois, nele, se encontra o poder de incluir
ou de excluir, de qualificar ou desqualificar, de legitimar ou nao, de
dar voz, publicizar e tornar publico.

Por mais que se possa afirmar que "a noticia € um produto a venda" (29) ; que
as midias sdo empresas como outras quaisquer, ainda é o jornalismo que detém, na sua
natureza, o poder de dizer a verdade, de retratar a realidade. Outro modo de
ordenacdo da realidade estd a sofisticada tecnologia do marketing que vincula seus
fundamentos a satisfacdo das necessidades humanas através do consumo.

A campanha a vida por todos o0s lados nos aponta para uma aparente

multiplicidade. Do ponto de vista meramente textual com certeza hd muitas vozes
faladas, representadas e que interagem na contraposicdo de idéias e sujeitos que o
préprio anincio oferece mas na verdade ha um discurso sendo trabalhado que é o do
ZH. Quando as midias falam do seu lugar - o jornal -, sua opinido torna-se imbativel. A
critica a parcialidade resulta exatamente de uma critica a incapacidade de a midia

representar a multiplicidade ou como afirma Daniel Herz "a incapacidade de
representar a pluralidade que existe na sociedade" (30). Para além deste aspecto existe
a mistura de discursos de natureza antagdnicos como o da publicidade e o do
jornalismo. Esta campanha faz essa mistura com apenas um discurso sobre a defesa do
jornalismo no espaco publicitario; propondo intimidade entre testemunhas de defesa e
acusacao e mostrando que todas as instituicdes sdo equivalentes (universidade, politica
e sindical) na medida que ocupam o mesmo espaco (proposto por ZH) e dizem a mesma
coisa (sobre o ZH) e estdo na mesma posicao (a imagem do rosto olhando todos para o
mesmo lado sem foco no receptor da mensagem, ou seja para um lado qualquer, sem a

credibilidade de "olhar nos olhos".
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A propaganda transforma o jornalismo num outro discurso incompreensivel
porque propde a destituicdo da politica através de um jogo irdnico entre discursos e
sujeitos incompativeis que desviam os sentidos.

O diretor de redacdo da ZH, jornalista Marcelo Rech (31) afirma que "a
campanha tem o sentido de mostrar que um mesmo acontecimento ou situacdo pode
ser visto de muitas formas. Assim, 0 que aparece uma coisa a uma pessoa pode
aparecer inteiramente diferente da outra".

Os detalhes da imagem e do texto da propaganda sédo fragmentos de idéias, de
corpos, de situacbes e propdem a totalidade. Portanto a grande arte desta era do
consumo é a fotografia e o retoque num processo permanente de construcdo e
desconstrucdo. A fragmentacao e a ilusdo sdo apresentadas como realidade e totalidade
que o consumidor adquire como sua identidade possivel. Tudo pode ser consumido. A
politica é reservada a dimensdo do estilo associado a competéncia e a qualidade. O
carisma adquire a dimensédo de estilo e objeto de consumo.

E possivel misturar e reunir todos os tipos de informacdes. Tudo se mistura até

a colagem mix e tudo desaparece, fica igual.

4.6 A consisténcia da politica & a fragilidade da midia

Da estratégia da totalidade ,da consisténcia e da fragilidade, pode-se inferir a idéia da
seriedade, de aprofundamento transmitida pela ordenagdo de conteldos, da forca de
uma informagdo no telejornal, ou um programa polémico, ou de entretenimento. Esta
consisténcia ou a fragilidade depende de quem fala, em que espaco e com que
autoridade. A consisténcia do texto seria a decorréncia do seu aprofundamento mas
este sera sempre e delimitado pelo tempo, estética e programacédo midiaticos pois esta
€ a natureza das midias. Quando associado a isto se tem os interesses politicos e
econdmicos. Esta consisténcia pode desaparecer mas mantida a sua embalagem, e
fragilmente podera parecer consistente. Esta capacidade de as midias traduzirem
esteticamente sujeitos e eventos ao ponto de parecer integra e completa a informacéo.

Em principio, o texto jornalistico sempre é responsavel por maior consisténcia
da informacédo devido a sua natureza vinculada coma verdade, com a realidade, sendo
atribuida a propaganda e ao entretenimento a dimensao fragil. No entanto é possivel
identificar a mistura e inversdo deste processo , quando temas tabus sdo assoprados,
apontados em programas antes de se transformarem em noticia. A propaganda, por sua
vez, tem uma capacidade instantanea de traduzir o comportamento vigente e expde e

comercializa situacfes e imagens cujos segundos de veiculagdo sdo suficientes para
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provocar discussbes como é o caso das figuras jovens depressivas que povoaram 0S
comerciais de roupas jovens, ou as colagens que sugerem violéncia. onde sao
relativizados a ética e a verdade, através da legitimidade ou legalidade de quem fala; a
consisténcia do discurso a partir do espaco do qual este fala. E de quem fala , quem
tem autoridade para falar.

Na campanha ZH, a fragilidade inerente ao discurso publicitario se coloca a
consisténcia de sujeitos com representatividade e legitimidade em espacos politicos
porque o viés do discurso é politico. Esta consisténcia ratifica a idéia de que é a
politica o elemento desequilibrador, devido a sua consisténcia e permanéncia em todos
os discursos de disputa de poder. O sujeito ZH propde e patrocina uma disputa a partir
da fragilidade do discurso publicitario, sobre conceitos fundadores do fazer jornalismo
e politica: a credibilidade, a ética, a aceitacdo das diferencas . A busca da
consisténcia, da forca e da indispensavel contetdo é dada pelo inimigo ao lado e ndo
pela fala do sujeito autoridade.

O deslocamento das caracteristicas do fazer jornalistico para a propaganda e da
guestdo politica para uma questdo jornalistica parece apontar para aquilo que
Champagne (1998, p.23) ao tratar do poder das midias, considera a politica como uma
"luta simbdlica", a importancia da opinido publica e a propalada neutralidade das
midias . Refere-se a visdo do mundo que cada ator politico quer ver triunfar e para tal
monopoliza a palavra publica para "imp6-la como visdo correta ou verdadeira". Nesta
perspectiva politica e midias disputam a posse pela verdade, a capacidade de se dizer
representante da sociedade, da opinido publica.

A forca e a consisténcia da politica dependem da traducdo das midias leve e
fragil, assim como a suposta neutralidade das midias é baseada, principalmente na
abordagem das midias sobre a temética politica. E a politica que delimita os jogos de
poder engendrados pelas midias, € na tematica politica que sua neutralidade e sua
relacdo com a sociedade - a opinido publica - é por essa balizada a partir do debate
sobre a verdade. Do ponto de vista da representatividade outorgada ou tomada, a

partir de determinadas pesquisas ou projetos de mercado.

4.7 As armadilhas cinicas da ética midiatica

A estratégia da_moralidade, das dimensdes de comportamento dos sujeitos produtores
de comunicacdo como uma sobre a sociabilidade e o individualismo contemporaneo.
Lipovetsky (1992, p.21) pergunta se "hoje em dia, a ética tanto faz figura de remédio

milagroso para todos os males, como se parece com um leitmotiv retérico: a ilusdo
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ideoldgica néo foi enterrada nas ruinas das "religides seculares"; reencarna no eticismo
nova figura desencantada da "falsa consciéncia".

A ética e o cinismo ndo sdo explicitados e a vigéncia é a de uma moral
midiatica coletiva que a todos conforta como decorrente de um processo "poés-
moralista" que "anexou a esfera daquilo a que se costumava chamar a moral individual,
ou seja, o conjunto dos deveres do homem em relacdo a si proprio" (p.95). A ética
individual é colocada como norteadora de qualquer discussdo que tenha implicacGes
coletivas e é neste paradoxo que as midias se movimentam. Os direitos a serem
preservados referem-se aos individuos e ndo ao social provocando permanentemente a
discussdo sobre comportamento das midias, uma discussdo sobre qualidade e o controle
sobre informacdes, programas infantis, horarios. Entdo se estabelece um debate sobre
direitos, controle, censura.

O fato de o mundo ter sido individualizado, afastou a discussao sobre a ética
das midias, esta foi atribuida ao sujeito, ao comunicador, ao programa, como se
desvinculados da organizacao dirigente. Este é o cinismo que mistura a os direitos do
consumidor com os deveres de consumir; que permite numa mesma emissora a
denlncia sobre o crime com todos os recursos estéticos permitidos e o siléncio
delimitado pela mesma estética sobre o equivoco da dendncia (32). Mesmo que a ética
seja o Unico dispositivo de reacdo a permissividade da tecnologia, das midias, de todos
0s processos politico e econdmicos embutidos na globalizacdo ela ndo é atraente e a
ela se sobrepde a paixao, o espetaculo, os indices de audiéncia e a comercializagdo. O
combate a xenofobia, as desigualdades sociais, a violacdo de direitos infantis, a
escraviddo dependem da informacdo verdadeira mas esta serd delimitada pelos
interesses e sera vista na dimensdo adequada a projecdo da propria midia, adequada ao
seu tempo, sua estética e, portanto reduzindo ou ampliando significativamente o fato
(33).

Como afirma Lipovetsky( p.261), nas midias reside o centro da critica da ética e
estdo "no centro da critica social: degradam a democracia e espectacularizam a vida
politica, péem em evidéncia os factos secundarios, causam prejuizo a vida privada,
fazem e desfazem arbitrariamente as notoriedades, superficializam o espirito, dizem
tudo, ndo importa o qué". E na audiéncia e no marketing que sdo sustentadas as
atitudes das midias e ndo na critica e explicitas dos livros, pesquisas e da academia. A
prépria existéncia de ombudsman na imprensa, a0 mesmo tempo exercita a autocritica
das midias promove aos seus proprios contetdos mas, especialmente, estdo atendendo

o consumidor de seus veiculos mais do que seus leitores e, ainda sdo raros as midias
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gue se valem deste espaco. Nos meios eletrénicos os programas generalistas sobre
midias ocupam este espaco (34).

Mostrar, promover faz parte da natureza das midias assim "a determinacéo dos
limites adequados da liberdade de expressdo €, inevitavelmente, indeterminada”
(p.273) e, por outro lado , as midias sdo organizacbes empresariais complexas que
lidam com o capital mais importante dos sistemas politicos e econdmicos que € a
informacdo. Neste sentido até a ética passa a ser material de informacdo. "Com a ética
estratégica surge um misto de moderacdo e de excesso, de ética absoluta e de
espetacularidade comunicacional” (p.296) . Neste aspecto a dimensdo da estratégia
hibrida moralidade das midias que combina ética e cinismo ja que a forca da estratégia

ética estd no modo de funcionamento das midias que podem " transformar uma
catastrofe em acontecimento midiatico, uma crise em capital de simpatia’ e é ela
mesma "investimento estratégico e comunicacional ao servico da imagem de marca e
do crescimento a longo prazo" (p.297) .

A campanha ZH levantou os debates sobre seus diferentes angulos da ética
individual, midiatica, e de representatividade. O cinismo pode ser identificado em
todas as estratégias de hibridagdo pelas quais a campanha foi submetida ao misturar
autonomia de sujeitos antagbnicos ao jornal Zero Hora como parte do processo
persuasivo "acredite na imparcialidade da ZH" porque afirmamos que ha lugar para
todas as opini6es. Quando defende conceitos vitais do exercicio jornalistico como a
pluralidade como sendo um novo argumento inovador do produto Zero Hora através da
abordagem publicitaria. Na sua retrospectiva anual, Zero Hora mostra, em 3 paginas
veiculadas no dia 2/1/2000, o entendimento sobre o lugar de todos na Zero Hora com
indicacdo de balanco ressaltando as mudancas com novos cadernos, multicobertura
esportiva, novas colunas, série de cadernos especiais, colecionaveis, Clube Zero Hora,
Memoria Zero Hora, Conselho do Leitores, promocédo Jornalista por Um Dia e Simulédo
Zero Hora e a referéncia as campanhas publicitarias reproduzindo a imagem de Maria

do Rosario (PT), Vicente (CUT/RS) afirmando que "o conceito "a vida por todos os lados"

objetiva mostrar ndo apenas a imparcialidade e a independéncia de Zero Hora, mas
também a riqueza de tal cobertura jornalistica, ampla e multifacetada como a vida".

O que vale é o principio do jornalismo, na verdade . O sujeito ZH fala no seu Manual de
Etica, Redacdio e Estilo (1985), através do entdo editor Augusto Nunes, que na
"Apresentacao” refere-se ao "minucioso rastreamento dos pecados do dia" ao qual Zero
Hora é submetida e conclui que a "edicdo sem maculas € um sonho improvavel. Mas é
fundamental seguir sonhando". Justificando o esforco e a importancia desse Manual

afirma que "Metodicamente reprisados, esses rastreamentos permitiram identificar os
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erros mais frequentes, as distorgbes menos incomuns, os pecados éticos, cuja
incidéncia assume dimensées endémicas. Permitiram, enfim, localizar as muitas
armadilhas espalhadas pelos caminhos de cada edicao".

Afirma que a "independéncia politica é pré-condi¢do para que se possa discutir
com franqueza e sem passionalismo os muito pecados da imprensa.” A defesa pela
"consolidacdo do jornalismo ético" leva a afirmagdo de que "fora da ética, a imprensa
ndo tera chances de sobrevivéncia"

Sobre o caso que interessa a este exercicio o Manual explicita sob o titulo
"Conflitos de Interesses" que "nenhum jornalista pode manifestar publicamente sua
preferéncia partidaria ou inclinacdo ideolégica". Sob o titulo "Imparcialidade” afirma
gue "Zero Hora nao mantém index de nomes ou assuntos proibidos para publicacdo. A
reportagem deve abrir espaco a todos os lados envolvidos no assunto, sem qualquer
preconceito, favorecimento ou perseguicdo” e sob o titulo "Precisédo" que "Zero Hora
entende que a simples publicacdo de versdes conflitantes ndo € sinbnimo de
imparcialidade. InformacGes desencontradas podem confundir o leitor. Cabe ao jornal
apurar a verdade, com isencdo e abrangéncia".

A partir das estratégias hibridas é possivel entender como a comunicacao se
desenvolve a partir de seus emissores e receptores e do lugar da mediagdo sendo que a
espetacularizacao se faz presente em todas as estratégias, como a marca imanente do
funcionamento da comunicacdo midiatica; como um ingrediente natural da vocacgéo da
midia e que aproxima cada vez mais a matéria informativa e a publicitaria. Outro
aspecto relevante sao estas estratégias funcionando como vetores de provocacdo das
paixdes individuais que intermediam e legitimam a exposicdo e a celebracdo de
poderes. Enquanto a televisdo, por exemplo é a sintese da comunicagdo midiatica mas
o sistema global de comunicacBes é, cada vez mais, 0 espago-sintese desta era mais
facilmente denominada de pés-modernidade, cuja imagem é bricolagem e os paradoxos
de comportamento, imagem, politica e economia. O espaco das midias € o espaco do
poder, o poder de traduzir e influenciar diretamente a o exercicio dos outros poderes,
exercita suas estratégias, editando, veiculando, opinando. Como suporte ou como

sujeito.
5 NA AMBIGUIDADE, O GANHO DA POLITICA
Feito o trajeto da campanha como modo de mostrar o processo de hibridagdo como o

trunfo mais importante das midias, cabe mostrar também que permanece a politica e o

confronto entre opiniGes conflitantes - da midia e da politica - foi desencadeador de
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movimentos nos espacos institucionais  (sindicatos, partido, universidade)
arbitrariamente incluido no discurso publicitario do jornal Zero Hora. O que representa
0 movimento do campo politico em relacéo a circulagdo de conceitos tdo importantes
como credibilidade, verdade e ética. A repercussao junto ao meio publicitario foi de
positiva surpresa e os prémios conquistados atestam isso. Junto aos jornalistas é
possivel se referir a duas edicdes do jornal Versdo editado pelo Sindicato dos
Jornalistas do RGS. Junto a universidade, a repercusséo foi positiva no sentido de que a
campanha virou matéria de aula tanto para os cursos de jornalismo como para dos de
propaganda e relagdes publicas. Na UFRGS, por exemplo, 3 movimentos merecem
destaque: o debate com os responsaveis pela criagdo da campanha na disciplina
Redacao Publicitaria | e o debate sobre Midia e Politica, na disciplina Analise Critica da
Comunicacdo e da atividade de extensdo Leitura das Midias (35) que analisou a
campanha, e as pesquisas sobre a campanha realizada na disciplina Laboratério de
Pesquisa (36).

Mesmo considerando o carater experimental da pesquisa realizada, ela fornece
algumas informac@es interessantes como avaliacdo da repercussdao em dois tipos de
pesquisa. A primeira foi qualitativa, avaliando as pecas graficas e eletrdnicas da
campanha com estudantes de jornalismo, propaganda e relagdes publicas da UFRGS
levando em conta uma opinido qualificada e a proximidade com a problematica
abordada. 15 pessoas participaram para avaliar a clareza, relevancia e credibilidade da
campanha. A segunda foi aplicacdo de questionarios e apresentacdo das pecas graficas
da campanha aberto a 30 pessoas sem vinculos com a area de comunicacao (37).

A provocacdo criativa da campanha estava na ambiglidade e assim foi
percebida. O poder da campanha foi deter o controle sobre o processo de hibridacdo
proposto aos matizes politicos que demarcaram todos os depoimentos e, também, ao
modo de fazer jornalismo. Mas a supremacia da natureza da politica sobre qualquer
outra instancia, deixou pistas sobre como a prépria RBS traiu seu discurso e 0s macigos
investimentos dirigidos a domesticacdo da critica, por um motivo simplesmente
especial ( além daqueles expostos), de que as taticas de marketing podem cercar todos
os lados de uma organizacao midiatica mas ndo podem ser executadas dentro do campo
jornalistico que é da natureza da ética e da verdade, mesmo que ndo a exerca. Entdo a
campanha de Zero Hora diz o 6bvio para o jornalismo (lugar de todas as opinibes) e
instiga a empresa jornalistica (sem lugar para todas as opinifes).

Em busca de credibilidade é o objetivo que norteia a disputa de poder entre
midia e politica é a disputa pela verdade, defensavel junto a opinido publica. Ao

desencadear uma campanha em busca de credibilidade, o jornal Zero Hora argumenta
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gue ha "espaco para todas as opinides" e o espaco que lhes é concedido sera o espago
para propor a sua aparéncia.. A politica, como as midias, detém o poder das palavras. A
verdade faz parte, mesmo que simbolicamente, da natureza da politica e como tal é
desejada, ratificada e investigada, seja nas agdes, no comportamento pessoal ou no
discurso eleitoral.

Os exercicios de poder nesta era sdo os jogos das combinacdes sobre a
visibilidade e dela depende para gerar sentido. Como afirma Arendt (1993, p.69) a
crenca é necessaria a multiddo, a qual "faltam os olhos para as medidas invisiveis de
todas as coisas visiveis" e especifica que "os poucos ndo podem persuadir a multidao da
verdade porque a verdade ndo pode se tornar objeto de persuaséo, e a persuasao € o
Unico modo de lidar com a multidao. Mas enquanto ndo se pode ensinar a multiddo a
doutrina da verdade, pode-se, por outro lado, persuadi-la a acreditar em uma opinido,
como se essa opinido fosse a verdade".

De outro angulo, Foucault (1979) relaciona verdade e exercicio do poder pois "
a verdade ndo existe fora do poder ou sem poder (...). A verdade é deste mundo; ela é
produzida nele gracas a multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados de
poder" Afirma ainda que " cada sociedade tem seu regime de verdades, sua "politica
geral" de verdade; isto €, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como
verdadeiros; 0s mecanismos e as instancias que permitem distinguir os enunciados
verdadeiros dos falsos, a maneira como 0 seu sanciona uns e outros; as técnicas e 0s
procedimentos que sé@o valorizados para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles
gue tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro".

Estranhezas e confortos em relacdo a politica sdo resultados desses tempos,
guando a expressdo dos poderes e sujeitos dependem do espaco midiatico para
falarem, ser vistos e acreditados. Em disputa ou em parceria, as organizacdes
midiaticas e as institui¢cdes politicas cunham seus discursos com a melhor verdade para
melhor exercer o poder. Nesse estudo, pode-se identificar esse jogo, quando na
primeira rodada vence o discurso midiatico numa instancia sempre defensavel que é a
da liberdade de imprensa (jornalismo) e a da liberdade de mercado (propaganda). Mas
mesmo esta autonomia pode ser desequilibrada com os discursos politicos e cientificos
porque mesmo usados para ratificar o discurso midiatico, mantém sua natureza de
autonomia em relagdo as midias, mesmo que a ela fagam concessoes.

Como diz Italo Calvino "a fantasia, o sonho, a imaginacdo é um lugar dentro do

qual chove".
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NOTAS

(*) Trabalho construido a partir do conceito de hibridagdo desenvolvido na tese da autora:
Consumo de Paixdes e Poderes Nacionais - Hibridacdo e Permanéncia em espetaculos politico-
mediéticos. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO, 1999. ¢4

(1) Para Landowsky (1992, p.140) a opinido publica é a "sociedade refletida " a partir da hipotese

de que a "comunidade social se oferece como espetaculo a si mesma e, ao fazer isso, dota-se das
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regras necessarias a seu préprio jogo" . Denomina a opinido publica como um "objeto semidtico
construido e artefato de linguagem" processo no qual as midias interferem diretamente porque
"afinal, & apenas no interior do sistema de representagdo "mediatico" que sdo produzidas as
diferenciagdes estruturais de que tentamos dar conta: s6 ha "siléncio do publico” em funcéo da
emergéncia do "discurso da opinido”, isto € no &mbito de uma teatralizacdo da comunicacao
social (p.26). A opinido publica serve como controladora, mediadora e destinataria privilegiada
das instituicdes e sujeitos politicos. Como tal pode ser identificada nas agdes possiveis de "seguir,
desafiar, enganar ou afrontar" (p.31). ¢4

(2) Anuncio de Zero Hora, em 2/1/2000, dando como fonte o IBOPE de setembro a novembro de
1999. ¢

(3) Noticias publicadas no Jornal do Litoral (Itajai/SC) em 5/8/99; Jornal Universitario UFSC
(Floriandpolis (SC), em 13/8/99 e declaragdes do autor.44

(4) Um dos indicadores deste espago politico-institucional ocupado pela ZH, bem como das

relacbes midia e politica estd bem expresso em BERGER, Christa. Campos em confronto: a terra e

0 texto. Porto Alegre: Editora da Universidade/UFRGS, 1998, que analisa as rela¢Bes do
Movimento dos Sem Terra e ZH. 44

(5) As extensas referéncias a Calvino sdo necessarias pois 0s conceitos chaves da Estrutura de
Hibridacao Midiatica, provém de seus termos originais que demarcam a diferenga entre o0 mundo
da linguagem mediatizada e o mundo resistente, aquele da linguagem ndo mediatizada: a
literatura. 44

(6) Revista Propaganda e Marketing (18 a 24/10/99); Jonral do Comércio (RS) (25.10.99); Revista
About (8/11/99); Revista Meio & Mensagem (15/11/99); site ZAZ (27/10;99); Zero Hora
(20/10/99).

(7) Debate com os publicitarios Marcelo Firpo, Liziane Maciel e Marcelo Pino, na disciplina
coordenada pela professora Maria Berenice da Costa Machado, no dia 26/10/99, na UFRGS/
COMUNICAGAO . 4

(8) Calvino citando Starobinsky (op.cit., 103- 4) 44

(9) Mas a visibilidade que subentende que as solugBes visuais séo decisivas faz com que a

imaginagdo individual corra perigo nesta civilizagdo da imagem e autor pergunta se " poder
evocar imagens in absentia continuara a desenvolver-se numa humanidade cada vez mais
inundada pelo dilavio das imagens pré-fabricadas? Com este excesso de imagens e de fragmentos
ficaria impossivel torna-los relevantes na memoéria, no imaginario decorrente do "patrimdnio
individual" (p.106-7). 44

(10) A visibilidade na imaginagéo literaria, entende Calvino mostra as "realidades" e "fantasias" e
estas s6 "podem tomar forma através da escrita" sendo obtidas com a "observagdo direta do
mundo real, a transfiguracio fantasmatica e onirica, o mundo figurativo transmitido pela cultura
em seus varios niveis e um processo de abstragdo, condensacéo e interiorizacdo da experiéncia
sensivel, de importancia decisiva tanto na visualizagdo quanto na verbalizagdo do pensamento”

(p.110). ¢
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(11) "Penso numa possivel pedagogia da imaginagdo que nos habitue a controlar a propria visdo
interior sem sufoca-la e , sem, por outro lado, deixa-la cair num confuso e passageiro fantasiar,
mas permitindo que as imagens se cristalizem numa forma bem definida, memoravel, auto-
suficiente, "icastica " (op.cit., p.108). ¢4

(12) Artigo publicado no jornal Versio. 44

(13) Uma sépala, uma pétala, um espinho/ Numa simples manha de verdo.../ Um frasco de
Orvalho ... uma Abelha ou duas.../ Uma Brisa .... um bulicio nas arvores...E eis-me Rosa ! Emily
Dickinson 44

(14) escrevendo como se poesia fosse, que "as vezes, o0 mundo inteiro me parecia transformado
em pedra: mais ou menos avangada segundo as pessoas e 0s lugares, essa lenta petrificacdo nao
poupava nenhuma aspecto da vida. Como se ninguém pudesse escapar ao olhar inexoravel da
Medusa. (...) Para decepar a cabeca de bronze sem se deixar petrificar, Perseu se sustenta sobre
0 que ha de mais leve, as nuvens e o vento; e dirige seu olhar para aquilo que s6 pode se revelar
por uma visdo indireta, por uma imagem capturada no espelho” (op.cit., p.16). 44

(15) Calvino afirma que se quisesse escolher um simbolo vivo para saudar o novo milénio,
escolheria este: o salto agil e imprevisto do poeta-filésofo que sobreleva o peso do mundo,
demonstrando que sua gravidade detém o segredo da leveza, enquanto aquela que muito julgam
ser a vitalidade dos tempos, estrepitante e agressiva, espezinhadora e estrondosa, pertence ao
reino da morte como um cemitério de automéveis enferrujados (op.cit., p.24). 44

(16) Vinculada a leveza, Calvino introduz a questédo dos poderes ao falar em Milan Kundera e seu

romance "A Insustentavel Leveza do Ser" onde cita a leveza se contrapondo "a amarga
constatacdo de o inelutavel peso de viver' mostrado em todas as formas de opressdo politica e
humana mas mostrando também que "apenas a vivacidade, a mobilidade e da inteligéncia
escapam a condenacgdo”. Afirma ainda que o "reino humano parece condenado ao peso" mas
refere-a a ciéncia para contrapor a leveza ja que esta nos demonstra que "o mundo repousa sobre
entidades sutilissimas" como DNA, os impulsos neurdnicos, os neutrinos, os software, os chips,
bits e outros (op.cit., p.19-20). Entre a leveza e o peso, Calvino introduz a idéia de "equalizagdo
do real" como se "a idéia de um mundo constituido de &tomos sem peso nos impressiona € porque
temos experiéncia do peso das coisas; assim como nao podemos admirar a leveza da linguagem se
n&o soubermos admirar igualmente a linguagem dotada de peso"(op.cit., p.25-27). 44

(17) Leveza é ou o "despojamento de linguagem, a narracdo de um raciocinio ou de um processo
psicologico" quando interferem elementos sutis e alto grau de abstracdo e a "imagem figurativa
de leveza" assume "valor emblematico" como a lua que "desde que surgiu nos versos dos poetas a
lua teve sempre o poder de comunicar um sensacdo de leveza, de suspensé@o de silencioso e
calmo encantamento” (p.29) ¢4

(18) Para enfrentar a precariedade da existéncia da tribo - seca, as doengas, os influxos malignos
-, 0 xama respondia anulando o peso de seu corpo, transportando-se em véo a um outro mundo, a
um outro nivel de percepcéo, onde podia encontrar forgas capazes de modificar a realidade
(op.cit., p.39-40).
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(19) Italo Calvino cita dois exemplos, um na Sicilia, onde os contadores de historias usavam a
formula de "que o conto ndo perde tempo" e o outro sobre o "prazer infantil de ouvir historias
reside igualmente na espera dessas repeticées: situacles , frases, formulas". Cita Scheherazade,
que nas Mil e Uma Noites, salva sua vida encadeando, a cada noite, uma histéria na outra,
interrompendo no momento exato, e assim “"operando a continuidade e descontinuidade do
tempo". Este processo € entendido como a '"alegoria do tempo narrativo, de sua
incomensurabilidade com relag@o ao tempo real. E pode-se reconhecer o mesmo significado na
operacao inversa, ou seja, na dilatacdo do tempo pela proliferagdo de uma historia em outra
(op.cit., p.49). Cita, ainda, o cavalo como o "emblema da velocidade que aparece e marca toda a
historia da literatura, prenunciando toda a problematica propria de nosso horizonte tecnoldgico.
A era da velocidade, nos transportes como nas informacGes comega com um dos mais belos
ensaios da literatura inglesa". 44

(20) Calvino refere-se a The english mailcoach [ A mala postal inglesa de Thomas De Quincey, de

1849, embora mesmo que tenha sido Galileu Galilei, o primeiro a usar a metafora do cavalo para
designar velocidade da mente, no livro Saggiatore [Experimentador]. (op.cit., p. 56) 44

(21) O autor afirma que lhe interessa a relagéo entre a velocidade fisica e a velocidade mental e
reproduz um texto de poucos segundos, o qual considera "insuperavel mesmo em nossa época,
em gque a experiéncia das grandes velocidades se tornou fundamental para a vida humana": Piscar
de olhos, pensamento humano, asa de anjo: que seria bastante veloz para interpor-se entre a
pergunta e a resposta, separando uma da outra? A luz ndo é mais instantanea em seguir seus
préprios rastros do que era o nosso avanco inexoravel sobre a caleche que se esforcava em se
esquivar. ¢4

(22) Calvino complementa: "Essa pluma levissima tinha o nome Maat, deusa da balanca. Exatidao
significa um projeto de obra bem definido e calculado, a evocacdo de imagens visuais nitidas,
incisivas, memoraveis (icastico) e uma linguagem que seja a mais precisa possivel como Iéxico e
em sua capacidade de traduzir as nuangas do pensamento e da imaginagdo. Coloca sua posicéo e
diz que possui uma hipersensibilidade ou alergia pessoal: a linguagem me parece sempre usada
de modo aproximativo, casual , descuidado, e isso me causa intoleravel repadio. (...) A literatura
(...) é a Terra Prometida em que a linguagem se torna aquilo que na verdade deveria ser".
(op.cit., p.71-2). «

(23) Em sua predilecéo pelas formas, simetrias, séries e fiel a idéia de limite e medida, inclui a
obra literaria como sendo "uma dessas minimas por¢des nas quais o existente se cristaliza numa
forma, adquire um sentido, que nao é nem fixo, nem definido, nem enrijecido numa imobilidade
mineral mas tdo vivo quanto um organismo. A poesia é a grande inimiga do acaso, embora sendo
ela também uma filha do acaso e sabendo que este em Ultima insténcia ganhara a partida : um
lance de dados jamais abolira o acaso".(op.cit., p.84).

Quanto ao cristal o autor o situa como emblematico de inUmeros poetas, como Borges, Fernando
Pessoa, Valéry e ele mesmo que "com seu facetado preciso e sua capacidade de refratar a luz, é
o0 modelo de perfeicdo". Reproduz texto sobre a formagdo dos seres vivos que sdo "de um lado o

cristal (imagem da invariancia e de regularidade das estruturas especificas) e de outro a chama
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(imagem da constancia de uma forma global exterior, apesar da incessante agitacdo interna)"
(op.cit., p.85). A exatiddo do fogo Calvino associa Piaget "partidario do principio da "ordem do
rumor", ou seja, da chama. Ao cristal vincula Chomsky, "partidario do self-organizing-system, ou
seja, do cristal. Afirma que "o Cristal e chama, duas formas de beleza perfeita da qual o olhar
ndo consegue desprender-se, duas maneiras de crescer no tempo, de despender a matéria
circunstante, dois simbolos morais, dois absolutos".

Relatando a sua prépria experiéncia, Calvino remete a cidade onde a "exatiddo se bifurcava em
duas direc¢des" De um lado, a reducgéo dos acontecimentos contingentes a esquemas abstratos que
permitissem o célculo e a demonstrac@o de teoremas; do outro, o esforgo das palavras para dar
conta, com a maior precisao possivel, do aspecto sensivel das coisas. Ha quem ache que a palavra
seja 0 meio de se atingir a substancia do mundo, a substancia ultima, Unica, absoluta; a palavra,
mais do que representar essa substancia chega mesmo a identificar-se com ela (logo ;e incorreto
dizer que a palavra € um meio): ha a palavra que s6 conhece a si mesma, € nenhum outro
conhecimento do mundo é possivel . Ha, no entanto, pessoas para quem o uso das palavras é uma
incessante perseguic&o das coisas , uma aproximacao, ndo de sua substancia, mas de sua infinita
variedade, um rocar de sua superficie multiforme e inexaurivel. como dizia Hofmannsthal: "A
profundidade esta escondida. Onde? Na superficie". 44

(24) Calvino afirma ainda que lhe interessa "séo as possibilidades de salvacdo. A literatura (e
talvez somente a literatura pode criar os anticorpos que coibam a expansdo desse flagelo
linglistico. (...) Gostaria de acrescentar nao ser apenas a linguagem gque me parece atingida por
esta pestiléncia. As imagens, por exemplo, também o foram. Vivemos sob uma chuva ininterrupta
de imagens; os media todo-poderosos ndo fazem outra coisa sendo transformar o mundo em
imagens, multiplicando-o numa fantasmagoria de jogos de espelhos - imagens que em grande
parte sdo destituidas da necessidade interna que deveria caracterizar toda imagem, como forma
e como significado, como forca de impor-se & atencéo, como riqueza de significados possiveis.
Grande parte dessa nuvem de imagens se dissolve imediatamente como os sonhos que nao
deixam tracos na memdria; o que ndo se dissolve € uma sensacéo de estranheza e mal-estar. Mas
talvez a inconsisténcia ndo esteja somente na linguagem e nas imagens: esta no préprio mundo.
O virus ataca a vida das pessoas e a histdria das nagbes torna todas a s histérias informes,
fortuitas, confusas, sem principio nem fim". 44

(25) Calvino cita dois escritores-engenheiros - Gadda, "para quem a compreensdo consistia em
deixar-se envolver na rede de relacdes," e Musil, "que d& a impressdo de sempre compreender
tudo na multiplicidade dos codigos e dos niveis sem nunca se deixar envolver - deve registrar
ainda um dado comum a ambos: a incapacidade de concluir® pois considera fundamental
"representar a multiplicidade das relagBes, em ato e potencialidade" sendo que para a literatura
est4 reservado um grande desafio "no momento em que a ciéncia desconfia das explicagBes gerais
e das solugdes que néo sejam setoriais e especialisticas. o grande desafio para a literatura e o de
saber tecer em conjunto os diversos saberes e os diversos cédigos numa visdo pluralistica e
multifacetada do mundo” (p.125-127). Calvino afirma que "hoje em dia ndo é mais pensavel uma

totalidade que ndo seja potencial, conjectural, multiplice" ja que o "texto multiplice substitui a
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unicidade de um eu pensante sobre a multiplicidade de sujeitos, vozes, olhares sobre o mundo,
segundo aquele modelo que Mikhail Bakhtin chamou de "dialdgico”, "polifénico" ou "carnavalesco”,
rasteando seus antecedentes desde Platdo e Rabelais e Dostoiévski (p.132).

(26) Ainda referindo-se a Borges afirma que contos sdo "modelos das redes dos possiveis" e 0s
contos mostram um tempo “"determinado pela vontade, no qual o futuro se apresenta tao
irrevogavel quanto o passado; e por fim a idéia central do conto: um tempo multiplice e
ramificado no qual cada presente se bifurca em dois futuros, de modo a formar "uma rede
crescente e vertiginosa de tempos divergentes, convergentes e paralelos". Essa idéia de infinitos
universos contemporaneos em que todas as possibilidades se realizam em todas as combinages
possiveis ndo é uma digressdo do conto mas a prépria condicdo para que o protagonista se sinta
autorizado (op.cit, p.134).

(27) Se um Viajante numa Noite de Inverno (Se una notte d'inverno un viaggiatore) e O Castelo
dos Destinos Cruzados (Il Castello dei destini incrociati) 44

(28) E um puzzle onde se confundem moradores quadros, janelas, tempo e espago de um prédio
com 42 categorias tematicas, O autor entende o "romance como uma grande rede" e pergunta "
... quem somos no6s, quem € cada um de noés sendo uma combinatéria de experiéncias, de
informacgdes, de leituras, de imaginagfes? Cada vida € uma enciclopédia, uma biblioteca, um
inventario de objetos, uma amostragem de estilos, onde tudo pode ser continuamente remexido
e reordenado de todas as maneiras possiveis". 44

(29) Referéncia ao livro de Medina, Cremilda: A noticia um produto a venda. 44

(30) Daniel Herz ao falar sobre a RBS, em debate sobre a campanha, no dia 15.12.99/ Curso de
Comunicagdo UFRGS. 44

(31) Resposta a entrevista do jornal Versdo dos Jornalistas, publicado pelo Sindicato dos
Jornalistas Profissionais do RGS, Ano VII, no. 53, novembro/99. 44

(32) Lipovetsky afirma que " o terceiro mundo morre de fome, organizemos Charity-shows e
programas de auxilio urgente; o planeta esta em perigo, deifiquemos a natureza; a humanidade
do homem estd ameacgada pela tecno-ciéncia, dotemo-nos de instancias guardias da ética; os
media pervertem a democracia, revitalizemos a deontologia do jornalismo; o capitalismo
desenvolve a corrupgdo, moralizemos a lideranca e a pratica dos negdcios. Quanto menor é a
adesdo ao espirito do dever, mais aspiramos as regulaces deontoldgicas: quanto mais valorizado
é 0 ego, mais se impde o respeito pelo ambiente; quanto mais a "vontade de vontade" técnica
organiza o mundo, mais legitimas se tornam as comissGes de especialistas, os codigos éticos, 0s
apelos & responsabilidade individual (p.235). 44

(33) Por outro lado, a denlncia, a informag&o que coloca em risco os propalados valores éticos da
humanidade, por si s6 funcionam como apelo de veicula¢&o. Dentre estes pode-se exemplificar a
idéia de preservacdo da natureza, do exercicio salutar da "cidadania planetaria” (Lipovetsky.,
p.243), € mais provocadora as midias do que os problemas sociais, porquanto sdo cotidianos e
banais. Esta sensibilizacgdo aos problemas ecoldgicos tem um espaco e tempos preciosos
vinculados também a novas tecnologias e novos avangos da ciéncia. Em relacdo ao poder das

midias, estes tém uma funcdo excepcional que é de manter acesa a discussdo sobre a ética

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 2, n. 6, p. 1-38, julho/dezembro 1999.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

WEBER, Maria Helena 37

tornando-a o mais visivel possivel. A exigéncia de ética nao permanece acantonada apenas nos
dominios que apelam a uma responsabilidade a longo prazo, cristaliza-se igualmente na esfera
que encarna, por exceléncia, o presente efémero e espetacular: os media. Da mesma forma que
0s novos poderes da tecno-ciéncia deram lugar a exigéncia de uma ética do futuro, também o
poder desmultiplicado dos media e os deslizes da imprensa reactivaram a necessidade de uma
ética da actualidade (op.cit., p.260). 4

(34) Como afirma o autor "paradoxalmente, a cruzada ética contribui para duplicar a
omnipresenca midiatica, para sobremediatizar os media, para reforcar o seu poder simbdlico.
Quanto maior é a auto-critica dos media, mais eles aparecem em cena; quanto mais se fustiga as
manipula¢Bes midiaticas, mais os jornalistas e a informagdo se tornam, eles préprios objectos
mediaticos. A auto-flagelacdo é também auto-publicidade midiatica, instrumento de
sobredimensionamento do imaginario mediacratico, auto-promocao do "quarto poder”. (...) Isto
ndo quer dizer que a vontade ética fique sem efeito. Podemos imaginar que ela leve, em certos
media, a tratar de forma mais responsavel os diferentes tipos de assuntos. Tanto mais que esta
responsabilidade midiatica corresponde a uma tendéncia significativa do mercado(op.cit., p.270-
1).

(35) Debate com os professores e jornalista Christa Berger, Geraldo Canalli, professora Maria
Helena Weber e jornalista Daniel Herz, na atividade coordenada por Alexandre Silva, em
15/12/99, vinculada a disciplina Analise Critica da Comunicag&o. 44

(36) Pesquisas realizadas pelos alunos Adriano Conti, Keiti Afonso, Patricia Helena da Silva,
Tatiana Werle, Thelma Wiegert e Vicente Darde. 44

(37) Os estudantes de comunicacdo da pesquisa na sua maioria lIéem o jornal ZH e 60%
acreditaram que os motivos para a Zero Hora fazer essa campanha foi "Mudar sua Imagem" que
seria ruim e 20% afiram que o objetivo é manter a imagem de jornal democratico e imparcial.

Com afirmacBes do tipo "reconquista da credibilidade", "apagar imagem tendenciosa" "vender
uma imagem de isento", "mostrar que o jornal ndo é tendencioso", "dar impressao de
responsabilidade, imparcialidade". A pergunta "porque foram escolhidas aquelas pessoas para dar
depoimento” a maioria entende que "sdo todos do contra" e por questionarem a linha editorial do
jornal mas uma das opinibes € significativa ao se expressar "porque sao sinceros e fazem o
publico acreditar nas boas intengées do jornal”.

A maioria concorda com os depoimentos porque "sdo verdadeiros" € um assunto muito comentado
"sdo pessoas com envolvimento politico e conhecimento na area" sendo que o que mais chamava
a atencdo foram "as criticas negativas" e as "opinides contrarias para deixar a ZH mais forte". A
maioria (12) ndo gostaram da campanha porque "mostra a sua parcialidade ao escolher s6 pessoas
de esquerda"; por que é "cinica", porque "ndo é verdadeira" porque "ilude as pessoas menos
cultas"; "tentativa de transformar o jornalismo em produto”. Sobre os efeitos da campanha em
determinados grupos, 70% dos entrevistados consideram que a campanha surta bom efeito em
pessoas que nao tém opinido formada sobre o jornal e efeito positivo para os grupos a favor da

ZH e para o grupo contrario, causa revolta e surpresa. . Assim como sobre a imparcialidade da
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imprensa os entrevistados acreditam que "essa € a missdo da imprensa "mas nao existe
imparcialidade os "interesses da empresa e dos patrocinadores sao sempre defendidos".

Sobre a credibilidade das noticias publicadas em ZH eles acreditam as vezes dependendo da
editoria sendo que editoria que detém maior credibilidade é a de "esportes e desde que "ndo
falem em politica e economia". Assim a campanha "a vida por todos os lados" a maioria nao
acredita porque "s6 pelo lado que convém a ZH", porque é impossivel, ha lados demais no
mundo". Sobre a mudancga apregoada a maioria "ndo percebeu mudancas" no jornal.

Ao contrario destes resultados, a pesquisa aplicada experimentalmente em pessoas sem vinculo
coma area de comunicagdo e com diferentes profissdes a grande maioria entendeu os objetivos
da campanha que "era mostrar que o veiculo aceita que as pessoas podem discordar do jornal".
definida como "A ZH ouve todas as opinides/ diversos lados/ jornal neutro" que as pessoas tém
direito a nao concordar com o jornal'; que "a ZH é um jornal confiavel" e esta "fazendo
autocritica” mas a maioria acredita nos depoentes (16) em nenhum e ambos (8) mais em Zero

Hora (3). ¢4
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