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RESUMO

Diante do paradigma tecnolégico da Revolucédo da Informacéo e das transformacdes
que estdo acontecendo no mercado de trabalho brasileiro, emerge uma nova
modalidade de trabalho: a Uberizagdo. Este estudo busca analisar as principais
caracteristicas do fenébmeno da Uberizacdo do trabalho no Brasil, em termos de
suas consequéncias para o nivel do emprego e as condi¢des de trabalho. A hipotese
€ que o fenbmeno da Uberizacdo no Brasil decorre da difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo digitais, somada as transformacdes no mercado de
trabalho e as medidas das reformas trabalhistas de carater neoliberais
implementadas no pais nos ultimos anos. Os resultados deste estudo mostram a
veracidade da hipdtese apresentada e portanto, conclui-se que os trabalhadores
uberizados brasileiros encontram-se em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica devido a um conjunto de fatores existentes, como a falta de protecao
trabalhista e beneficios sociais; a escolha social; a dependéncia tecnologica que
possuem com a plataforma digital e, portanto, estdo suscetiveis a serem desligados
em qualguer momento. Outros elementos importantes que contribuem para a
vulnerabilidade desses trabalhadores incluem a precarizagdo nas condi¢cbes de
trabalho, que compreende jornadas de trabalho extensas; as reformas trabalhistas e
a regulamentacédo do mercado de trabalho brasileiro, que fazem parte da evolugéo

institucional.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo. Mercado de trabalho. Uberizacéao.

Brasil.



ABSTRACT

Faced with the technological paradigm of the Information Revolution and the
transformations that are taking place in the Brazilian labor market, a new type of work
emerges: Uberization. This study seeks to analyze the main characteristics of the
phenomenon of the Uberization of work in Brazil, in terms of its consequences for the
level of employment and working conditions. The hypothesis is that the phenomenon
of Uberization in Brazil stems from the diffusion of digital information and
communication technologies, added to the transformations in the labor market and
the measures of the neoliberal labor reforms implemented in the country in recent
years. The results of this study show the veracity of the hypothesis presented and
therefore, it is concluded that Brazilian uberized workers are in a situation of social
and economic vulnerability due to a set of existing factors, such as the lack of labor
protection and social benefits; social choice; the technological dependence they have
on the digital platform and, therefore, are susceptible to being disconnected at any
time. Other important elements that contribute to the vulnerability of these workers
include precarious working conditions, which include long working hours; labor
reforms and the regulation of the Brazilian labor market, which are part of the

institutional evolution.

Keywords: Information Technologies. Job market. Uberization. Brazil.
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1. INTRODUCAO

Diante do paradigma tecnologico da Revolucdo da Informacdo e das
transformacdes que estdo acontecendo no mercado de trabalho brasileiro, emerge
uma nova modalidade de trabalho: a Uberizacdo. Segundo Abilio (2021), a
Uberizacdo é caracterizada como uma nova organizacdo de trabalho informal.
Nesse modelo, os trabalhadores estdo subordinados a prestacdo de servicos sob
demanda de clientes por meio de uma plataforma digital intermediada por empresas.
Além disso, eles ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa que detém a
plataforma e a mesma se considera isenta de responsabilidades referente aos
direitos trabalhistas de seus funcionarios.

O fenbmeno da Uberizacdo é observado em diversos paises e apresenta
perspectivas diferentes de acordo com a regulamentacdo do mercado de trabalho
adotada por governo. Existem governos que utilizam uma abordagem flexivel na
legislagdo com relacdo a uberizagdo, priorizando o desenvolvimento das novas
tecnologias. Por outro lado, existem paises que adotam uma abordagem restritiva e
priorizam garantir os direitos de protecdo social ao trabalhador diante dessa nova
modalidade de trabalho.

A partir das consideracdes citadas anteriormente, pretende-se responder a
seguinte questdo durante o desenvolvimento da monografia: quais sdo as condicbes
de trabalho referentes a Uberizacdo no Brasil e existe protecdo social a esses
trabalhadores?

O objetivo central deste estudo € analisar a Uberizacdo do trabalho no Brasil
visando caracterizar esse fenbmeno que € uma tendéncia crescente nas discussdes
atuais. Além disso, propde-se compreender as condicdes do trabalho uberizado e os
seus impactos no caso brasileiro.

Os objetivos especificos deste trabalho estdo organizados em seis capitulos,
além desta breve introducdo. O objetivo do segundo capitulo é apresentar a
perspectiva de autores da teoria econbmica que descrevem sobre o progresso
tecnoldgico. O terceiro capitulo analisa as principais caracteristicas das revolugdes
industriais com énfase na terceira e quarta revolucdo industrial, que refletem no

cenario atual. O quarto capitulo discorre sobre as principais tecnologias que



12

caracterizam a industria 4.0 e 0os seus impactos sobre o emprego e a organiza¢éo do
trabalho. O quinto capitulo evidencia os aspectos historicos e quantitativos acerca do
fendbmeno da Uberizac&o do trabalho no Brasil a partir da diferenciacdo do conceito
entre Uberizacdo e plataformizacdo, além da abordagem sobre a evolucdo
institucional do mercado de trabalho que compreende as reformas trabalhistas e a
precarizacdo do emprego. Por fim, no capitulo seis sdo apresentadas as conclusdes
do trabalho.

A hipétese é que o fenbmeno da Uberizacdo no Brasil decorre da difusdo das
tecnologias de informagdo e comunicagcdo digitais, somada as transformacdes no
mercado de trabalho e as medidas das reformas trabalhistas de carater neoliberais
implementadas no pais nos ultimos anos.

O método utilizado para elaboracdo da monografia sera o0 método dedutivo-
indutivo, o qual partira de uma resenha das principais teorias econémicas referidas
ao tema progresso tecnolégico e o emprego, aplicando-se posteriormente esse
embasamento tedrico ao estudo analitico do caso particular do Brasil. A base da

pesquisa bibliogréafica serdo os livros, artigos, dissertacfes e revistas.
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2. ECONOMIA POLITICA DA TECNOLOGIA E DO TRABALHO

Os avancos tecnologicos tém influenciado nas mudancas das estruturas
organizacionais e nas relacfes interpessoais. O objetivo deste capitulo € apresentar
os efeitos do progresso tecnolégico e 0 emprego a partir da teoria econdémica. Para
tanto, serdo descritas interpretacbes de autores que compreendem a escola
classica, marxista, contemporanea e outros que possuem uma base teorica
semelhante a teoria schumpeteriana.

Na concepcdo classica referente ao progresso técnico, destacam-se as
principais contribuicdes do economista Adam Smith. Smith (1996) descreve em seu
livro “A riqgueza das nacbes” sobre uma fabrica de alfinetes onde mostra que as
divisbes do trabalho, incluindo as atividades de cada etapa da producdo da
mercadoria, resultam em um aumento proporcional das forgcas produtivas do
trabalho. Com a divisdo das tarefas, cada trabalhador iria se especializar em uma
Gnica funcdo e assim, os trabalhadores produziriam quantidades maiores de bens
em um curto periodo, proporcionando o aumento da riqueza dos paises.

Nesse contexto, Smith (1996) define progresso técnico como o resultado da
divisdo do trabalho que depende do limite das dimensbes do mercado. Quando a
extensdo do mercado € limitada, ou seja, a troca de mercadorias e o poder de
compra ocorre em regiées que possuem restricdo no comércio devido a localizacéo
geografica e 0 acesso aos meios de transportes, ndo ocorre aumento significativo da
produtividade porque nesses locais, a maioria das pessoas desempenha mais de
uma atividade e ndo consegue se especializar em uma Unica fungdo que contribuiria
para o crescimento da producdo. Sendo assim, ndo ha divisdo das tarefas, portanto,
nao produzem excedente de mercadorias e ndo ha emprego de novas pessoas has
fabricas, além de que os trabalhadores produzem somente para a manutencao de
suas familias.

Quanto maior for a extensédo da area de uma cidade ou pais, destacando o
nivel da populacdo, a tendéncia € que haja uma elevada especializagdo no mercado
de trabalho naquele local, além do surgimento de mercados desenvolvidos e com

novas ocupacdes. Portanto, a expanséo da diviséo das tarefas, o0 uso da maquinaria,
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0 acumulo do conhecimento e habilidades e o facil acesso de transportes para o
comeércio sdo fatores que contribuem para o desenvolvimento de novas tecnologias
na visdo smithiana.

Para complementar a visdo classica sobre o progresso tecnoldgico, pode-se
mencionar os estudos do economista britdnico David Ricardo, conhecido pelo
desenvolvimento da teoria do valor trabalho. Ricardo (1996) associa o0 progresso ao
uso da maquinaria que favorece todas as classes sociais € mesmo que O0S
trabalhadores fossem demitidos, eles poderiam ser deslocados no mercado de
trabalho em novas oportunidades de emprego. Porém, as greves dos trabalhadores
da época, o surgimento do movimento ludista, a discusséo tedrica entre autores
diante o uso da maquinaria, a partir do século XIX, e a publicacdo do livro “Os
principios da Economia Politica” de Malthus foram aspectos fundamentais para que
Ricardo percebesse os efeitos negativos da maquinaria em relagdo a classe
trabalhadora.

ApoOs esses acontecimentos, Ricardo publicou um capitulo especifico sobre a
maquina através da terceira edicdo de sua obra, “Principios de Economia Politica e
Tributagdo” em 1821, reconhecendo que ela prejudica a classe trabalhadora, mas
beneficia os capitalistas e o comércio por meio da arrecadacéo de lucros:

Como naquela época parecia-me que existiia a mesma demanda de
trabalho que antes, e que os salarios ndo diminuiriam, acreditava que a
classe trabalhadora, assim como as demais classes, participaria igualmente
das vantagens do barateamento geral das mercadorias decorrente do uso
da maquinaria. Essas eram minhas opinides, e elas seguem inalteradas no
que diz respeito ao proprietario da terra e ao capitalista. Mas estou
convencido de que a substituicdo de trabalho humano por maquinaria €
freqientemente muito prejudicial aos interesses da classe dos
trabalhadores. Meu erro consistia em supor que sempre que o0 rendimento
liguido da sociedade aumentasse, seu rendimento bruto também
aumentaria. Agora, no entanto, tenho razfes suficientes para pensar que o
fundo de onde os proprietarios de terra e os capitalistas obtém o seu
rendimento pode aumentar enquanto o outro — aquele de que depende
principalmente a classe trabalhadora — pode diminuir. Consequentemente,
se estou certo, a mesma causa que pode aumentar o rendimento liquido do

pais, pode ao mesmo tempo tornar a populacéo excedente e deteriorar as
condic¢des de vida dos trabalhadores (RICARDO, 1996, p. 288).

Dentro dessa perspectiva, o autor afirma que, simultaneamente, as maquinas
eram responsaveis pelo aumento da produtividade mas geravam o desemprego
tecnolégico. O desemprego tecnoldgico ocorre quando os trabalhadores sé&o

demitidos devido a uma mudanga tecnologica no processo de producdo e nesse
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tempo, ndo conseguem obter uma nova ocupacao. Além da perda do emprego e da
queda dos salérios dos trabalhadores, ambas resultaram em uma redugdo no
consumo das familias. Para Ricardo (1996), apesar do aumento da producédo e do
lucro aos proprietarios capitalistas, esse crescimento nao significava
necessariamente uma elevacao dos salarios dos trabalhadores, pelo contrério, havia
diminuicdo no rendimento bruto deles.

A teoria marxista acreditava que a maquinaria prejudicava a classe
trabalhadora, mas o grande responsavel por esses resultados para a sociedade
seria 0 modo de producéo capitalista. Segundo Marx (1983), o uso da maquinaria e
a inovacao tecnoldgica visam maximizar o lucro em um sistema capitalista e reduzir
o custo do trabalho. Apesar dos ganhos de produtividade obtidos pelo progresso
técnico na producdo das mercadorias, Marx (1985) descreve que os trabalhadores
acabavam perdendo parte da autonomia no ambiente de trabalho porque eles ja ndo
exerciam a mesma forca fisica na producao das mercadorias e consequentemente,
qualquer pessoa poderia ser incorporada a esse novo modo de producéo.

Segundo Marx (1985), o avanco tecnolégico modificou as estruturas
produtivas, especificamente na cidade de Londres, durante o século XIX, onde os
teares a vapor foram substituidos por maguinas otimizadas. Dessa forma, a andlise
marxista mostra que além da reducdo do numero de trabalhadores empregados nas
indUstrias, as maquinas eram substituidas por outras que fossem mais rapidas e
eficientes na producdo de mercadorias. A automacdo aumentava a produtividade e
contribuia para o crescimento urbano nas cidades.

Seguindo a linha argumentativa de que o progresso tecnolégico € préspero a
sociedade, Labini (1993) descreve em seu livro a importancia da inovacao
tecnoldgica para o desenvolvimento econémico:

As inovacdes tecnoldgicas sdo fundamentais para o desenvolvimento
econdmico dos paises. No entanto, elas contribuem na questao de melhorar
a eficiéncia e producdo tanto na parte da manufatura quanto na parte da
agricultura através do uso da tecnologia nos processos de producdo. Existe
um conjunto de fatores que contribui para o desenvolvimento e crescimento
econdmico global que inclui as inovagBes tecnoldgicas, as instituicdes, as
legislacbes que se referem as organiza¢cBes principalmente na questdo da
gestdo das empresas o que reflete nas formas de estrutura organizacional
das empresas. (LABINI, 1993, p. 54-55, traducdo nossa)

Segundo Labini (1993), o progresso tecnoldgico contribui para o aumento da

produtividade e da renda, mas também apresenta desvantagens como a emissao de
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gases poluentes e elevado consumo de energia elétrica. Para Labini (1993), as
inovacbes sao responsaveis pela ampliacdo e diversificacdo do mercado, mas
simultaneamente podem surgir crises em outras industrias. Porque para que a
empresa se mantenha competitiva e com altos rendimentos € necessario que ela
mantenha o progresso tecnolégico, caso contrario, se as industrias néo
acompanharem a evolucdo das tecnologias no modo de producdo, um dos
resultados seria a reducdo do emprego. Referente ao emprego, Labini (1993)
argumenta que se houver um aumento da procura de determinado bem,
consequentemente, haverd um aumento na demanda por trabalho. No entanto, esse
deslocamento da demanda depende da variacdo de alguns fatores como a
dependéncia da taxa da populacéo, a quantidade de migrantes, a taxa de natalidade
e outras variaveis.

Enquanto o progresso tecnolégico era intensificado nas fébricas,
especificamente na questdo da automacado das industrias, novas tecnologias eram
difundidas na sociedade, modificando o0 modo de organizacéo do trabalho e afetando
0 emprego.

Rifkin (1995) complementa a discussédo deste tema através da afirmacgéo de
que as novas tecnologias podem determinar o fim de empregos especificos, sendo
assim, a automacao atuaria no lugar da mao de obra humana e consequentemente,
o resultado seria o rebaixamento dos niveis nacionais de salarios e ocupacoes. Ele
entende as novas tecnologias como um fator prejudicial aos trabalhadores. Mesmo
que houvesse a criacdo de diversos empregos durante o avanc¢o tecnolégico e da
producdo industrial, esses empregos seriam temporarios e a forca de trabalho
humano reduzida.

Ao contrario da interpretacdo de Rifkin (1995) de que a transicao tecnolégica
contribui para determinar o fim dos empregos, convém ressaltar a analise do autor
Jorge Mattoso (2000) que compreende a teoria econdmica contemporanea. Ele
observa que a inovacao tecnoldgica desde o uso de maquinas pode gerar emprego
e desemprego, a depender do ciclo econdmico. Esse ciclo se refere a teoria
schumpeteriana que diante da dinamica do capitalismo introduz o conceito de
“destruigao criadora”, a qual modifica a estrutura econdmica diante de um processo
produtivo quando uma tecnologia se torna ultrapassada, substituida por outra mais

moderna. O progresso tecnoldgico pode ser considerado favoravel, em seus efeitos
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sobre o emprego, quando existe prosperidade econémica no pais e desfavoravel
quando existem periodos de crises. (Mattoso,2000)

Conforme a analise de Mattoso, a insercdo de novas tecnologias nao esta
associada somente ao desemprego, pois: “Pode ser mais emprego, consumo, tempo
livre ou desemprego e essa € uma escolha social, historicamente determinada pelas
formas de regulacdo do sistema produtivo e de distribuicdo dos ganhos de
produtividade” (Mattoso,2000. p.8).

Nesse sentido, os efeitos do avanco tecnolégico dependem de um conjunto
de fatores além do ciclo econémico de um pais, como as politicas econdmicas,
sociais e governamentais; a distribuicdo dos ganhos de produtividade que, muitas
vezes, nao € igualitaria entre os proprietarios e os trabalhadores e os resultados
permanecem diante da desigualdade social e salarial. Além disso, a escolha social
de cada individuo também determina as consequéncias do uso da tecnologia
porque considera os valores morais e éticos, além do livre arbitrio do ser humano na
tomada de decisoes.

Ao analisar o avanco do capitalismo visando a geracdo de lucros pela
empresa e as transformagdes no ambiente de trabalho, destaca-se o estadunidense
Harry Braverman (2015), o qual analisa o papel do Estado diante do modo de
producao capitalista e as consequéncias a classe trabalhadora, a partir da geréncia
cientifica aplicada no uso da maquinaria. Com o0 uso das novas tecnologias diante
da revolucado industrial, Braverman afirma que os empresarios passam a ter um
maior controle da producéo de mercadorias.

Segundo Braverman:

E precisamente seu empenho e oficio de visualizar o trabalho ndo como
esforco humano integral, mas abstrair todas as suas qualidades concretas a
fim de reduzi-los a movimentos universais e infindavelmente repetidos, a
soma dos quais, quando misturada a outra coisas que o capital compra -
maquinas, materiais, etc- resulta na producdo de uma soma maior de capital
do que a que foi investida no inicio do processo. [...]

(BRAVERMAN, 2015, p.158)

A andlise de Braverman (2015) interpreta o conhecimento da teoria marxista que
afirma que o trabalhador acaba perdendo suas habilidades intelectuais quando é
substituido pela maquina na producdo de mercadorias. Além disso, ele perde a

autonomia que tinha sobre determinado processo de produgdo porque esse



18

conhecimento € transferido para as maquinas, as quais tornam as tarefas mais
simples, ou seja, o esforco humano se torna desnecessario.
No que se refere as consequéncias aos trabalhadores diante do progresso

tecnoldgico, Braverman expfe que

o notavel desenvolvimento da magquinaria vem a ser, para a maioria da
populacdo trabalhadora, a fonte ndo de liberdade, mas de escravizacéo,
ndo a de dominio, mas de desamparo, e ndo do alargamento do horizonte
do trabalho, mas do confinamento do trabalhador dentro de um circulo
espesso de deveres servis no qual a maquina aparece como a encarnacao
da ciéncia e o trabalhador como pouco ou nada.

( BRAVERMAN, 2015 p. 169)

Nesse sentido, o autor ressalta que o aprendizado dos trabalhadores se torna
limitado e subordinado ao uso das maquinas. As maquinas se tornam a parte
principal do processo produtivo enquanto os trabalhadores séo considerados como
uma parte secundaria.

Através da breve perspectiva teorica apresentada neste capitulo sobre os
efeitos do progresso tecnoldgico, percebe-se que as novas tecnologias podem
acarretar consequéncias para a sociedade, as condi¢cdes de trabalho e o nivel do
emprego.

Na concepcao classica, os autores Adam Smith e David Ricardo associam o
progresso tecnolégico a divisdo do trabalho e ao aumento da produtividade. Apesar
do uso da maquinaria ser considerado fundamental para o crescimento econdémico,
Ricardo também se refere aos aspectos negativos que ela trouxe ao trabalhador. A
medida que elas aumentavam o lucro dos capitalistas, as condi¢cdes de trabalho
pioravam e os salarios diminuiam.

Na teoria marxista, o progresso tecnoldgico esta relacionado ao modo de
producdo capitalista visando a maximizagdo dos lucros por parte dos empresarios,
mas afeta as condi¢cdes do trabalhador no sentido da perda de autonomia no
ambiente de trabalho. A situacdo da perda de autonomia ocorre porque O
conhecimento que era necessario para produzir determinado bem, apos a insercao
da maquina, esse conhecimento por parte do trabalhador se torna desnecesséario e
ele esta limitado a executar as tarefas das maquinas que, muitas vezes sao
repetitivas. Braverman também mantém a linha de pensamento marxista de que o

trabalhador, no contexto das revolucdes industriais e uso da maquinaria, acaba
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perdendo as habilidades intelectuais e torna-se subordinado ao trabalho exercido
pelas maquinas.

No contexto contemporaneo, autores como Labini e Rifkin e Mattoso também
discutem as consequéncias do progresso tecnolégico. Para Labini, as novas
tecnologias, assim como os fatores historicos, institucionais e politicos sé&o
fundamentais para o desenvolvimento econémico de cada pais. Por outro lado, na
interpretacdo de Rifkin, a inovacéo tecnoldgica representa o declinio de empregos e
a reducdo da forca de trabalho humana. Mesmo que houvesse a criacdo de
empregos devido ao avango das tecnologias, ndo seria suficiente para compensar
as perdas dos empregos. J4 para Mattoso, os efeitos das inovacdes tecnoldgicas
dependem do ciclo econémico do pais. Quando o cendrio atual apresenta crises
econbmicas, o resultado € a tendéncia do aumento do desemprego. Caso as
circunstancias do momento do pais sejam favoraveis, a inser¢do das novas
tecnologias pode resultar na criacdo de novos empregos, tempo livre, lazer, a
depender da escolha de cada pessoa.

Nesse sentido, torna-se perceptivel que o avan¢o das novas tecnologias
resulta em consequéncias que podem trazer beneficios ou prejuizos para a
sociedade e o ambiente de trabalho. Entretanto, essas consequéncias dependem de
alguns determinantes como a forma que as novas tecnologias sdo utilizadas, as
politicas econbmicas e sociais, o nivel hierarquico do capitalismo, a evolucao
institucional do mercado de trabalho e a questdo governamental de cada pais.

O objetivo principal deste capitulo foi estabelecer um embasamento tedrico referente
ao progresso tecnolégico em sua relagdo com o emprego e as condi¢cdes de
trabalho. O progresso tecnolégico € continuo e, a medida que novas tecnologias séo
introduzidas, ocorre o desenvolvimento da sociedade, o crescimento econdémico e 0
surgimento de novas revolucdes tecnoldgicas. Para compreender os determinantes
da mudanca tecnologica baseada na Revolucdo da Informacdo e seus impactos
sobre o mundo do trabalho, mais especificamente, com a emergéncia do fendmeno
da Uberizacdo— objeto de estudo desta monografia -, € necesséario entender o
contexto historico das revolugbes industriais que serad apresentado no capitulo

seguinte.
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3. AREVOLUCAO DA INFORMACAO: CARACTERISTICAS GERAIS E
ESPECIFICIDADES

A Revolucédo Industrial teve inicio no século XVIII e desencadeou mudancas
significativas que permanecem alterando o funcionamento da sociedade. O
surgimento de maquinas a vapor, os teares mecéanicos e diversas inovacgdes
tecnolégicas contribuiram para a transformacdo no sistema de producédo de bens e
servicos e o crescimento das industrias. Para complementar a discussdo acerca
desse tema, o estudo partira das intepretacdes dos autores Deane (1969), Mantoux
(1990), Landes e Perez (1983).

Na visdo de Deane (1969), a revolucéo industrial ndo € considerada como um

processo definido que ocorre igualmente em todos os paises, mas

Significa que ha certas mudangas identificaveis nos métodos e
caracteristicas da organizagdo econfmica, as quais, tomadas como um
todo, constituem um desenvolvimento do tipo daquele que descreveremos
como uma revolugéo industrial. Essas mudancas inter-relacionadas séo: a
aplicagéo sisteméatica e generalizada do moderno conhecimento cientifico e
empirico ao processo de producdo para o mercado; a especializacdo da
atividade econdmica dirigida no sentido da produgdo para os mercados
nacional e internacional ao invés de ser para o consumo familiar; a
migracdo das comunidades rurais para as urbanas; o movimento da forca
de trabalho das atividades relacionadas a producéo de bens primérios para
producdo de bens manufaturados e servicos; a emergéncia de novas
classes sociais. (DEANE,1996. p.11-12)

Para Mantoux (1990), as revolugdes industriais podem ser definidas a partir
de trés aspectos fundamentais:

Do ponto de vista técnico: a revolugdo industrial constitui na invengéo
e utilizacdo de processos que permitiam acelerar e aumentar
constantemente a producao nas industrias.

Do ponto de vista econdmico: a revolucdo industrial caracterizou-se
pela concentragcdo dos capitais e pela constituicdo de grandes
empresas, expandindo o comércio e o crédito.

Do ponto de vista social: a revolucdo industrial teve como
consequéncia tdo amplas e profundas acentuando a luta de classes
entre os trabalhadores e as industrias. (MANTOUX, 1990, p.491-493)

A partir dessas definicbes, este capitulo busca compreender as principais
caracteristicas das revolugdes industriais com énfase na Revolucao da Informacéo.
Para isso, serdo delimitados os estudos considerando que a primeira

revolucdo industrial foi caracterizada pela ruptura no modo de producédo artesanal
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para um sistema industrial que abrange a utilizacdo de maquinas e a divisdo do
trabalho.
Segundo Landes (1994), as invenc¢des resultantes dessa revolucéo industrial

tinham como principais caracteristicas:

A substituicdo de habilidades e esforcos humanos pelas maquinas - rapidas,
constantes, precisas e incansaveis; a substituicdo das fontes animadas de
energia por fontes inanimadas, em especial a introducdo de maquinas para
transformar o calor em trabalho, dando ao homem acesso a um suprimento
novo e quase ilimitado de energia, e o uso de matérias-primas novas e
muito mais abundantes, em particular a substituicdo das substancias
vegetais ou animais por minerais. (LANDES, 1994.p.49)

Essas mudancas resultaram no aumento da producdo de mercadorias na
Inglaterra durante o século XVIII além do crescimento da renda per capita devido ao
pais ser o pioneiro nessa revolucao industrial.

O desenvolvimento da segunda revolucdo industrial ocorreu no século XIX
através de um processo intenso de inovagdes como as novas maquinas industriais e
automoveis. Ja a terceira revolucédo industrial, também conhecida como revolucéo
das tecnologias de informacdo e comunicagdo, corresponde ao século XX e teve
como principais caracteristicas 0 avanco na informatica e a transmissdo
extremamente rapida de informacdes entre as redes e as pessoas através de
eguipamentos.

Por outro lado, existem autores que possuem uma visao diferente da
classificagdo das revolucdes industriais adotadas neste estudo. Por exemplo, a
pesquisadora Carlota Perez (1983) definiu que existem cinco revolucdes

tecnoldgicas conforme o ciclo econdémico:

A primeira revolucdo € caracterizada como revolucdo industrial e
corresponde ao uso da maquinaria na industria téxtil. A segunda fase da
revolucdo se refere aos motores e maquinas a vapor, além do
desenvolvimento de ferrovias e telégrafos. A terceira revolucdo esti
relacionada ao surgimento de maquinas a vapor em navios de aco,
possibilitando a expansdo do transporte no mundo e a criacdo de
equipamentos elétricos. JA& a quarta revolucdo compreende a industria
automobilistica, a construcé@o de estradas e rodovias, as telecomunicacgdes.
E por fim, a quinta revolucdo, considerada atual pela autora, se refere a
evolucdo da informacéo, da microeletrbnica, dos computadores e das
telecomunicacdes.

(PEREZ(1983) Apud. CONCEICAO E FARIA,2003.p.240)



22

Em suma, Perez (1983) e Mantoux (1990) concordam que a revolugéo industrial
contribuiu para o aumento da producdo através da mecanizacdo e demais
tecnologias diante a dinamica capitalista, além de expandir o comércio. Porém,
Perez associa essas revolugdes conforme a invencao da maquina a vapor especifica

em cada periodo.

3.1 A 12 REVOLUCAO INDUSTRIAL E A REVOLUCAO DOS TRANSPORTES E
ENERGIAS

A primeira revolucao industrial surgiu na Inglaterra na década de 1760. Os
fatores que contribuiram para que esse pais fosse pioneiro no processo industrial
estdo atrelados a questdo da localizacdo geografica que facilitava o comércio
maritimo e a exploracdo de novos meios de organizacdo. Além disso, as matérias-
primas como carvdo e minério de ferro que eram abundantes no pais,
proporcionaram a constru¢do de méaquinas. Outro fator relevante nessa escolha foi o
contexto politico em que o fim do absolutismo e a revolucdo gloriosa em 1689
resultaram em politicas liberais que favoreceram a burguesia inglesa no sentido de
acumular e investir o capital nessas matérias-primas para promover a
industrializacdo (GUEDES, 2019).

Essa revolucdo contribuiu para que houvesse a construcdo de ferrovias, a
criacdo da locomotiva a vapor e diversas maquinas. Essas invenc¢des foram
essenciais para o aumento da exportacdo de tecidos porque 0s meios de transportes
alternativos reduziram a distancia entre os paises, facilitando a troca de
mercadorias. Nesse sentido, o surgimento das maquinas foi fundamental para as
mudancas no modo de producao e na organizacao do trabalho (COELHO, 2016).

O desenvolvimento da segunda revolugéo industrial ocorreu na metade do
século XIX, a partir de 1850, por meio da ampliacdo da industrializacdo para outros
paises além da Inglaterra, via um processo intenso de inovagdes para aprimorar as
maquinas industriais, 0 avan¢o da industria automobilistica e a expansdo de novas
fontes de energia como o petréleo e a energia elétrica, adicionadas no processo de
producdo de mercadorias. As principais caracteristicas desse periodo foram o

aumento da produtividade, a arrecadacdo de lucros, novos investimentos na
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producéo e a consolidacdo do capitalismo, as quais proporcionaram a ampliacdo das
industrias e o poder sobre o mercado (GUEDES, 2019).

Observando o cenario das revolucdes industriais e as transformacdes na
sociedade, destaca-se o0 surgimento de diferentes formas de organizacdo da
producdo como o Taylorismo e o Fordismo. O taylorismo € um modelo de
organizagdo de produgdo desenvolvido a partir do final do século XIX e inicio do
século XX pelo engenheiro mecanico estadunidense Frederick Taylor. As principais
caracteristicas deste modelo foram a diviséo do trabalho via tarefas, os treinamentos
conforme as habilidades de cada trabalhador. Além disso, cada funcionario realizava
apenas uma atividade correspondente ao processo total da producdo e o
aprendizado do trabalho era restrito a tarefas repetitivas. A organizacdo desse modo
de producdo era realizada via planejamentos estratégicos e cientificos, os quais
mantinham os ganhos de produtividade, assim como os salarios eram baseados no
rendimento individual de cada trabalhador (TAYLOR, 1990).

Conforme Braverman (2015,1967), o trabalhador se torna uma peca que pode
ser substituidas diversas vezes diante da légica capitalista porque o trabalho
realizado € conforme a acdo do cronbmetro e atividades da maquina sem a
necessidade de muita qualificacdo profissional ou incorporacdo da forca de trabalho
humana. Dessa forma, a preocupacdo do modelo de Taylor é o aumento da
produtividade industrial, a partir da reducéo do tempo de producéo de cada produto.

Outra forma de organizacéo da producédo é desenvolvida a partir do século XX
pelo empresario Henry Ford, que elaborou um modelo de producéo que tinha como
principal caracteristica a automacdo da producdo industrial, especificamente na
indUstria automobilistica. As linhas de montagem neste processo produtivo eram
realizadas via esteiras rolantes onde os trabalhadores executavam as suas tarefas
especificas até a producdo final do produto e o controle de qualidade era realizado
na ultima etapa da producdo do automovel (CARAVANTES, 2005). A linha de
montagem fordista e as condi¢bes de um trabalho alienado podem ser observadas
no filme Tempos Modernos (1936) de Charles Chaplin, que mostra objetivamente o
aumento da producao evitando desperdicios e possiveis erros de execucao.

Em decorréncia, a expansédo das revolugcdes industriais, as invencdes da

época industrial e as novas formas de organizacdo da producgéo contribuiram para o
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surgimento da terceira revolugdo denominada como Revolucdo da Informacao, que

corresponde aos estudos da sec¢ao seguinte.

3.2 A REVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
DE BASE MICROELETRONICA

A Revolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de Base
Microeletrbnica, convencionalmente referida na literatura como 32 revolucéo
industrial, e que doravante denominada de Revolucdo da Informacdo por diversos
autores como McLuhan (1969), Castells (1999), Drucker (2000) e outros, refere-se
ao resultado de um conjunto de fatores institucionais, econémicos e tecnolédgicos
adquiridos das revolucdes industriais anteriores ao século XX que transformaram as
estruturas sociais

A Revolucao da Informacéo, historicamente, surgiu aproximadamente apos o
fim da Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto, o surgimento de novas tecnologias
como o transistor em 1947, o desenvolvimento da microeletronica e das
telecomunicacdes que desencadearam em um processo de inovag¢des de modo que
houvesse uma reestruturacao do capitalismo global (Castells,1999).

Segundo Castells (1999), dentre essas inovagbes, destacam-se também o
primeiro microprocessador criado pela Intel em 1971, o primeiro microcomputador
produzido em 1975 pela empresa americana Micro Instrumentation Telemetry
Systems, a criacdo de softwares para os computadores, a criacdo do e-mail em
1972, a criacdo Protocolos de Controle de Transmissdo do TCP-IP que permite a
conexdo de varios computadores e a transmissdo de dados simultaneamente pelo
uso da Internet, o surgimento da fibra Otica que permitiu que a capacidade da
transmissdo das informacdes via telecomunicacBes fosse ampla. (Castells,1999,
p.76-86).

Segundo Giles (2010), a histéria da Internet comecou nos Estados Unidos em
1969, durante o contexto historico da Guerra Fria. Inicialmente, o uso da internet era
com o objetivo de uma estratégia militar por parte dos americanos. A partir dessa
motivagdo, o desenvolvimento da internet ocorreu por meio dos laboratorios de

pesquisa através de estudantes que utilizavam softwares e computadores.
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Posteriormente, 0 acesso a internet foi se ampliando por meio de empresas
comerciais até alcancar a maioria da populagédo. Dentre as razfes que levaram a
propagacéao da internet, os autores Masuda (1987), Drucker (2000) e Ferreira (2003)
concordam que a Revolucdo da Informacao e as tecnologias ndo modificam apenas
as relacbes de trabalho e condicbes socioecondmicas, mas tendem a afetar o
comportamento do individuo na sociedade. Apesar de a tecnologia beneficiar a
populacdo com diversas vantagens como o0 acesso ao acervo de uma biblioteca
virtual e disseminar novas culturas, a mesma quando utilizada em excesso resulta
em prejuizos a sociedade pois afeta o comportamento humano na regulagdo do
sono; o compartilhamento de informacgOes falsas que podem gerar conflitos e o
surgimento de doencas mentais como estresse ou ansiedade.

Diferentemente das revolu¢des industriais citadas anteriormente neste
capitulo, as quais tinham como aspecto central 0 uso da méo de obra associada a
maquinaria, a Revolugédo da Informagdo tem como base o compartiihamento e uso
das informacdes. Além disso, a informacgéo € algo continuo na sociedade pois ela
representa o conjunto de conhecimentos sobre determinado assunto ou objeto que
influencia nas decisdes pessoais e profissionais do dia a dia.

A revolucédo da tecnologia de informacédo se refere a um novo paradigma
tecnologico. Nesse contexto, existem algumas caracteristicas especificas referente
ao novo modelo. A primeira caracteristica deste paradigma € que essa revolucao se
refere ao uso da informacdo como fonte do conhecimento assimilando as
tecnologias. Segundo Castells (1999), essas tecnologias estdo agindo sob a
informacgé&o. Por exemplo, o surgimento da internet e do computador a partir de 1970
contribuiram para o desenvolvimento do comércio eletrbnico que ultrapassou 0s
limites entre um mundo fisico e virtual. Assim, além de proporcionar melhorias no
processo produtivo, as tecnologias de informacdo favorecem a comunicacao,
permitindo que grande parte da sociedade tenha acesso as informacdes e
conhecimentos especificos diante da esfera publica.

A segunda caracteristica descrita pelo Castells (1999) esta relacionada a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. As tecnologias de informagéo tém
capacidade para afetar as instituicdes, as politicas econémicas e as classes sociais.
Essa capacidade ocorre porque a informacdo a medida que informa o conhecimento

necessario de um determinado assunto, objeto ou tecnologia, influencia nas
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estruturas e o formato dele. A outra caracteristica refere-se a logica de redes, a qual
estabelece uma interconexao entre diversas tecnologias e a sociedade mediante a
flexibilidade das informacdes.

A quarta caracteristica esta vinculada a flexibilidade das estruturas da
producéo, organizacdes e questdes sociais mediante o uso das redes de dados. De
acordo com Castells (1999), a flexibilidade das informagdes pode representar
beneficios ou prejuizos a depender da manipulacdo dos dados e a interacdo entre
0S usuarios que atuam sob o dominio da tecnologia.

Por fim, a quinta caracteristica corresponde a unido de tecnologias
especificas para um sistema integrado. Assim, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo e as pesquisas bioldgicas atuariam integralmente em um Unico
sistema. (Castells,1999. p.108)

A expansao deste paradigma tecnoldgico ocorreu a partir de um contexto em
que

Havia o esgotamento de um padrdo de acumulacido baseado na producéo
em larga escala de cunho fordista, utilizac@o intensiva de matéria e energia
e capacidade finita de gerar variedade. Conforme destacado por autores de
diversas é&reas, a partir dos anos 1970 evidenciou-se que o
desenvolvimento baseado na producdo em massa de bens e servigos
intensivos em materiais € em energia estava atingindo limites de
sustentabilidade, dando mostras de rigidez e esgotamento. Do ponto de
vista do padr@o produtivo dominante, a alta dos precos do petroleo e de
varias matérias-primas e suas subseqiientes crises econdmicas com
reflexos mundiais, do inicio daquela década, séo tidas como eventos-chave
gue contribuiram para expor claramente a vulnerabilidade do paradigma
tecno-econdmico vigente, (LASTRES, 1999, p.36).

Dessa forma, entende-se que a Revoluc¢do da Informacdo foi impulsionada
por fatores historicos, econémicos, sociais diante de um contexto caracterizado pelo
esgotamento do modelo de producao fordista, as crises do petréleo que resultaram
no aumento das matérias-primas, a alta da inflacdo e o desemprego, o
desenvolvimento de novas tecnologias e 0 avanco da globalizacdo que através do
progresso tecnoldgico contribuiu para a modernizacdo das vias de comunicagéo e
de transportes aumentando o fluxo do comércio internacional entre os paises.

Nesse sentido, era necessario que houvesse uma reorganiza¢cao na estrutura
produtiva para a retomada da acumulagdo do capital e o controle da inflagdo na
década de 1980. Essa mudanca conjuntamente com as novas tecnologias de

informacé&o e comunicacao resultaram em um processo de acumulagéao flexivel na
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estrutura produtiva e nas relacbes de trabalho deslocando os trabalhadores que
estavam nas industrias, conforme as revolugdes industriais anteriores para o setor
de servicos.

Neste capitulo, buscou-se apresentar o conceito da revolucdo da tecnologia
da informacdo a partir da analise de Castells (1999), definindo as principais
caracteristicas e novas tecnologias que impulsionaram as mudancas de uma
sociedade industrial para uma sociedade de informacéo e servicos.

Esse capitulo buscou analisar as principais caracteristicas da Revolucédo da
Informagdo a partir do contexto histérico das revolugdes industriais. A Era da
Informacédo € caracterizada pela transformacdo na estrutura organizacional e nas
relacfes interpessoais, sendo impulsionada pelo avanco tecnoldgico, por fatores
institucionais, econdémicos e politicos. A Revolucdo da Informacgéo representou uma
ruptura no modo de organizacdo do sistema de producado, que tinha como base o
Taylorismo e o Fordismo, diretamente associados as industrias e expandiu 0s
setores de servigos, possibilitando novas modalidades de trabalho através do
avanco da internet e inovacdes tecnoldgicas, que permanecem transformando a
dindmica do mercado de trabalho.

A partir da andlise de Castells, percebe-se que a flexibilidade, a
descentralizacdo, a comunicacgdo, a disseminacéo rapida de informacdes e o avancgo
da internet sdo elementos essenciais do paradigma da informacdo que permanece
trazendo mudancas significativas na sociedade contemporanea. O que também se
destaca € que o ritmo do desenvolvimento e a difusdo tecnoldgica da Revolucédo da
Informacédo tem sido muito rapido quando comparado ao das revolu¢des industriais
anteriores.

A partir da definicdo da Revolucdo da Informacdo e suas caracteristicas, é
fundamental entender os impactos que ela trouxe para o emprego e a organizagao
do trabalho, considerando também seu estagio mais avancado que se refere a
industria 4.0. Dessa forma, o objetivo do proximo capitulo é apresentar as principais
consequéncias para 0 emprego e a organizagdo do trabalho que decorrem desse

cenario tecnologico e digital, ressaltando os beneficios e desafios para a sociedade.
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4. A REVOLUCAO DA INFORMACAO E SEUS IMPACTOS NO EMPREGO E NA
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Nas ultimas décadas houve um desenvolvimento expressivo das tecnologias
de informac&o e comunicacdo advindas da Terceira Revolucdo Industrial que vem
resultando em transformacgdes econdmicas, sociais e organizacionais. O presente
capitulo pretende identificar os impactos no emprego e na organizagao do trabalho
no contexto de uma sociedade progressivamente informatizada.

Segundo Castells (1999), as novas tecnologias de informacéo
proporcionaram um novo modo de producdo baseado na flexibilizacdo por meio do
uso da Internet e demais tecnologias como forma de comunicacao e otimizacao da
producdo nas empresas e na sociedade. O autor explica que essa flexibilizacdo e a
progressiva difusdo das tecnologias de informacdo, alteraram a estrutura e
organizagdo do trabalho. As principais mudangas foram o crescimento de novas
profissbes como administradores, profissionais especializados e técnicos, servicos
de escritorios relacionados aos funcionarios administrativos e de vendas. Além
disso, Castells (1999) afirma que houve a expansdo da subcontratacdo, da
terceirizacdo, servicos de consultoria, o trabalho autbnomo, temporario e meio-
periodo, as jornadas flexiveis, além da reducdo do quadro de funcionarios por parte
das empresas diante do impacto das tecnologias de informacéao.

No que se refere as atividades desempenhadas pelos funcionarios em uma
empresa diante de uma sociedade informacional, essas tarefas podem ser
automatizadas ou interconectadas entre diversos sistemas e redes
simultaneamente. Nesse sentido, cada parte da producdo de um bem ou servigco
corresponderia a um trabalhador especifico ou 0 uso de uma tecnologia, deixando
de concentrar todas as tarefas em um unico funcionario ou grupo.

A partir desse contexto, Castells (1999) analisa os impactos da Revolucao da
Informacao sobre a estrutura do trabalho e o nivel de emprego por meio de uma
pesquisa baseada em paises avancados que integram o G7*. Com relac&o ao nivel
de emprego, considerando o periodo de analise (1975-1990), Castells pondera que
esses paises apresentaram uma reducdo no emprego industrial & medida que houve

uma expansao significativa do emprego no setor de servicos relacionado a producéo

1 Os paises mais industrializados do mundo: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Franga,
Alemanha, Italia e Japéo.
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€ aos servigcos sociais, enquanto na década de 1990, o setor de informacao teve um
crescimento reduzido.

Para complementar, os dados estatisticos desta pesquisa, no periodo de
1970 a 1990, mostraram variacbes no nivel de emprego desses paises, além da
diversificacdo de novas atividades ocupacionais. Por exemplo, enquanto nos
Estados Unidos, o percentual da méo de obra semi-qualificada de servigos teve um
aumento percentual de 13,7% em 1991, esse mesmo tipo de trabalho no Japéo
apresentou crescimento de 8,9% em 1990. Essa diferenca percentual ocorre devido
aos fatores historicos e institucionais de cada pais.

Embora a flexibilizagdo na organizagdo do trabalho, o surgimento das
tecnologias de informacdo e o avanco da globalizacdo e do capitalismo tenham
contribuido na reestruturacdo das empresas, modificando a questéo da estrutura do
emprego com o surgimento de novas ocupacdes. Para Castells (1999), ndo existem
indicios suficientes de que o uso dessas novas tecnologias seja o motivo do
aumento do desemprego. O autor destaca em sua obra sobre 0s niveis de emprego
diante as tecnologias de informacéo que

[...] Empregos estdo sendo extintos e novos empregos estdo sendo criados,
mas a relacdo quantitativa entre as perdas e os ganhos varia entre as
empresas industriais, setores, regides e paises em fungdo da
competitividade, estratégias empresariais, politicas, governamentais,

ambientes institucionais e posicdo relativa na economia global,(CASTELLS,
1999. p-328).

Segundo Castells(1999), as alteracbes na questdao do emprego dependem de
um conjunto de aspectos estruturais, historicos, institucionais e econémicos de cada
pais, porque cada um possui politicas especificas para manter o crescimento
econdmico, a estabilidade monetéria e promover o bem-estar social a populacao.

Outra consideracdo importante deste autor referente ao emprego nesses
paises nos anos 1990, é que, diante de uma sociedade de informacédo, havia a
expectativa de que houvesse um aumento nos setores de emprego na area da
informatica e demais tecnologias, porém, isso ocorreu no setor de servigos que nao
necessariamente utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagdo como meio
principal na producao.

Por outro lado, a reducdo do emprego industrial nos paises daquela pesquisa

ampliaram outras atividades de servicos, transformando as categorias tradicionais
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de emprego a partir do século XX. Neste sentido, as tecnologias de informacédo e o
continuo progresso tecnoldgico apontam para uma tendéncia de profissionais com
alto grau de especializacao e experiéncia, autbnomos e criativos (CASTELLS,1999).

Seguindo a mesma linha argumentativa de que a Revolucédo da Informacao
alterou a organizacédo do trabalho, o processo de producao e as relagbes sociais, 0
autor Braverman (2015) explica que do ponto de vista tecnolégico e o uso da
maquinaria, essas revolucdes industriais resultaram na separacdo do trabalho
manual e intelectual de acordo com o progresso do capitalismo. Nesse contexto, o
trabalhador perde a capacidade de controle diante um processo de producdo que é
controlado pelos capitalistas que visam manter a acumulacao do capital, reduzindo
custos, além de aumentar a producdo e minimizar perdas. Nesse sentido, o
trabalhador se desassocia da parte principal da producédo tornando-se uma parte
secundaria e executando tarefas simples.

Segundo Braverman (2015), a revolucdo técnico-cientifica estd associada
principalmente as inovacdes da segunda revolucdo industrial, a qual incorporou a
ciéncia, a gestdo por partes dos administradores e empresarios e a técnica entre os
trabalhadores e as maquinas. A visdo deste autor € de que a ciéncia aliada a
mecanizacao resulta no aumento da acumulacao capitalista.

A partir desse entendimento, Braverman (2015) interpreta a relagéo entre os

trabalhadores e maquinas com os seguintes argumentos:

O préprio éxito da geréncia em aumentar a produtividade em algumas
industrias leva ao deslocamento do trabalho em outros setores, onde ele se
acumula em grandes quantidades devido aos processos empregados ainda
nao foram objetos e em alguns casos ndo podem ser objetos no mesmo grau
- da tendéncia da mecanizacdo para inddstria moderna. O resultado,
portanto, ndo é a eliminacdo do trabalho devido ao uso de maquinas, mas o
seu deslocamento a outras ocupacdes e atividades

(BRAVERMAN, 2015. p.150-151)

Nesse sentido, a mecanizacdo ndo elimina o emprego, mas desloca esses
trabalhadores que ndo possuem o conhecimento especifico para outras ocupacdes.
Além disso, a analise de Braverman (2015) aborda que o trabalho diante da
substituicdo pelas maquinas mostra que os trabalhadores devem ter niveis elevados
de instrucdo para permanecer no emprego, mas podem se tornar alienados pela
automatizacdo quando somente representam a forga de trabalho na producédo e nao

tém acesso ao bem ou servigo produzido.
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Em sintese, a Revolugdo da Informacéo e suas tecnologias intensificaram o
surgimento de novas modalidades de trabalho, transformaram as estruturas da
sociedade e da economia global e permanecem afetando o nivel do emprego
através de novas revolucdes. Atualmente, existe a tendéncia de uma nova revolugao
tecnologica denominada a Indastria 4.0 que representa a insercédo de tecnologias
disruptivas que serdo apresentadas na proxima secao.

4.1 A INDUSTRIA 4.0 COMO ESTAGIO MAIS AVANCADO DA REVOLUCAO DA
INFORMACAO

Segundo SCHWAB (2018), a Quarta Revolucao Industrial significa

[...] Um novo capitulo de desenvolvimento humano, no mesmo nivel da
primeira, da segunda e da Terceira Revolucdo Industrial e, mais uma vez,
causada pela crescente disponibilidade e interacdo de um conjunto de
tecnologias extraordinarias. (SCHWAB, 2018. p.35)

De modo geral, a Quarta Revolu¢do Industrial ou Industria 4.0 corresponde a
continuagao do desenvolvimento das tecnologias da Terceira Revolugéo Industrial,
mas diferencia-se desta Ultima porque as novas tecnologias digitais sé&o
desenvolvidas via aprimoramento e a interconexdao entre diversos setores que
englobam a inteligéncia artificial, a genética, os niveis elevados de automacéo, a
informatica, a comunicacao, os novos modelos de negdcios e a internet. (PEREIRA,
ROMERO,2017, SCHWAB 2018).

Inicialmente, o conceito Industria 4.0 foi utilizado na Feira de Hannover, em
2011, através de um projeto estratégico e competitivo do governo aleméo com o
objetivo de introduzir as tecnologias nas industrias. Schwab entdo definiu quatro
efeitos principais para as industrias causados pelo avanco da Indastria 4.0 nos

sistemas de producao e servicos:

. as expectativas dos clientes estdo mudando;

. os produtos estdo sendo melhorados pelos dados, o que melhora a
produtividade dos ativos;

. estdo sendo formadas novas parcerias, conforme as empresas
aprendem a importancia de novas formas de colaboracao;
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. e 0s modelos operacionais estdo sendo transformados em novos
modelos digitais.

(SCHWAB,2016.p.58-64)

Nesse sentido, entende-se que essas nhovas tecnologias estdo modificando as
expectativas dos clientes com base em experiéncias por meio de redes sociais ou
sites de comparacgéo de bens ou servigos e melhorando os ganhos de produtividade
das empresas via modelos de negdcios digitais.

4.1.1 Tecnologias caracteristicas do paradigma da industria 4.0

O desenvolvimento da Indastria 4.0 trouxe mudancas importantes para as
industrias através da integracdo de diferentes tecnologias modernas. Albertin et ali
(2017. p.9) especifica nove pilares tecnolégicos da indastria 4.0 conforme uma
pesquisa realizada pelo Boston Consulting Group:

1) Internet das Coisas: E um conjunto de objetos fisicos que inclui sensores,

softwares e outras tecnologias e visa permitir a conexao e troca de dados entre
esses equipamentos através do ambiente digital. Os softwares podem ser utilizados
em setores industriais, na parte da geréncia administrativa ou nos equipamentos
para aprimorar a producao.
Além disso, essa tecnologia pode ser observada no dia a dia através de uma Smart
TV ou eletrodomésticos que podem ser controlados pelo celular. Nesse sentido, as
magquinas analisam os dados para a manutencdo sem a necessidade da
interferéncia da mente humana.

2) Realidade Aumentada e Virtual: E uma tecnologia que possibilita a
aplicacéo de elementos virtuais a visdo da realidade, ou seja, ela insere elementos
do ambiente real. Como exemplo, ilustra-se as empresas que investem na realidade
aumentada para divulgar a sua marca via marketing digital e possibilita que a pessoa
possa experimentar virtualmente a roupa.

Para complementar, outro exemplo desta tecnologia no ambiente industrial:
A empresa Siemens desenvolveu um modulo de treinamento virtual de
operador de planta para seu software que usa um ambiente 3D realista e
baseado em dados com O6culos de realidade aumentada para treinar o
pessoal da fabrica para lidar com emergéncias. Neste mundo virtual, os
operadores interagem com as maquinas clicando em uma representacao
cibernética. Eles também podem alterar pardmetros e recuperar dados

operacionais e instru¢bes de manutencdo. (Boston Consulting Group -
BCG,2015.p.5-7)
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3) Robbs autbnomos (inteligentes): S&o maquinas que possuem dispositivos
eletromecanicos e funcionam conforme a programacao realizada no sistema. Eles
sao capazes de executar tarefas em diversas situacdes. Por exemplo, existem rob6s
qgue séao utilizados em fabricas nas linhas de montagens para tornar a producédo da
empresa mais rapida e eficiente e evitar que os trabalhadores permanecam em
areas perigosas. Conforme a revista de negoécios Forbes em 2021, ja existem cinco
empresas que atuam com delivery via drones e robds na América Latina: a varejista
B2W, Rappi, IFood, Madero, McDonald’s. Segundo BCG, a utilizacdo de robss
também esta presente na empresa Kuka: “A Kuka &€ uma fabricante europeia de
equipamentos roboticos, que oferece robds autbnomos que interagem uns com 0s
outros. Esses rob0s sao interconectados para que possam trabalhar juntos e ajustar
automaticamente suas acdes para se adequar ao proximo produto inacabado em
linha” (BCG,2015.p.5-7).

4) Simulacao Digital: Essa tecnologia tem como base a utilizacdo de modelos
matematicos e simulacdes em 3D. E utilizada na maioria das empresas porque
através dos simuladores durante o processo produtivo € possivel aperfeicoar a
qualidade dos bens e servicos oferecidos a sociedade.

A simulacao digital pode ajudar a empresa na identificacdo de problemas,
falhas antes da producdo final do bem, evitando danos as pessoas e prejuizos ao
lucro da empresa.

5) Big data: Engloba um volume de dados que permite organizar e interpretar
levando em consideracdo todas as informacdes disponiveis pelos servidores e
empresas. As principais vantagens do Big Data se referem a velocidade e
capacidade de analisar uma ampla base de dados e a definicdo do valor monetério
gue sera cobrado em bens e servicos.

6) Computacdo em Nuvem: As empresas podem guardar as suas
informacg0des, sistemas e hardwares em um computador que contenha esse servico.
Uma das vantagens é que ndo sera necessario armazenar caixas de documentos,
papéis das informagfes das empresas, ou seja, ndo havera ocupagéo de espacos.

Quando é colocado esses dados em uma nuvem no computador sempre ha
riscos de invasao de dados por hackers, queima do equipamento, perda dos dados,

nao é possivel garantir uma total seguranca sobre as tecnologias.
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7) Ciberseguranca: E o sistema responsavel pela seguranca dos
computadores, sistemas, celulares contra ataques cibernéticos, impedindo que
exista 0 vazamento de dados pessoais.

8) Integracado de Sistemas: A integracao vertical € uma estratégia para que a
empresa tenha controle absoluto da produgcao apesar da concorréncia no mercado.
Ja a integracdo horizontal representa a ampliagdo da empresa através de servigos
de terceiros ou aquisicdo de uma outra empresa do mesmo setor para que assim
mantenha a produtividade.

9) Manufatura aditiva: Utiliza como base os modelos digitais para a
impressdo em 3D de objetos. As industrias utilizam essa tecnologia para reduzir o
tempo de producédo de determinado bem e coloca-lo no mercado rapidamente, além
da reducdo dos custos porque o molde utilizado é digital, diferentemente de um
molde em aco que possui um elevado custo. Além disso, as pecas produzidas
podem ser realizadas conforme a demanda, evitando o excesso da produgdo. Outro
exemplo da manufatura aditiva € “As empresas aeroespaciais ja estdo usando a
manufatura aditiva para aplicar novos projetos que reduzem o peso das aeronaves,
reduzindo suas despesas com matérias-primas, como o titanio” (Boston Consulting
Group - BCG,2015.p.5-7).

A partir da descri¢cdo das principais tecnologias pertencentes a Industria 4.0,
percebe-se que elas contém um nivel elevado de complexidade e alto grau de
volatilidade das inovacdes. Para que essas inovacdes possam se aplicar no
processo produtivo serd necessario que as empresas empreguem investimentos
fortemente nas tecnologias de informacdo e de comunicacgéo. E importante salientar
gue estamos diante de um novo paradigma tecnolégico que compreende a

transformacao entre o mundo digital, fisico e industrial.

4.2 IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS SOBRE O EMPREGO E A
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Diante da velocidade das mudancas da atual revolugcéo tecnoldgica e seus
impactos na sociedade e no emprego, as novas tecnologias que compdem a

Indastria 4.0 tendem a resultar em um processo de automatizacdo de profissoes.
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Uma das analises referentes a era de automatizacdo apresenta-se no estudo
realizado em 2013 por Carl Benedikt Frey e Michael Osborne sobre o emprego nos
Estados Unidos, com dados para o ano de 2010.

Para definir o nivel de risco das ocupacfes propensas a automacao, Frey e
Osborne (2013) consideraram as categorias de baixa, média e alta probabilidade
referente aos empregos nos Estados Unidos, considerando uma metodologia
baseada em habilidades cognitivas que incluem desde a criatividade até a

responsabilidade social, conforme indica o grafico 1.

Gréfico 1 - Probabilidade de automacéo de ocupacdes nos EUA
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Fonte: Carl Benedikt Frey e Michael Osborne (2013, p.40).

Como mostrado no grafico acima, os autores verificaram que 47% das
profissbes nos Estados Unidos estdo em risco de automacdo até 2020 e dessas
ocupagbes mais propensas as mudancas tecnoldgicas destacam-se: a area de
vendas, servicos e suporte administrativo. Outra contribuicdo importante € que os

autores evidenciam como a informatizacdo e a utilizacdo de determinadas tarefas
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contribuiram para melhorias no ambiente de trabalho. Por exemplo, na questdo da
parte juridica onde os processos se tornaram digitais, melhorando a qualidade e o
acesso as informacdes.

Apesar dos beneficios que as tecnologias digitais trazem para a sociedade, o
avanco da automacdo tende a reduzir a entrada da méo de obra humana em
determinados setores como a agricultura e as industrias, afetando diretamente o
emprego. Por outro lado, essa reducdo de determinadas ocupacodes resultara em
novas oportunidades de trabalho. Atualmente, ndo ha necessidade de realizar um
deslocamento até a lavoura para acompanhar o desenvolvimento da plantagdo, mas
pode-se utilizar drones altamente tecnolégicos que fazem esse trabalho via
mapeamento aéreo e remoto. O uso deste equipamento na area rural contribui para
eficiéncia da producéo, o controle de pragas e a fertilizacdo do solo. Além disso,
essa nova tecnologia amplia a criacdo de outras profissées como o auxiliar técnico
eletrbnico, operador e piloto de drone e a criacdo de cursos para capacitar
profissionais a utilizarem essa tecnologia. (NAUDE, 2010)

Os impactos da automacédo sobre o trabalho podem ser observados também

na pesquisa realizada pela consultoria McKinsey e Company (2017) que

Identificou que as tecnologias de automacéo, incluindo inteligéncia artificial
e robotica, gerardo beneficios significativos para usuarios, empresas e
economias, aumentando a produtividade e o crescimento econdmico. A
medida em que essas tecnologias substituem os trabalhadores dependera
do ritmo de seu desenvolvimento e adog¢édo, do crescimento econémico e do
crescimento da demanda por trabalho. Mesmo que cause declinios em
algumas ocupacdes, a automagdo mudara muito mais — 60% das
ocupactes tém pelo menos 30% das atividades de trabalho constituintes
gue podem ser automatizadas. Nossos cenarios sugerem que, até 2030, de
75 a 375 milhdes de trabalhadores (3% a 14% da forca de trabalho global)
precisardo mudar de categoria profissional.

(MCKINSEY & COMPANY. 2017, p.4 traducao livre)

Segundo o relatério da consultoria McKinsey e Company (2017), a tendéncia € que
uma parte dos empregos sejam automatizados até 2030 e consequentemente, 0s
trabalhadores devem buscar niveis elevados de criatividade, educacéao e habilidades
cognitivas para se destacar nesse ambiente de trabalho. Além disso, existe uma
nova divisdo do trabalho que considera que os trabalhadores se dediquem as suas
atividades em adquirir conhecimentos, experiéncias e comunicacdo enquanto as
tecnologias sdo responsaveis pelo processamento de dados. (MCKINSEY &
COMPANY. 2017)
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Para complementar acerca das consequéncias do desenvolvimento da
automacdo na questdo do emprego, a pesquisa realizada pela
PricewaterhouseCoopers (2018) enfatiza que através da analise dos paises
pertencentes & OCDE, existem ocupacdes que podem ser automatizadas até 2030

como

Os empregos nos servicos financeiros podem ser relativamente vulneraveis
a automacao no curto prazo, enquanto 0S empregos no transporte sdo mais
vulnerdveis a automagcdo no longo prazo. Um dos principais
impulsionadores de um setor potencialmente mais automatizavel é a
composicdo das tarefas envolvidas nos empregos desse setor.
Trabalhadores em setores como manufatura, transporte e armazenamento
gastam uma proporcdo maior de seu tempo envolvido em tarefas manuais e
na conducao de tarefas administrativas e de rotina simples. A longo prazo, é
mais provavel que essas tarefas sejam automatizadas por maquinas cada
vez mais. A longo prazo, os trabalhadores menos instruidos podem estar
particularmente expostos a automacdo, enfatizando a importancia de
aumentar o investimento na educagéo. [..]
(PRICEWATERHOUSECOOPERS. 2018, p.2-24 Traducéo livre)

Nesse sentido, os empregos que possuem tarefas simples, manuais e de forma
repetitiva apresentam uma tendéncia de serem automatizadas no curto prazo,
enquanto as ocupacdes que necessitam de um raciocinio I6gico e habilidades como
dirigir automdveis ou se comunicar com as pessoas estdo suscetiveis a
automatizacdo no longo prazo. Além disso, a criagdo de empregos na area da
automacao ou substituicdo dos empregos existentes pelo uso de novas tecnologias
depende da estrutura e capacidade de investimentos de cada pais.

Diferentemente das interpretacbfes dos dados da consultoria McKinsey e
Price waterhouse Coopers que mostram a importancia em aumentar o nivel de
qualificacdo educacional para ter estabilidade nos empregos mediante a automacao,
0s estudos realizados pela Pew Research Center, em 2016, referente aos nortes

americanos apontaram que

Apenas 16% dos americanos acham que um diploma de quatro anos
prepara os alunos muito bem para um emprego bem remunerado na
economia atual, e 51% dizem que esse tipo de diploma prepara os alunos
"um pouco bem" para o mercado de trabalho.

(PEW RESEARCH CENTER. p.1. 2016)
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Dessa forma, uma parte dos americanos nao considera a faculdade como um
requisito principal para adquirir um emprego, mas prefeririam aprender
conhecimentos especificos e adquirir habilidades relacionadas ao mercado de
trabalho. Por outro lado, a presenca da automacédo em um processo de producéo
diminui a parte de custos dos trabalhadores, além de reduzir as chances dos
funcionarios terem que repetir uma tarefa ou servico referente a uma mercadoria,
mantendo a agilidade e eficiéncia.

Com o avanco da Industria 4.0, € fundamental que os trabalhadores consigam
se adaptar as transformacfes na organizacao do trabalho. Para que seja possivel a
inser¢éo ou permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho, é imprescindivel o
desenvolvimento da qualificacdo profissional. Segundo o relatério da empresa
McKinsey & Company (2017) referente aos impactos da inovacdo na economia
global, as consequéncias ao trabalhador entre a relacdo da tecnologia e o emprego
dependem do nivel da qualificacdo profissional deles. Os trabalhadores que sdo
altamente qualificados vao conseguir se ajustar diante as mudancas tecnologicas. Ja
os trabalhos que possuem qualificacdo profissional média devem adquirir
treinamentos e investir em cursos especificos de automacdo para complementar a
qualificagdo com outras atividades na area tecnolégica.

Pode-se concluir que mesmo que a maioria dos empregos sejam futuramente
automatizados ou parte de suas atividades, a tecnologia ndo determinara o fim do
emprego porque também se restringe a algumas tarefas. Por exemplo, um
computador pode ser programado para executar um jogo de xadrez, mas ndo possuli
capacidade para realizar um argumento persuasivo juridico diante da dinamica de
um julgamento ou uma negociacdo (AUTOR, LEVY E MURNANE, 2003).

Desse modo, é importante que os trabalhadores que acompanham as
transformacdes digitais, invistam na qualificacdo profissional e educacional e que
conjuntamente com as instituicbes, as empresas e as tecnologias possam
desenvolver medidas que beneficiem a todos.

O presente capitulo conclui que as mudancas na organizagcao do trabalho e
no nivel do emprego foram impulsionadas pelo avanco tecnoldgico, o
desenvolvimento das revolugdes industriais e por fatores historicos e institucionais

de cada pais
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Na visao de autores Castells e Braverman, como o uso das novas tecnologias
ndo é a principal causa da reducdo do emprego. Por um lado, Castells argumenta
que diante do contexto da Revolucdo da Informacdo e as novas tecnologias,
ocorrerd a expansdo de outras ocupacdes e setores, como 0s profissionais
administrativos, o setor de vendas e de servicos. Para Braverman, as novas
tecnologias vao deslocar o trabalhador das maquinas para outros empregos, mas
eles podem perder a autonomia do trabalho caso ndo consigam se qualificar
profissionalmente. Além disso, este autor parte da teoria marxista afirmando que o
sistema capitalista e a acumulacdo de lucros sdo os principais responsaveis pelos
impactos nas relacdes de trabalho.

No contexto da evolucdo da Revolucdo da Informacdo, a emergéncia e
difusdo das tecnologias da industria 4.0 apontam para uma tendéncia de
automatizacdo de profissdes que possuem tarefas repetitivas e simples no curto
prazo, enquanto as ocupagdes que exigem habilidades cognitivas dos trabalhadores
estdo menos propensas de serem automatizadas.

O uso das tecnologias advindas da Industria 4.0 como a internet das coisas,
big data, rob6s autbnomos, integracdo de sistemas digitais, contribuiram para
mudancas no ambiente industrial que podem ser observadas no aumento da
producdo de bens e servicos, além de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
produtos. Essas tecnologias podem impactar o nivel do emprego, porém, também
podem criar novas oportunidades de trabalho, as quais dependem da qualificacéo
profissional dos trabalhadores, a estrutura histérica e investimentos na area de
pesquisa e inovacgao tecnoldgica de cada pais.

O cenéario atual de maior flexibilizacdo produtiva e o surgimento de
tecnologias cada vez mais sofisticadas, mostram a necessidade que o trabalhador
possui para se readaptar no mercado de trabalho e por outro lado, os empresarios
precisam investir em altos custos tecnologicos para manter o aumento da producao
e a competitividade das empresas, ambos contribuem para o0 crescimento e
desenvolvimento econémico do pais. Nesse sentido, os trabalhadores estao diante
de um cenario de desafios em que devem se qualificar profissional, ter criatividade e
autonomia, ampliar a area de seus conhecimentos, para que assim, possam se

manter no emprego ou obter novas ocupag(”)es.
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Tendo em vista dos argumentos apresentados nesse capitulo referente aos
impactos da Revolucdo da Informacdo e da Industria 4.0 no emprego e na
organizacao do trabalho, o capitulo seguinte partird dos aspectos historicos descritos
neste estudo para analisar a difusdo dessas novas tecnologias na economia
brasileira e suas consequéncias no que tange ao fenbmeno da Uberizacdo do
trabalho no Brasil.
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5. AREVOLUGAO DA INFORMAGAO E O FENOMENO DA “UBERIZAGAO” NO
BRASIL

Esse capitulo busca analisar as principais caracteristicas da Uberizacdo no
Brasil e suas implicacdes para as condi¢des de trabalho dos ocupados nesse tipo de
atividade, em termos de: jornada de trabalho, a remuneracdo, a legislacéo
trabalhista, as condicdes do ambiente de trabalho, os niveis de escolaridade dos
trabalhadores uberizados, os canais de atendimento entre a empresa e 0

trabalhador, a existéncia de contratos e seguro contra acidentes de trabalho.

5.1 O BRASIL DIANTE DO PARADIGMA TECNOLOGICO DA REVOLUCAO DA
INFORMACAO

Conforme apresentado no capitulo trés, a Revolugcdo a Informacdo é
caracterizada pela geracéo e difusdo de tecnologias de informacdo e comunicagao
digitais (TICs). Uma das principais tecnologias que contribuiram para a aceleracao
do uso dessas tecnologias foi a criagdo da internet. A internet possibilita que as
pessoas possam comunicar-se instantemente através de mensagens, além do facil
acesso as fontes de conhecimento e a troca de informacfes rapida apesar da
distancia.

A implementacdo da internet no Brasil teve inicio em 1988, a partir dos
estudos realizados na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e do Laboratério Nacional de Computacéo
Cientifica, e se consolidou com o surgimento de novas tecnologias de banda larga.
Nesse contexto, surgiram as redes sociais como o Orkut, Facebook e,
posteriormente, apds os anos 2000, houve o aparecimento dos smartphones e
atualmente, a quinta geracdo da rede movel encontra-se em desenvolvimento no
pais. Dessa forma, entende-se que as novas tecnologias de informacdo e de
comunicagdes derivadas do uso da internet foram fundamentais para a
transformacdo das estruturas socioecondémicas e dos meios de comunicacdo no
Brasil (ARRUDA, 2011).

Diante da importancia das TICs na sociedade, surge a necessidade de
compreender como elas estdo sendo incorporadas pela populagdo brasileira no

momento atual. Para isso, utilizaram-se informagdes de uma pesquisa realizada pelo
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Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o.
Essa pesquisa é conhecida como TIC-Domicilios, produzida anualmente desde 2005
no pais Ela tem como objetivo mensurar 0 acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo nos domicilios urbanos e rurais, considerada uma populacdo com 10
anos de idade ou mais.

De maneira geral, o relatério da TIC-Domicilios (2019) identificou que existe
um crescimento do acesso a Internet nos ultimos anos pela populacdo brasileira, a
qual se concentra em grande parte na area urbana. Na medida em que ocorre 0
avanco tecnoldgico das TICs, existem desigualdades digitais quando se refere a
classe A, a qual possui superioridade com relacdo ao uso de computadores,
atingindo 95% do publico-alvo, enquanto o percentual dos domicilios com
computador referente a classe C é de 44% e a classe DE é de 14%. Sendo assim, é
perceptivel que existe uma diferenca acentuada do acesso a internet devido a renda
familiar.

Entretanto, o panorama do uso da internet em 2020 atingiu 81% da populagéo
brasileira total correspondente a faixa etaria da pesquisa realizada pelo CETIC
(2021). Esse aumento inesperado esta atrelado ao cenéario de pandemia de Covid-
19 em 2020, acontecimento que impulsionou a intensificagdo do uso das TICs
através de situacdes como a compra de bens e servigos via telefone celular, o
teletrabalho, aulas online, atividades de lazer, assistir videos no Youtube, ouvir
podcasts, etc.

O uso das TICs também estd sendo incorporado no gerenciamento das
tarefas no processo produtivo das industrias. De acordo com uma pesquisa
realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (2022), a industria brasileira tem
aumentado o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicag¢do. O
levantamento de dados da CNI aponta que houve um aumento de 48% em 2016
para 69%, o que significa que a grande parte dessas empresas ja utilizam pelo
menos uma das TICs no processo de producédo (CNI, 2022).

Os estudos desta pesquisa mostram que as tecnologias mais aplicadas na
industria brasileira até 2021 tem sido a automacéo digital com sensores para
controle de processo, a automacao sem sensores com uso de Controlador Logico
Programéavel (CLP) e automacédo digital com sensores para identificar produtos e

condi¢cdes operacionais e linhas flexiveis. Em consequéncia disso, existe uma
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tendéncia de produtos cada vez mais customizdveis devido a flexibilizacdo na
producédo, através da impressdo 3D que possibilita a fabricacdo de objetos fisicos
rapidamente e sistemas de engenharia altamente integrados na manufatura. Além
disso, as tecnologias com inteligéncia artificial tém sido menos usadas nas industrias
brasileiras, considerando o percentual apresentado em 2021 de 9% dessa utilizagéo
(CNI, 2022).

No Brasil, o uso das TICs e demais inovacbes tém colaborado para o
aumento da producédo na industria, a eficiéncia dos bens e servicos além de reduzir
0 custo interno. No entanto, para que seja possivel manter o desenvolvimento
tecnologico no pais, € importante ressaltar que existem algumas barreiras para a
utilizacdo das tecnologias que, conforme apresentado nesta pesquisa da CNI se
referem ao elevado custo dos equipamentos e softwares, a falta de conhecimento
por parte das empresas e empregados em adquirir essas novas tecnologias, a
ampliacdo das linhas de financiamento as pequenas empresas além da necessidade
de profissionais qualificados nessa area.

Em complemento, o relatério elaborado pelo Observatério Softex e langcado
pelo Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagbes (MCTI; SOFTEX. 2022, p.15)
afirma que “A Industria de Software e Servicos de TIC no Brasil registrou uma
producéo estimada em US$ 53,3 bilhdes em 2021, valor que responde por 82,8% do
total dos servicos produzidos pelo setor de TICs e aponta para um crescimento de
6,5% em relagdo ao observado no ano anterior durante a pandemia”.

A aplicacdo das novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo esta
visivel também através do surgimento da Universidade Aberta do Brasil, que
possibilita a Educacéo a distancia (EAD). Ambas ampliam o acesso dos estudantes
ao ensino superior independente das condi¢des financeiras ou sociais.

Outros exemplos do uso dessas tecnologias podem ser a nota fiscal
eletrbnica; o voto eletronico; o Sistema de Pagamentos Brasileiro que corresponde a
diversos procedimentos como pagamentos ou transferéncias por meio eletrénico.

Outro fator importante que contribui para a expansdo das TICs esta
relacionado aos programas realizados pelo governo como forma de incentivar o uso
das tecnologias em diversos setores. Dessa forma, € importante que o governo
brasileiro tenha planos estratégicos e politicas publicas para promover o

desempenho das TICs de forma que possa auxiliar a toda populacéo.
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Na educacao, existe o Programa Nacional de Informética na Educacdo que
busca realizar o uso pedagdgico da informatica na rede publica de educacao basica
e propbe a capacitacdo dos professores em cursos referente ao uso das novas
tecnologias para que eles e seus alunos possam se adaptar a esses recursos
digitais (LIMA, 2007).

Levando em consideracdo os aspectos acima analisados, percebe-se que o
uso das TICs possui um crescimento significativo nesses ultimos anos e que existem
fatores que influenciam na ampliacdo do acesso a internet e demais tecnologias pela
populacdo brasileira. Esses fatores podem estar associados a questao da renda, o
grau de escolaridade, as crises sanitarias ou econdémicas, a escolha do uso do

computador ou telefone celular.

5.2 UBERIZACAO DO TRABALHO NO MUNDO CONTEMPORANEO

Em face ao cenario atual que compreende o avanco da difusdo das
tecnologias do paradigma da Informacao e as novas relacdes de trabalho, destaca-
se 0 uso das plataformas digitais e o fenbmeno da Uberizacédo do trabalho. Ambos
constituem o termo “gig economy’®, que abrange a categoria dos trabalhadores
autbnomos, freelancers, trabalho sob demanda, motoristas por aplicativos, trabalhos
via plataformas digitais e temporarios.

A partir de diferentes perspectivas de autores como Poell, Grohmann,
Graham e Woodcock, Abilio e Antunes que abordam essas teméaticas, busca-se
definir o conceito de plataformizacéo e Uberizacédo do trabalho diante de um cenério
de avanco tecnoldgico e mudancas nas relacdes de trabalho.

Segundo Poell e demais autores, o conceito de plataformizacao

E definido como a penetracéo de infraestruturas, processos econdmicos e
estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes setores
econdmicos e esferas da vida. Ela também envolve a reorganizacdo de
praticas e imaginarios culturais em torno dessas plataformas.

(POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p.1)

2 FANIN, Carolina. Gig economy: 0 que vocé precisa saber sobre esse fendmeno. Disponivel em:
https://lwww.ecommercebrasil.com.br/artigos/gig-economy-0-que-voce-precisa-saber-sobre-esse-
fenomeno Acesso em 26 abr 2023
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Da mesma forma, Grohmann associa a plataformizacdo do trabalho as plataformas
digitais e explica que

Essa plataformizacdo do trabalho também se manifesta em dimensdes
distintas. O que comumente chamamos de trabalho por plataformas
significa pessoas que trabalham por meio de plataformas digitais
desenhadas para serem plataformas de trabalho — nas ruas ou em suas
casas. Contudo, a plataformizagdo do trabalho também afeta as pessoas
gue ganham seu sustento por meio de atividades em plataformas digitais,
desde a venda de bolo de pote via Instagram ou WhatsApp até o trabalho
dos chamados criadores de conteudo/influenciadores nas plataformas. Além
disso, ha a plataformizacdo do trabalho remoto, com a dependéncia de
plataformas de videoconferéncia — muitas ligadas a grandes
conglomerados, gestdo de tarefas e deliberadamente vigilancia sobre
trabalhadores.

(GROHMANN, 2021. p.5-6)

Acrescenta-se também a andlise de Graham e Woodcock (2018) que definem trés

tipos de trabalho de plataformas digitais, conforme o processo de trabalho envolvido.

Em primeiro lugar, as plataformas de trabalho especifico do local. Esta
forma de trabalho de plataforma €, portanto, geograficamente fixa. Por
exemplo, uber, deliveroo, ifood, TaskRabbit. A segunda categoria se refere
as plataformas de crodwork ou microtrabalho onde o0s clientes nunca
interagem diretamente com os trabalhadores, por exemplo, a Amazon
Mechanical Turk ou Crowdflower. E por ultimo, as plataformas freelancers
ou macrotarefa que envolvem competéncias mais especificas e facilitam
uma relagdo mais direta entre cliente e trabalhador, por exemplo a Upwork,
Freelancer ou GetNinjas.

(GRAHAM e WOODCOCK 2018.p.245, traducéo livre)

No que se refere aos impactos das plataformas digitais na organizacdo do
trabalho, destaca-se o uso de algoritmos por parte das empresas com o0 objetivo de
melhorar as decisbes nos processos da producdo de bens e servicos. O
gerenciamento algoritmo utilizado por essas empresas resulta em trabalhadores
subordinados. Essa subordinacéo esta relacionada com o fato de que os motoristas
e entregadores via aplicativos ndo possuem autonomia para definir a jornada de
trabalho, os locais de entregas, os intervalos e o valor da remuneracdo, sendo essa
funcdo desempenhada através das empresas detentoras das plataformas digitais
gue estabelecem diretrizes para que posteriormente, a aplicagdo dos algoritmos nos
computadores realize a referida atividade com base em avaliagbes dos clientes.

A questéo dos direitos trabalhistas, as férias e remuneragdes eram definidas
no momento da contratacdo entre o empregador e 0 empregado, porém, atualmente,

a grande parte das empresas que detém as plataformas digitais ndo esclarecem
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essas informacdes aos trabalhadores e a intermediagcédo do contrato € realizada de
forma online. Portanto, existe uma crescente falta de informacdes e transparéncia de
dados por parte do trabalho via plataformas digitais e uberizado aos trabalhadores.

Por exemplo, no caso da empresa Uber, ela decide sobre a permanéncia do
emprego dos trabalhadores a partir de um software que analisa os dados das
avaliacbes dos clientes apds o final de cada viagem. Caso a nota da avaliacdo for
abaixo da média, os motoristas podem ser suspensos ou demitidos neste emprego.
(CHERRY, 2016)

Resulta assim, que o trabalho plataformizado representa um modelo flexivel
de producdo, o qual favorece que as empresas neste cenario capitalista tenham
controle sobre os processos de trabalho, obtendo lucros, aumentando a producao e
diminuindo os custos relacionados aos trabalhadores. Essa reducdo de custos nas
empresas ocorre porque ao considerar que o trabalhador de entregas e motorista de
aplicativos € “empresario de si”, os custos da locomocdo sao repassados
diretamente a classe trabalhadora, desvinculando essa obrigacdo por parte das
empresas. (AMORIM; MODA;MEVIS, 2021)

Diferentemente das caracteristicas apresentadas sobre a plataformizacao, a
Uberizacdo nao se restringe as plataformas digitais e a empresa Uber. Para Abilio, o
fendmeno da Uberizacao se refere a

Um novo tipo de controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho.
Podemos compreendé-la como tendéncia que permeia o mundo do
trabalho. Em seu cerne esta a redugdo, no presente ou no futuro préximo,
de trabalhadores a trabalhadores sob demanda. O termo “redugao”
expressa o que estd em jogo: trabalhadores e trabalhadoras sdo finalmente
utilizados como pura for¢a de trabalho, mobilizada de forma eficiente — por
meios que possibilitam o rebaixamento do valor da forga de trabalho,
ampliam o tempo de trabalho, eliminam postos do trabalho, havendo ainda a
intensificacdo e o0 uso exato da for¢ca de trabalho no tempo efetivo de
producdo. Esse uso é centralizado e racionalizado por empresas que
conseguem oligopolizar seus setores de atuacdo e que detém meios
técnico-politicos de gerenciamento e de controle do trabalho.

(ABILIO, 2021.p.1)

Na interpretacdo de Antunes, “A Uberizacdo € um processo no qual as
relacbes de trabalho s&o crescentemente individualizadas e invisibilizadas,

assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacédo de servicos’ e obliterando as relagdes

de assalariamento e de exploracéo do trabalho.” (ANTUNES, 2020. p. 11)



47

7

De modo geral, a Uberizacdo é caracterizada como um novo modelo de
trabalho onde os trabalhadores estdo subordinados a prestacdo de servicos sob
demanda de clientes por meio de uma plataforma digital e a intermediacdo de
empresas. Além disso, eles ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa que
detém a plataforma e a mesma se considera isenta de responsabilidades referente
aos direitos trabalhistas de seus funcionarios. Segundo informac¢bes da UBER
(2020)°, ela afirma que ndo existe vinculo entre o trabalhador e a empresa sendo
apenas uma plataforma digital que utiliza as tecnologias de informacdo e
comunicagcdo. Ademais, o0s motoristas da Uber, motofretistas da Loggi, 0s
trabalhadores Amazon Mechanical Turk e os entregadores do Ifood podem ser
utilizados como exemplo referente ao trabalho “uberizado”.

Em sintese, a plataformizacdo corresponde as plataformas digitais definidas
como softwares e hardwares onde sdo oferecidos servicos em diversos setores a
populacao.

O trabalho via plataformas digitais ndo necessariamente implica em uma
precarizacdo das relacbes de emprego porque existem empresas que garantem
direitos trabalhistas, as quais fazem parte o telemarketing, o home office, o
teleatendimento. Outro exemplo é os profissionais que atuam na area da tecnologia
e da informatica sob o uso das plataformas digitais, que tendem a possuir um
ambiente de trabalho adequado, vinculo empregaticio e demais beneficios.

Diferentemente da plataformizacdo e seus inumeros tipos de trabalho via
plataformas digitais, a Uberizacado representa uma nova exploracdo da forca de
trabalho por meio de uma jornada flexivel, um trabalho sob demanda, uma falsa
autonomia, a auséncia de protecao social, além do trabalhador ndo ter um salério
fixo ou pagamento pelas horas extras.

A Uberizacao do trabalho € uma tendéncia global que tem sido objeto de
estudos contemporaneos no contexto juridico internacional em diversos paises com
0 objetivo de estabelecer uma regulamentacdo justa no ambito do mercado de
trabalho.

Alguns paises como a Espanha, a Italia e a Califérnia reconheceram a

existéncia de vinculo empregaticio entre as plataformas digitais e os trabalhadores,

3 UBER. Passageiros e motoristas parceiros na plataforma da Uber. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/ Acesso em 25 nov 2022
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tendo a obrigag&o de garantir os direitos trabalhistas conforme a legislagao de cada
pais. Apesar desse reconhecimento, a Uberizacdo do trabalho na Espanha
permanece caracterizada por condi¢cdes precarias, incluindo a auséncia de suporte
por parte das empresas detentoras das plataformas a esses trabalhadores em caso
de acidentes de trabalho. No caso da Itdlia, uma lei direcionada a regulamentacao
das plataformas digitais e os trabalhadores que estdo associados a empresa Uber,
Deliveroo e outras, foi reformada em 2019, de modo a garantir a existéncia de
contratos formais entre essas empresas e os trabalhadores; devem estabelecer
salarios-minimos; remuneracdo extra pelo trabalho & noite, feriados ou durante
eventos da natureza (tornados, enchentes, etc) e a obrigagdo de seguro contra
acidentes de trabalho ou doencas profissionais. (Aloisi; De Stefano. 2020)

Recentemente, em marco de 2023, o Tribunal Estadual de Apelacbes da
Califérnia nos Estados Unidos reconheceu que os motoristas de aplicativos da Uber
e outros devem ser considerados trabalhadores autbnomos, negando, portanto, a
existéncia de vinculo empregaticio entre a empresa e o empregado. Apesar disso,
esses trabalhadores ainda seriam beneficiados por conta de uma Lei Estadual da
Califérnia, conhecida como Proposicdo 22, que estabelece que os trabalhadores das
plataformas digitais tenham recebimento de um salario-minimo determinado pelo
Estado; um limite de jornada de trabalho diario que nédo exceda o maximo de doze
horas em um dia; cuidado com a salude pessoal; seguro contra acidente de trabalho
e outros beneficios. Além destes paises, a partir de julho de 2023, Nova York
pretende pagar um salério fixo de US$ 17,96 (R$ 86,69)* por hora para entregadores
de aplicativos por meio de uma legislagcdo vigente, considerando nesse valor o
intervalo de espera da demanda de clientes.

Por outro lado, existem paises como Alemanha, Franca e Portugal que
permanecem em discussdo no ambito juridico referente a Uberizacédo do trabalho e
buscam encontrar medidas que atraveés da legislacdo possam regulamentar essa
nova modalidade de trabalho, beneficiando os trabalhadores e as plataformas
digitais. De acordo com os estudos realizados pelos autores Estanque (2018), Costa

e Soeiro (2022), a Uberizacdo do trabalho em Portugal € considerada como uma

4 BARROS, J. B. Chicago também debate sobre o salario minimo para trabalho em apps. UOL
Disponivel em: https://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2023/06/20/apos-nova-york-
chicago-tambem-debate-salario-minimo-para-trabalho-em-apps.htm Acesso em 21 jun 2023.
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fonte de renda extra para manter a qualidade de vida dos portugueses. Os
portugueses que realizam esse tipo de trabalho estdo diante de uma precarizagéo
das relacbes de emprego porgue esses trabalhadores ndo possuem reajuste salarial
conforme a inflacdo e o aumento da gasolina. Além disso, existe a auséncia de
transparéncia e comunicacdo entre esses trabalhadores e as plataformas digitais
porque ndo existe um local fisico para realizar os atendimentos. Além da falta de
suporte, os trabalhadores uberizados portugueses nédo possuem seguridade social e
nem protecdo em caso de acidentes de trabalho.

Outro fator que influencia na decisdo da regulamentagdo dessa nova
modalidade de trabalho é que, por um lado, existem argumentos de que esses
trabalhadores podem ser considerados independentes e autbnomos ja que possuem
controle sobre o horario de trabalho e por isso, ndo necessitariam de vinculo
empregaticio com a empresa. Enquanto, existem paises como a Franca que
defendem a regulamentacdo de que esses trabalhadores sdo subordinados as
plataformas, pois ndo definem os precos das entregas, as taxas ou até mesmo 0s
clientes, sendo assim, existe a necessidade do reconhecimento de vinculo

empregaticio entre o trabalhador e a plataforma digital (GAURIAU, 2020).

5.2.1 O fendmeno da Uberizagdo no Brasil

A empresa Uber foi fundada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, na
Califérnia, nos Estados Unidos. Essa empresa oferece servicos de locomocao
conforme a necessidade das pessoas e permite a interacdo entre o cliente, o
motorista do carro e a tecnologia. No Brasil, a empresa Uber inaugurou 0s seus
servicos, inicialmente, em 2014 no Rio de Janeiro, posteriormente, em S&o Paulo,
Belo Horizonte, e foi se espalhando em demais cidades e estados. Atualmente, a
Uber esta presente em 72 paises.

O termo Uberizacdo no Brasil é popularmente associado a empresa Uber.
Porém, a realidade € que a Uberizacdo do trabalho ndo se refere somente aos
motoristas de aplicativos, uma vez que engloba também os setores de alimentagéo,
administracdo, marketing, as plataformas digitais, os entregadores de aplicativos e

demais areas.
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Segundo uma pesquisa realizada em 2022 pela Associacdo Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) e o Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento
(Cebrap) com as empresas Uber, IFood, 99 e Zé Delivery , os dados mostraram que
cerca de 1,6 milhdo de pessoas utilizam as plataformas digitais para trabalhar no
Brasil, sendo 1.274.281 motoristas de aplicativos e 385.742 entregadores. A
pesquisa constatou que a maioria desses trabalhadores sao considerados pretos ou
pardos e possuem apenas o ensino meédio completo. Alguns argumentam que
possuem outro emprego e utilizam o trabalho via plataformas para complementar a
renda familiar. A pesquisa também identificou que os motoristas de aplicativos
trabalham uma jornada semanal excessiva quando comparada a dos entregadores
gue ocorre entre 13 e 17 horas semanais (CEBRAP, 2023).

De acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, 0s
motoristas e entregadores de aplicativos compdem a categoria dos transportes,
servicos e auxiliares aos transportes e Correios®. Esta categoria pode ser observada
na Pesquisa Anual de Servigos, a qual tem como objetivo analisar o setor de
servicos de empresas no territorio brasileiro. Os dados desta pesquisa
disponibilizada pelo IBGE® em 2020, identificaram que o segmento de transportes,
servicos e auxiliares aos transportes e correio representou 19,34% do total de
pessoas ocupadas nessas atividades de servicos das empresas, enquanto 0s
servicos profissionais, administrativos e complementares foram 43,75% e as
atividades imobiliarias atingiram 2,05% do total do nimero de pessoas ocupadas.

Com o acontecimento da pandemia de Covid-19 em 2020, aproximadamente
1,5 milhdo de pessoas continuaram trabalhando com servicos de transporte por
aplicativo e entrega de mercadorias. A modalidade de trabalho via plataformas
digitais teve uma visibilidade maior naquele periodo porque era necessario que
houvesse o isolamento social e muitos trabalhadores foram demitidos por conta da
faléncia das empresas ou pela reducdo dos custos e, assim, eles tiveram que

encontrar novas alternativas de renda para manter a estabilidade de suas familias.

5 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Comiss&o Nacional de Classificacao.
Disponivel em: https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
chae.html?subclasse=4923001&tipo=cnae&versao=9&view=subclasse Acesso em 19 mai 2023
6 IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Anual de Servi¢os. Disponivel:
https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-
servicos.html?edicao=34689&t=destaques Acesso em 19 mai 2023
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5.2.1.1 As condi¢cbes do trabalho “uberizado” no Brasil

Convém lembrar que neste estudo a Uberizacé@o do trabalho esta associada a
um novo modelo de trabalho informal que possui caracteristicas como uma jornada
de trabalho flexivel, auséncia de direitos trabalhistas, baixa remuneracao salarial e a
prestacdo de servicos sob demanda. Nesse contexto, a estrutura da Uberizagéo
contempla os motoristas e entregadores de aplicativos que trabalham via
plataformas digitais diante de condi¢des precarias.

As principais caracteristicas do trabalho “uberizado” brasileiro podem ser
observadas no relatério Fairwork Brasil 2021’ projeto de pesquisa com sede no
Oxford Internet Institute, que estuda as condi¢cdes de trabalho nas seis principais
plataformas digitais que atuam no pais que sédo a Uber, 99pop, Ifood, GetNinjas,
Rappi e Uber Eats (Fairwork, 2021).

Para analisar as condigbes desse trabalho, a referida pesquisa definiu quatro
critérios fundamentais para avaliar a qualidade da relacéo trabalhador e empresa
contratante de um trabalho exercido via plataformas: i) remuneracdo justa, o que
significa que os trabalhadores devem receber um salario suficiente para manter a
qualidade vida, tendo acesso a alimentacdo e moradia, conforme a legislacao
vigente; ii) condigbes adequadas de trabalho, com os trabalhadores exercendo suas
atividades em um ambiente apropriado, além de uma garantia de riscos a salde e a
seguranca por meio da empresa contratante (plataformas digitais); iii) existéncia de
um contrato de forma clara, objetiva e acessivel ao entendimento do trabalhador,
contendo também a responsabilidade da plataforma que intermedia este trabalho; iv)
que houvesse um local especifico em que os trabalhadores pudessem ter
atendimento presencialmente para tratar assuntos sobre os contratos, adverténcias
e demissdes. (Fairwork,p.7.2021)

Levando em consideracdo os critérios apresentados no relatério Fairwork, a
pesquisa identificou que as condi¢cbes do trabalho “uberizado” no Brasil, associadas
as principais plataformas digitais utilizadas no pais, em 2021, caracterizavam uma
condicdo de precarizacdo das relacdes de trabalho. No critério da remuneragéo
justa, apenas a plataforma 99 mostrou que todos os seus trabalhadores ganham
acima do salario minimo local, que em 2021 era de R$ 5,50 por hora/ R$ 1.212,00
por més. Enquanto no requisito das condigdes justas, somente as plataformas Uber

e 99 mostraram que existem procedimentos para proteger e assegurar 0S
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trabalhadores na questdo de acidentes e saude. E por ultimo, nenhuma das seis
plataformas possui um canal de comunicagdo acessivel ao trabalhador além de
realizar bloqueios aleatérios nos aplicativos, conforme descrito pelos trabalhadores
entrevistados nesta pesquisa. (Fairwork, p.14., 2021)

Quanto a remuneracdo média mensal dos trabalhadores que fazem parte da
Uberizagdo, as estimativas do estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada, com base nos dados da PNAD Continua de 2016 até 2021,
referente ao Brasil, mostraram que no 4° trimestre de 2021, o maior rendimento
mensal foi dos motoristas de aplicativos e taxistas que tiveram uma remuneragao em
média de R$1.925,8 enquanto o salario dos mototaxistas foi de R$984,5 e os de
entregadores de R$1.508,4 (IPEA, 2022).

No que diz respeito a jornada do trabalho “uberizado”, o estudo realizado pela
Cebrap (2023)’ identificou que os motoristas de aplicativos trabalham em média 4,2
dias com duracdo entre 22 a 31 horas semanais. Vale ressaltar que essas horas
trabalhadas podem sofrer variacées conforme imprevistos de acidentes, doencas ou
mudancas climéaticas.

Além disso, os motoristas e entregadores de aplicativos tém reivindicado por
meio de paralisagdes por condigdes melhores do trabalho, inclusive pelo aumento da
taxa minima de uma viagem que ndo é reajustado desde 2016% No Brasil, essas
paralisaces comecaram a partir de 2019 e permanecem atualmente, pois, a medida
gue ocorrem 0 aumento da gasolina, da inflacdo, ndo ha nenhum valor adicional
repassado igualitariamente aos motoristas e entregadores que trabalham sob
condicdes precarias.

Outra caracteristica importante no que se refere a Uberizacdo no Brasil, com
énfase na empresa Uber, € que ja existem processos judiciais entre esses
trabalhadores e as empresas das plataformas digitais visando comprovar que existe
vinculo empregaticio entre eles. Em 2020, o Tribunal Regional do Trabalho da

Paraiba reconheceu a existéncia da relacdo de emprego entre a Uber e um

7 CEBRAP, Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento. Mobilidade urbana e logistica de
entregas. 2023 Disponivel em: https://amobitec.org/wp-
content/uploads/2023/05/AmobitecFinal08mai23-1.pdf Acesso em 25 dez 2022

8 SOUZA, L. Motoristas de aplicativos, como Uber e 99, fazem greve em todo o pais. Agéncia
Brasil. 2023. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/motoristas-de-
aplicativos-como-uber-e-99-fazem-greve-em-todo-o-pais Acesso em 23 nov 2022.
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motorista que realizava servico para a empresa, pois a Uber foi considerada uma
empresa de transportes.

Referente a regulamentacéo do trabalho via plataformas digitais que pode ou
nao envolver o trabalho “uberizado”, existem alguns projetos de Lei que estdo na
Céamara dos Deputados em analise. A iniciativa do Projeto de Lei 2330/22, que foi
apresentada pelo Deputado Deputado Luis Tibé, tem como objetivo propor que seja
cobrada uma taxa minima por parte das empresas de aplicativos aos motoristas e
que essas plataformas disponham de seguros, indenizacdes, em caso de morte ou
invalidez, e as demais assisténcias a esses trabalhadores (BRASIL, Camara dos
Deputados. 2021)

Um outro projeto, o Projeto de Lei 1615,2022, atualmente se encontra em
tramitacdo no Plenario do Senado Federal. Ele abrange os trabalhadores que atuam
como entregadores de mercadorias, transportes individual ou privado. O objetivo
principal é estabelecer diretrizes de regulamentacdo do trabalho plataformizado,
garantindo os direitos basicos a eles como a contribuicdo ao INSS, o acesso aos
sindicatos e a seguranca nas condicfes de trabalho (BRASIL, Senado Federal,
2022)

Em sintese, o fenbmeno da Uberizacao é recente no Brasil, tendo prosperado
durante o periodo da pandemia como uma alternativa de trabalho aos
desempregados. No entanto, o trabalhador “uberizado” apesar de ter autonomia
para escolher os dias e horarios para trabalhar, ao mesmo tempo, ele se torna
dependente de uma plataforma digital sendo motorista ou entregador via aplicativos
pois depende da demanda de clientes e a remuneragédo também. Nesse contexto, a
precarizacdo da Uberizacdo estd presente na auséncia de protecdo social e
jornadas extensas de trabalho porque, para que as pessoas possam ter uma
remuneracao satisfatéria para a qualidade de vida, elas acabam trabalhando
excessivamente nesta modalidade de trabalho além dos custos de um carro proprio,
financiado ou alugado. Por outro lado, diversos paises internacionais tém avancado
na questdo de garantir direitos a esses trabalhadores enquanto no Brasil, essa
legislagdo permanece em discusséo.

De modo geral, o avanco do capitalismo, a financeirizacdo, a flexibilizacao
das leis trabalhistas, a plataformizacdo, o avanco das novas tecnologias, o

desenvolvimento do capitalismo, a financeirizagdo, as questdes politicas e sociais,
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resumidamente, a construcdo historica de cada pais, contribui para a precarizagdo
do trabalho. Nesse contexto, é importante compreender a definicdo de precarizagcédo
do trabalho para ser possivel, posteriormente, analisar o contexto histérico dos seus
efeitos nas relacdes e condi¢des de trabalho no Brasil.

Segundo Antunes, o conceito de precarizac¢ao do trabalho se apresenta como

O resultado do avanco do capitalismo e do neoliberalismo, da
reestruturagdo produtiva da era da acumulagdo flexivel, dotados de forte
carater destrutivo. Além disso, a classe trabalhadora fragmentou-se,
heterogeneizou-se e complexificou-se ainda mais. Tornou-se mais
gualificada em varios setores, como na siderurgia, onde houve uma relativa
intelectualizacdo do trabalho, mas desqualificou-se e precarizou-se em
diversos ramos, como na industria automobilistica, onde o ferramenteiro néo
tem mais a mesma importancia, sem falar na reducdo dos inspetores de
gualidade, dos graficos, dos mineiros, dos portuarios, dos trabalhadores da
construgdo naval etc. Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o
trabalhador "polivalente e multifuncional" da era informacional, capaz de
operar com maquinas com controle numérico e de, por vezes, exercitar com
mais intensidade sua dimensdo mais intelectual. E, de outro lado, hd uma
massa de trabalhadores precarizados, sem qualificacdo, que hoje esta
presenciando as formas de part-time, emprego temporario, parcial, ou entao
vivenciando o desemprego estrutural. (ANTUNES, p.183, 2008)

Para Mattoso (1999), o termo precarizacdo do trabalho esta presente em duas
situacoes:

Precarizac@o das condi¢des de trabalho - aumento do carater precério das
condi¢cbes de trabalho, com a ampliacdo do trabalho assalariado sem
carteira e do trabalho independente (por conta prépria). Esta precarizagéo
pode ser identificada pelo aumento do trabalho por tempo determinado, sem
renda fixa, em tempo parcial, enfim, pelo que se costuma chamar de bico.
Em geral, a precarizacao € identificada com a auséncia de contribuicdo a
previdéncia social e, portanto, sem direito & aposentadoria. Existe também a
precarizacdo das relacbes de trabalho, que é o processo de deterioragdo
das relacBes de trabalho, com a ampliacdo da desregulamentacdo dos
contratos temporarios, de falsas cooperativas de trabalho, de contratos por
empresa ou mesmo unilaterais. (MATTOSO, p.8. 1999)

Ha muitas discussfes acerca deste tema, no entanto, Antunes (2020) e Mattoso
(2000) concordam que a precarizacao do trabalho resulta de um conjunto de fatores
que inclui as mudancgas na estrutura produtiva da sociedade para uma producao
flexivel, a auséncia de uma legislacéo trabalhista e contratos flexiveis diante de um
cenario neoliberal. Além disso, o emprego precario é considerado informal,
caracterizado por longas jornadas de trabalho e condi¢cbes precarias, além de uma

baixa remuneragao.
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Observa-se a precarizacdo das relagbes de trabalho no Brasil através do
crescimento da informalidade, do trabalho autbnomo (conta prépria), da terceirizagédo
e do trabalho “uberizado”.

Segundo Antunes (2018), a informalidade é perceptivel através de trés
grupos. O primeiro representa os trabalhadores informais que sao aqueles que, para
manter a sobrevivéncia e qualidade de vida deles e de suas familias, tendem a
trabalhar em ocupacdes que ndo exigem altos niveis de qualificacdo profissional.
Geralmente sdo exemplos dessas ocupacdes as areas de transporte, saude,
marketing, trabalho doméstico remunerado. Existem os trabalhadores informais que
estdo mais propensos aos maiores niveis de riscos e a remuneracao € variavel
conforme o servigo realizado, por exemplo, os feirantes, vendedores ou atividades
de digitacao.

O segundo grupo refere-se aos trabalhadores que continuam assalariados,
mas n&do possuem carteira assinada e os direitos trabalhistas. Essas pessoas
vendem a forca de trabalho em troca de uma remuneracdo. O terceiro grupo
compreende os trabalhadores informais por conta prépria, que tendem a trabalhar
além da jornada de trabalho padrdo para ter uma remuneracgdo suficiente. Eles ndo
possuem vinculo empregaticio com a empresa.

Em complemento a classificacdo de Antunes (2018) que acabamos de
comentar, cabe mencionar os trabalhadores auténomos, terceirizados. O trabalhador
autbnomo nao possui vinculo empregaticio e exerce as atividades por conta prépria.
Esta modalidade de trabalho € semelhante ao Microempreendedor Individual (MEI),
mas diferencia-se na questao de que este Ultimo torna os profissionais autbnomos
pessoas juridicas através da regulamentacdo e da criacdo do CPNJ, enquanto o
trabalhador autbnomo € uma pessoa fisica.

Conforme dados divulgados pelo Ministério da Economia (2022)° grande
parte das empresas brasileiras em 2022 é composta por microempreendedores
individuais e o numero de empregados sem carteira assinada no setor privado
atingiu 13,2 milhées de trabalhadores. Ao mesmo tempo em que 0 numero de

microempreendedores apresenta um aumento na geracdo de emprego, existe uma

9 CASAL, M. Aumento de microempreendedores no pais expde precariza¢do do trabalho. ICL
Economia, 2022. Disponivel em: https://icleconomia.com.br/aumento-microempreendedores-
precarizacao/ Acesso em 20 jan 2023.
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tendéncia ao trabalho precarizado porque o microempreendedor também possui
algumas limitagdes como a questédo do faturamento, o niumero de funcionérios, além
da restricdo ao seguro-desemprego.

A privatizacdo da empresa de telecomunicacdes no Brasil em 1998 e a
regulamentagao que determinou que o trabalho terceirizado pudesse ser realizado
em qualquer atividade da empresa contribuiram para o avanco da terceirizacéo,
além de que as empresas tinham como objetivo a reducdo do custo e otimizacdo da
producao.

Segundo Marcelino e Cavalcante (2012),

A terceirizacdo, no Brasil, tem um lugar preciso na estrutura do mercado de
trabalho: nos dltimos vinte anos de nossa historia, ela se tornou o mais
importante recurso estratégico das empresas para gestdo e reducdo dos
custos com a forca de trabalho. Assim, para sermos rigorosos com a
amplitude da utilizacdo do termo terceirizacdo e por reconhecer a
importancia politica que ela tem para a organizacdo dos trabalhadores,
optamos por uma definicdo abrangente: terceirizacdo € todo processo de
contratacédo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo Gltimo &
a reducédo de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizagdo dos
conflitos trabalhistas. Ou seja, é a relacdo na qual o trabalho é realizado
para uma empresa, mas contratado de maneira imediata por outra. Na
realidade brasileira, a terceirizacdo € inseparavel da ampliagdo da

exploracdo do trabalho, da precarizacdo das condi¢des de vida das classes
trabalhadoras (MARCELINO E CAVALCANTE, 2012. p.338).

Nesse sentido, a terceirizacdo representa o trabalhador que € contratado por
uma empresa, mas exerce as suas atividades em outra empresa. Conforme as
pesquisas realizadas pelo Dieese (2017)'° e a CUT (2014)*, os dados mostram que
os trabalhadores terceirizados ganham em média 25% menos do que o trabalhador
efetivo, além de estarem mais propensos aos acidentes de trabalho e possuirem
uma jornada de trabalho superior & do trabalhador contratado direto.

Por outro lado, o trabalho “uberizado”? é considerado precério e informal pois
além de uma jornada de trabalho exaustiva, o trabalhador acaba assumindo os

préprios custos de seu trabalho. Por exemplo, um motorista de aplicativo da Uber ou

10 DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Nota técnica
DIEESE, 2017. Disponivel em:
https://lwww.dieese.org.br/notatecnica/2017/notaTecl72Terceirizacao.pdf Acesso em 20 abril 2023.

11 Relatdrio disponivel em: https://www.cut.org.br/system/uploads/ck/files/Dossie-Terceirizacao-e-
Desenvolvimento.pdf

12 Neste estudo, o trabalho uberizado se refere principalmente aos motoristas e entregadores de
aplicativos que possuem condi¢des precarias nessa modalidade de trabalho como a auséncia de
direitos trabalhistas e sociais.
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demais empresas precisa ter um carro proprio, ou aluga-lo através das locadoras de
automoveis. Para realizar a prestacdo desses servicos, 0 motorista necessita
também de um celular préprio que tenha acesso a internet e a plataforma digital.
Nesse sentido, essa nova modalidade de trabalho se torna inviavel quando os
custos sao maiores que o rendimento mensal. (Antunes, 2020)

Para Grohmann (2020), existem trés alternativas fundamentais para melhorar
o cenario dos trabalhadores precarios vinculados ao uso da plataforma digital,
especificamente os motoristas e entregadores via aplicativos, as quais podem ser
definidas como a regulamentacdo do trabalho nas plataformas digitais, a
organizagédo coletiva dos trabalhadores e outras formas de organizagédo do trabalho
como cooperativismo de plataformas.

A regulamentacdo do trabalho digital poderia ser realizada através de uma
legislacdo de acordo com os padrdes da Organizacdo Internacional do Trabalho,
propondo garantir os direitos sociais e trabalhistas. A segunda alternativa refere-se
a organizacao de sindicatos que representam essa categoria de trabalhadores na
guestdo de melhorar as condi¢des de trabalho como a questdo salarial e reduzir a
jornada de trabalho excessiva. No Brasil, existe essa representacdo através do
Sindimaap, que € o Sindicato dos Motoristas Autbnomos de Transporte Privado
Individual por Aplicativos. J& o cooperativismo das plataformas esta relacionado a
uma organizacao que dispde os trabalhadores de forma democratica, ou seja, essas
plataformas tém como objetivo garantir o bem-estar social através da seguridade de
renda a essas pessoas, 0s salarios compativeis ao mercado e a transparéncia de
dados das plataformas a populacdo. Sendo assim, as empresas que utilizassem
esse cooperativismo das plataformas poderiam obter lucros e manter a qualidade

das condicdes de trabalho.

5.3 PRINCIPAIS REFORMAS TRABALHISTAS A PARTIR DE 2017

A Uberizacdo do trabalho € um fendmeno recente que esta se manifestando em
diversos paises. Esse modelo de trabalho esta relacionado com a interacdo entre os
trabalhadores e as plataformas digitais, que atuam em setores de transporte,
entrega de alimentos, entre outros. As condi¢cdes do trabalho uberizado em cada

pais, resultam de determinantes historicos; do avanco das tecnologias,
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especialmente, as tecnologias que surgiram a partir da Revolugéo da Informacéo; da
evolugao institucional do mercado de trabalho, incluindo as reformas trabalhistas e
demais caracteristicas.

Para compreender como a reforma trabalhista de 2017 foi um dos fatores que
contribuiu para a ascensdo da Uberizagcdo do trabalho no Brasil, é importante
entender a evolugdo dos direitos trabalhistas brasileiros. No caso brasileiro, os
registros histéricos mostram que, inicialmente, os direitos trabalhistas foram
estabelecidos durante o governo do presidente Getdlio Vargas, a partir da
promulgacéo da CLT"® que ocorreu em 1° de maio de 1943, a qual consolidou as leis
trabalhistas cujo objetivo é garantir os direitos aos cidadéos através da legislacdo
vigente, mantendo uma sociedade democratica.

No contexto trabalhista brasileiro, destaca-se também a criacdo da Constituicdo
Federal em 1988, durante o periodo de redemocratizacdo no pais. Entre os
principais direitos trabalhistas individuais adquiridos pela Constituicdo destacam-se:
a reducdo da jornada de trabalho de 48 horas para 44 horas semanais,
considerando 6 horas diarias; a ampliacdo do prazo da licenca-maternidade para
120 dias; a participacdo dos trabalhadores nos lucros da empresa conforme
regulamentado por lei e o direito a greve.

Diante do cenario de evolucédo institucional do mercado de trabalho brasileiro,
busca-se apresentar as mudancas que tém acontecido nesses ultimos anos. Para
tanto, a énfase serda a partir da reforma trabalhista em 2017, a qual teve um
importante impacto no pais porque ao flexibilizar as relagbes de trabalho acabou
reduzindo os direitos dos trabalhadores.

Em um ambiente de crise econbmica e politica, o presidente Michel Temer
aprovou a reforma trabalhista conforme a Lei N° 13.467 consolidada em novembro
de 2017. Temer defendeu que os motivos desta reforma trabalhista estavam
relacionados com a criacdo de empregos, incentivo as empresas, proporcionar o
crescimento do pais e modernizar as relacdes de trabalho de acordo com a

atualidade, a qual incluiria 0 ambiente das novas tecnologias.

13 BRASILIA, Senado Federal. Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e normas correlatas. 2017.
Disponivel em:
https://lwww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/535468/clt_e_normas_correlatas_led.pdf Acesso
em 20 jan 2023.
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Segundo Almeida, as principais modificacdes desta Reforma Trabalhista no
mercado de trabalho séo:

(@) aumento da jornada, ndo s6 pela ampliacdo das possibilidades de
compensacdo das horas de trabalho (Artigo 59), mas também pela
desconsideracdo de determinados periodos de tempo em que o trabalhador
se encontra a disposicdo do empregador (Artigo 4°), possibilidade de
fracionamento e de reducdo dos periodos de intervalo (Artigo 71); (b)
reducdo da remuneracdo, pela desconsideracdo da natureza salarial de
varias parcelas (Artigos 71 e 457), maior dificuldade de isonomia salarial
entre trabalhadores (Artigo 461) e a possibilidade efetiva de reducédo de
salario mediante negociacao coletiva (Artigo 611-A); (¢) novas modalidades
contratuais como o trabalho intermitente (452- A), trabalho remoto (Artigos
75-A e seguintes), trabalho parcial (Artigo 58-A), a possibilidade de
contratacdo de “autdnomo exclusivo” (sic., Artigo 442-B) e aumenta
drasticamente a possibilidade de terceirizacdo dos servigcos (Artigo 4°-A da
Lei n. 6.019/1974); (d) a facilitacéo da extingdo dos contratos de trabalho,
seja pela inclusdo da modalidade de “acordo” entre empregado e
empregador (Artigo 484- A, que representa, a institucionaliza¢cdo de uma
pratica até entdo considerada fraudulenta), a auséncia de assisténcia
sindical para o ato da extincdo do contrato de trabalho (Artigo 477) a
possibilidade de despedidas plarima e coletivas de trabalhadores sem a
intervencdo sindical (Artigo 477-A); a quitacdo total dos contratos de
trabalho nas hipéteses de Plano de Demissdo Voluntaria ou Incentivada
(Artigo 477-B) e o aumento das hipéteses de justa causa para despedida
(Artigo 482); (e) por fim, na dimensédo da dignidade do trabalhador, a
reforma trabalhista fixa patamares e tetos para as indeniza¢des por danos
morais (Artigo 223-G) fazendo do trabalhador uma espécie de cidaddo de
segunda classe (ALMEIDA, 2020. p. 33-34).

A partir dessa mudanca, a contribuicdo aos sindicatos tornou-se opcional por
parte dos trabalhadores. Nesse sentido, é evidente que houve prejuizos a
negociacdo coletiva porque as empresas poderiam realizar demissfes sem que
houvesse a intervencéo dos sindicatos para possiveis acordos coletivos de trabalho.
Assim, essa reforma trabalhista, além de alterar as condi¢Bes de trabalho diante de
um contexto econdmico e liberal, incentivou a reducéo da intervengcao do Estado e a
eliminacdo do que os seus apoiadores definiram como entraves ao crescimento
como a legislacdo trabalhista e o0s sindicatos, ambos representavam o0s
trabalhadores (HORN e BOFF, p.47.2020).

Outra mudanca significativa na legislacdo € da Lei n°® 13.874 denominada
como Lei da Liberdade Econbmica realizada durante o governo de Jair Messias

Bolsonaro, a qual propde a reducdo de trdmites administrativos nas atividades

14 Os Artigos estéo disponiveis em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/



60

econdmicas favorecendo a entrada de investimentos estrangeiros, além de garantir
autonomia por parte de empresarios e empreendedores.

Conforme decretada em 2019, esta lei prevé que:

[...] “Art. 14. A CTPS sera emitida pelo Ministério da Economia
preferencialmente em meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a CTPS podera ser emitida em meio
fisico, desde que:

| - nas unidades descentralizadas do Ministério da Economia que forem
habilitadas para a emisséo;

Il - mediante convénio, por 6rgdos federais, estaduais e municipais da
administracdo direta ou indireta;

Il - mediante convénio com servicos notariais e de registro, sem custos
para a administracdo, garantidas as condicbes de seguranca das
informacgdes.”

Art. 74° - § 2° - Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte)
trabalhadores serd obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida,
em registro manual, mecénico ou eletrénico, conforme instru¢des expedidas
pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, permitida a pré-assinalagdo do periodo de repouso. [...]
(BRASIL, Constituicdo, 2019)™.

Além disso, o decreto 10.854/2021® determinou que houvesse uma uni&o de
diversas normatizacdes existentes referente a legislacdo trabalhista e assim o
acesso a essas informacoes seria de forma facil e eficiente.

Apesar da garantia de direitos trabalhistas, as politicas institucionais adotadas
pelos governos anteriores durante a construcao histérica do pais contribuiram para o
surgimento da informalidade. Altair Garcia'’ afirma que esse aumento esta
relacionado também com as politicas econbmicas, a flexibilizacdo nas leis
trabalhistas, o desemprego, as crises mundiais e atualmente a crise da Covid-19 séo
fatores que também influenciam na consolidag&o do trabalho informal.

Inicialmente, o presente capitulo teve como objetivo analisar a expansao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Brasil que tem apresentado um
crescimento significativo nos ultimos anos. Essas tecnologias estdo presentes nas
telecomunicacdes, no uso da Internet, computadores, smartphones, na digitalizacao,
etc. Além disso, as pesquisas realizadas pela CNI no setor das industrias,
identificaram que pelo menos uma tecnologia tem sido utilizada no processo da

producdo das empresas, principalmente através da automacao.

15 BRASIL. Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm

16 BRASIL. Decreto n° 10.854, de 10 de novembro de 2021. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10854.htm

17 Professor Adjunto e Assessor do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - DIEESE. S&o Paulo.
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A disseminagdo dessas novas tecnologias advindas da Revolugédo da
Informacéo resultou em novas modalidades de trabalho. Nesse contexto, surgiu a
Uberizacdo do trabalho, fenbmeno recente que estd associado as plataformas
digitais, caracterizado pela remuneracdo variavel, extensa jornada de trabalho e
auséncia de direitos trabalhistas.

No Brasil, o termo Uberizac&o é associado a empresa de transportes Uber por
ser uma das primeiras a introduzir esse novo modelo de negécios no pais. De modo
geral, a Uberizacdo do trabalho no Brasil representa condicbes precéarias ao
trabalhador, sendo que apenas a 99 e a Uber possuem garantias de seguro em caso
de acidentes de trabalho.

De fato, existe uma precarizacdo nas relacdes de trabalho no Brasil e o
crescimento da informalidade no pais, decorrentes da legislagcdo. Porém, o avancgo
das tecnologias nao é o unico fator responsavel por essa realidade. Existem outros
aspectos que contribuem para a precarizacdo das relacdes de trabalho como as
condicBes historicas, politicas, sociais, a evolucdo institucional do mercado de
trabalho e as reformas trabalhistas no pais.

No que se refere a regulamentacdo dos trabalhadores uberizados, verificou-
se gque a Califérnia, a Espanha e Nova York estabeleceram direitos trabalhistas e
remuneracoes fixas aos trabalhadores via plataformas digitais, enquanto no Brasil, 0
pais permanece com desafios no ambito juridico no momento atual.

Diante de um cenario de transformacfes tecnoldgicas e organizacionais, o
fendbmeno da Uberizagdo do trabalho no Brasil representa um emprego alternativo
para a populacdo. Por outro lado, esse fendbmeno sendo caracterizado como um
trabalho informal, permanece em discussdo sobre a regulamentacdo dessa nova
modalidade de trabalho e a garantia dos direitos trabalhistas aos trabalhadores
uberizados brasileiros.

Um ponto destacado na analise feita neste capitulo € que as reformas
trabalhistas contribuiram para a precarizagdo das novas formas de trabalho e o
crescimento da informalidade no Brasil. Dessa forma, considera-se fundamental a
existéncia de uma legislacao trabalhista que possa garantir os direitos minimos ao
trabalhador “uberizado”.

O cenario atual reflete diversas mudancas e desafios na sociedade e no

ambiente de trabalho, por isso, é fundamental estabelecer medidas que beneficiem
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os consumidores, os empresarios e os trabalhadores de forma justa sem prejuizos.
Nesse sentido, percebe-se a importancia de reconhecer o vinculo empregaticio entre
as plataformas digitais e os trabalhadores; a consolidacdo de sindicatos que
represente essa nova classe trabalhadora e por fim, o cooperativismo onde 0s
trabalhadores séo detentores das plataformas digitais e conseguem ter a garantia
dos direitos trabalhistas, além da transparéncia do contrato, uma remuneracéao fixa e

melhores condicdes de trabalho.
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6 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar as principais caracteristicas do fendmeno da
Uberizacédo do trabalho no Brasil, num contexto de aprofundamento do paradigma
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo de base microeletrbnica. A
hip6tese que norteou os estudos desta monografia foi de que o fenémeno da
Uberizagdo no Brasil decorre da difusdao das tecnologias de informacdo e
comunicacdo digitais, somada as transformacdes no mercado de trabalho e as
medidas das reformas trabalhistas de carater neoliberais implementadas no pais nos
altimos anos. Os resultados deste estudo mostram a veracidade da hip6tese
apresentada e portanto, conclui-se que os trabalhadores uberizados brasileiros
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade social e econémica devido a um
conjunto de fatores existentes, como a falta de protecéo trabalhista e beneficios
sociais; a escolha social; a dependéncia tecnoldgica que possuem com a plataforma
digital e, portanto, estdo suscetiveis a serem desligados em qualquer momento. As
teorias econdmicas sobre progresso tecnolégico e emprego deixam claro que as
novas tecnologias podem resultar em beneficios ou prejuizos a sociedade, no
tocante ao nivel do emprego e as condi¢des de trabalho, mas que esses resultados
dependem de fatores historicos e da distribuicdo dos ganhos de produtividade do
trabalho em cada pais.

Posteriormente, o capitulo que caracterizou a Revolucdo da Informacédo e
analisou a emergéncia da industria 4.0, conjuntamente com as tecnologias
associadas a esses paradigmas, possibilitou a analise dos impactos da difuséo das
TICs sob o emprego e as condi¢des de trabalho no caso brasileiro.

Os objetivos propostos neste estudo foram alcancados, visto que foi possivel
caracterizar o fenbmeno da Uberizacdo do trabalho no Brasil, em termos de suas
consequéncias para o nivel do emprego e as condi¢cdes de trabalho. A Uberizacao
do trabalho € popularmente associada aos entregadores e motoristas de aplicativos
e se refere a uma nova exploragdo da forca de trabalho humana. Conforme as
interpretacfes de Abilio e Antunes, a Uberizacdo caracteriza um trabalho precério,
informal e ausente de direitos trabalhistas perante uma jornada extensa e flexivel
gue mantém a acumulacdo dos lucros pelo sistema capitalista, resultando na

desvalorizacéo do trabalhador.
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Apesar da dificuldade para o levantamento de dados devido a natureza
recente do fenbmeno da Uberizagdo no Brasil, alguns estudos realizados pela
Cebrap identificaram que em 2022 cerca de 1,6 milhdo de pessoas ja utilizavam as
plataformas digitais para trabalhar no Brasil, sendo 1.274.281 motoristas de
aplicativos e 385.742 entregadores, ressaltando a consolidagdo dessa nova
modalidade de trabalho.

A pesquisa empreendida neste trabalho mostrou que o uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo € o Unico fator a explicar a
precarizacdo do trabalho que se expressa no fendmeno da Uberizagcdo no Brasil,
contribuindo também para esse resultado, as transformacbes no mercado de
trabalho que acompanham o sistema de producdo flexivel e as medidas das
reformas trabalhistas implementadas no Brasil recente. Sendo assim, a tecnologia
ndo € o elemento principal que resulta no trabalho precério, mas é um fator
condicionante.

Ao considerar a rapida expansao do fenébmeno da Uberizacdo do trabalho no
Brasil, destaca-se a importancia académica de que sejam realizados mais estudos
sobre esse tema para uma compreensdo mais ampla e aprofundada dos seus

impactos sobre o mundo do trabalho, o qual se encontra em constante evolucgao.
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