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“Quando as leis cessam de proteger os nossos adversarios, virtualmente cessam de proteger-
nos. Porque a caracteristica da lei estd no amparar a fraqueza contra a for¢a, a minoria
contra a maioria, o direito contra o interesse, o principio contra a occasido. A lei
desappareceu, logo que della dispoe a occasido, o interesse, a maioria, ou a for¢a. Mas, se ha,
sobre todos, um regimen, onde a lei ndo pode ser vicissitudinaria, onde nenhuma
conveniencia pode abrir-lhe excepg¢do a estabilidade, a impersonalidade, a imparcialidade, é

1

o republicano. A republica é a lei em ac¢do. Fora da lei, pois, a republica esta morta.’

(Ruy Barbosa, in O Partido Republicano Conservador, 1897, p. 68).



RESUMO

A presente dissertacdo aborda o punitivismo penal presente no discurso da midia de mass

ato de informar o publico, com foco em uma reflexdo critica a partir do Caso Cancellier, ...
contexto da abordagem midiatica espetacular e punitivista sobre o combate a corrup¢do na
Operagdo Ouvidos Moucos. A pergunta que guia a pesquisa ¢ “em que medida a exploracao
mididtica das investigacdes e acusagdes que envolveram o ex-reitor Luiz Carlos Cancellier de
Olivo contribuiram para uma atuagdo do sistema de justi¢a criminal violadora dos direitos
fundamentais?” A fim de se buscar resposta a questao, ¢ abordada a insisténcia da midia no
discurso penal punitivista, posi¢cdo que atende a seus proprios interesses mercadologicos e a
ideologia de lei e ordem propria da configuracdo capitalista neoliberal atual. Ainda, ¢
analisada a existéncia de uma criminalizagdo midiatica, que contribui com o fortalecimento
dos anseios criminalizantes e punitivos da sociedade por meio da manipulagdo de narrativas
quanto ao tema da criminalidade. Por fim, faz-se uma andlise critica do modo como a
Operagdo Ouvidos Moucos foi apresentada pela midia e conduzida pelo sistema judicial
criminal, representativo de uma atuagao violadora de direitos fundamentais dos investigados e
acusados, o que pode ter contribuido para o suicidio do reitor Luiz Carlos Cancellier de Olivo,
personagem central da referida operagdo policial mididtica. Quanto ao referencial tedrico, a
pesquisa tem como fundamento tedrico conhecimentos da criminologia critica, do direito e da
sociologia, em uma abordagem multidisciplinar, de forma que a articulagdo desses
conhecimentos permita o embasamento teorico para a analise das reportagens selecionadas a
respeito da Operacado Ouvidos Moucos. A metodologia utilizada assenta-se na revisao e
interpretacdo bibliografica da literatura relacionada ao tema, além da andlise critica de
reportagens selecionadas sobre a Operacdo Ouvidos Moucos, colhidas em diversos sites de
noticias, a fim de se relacionar a abordagem midiatica do caso, a atuagdo do sistema judicial e
a violacao de direitos fundamentais, especialmente o direito a presun¢do da inocéncia de

investigados e acusados.

Palavras-chave: Meios de comunicagdo de massa - Opinido publica - Sistema Judicial -

Punitivismo - Presungao de inocéncia.



ABSTRACT

The current dissertation accosts the penal punitivism present in the mass media speech i

act of informing the public, focusing on a critical reflection over the Cancellier Case, in tne
context of a spectacular and criminally punitivist mediatic approach about the fight against
corruption within the Operation Deaf Ears. The question that guides the research is: “On what
measure did the mediatic explorations of the investigations and accusations about the former
Dean Luiz Carlos Cancellier de Olivo contribute for an acting of the criminal justice system
that’s violating of the fundamental rights?” In order to seek an answer to this question, we
address the media’s insistence on the criminally punitivist speech, an approach that meets it’s
own business interests and it’s own belief about law and order within the current neoliberal
capitalist configuration. Furthermore, it’s analysed the existence of a mediatic criminology,
that contributes for the strenghtening of the criminalizing and punitivist wishes of the society
through the manipulation of the narratives about the topic of criminality.

Lastly, there’s a critical analysis on the way Operation Deaf Ears way presented by the media
and conducted by the criminal justice system, representative of how it violated the
fundamental rights of the people investigated and accused, which might have contributed for
the suicide of Dean Luiz Carlos Cancellier de olivo, a main character of the above mentioned
Operation. About the theoretical reference, the research has as theoretical foundation
knowledge of critical criminology, law and sociology, in a multidisciplinar approach, in such
way that the articulation of this knowledge allows for the theoretical foundation for the
analysis of the selected news reports about Operation Deaf Ears. The metodology used settles
itself on the bibliographic revision and interpretation of the literature available on the subject,
in addition to the critical analysis of selected news reports about Operation Deaf Ears, taken
from numerous news websites, in order to bring together the mediatic approach on the case,
the acting of the criminal justice system and the violation of fundamental rights, specially the

right to be presumed innocent of the people investigated and accused.

Key Words: Mass media — Public Opinion — Justice System — Punitivism — Presumption of

Innocence
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1 INTRODUCAO

No decorrer do século XX, o poder da midia de massa aumentou constantemente, com
a formagdo de grupos empresariais influentes, ideologica e financeiramente.
Contemporaneamente, os meios de comunica¢do social abrangem um espaco praticamente
sem limites e alcangam um numero de pessoas incomparavel com o que era possivel no
passado. Nessa nova configuracdo, a relagdo entre midia, sociedade e suas instituicdes torna-
se cada vez mais cotidiana e intensa, com énfase ao espago de visibilidade que a midia de
massa cede a certos temas e grupos.

Nessa interag¢do entre midia e publico (publicidade mediada), a visibilidade tanto pode
significar poder na vida sociopolitica como exclusao e destruicao, a depender das motivacdes
da transmissao de certas informagdes e de como sao transmitidas. Ou seja, no modelo atual de
sociedade, ser incluido ou excluido do espago de visibilidade permitido pela midia de massa ¢
fundamental, além da maior velocidade dos resultados advindos de certas discussoes
promovidas pela midia. Dessa forma, ¢ inegavel o poder exercido pela midia na sociedade
contemporanea, seja para incluir ou excluir temas, dar voz ou ignorar grupos € tematicas,
expressar mensagens do publico ou influenciar nas opinides da massa.

Geralmente, os meios de comunicagdo de massa exploram a criminalidade como
matéria-prima para noticias, em geral aquela que envolve violéncia, com maior capacidade de
atrair audiéncia. Contudo, entre os anos de 2013 e 2018, com a ofensiva conservadora contra
o governo de tendéncia mais a esquerda, deposto em 2016, o foco da midia de massa
deslocou-se, temporariamente, dos grupos sociais mais vulneraveis para a criminalizag¢do ¢ a
punicdo dos crimes de colarinho branco, em especial, a corrupg¢ao politica.

A Operacao Ouvidos Moucos ocorreu nesse momento historico, no qual ocorria forte
entrosamento entre a midia e sistema judicial, em que ambos buscavam a puni¢ao de suspeitos
e investigados por crimes de corrup¢do a qualquer custo, inclusive com risco a garantias
processuais e direitos fundamentais. Infelizmente, no caso especifico da Operagcdo Ouvidos
Moucos, os desdobramentos foram tragicos, com o suicidio do reitor Luiz Carlos Cancellier
de Olivo!, apos ser detido, afastado de seu cargo e exposto na midia nacional.

Nesse contexto, formulou-se a questdo central que move a pesquisa: em que medida a

exploragdo mididtica das investigagcdes e acusagdes que envolveram o ex-reitor Luiz Carlos

1 Ao longo do trabalho, nos referiremos ao nome do reitor de forma simplificada, Carlos Cancellier.
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Cancellier de Olivo contribuiu para uma atua¢ao do sistema de justica criminal violadora de
direitos fundamentais, em especial da presun¢do de inocéncia?

Na tentativa de se responder a pergunta central que norteia este estudo, formula-se a
hipotese central de que a midia de massa exerce influéncia relevante sobre a opinido publica,
as opgoes legislativas e o sistema de justica criminal na sociedade brasileira. A fim de se
desenvolver esse ponto central, sdo apresentadas as seguintes hipoteses secundarias: a midia,
ao insistir no discurso penal punitivista, atende a seus proprios interesses mercadologicos e a
ideologia de lei e ordem propria da configuracdo capitalista neoliberal atual; existe uma
criminalizagdo mididtica, que contribui com o fortalecimento dos anseios punitivos da
sociedade por meio da manipulacdo de narrativas quanto ao tema da criminalidade; o modo
como a Operagao Ouvidos Moucos foi apresentada pela midia e conduzida pelo sistema
judicial criminal é representativo de uma atuacdo violadora de direitos fundamentais dos
investigados e acusados.

Quanto a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, recorre-se a
bibliografia voltada ao tema, que embasa a pesquisa e facilita a andlise de reportagens
selecionadas, disponibilizadas na midia online sobre a Operacao Ouvidos Moucos. O trabalho
¢ dividido em trés partes. Inicialmente, em capitulo intitulado “O papel da midia na sociedade
moderno-capitalista”, procura-se compreender a fun¢do dos meios de comunica¢do de massa
na sociedade capitalista, seu significado e poder. Em seguida, no capitulo intitulado “O
punitivismo no cendrio midiatico”, busca-se analisar as demandas criminalizantes presentes
na midia de massa, bem como seus desdobramentos, sob os aspectos ideologico e negocial.
Por fim, o ultimo capitulo, intitulado “O protagonismo da midia e do sistema judicial na
Operagdo Ouvidos Moucos”, tem como foco analisar a interagdo entre a midia e o sistema
judicial no caso especifico da Operacao Ouvidos Moucos e, dentro de seus desdobramentos, o
Caso Cancellier.

A metodologia adotada propde um estudo de caso, com fundamento tedrico em
conhecimentos da criminologia critica, do direito, da sociologia e do jornalismo, em uma
abordagem multidisciplinar, de forma que a articulagdo desses conhecimentos ofereceu o
embasamento tedrico para a analise das reportagens selecionadas a respeito da Operacao
Ouvidos Moucos.

A técnica de pesquisa ¢ a da revisdo e interpretagdo bibliografica da literatura
relacionada ao tema, além da analise critica de reportagens selecionadas sobre a Operagao

Ouvidos Moucos, colhidas em sites de noticias, em que se buscou relacionar essas abordagens
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midiaticas com os conteudos teoricos estudados. Quanto aos canais selecionados, optou-se
por reportagens veiculadas em sites maiores, de grande alcance, e também de outros menores,
regionais ou voltados a nichos de publico. De forma geral, a abordagem de todos foi muito
parecida, tendo em vista, inclusive, que os canais menores replicam as informagdes dos
maiores.

A escolha desse caso se deu tanto pelo impacto causado na época quanto pelo seu
significado quando se trata da interacdo da midia com o sistema judicial. A andlise desse caso
se utilizou dos conhecimentos e conceitos abordados nos dois primeiros capitulos da pesquisa,
além de reportagens publicadas em sites de jornais e revistas. E a selecdo das reportagens
disponibilizadas nesses sites se deu tanto pela facilidade de acesso a fonte para a pesquisa
quanto pelo alcance e rapidez e permanéncia dos conteudos disponibilizado pela internet.

Destaco que para o enriquecimento da pesquisa, buscamos analisar reportagens de
canais com perfis diversos, tanto do ponto de vista do poder de atingimento de publico,
quanto do posicionamento politico, tais como:

https://gl.globo.com

https://g1.globo.com/sc/santa-catarina

https://www].folha.uol.com.br

https://gauchazh.clicrbs.com.br

https://www.jornaldocomercio.com

https://noticias.r7.com

https://ndmais.com.br

https://www.cartacapital.com.br/

https://congressoemfoco.uol.com.br

Como forma de trabalhar o tema e buscar resposta ao problema da pesquisa, o trabalho
foi dividido em trés partes, ou trés capitulos.

No capitulo 2, aborda-se a midia de massa de forma mais geral no que se refere a seu
conceito, sua atuagdo e papel dentro do sistema capitalista, tanto pelo aspecto econdomico
quanto pelo cultural. Assim, foram trabalhados pontos tais como a aparente imparcialidade da
informacdo, as ferramentas de manipulagdo utilizadas na comunicacdo de massa e a
construcdo da opinido publica a partir do que € publicado.

J& no capitulo 3, foram abordados os temas da criminalizacdo midiatica e do
populismo penal mididtico, procurando-se compreender como a midia de massa atua

diretamente no campo do controle social, com atencdo ao comportamento midiatico em
14



relacdo a criagdo de um ambiente de medo e inseguranca causado pela criminalidade, bem
como a sele¢do intencional de crimes e a construcdo de inimigos publicos, problematicas
acompanhadas por propostas criminalizantes € punitivistas.

No capitulo 4, passa-se ao estudo de caso propriamente, o Caso Cancellier, conhecido
por seu desfecho com o suicidio do reitor da Federal de Santa Catarina. Essa operagdo
investigativa, promovida pela Policia Federal a partir de denuincias internas da universidade,
pretendia verificar a existéncia de desvio de recursos publicos destinados ao ensino a distancia
dentro da Universidade. A operacao foi vazada antecipadamente para a midia e amplamente
explorada por diversos canais mididticos com grande alcance de publico, em especial na
televisdo e em jornais online, os quais ofereceram o espetaculo das prisdes ao publico,
juntamente com a divulgacao de cifras grandiosas representativas dos valores que teriam sido

desviados pelos investigados presos.

15



2 O PAPEL DOS MEIOS DE COMUNICACAO NA SOCIEDADE MODERNO-
CAPITALISTA

2.1 O contexto de desenvolvimento da industria da midia

No presente capitulo objetiva-se refletir sobre o papel dos meios de comunicagdo de
massa na sociedade capitalista atual, a fim de se compreender o poder exercido num cenario
social complexo, em que interesses diversos movem a atuagdo dos meios de comunicagdo
organizados em um modelo empresarial, ou de midia corporativa. Inicialmente, apresenta-

se um conceito de comunica¢do de massa:

Comunicacdo de massa ¢ um processo social no qual a mesma mensagem,
seja ela impressa ou no formato audiovisual, ¢ disseminada a uma vasta
populacdo. Numerosas caracteristicas destas mensagens influenciam quantas
pessoas lhe prestam atencdo e apreendem ao menos alguma porcdo de seu
conteudo. Matérias de primeira pagina no jornal t€ém duas vezes mais leitura
do que as que aparecem em suas paginas internas. Matérias com ilustragdo
grafica atrativa e titulos maiores atraem mais leitores. Muitas outras
caracteristicas do jornal, - caracteristicas analogas de televisdo e de outros
veiculos de comunicagdo - influenciam o alcance do sucesso de uma
comunicagdo massiva numa audiéncia (McCOMBS, 2009, p. 87).

Esse fenomeno se consolidou no século XX em diante, mas as transformacdes na
industria da midia ndo sdo recentes, tendo em vista que a escalada dos interesses comerciais
nesse setor se intensificou a partir do inicio do século XIX, principalmente devido as
inovagdes técnicas na industria da imprensa, mas também pelo financiamento do setor privado
que passou a investir nesse modelo de negdcio, que se tornou lucrativo primeiramente com a
venda de jornais. Ao mesmo tempo, nesse periodo, boa parte do Ocidente passava por
substancial crescimento na populacdo urbana alfabetizada, o que favoreceu a constante
expansao do setor (THOMPSON, 2014, p. 111).

Se nos periodos anteriores os jornais tinham como alvo uma parcela restrita da
populagdo, mais influente e instruida, no século XIX o publico leitor se tornou cada vez mais
vasto. A popularizacao dessa leitura informativa influiu na forma como passou a ser produzida

e apresentada, com linguagem mais acessivel e apresentacdo mais atrativa. Ao mesmo tempo,

os jornais agregaram uma nova forma de lucrar pela venda de espago para publicidade, com
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garantia certa de recursos. Porém, a competi¢do cresceu e cada vez mais 0s pequenos jornais
cederam espaco a organiza¢des maiores de impressos> (THOMPSON, 2014, p. 111-12).

Ja no durante o século XX, a comunicagdo passou por varias transformacgdes
impactantes, a comegar pela concentragdo crescente. Também a revolugdo tecnologica
possibilitou maior cobertura espacial, melhor qualidade técnica e multiplicacdo de meios. Se
no periodo anterior a difusdo da informagdo e do entretenimento se dava basicamente por
meio do papel impresso, nos séculos XX e XXI se popularizaram meios muito mais sedutores
e eficientes que vieram a contribuir com o surgimento de uma industria da midia. Assim,
surgem, sucessivamente, o radio, o cinema, a televisdo e, mais recentemente, a internet, que
possibilita a comunica¢do de forma inovadora, interativa e instantdnea. Destaque-se que a
internet, ao possibilitar novos canais de comunicagdo, causou uma revolu¢ao midiatica, ndo so6
do ponto de vista técnico, mas também no proprio conteudo e na forma de comunicagdo, pois
oferece “muito maior flexibilidade, tanto no manuseio da informagdo, quanto na sua
transmissdo” (THOMPSON, 2014, p. 115).

Nesse cendrio, em meio a todas as possibilidades na industria da midia, “os grandes
conglomerados da comunicagao emergiram € assumiram um crescente € importante papel no
dominio da midia: sdo organiza¢des multimidia e multinacionais que participam dos lucros de
uma variedade de industrias interessadas na informagdo e na comunicacao” (THOMPSON,
2014, p. 113). Por fim, Thompson considera-se que, atualmente, se estd vivendo a
globaliza¢do da comunicagao, processo que se iniciou no século XIX, se consolidando no XX,
“pois foi durante esse século que o fluxo de comunicagdo e informacao em escala global se
tornou uma caracteristica regular e penetrante da vida social” (2014, p. 2008).

Quanto a organizacdo da industria da comunicagdo, esta ndo se limitou a progressiva
concentracdo, passando também a globalizar-se. Thompson alerta que o processo da

globalizagdo da comunicagdo no século XX foi dirigido pelas atividades de grandes

2 Nos séculos XVIII e XIX, proliferaram os jornais. O The Times, de Londres, comega a circular em 1785, com o
nome de The Daily Universal Register. Seria rebatizado para The Times trés anos depois. Nos Estados Unidos,
Joseph Pulitzer e William Randolph Hearst criaram grandes jornais destinados a venda em massa. Em 1833, foi
fundado o New York Sun, primeiro jornal “popular”. O The Guardian, um dos jornais mais lidos no Reino Unido
até o presente, surgiu em 1821. O Brasil demorou a conhecer a imprensa, por causa da censura ¢ da proibigdo de
tipografias na colonia, impostas pela Coroa Portuguesa. Somente em 1808 ¢ que surgiram, quase
simultaneamente, os dois primeiros jornais brasileiros: a Gazeta do Rio de Janeiro, publicagdo oficial editada
pela Imprensa Régia instalada no Rio de Janeiro com a transferéncia da Corte portuguesa, ¢ o Correio
Braziliense, editado por Hipo6lito José da Costa, impresso em Londres e distribuido na colonia a partir de 1808.
Disponivel em:
http://www.tipografos.net/tecnologias/jornais.html#:~:text=N0s%20s%C3%A9cul0s%20XVII1%20e%20XIX
.The%20Times%20tr%C3%A As%20anos%20depois <Acesso em 13 de outubro de 2022)>.
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conglomerados, com origens que remontam as transformagdes da imprensa no século anterior,
quando se iniciou o processo de concentracdo na industria da midia, por meio de fusdes,
compras e diversas formas de crescimento corporativo (2014, p. 209). Sobre esse processo
vale lembrar que partiu de alguns paises da Europa Ocidental e dos Estados Unidos,
expandindo-se para outros continentes periféricos. Isso porque a comunica¢do ndo se
desenvolveu de forma uniforme, seja em escala regional ou mundial, em virtude de
circunstancias histdricas, econdmicas e tecnologicas.

O desenvolvimento de novas tecnologias foi fundamental para o processo da
globalizacdo comunicacional, culminando com a revolugdo digital, que introduziu novos
meios de processamento, armazenamento e recuperacdo da informagdo, revolucionando a
comunicagdo global. Exemplificativamente, as tecnologias da internet ¢ a transmissao via
satélite permitem a comunicacao conectada praticamente instantanea em rede global.

Nesse panorama, uma questdo central sobre a globalizagdo da comunicagcdo merece

reflexao:

(...) ¢ o fato de que os produtos da midia circulam em uma arena
internacional. O material produzido em um pais ¢ distribuido ndo apenas no
mercado doméstico, mas também -e em niveis sempre crescentes - no
mercado global. Ja ¢ sabido, entretanto, que o fluxo internacional dos
produtos da midia ¢ um processo estruturado no qual certas organizacdes
detétm o controle predominante, levando algumas regides do mundo a
extrema dependéncia de outras para o suprimento de bens simbolicos
(THOMPSON, 2014, p. 212).
Com relacao a soberania na comunicacao, os Estados Unidos tém destaque, em vista
de que dominam a produgio e distribui¢io de bens simbolicos® hd décadas, em especial apds a
Segunda Guerra e em regides periféricas, como a América Latina, ndo levando s6 informacao,
mas entretenimento e, embutidos, valores (acima de tudo o consumismo) e uma visao de
mundo ao publico consumidor, o que demonstraria a existéncia de um imperialismo cultural.
Uma das criticas a0 modo como a midia atua na sociedade contemporanea ¢ relativa
ao imperialismo cultural. A teoria do imperialismo cultural foi trabalhada por Herbert Schiller,
que entendia ser a globalizagdo da comunicacgdo o fruto da conquista de interesses comerciais
das maiores corporacgdes transnacionais, com sede nos Estados Unidos, em colaboragcdo com

interesses politicos e militares ocidentais (predominantemente norte-americanos), resultando

3 John B. Thompson desenvolve o conceito de bens simbolicos em sua teoria social da midia, em especial na
obra A midia e a modernidade: uma teoria social da midia.
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em nova forma de dependéncia na qual culturas tradicionais sofrem erosdo (Thompson, 2014,
p. 215).

Contudo, Thompson tece algumas criticas e essa tese, a comecar pela destruicdo de
supostas culturas locais intocadas, o que demonstra certo romantismo, ja que as culturas locais
vém sofrendo abalo e destrui¢do desde o inicio do processo de colonizacdo, cerca de
quatrocentos anos antes da comunica¢do globalizada, além da consequente absorcdo e
adaptagao de valores culturais das poténcias colonizadoras (2014. p. 221).

Ainda, a imposi¢do de valores, objetivo do imperialismo cultural norte-americano nao
ocorre de forma tdo exata, pois diferentes culturas absorvem de forma diversa o que lhes ¢
apresentado pela midia. A interpretagdo do que ¢ consumido depende de fatores individuais e
coletivos, ndo havendo uma imposicao completa e uma interpretacdo homogénea e fiel aos

objetivos da informacao original:

Diferentes grupos tém diferentes maneiras de entender um programa,
diferentes maneiras de “negociar” seu contetido simbolico. O processo de
recep¢do ndo tem sentido Unico, mas € antes um encontro criativo entre uma
complexa e estruturada forma simbolica, de um lado, e individuos que
pertencem a grupos particulares e que trazem seus proprios recursos e
pressuposigdes para os apoiar na atividade de interpretacdo, de outro lado
(Thompson, 2014, p. 223).

Seguindo em sua critica a tese do imperialismo cultural, Thompson afirma que ela
falha por ndo levar em consideracdo “o fato de que a recepgdo e a apropriagdo sao processos
fundamentalmente hermenéuticos, nos quais os individuos se servem de recursos materiais e
simbolicos disponiveis a eles, bem como da ajuda interpretativa oferecida por aqueles com
quem eles interagem” (2014, p. 224), de modo que sao criados sentidos para essas mensagens,
incorporadas de diferentes formas em suas vidas.

[lustrativamente, na América Latina, regido tradicionalmente alvo da produgao
midiatico-cultural norte-americana de bens simbolicos, a recep¢do do conteudo consumido
certamente varia tanto dentro de um mesmo pais quanto de um pais para outro, de acordo com
a regido, o extrato social ou o momento historico vivenciado pelos receptores do que €
produzido e oferecido.

A indutstria da comunicacdo mediada faz parte da sociedade moderna, contribuindo
ativamente para a interacdo social, ja ndo sendo possivel distinguir as complexas formas de

interacdo sociais atuais sem levar em consideracao o lugar ocupado pela midia. Ou seja, ha

um entrelagamento entre o desenvolvimento da midia com as principais transformacoes
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institucionais que modelam o mundo moderno (THOMPSON, 2014, p. 21). Os meios de
comunicag¢do, em suas diversas formas, apresentam-se com eficicia cada vez mais aumentada,
devido a evolugdo técnica, permitindo informagdo em tempo real sobre os mais diversos
temas, ultrapassando as antigas barreiras de tempo e espago e o simples fornecimento de
informagdo e entretenimento, contribuindo para o que Thompson denomina organizacao
social do poder simbolico.

As formas simbolicas a que se refere Thompson sdo produzidas e difundidas de
maneira generalizada gragas aos meios técnicos disponiveis, dos mais rudimentares, no inicio,
aos mais tecnoldgicos no presente. Ainda, as formas simbdlicas sdo mercantilizadas na
industria de comunicacdo de massa, pois recebem valor econdmico, tornando-se mercadorias,
0 que ¢ possivel geralmente pela venda de espagos para publicidade ou pela cobranga direta
ao consumidor.

Observa-se, contudo, que a valorizacdo e comércio de formas simbolicas ndo ¢
exclusiva da comunica¢do de massa, pois obras de arte, por exemplo, também passam por
esse processo. Ainda, sobre as formas simbolicas, elas sofrem uma dissociacao estrutural entre
sua producdo e sua distribuicdo, em vista da separagdo entre o contexto das industrias da
midia e o de seus consumidores distantes ¢ diversos. O sentido dessa distribuigdo, além disso,
ocorre em sentido unico (THOMPSON, 2014, p. 53-55).

Os receptores dos produtos da midia tém, por um lado, a vantagem de ficarem a
vontade para compreenderem e interpretarem como quiserem as mensagens mediadas. Por
outro lado, ocupam o polo menos ativo do intercAmbio comunicacional, uma vez que nao
decidem os topicos e os conteiidos da comunicacdo (THOMPSON, 2014, p. 56-57). Vale
lembrar que a expressdo “midia de massa” ¢ passivel de questionamento, por fornecer a
impressao de que o publico formaria uma multiddo sem nenhum poder de interpretacdo ou

juizo critico, o que nao se confirma, uma vez que:

(...) a interpretacdo das formas simbdlicas exige uma contribuicdo ativa do
intérprete, que traz uma estrutura pessoal de apoio & mensagem, segue-se que
as maneiras de compreender os produtos da midia variam de um individuo
(ou grupo de individuos) para outro, € de um contexto socio-historico para
outro (Thompson, 2014, p. 70-71).
Dessa maneira, ¢ necessario levar em consideragdo que as “massas’” representam, na
realidade, um conjunto de opinides multiplas e fragmentadas e que o publico que se informa ¢

corresponsavel do processo de espetacularizacio do mundo proposto pelas midias
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(CHARAUDEAU, 2019, p. 253). Essa forma de entender a interagdo midia-ptblico ou
produtor-consumidor da informac¢do derruba a ideia de que as midias simplesmente
manipulam a “massa” facilmente e que a recep¢ao do que ¢ comunicado ¢ completamente
passiva.

A partir do entendimento de que existe uma interagdo entre midia e publico, percebe-
se a relevancia do espaco de visibilidade permitido pela midia, pois os meios de comunicagao
de massa permitiram a existéncia de uma publicidade mediada, no qual a visibilidade significa
poder na vida sociopolitica em sociedade. Nas sociedades anteriores a visibilidade dependia
da partilha de um local comum, uma arena publica que nao se estendia para além de um lugar
limitado, com a vantagem de que a comunicacdo era face a face. Atualmente, porém, os meios
de comunicacgao social abrangem um espago praticamente sem limites e alcangam um ntimero
de pessoas incomparavel com o que era possivel no passado.

Se, por um lado, existe a desvantagem de a interacdo ser ndo dialdgica e assimétrica,
por outro lado a nova arena publica ¢ um espago de visibilidade, para personagens, discussdes

e lutas. Thompson assim reflete sobre esse espago:

Desde o advento da imprensa e especialmente da midia eletronica, lutas por
reconhecimento se tornaram cada vez mais lutas pela visibilidade dentro de
espacos de publicidade mediada. A luta por se fazer ouvir e ver (e impedir
que outros o fagam) ndo ¢ um aspecto periférico das turbuléncias
sociopoliticas do mundo moderno; pelo contrario, estd no centro dele
(THOMPSON, 2014, p. 310).

O movimento pelos direitos das mulheres e dos direitos civis, por exemplo, fornece
amplo testemunho de que reivindicagdes de grupos até entdo subordinados passam a ser
ouvidos quando conquistam o espaco de visibilidade na midia (THOMPSON, 2014, p. 310).
Claro que ha todo um contexto histdrico propicio a discussdes, conquistas e rupturas, pois,
mesmo que de forma mais lenta, processos revoluciondrios ocorreram em varios momentos da
histéria. Mas no modelo atual de sociedade, ser incluido ou excluido do espago de visibilidade
permitido pela midia de massa ¢ fundamental, além da maior velocidade dos resultados
advindos de certas discussdes promovidas pela midia. Ou seja, € inegavel o poder exercido

pela midia na sociedade contemporanea, seja para incluir ou excluir temas, dar voz ou ignorar

grupos e tematicas, expressar mensagens do publico ou influenciar nas opinides a massa.
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2.2 O poder da midia de massa na sociedade contemporinea

Octavio Ianni, ao utilizar a expressao “principe eletronico” se refere ao poder que a
midia como um todo exerce na sociedade atual, em contraposi¢ao ao poder de uma figura
unica, o soberano de O Principe, de Maquiavel, e ao poder que os partidos politicos ja
exerceram nas primeiras quatro décadas do século XX, encarnando a vontade coletiva,
conforme descreveu Antonio Gramsci. O Principe Eletronico encarna um poder novo,
abrangente e generalizado, da midia a tudo o que se refere a politica. A ascensao do poder do
Principe Eletronico se da no contexto do capitalismo globalizado, no qual se fortaleceram
estruturas de relagdes, processos e estruturas de dominag@o politica e apropriagdo econdmica
de alcance mundial.

As novas técnicas de comunicagao atualmente também permitem maior participagao
do cidadao, dando voz a diversos grupos e com potencial de favorecimento a uma sociedade
mais democratica, o que faz lanni entender que o principe eletronico nao ¢ nem homogéneo
nem monolitico. Assim, descreve lanni que “Além da competi¢ao evidente ou implicita entre
os meios de comunicagdo de massa, ocorrem frequentes erupgdes de fatos, situacdes, relatos,
analises, interpretagdes e fabula¢des que pluralizam e democratizam a midia” (IANNI, 2001,
p. 10). Contudo, continua o autor, “Em geral o principe eletronico expressa principalmente a
visdo de mundo prevalecente nos blocos de poder predominantes, em escala nacional,
regional e mundial, habitualmente articulados.” (IANNI, 2001, p. 10).

Nesse sentido, os predominantes interesses corporativos impdem-se mais ou menos
decisivamente as instituigdes classicas da politica, compreendendo o conjunto formado por
sindicatos, movimentos sociais e correntes de opinides publicas e governos e seus poderes
legislativos, executivo e judicidrio. Em escala crescente, as novas tecnologias de comunicagao,
informacao e propaganda predominam, as vezes com objetivos democraticos, mas em muitas
vezes com objetivos autoritarios, porque essas novas tecnologias estdo organizadas em
empresas, corporagdes ou conglomerados, tais como empreendimentos capitalistas articulados
com grupos, classe ou blocos de poder (IANNI, 2001, p. 13-18).

Por outro lado, em abordagem diversa da de Ianni, tem-se o conceito de sociedade do
espetaculo de Guy Debord. Embora considere a atuagdo e o poder da midia, o pensador
francés entende o espetaculo como uma fase do capitalismo atual, na qual a midia exerce seu
papel e seu poder, mas nao se constitui em poder central. Dessa forma, o conceito de

sociedade do espetaculo de Guy Debord vai além do espetaculo midiatico, sendo este apenas
22



\

uma das manifestagdes desse modo de organizagdo. O espetaculo de Debord ¢ relacionado a
centralidade da mercadoria na vida social dominada pelo capitalismo, ou seja, “O espetaculo ¢
o capital em tal grau de acumulagdo que se torna imagem” (1997, p. 25). A midia, nesse
contexto, ¢ o instrumento desse espetaculo, embora por vezes seja confundida com o proprio,
pois exerce sim significativo poder.

A respeito do crescente poder exercido pela midia na sociedade contemporanea, vale
lembrar o conceito de espetdculo integrado, de Gui Debord. Em seu texto, Marcos A. Gomes
explica que o conceito de sociedade do espetaculo ¢ historico e sua aplicagdo depende,
portanto, de uma analise particular das informagdes econdmico-sociais do momento. Por isso,
Gui Debord reviu seu pensamento no final de década de 1980, em que concluiu que a
sociedade de consumo persistia premida pelo espetaculo da imagem, diversa, contudo, do
espetaculo do periodo anterior (2015, p. 51). Anteriormente, na década de 1960, o pensador
francés se referia a duas formas de espetaculo: a concentrada e difusa; a primeira forma era
caracteristica de regimes autoritarios e centrada em uma figura politica, tal como ocorreu na
Alemanha, com Adolf Hitler ou na Russia, com Josef Stalin; ja a segunda forma representava
a americanizagdo do mundo, em que a multidao ¢ instigada ao consumo por livre escolha
(GOMES, 2015, p. 52).

Porém, a partir da década de 1980, estaria ocorrendo o fendmeno da integracdo do
espetaculo, resultado da combinacdo das duas formas citadas. O principal traco do espetaculo
integrado ¢ a totalizagdo social, com alcance de tudo e todos, com a confusao do espetaculo
com a realidade. Nesse sentido, todas as relacdes humanas cotidianas de toda natureza e
camadas sociais estdo impregnadas pelos meios e interesses da indistria moderna. Gomes
também observa que no Brasil e na América Latina no periodo dos governos militares, os
espetaculos concentrados e difusos ja se fundiam, pois conviviam num estado intervencionista
que, no entanto, tomava decisdes com base em interesses econdmicos especificos (2015, p.
52).

Importante ressaltar que a sociedade do espetaculo foi atingida pelas consideraveis
modificagdes causadas pela globalizacdo nas relagdes econOmicas e sociais nas ultimas
décadas, com forte impacto nos meios de comunicacdao ¢ a ado¢ao do entretenimento como
um valor social contemporaneo (GOMES, 2015, p. 52). Assim, a informacao nessa sociedade
apresenta-se de forma ludica, que precisa atrair e entreter, converter-se em um espetaculo. No
jornalismo, a forma como se produz e se oferece a noticia sofreu grande metamorfose, pois o

conteudo politico, econdomico e cultural cedeu espago ao espetaculo. Amparando-se na livre
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expressdo, € comum ver nesse campo a invasao da privacidade e ofensas a honra das pessoas
pela divulgagdo de noticias infundadas, precipitadas ou distorcidas de forma a se tornarem

mais atrativas ao publico que as consome. E Marcus A. Gomes complementa que:

No que afeta a delinquéncia, o discurso punitivista prevalece. O conflito
penal ¢é transformado em espetaculo, ndo importa quem esteja envolvido -
pessoas comuns, empresarios, politicos, ou os estigmatizados de sempre pelas
instancias de controle social - € o que ha de relevante no fato, pois muitas
vezes ha, torna-se secundario e acaba por ser banalizado pelas caricaturas
criadas midiaticamente (GOMES, 2015, p. 57).

A imagem e o som predominam sobre a palavra escrita na cultura de massa, com a tela
do celular se sobrepondo a da televisao nos ultimos anos (GOMES, 2015, p. 54). E, como
objetivo final nessa cultura ¢ o entretenimento, at¢ mesmo a noticia precisa apresentar-se de
forma facil, de maneira que ndo exija grande esfor¢o por parte daqueles que querem ser
informados. Por isso, ¢ cada vez mais comum a utilizagdo de titulos chamativos e curtos, a
fim de atingir a atencdo que perde o foco a cada instante e, provavelmente, ndo suporte ler o
texto todo, porque a tela na mao do usuario oferece infinitas alternativas de informacgao rasa e
entretenimento rapido.

Mario Vargas Llosa defende que ndo estd em poder do jornalismo, obviamente, por si,
s6 mudar a cultura do espetaculo que ele mesmo ajudou a forjar, pois essa realidade esta
arraigada em nosso tempo, constituindo-se em maneira de ser, de viver e talvez de morrer
(2013, p. 51). No cardapio do espetaculo diario de noticias, a catastrofe ¢ oferecida como
meio de chocar, mas também de entreter, afinal a observacao desses eventos ¢ realizada pelo
publico distante, que observa sem ser tocado. De tragédias climaticas a crimes sadicos, esses
fatos sdo anunciados, a fim de fornecer o “alimento moérbido exigido e reivindicado pela fome
de espanto, que inconscientemente pressiona os meios de comunicacdo por parte do publico”
(LLOSA, 2013, p. 50).

As imagens ilustrativas sdo aliadas nesse modelo quando se trata de informacao, em
vista de que atraem e explicam sem exigir muito do tempo de quem olha.
Exemplificativamente, um titulo como “Fulano de Tal desvia 80 milhdes” somado a uma
imagem ou video curto com muitos policiais cercando ou conduzindo pessoas ja dao a
impressao de que se entendeu tudo e de que se estd informado com as mais recentes e
importantes noticias. Esse modo de informar, sem duvida, oferece facilidades ao publico, que
ndo necessita de um grande esfor¢o ou tempo maior de dedicacdo para “sentir-se informado”,

sem a percepcao de que absorve, junto da informagao, opinides prontas que lhe sdo oferecidas.
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Nesse contexto, a objetividade e a imparcialidade da informagdo fornecida aos
destinatarios constituem um dos mitos da industria da informacgdo. Assim, a imparcialidade
das empresas de comunicagdo e seus porta-vozes (os jornalistas) merece ser questionada,
embora essa seja uma das qualidades mais valorizadas no meio. Provavelmente nenhum canal
televisdo, radio ou jornal admitiria que suas atividades de comunicacdo sdo permeadas por
diversos interesses, além de simplesmente informar o cidaddo objetiva e imparcialmente. Ao
contrario, valores tais como neutralidade, objetividade* e transparéncia fazem parte do
marketing de qualquer canal mididtico, em vista de que assim se conquista a confianca
daqueles que consomem a informagdo®. A prépria ideia de informagio como mercadoria
nunca ¢ exposta, parecendo ao publico que a noticia existe como fiel reflexo dos fatos, em
vista de que ndo pode transparecer que ¢ cuidadosamente selecionada e planejada nos
bastidores, visando a audiéncia, a propagacdo de certos valores, o apoio a certas causas € a
rejei¢do de outras.

A maxima da objetividade jornalistica ¢ um mito, em vista de que ndo ha noticia
marcada pela pureza da imparcialidade, ja que a informagdo veiculada pela midia ¢ fruto da
interacdo entre o profissional e a realidade que alcanga e apreende. A informagdo pressupde
interpretacdo e o jornalista, ao interpretar, deixa, com maior ou menor intensidade, que os
acontecimentos sejam impregnados pelos seus valores e opinides (GOMES, 2015, p. 63). Ou
entdo o jornalista reflete os valores e opinides dos proprietarios do canal no qual trabalha.
Niceto Blazquez, em sua critica intensa a ética (ou falta dela) nos meios de comunicacao,

ressalta que:

(...) nos paises materialmente mais desenvolvidos e que gozam de liberdade
politica os mass media em geral sdo, direta ou indiretamente, a nova
referéncia para o povo, para ndo dizer o opio. Eles influenciam a forma
de pensar, de entender a vida e o comportamento individual e social das

4 Quanto a exigéncia da objetividade jornalistica, esta comegou a ser questionada no bojo da teoria critica de
Theodor Adorno e Max Horkheimer, da Escola de Frankfurt, fundada na década de 1920. Ao desenvolverem o
conceito de industria cultural, esses tedricos langaram duras criticas aos meios de comunicacao e a propria arte.
Conforme eles, a instalagdo da industria cultural tornou impossivel a existéncia do individuo independente e
capaz de julgar ou decidir com consciéncia, pois essa industria permite ao espectador ndo ter necessidade de
pensar por si mesmo (COSTA, 2009, p. 171).
50 jornal como meio diario de informagdo de grande quantidade de leitores tornou-se um produto industrial
massificado com forte impulso na imprensa americana, quando o cliché da imparcialidade ganhou forga e se
dicionarizou no meio da imprensa. O jornal como um negocio firmou-se ja no comego do século XIX. Conforme
informa Caio T. Costa, de 1803 a 1870, a tiragem de jornais de uma cidade como Paris saltou de 36 mil para um
milhdo de exemplares diarios (2009. p. 156). Ao longo do século XX, paralelos aos jornais impressos, surgiram
outros meios de noticia e entretenimento massificado, tais como o radio, a televisdo e, finalmente, a
comunicag¢do rapida permitida pela internet, que esta extinguindo os jornais impressos € consolidando os online,
cujas reportagens serdo objeto de analise e critica nesta pesquisa.
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pessoas, e isso ndo necessariamente em fungdo do maior ou menor niimero de
leitores de imprensa, telespectadores e ouvintes (Blazquez, 1999, p. 32).

A esse respeito, os editoriais apresentam-se de forma mais transparente, pois ai
realmente ndo parece haver imparcialidade (no caso de editoriais, este nem ¢ o objetivo),
justamente por serem o meio de exposicdo da posicdo ou opinido de determinada empresa de
comunicagdo. Ja quando se trata do género reportagem, a opinido ou a posi¢ao podem estar
dissimuladas. Charaudeau considera que a reportagem possui alguma garantia de
autenticidade ou pode ser uma armadilha da falsa imparcialidade. A reportagem deveria, em
tese, adotar um ponto de vista distanciado, no entanto isso raramente ocorre, o que leva a
acusac¢do de manipulagao do publico por parte da midia (2019, p. 221).

No geral, quanto mais as midias se expandem, seja em poder pela organizagao de
seus monopdlios, seja em meios técnicos que permitem sua presenga cada vez mais constante
na vida dos individuos e da sociedade como um todo, mais contundentes sdo as criticas
voltadas a industria da comunica¢do, ndo havendo praticamente quem assuma a defesa das
midias no meio intelectual. Charaudeau pondera, inclusive, que quem o fizesse seria acusado
de “preposto do capitalismo midiatico, ou mesmo da globalizacao “telecratica”, questionando
sobre a existéncia de um pensamento tnico (2019, p. 252).

Mas sim, evidentemente, existe uma seletividade na construcido da informacao, tanto
no conteudo, quanto na forma de apresentd-la, com possibilidade de manipulagdo dos
espectadores. Essa seletividade no processo de producao e oferta da informagao, apesar das
constantes criticas de que € objeto, ¢ intrinseca ao processo da constru¢do da informagdo na
midia e da profissdo do jornalista que segue as diretrizes da empresa de comunicagdo,
conforme destaca Caio T. Costa.

E mesmo no jornalismo independente, ndo monopolizado ou corporativo, a
seletividade esta presente, o que reforga a impossibilidade de a comunicagdo ser neutra, pois a
neutralidade ¢ impossivel diante na subjetividade humana. E mesmo quando h4a um esforco
pela imparcialidade, a subjetividade exerce influéncia sobre o que se escolhe mostrar ou
ocultar. Dessa forma, “ndo existe jornalismo sem a elei¢ao do que se vai publicar. O jornalista
¢ um “censor” por exceléncia, ndo importa que sentidos essa palavra carregue. Descarta para
compor, descarta para construir, descarta porque escolhe” (COSTA, 2099, p. 155).

Quando se trata do tema sensivel da seletividade, chega-se ao questionamento sobre se
tudo na midia ¢ direcionado para manipular o publico. A respeito do poder de manipulagao
dos meios de comunicacdo sobre o publico ha que se levar em conta que existe uma interagao
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midia-publico. Gabriel Tarde, ao discorrer sobre a assimilagdo do conteudo informativo pelos
receptores, argumenta que existe uma reagdo e adaptacdo mutua entre publico e jornalismo,
pois, se o jornal seleciona seus leitores, o leitor também escolhe seu jornal, aquele que melhor
lhe convém, que vai ao encontro de sua visao de mundo (seus preconceitos e paixdes) (1992,
p. 42).

Ou seja, mesmo admitindo-se que a sociedade aceite informagdes manipuladas, isso
ndo significa que seja um processo irracional. Pode ser que o publico ignore os interesses
politicos que envolvem a manipulacdo, o tratamento sensacionalista dado ao tema da
criminalidade. No entanto, a popula¢do receptora utiliza-se da informac¢do de acordo com
interesses proprios (PASTANA, 2003, p. 36).

Ainda, as midias trabalham com a emocdao e a opinido do publico, no intuito de
consolidar verdades. Obviamente, a verdade a que aqui se refere ¢ a verdade midiatica, sem
pretensdes de se desenvolver ilagdes filosoficas sobre o que ¢ a verdade, se existe ou ndo uma
verdade a priori ou se ela passa por um sistema humano de interpretacdo. Somente se pontua
que existem varios tipos de verdade, a da origem, sobre os fundamentos do mundo, do homem
e de seus sistemas de valores, a dos atos, a dos fatos (CHARAUDEAU, 2019, p. 267). A
respeito da realidade dos fatos, o principal a se refletir ¢ sobre sua autenticidade, ou sobre sua
distor¢ao promovida pela forma como s3o mostrados, e isso ¢ relevante para a reflexdo sobre
a verdade midiatica.

Quando se trata de refletir sobre a verdade no espago mididtico, com reflexo direto
sobre o espaco social, duas sdo particularmente importantes: a verdade da opinido e a verdade
da emocdo. Charaudeau explica que a verdade da opinido tem como base um sistema de
crencgas e busca ser compartilhada pela maioria, compartilhamento que estabelece o consenso,
garantidor de seu valor; j4 a verdade da emog¢ao provoca encantamento e reacao irrefletida,
sendo muito dificil de ser mudada pela razao, pois esta enraizada em quem a experiencia. Mas
essa verdade também vai além da experiéncia individual, uma vez que a emocao também ¢
socializada e parte de um sistema de valores coletivos. Essas verdades sdo constantemente
fundidas, se sustentam e aumentam a forca de evidéncia (2019, p. 267-269).

E ambas as verdades, a da opinido e a da emocgao, convivem no espaco mididtico, pois
a midia estimula a emog¢ao do publico, além de interferir e colaborar com a construgdo de sua
opinido.

Os meios de comunicagdo inegavelmente influenciam formas de pensar e agir, seja na

dimensao publica ou privada, constituindo-se na principal referéncia popular de informagao a
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partir do século XX, quando cada vez mais a informagdo passou a ser produzida e oferecida
de forma “pasteurizada” a um grande publico consumidor. Nesse quadro, temos a formagao da
opinido publica, em que poucos, ou muitos, conforme o caso, pensam por outros
(BLAZQUEZ, 1999, p. 32) com o diferencial de que possuem possibilidades de multiplicar e
de consolidar suas opinides por meios da midia de massa. E Blazquez prossegue afirmando
que “opinido publica” muitas vezes “¢é apenas uma opinido muito privada difundida de forma
exclusiva e excludente até se converter em vox populi, sem nenhuma outra razao de ser sendo
a sua inculcagdo prévia através dos meios de comunicagao” (1999, p. 33).

Em geral, a manifestacdo de opinides ¢ divulgada, sutilmente, embutida na noticia,
dado que parte significativa do material da imprensa, de radio e televisao surge como espelho
dos proprios meios de comunicacado (LUHMANN, 2011, p. 67). Destaca-se que hoje, mais de
uma década apods as palavras de Luhmann, os meios de comunicacdo se expandiram,
abrangendo toda uma forma nova de informagdo e interagdo com o publico, gracas a
tecnologia da internet, o que faz, por exemplo, a abrangéncia do jornal impresso estar
encolhendo, substituido pelo online, o que, todavia, ndo altera as estratégias utilizadas pela
midia para implantar uma opinido de seu interesse como opinido geral. Ao contrario, com o
desenvolvimento de novos canais e formas de comunicar, parece ter facilitado a manipulagado
e a construgdo de opinides. Ademais, o recurso a repeticdo também compde os meios de
convencimento comuns a midia formadora da opinido publica (GUILBERT, 2020, p. 76-77).

Relacionando-se esse ponto com o tema da pesquisa, ¢ exemplificativa a atengao
dispensada pela populagao brasileira a questdo da corrupgdo politica no periodo do auge da
Operagdo Lava Jato, espetacularizada diariamente pelos mais diversos canais mididticos, o
que levou o publico a crer acriticamente na necessidade do “combate a corrupgao” a qualquer
custo, visto que, repentinamente, a opinido geral passou a apontar os delitos envolvendo
corrupgao com dinheiro publico como o problema mais grave e urgente do pais.

A respeito da atuagdo dos meios de comunicagdo de massa, Niklas Luhmann aborda a
utilizacdo de alguns seletores midiaticos na constru¢do da noticia, que contribuem para a
producao de conteudo e sua forma de exibicdo nos meios de comunicagao.

Desse modo, o recurso a quantidades ¢ uma ferramenta que atrai a atencao, de forma
que um acidente com poucos individuos ou um desvio de pequena verba publica sé se tornem
noticia em uma area territorial proporcional. Para que algo alcance uma grande regido, um
pais, se exige um numero significativo, tal como acidentes de monta ou o desvio de milhdes

do dinheiro publico (LUHMANN, 2005, p. 58-59). Mais adiante, no capitulo 3, se retornara a
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esse seletor ao se abordar a significagdo dos valores publicados no suposto desvio de verbas
na Universidade Federal de Santa Catarina.

A transmissdo da transgressdio a mnorma e escandalos, convenientemente
selecionados, também compdem recurso muito comum em reportagens € noticias diarias,
porque, além da atencdo, soma-se a indignacdo geral e o sentimento de que todos sdo
atingidos, direta ou indiretamente pelo ocorrido (LUHMANN, 2005, p. 62). A sensacdo de
atingimento pela transgressao praticada por outros, refor¢a no publico o valor da norma e a
sensagdo de que se estd ao lado dos que a cumprem, dando espaco para discursos e debates
morais, o que demonstra a fun¢do dos meios de comunica¢do de manter e reproduzir a moral
oficial coletiva. Contudo, ¢ um c6digo moral bastante reduzido, baseado em no¢des de bom e

mau, sem reflexdes mais profundas:

A ideia da moral e de sua renovagdo continua ocorre com o apoio de
casos espetaculares - na apresentagdo dos patifes, vitimas e herdis que
realizaram aquilo que estava além do exigivel. O receptor ndo ird se
enquadrar  tipicamente em  nenhum desses grupos. Ele
permanece...observador. Para tornar reconheciveis as violagdes a norma, mas
também para facilitar ao leitor ou telespectador uma possivel formagdo de
opinido, 0s meios de comunicacdo preferem atribuir as violacdes a agdes,
quer dizer, a agentes. Contextos complexos que motivaram o agente a fazer o
que fez, em situagdes em que poderia ser coagido, ndo podem ser
extensamente explicados. Se eles forem trazidos a discussdo, entdo somente o
serdo para deslocar méritos ou acusa¢des (LUHMANN. 2011, p. 63).

Embora sempre dificil a abordagem do assunto moral, pois esta depende de diversos e
complexos fatores, historicos, culturais, sociais e econdmicos, o aspecto da moralidade, dos
valores, sempre ¢ levantado nos meios de comunica¢do, em especial na programacgdo de
noticias ou editoriais. Expressdes como “moralidade publica”, “moralidade administrativa”,
“defesa da ética” (em qualquer area), sao constantes, considerando que a midia tenta passar a
nog¢ao de promotora dos valores mais caros a sociedade, junto a suas fungdes elementares. No
entanto, os jornalistas, agentes da midia, agem segundo um cédigo moral temporario, mutavel
conforme as circunstancias, a fim de relativizar situacdes e justificar comportamentos
contestaveis. E essa moral provisoria nao faz parte somente do fazer do jornalista, pois ¢ parte
integrante do fazer da industria da comunicagdo (COSTA, 2009, p. 253).

[lustrativamente, no periodo de 2013 a 2019, presenciou-se os maiores canais de

comunica¢io do Brasil® a assumirem o posto de defensores da moral na politica, em

6 Referéncia a Rede Globo de Televisdo e aos jornais O Globo, Estaddo e Folha de Sdo Paulo, pois além de
produzirem um grande volume de noticias, também possuem editoriais de significativo alcance e influéncia na
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campanha pela moralidade nesse campo, pelo fim da corrup¢do, pela intolerancia dos
cidaddos a candidatos com manchas em suas reputacdes. Ja a partir de 2020, em
circunstancias politicas bem diversas, a defesa da democracia passa a ser o valor central,
nomes de politicos antes banidos voltam a ser pronunciados e¢ a desonestidade antes tao
atacada deixa de ser a pauta central. Ou seja, a cambiante moral mididtica alterou-se, dando
espaco a novas convicgdes e novas prioridades, demonstrando que “ao usar palavras como
armas, travestidas de manchetes e investigagdes publicas, o jornalista maneja sentimentos,
seja para anula-los, escondé-los ou revela-los” (COSTA, 2009, p. 254).

Nesta era de alta visibilidade mididtica, “o dominio publico se tornou um espago
complexo de fluxo de informag¢do no qual palavras, imagens e contetido simbolico competem
pela atencdo, a medida que individuos e organizagdes procuram ser vistos ou ouvidos ou
impedir que outros o sejam.” (THOMPSON, 2014, p. 19). No entanto, essa visibilidade, que
pode significar reconhecimento e poder de fazer causas avangarem, também pode ser utilizada

para atacar e destruir:

(...) a visibilidade mediada pode ser usada como uma arma na tentativa de
causar danos, prejudicar ou solapar nossos oponentes. Portanto, ndo ¢
nenhuma surpresa que as lutas por visibilidade tenham chegado a alcangar
tanta relevancia em nossas sociedades atuais. A visibilidade mediada nao ¢
apenas um veiculo pelo qual os aspectos da vida social e politica passam a ser
foco na ateng@o dos demais: ela se transformou em um meio principal para a
articulagdo e realizagdo das principais lutas sociais e politicas de nossa época
(THOMPSON, 2014, p. 19-20).

Ressalta-se aqui que essas “lutas sociais” se referem aos conflitos dentro das
sociedades, na qual uma das ferramentas contemporaneas mais poderosas de poder ¢ o
controle da visibilidade midiatica, pois o grupo que escolhe o que e quem serd mostrado ou

ocultado, defendido ou atacado, tem o poder de formar a visdo de mundo e as opinides

opinido publica, com o verniz do profissionalismo e, ao que tudo indica, laicidade. Certamente ha outros canais
de TV aberta, tais como Record, SBT e Band, cujos valores e opinides sdo abertamente atrelados a agremiacdes
religiosas, ou, entdo, sequer pretendem demonstrar alguma neutralidade, pois sdo abertamente contrarias a
qualquer partido com tendéncias a esquerda. Conforme dados do site Congresso em Foco, a igreja com maior
controle sobre veiculos de comunicagdo ¢ a Universal do Reino de Deus (IURD). Desde 1989 sob o dominio do
bispo Edir Macedo, o Grupo Record ¢é responsavel pela RecordTV, pela RecordNews, pelo portal R7 e pelo
jornal Correio do Povo. Além da Record, a Universal detém a rede de radios Aleluia desde 1995. A presenca
crescente de programas religiosos em concessdes publicas para veiculos comerciais ja foi alvo de investigagdes
do Ministério Publico, a fim de apurar a venda de horarios de programacdo por TVs e radios para terceiros,
porém a pratica continua em programas veiculados na RedeTV!, Record e Band.

Para maiores informagdes consultar:_ https://congressoemfoco.uol.com.br/projeto-bula/reportagem/igrejas-
controlam-9-dos-50-veiculos-mais-influentes-do-pais/.
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daqueles que consomem essas informacdes e as absorvem para a construcdo de suas
realidades.

De certa forma, na modernidade, a realidade confunde-se com o que ¢ mostrado, € o
invisivel parece nao existir. Esse modo de sentir a vida, ocupa todas as suas dimensdes, seja
dos eventos pessoais cotidianos aos acontecimentos ‘“grandiosos” (grandes desastres,

escandalos, guerras, mortes de pessoas publicas.

(...) as exigéncias de visibilidade e de espetacularizagdo da maquina midiatica
tendem a construir uma visao obsessiva do espaco publico, a ponto de ndo se
saber mais se estamos diante de um mundo real ou de fic¢do. Na imprensa ou
no radio, é o jogo dos titulos que produz um efeito de ofuscamento racional;
na televisdo, ¢ o jogo dos roteiros montados ou reconstituidos que impode
imagens falseadas do que aconteceu; ¢ também o jogo dos debates, cujo
papel - reivindicado pelas proprias midias - de esclarecer a opinido publica, e
que, no entanto, apresenta um simulacro de troca democréatica, porque exclui
das midias os sem-nome e entroniza os que ai se encontram convocados (...)
(CHARAUDEAU, 2019, p. 259-260).

A midia, assim, contribui de forma extremamente significativa na selecao do que e de
quem merece o espago de visibilidade.

Ainda, ha que se lembrar que a midia de massa se integrou plenamente no capitalismo
globalizado. Especialmente no decorrer do século XX, a industria da midia foi passando por
transformagdes no que tange ao seu modo de funcionamento, a fim de se consolidar como um
negocio em uma sociedade capitalista. Dessa forma, a informagdo torna-se de vez uma
mercadoria e o desafio do empreendimento ¢ passd-la de maneira imparcial (ou que parega
imparcial), servindo, concomitantemente, aos interesses dos proprietarios das midias e ao

gosto do publico. E a passagem da fase politico-literaria para a comercial:

Ao passar da fase politico-literaria para outra de cunho comercial, o
jornalismo teve que suportar diversas modificagdes da sua estrutura. A busca
pelo lucro e a influéncia da propaganda passaram a ser suas principais
caracteristicas. Nesse novo sistema, os proprietarios determinam uma linha
editorial capaz de agradar ao publico e anunciantes, na busca por maior lucro.
Além disso, a credibilidade dos jornais e sua isencdo ideoldgica passam a ser
valores fundamentais (BUDO, 2019, p. 219-220).

O fortalecimento do capitalismo globalizado neoliberal a partir da década de 1970
atingiu a configuragdo economica e politica tanto de paises capitalistas centrais quanto os

periféricos, com impacto ainda maior nesses ultimos. Inserida nessa nova realidade politico-
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econdmica, a midia de massa age de duas formas ao propagar o discurso neoliberal, que
carrega o punitivismo embutido.

Se, por um lado, age de forma frontal, levando ao publico programagao que explora
sem pudor a criminalidade mais chocante (assassinatos, roubos, crimes sexuais), explorando a
reagdo emocional instantdnea do publico e estimulando a formag¢do de uma opinido publica
que clama pela criminalizagdo e a puni¢do intensa, por outro lado atua de forma mais
dissimulada a fim de disseminar a ideologia a que serve. Thierry Guilbert, ao analisar o
discurso neoliberal na midia, observa que este se manifesta de forma a parecer nao ideologico,
ndo politico, ndo prosélito, mas sim natural e racional, a fim de se criar a impressdo de que
ndo ha alternativa, de que o discurso e a realidade neoliberal sdo as Uinicas opg¢des atuais e
futuras (GUILBERT, 2020, p. 81-84).

O discurso neoliberal, refor¢a Guilbert, ¢ ideoldgico porque promove uma visdo de
mundo comprometida e porque ndo se mostra tal como ¢, ndo aparecendo nos meios de
comunica¢do como um discurso, mas como voz do senso comum ou de leis econdmicas
estabelecidas e indiscutiveis. Dessa forma, importa aos poderes economicos e politicos das
sociedades liberais assegurar o consentimento voluntario, a adesdo natural dos cidadaos ao
discurso neoliberal (GUILBERT, 2020, p. 38-42). Contudo, mesmo essa voluntariedade ¢
manipulada, em vista de que s3o utilizadas técnicas de condug@o ou até mesmo de construgao
do consenso e da opinido publica.

A atencdo dispensada a opinido publica se deve a sua importancia no estabelecimento
de politicas de governo, pois lhes fornece validade e justificagdo, permitindo, inclusive, que
alguns se apresentem como porta-vozes da opinido publica, tal como ocorre com jornalistas,
politicos e detentores de alguns cargos publicos. Apresentar a propria opinido, ou a de um
grupo seleto, como se fosse compartilhada por todos ¢ duplamente eficiente, pois, além de
mascarar a restritividade dessa opinido, ainda contribui no convencimento do interlocutor de
que essa opinido ¢ ampla, possuidora do peso da voz coletiva.

Que existem interesses que movem os meios de comunicacdo de massa além de
simplesmente informar, ndo ha davidas. Sdo motivagdes financeiras pela propria estrutura do
negdcio no meio capitalista e motivagdes ideoldgicas, de acordo com o grupo que domina os
monopdlios mididticos. A pressdo pela audiéncia faz com que sejam escolhidos temas e
maneiras de expd-los de forma a torna-los atrativos, estimulando o emocional de quem assiste.
Um exemplo bem comum ¢ a exploragdo do dramatico e de acontecimentos negativos,

criando-se a impressao de que a sociedade ¢ marcada por uma sucessao de tragédias didrias e
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que s6 estd informado quem esté atento a elas. No entanto, até mesmo entre os fatos negativos,
ha uma escolha de quais se vai trazer a tona, na forma de narracdo, na escolha de horarios e de

publico, de forma que nada ¢ publicado ao acaso:

Independentemente do veiculo, um foco restrito sobre poucos temas
transmite uma mensagem poderosa a uma audiéncia sobre quais sdo os mais
importantes topicos do momento. O agendamento dirige nossa atengdo as
etapas formativas da opinido publica quando entdo os temas emergem e
logo conquistam a atengdo do publico, uma situagdo que confronta os
jornalistas com uma forte responsabilidade ética para selecionar
cuidadosamente os temas em suas agendas (McCOMBS, 2009, p. 42).

Contudo, a selecdo do que mostrar ou ocultar, das formas como mostrar, do publico ao
qual direcionar as noticias, ¢ feita de maneira disfarcada, a fim de parecer que a midia apenas
espelha a realidade, sem estratagemas.

Assim, uma programacao focada na criminalidade violenta e chocante ¢ voltada, com
escolha, inclusive, de horarios, a estratos menos favorecidos economica e intelectualmente,
justamente porque naquela realidade a violéncia esta mais presente; ja programas que batem
na tecla de problemas politico-econdmicos (crise, corrup¢do) voltam-se mais as classes
médias, que se pretendem informadas de questdes mais relevantes que assaltos em pontos de
transporte coletivo.

Desse modo, o foco no que deve ser mais iluminado, varia por causa de preconceitos
ideolégicos ou normativos, mas ¢ inevitavel, mesmo que se leve em consideragdo a
preocupacdo com a neutralidade diante dos conflitos de valores. (LUHMANN, 2011, p. 131).
Ao se pretender compreender minimamente os mecanismos de atuagdo da midia de massa na
sociedade, ¢ necessario levar em consideracdo a hipotese da agenda-setting, pela qual nao se
sustenta que a midia tenta persuadir, mas apresenta ao publico, por meios de sua descricdo da
realidade, a lista dos temas sobre os quais se deve pensar e discutir no momento.

Ademais, a inspiracdo para a promo¢dao de uma agenda pela midia pode ser
simplesmente a busca por audiéncia em um periodo, geralmente curto, no qual um assunto
se torna central, a partir de um gatilho qualquer (um crime, um acidente, um fato na vida de
uma personalidade conhecida). E nem sempre, ¢ claro, se consegue impor as pessoas as

opinides que devem ter, porém o que ¢ certo € que se consegue fazer com que pensem e

discutam sobre certos assuntos. Mauro Wolff destaca que:

(...) em consequéncia da agdo dos jornais, da televisdo ¢ dos outros meios de
comunicagdo, o publico ¢ ciente ou ignora, da ateng@o ou descuida, enfatiza
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ou negligéncia elementos especificos dos cendrios publicos. As pessoas
tendem a incluir ou excluir dos proprios conhecimentos o que a midia inclui
ou exclui do proprio conteudo. Além disso, o piblico tende a conferir ao que
ele inclui uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos meios
de comunicagdo de massa aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas
(SHAW, apud WOLF, 2012, p. 143).

Cabe aqui uma observagdo sobre o agendamento de temas na midia e a complexidade
social: as sociedades sdao heterogéneas, tanto pelo aspecto socioecondmico quanto pelo
cultural. Logo, sdo posi¢des, interesses ¢ visoes de mundo diversas, que levam a diferentes
resultados diante das agendas eleitas pela midia. Exemplificativamente, os temas aborto e
racismo sdo bastante presentes nos meios de comunicagio, o que ndo quer dizer que o publico
pense e conduza suas acdes de forma homogénea, embora pense e discuta constantemente
sobre esses temas. Além disso, os proprios canais de comunicagao possuem posigoes diversas
a respeito dos temas eleitos a discussdo publica. Dessa forma, verificam-se abordagens e
repercussdao bem distintas de canais leigos e seu publico e de canais atrelados a alguma
religido, mesmo que o assunto seja 0 mesmo.

Desde que comegou a expandir-se, a midia de massa configura-se em um espago
publico que possibilita a discussdes sobre temas de interesse publico. Thompson se refere a
isso como publicidade mediada, “um espaco ndo localizado, ndo dialdgico e aberto, no qual as
formas simbolicas mediadas podem ser reproduzidas e recebidas por uma pluralidade de
outros nao presentes” (2014, p. 308). Nao ser dialodgico significa que nao ha didlogo amplo e
direito entre os produtores e receptores do que ¢ produzido pela midia, com papéis
diferenciados e assimétricos. J4 o espago aberto se refere a publicidade mediada como
criativa e incontroldvel, onde informagdes ocultadas podem ser reveladas, com consequéncias
que ndo podem ser prevenidas ou controladas’. Com a globalizacdo, inclusive, a esfera da
publicidade mediada estende-se no tempo e no espaco, com a abrangéncia potencialmente

global (THOMPSON, 2014, p. 309).

7 A divulgagdo dos dialogos entre Procuradores e Juizes da Operagdo Lava Jato pelo site The Intercept bem
representa a referéncia ao que era oculto e é revelado, com consequéncias imprevisiveis. Afinal, até entdo, os
grandes canais de televisdo e jornais divulgavam e promoviam macigamente a operagdo anticorrupgao, a atuagao
dos agentes do Ministério Publico e Judiciario, em posi¢do nitidamente parcial, embora sob o manto da
imparcialidade e do dever de informar. Entretanto, quando veio a publico, inclusive pelos canais da grande midia,
os interesses politico-ideoldgicos e os métodos discutiveis de alguns agentes publicos do MP e do Judiciario em
sua suposta luta contra a corrupgdo, a Operagdo Lava Jato foi abalada, com o esclarecimento ao publico de que
havia parcialidade e interesses proprios no agir daqueles que deveriam aplicar a lei. Ao final, ¢ inegavel que a
publicidade dada ao que estava escondido colaborou fortemente com a anulacdo de processos e a liberdade de
condenados, com impacto nos eventos politicos seguintes, tais como a candidatura de Luiz Inacio Lula da
Silva.
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Em contraponto a interpretacdo positiva de Thompson sobre globaliza¢do na midia de
massa, Gomes aborda o tema dos meios de comunicacdo inseridos no cendrio da globaliza¢ao
por outro viés, ao lembrar que nos ultimos trinta anos houve significativo processo de
acumulagdo de capital nos meios de comunicagdo, dentro do processo de globalizagdo. O
mercado da comunicacdo passou a ser alimentado por poucos e grandes grupos de
comunicagdo, com prevaléncia dos padrdes culturais norte-americanos. Esse fendmeno
também foi impulsionado, sobretudo, pelas transformagdes tecnologicas que em muito
facilitaram a diversificagao e o poder de alcance da midia de massa (GOMES, 2015, p. 40).

Em relacdo ao impacto das novas tecnologias e da globalizagdo, Gomes afirma que:

(...) nao ha duvida de que a industria cultural foi afetada pela evolugdo
tecnoldgica e informacional, na exata medida em que a massificagdo de
seus produtos se intensificou agressivamente pelos novos recursos da
tecnologia. Se antes o consumidor da mercadoria cultural apenas lia, ouvia
e assistia, hoje ele participa efetivamente da dindmica comunicacional. Sua
postura ndo ¢ mais tdo somente ativa ou passiva, mas interativa com a
informagdo. O que se consome na industria cultural global vai além do
conteido dos programas, filmes e espetaculos para abranger, enfim, a
propria tecnologia da comunicagdo (GOMES, 2015, p. 40).

Essa realidade nova descrita por Gomes pode ser percebida na participagao de
personagens aleatdrios que conquistam publico e “seguidores” rapidamente, ao abragar uma
bandeira em seus blogs e canais em plataformas tais como YouTube, o recente TikTok, as
populares redes sociais, tais como Facebook e Instagram ou os aplicativos de comunicagio
rapida Whatsapp e Telegram, inclusive como espagos para informacodes falsas e frontalmente
antidemocraticas.

Embora a presente pesquisa busque analisar um caso especifico abordado pela midia,
com suas respectivas consequéncias, ¢ necessario o entendimento de que a midia de massa faz
parte do modelo e funcionamento da sociedade contemporanea, ¢ um negocio que se
movimenta com vistas ao lucro e, também, pelos interesses ideologicos daqueles que a
controlam. Dessa forma, busca-se nem demonizar, nem louvar a midia de massa. Se, por um
lado, algumas vezes sua forma de atuagdo ¢ questionavel e ou antiética, chegando-se a
resultados nefastos, por outro lado, possui seu lugar e seus méritos na multiplicagdo da
informacao e do conhecimento, mesmo que um conhecimento menos complexo.

Refletindo sobre a acdo mididtica por certos prismas, ndo ha divida que promove o

consumismo, produz programas em série de baixa qualidade voltados a fatias especificas do

publico, explora emog¢des de maneira irresponsavel e ndo estimula discussdes racionais, além
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de apresentar problemas tais como o da criminalidade de forma superficial e dicotomica. E

isso com fundamento na liberdade de expressdao, um valor fundamental a democracia.

2.3 A liberdade de expressao na midia de massa: significado e limitagoes

Porém, ¢ importante esclarecer que, de forma alguma, defende-se um controle rigido
estatal a titulo de censura, pois ¢ patente a importancia da liberdade de expressao em qualquer
sociedade democratica. Inclusive, a imprensa, ao nascer com a invencao de Gutemberg no
século XV, exerceu importantissima fun¢do na expansao e democratizagdo do conhecimento,
0 que colaborou com a configuracdo de tantas transformacdes socioecondmicas e culturais
que ocorreriam na maior parte do mundo nos periodos historicos seguintes.

John B. Thompson, ao discorrer sobre esse ponto, afirma que pensadores influentes do
século XVII, tais como Jeremy Bentham e James Stuart Mill, consideravam a livre expressao
por meio da imprensa independente imprescindivel a exposi¢cdo da diversidade de pontos de
vista, a formacdo de uma opinido publica esclarecida, essencial para a fiscalizacdo e
contencdo do poder estatal e abusos de poder praticados por governos corruptos ou tiranicos

(1990, p. 324). E complementa:

O conhecimento politico e legal da liberdade de expressdo ¢ uma
caracteristica importante de muitos paises ocidentais. E um testemunho dos
esfor¢os de muitas pessoas que lutaram, muitas vezes heroicamente, contra a
oposi¢do feroz de funcionarios estatais conservadores e reacionarios, € € um
atributo a intuicdo politica do pensamento democratico liberal (THOMPSON,
1999, p. 325).

Contudo, com as transformacdes e complexidades econdmico-sociais crescentes na
sociedade ocidental capitalista, surgem novas problematicas acerca das fun¢des da imprensa e
do poder exercido pelos meios de comunica¢do. Relativamente a inddstria midiatica nesse
novo cendrio, ¢ impossivel comparar sua organizacao e poderio atual, em especial a partir do
periodo pos Segunda Guerra, com sua atuagdo nos séculos anteriores, quando nem mesmo o

termo midia® faz-se adequado.

8 Sobre o conceito de midia, Venicio A. de Lima esclarece que se trata de um conjunto de instituigdes que
utilizam tecnologias especificas para a realizagdo da comunicagdo humana. Esse aparato tecnologico ¢
necessario para intermediar e realizar a comunicagdo midiatizada, um tipo de comunicagao tardio na historia da
humanidade e que se constitui em importante simbolo da modernidade. As duas principais caracteristicas da
comunica¢cdo midiatizada sdo a unidirecionalidade e a produgdo centralizada, com conteudos integrados e
padronizados. Em concreto a midia se refere ao conjunto de emissoras de radio, televisdo, jornais e revistas,
cinema e outras instituicdes que utilizam recursos tecnolégicos na comunicagdo de “massa”. (LIMA, 2004, p.
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Assim, a natureza e a organizagdo das industrias da midia mudaram significativamente
desde o inicio do século XIX, fazendo com que a teoria liberal tradicional da livre
imprensa passasse a ter um valor limitado para se teorizar sobre o papel das instituigdes da
midia de massa moderna, profundamente alterada pela concentracdo e comercializacdo da
industria da comunicagdo e pela introdu¢do de novas tecnologias na area. Desse modo, a
liberdade de expressdo passou a ser confrontada por uma nova ameaga, nao proveniente do
poder do Estado, mas em consequéncia do desenfreado crescimento da industria da
comunicagao e de sua vinculagdo com interesses comerciais (THOMPSON, 1990, p. 326).

Por outro lado, forcoso reconhecer que, apesar de todos os problemas que fazem
parte da atuacdo das midias no meio social, elas desempenham um papel relevante na
democracia e para a democracia, ja& que relatam fatos e acontecimentos, fazem circular
informacdes e propiciam o debate, sem esquecer, todavia, que as midias tornam visivel o que
decidem exibir (CHARAUDEAU, 2019, p. 253). Reforca-se, entdo, que a abordagem critica a
atuacdo da industria da comunicag@o que se desenvolvera ao longo da pesquisa nao significa a
critica ao valor liberdade de expressao dos meios de comunicacdo, caracteristica essencial da

democracia e para a democracia’.

2.3.1 Cultura de massa e (des)equilibro entre lucro e ética

Entende-se aqui o termo “cultura de massa” como um conjunto amplo no qual esta
contido o jornalismo voltado a informacao, a noticia e ao entretenimento. No século XX,
paralelamente ao desenvolvimento dos meios de comunica¢do, cada vez mais presentes e
poderosos na sociedade, também emergiram as criticas a essa nova configurag¢do informativo-

cultural. Tanto os conceitos de industria cultural quanto de sociedade do espetaculo

50). Em complemento, Marilia de Nardin Bud¢ se utiliza do termo midia de massa como o conjunto de meios de
comunicagdo de massa, incluindo radio, televisdo e jornais impressos ou on-line, voltado a transmissao de fic¢ao,
entretenimento ou jornalismo. A midia a que se refere é a genérica, formada por um conjunto de veiculos de
comunicagdo tradicionais de grande alcance, voltada a ganhos econémicos por meio da comunicagdo social e
ligada a compromissos privados (BUDO, 2019, p. 219). Ja Thompson prefere os termos “comunicagio mediada”
ou midia, em vista de que massa passaria uma ideia de uma imensidade de individuos passivos, embotados ¢
indiferenciados (THOMPSON, 2014, p. 51).
° Recentemente, durante a pandemia de Covid-19, vivenciou-se um exemplo da importancia da organizagdo dos
meios de comunicacdo nacionais, ao formarem o Consorcio de Veiculos de Imprensa, que expds diariamente a
situacdo e os numeros relacionados a doenca, dados que, fosse pela vontade do governo federal, seriam
manipulados ou simplesmente omitidos do publico devido a um posicionamento negacionista sobre a gravidade
da nova doenga.
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expressam mecanismos de formacgdo e deformacdo do cotidiano da representagdo, a atividade
essencial da midia de massa inserida no sistema capitalista.

No texto de “Dialética do esclarecimento”, Adorno e Horkheimer refletem
criticamente sobre a massificagdo da cultura na sociedade moderna e a expressao “industria
cultural” ¢ utilizada para explicar a nova técnica de fabricacdo em massa da arte e da cultura
conforme o modelo capitalista de producao (1985, p. 99-102).

Embora esse um texto tenha sido publicado a primeira vez ha mais de sete décadas,
com abordagem voltada essencialmente para a industria da cultura, com foco no radio, no
cinema e nas revistas, sua ideia central ¢ perfeitamente aplicavel a realidade comunicacional
do século XXI, inclusive ao modo como o jornalismo ¢ apresentado, pois a medida que a
tecnologia das comunicagdes evoluiu, o poder de imposi¢ao de formas de pensar, sentir e
viver advindo da midia de massa se expandiu macicamente. E o mercado de noticias também
estabelece um padrdo de informacdes oferecidas diariamente, direcionando preocupagdes,
formando opinides e contribuindo para a conformag¢do de certa visdo de mundo. A
preocupacao massificada dos brasileiros com os temas da criminalidade e da corrupgao, com
0s consequentes anseios punitivos, vem da vivéncia cotidiana e permanente de fatos e dramas
apresentados por meio das noticias didrias.

Umberto Eco classificou os criticos da sociedade da informagao como apocalipticos e
integrados: os apocalipticos, tais como Theodor Adorno, Max Horkheimer ¢ Guy Debord,
escrevem sobre a cultura de massa; ja os integrados emergem da leitura dos textos da cultura
de massa, considerando ndo existir problema em a cultura ser produzida por uma industria
para consumidores “indefesos”, pois os meios de comunicagdo seriam agentes que colocam
bens culturais a disposicdo de todos, tornando-os mais leves e de facil absorcdo,
representando uma época de alargamento cultural (COSTA, 2009, p. 182).

Caio Tulio Costa lembra que os apocalipticos Adorno e Horkheimer “ndo deixaram
pedra sobre pedra em relagdo aos mecanismos da industria cultural”, postura na qual a critica
mais contundente seria que “o espectador ndo deve ter necessidade de nenhum pensamento
proprio, porque ela, a industria cultural, traduz a vitoria da razao tecnolédgica sobre a verdade”
(COSTA, 2009, p. 183). A industria cultural reduz, para esses tedricos a industria cultural
reduz a humanidade a meros clientes, vitimas da depravacao da cultura e do distanciamento
da subjetividade, j4 que quanto mais firme se tornam as posi¢des da industria cultural, mais

produz, dirige, disciplina ou suspende necessidades (COSTA, 2009, p. 183-184).
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Também Guy Debord, por sua vez, criticou intensamente o que denominou “sociedade
do espetaculo”, termo lancado por ele em 1967, para explicar uma sociedade em que a

representacao da realidade a substitui. Assim,

A realidade torna-se uma imagem e as imagens tornam-se realidade. A
unidade que falta a vida recupera-se no plano da imagem. E a onipresenga
dos meios de comunicagdo. Esse ¢ seu aspecto mais visivel e superficial ao
formar uma sociedade na qual a vida real é pobre ¢ fragmentaria. Os
individuos sdo obrigados a consumir passivamente as imagens de tudo o que
lhes falta na existéncia real. Eles olham e se alimentam das noticias sobre os
outros, estrelas, politicos, lideres; e vivem em seu lugar (COSTA, 2009, p.
190).

Assim sendo, “a abstragdo generalizada ¢ uma consequéncia da sociedade capitalista
da mercadoria, da qual o espetaculo ¢ a imagem mais desenvolvida” (COSTA, 2009, p. 190).
Relacionando-se a noc¢ao de sociedade do espetiaculo com o que se vé cotidianamente na
midia, percebe-se com clareza, a observagdo do espetaculo midiatico diario, especialmente
quando se trata de crimes, seus efeitos e a incansavel luta pelos agentes publicos por seu
combate.

Eventos tais como operagdes policiais, prisdes, julgamentos pelo juri, sdo
transmitidos em tempo real e de maneira espetacular, pois representam, para o publico, a
imagem do crime, seu perigo, sua presenga, mas também a atuacdo do sistema judicial em
combaté-lo. Sao imagens que valem por um texto inteiro, pois condensam a tensao advinda
da inseguranca e o alivio momentineo da prisdo ou da condenacdo daqueles que
representam o mal no jogo maniqueista de imagens oferecido ao publico.

Ou seja, as relagdes sociais sao mediadas por imagens, que transmitem uma
cosmovisao em um modelo da vida dominante, ofertado em uma relacdo de forgas
assimétricas. A assimetria refere-se a existéncia de um emissor, sujeito ativo, que produz um
estimulo e um receptor (o publico), sujeito passivo, que ¢ atingido pelo estimulo e reage. A
escolha, nesse modelo, ¢ feita previamente na producdo da informagdo, sendo o consumo a
decorréncia da escolha que ja foi determinada (COSTA, 2009, p. 190). Dessa forma, por
exemplo, garantem-se receptores certos para cada mensagem contida nas imagens
transmitidas pela midia, por isso, ilustrativamente, os contetidos ofertados em um jornal
voltado a classe média em uma sociedade sdo diversos daqueles oferecidos aos mais pobres,

pois suas prioridades sdo diversas.
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A industria da comunica¢do, como qualquer empreendimento inserido no meio
capitalista, tem como objetivo os ganhos econdomicos provindos de suas atividades. E essa
exigéncia do mercado ocasiona um permanente conflito entre o lucro e o interesse privado, de
um lado, ¢ a ética, do outro.

As midias de informacdo, funcionam, entdo, conforme uma dupla légica: a logica
econdmica, que faz os organismos de informagdo agirem como empresas, “tendo por
finalidade fabricar um produto que se define pelo lugar que ocupa no mercado de troca dos
bens de consumo (...); € uma logica simbdlica que faz com que todo organismo de informagao
tenha por vocagdo participar da constru¢do da opinido publica.” (CHARAUDEAU, 2019, p.
21). E ¢é precisamente em relacdo a essa vocagdo de interferéncia na opinido publica que a
atuacdo da midia corre o risco de ultrapassar a ética minima preconizada aqueles que se
apresentam como fonte da informagao neutra e objetiva e que se colocam, inclusive, como
defensores da ética na comunicagao, que seria pautada pela prestacdo do dever de informar os
espectadores a respeito de temas de interesse publico.

Os profissionais da comunicacdo fazem parte da empresa de opinido e poder

constituida pela induastria da comunicagdo de massa. Blazquez analisa que o ideal seria que:

(...) o informador se mantivesse a certa distdncia dos grupos de interesse,
como garantia da sua independéncia e de capacidade de jogar limpo e atuar
objetivamente. Mas na vida real essa aspiragdo a imparcialidade torna-se
pouco menos que impossivel. Estd mais do que consolidada a tendéncia de
converter a profissdo informativa em apenas mais um negocio, cujo objetivo
principal seria ndo a verdade, mas o lucro. Esta circunstancia agrava ainda
mais a desconfianca contra a profissao jornalistica, incrementando a falta de
credibilidade (BLAZQUEZ, 1999, p. 34).

A visdo de Blazquez apresenta-se bastante idealista, na medida em que o jornalista ou
apresentador esta imerso em um sistema com sua organizagao, objetivos e regras proprias, no
qual inegavelmente motivagdes econdmicas e de poder sdo muito mais densos que o verniz da
¢tica. Assim, nota-se que as empresas de comunicacdo mantém como suas vozes € rostos
profissionais que, ou se afinam com a politica da empresa, ou simplesmente aderem ao
posicionamento exigido, tal como atores que representam um papel.

Um dos aspectos fundamentais da sociedade atual, denominada liquido-moderna por
Zygmunt Bauman, ¢ a cultura do consumo. Embora o consumo faga parte, naturalmente, das
sociedades humanas, durante o século XX, especialmente durante sua segunda metade,
ocorreu o fendmeno da transi¢do do que Bauman chama de sociedade de produtores para a

sociedade de consumidores. Nesse contexto, o consumo ultrapassa a simples produgao e
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utilizagdo de produtos e servicos para a satisfacdo de necessidades basicas. Destaca Bauman
que o consumismo, “principal for¢a propulsora e operativa da sociedade”, desempenha fungao
importante nos processos de autoidentificagdo individual e de grupo (2008, 37-41).

Bauman explica que o ato de comprar ultrapassa o ato de apenas adquirir algo que se
precisa, mas se torna um ato de poder, um poder ilusério daquele que compra, em vista de que
ele ¢ adestrado a querer consumir, a buscar a satisfagdo de necessidades que sdo criadas junto
com a mercadoria. Outro aspecto a se destacar ¢ que tudo ¢ ou pode vir a ser tratado como
mercadoria na sociedade de consumo, inclusive as proprias pessoas (2008, p. 60-65).

E ndo h4 davida de que na sociedade de consumo a informacdo também ¢
mercantilizada. Assim, a informagdo passa a ser tratada como mercadoria, em um mundo
onde o poder da midia de massa ¢ capaz de criar realidades, escolher o que o publico quer ver,
o que tem de temer, o que deve desejar. E a criminalidade foi escolhida pelos meios de
comunicagdo como um produto de venda facil, sempre com audiéncia garantida, oferecida
diariamente como um prato toxico, porém viciante aqueles que anseiam por uma suposta e
necessaria informagdo, informacao selecionada e distorcida cuidadosamente a fim de se
construir um estado de medo e inseguran¢a na populacao espectadora (GOMES, 2015, 100-
101). Essa posi¢do de vitima amedrontada adotada pelos consumidores da informagao reforca

uma identidade, pois:

A maior atragdo de uma vida de compras ¢ a oferta abundante de novos
recomegos ¢ ressurrei¢oes (chances de “renascer”). Embora essa oferta possa
ser ocasionalmente percebida como fraudulenta e, em ultima instancia,
frustrante, a estratégia da atencdo continua a construcdo e reconstrucdo da
autoidentidade, com a ajuda dos kits identitarios fornecidos pelo mercado (...)
(BAUMAN, 2008, p. 66).

Ao se referir ao processo de autoidentificagdo pelo consumo, e considerando que a
informag@o também ¢ consumida tal qual qualquer mercadoria, ¢ aceitdvel a interpretacao
segundo a qual a multidao espectadora (ou parte dela), ao absorver o que lhe ¢ oferecido pela
midia, vai construindo uma identidade na qual cada eu esta do lado do bem, em contraposi¢ao
ao mal, presente no outro. O espectador se vé no grupo das vitimas (reais ou potenciais) a
mercé€ do outro, o do criminoso, em clara visdo dicotdmica das relagdes sociais, em especial
quando se trata dos temas crime, violéncia, conflito.

No mundo onde tudo ¢ mercadoria, os meios de comunicacao de massa, no intuito de

atingir maior audiéncia, exploram as emocdes do publico, selecionando determinados tipos

criminais para expor diariamente, tais como o trafico de drogas, crime sobre o qual depositam
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toda a culpa pela violéncia e a inseguranca. Além dessa abordagem, também sdo selecionados
crimes diferenciados, ocorréncias brutais, tais como homicidios de repercussdo ou delitos
contra crianca, criando comog¢do nacional e revolta no publico, que consome esse tipo de
informacao sem um filtro de racionalidade minima. Assim, estimula-se no publico uma
espécie de vicio pelo grotesco e o sangrento, tragos amplamente explorados na programagao
diaria.

A felicidade instantdnea e permanente constitui-se na maior promessa da sociedade de
consumo a seus “clientes”, que pagam a cada novo pacote também pela ilusdo da felicidade
instantanea, que nunca se concretiza e passa a residir na esperanca e no desejo de uma
préoxima aquisicdo (BAUMAN, 2008, p. 60-64). Em um paralelo com o que ocorre na midia
ao oferecer a populacdo amedrontada com a violéncia e, a0 mesmo tempo avida pelo proximo
crime de repercussao, ai também vem embutida uma promessa de felicidade, uma suposta paz
€ seguranca permanentes que seriam possiveis em uma sociedade sem crimes, gragas a
implantagdo de um direito penal avantajado, junto da reducdo de direitos dos acusados e da
flexibilizagcdo do processo penal a fim de se facilitar processos cada vez mais sumarios com
resultados implacaveis aos criminosos.

Ao absorverem essa ideia da conquista da paz social as custas do direito penal e de
politicas encarceradoras, temos um demonstrativo da cultura de superficialidade que invadiu
tantos campos, inclusive os mais complexos tais como criminalidade e seguranga publica. A
abordagem midiatica ndo se limita a transformagdo do crime em mercadoria, pois oferece
junto a solucdo para o grave problema da violéncia criminal, a estratégia da expansao do
direito penal, com apelo aos legisladores para que criem mais tipos penais, a0 mesmo tempo
em que estimula nos espectadores a crenga no endurecimento do direito penal e no
encarceramento como politica criminal mais adequada a redugao das estatisticas criminais.

A linha entre a liberdade de expressao necessaria aos meios de comunicagdo, uma
das caracteristicas das sociedades democraticas, € o abuso de poder praticado por eles, pode
ser facilmente rompida quando informagdes sdo disseminadas de maneira irresponsavel, no
intuito de se alavancar a audiéncia ou promover certos temas de interesse daqueles que
dominam a industria da comunicagdo, interesses que podem ser econdmicos ou politico-
ideologicos.

A ocorréncia de um fato, por si s6, ndo gera a obrigagdo de informa-lo, mas, caso se
escolha torna-lo publico, deve-se publica-lo sem distor¢des ou omissdes, inclusive em relagdao

as circunstancias anteriores relevantes. Se por, por um lado, ndo ¢ razoavel a exigéncia de
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absoluta fidedignidade, ¢ razodvel que o publico possa contar com o esforco maximo pela
fidelidade aos fatos, evitando-se distor¢des ou omissdes dolosas, a fim de se evitar ferir o
direito difuso a informagao verdadeira (CAMARGO, 2007, p. 101-102). No entanto, quando
se trata da atuagdo midiatica em relagdo a informagao, parece predominar certo relativismo
ético.

Caio T. Costa, ao abordar o relativismo ético bastante comum no meio da midia,
apresenta alguns pontos que podem ser tidos como abusos da midia, com consequéncias
menores ¢ até despercebidas, mas também tragicas em alguns casos. Desse modo, reputagdes
podem ser abaladas ou até destruidas, e imagens sdo desgastadas. Empresarios e politicos sdo
constantemente bombardeados, muitas vezes com base em fatos, mas pode ocorrer também do
fundamento para as acusagoes ser fragil e proveniente de fontes pouco confidaveis. O abuso do
poder aparece em noticias e reportagens na televisdo, jornais e revistas, que julgam e
condenam sem possibilidade de apelagdo. E mesmo quem se prova inocente ja estara para
sempre julgado pelo publico (COSTA, 2009, p. 233-234).

Ressalta-se que com a expansao irreversivel dos jornais e revista online, o alcance da
noticia ¢ mais extenso, além de ficar a disposi¢ao do publico por tempo indefinido, o que
torna a publicagdo de informagdes falsas ou distorcidas ainda mais destrutiva.

Ciro Marcondes Filho, para demonstrar o quanto a ética no jornalismo ¢ relativa,
aponta alguns deslizes éticos desse meio, sob a justificativa de que tudo ¢ valido quando se
trata da justificativa de oferecer informacdes relevantes e de interesse da sociedade. Dois
desses pontos tém relacdo direta com o objetivo final da pesquisa: a apresentagdao dos
suspeitos como culpados e a publicagao do provisdrio e ndo confirmado, que transforma o
rumor em noticia (2000, p. 137).

A apresentacdo de suspeitos como culpados talvez seja o mais comum dos “deslizes”
éticos nos meios de comunicagdo, possivel de se presenciar diariamente. Em qualquer
programacdo de noticias, sempre se traz um ou mais crimes € ja se apresentam os culpados,
em geral em cenas com policiais e prisdes. No caso da Operacdo Ouvidos Moucos, objeto de
analise no terceiro capitulo, essa tatica midiatica foi muito expressiva, em vista das prisdes
promovidas como espetaculo, a exposi¢ao dos nomes e dos cargos dos detidos, além do
suposto crime de desvio de altos valores de verbas destinadas a universidade.

A publicacdo do provisério como definitivo, por sua vez, vem junto do julgamento
prévio do suspeito, pois entre uma suspeita € uma prisao ha um longo caminho processual,

que pode culminar na inocéncia, inclusive. Porém, jamais a publicagdo sobre a inocéncia sera
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feita com a mesma énfase, a menos que seja para provocar novo escandalo e indignacdo no
publico, em virtude de um suposto criminoso sair ileso ou entdo lhe ser aplicada pena mais
leve do que a esperada na opinido da midia, e, consequentemente, aquela que o publico, julga

ser a adequada.

2.3.2 O otimismo nas novas midias

Inicialmente, observa-se que nova midia “ndo significa apenas a internet,
evidentemente. E, sim, todas as novas formas de comunicagdo, atuais e futuras, baseadas em
desenvolvimento tecnolégico” (COSTA, 2009, p. 241).

Para o desenvolvimento da terceira parte deste trabalho optou-se pela analise e
interpretagdo de reportagens publicadas em jornais online, que funcionam de maneira bastante
diferente do modelo antigo de imprensa, tanto em relacdo ao meio como a informagdo chega
ao publico, quanto em relacdo a forma de interagdo com o publico. O avango da tecnologia da
informatica nas ultimas décadas revolucionou as formas de comunicagao mundial, permitindo
a um nimero muito maior de pessoas ser atingido pela informagdo produzida pela midia.
Também a busca por si mesmas pela informacao, pelo conhecimento ou pelo entretenimento
garante um poder maior as pessoas, nunca antes vivido pela humanidade, em escolher os
assuntos de seu interesse, no momento e lugar mais adequado'’.

Caio T. Costa apresenta um resumo do pensamento otimista de Yochai Benkler, em
2006, quando o poder das redes ainda estava se ensaiando se comparado a atualidade. Nessa
época, Y. Benkler falava sobre a riqueza das redes e considerava que a comunicagdo em rede
desafia o classico modelo industrial da modernidade, considerando sua centralizagdo num
modelo cooperativo e compartilhado de informagdo e conhecimento. Desse modo, o
entendimento cléssico de industria cultural de Adorno e Horkheimer ¢ desafiado (2009, p.

235-236). A ideia inicial era a de que a cooperagdo e compartilhamento mitigaria a assimetria

10O telefone movel conectado a internet, hoje, converteu-se no meio mais comum de acesso as novas midias,
utilizado como meio para acesso a uma rede de comunicagdo extremamente ampla e complexa. O
desenvolvimento da telefonia movel com internet e o acesso em massa dos consumidores a este objeto e a essa
tecnologia sem duvida causou uma transformagéo radical na forma como as pessoas se comunicam, trabalham,
estudam, informam ou se divertem. A adesdo as redes sociais e o uso de aplicativos de comunicagdo (WhatsApp,
Telegram), certamente permitem a comunica¢do ¢ a informagdo de maneira ampla e rapida, como ndo se
imaginava ha duas décadas. No entanto, se, por um lado, o acesso a informacdo e a comunicagdo estd
democratizado, por outro lado, o fendmeno da disseminacdo de golpes, noticias totalmente falsas ou distorcidas
também se consolidou e, somado, ao tempo gasto com entretenimento em redes sociais acaba por contribuir
muito mais para a desinformagao que para a informagao minimamente clara.
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da comunicacdo e colocaria para além das corpora¢des da midia a decis@o até entdo unilateral
sobre a publicacdo de fatos, informagdes e noticias, inclusive sob o aspecto moral (2009, p.
236).

Algumas consideragdes relevantes de Benkler dizem respeito a relacao entre a maneira
como a cultura e conhecimento sdo produzidos e o funcionamento da sociedade, resumidas

por Juliano Spyer:

A maneira como a cultura e o conhecimento sdo produzidos e trocados afeta a
maneira pela qual a sociedade enxerga o mundo e como ele é e como ele
pode ser; afeta quem decide sobre as questdes em determinado momento; e
afeta como a sociedade e o governo percebem o que pode ser feito a esse
respeito;(...) mudancas tecnoldgicas aumentaram a participacdo da producao
ndo-proprietaria e ndo comercial, permitindo que individuos assumam papéis
mais ativos do que era possivel no modelo industrial. A nova condi¢do do
individuo pode ser uma plataforma mais critica e auto-reflexiva, aprofundar a
participagdo democratica e trazer melhoras no desenvolvimento humano em
nivel mundial (SPYER, 2007, 217-218).

Na ¢época desse texto, acreditava-se que o modelo da economia informacional de
carater industrial poderia ser suplantado por uma nova era de producdo e circulagdo da
informagdo colaborativa e fora da economia de mercado, pensamento bastante otimista, quase
utopico, pois hoje, menos de duas décadas apds, constata-se que a industria da comunicagao
se adaptou as novas tecnologias e continua funcionando em toda sua plenitude.

Nesse ambiente de otimismo, ¢ importante refletir que o conteudo do que ¢
comunicado, por meio das novas tecnologias relacionadas a comunicacdo, estd longe de
promover um conhecimento integrado e reflexivo.

Ja no ano 2000, Ciro Marcondes Filho teceu a seguinte critica sobre a esfera publica

eletronica;:

(...) ndo ¢é exatamente uma esfera publica, pois ndo junta pessoas “enquanto
publico”. Funciona mais como um agregado de milhares de microdiscussoes,
em geral subjetivas e particularistas, em que cada milionésima parte tem o
direito do seu nanoterritorio, que mais funciona como ‘alibi” do acesso e do
uso, do que, efetivamente, da comunicagdo. Por isso, apesar das aparéncias, &
um colossal sistema de poucas trocas, de comunicagdes geralmente duais e
solitarias. Gigantesco aparelho de contatos imediatos, que de nada serve a
comunicagdo ampla e social, mas que espelha o crescimento irregular e
metastatico das comunicagdes aleatorias e das trocas inconsequentes (2000, p.
160).

Apesar da aparéncia de que a rede mundial permite a comunicagdo em rede,

democratica e cooperativa, tanto do ponto de vista da producdo quanto do acesso a
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informagdo, faz-se necessaria a seguinte consideracdo de que os usuarios creem que estao no
controle das novas forma de comunicacdo, quando, na verdade, estdo totalmente dependentes
de poderosas e concentradas empresas de tecnologia, que criam e sdo proprietarias de todo o
aparato indispensavel ao funcionamento das formas de comunicagao atual (COSTA, 2009, p.
237-239), desde a produgdo dos aparelhos (smartphones, computadores, aparelhos de
televisdo etc) até o controle da rede mundial de computadores, dos aplicativos mais comuns
para comunicacao instantanea e das populares redes sociais.

O resultado da comunicagdo “cooperativa e compartilhada nas redes” demonstrou-se
muito diverso do que o idealizado na década de 2000, ja que, sim, hoje tem-se cooperagdo e
compartilhamento, porém ¢ impossivel ignorar que esse modelo tem servido intensamente a
disseminagado de todo tipo de fanatismo, anticientificismo, racismo e outras pautas ilegais ou
questionaveis do ponto de vista da civilidade, isso sem se levar em consideragdao o cenario da
deep web, territorio a parte da lei e ou de qualquer moderagdo, totalmente propicio a
atividades criminosas.

Em 2004, quase duas décadas atras, Maxwell McCombs questionou se as novas
formas de comunicacao permitidas pela internet levariam a uma fragmentacao dos interesses,
com cada individuo ou grupo procurando seu nicho de interesse, o que enfraqueceria o poder
de agendamento de temas pela midia de massa tradicional. No entanto, o proprio autor

concluiu que havia pouca evidéncia capaz de sustentar esta suposi¢ao, em vista de que:

A maioria dos sites noticiosos na internet ¢ subsidiaria da midia tradicional,
as versdes online dos jornais, revistas, redes de televisdo e canais de
emissoras de TV noticiosa a cabo. Grandes conglomerados de midia cujos
interesses se espalham ao longo de uma variedade de veiculos de midia
também possuem muitos dos mais populares sites. Nesse cenario, o popular
termo comercial “sinergia” frequentemente significa amortizar os custos e
aumentar os lucros das noticias distribuindo o mesmo contetdo basico
através de numerosos canais (McCOMBS, 2009, p. 225).

Hoje, quase duas décadas apds, ¢ possivel perceber a confirmagdo dessas
consideracdes, em vista de que a midia no modo online impde suas agendas com tanta forga
quanto no modo tradicional (televisao e impressos).

O surgimento de canais de comunicacdo alternativos nao ligados a grande midia
comercial ndo garantiu um mundo de mais conhecimento e reflexdo, favorecendo, ao
contrario, a difusdo de ideais antidemocraticos e o fortalecimento de liderangas que se
utilizam das redes para propagé-los e se promover politicamente. Além disso, ha, hoje, uma

série de outros canais que se tornaram fonte de informacdo de contetdo duvidoso, criados
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justamente para desinformar em grande escala, tal como ocorre com aplicativos de mensagens
ou redes sociais.

Trazendo essa reflexdo para os objetivos da pesquisa, ¢ possivel conectar esse ponto
com as noticias disparadas via Telegram ou WhatsApp, completamente desprovidas de
fundamento e promotoras de inverdades, algo bem comum em especial em periodos de
eleicdes ou crises politicas. A utilizacdo de redes sociais para os mesmos fins também ¢
pratica extremamente atual. No periodo das grandes operagdes da Policia Federal contra os
crimes de colarinho branco, o Facebook da instituicdo era utilizado para divulga-las e
promové-las, além da difusdo de mensagens de cunho ideolégico que se confundem com a
finalidade das atividades policiais. Embora a utilizacdo de redes sociais por instituigdes
publicas se justifique pela facilidade e agilidade de comunicacdo com o publico atendido,
permitindo, inclusive, maior transparéncia, parece questiondvel que esses canais sejam
utilizados por institui¢des publicas para publicidade de a¢des conectadas a interesses politico-
ideologicos.

Em resumo, as novas tecnologias, novas midias e novos canais indubitavelmente
deram voz a todos, mas isso também facilitou que mensagens contendo contetidos nocivos e
falsos sejam produzidos, multiplicados e distribuidos com velocidade e poder de alcance

nunca ante presenciado na historia da comunicagao.

2.3.3 A midia de massa no Brasil: quem fala e para quem se fala

Conforme informa Fernando A. Azevedo, o mercado da midia brasileira apresentou
desenvolvimento tardio, baixa circulagdo de jornais, orientacdo para as elites e centralidade da
televisdo, com sua popularizacdo a partir da década de 1970 (2006, p. 92-93). A
predominancia da populagdo rural sobre a urbana até o inicio da década de 1970, as
deficiéncias tecnoldgicas do pais e o alto nivel de analfabetismo contribuiram para um quadro
em que a midia de massa demorou para alcangar um publico realmente significativo. Esse
cenario comegou a se alterar com a urbanizagdo, a importacao de tecnologias e a progressiva
alfabetizacdo. A respeito da predominancia da televisao nos lares brasileiros, a urbanizacao e
o trabalho assalariado foram decisivos, pois concorreram com dois elementos essenciais: o
acesso a energia elétrica e o poder de compra do aparelho.

A comunicagdo com alcance amplo e popular s6 iniciou no Brasil com o radio, na

década de 1920, mas foi somente a partir dos anos de 1950 que a midia de massa realmente
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comegou a se estruturar com a expansao das redes nacionais de radio e televisdo, cada vez
mais presente nos lares brasileiros (AZEVEDO, 2006, p. 27-28). A circulagdo de jornais
impressos nunca foi de um volume comparavel com paises com tradicdo de imprensa e
alfabetizacdo popular antiga. Assim, no Brasil, a producao de jornais foi marcada por um viés
conservador e baixa circulagdo de impressos devido a alfabetizagdo popular tardia, o que
levou a imprensa a falar com mais facilidade para e pelos extratos sociais com maior poder

aquisitivo e intelectual. Em relacdo a essas caracteristicas, Azevedo pontua que:

Com uma circulagdo dirigida para leitores da classe “AB” (os chamados
“formadores de opinido”), os grandes jornais, além da linguagem sobria e
culta, priorizam a cobertura politica e econdmica e praticam um jornalismo
opinativo que coexiste com a tendéncia mais recente de se fazer um
jornalismo de informacdo. Orientada para a elite, para os formadores de
opinido, esses jornais compensam a baixa penetragdo nas camadas populares
com a grande capacidade de produzir agendas, formatar questdes e
influenciar percepgdes e comportamentos tanto no ambito politico-
governamental quanto no publico em geral, este ultimo através dos lideres de
opinido ou através da repercussao da pauta dos jornais na televisao aberta
(AZEVEDO, 2006, p. 29).

Logo, quem detém o poder de construir e transmitir as mensagens sao vozes oriundas
da elite econdmico-social, ao passo que os destinatarios variam conforme o meio, considerado
mais intelectualizado ou popular, com a televisdo no centro da emissdo. Mas mesmo a
televisao, o mais popularizado canal de comunicacao, fatia seus programas, com horarios e
conteudos voltados para publicos distintos.

A producdo e a recep¢do de informagdo e de entretenimento seguem um padrio
comum em sociedades pautadas pelo consumo. Desse modo, Ricardo Camargo, ao abordar o
tema do consumismo, expde que os habitos de consumo mostram a qual grupo o individuo
pertence, destacando ser “inegavel que o desejo de obter determinados bens tem dentre os
seus fatores determinantes o desejo de exteriorizagdo de ascensdo social, ou de insercdo em
determinado grupo que, por tal ou qual razdo se mostra dotado de algum prestigio” (2007, p.
238). Assim, enquanto a camada da populacdo com menor poder aquisitivo e acesso a
educagao formal tem seu gosto moldado a programagdo da televisao aberta, a camada com
melhor condicdo financeira e educacional busca conteidos que a diferencie dos demais,
encontrados em canais pagos € jornais por assinatura, sejam impressos (hoje quase extintos)

ou online.
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De acordo com Fernando A. Azevedo, no Brasil, as caracteristicas do sistema de
midia estdo atreladas a tragos historicos do pais, facilitando a concentracdo dos meios de
comunicac¢do no Brasil. De modo geral, os grupos que controlam a midia nacional sdo ligados
ao monopodlio familiar e a propriedade cruzada, a fim de burlar o impedimento legal'' de que
um mesmo grupo controle varios segmentos de comunicagdo social (TV, radio, jornais,
revistas). Com relacdo aos monopolios familiares, Azevedo destaca que algumas poucas
familias hd décadas dominam os canais mais poderosos no pais, seja de radio, televisdo,
impressos ou, mais recentemente, jornais e revistas online, a exemplo das familias Marinho,
Saad, Abravanel, Civita, Mesquita e Frias. (2006, p. 99).

Além do monopolio familiar tdo comum ao setor de comunicagdo social nacional, a
presenca de politicos regionais como proprietarios ou controladores de canais de comunicacao
também ¢ um fendmeno conhecido, que, inegavelmente, exerce alguma forga sobre o
conteudo ¢ a forma do que se comunica ou se oculta do publico, em uma espécie de
“coronelismo eletronico”, além do essencial uso eleitoreiro (AZEVEDOQO, 2006, p. 100). Lima
complementa que o ‘“coronelismo eletronico” ou “cartérios eletronicos” constituem um
fendomeno de controle de parte do eleitorado pelos politicos ligados as familias proprietarias'?
ou controladoras da comunicacdo, sobretudo locais e regionais, arranjo antigo que ainda

perdura, sem sinais de regressao a curto prazo (2004, p.110).

' A Constitui¢do Federal, em seu artigo 220, proibe a constituigdo de monopolio ou oligopolio midiatico. Porém,
a concentragdo ocorre por meio da propriedade horizontal (mesmo tipo de midia) e da chamada propriedade
cruzada, pela qual diferentes veiculos de midia sdo controlados pela mesma empresa. Fabiola Mendonga de
Vasconcellos, em sua tese de doutorado, destaca pesquisa realizada pelo Coletivo Intervozes de Comunicagao,
em parceria com o Media Ownership Monitor, a qual expde que “A propriedade cruzada é uma dimensao central
da concentragdo na midia brasileira. O Grupo Globo, por exemplo, tem veiculos ou redes centrais aos mercados
de TV aberta (Rede Globo, lider de audiéncia), TV fechada (com os contetidos gerenciados pela subsidiaria
Globosat, incluindo o canal GloboNews e dezenas de outros), Internet (com o maior portal de noticias brasileiro,
Globo.com), Radio (tendo duas de suas redes, Globo AM/FM e CBN, figurando entre as dez principais). O
Grupo Globo atua, ainda, em mercados como o fonografico e o editorial. O mesmo ocorre com outros grupos
como Record (RecordTV e RecordNews, na TV aberta; o impresso Correio do Povo e o portal R7 entre os
principais do pais) e RBS (que conta com afiliada da Globo na TV aberta, dois jornais entre os de maior
circulagdo - Zero Hora e Diario Gatcho - além de outros titulos impressos, duas redes de radio, a nacional
Gaucha Sat e a regional Atlantida, o portal ClicRBS, entre diversos outros investimentos em midias digitais)”
(VASCONCELOS, 2021, p. 58).

120 fendmeno do coronelismo no Brasil foi muito bem trabalhado por Victor Nunes Leal, na obra “Coronelismo,
enxada e voto: o municipio e o regime representativo no Brasil”. Nessa obra, ja classica, o funcionamento do
coronelismo ¢ abordado de forma minuciosa, descrito como uma dindmica politica que se inicia no municipio, na
relacdo de dependéncia e troca de favores entre os maiores proprietarios locais e os eleitores empobrecidos e
dependentes. Assim, Victor Nunes Leal afirma que o coronelismo deve ser compreendido como “resultado da
superposicao de formas do regime representativo a uma estrutura econémica ¢ social inadequada”, ndo sendo,
pois, “mera sobrevivéncia do poder privado, cuja hipertrofia constitui fendmeno tipico de nossa histoéria colonial.
E, antes, uma forma peculiar de manifestacdo do poder privado, ou seja, uma adaptagdo em virtude da qual os
residuos do nosso antigo e exorbitante poder privado tém conseguido coexistir com um regime politico de
extensa base representativa.” (2012, p. 43-44).

49



A respeito das relacdes da midia com a politica nacional, merecem ser citados alguns
pontos trabalhados por Venicio A. de Lima, em seu texto a respeito das sete teses sobre midia
e politica no Brasil, no qual argumenta sobre a centralidade ocupada pela midia nas
sociedades contemporaneas, percorrendo diversos processos e esferas da atividade humana,
em especial a esfera politica.

Contudo, esse poder ¢ relativamente recente no Brasil, realmente se consolidando a
partir da década de 1970, com o desenvolvimento da midia eletronica, em particular a
televisdo. O governo militar de entdo, com seus aliados civis, criaram as condi¢des de
infraestrutura indispensaveis a consolidagdo de uma midia nacional. O governo autoritario,
inclusive, fez uso politico da midia nacional, ora pela censura, ora pelo apoio que recebia das
principais redes impressas e eletronicas (LIMA, 2004, p. 51). A relagdo entre midia e politica
esta presente na maioria dos paises atualmente, ndo causando surpresa que haja oposi¢cdo ou
apoio aos governos por parte da midia, situacdo bastante perceptivel em passado recente,
quando os principais canais de comunica¢do no Brasil passaram a combater um governo cujas
tendéncias ideologicas ndo eram simpaticas a elite nacional, culminando com o impeachment

do ano de 2016.
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3 O PUNITIVISMO NO CENARIO MIDIATICO

3.1 Existe uma criminaliza¢ao midiatica?

A fim de se esclarecer o que significa o termo criminaliza¢do midiatica, pode-se
afirmar que criminalizar, em um primeiro sentido, refere-se a atribuir a um fato a qualificacao
juridica de criminoso. Certamente a midia ndo o faz de forma direta e explicita, pois essa
prerrogativa cabe somente ao Estado e pelo seu poder legislativo, em sociedades democraticas.
Porém, quando se trata de criminalizagdo, a midia atua de maneira indireta e dissimulada,
levando o seu publico a vivenciar uma exagerada sensa¢do de inseguranca e fortalecer a
crenga na urgéncia da criacdo de mais tipos penais e da agravagao das penas.

Ainda que a criminalizagdo de certos comportamentos seja promovida pelas vias
legais, haverd a seletividade desses comportamentos, mais comuns a determinados individuos
ou extratos sociais. Quanto a criminalizagdo secundaria'®, promovida pelo sistema judiciario,
esta também opera de maneira seletiva, pois atinge um nimero pequeno num amplo universo
de sujeitos criminalizaveis. Uma das consequéncias da criminalizacdo, seja primaria ou
secundaria, ¢ a estigmatizacdo. Marcus A. Gomes esclarece que a “criminalizagdo midiatica
consiste na dindmica pela qual a midia refor¢a esses tracos proprios da decisdo politica
(seletividade e estigmatizagdo, potencializando seu cardter repressivo e sua vocagdo
excludente” (2015, p. 135).

Embora o esteredtipo de criminoso recaia mais comumente sobre individuos nao
brancos e pertencentes a classe social economicamente mais vulneravel, a construcdo de
estereotipos pela midia ndo se limita s6 a este, pois pode se estender em circunstancias
especificas, tal qual no periodo 2013-2018, quando o combate aos crimes de colarinho branco
foi a principal bandeira adotada pela midia. Nesse momento histoérico o esteredtipo do
corrupto foi associado aos politicos, embora alguns tenham sido convenientemente

preservados, além de funciondrios publicos a eles associados, de forma direta ou indireta.

13 Eugenio A. Zaffaroni explica que o processo de criminalizagdo seletiva se desenvolve nas etapas de
criminalizagdo primdria e secundaria. A primdria é o ato e o efeito de criar e sancionar uma lei penal material
incriminadora que permite a puni¢@o de certas pessoas. Em geral, as leis provém de agéncias politicas, tais como
parlamentos e executivos. O programa estabelecido pelas leis ¢ realizado pelas agéncias de criminalizagdo
secundaria (policiais, promotores, advogados, juizes, agentes penitenciarios). Ou seja, a criminaliza¢do primaria
¢ a elaboragdo de leis, refere-se a condutas e atos e a criminalizagdo secundaria ¢ a a¢do punitiva exercida sobre
pessoas concretas (ZAFFARONI, 2011, p. 43). Destaca-se que a midia atua sobre as etapas primaria e secundaria,
na medida em que exerce pressdo, como um empresario moral, para a criagdo de leis criminalizantes e também

na selecao dos delitos e do perfil do criminoso para os quais chama a atengdo do publico.
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Relacionando-se esse esclarecimento com o objeto do capitulo 3, desenvolveu-se também, no
periodo mais intenso de “combate a corrupcdo”, certa animosidade contra Universidades
Publicas, locais associados a simpatizantes do governo que entao se combatia.

A criminalizagdo mididtica, muitas vezes, se da antes da criminalizacdo primaria,
quando a midia elege um fato ou tema como uma prioridade no que tange a seguranga da
populacdo. Inseridos na agenda dos meios de comunicacio (agenda setting), o fato ou tema
passa a ser abordado diuturnamente, com tons de urgéncia, criando repercussao social. Ha,
assim, seletividade da repressdo pela midia, ja4 que sem o referido agendamento,
provavelmente ndo ocorreria 0 movimento de 6rgdos de controle formais, ou seja, existe uma
interdependéncia criminalizante de dois sistemas, o comunicacional ¢ o punitivo (GOMES,
2015, p. 136-137).

Isso leva ao questionamento a respeito da legitimidade e da compatibilidade da
criminalizacdo midiatica com um sistema penal que pretende se realizar em contextos
politicos democraticos. A resposta parece estar na analise do papel historico destinado a midia
nas sociedades democraticas, especialmente a imprensa, que gozando do direito a livre
expressao, deveria utiliza-lo para fiscalizar o poder e seus excessos. O sistema punitivo €
expressdo do poder politico e, de todos os mecanismos de controle, 0 menos democratico e
mais traumatico, pela exclusdo social que promove. Todavia, a midia, ao invés de fiscalizar a
acdo das agéncias punitivas, as estimula e fomenta a repressdo, seja por meio de noticiarios
que se pretendem sérios € comprometidos, seja por meios de programagdes sensacionalistas
em torno do crime e do criminoso (GOMES, 2015, p. 137).

Ressalte-se que a expressdo “exclusdo social” causada pelo sistema punitivo ndo deve
ser entendida exclusivamente sob uma 6dtica sdcio-econdmica, pois a exclusdo pode ser do
meio em que se vive, tal como o detentor de um cargo publico obrigado a se afastar de suas
fungdes devido a uma acusagao ou condenagdo. E quando um fato assim se torna noticia, a
exclusdo se faz mais intensa e irreversivel.

De acordo com Marcus A. Gomes, a criminalizacdo midiatica pode ocorrer antes
mesmo da criminaliza¢do primadria, pela ocorréncia do fenomeno do agendamento (agenda
setting), quando um fato ¢ utilizado para se despertar um tema que passa a ser, repentina e
repetidamente, incluido na ordem do dia da comunicagdo midiatica. A consequéncia ¢ a
pressdo as instancias legislativas pelo discurso midiatico (noticiarios, editoriais, especialistas,
pesquisas de opinido) para que respondam com alguma determinagdo repressiva, tais como

novos tipos e qualificadoras criminais e ampliacdo das penas (2015, p. 136). Ainda, continua
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Gomes, a criminalizacdo midiatica ¢ capaz de acionar as agéncias de persecucdo penal
(Policia, Ministério Publico e Judiciario, quando se dispensa aten¢do a um fato, criando
repercussdo social, de forma que, de tempos em tempos, a agenda pressiona o sistema
punitivo para focar seu poder sobre certos delitos e perfis criminosos selecionados (2015, p.
136-137).

Assim, de forma bastante resumida, entende-se por populismo mididtico o privilégio
dispensado pelos meios de comunicagcdo as demandas populares, manejando os temas da
violéncia e da insegurancga, de forma que ocupem o centro da vida cotidiana (CARRION,
2008, p. 10, tradugdo nossa). A difusdo desses topicos, de forma distorcida, se d4 diariamente,
por meio de noticiarios, debates, editoriais e opinides pretensamente especializadas, com
destaque a puni¢ao como férmula solucionadora.

A violéncia criminal e a inseguranca decorrente dela sao exploradas sob diversos
angulos: desde a perspectiva da vitima, do cidaddo abalado pela insegurancga, até o réu de
crimes chocantes ou a policia exercendo a justica de forma direta. Todas essas abordagens
compdem um cenario convincente da inseguranca, composto pelo crime, o medo e o desejo de
punigao.

A respeito do populismo midiatico, faz-se o questionamento sobre se ¢ a midia que
cria o interesse do publico sobre o bindmio crime-inseguranca ou se oferece o produto ao

publico porque este ja anseia por ele. Para Carrion,

(...) os temas violentos t€ém uma logica francamente expansiva devido a
demanda social, com o que se entra em uma espiral de superabundancia de
informagdo sobre delinquéncia, que termina por distorcer a realidade como
totalidade e ndo s6 a vincula diretamente a violéncia: a populagdo vitimizada
demanda este tipo de noticia e os meios de comunicagdo potencializa sua
necessidade; isto ¢, a oferta da noticia alimenta a demanda (CARRION, 2008,
p. 9, tradugdo nossa).

Os meios de comunicagdo de massa se converteram em agentes de controle social,
além de reconhecerem e delimitarem quais sao os problemas sociais que merecem atencao, a
partir do estabelecimento de perspectivas e atitudes ante certos conflitos. A realidade

distorcida apresentada pelos meios de comunicagdo superdimensiona a gravidade'* e a

14 Fuentes Osorio aborda a superdimensdo da violéncia, afirmando que a apari¢do constante de casos criminais
na midia leva as pessoas a acreditarem que correm grande risco de serem atingidas pelo crime, considerando esse
assunto como um dos que merecem mais preocupacao. Ainda, ao dar um enfoque a um tema ou a um lado s6 de
uma questao, o publico é subtraido de debates mais amplos, relacionados a temas tdo ou mais relevantes (2005. p.
3, tradug@o nossa).
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frequéncia de certos acontecimentos ao mesmo tempo em que outros fatos delitivos sdo
considerados excepcionais. A midia ndo se limita a reconhecer e apresentar seu “problema
social”, pois o constroi virtualmente de acordo com interesses permanentes ou momentaneos
(FUENTES OSORIO, 2005, p. 2).

A midia de massa exerce fungdes além da de informar e entreter, pois também faz
parte do complexo conjunto de instancias que exercem controle social, no qual estd inserido o
controle social penal. Faz-se necessario esclarecer o que se entende por controle penal na
pesquisa, conforme o conceito de Vera Regina P. de Andrade, que designa por controle penal
as formas como a sociedade responde, formal ou informalmente, difusa ou institucionalmente,
a comportamentos e a pessoas que contempla como desviantes, problematicos, ameagantes ou
indesejaveis, selecionando, classificando e estigmatizando o desvio e a criminalidade como
uma forma especifica, distinguindo-se o controle social informal ou difuso e o formal ou
institucionalizado.

O controle informal ¢ formado por um conjunto de mecanismos, que abrangem,
exemplificativamente, familia, escola, universidade, mercado de trabalho, religido ¢ midia,
em suas diversas formas (falada, escrita, internet). H4, dessa forma, uma participagao coletiva
no controle penal, pois todos o integram, seja como operadores formais ou como senso
comum ou opinido publica, compondo a dimensdo ideologica do sistema penal ((ANDRADE,
2012, p. 133).

Como forma de atuacdo, o sistema penal possui duas faces, uma em que se apresentam
suas fungdes declaradas, oficiais, e outra, na qual escondem-se suas funcdes latentes,
informais. A respeito dessa duplicidade de funcdes, explica Andrade que nas fungdes
declaradas, estdo as promessas de protecdo a bens juridicos do interesse de todos os cidadaos,
protecao que seria efetivada pelo combate a criminalidade por meio da criminalizacao e da
punicdo geral e especial, nunca ultrapassando os rigorosos principios penais € processuais
penais liberais. No entanto, essas fungdes declaradas possuem eficacia simbolica, por ndo
poderem e ndo serem cumpridas, ao passo que o sistema penal cumpre funcdes reais,
socialmente inversas as declaradas em seu discurso oficial e com incidéncia negativa sobre os
sujeitos e a sociedade (ANDRADE, 2012, p. 135).

O sistema penal, contudo, ndo se construiu nem age isoladamente, pois esta inserido
no todo da sociedade, refletindo aspectos econdmicos, sociais e culturais. Assim, levando-se
em conta o contexto capitalista neoliberal, o qual o controle social se faz cada vez mais

presente. E o Estado neoliberal, refém do poder econdmico-financeiro global, se caracteriza
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pela forga e pela fraqueza: a fraqueza no que tange a politica e ao atendimento de deveres

sociais, porém forte quanto a capacidade de controle, criminalizagdo e punigao:

A fragilidade politica do Estado reaparece, assim, na forma do estado
espetaculo, da politica como espetaculo, cujo centro ¢ ocupado pelo Estado
penal e pela Politica criminal, seja porque o estado enuncia sucessivamente
respostas simbolicas para os problemas que ndo pode resolver, cujo centro é
ocupado pela criminalizagdo (da pobreza, da riqueza e dos problemas sociais),
seja porque o espetaculo midiatico € acionado para a criminalizagdo
instrumental da pobreza (...). (ANDRADE, 2012, p. 177).

Contudo, a demanda criminalizadora agigantada ndo parte somente do poder punitivo
estatal, pois sdo varios os enunciadores dessa demanda, tais como o poder econdmico e
financeiro, o poder politico, o poder midiatico, os poderes sociais (senso comum). Assim, se
fundem num mesmo objetivo punitivo o Estado, o mercado, a midia e a sociedade
(ANDRADE, 2012, p. 168). A midia, em especial, exerce fun¢do relevante na violacao diaria
dos principios basilares do direito penal, acima de tudo a presun¢do da inocéncia, em razao da
estigmatizag¢ao que transforma certos personagens sociais em inimigos, representantes do mal,
e, consequentemente, merecedores de uma presuncao de culpa.

A opcao de escolha dos assuntos que ocupam a atenc¢ao do publico ¢, sem duvida, uma
forma significativa de exercicio do poder quando se trata de controle social. O que as pessoas
pensam a respeito do mundo que as cerca ¢ fruto de uma interagdo do historico individual
com influéncias do meio, tanto do meio de convivéncia direta, quanto do meio social mais
amplo. E os meios de comunica¢do de massa atuam com sucesso sobre a visdo de mundo e as
opinides que os espectadores, ja que se constituem no principal narrador dos fatos, fazendo
com que boa parte do publico replique em forma de opinides pessoais o que ¢, na verdade, a
descri¢ao mididtica da realidade (GOMES, 2015. p. 80).

A opinido publica exerce pressdo sobre as decisdes politicas, o que ndo significa
necessidade de consenso (as vezes pode ser a pauta de uma minoria), porém abracada pela
midia. Entdo, de forma sutil (as vezes ostensiva), a agenda midiatica influencia a agenda
politica, e esta interfere naquela. Com relagdo ao tema tratado neste capitulo, Gomes afirma
que o crime (e assuntos relativos), ao ser selecionado pela midia, fatalmente acaba na agenda
politica, que, no minimo, considera atender as exigé€ncias mididticas, embora nem sempre o
faca. O que ¢ certo, ¢ que, ao enfatizar acontecimentos de natureza delituosa, os meios de
comunicag¢do atraem a aten¢do da sociedade e do poder politico para o assunto, com possiveis
reflexos politico-criminais (GOMES, 2015, p. 81).
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Gomes afirma que entre os fatores que interferem na conformagao do sistema penal, a
midia merece especial atencdo, pelo grau de penetracdo social que os meios de comunicagao
alcancam na sociedade de massa. A capacidade da midia em estabelecer uma agenda publica,
que colabora com a construgdo da realidade das pessoas, e define o objeto de conhecimento
publico, conforme critérios e relevancia medidos por seus interesses (2015. p. 14).

Dessa maneira, ¢ necessario que a midia atue perenemente sobre a construgdo da

opinido:

A imposi¢do de significados a termos e expressdes, pela sua exaustiva
repeti¢do, tem o poder de alcangar o inconsciente das pessoas e convencé-las,
quase mecanicamente, de uma opinido. Assim, quando os meios de
comunicagdo apropriam-se de significagdes para palavras como crime,
criminoso, vitima, bandido, perigoso, inseguranga, tendem a convencer o
publico dos sentidos a elas atribuidos (GOMES, 2015, p. 73).

Assim como a midia define a pauta da agenda publica e determina, em grande medida,
0 que ¢ de interesse e preocupagdo das pessoas cotidianamente, ela também confere
significado as palavras, controlando a opinido do publico, em especial sobre o tema da
criminalidade (GOMES, 2015, p. 73).

O entendimento de que a midia “controla” o publico parece bastante enérgico, pois
parte do pressuposto de que o publico ndo passa de uma “massa” sem consciéncia alguma,
absorvendo integralmente o que lhe ¢ oferecido, sem nenhuma capacidade critica ou
interpretacdao propria. Embora evidente o poder exercido pelos meios de comunicagdo social
na sociedade, inclusive sua constante atuagdo no que se refere a interferéncia e manipulagado
da opinido publica, parece ser um pouco exagerada a defesa da tese do controle total da massa
pela midia. Fosse assim, ndo haveria dissidéncias, questionamentos académicos, posigoes
politicas diversas e até opostas.

Todavia, no processo permanente de conquista e captura da aten¢do do publico, a
apresentacao de um inimigo constitui-se em uma dessas ferramentas. Pode-se afirmar até que
existe a figura do “necessario inimigo”, que varia conforme a sociedade, as circunstancias e as
épocas, figura essa bem aproveitada quando se trata da relacdo da midia com o publico.

A oposi¢do entre criminoso (inimigo) versus cidadao de bem, entendimento que se
instalou no senso comum e vem se fortalecendo, ilustra bem a auséncia de quaisquer
discernimentos mais aprofundados sobre questdes que envolvem criminalidade. Dessa forma,
o imaginario coletivo canaliza em certos personagens (o traficante, o pedofilo, o politico

corrupto) os inimigos da sociedade, aqueles que impedem a paz, a ordem e uma vida sem
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medo. A midia, fortemente presente na constru¢do desse quadro, ainda contribui com o
estimulo vitimolédgico, fazendo com que o publico se identifique com as vitimas e se sinta
como vitima potencial dos criminosos que espreitam para o ataque a sua vida, seu patrimonio
e seus valores.

A abordagem criminoldgica dos meios de comunicacdo de massa tende a manter uma
permanente sensacdo de inseguranga e medo na sociedade, por meio das noticias que
transmite cotidianamente. Nesse clima que paira sobre a populagdo, um personagem ¢
essencial: o inimigo. Todas as sociedades t€ém seus inimigos, internos e externos, ¢ dentro de
um grande grupo héa diversos subgrupos com inimigos particulares. Quando se trata do
bindmio ‘“‘seguranca e crime”, o inimigo ¢ o criminoso, um termo bastante amplo para
significar o traficante, o ladrdo, o estuprador, seres que mantém a sociedade alerta e travada
pelo medo, mas de certa forma aglutinada sob o manto do cidadao de bem, aquele que ¢
vitima ou potencial vitima.

Umberto Eco, ao examinar a questdo do inimigo, reflete que:

Ter um inimigo ndo somente ¢ importante para definir a nossa identidade,
mas também para encontrar o obstaculo em relagdo ao qual medir nosso
sistema de valores e mostrar, no confronto, o nosso proprio valor. Portanto,
quando o inimigo ndo existe, ¢ preciso construi-lo. (...) Contudo, desde o
inicio, sdo construidos como inimigos nem tanto os diferentes que nos
ameacam diretamente (como seria o caso dos barbaros), mas aqueles que
alguém tem interesse em representar como ameacador, ainda que nao
ameacem diretamente, de modo que nao temos o seu potencial de ameaca
ressaltando sua diversidade, mas antes a sua diversidade tornando-se sinal de
ameaga (ECO, 2020, p. 12-13).

O inimigo, dessa forma, contribui com a coesao da identidade daqueles que estao no
lado oposto, no lado do bem ou da vitima. Contudo, nem sempre o inimigo ¢ ostensivamente
violento, pois pode ser o politico corrupto que enriquece as custas do povo vitimado, ou
mesmo nem ser criminoso, apenas oferecer algum perigo desestabilizador aqueles que o
temem. Este ultimo quase sempre ¢ o diferente, o que nao se encaixa no ideal de paz e
seguranca: o imigrante, o jovem preto, o disseminador de valores que afrontam as tradi¢des, a
depender das circunstancias.

Como ja abordado no capitulo 1, a liberdade de expressdo ¢ um pressuposto politico
da democracia, que pode e deve, em tese, fiscalizar o poder estatal. E o Direito Penal ¢ uma
forma de poder do Estado, que exerce seu direito de punir, embora limitado pela Constituigao

e pelas leis. No entanto, a midia de massa tem se mostrado como representante e promotora
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do poder de punir, posicdo que pode ser depreendida a partir da ideologia promovida pelos
meios de comunicagdo, ideologia essa que vem embutida em boa parte da programagdo
apresentada (ou vendida) ao publico. O objetivo ¢, precipuamente, estimular o medo e a
sensacdo de inseguranga, a fim de formar uma opinido publica acritica e pro punitivismo
penal.

A velocidade e instantaneidade (condugdes coercitivas, buscas e apreensdes prisoes ao
vivo) presentes nos noticiarios sdo esperados no sistema de justi¢a, da policia, a acusagao e
julgamento. A tnica etapa a qual ndo se exige a pressa € na execugao da pena, em vista dos
espetaculos midiaticos constantes quando acusados ou condenados voltam a liberdade. Esses
momentos oferecem substrato para, a0 mesmo tempo, o incremento do medo e a indignagado
publica, incitada por imagens e discursos de criminosos a solta'”.

A midia de massa se utiliza constantemente do panico moral para manter o publico
amedrontado e com certo grau de consenso em torno de temas cruciais. Essa estratégia atinge
a ambas as tendéncias politicas, direita e esquerda, que, embora opositoras em varios campos,
compartilham do panico moral, ainda que por motivos diversos.

Ao examinar o medo na sociedade atual, Z. Bauman afirma que a sociedade humana
passa por uma fase de seguranc¢a incomparavel ao passado, pois pelo conhecimento técnico-
cientifico foi possivel controlar razoavelmente os perigos naturais, além da conquista do
prolongamento e de qualidade de vida, com a ressalva de que diferentes regides do mundo
desfrutam de maneira maior ou menor dessa seguranca. Entdo, o medo que restou mais
intenso foi o0 medo do outro, do proprio ser humano que a qualquer momento pode colocar a
perder a segurancga, esse bem tdo valorizado pela cultura contemporanea. E dessa inseguranca
surge o medo, tdo presente atualmente, seja por motivos reais ou imaginarios (BAUMAN,
2008, p. 168-171). Os motivos dos medos também variam de regido para regido: sao
diferentes no continente europeu, na América do Norte ou nos paises da América Latina; sdo

diferentes dentro de um proprio pais e até em uma mesma cidade, a depender do bairro.

15 A liberdade, seja de meros suspeitos, acusados ou condenados, é assunto que rende audiéncia e serve para
reacender a agenda da necessidade da puni¢do de encarceramento mais longa, além de empecilhos legais a
soltura antes do cumprimento total da pena. Em geral, sdo relembrados ao publico casos famosos, com grande
repercussdo, que tenham envolvido crimes contra a vida. Ainda, outra tatica midiatica para provocar o tema da
urgéncia do recrudescimento das penas ¢ buscar onde é buscar onde e como estdo criminosos que foram soltos
apés o cumprimento das penas, em um flagrante desrespeito ao direito daqueles que ja cumpriram suas
condenagdes em recomegar suas vidas. De certa forma, o criminoso cujo crime repercutiu na midia cumprira a
pena de perpétuo julgamento publico. Exemplificativamente, os casos do assassinato de Daniela Peres e dos pais
de Suzane von Richthofen, em que qualquer reportagem sobre os assassinos ainda hoje ¢ capaz de provocar
semanas de discussdes, sobretudo sobre o quanto suas penas foram curtas e injustas.
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Nas ultimas décadas, a midia de massa, desenvolvida e consolidada, passou a investir
incessantemente nos temas da inseguranga e do medo, duas sensagdes que se
retroalimentam. No Brasil, as mensagens disseminadoras do estado de inseguranca ¢ medo
sao relativas a criminalidade, em geral a criminalidade violenta, que sequer atinge boa parte
da populacdo amedrontada. Z. Bauman discorre que a “soma do medo com a obsessdo por
seguranca tem feito a carreira mais espetacular nos ultimos anos” e que ao contrario do que as
evidéncias podem demonstrar, sdo aqueles que vivem em maior conforto e seguranca que se
sentem mais ameagados, inseguros e¢ amedrontados, inclinados a busca obsessiva por
seguranca e protecao (2008, p. 169).

E na busca pela seguranga, além do investimento em aparatos fornecidos pelas
empresas de seguranga privada e no clamor por policiamento, os cidaddos amedrontados
também apelam para a formula criminalizagdo mais penalizacao, que, em tese, garantiria o
isolamento e o castigo dos outros, os responsaveis pelo abalo e impossibilidade de uma
idealizada vida de seguranga absoluta.

A respeito da inseguranca ¢ do medo, um fendmeno recente merece ser lembrado: sao
0os novos canais de comunicagdo (redes sociais e aplicativos de comunicacdao rapida),
utilizados como disseminadores de mensagens geradoras de medos baseados em situacdes
desprovidas de um minimo de fundamento. Sdo as fake news, multiplicadoras silenciosas e
eficientes dos medos mais irracionais, que se agigantam especialmente em €pocas decisivas

na politica, tal como ocorre em momentos de crises e eleigoes.

3.2 A realidade e sua simulacao

A teoria da construcao da realidade social, enunciada por Berger ¢ Luckman no final
da década de 1970, estabeleceu de que maneira os meios de comunicagdo influem na
concep¢do que o publico tem da realidade social. Mediante o exercicio profissional do
jornalismo, os meios de comunica¢do informam o que se passa no mundo e facilitam aos
usudrios a constru¢do, em suas mentes, de uma determinada imagem da realidade. Dito de
outra maneira, a apresentacdo seletiva das noticias e a énfase sobre alguns temas em
detrimento de outros acabam determinando a percepcdo sobre o mundo e o olhar sobre os
fatos, as normas e os valores da sociedade (QUESADA, 2008, p. 15-16).

No entanto, a leitura simplificada da teoria de Berger e Luckmann traz consigo o risco

de se acreditar que os meios de comunicagdo (imprensa, radio, televisdo, internet) sdo os
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principais responsaveis pela percep¢do da inseguranca. Ou seja, essa percep¢ao seria uma
consequéncia direta da maneira como a midia apresenta a realidade social. Contudo, completa
Quesada, nao se pode esquecer que os meios de comunicacdo de massa também sofrem
limitagdes técnicas e ideoldgicas, que, no processo de produgdo da informagdo, resultam em
distor¢do da realidade. E essas limitagdes, em primeiro lugar, impdem-se ao fato de informar,
porém com uma informagdo que apresenta uma realidade distorcida, o que obriga a reflexao
de que nem sempre hd uma intencdo direta e dolosa de enganar por parte da midia
(QUESADA, 2008, p. 16).

Assim, a “realidade” jornalistica que os meios de comunicagdo transmitem ¢ uma
construgdo, a representacdo de um segmento selecionado. O jornalismo ¢ aceito pela sua
audiéncia como necessario e imprescindivel no compartilhamento da realidade social, de
modo que se o publico ndo tomasse como certas as informagdes recebidas, ndo compartilharia
da mesma inseguranga, indignagdo ou qualquer outra sensa¢do predominantemente
transmitida por meio de informacdes que simulam a realidade (QUESADA, 2008, p. 16).

A fragmentagdo da informacao ¢ estratégia que facilita a simulagdo das realidades da
comunica¢do de massa. Sendo assim, o conteudo oferecido pelos meios de comunicacao em
geral, em especial nos quadros de noticiarios, aqueles que pretendem “informar o cidadao”, ¢
fragmentado, em suas imagens e na imagem da sociedade. As noticias sdo montadas de forma
a parecer que cada acontecimento ¢ autosuficiente, sem conexdo com um todo, sem
explicacdes mais aprofundadas, sem um minimo de contexto historico ou geografico, com o
centro das atengdes no que ocorre, ndo na razao pela qual ocorre (WOLF, 2012, p. 198-199).
Paralelamente, como consequéncia do quebra-cabecga da informagdo, surge a imagem de uma
sociedade homogénea, na qual pretensamente todos desejam o mesmo (o ideal de “seguranca”,
“0 combate ao crime”).

Observa-se, dessa maneira, que a informagdo neutra e estritamente objetiva ¢ apenas
impressdo a ser apresentada ao publico, em vista da incompatibilidade entre a posi¢do
eminentemente objetiva e isenta e a necessidade de producdo de lucro, somada a posi¢ao
ideoldgica dos detentores dos grandes grupos midiaticos. Ainda, levando-se em conta que a
informacao se tornou mercadoria que precisa ter constante e facil aceitagdo pelo publico, €
necessario torna-la o mais palatavel possivel. Nesse processo, a informagdo ¢ apresentada de
maneira dicotdmica e superficial, o que permite a redu¢do da complexidade das questdes

sociais e das experiéncias humanas a meros julgamentos morais entre certo e errado, justo ou
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injusto, opg¢ao pelos extremismos que permite a sensacao de que se conhece o assunto sobre o
qual se esta discutindo (GOMES, 2015, p. 115).

A midia de massa ¢ poderosa ferramenta que concilia a busca de lucro com a
transmissao de posicdes ideologicas dominantes. Contemporaneamente, uma das principais
formas de atuacdo da midia na sociedade ¢ a criacdo e manuten¢do do panico moral. Marcus
Alan Gomes, ao analisar as ondas de medo, em especial o0 medo do crime na sociedade, cita

que o panico moral se da quando:

(...) uma dada condi¢do ¢ identificada como uma ameaca, os seus contornos
sdo largamente exagerados, os seus responsaveis sdo identificados de forma
estereotipada, o significado do problema ¢ reinterpretado (usualmente em
torno dos valores morais em crise) e, muitas vezes, com o contributo de
peritos, opera-se, real ou simbolicamente, uma reorganizacdo da estrutura
normativa. (MACHADO, 2004, p. 100-101, apud GOMES, 2015, p. 100).

O panico moral pode ser resumido, dessa forma, como uma situacdo de alarmismo
coletivo em torno de algum assunto ou circunstancia, que explora o medo e a sensagdo de
perda de controle na massa atingida por essa estratégia, nao restrita ao crime, violéncia e
inseguranga, pois possivel de ser gerado em relacdo a outras questdes de relevancia na
sociedade, sejam duradouras ou passageiras, inclusive quando se trata de politica.

Especificamente em relagdo a mensagem politica a ser passada ao publico, a intengao
expressa ¢ passar a no¢ao de que a midia se configura em fiscal dos agentes publicos, das
acoes dos politicos eleitos, a fim de se manter os principios democraticos, a transparéncia e a
honestidade com os cidaddos. No entanto, a midia ndo ¢ neutra e sua mensagem explicita
pode trazer implicitamente o estimulo a certas visdes de mundo, a depender da ideologia
embutida em informagdes supostamente imparciais.

A midia, sem duavida, ndo cria os problemas que afligem a sociedade, mas,
indubitavelmente, seleciona quais os mais urgentes e aflitivos para mostrar ao publico, ao
mesmo tempo em que, sutilmente, propde solucdes, em geral ancoradas em visdes
dicotdmicas de bem versus mal, aglutinando a opinido publica em torno do discurso nos
contra eles. O tema mais comumente abordado por esse viés ¢ o da violéncia e do crime,
exacerbados e interpretados de forma que o publico sinta medo, impoténcia e sensagdo de
urgéncia em busca de saidas rapidas e definitivas, tais como a aprovagao de leis penais mais
duras, puni¢des mais longas e reducao de garantias processuais (GOMES, 2015, p. 100-101).

Além disso, alguns pilares do Estado Democratico de Direito vao sendo corroidos, em

vista de que:
61



Expressdes como garantias fundamentais, direitos humanos, estado
Democratico de Direito, direito de defesa, direito ao siléncio etc ganham a
antipatia popular ao serem interpretadas como um embarago as medidas
repressivas, vergonhosos mecanismos de protecdo de criminosos. (GOMES,
2015, 103).

Mas o panico moral promovido pela midia, bem como a sensa¢ao de impoténcia e a
necessidade de coesdo em torno de solugdes que apostam no direito penal ndo se limita ao
crime explicitamente violento, podendo ocorrer em outras areas sensiveis, tal como no campo
da corrupgao politica, nos denominados crimes de colarinho branco. Gomes verifica que hoje
termos como crime de colarinho branco, lavagem de dinheiro, crime organizado, corrupg¢ao,
tornaram-se habituais e ingressaram no senso-comum gragas a selecdo mididtica de episddios
que ganharam especial dimensdo no debate publico (2015, p.105). Dessa forma, o discurso
moralizante ' ganha intensa forca e adesdo, em geral facilitando a manipulacio de
informagdes a fim de se apoiar algum grupo ou partido no poder ou, entdo, remové-lo, a
depender das circunstancias e dos interesses dos grupos que dominam a midia de massa.

A midia ndo apresenta diariamente apenas problemas selecionados a seu publico,
apresenta juntamente a suposta forma de soluciona-los, colaborando com aquilo que se deve
exigir do poder publico, do legislador, do sistema judicidrio na busca de uma sociedade segura.
Contudo, ndo hé interesse real em pdr fim ao crime e aos escandalos de todos os tipos, em
especial os politicos, ja que oferecem matéria-prima para mercadoria de consumo certo. O que
¢ certo, por outro lado, ¢ que ha um interesse em promover uma agenda permanente de
aumento gradativo da repressdo, na medida em que a repressdo penal ¢ uma das ferramentas
de controle social. Por isso, alerta Marcus A. Gomes, € tdo comum no discurso midiatico da
primazia da solucao penal, que de tdo repetida torna-se a Unica alternativa satisfatoria para a

massa. Porém, somente a repressao nao basta:

160 fendmeno do discurso pela moraliza¢do da politica ndo é novo na histéria brasileira. Um periodo bastante
representativo do discurso supostamente moralizador da politica promovido pela imprensa ocorreu com
intensidade com as campanhas do politico e jornalista Carlos Lacerda, em especial quando promoveu intenso
combate ao modo de governar de Getlllio Vargas, por meio de seus textos publicados na imprensa no Jornal
Tribuna da Imprensa. Esse jornal, por meio de seu editor, “refletia a vertente mais radical da UDN, tendo em
momentos mais instaveis, um discurso claramente golpista, o qual defendia a quebra da legalidade em nome de
uma suposta ‘verdadeira democracia’ (DELGADO, 2006, p. 5-6). A Tribuna da Imprensa “fez a ponte entre a
atuacdo parlamentar da UDN radical e a opinido publica nos momentos de crises institucional”, que se
estenderam de 1945 até¢ 1964, quando ocorreu o golpe militar. Ainda, esclarece Delgado que a UDN, formada
inicialmente por grupos heterogéneos, tais como setores liberais aliados ao capital estrangeiro, também
aglutinava setores da grande imprensa e até grupos francamente reaciondrios e conservadores, como
proprietarios de terras e alguns setores das Forgas Armadas (2006, p.6).
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E necessario que ela imponha ao “inimigo” expiagdo, sofrimento emocional,
dor fisica, o que se alcanca, eficazmente, com a despropor¢do das penas
cominadas pela lei e aplicacdo pelo juiz, além das violagdoes a dignidade
humana que marcam sua execugdo. Por fim, a resposta deve ser imediata,
pois a rapidez da puni¢do ¢ um fator tdo importante para preencher as
expectativas sociais criadas pela midia quanto sua natureza expiatoria
(GOMES, 2015, p. 140).

Paralelamente, o sistema de garantias processuais também ¢ atacado, sendo oferecidas
alternativas para sua reforma e consequente simplificacdo e maior eficiéncia. Assim, no
conjunto das propostas mididticas com o fim de aumentar a efetividade do sistema repressivo,
sdo defendidas medidas tais como prisdes provisorias por mera suspeita € sem limite de tempo,
interceptacdes telefonicas, registros clandestinos de imagens, ordens genéricas de busca e
apreensao, condugdes coercitivas.

A verdade difundida pela midia ¢ sempre a da presuncao de culpa e as garantias
processuais sdo tratadas como obstaculos incomodos para a concretizagdo da justica e a
relativizacdo dessas garantias meios de facilitar a aplicagdo rdpida da puni¢do. Como todo
fornecedor que zela pelo sucesso de seu negdcio, a midia empenha-se em atender a demanda
do mercado com rapidez e, sempre que possivel, instantaneidade, caracteristicas
comprometem a divulgagdo reflexiva da informacdo e o contraditério efetivo (GOMES, 2015,
p. 141).

Em seguida, aborda-se o sensacionalismo midiatico, alimento das emocgdes do
espectador. O sensacionalismo provavelmente foi a primeira técnica utilizada no campo da
midia a fim de atrair audiéncia e fidelidade do publico, pois estimula sua curiosidade e
emocdes. Com esse fim, a informag¢do ¢ dramatizada, potencializando uma carga de
passionalidade a partir do uso de frases de efeito e imagens impactantes. O sensacionalismo,
nas palavras de Gomes, “¢ inebriante, pois ao apelar a emotividade do homem, impede-o de
enxergar outros angulos da informacgdo, de avaliar criticamente a noticia, inclusive para
questionar sua veracidade” (2015, p. 84).

A utilizacdo dessa ferramenta serve bem a duas metas: alcan¢ar um niimero maior de
publico e provocar emogdes poderosas, que ajudam a solidificar verdades nas mentes, pois
estas entram pela porta do emocional. Desse modo, ilustrativamente, se a pretensao ¢
promover a discussdo publica e a simpatia pela alteragdo para mais da pena em determinado

crime, a midia passa a mostrar seguidamente a ocorréncia desse crime, para dar a impressao

de que ¢ algo urgente a ser combatido, pois faz muitas vitimas. Estas, por sua vez, sdo
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expostas com seus traumas e sofrimentos, a fim de se fixar a necessidade da defesa de uma
pena maior, que supostamente garantira a redugdo do delito em questao.

Ja se o crime abordado ndo faz vitimas diretas e visiveis, abordam-se nimeros
elevados, tal como ocorre nas suspeitas de corrupgao politica, quando ¢ dada énfase ao valor
do montante desviado, ou, entdo, os valores anunciados sdo propositalmente exagerados para
causar indignagdo e um sentimento coletivo de vitimizagao.

O poder da imagem também merece destaque, em vista de que, mesmo quando
manipulada, mostra-se como um fato. Logo, o que se v€ ndo se discute. A imagem ¢ o
instrumento mais eficiente na apresentacdo de um espetaculo, estimulo explorado a exaustao
quando se trata de construgdo do espetdculo midiatico. E, conforme acrescenta Gomes, um
instrumento perfeito para a manipulagdo, uma vez que a imagem tem o poder de impactar
intensamente, ja que carrega toda uma carga de significados. Os programas de televisdo, em
especial, mas também os jornais impressos e online, sdo preparados para dar énfase nas
imagens, em vista de que “o poder da imagem - e sua aptiddo para eliminar qualquer debate
sobre as circunstancias nao reveladas do que se vé€, limitando o conhecimento do publico
apenas aquilo que ¢ visto” (2015, p.76-77).

Algumas estratégias utilizadas com o intuito de que a imagem valha mais que o
conteudo falado ou escrito das mensagens midiaticas sdo prisdes ao vivo, acompanhamento de
jornalistas em operagdes policiais, testemunhas sem nome e com o rosto borrado (passa a
ideia de que algo muito grave estd em jogo), inquiricdo de acusados presos, na qual o
exercicio do direito ao siléncio ¢ automaticamente interpretado como uma prova de

culpa (GOMES, 2015, p. 77).

3.3 A comunicac¢io social de massa e o empreendimento neoliberal

O avanco do capitalismo de caracteristicas neoliberais desde a década de 1970 nao
pode ser ignorado quando se pretende analisar a atuacdo da midia, suas escolhas, prioridades e
valores embutidos nas mensagens que transmite. Para Nilo Batista, nao ¢ possivel desvincular
o compromisso da imprensa, cujos 6rgaos informativos se constituem, em geral, em grupos
econdmicos que exploram com lucratividade o negocio da comunicagdo (2002, p. 1). As
empresas de comunicagdo ocupam uma posi¢do que se conforma a configuragdo neoliberal de

economia, politica e sociedade.
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Uma das consequéncias desse posicionamento ¢ o oferecimento, junto com a
informagdo, de uma visdo de mundo onde o crime assola a sociedade e a pena ¢ a unica forma
de reduzi-lo, de garantir a seguranca, de isolar os delinquentes e indesejados, sendo que o
“novo credo criminoldgico da midia tem seu nucleo irradiador na propria ideia de pena: antes
de mais nada, creem na pena como rito sagrado de solucdo de conflitos.” (BATISTA, 2002,
p-4)

Assim, a midia ultrapassa a funcdo comunicativa, em virtude da executivizagdo das

agéncias de comunicagao social (2002, p.1). Ainda, explica o penalista que

Tensdes graves se instauram entre o delito-noticia, que reclama imperativamente
a pena noticia, diante do devido processo legal (apresentado como um estorvo),
da plenitude de defesa (o da malicia e da indiferenga), da presunc¢do de inocéncia
(imagine-se num locus flagrante gravado pela camara!) e outras garantias do
Estado democratico de direito, que so liberardo as maos do verdugo quando o
delito-processo alcangar o nivel do delito-sentenga (= pena-noticia). Muitas
vezes essas tensdes sdo resolvidas por alguns operadores - advogados,
promotores ou juizes mais fracos e sensiveis as tentagdes da boa imagem -
mediante flexibilizagdo e cortes nas garantias que distanciam o delito-noticia da
pena noticia (BATISTA, 2002, p. 3).

Nilo Batista acrescenta que a equagdo penal ensinada pela midia de que se ha delito, tem
de haver pena, constitui-se na lente ideoldgica que existe entre o olhar da midia e a vida privada
ou publica, na qual a criminalizagdo ¢ o principal ato do Estado com o fim de resolver os
problemas que, em grande medida, ele mesmo criou. Se o estado alinhado com o capitalismo
neoliberal ¢ minimalista, certamente ¢ o oposto quando se trata de criminaliza¢do, a politica
publica que melhor funciona nesse estado de coisas.

Ainda, ndo faz diferenca para o Estado de tendéncia neoliberal se a criminalizacao
apresenta efeito real ou ndo passa de resposta simbodlica a problemas reais, 0 mais importante ¢
manter a crenga na criminalizagdo e na pena, algo de que a midia se ocupa com bastante
constancia, movimentando o fluxo de informagdes acriticas sobre o sistema penal, por meio da
seletividade, da dramatizag¢dao do crime e da manipulagdo da informagao (2002, p. 5-6). Sob esse
aspecto, a midia atua como ferramenta do sistema.

E. R. Zaffaroni e Ilison Dias dos Santos entendem que o Estado foi cooptado pelo
poderio econdmico neoliberal e que a midia de grande alcance ¢ ferramenta do “totalitarismo
financeiro neoliberal”. Dessa forma, tem-se a criagdo de uma realidade mididtica, que
desempenha papel essencial no controle social punitivo, manipulando e instigando

comportamentos. Abordam, para explicar essa realidade, pontos, tais como a criminalizacao
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midiatica, a fabricagdo do inimigo, a adesdao das vitimas aos vitimarios, as armadilhas da do
discurso da meritocracia, as técnicas de publicidade antipolitica, a administracdo do medo, a
ignorancia por distracao, a “descultura¢ao” e a administracdo do medo.

Ao se referirem a criminalizagdo midiatica, alertam para a proposi¢ao midiatica a
populacdo, inclusive a maioria excluida, da possibilidade de uma sociedade com total
seguranga, que seria conquistada com tolerancia zero, prevencdo e vigilancia extrema,
neutralizacao de qualquer dissensdo e reforgo a estigmatizagao e exposi¢ao de um inimigo.

Em se tratando de inimigos, estes sdo criados pela midia. E cada sociedade possui o
seu, sob medida. Por isso, os inimigos da paz e da seguranca na Europa e dos Estados Unidos
sdo diferentes dos da América Latina e do Brasil, especificamente. Ora s3o os estrangeiros, os
imigrantes com suas visdoes de mundo e costumes diferentes, mugulmanos, mexicanos; ou, na
América latina, sdo os excluidos economicamente, em sua maioria descendentes dos
escravizados ou dos povos nativos. Em suas palavras, “Com efeito: é o poder midiatico
monopolizado que define agora as classes subalternas, em cada pais ou regido de maneiras

)

diferentes, de acordo com a idoneidade local para assumir o papel de inimigos do momento.’
(2020, p. 104-105).

A fim de se passar credibilidade as informagdes transmitidas pela midia, a opinido dos
editoriais e a palavra dos especialistas exerce grande influéncia sobre a maneira de interpretar a(s)
realidade(s) por parte do publico. Os editoriais, ao serem utilizados para expor o posicionamento
de jornais influentes, exprimem, na verdade, a linha ideoldgica dos proprietarios daqueles meios
de comunicagdo. Esse modo de expressao da opinido de um canal de midia ao menos apresenta
certa transparéncia, pois vai ao encontro de sua funcdo original. Ja o convite a “especialistas”,
em grande parte das vezes em que ocorre, ¢ subterfiigio que esconde a opinido dos controladores
das corporacdes midiaticas, sob a autoridade de alguém que, aparentemente, retém aprofundados
conhecimentos sobre determinado assunto.

Com relagdo aos editoriais, Nilo Batista tece algumas consideragdes, explicando que o
editorial ¢ o “lugar jornalistico da argumentagdo e da polémica”, onde se concentra “a disputa
desigual entre o acuado discurso criminoldgico académico e o discurso criminoldgico midiatico”.
Nesses espacos, a midia fundamenta sua performance de investigacdo direta de delitos,
circulagdo de pautas criminais e intervencdo em processos em andamento, ultrapassando a
funcdo de agéncias de comunicacdo social e aproximando-se de agéncias executivas penais
(BATISTA, 2002, p. 7)

A atuagao dos especialistas na midia também ¢ abordada por Nilo Batista:
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Credenciados pelo exercicio profissional ou académico, pela ocupacio de um
cargo publico ou mesmo por um episoédio de vida privada (Associacdo de
Vitimas, etc), os especialistas sdo chamados & complementa¢do do noticiario,
quando suas proprias ideias nao sejam a noticia. (...) na violéncia policial
contra a classe média, a trupe dos direitos humanos ganha o centro do
picadeiro, de onde ¢ retirada, meio constrangida, quando o motim na
penitenciaria foi por fim controlado; etc. A regra de ouro deste circo, embora
nem sempre percebida claramente, ¢ que a fala do especialista esteja
concorde com o discurso criminologico da midia: se algum trecho se afasta
do credo, serd banido na publicacdo “editada’ da fala (BATISTA, 2002, p.
10-11).

[lustrativamente, cita-se um modelo de noticia bastante comum presenciado na midia:
a fim de defender a penalizagdo mais severa para certo tipo penal, primeiro se coloca como
noticia um acontecimento do crime em tela, preferentemente com vitimas ideais (a crianga, o
idoso, o cidaddo de bem); apos, chama-se um especialista no assunto para que argumente com
aparente imparcialidade que o endurecimento da lei pode evitar a ocorréncia desse tipo de
crime, poupando “vitimas inocentes”.

A figura do especialista € sempre presente em praticamente qualquer reportagem, em
especial aquelas que tocam em assuntos sensiveis a sociedade, a comecar pelos temas que
giram em torno da criminalidade (crime violentos, crimes de colarinho branco, crimes novos,
perfil de criminosos e as formas de “combate” ao crime, meios de se proteger do crime).
Contudo, mesmo o especialista esta apenas a repetir a visao pré-determinada da empresa de
comunicagdo sobre determinado assunto. Assim, existe no mercado uma ampla opgao de
especialista, para externar a opinido, travestida de conhecimento aprofundado, sobre qualquer
tema, atendendo ao interesse de quem o chama a falar, com o fim de convencer o espectador

(ou consumidor) de certo ponto de vista:

Todos os especialistas s3o mididticos-estatais, ¢ s6 dessa forma sio
reconhecidos como especialistas. Todo especialista serve a seu senhor, pois as
antigas possibilidades de independéncia foram praticamente reduzidas a zero
pelas condi¢des de organizacdo da sociedade atual. (...) Quando o individuo
ja ndo consegue reconhecer nada sozinho, ele vai ser formalmente
tranquilizado pelo especialista (DEBORD, 1997, p. 179).

Ja um editorial pode abordar a situacao insustentavel para a sociedade ao ser atacada
por criminosos, ¢ afirmar que a lei atual ¢ desatualizada, que as policias fazem seu papel, que
melhor sera desempenhado quanto maior a truculéncia. Ainda, nessa narrativa argumentativa,

o judiciario pode ser apresentado como institui¢do limitada por leis benfeitoras aos acusados,
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ndo conseguindo, por isso, aplicar a merecida puni¢do. Ou seja, no editorial a pressdo sobre a
opinido publica e os legisladores ¢ explicita, ao passo que nos noticiarios a influéncia ¢
exercida de forma mais sutil, porém nao menos eficiente. De acordo com Nilo Batista, em
todo caso, € que a pena esteja presente como a solugdo Unica, que representa além da afli¢ao e
do sofrimento dos infratores, “um recurso epistemologico como instrumento de compreensao
do mundo” (2002, p. 9).

Esses recursos, na verdade, trazem o discurso daqueles que controlam a midia como
empresarios morais. Conforme E.R. Zaffaroni, a empresa criminalizante precisa da orientagao
dos empresarios morais, que atuam tanto estimulando o sancionamento de leis quanto na
selecdo daqueles que serdo atingidos pelo aparato legal penal. Em nossa sociedade, um
empresario moral pode ser um comunicador social, um politico, um grupo religioso, uma
organizacao defensora de direitos de minorias. Em qualquer dos casos, o que importa ndo sao
os fatos em si, mas o que ¢ comunicado sobre eles (2003, p. 45). Em se tratando da atuagdo da
esquerda, esta também atua como um empresario moral, especialmente ao levantar a bandeira
do combate a corrupgdo por meio do direito penal em suas reivindicagdes antigas € constantes
contra a impunidade dos criminosos que compdem a elite econdmica e politica.

Ao tecer criticas sobre a atuacdo da esquerda em relagdo a sua posi¢do
criminalizadora e punitivista, Karam identifica a mesma posi¢ao na esquerda social, que age
por meio de movimentos sociais, € na esquerda de Estado, institucionalizada e organizada em
partidos politicos voltados a conquista de cargos no aparelho estatal (2022, p. 16). No entanto,
0 posicionamento criminalizante e punitivista revela-se pouco tutil quanto a moralizagao da
politica, além de servir como ferramenta para remog¢do da propria esquerda de sua posi¢do
quando alcanca posic¢des relevantes de poder.

Mas talvez o mais grave seja o fato de que, contraditoriamente, as leis
criminalizadoras e punitivistas alcancem especialmente os socialmente mais frageis, ou seja,
leis penais mais duras também atingem os oprimidos, que em geral sdo o foco do discurso
politico da esquerda. Ademais, essa aposta da esquerda na expansdo do direito penal mostra-
se ingénua, pois ignora a operacionalidade do sistema penal, instrumento voltado a
manutengao de estruturas de dominacao, distante dos desvios estruturais que geram, em boa
parte, condutas criminais e outros males (KARAM, 2021, p. 24-25).

Em critica aprofundada, Salo de Carvalho percebe a aproximagao entre o discurso dos
movimentos de luta pelos direitos humanos com pautas criminalizadoras e explica que a partir

do final da década de 1980, o discurso criminoldgico critico defrontou-se com o paradoxo da
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op¢do por uma politica criminal alternativa, bem como a descriminalizacdo ou aderir a
inversdo de seletividade penal, acreditando no sistema penal como forma de atingimento da
justica social.

O resultado dessa opgao €, enfim a convergéncia da direita e da esquerda no ponto em
que ambas optam por politicas criminais maximalistas. A diferenca encontra-se em que a
direita prioriza as politicas de lei e ordem e tolerdncia zero em relagdo a crimes violentos e
desvios de conduta, enquanto a versao politico-criminal da esquerda se concentra nos crimes
econOmicos e nos delitos contra os direitos humanos em geral (CARVALHO, 2008, p. 121).

Nesse cenario, fortalece-se a crenga compartilhada na punigdo. Se, por um lado, direita
e esquerda divergem quanto aos problemas prioritarios que afligem e agridem a sociedade,
com prioridades e valores diversos, por outro lado compartilham da crenca na criminalizagdo
e na punicao penal como formas eficientes para combater os males e individuos que entendem
ser mais nocivos. Um fendmeno que tem se intensificado nas Gltimas décadas ¢ o do controle
social, em um campo de retroalimentacdo com o fortalecimento de demandas punitivas e

aumento do poder estatal de punir. Acerca desse tema, Maria Lucia Karam afirma que:

A maior intervencdo do sistema penal torna-se a propagandeada solugdo para
todos os males ¢ problemas sociais, sustentada, a direita e a esquerda, uns
oferecendo-a como uma facil - mas decerto falsa - resposta aos anseios
individuais por seguranga, outros como um pretenso - mas obviamente
inviavel - instrumento de emancipagdo dos oprimidos. (KARAM, 2022, p.
15-16).

Assim, por um lado a direita politica aposta em abordagens policiais truculentas e
combate estatal aos crimes violentos tais como latrocinio e roubo, bem como a neutralizagao
de individuos com perfis perigosos, em geral jovens habitantes de regides economicamente
desfavorecidas, seja pela prisdo ou pelo abate policial; a esquerda, por outro lado, se detém
sobre outras pautas, tais como violéncia doméstica, racismo, crimes ambientais e, em especial,
crimes de colarinho branco, corrup¢do praticada por politicos e agentes publicos e grandes
empresarios, apoiando incondicionalmente iniciativas penais ou processuais penais que visem

a punigdes maiores a esses personagens.
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3.4 A canalizacio da inseguranca

Carrion pontua que se deve ter em conta que em uma sociedade de risco como a atual,
de acordo com a teoria de Ulrich Beck, na qual surgem, mudam e se desenvolvem
vulnerabilidades de toda espécie, ¢ factivel que o conjunto das insegurancas sociais,
econdmicas e naturais se canalizem e projetem por meio do temor do delito e do canal
privilegiado de amplificagdo dos meios de comunicacio (CARRION, 2008, p. 12).
Complementando essa ideia, Carrion cita que a sensacao de estar permanentemente em risco
leva a projetar estas insegurangas no delito, porque, tal como afirmam alguns criminélogos, o
crime cumpre uma fun¢do social util ao permitir que a ansiedade seja suplantada pela
indignagdo (GONZALEZ, 2008, p. 12 apud CARRION, 2008, p. 12).

Os meios de comunicagdo nao apenas transmitem informagdo sobre a realidade
criminal, mas também sobre o funcionamento das instituicdes de seguranca, tais como a
policia, os tribunais, o processo penal, o carcere. E, embora, cite que, os meios de
comunicagdo convertendo-se no principal meio que os cidaddaos espanhéis dispdem para
informar-se sobre o sistema judicial (FUENTES OSORIO, 2005, p. 11), na realidade
brasileira ndo ¢ diferente.

A apresentagdo seletiva da criminalidade pelos meios de comunicagdo e a consciéncia
social sobre sua relevancia e necessidade de solucdo até podem gerar um efeito positivo ao
gerar a percep¢io de um conflito e o debate em torno do problema!’. Porém, o efeito negativo
ocorre na medida em que a exposicdo constante da criminalidade seja apenas um instrumento
de distracdo do publico, alijado do debate relativo a problemas essenciais, tais como as causas
e solugdes mais amplas que ndo somente a pena (FUENTES OSORIO, 2005, p. 24).

O espetaculo proporcionado pela induastria midiatica também ¢ uma ferramenta de
sensibilizacao coletiva, pois, ao trabalhar com apelos emocionais, que bloqueiam a razao e
“hipnotizam” o publico. Esse fendmeno ndo é recente, considerando que a sociedade do
espetaculo ja tem décadas, mas salto tecnolégico que revolucionou as comunicagdes e
virtualizou o mundo, facilitando a fugacidade das relagdes humanas, ¢ muito apropriado para

alimentar ainda mais a industria comunicacional do espetaculo por quaisquer acontecimentos

17 Tal ocorre com crimes relacionados a violéncia doméstica de género, tema que s6 passou a merecer um olhar
diferente apds ser acolhido pela midia, possibilitando um entendimento maior com relacéo a gravidade desse tipo
de crime, que ndo se limita a uma questdo de vida privada, pois estd inserido em uma cultura que precisa ser
questionada.
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dramatizaveis, sendo o crime a melhor matéria para esse empreendimento (GOMES, 2015, p.

134). Nesse sentido, Marcus A. Gomes também comenta que:

Ocorre que a midiatizagdo do crime na indastria comunicacional do
espetaculo corresponde a uma inevitdvel tendéncia de criminaliza¢do
midiatica de determinadas experiéncias humanas, em muitos aspectos
assemelhada a criminalizag@o primaria e secundaria promovida pelo sistema
punitivo (...) mas que escapa aos limites formais e materiais estabelecidos
para as agéncias de controle penal (intervengdo minima, exclusiva protecdo a
bens juridicos, responsabilidade penal subjetiva, legalidade, ofensividade,
proporcionalidade etc) (GOMES, 2015, p. 134-135).

Uma das emog¢des mais bem alimentada pela atuagdo mididtica € o medo, causado pela
sempre presente criminaliza¢do violenta, seja contra o patrimdnio, & vida ou a liberdade
sexual. A abordagem sobre toda a violéncia advinda do trafico de drogas também ¢
permanente. Assim, diariamente o quadro da violéncia ¢ tingido com tintas de sangue, o que
amedronta e atrai o publico, que, sabendo que sociedade “esta cada vez mais violenta”, cré
que algo precisa ser feito. Se, por um lado, reportagens, programas e noticias que abordam o
crime (seja pela cléssica televisdo ou pelos novos jornais online) atraem audiéncia certa e
elevada, por outro lado, implantam na opinido publica a crenga na puni¢cao como solucao
primordial a todos os problemas de seguranca que atingem o cidadao.

Marcos A. Gomes observa sobre o raciocinio mercantilista que guia a programagao
dos mais diversos canais mididticos: quanto maior a audiéncia, maior o retorno financeiro
com publicidade (2015, p. 82). A mercantilizagdo do crime “produz efeitos que interferem
sensivelmente na conformagao do sistema penal. Sdo eles: a) o esvaziamento da disposi¢do
critica da massa; b) a canalizacdo do imaginario coletivo para a personificacdo do inimigo
(criminoso); ¢) a produgdo de estimulos vitimolédgicos.” (GOMES, 2015, p. 140-141).

E a violéncia e o crime sao mercadorias de consumo garantido, seja em paginas
policiais de jornais impressos, em diversos programas de televisdo, mas com foco nos

noticiarios, e na midia online, pois titulos de cunho criminoso induzem o publico a “clicar” a

fim de satisfazer a histérica atracdo humana pelo mérbido!'®. Assim, entre dois programas, ou

18 A atracdo humana pelo morbido e pela violéncia pode ser exemplificada pelos jogos sangrentos da Roma
Antiga, em que lutas de vida e morte entre gladiadores ou entre estes e feras eram promovidas para
entretenimento popular. Ja séculos apos, em sua classica obra Vigiar e Punir, Michel Foucault descreve algumas
espécies de suplicios utilizados como pena apds julgamentos, comuns na Europa até o século XVIIIL. Dentre as
caracteristicas desse tipo de castigo estavam a humilhacdo e a exposicdo publica do sofrimento do condenado,
necessariamente observado pela multiddo local enquanto perdia a vida lentamente (1987, p. 30-32). Observe-se
que a presenca da multiddo era espontdnea, em um sinal de morbidez e certo prazer nesse tipo de situagdo. Ja
com a expansao da presenga dos meios de comunicacdo de massa a partir do século XX, estes passam a ser a
janela pela qual a multiddo observa o moérbido em suas variadas formas. Todavia, o espetadculo midiatico
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dois titulos, um abordando economia, e outro narrando/descrevendo crimes, fatalmente este
ultimo alcanga maior audiéncia, o propdsito central de qualquer canal midiatico.

A mercantilizacdo do crime pela industria comunicacional, como se vé€, produz
efeitos nos espectadores, e conforme essa mercadoria se torna mais comum no cotidiano, a
disposi¢do critica dos cidaddos se reduz, devido a forma plana, sem reflexdo, como
criminalidade ¢ apresentada. Julgamentos eivados de juizos morais, desconectados da
compreensdo do todo social e suas problematicas, apresentam explicagdes simples e
facilmente aceitas.

O medo, por sua vez, também ¢ mercantilizado. Na sociedade de consumo, o medo do
crime ndo poderia deixar de impactar o setor comercial, que desenvolveu um conjunto de
mecanismos de seguranca privada nas ultimas décadas, correspondendo ao desejo de
seguranca, mas também o estimulando. Assim, empresas privadas passaram a considerar a
aplicacdo publica da lei como insuficiente, desenvolvendo processos autonomos de
“administrar” o crime (GARLAND, 2008, p. 341). Dessa forma, a inflacionada ameaca do
crime e o consequente estado de medo da populagdo em geral, favorecem também o
desenvolvimento do ramo da seguranca privada, o comércio da seguranca, pois a protecao
oferecida pela seguranca publica j4 ndo ¢ considerada suficiente. Assim, a industria da
seguranca engloba desde a producao e instalacdo de dispositivos, tais como cameras e alarmes,
até a disponibilizagcdo de segurancas armados, seja em ambientes privados ou frequentados
pelo publico.

O medo do crime e a sensagdo de inseguranga, alteram comportamentos, influenciando
nos desejos de consumo da populagdo com poder aquisitivo, que opta por condominios cada
vez fechados, cujo marketing de venda sempre passa pela seguranca de que podem desfrutar
seus moradores. Ainda, o desejo pela seguranga movimenta todo um ramo da economia, do
mercado de cameras de vigilancia a produgdo e venda de armas de fogo ao cidadao que deseja
se sentir protegido. Contudo, quando se trata de crimes considerados de “colarinho branco”,
um conjunto de acdes abstratamente chamado de corrupgdo, ai a solugdo ja ndo se resolve
com a seguran¢a privada e armamento, convertendo-se na exigéncia midiatica, popular e
institucional (Ministério Publico, policias e Judiciario) por leis e a¢des cada vez mais duras

para o combate desse tipo de delito.

contemporaneo em torno da violéncia, dos crimes e das penas ndo ¢ comparavel aos suplicios do passado,
sangrentos e presenciados diretamente.
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4 O PROTAGONISMO DA MiDIA E DO SISTEMA JUDICIAL NA OPERACAO
OUVIDOS MOUCOS

4.1 O contexto historico-politico de 2017

A Operagdo Ouvidos Moucos foi deflagrada em 14 de setembro do ano de 2017, com
o reforco de mais de cem policiais federais para o cumprimento de ordens de prisdes
temporarias de professores e servidores da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
além condugdes coercitivas e busca e apreensdao de computadores, aparelhos de telefone e
documentos. O objetivo de tal operagdo, coordenada pela delegada federal Erika Mialik
Marena, era desarticular suposta organizacdo criminosa que atuava no desvio de verbas
destinadas aos cursos da educagado a distancia da UFSC. Dentre os presos, estava o reitor da
universidade, Carlos Cancellier. O motivo central a sustentar a ordem judicial de prisao
temporaria do reitor seriam as tentativas de obstru¢ao da justica por parte dele. Sua prisdo foi
imediata e amplamente divulgada, tanto em programas de noticias de televisdo quanto em
sites de jornais e revistas'®.

A fim de se compreender os acontecimentos especificos da Operacao Ouvidos Moucos
fazem-se necessdrias algumas observagdes a respeito do contexto politico brasileiro do
periodo po6s governo militar. O fim do governo antidemocratico militar ndo significou,
contudo, a reintroducdo de uma democracia sélida, pois essa realidade precisa ser construida e
ndo se faz automaticamente, em vista de tracos autoritarios que persistem na cultura e nas
institui¢des do pais. Hoje, mais de trés décadas apos a Constituicao de 1988, a democracia
ainda sofre ataques constantes.

Pode-se dizer que a democracia restaurada no Brasil, com o fim do governo militar e a

nova Constitui¢ao, ainda ¢ fragil, tanto pelas caracteristicas internas, historico-culturais do

% A Corregedoria da UFSC foi instituida pela Resolugdo Normativa n® 42/CUn/2014, como 6rgdo integrante da
Reitoria, subordinando-se diretamente ao reitor em todas as matérias administrativas, na condi¢do de secretaria
especial. Instalada em maio de 2016, foi a terceira a ser organizada em instituicdo federal de ensino superior.
Criada a partir da combinagdo da pressdo externa por transparéncia e controle do periodo da Operagédo Lava Jato
e um longo debate interno na universidade, iniciado em 2013, quando a medida foi sugerida a partir da cobranca
da CGU para que as sindicancias e procedimentos administrativos fossem inscritos em seu sistema. Descri¢@o
detalhada dos bastidores da Operagdo Ouvidos Moucos ¢ encontrada na obra ‘“Recurso Final”, do jornalista
Paulo Markun, inclusive as relagdes tensas que envolviam departamentos, detentores de cargos na universidade e
a reitoria. De acordo com a pesquisa de Markun, dentncias anonimas interna & UFSC e figuras como a
coordenadora do Curso de Administragdo EAD, Taisa Dias, e o corregedor Rodolfo Hickel do Prado,
desempenharam papéis-chave para a existéncia da Operacdo Ouvidos Moucos, pois havia desentendimentos
entre eles e a reitoria (2020, 88-106).
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pais, quanto pelas imposig¢des neoliberais externas, no sentido de conduzir a economia de
maneira concentradora e pouco inclusiva e a reducao do papel do Estado no que se refere ao
atendimento de demandas sociais. Com interpretacdo bastante pessimista a respeito da
democracia, Casara entende que o momento atual ¢ de pds-democracia, na qual o poder
econdmico se confunde com o financeiro e os limites ao poder estdo cada vez mais
fragilizados. Ainda, ressalta o autor que a redu¢do da democracia a existéncia de governantes
eleitos pela maioria ¢ uma concep¢do empobrecida e meramente formal dessa forma de
governo, pois governos autoritarios podem bem ser eleitos por maiorias de ocasido, forjadas
pela desinformagcdo ou pautas momentdneas, o que ndo basta para a consolidagdo
democratica 2° . Inclusive, nesse contexto, nio ha pudor na derrubada de governos
democraticamente eleitos quando estes ndo agradam ao modelo pos-democratico (CASARA,
2018, p. 12-16). A respeito da crise democratica e do conceito de pds-democracia convém

observar que:

(...) mais contemporaneamente, o conceito vem agregando varios
significados para além de seu diagndstico principal, isto é, a esterilizacdo da
democracia pelas contradicdes que sua convivéncia com o neoliberalismo
provoca. Assim, o conceito de pos-democracia conecta profundamente
politica e economia, observando o esvaziamento da primeira e a
ampliacdo/coloniza¢do da segunda em multiplas dire¢des. A disputa entre
democracia e neoliberalismo também ¢ uma disputa entre politica e economia,
povo (soberania popular) e elite (governo), o nacional e o global. A realidade
poés-democratica estd também relacionada com a privatizagdo do poder
politico pelo poder econdomico em uma escala global, cuja principal
caracteristica consiste na interdicdo da democracia a partir de suas proprias
institui¢des, discursos e praticas (BALLESTRIN, 2018, p. 153).

Com a intensa propaganda da necessidade de um Estado menor e mais eficiente,
produzida em parte do meio académico-intelectual e promovida pelos meios de comunicacao
de massa, vem o questionamento sobre os direitos e garantias fundamentais, percebidos como

entraves a aplicacdo rapida e satisfatoria das leis penais e processuais penais, a manutenc¢ao da

20 Analisando o contexto atual de pos-democracia, Luciana Ballestrin lembra quatro eventos que foram capazes
de questionar os limites da democracia representativa, liberal e ocidental, em diferentes partes do mundo, no ano
de 2016: na Inglaterra, o plebiscito que demonstrou a preferéncia majoritaria dos ingleses pela saida da Unido
Europeia; na Colémbia, o referendo pelo acordo de paz com as FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) foi rejeitado pela maioria; nos Estados Unidos, a vitoria inesperada que elegeu o empresario Donald
Trump para a presidéncia da ainda maior poténcia mundial; e no Brasil, o processo de impeachment aprovado
para a destituicdo da ex-presidenta reeleita Dilma Rousseff, justificado em um controverso crime de
responsabilidade fiscal. Cada qual a sua maneira, esses acontecimentos evidenciam a emergéncia de discursos
abertamente autoritarios, anti-humanistas e antidemocraticos; sua eventual legitimacdo pelo voto popular,
partidos politicos e/ou liderancas populistas; e, a utilizacdo das instituigdes democraticas para a fragilizacdo,
minimizagdo ou ruptura da prépria democracia (2018, p. 149).
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ordem social e a contengdo de inimigos forjados conforme o momento politico exige. O
modelo democratico ndo se aplica facilmente, em vista de existir em constante tensdo, pois ha
pluralidade de interesses em conflito na sociedade, que exigem solucao a luz de normas legais
e constitucionais democraticas, procedimento que tem sido cada vez mais combatido,

considerando-se as constantes violagoes de direitos fundamentais. Assim:

Violar direitos e garantias fundamentais em nome da “democracia” nao pode
ser tido como um movimento democratico. Da mesma forma, ndo € adequado
a democracia combater a corrup¢do politica corrompendo os valores e
procedimentos democraticos ou prender quem viola a lei em processos
judiciais nos quais o proprio Estado também viola a lei (CASARA, 2018. p.
20).

Desse modo, a condugdo da Operacao Ouvidos Moucos se adequou a campanha
nacional de combate a corrup¢ao que vigia em 2017, viabilizada por diversas institui¢des em
conjunto, tais como segmentos da Policia federal, do Judiciario e do Ministério Publico,
amparadas e estimuladas pela midia corporativa. Ainda, a conjuntura do momento sustentava-
se por tragos elitistas e interesses ideologicos pessoais, que moveram sub-repticiamente as
operacdes contra a corrupgao.

Apesar da redemocratizacdo e da nova Constituicdo, nos ultimos anos o Estado
encolheu no que tange ao atendimento de demandas sociais e ampliacdo da cidadania
democratica, expandiu-se em relagdo a capacidade de controle dos indesejaveis ao mercado,
bem como ao atendimento das necessidades do novo capitalismo, centrado na economia
financeira. Nesse quadro, paulatinamente, as nogdes, que ja se imaginavam consolidadas, de
respeito as garantias e direitos fundamentais, sofreram forte revés, dando espago a Pos-
Democracia. No Brasil, de acordo com Casara, a fragilizagdo democratica foi um processo
facilitado “pelo fato de a sociedade estar langada em uma tradi¢do autoritaria, um conjunto de
representacdes, visdes de mundo, ideias e pré-concepgdes forjadas por fendmenos como a
escravidao e as ditaduras do século XX”. Porém, o siléncio da populagdo nao advém somente
das circunstancias historicas e culturais proprias do pais, mas deve-se, também, ao processo
da dessimbolizagao, relacionado a racionalidade neoliberal (CASARA, 2018, p. 12-27).

O fenémeno da dessimboliza¢do pode ser explicado como a perda da importancia do
simbolico, ocasionando a naturalizagdo da auséncia de limites ao exercicio do poder,
caracteristica do Estado Pds-Democratico. Casara explica que o simbdlico identifica-se com a
linguagem e surge como elemento diferencial externo, imposto por terceiros, que ¢

internalizado pelos individuos, fornecendo valores que constroem a dimensao humana (2018,
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p. 28). A sociedade que passa pela dessimbolizagdo padece de uma sensacdo de auséncia de
limites, tanto individual quanto estatal. Politicamente, uma das consequéncias diretas da
dessimbolizagdo ¢ a relativizacao de direitos e garantias fundamentais, de normas morais e da
confusdo entre poder politico e econdmico. Dessa maneira, a fragilizagdo de limites
constitucionais e legais permite uma maior liberdade de julgamento dos agentes formais
autorizados (Magistrados) quanto de qualquer individuo, fazendo com que o julgamento do

senso-comum ¢ da opinido publica ganhe peso:

Nesses julgamentos de dia a dia, cria-se uma fantasia em torno do “acusado”,
sem qualquer compromisso com a facticidade. Fatos sdo distorcidos,
potencializados ou mesmo inventados: o importante ¢ chegar ao resultado
desejado pelo julgador. O acontecimento, o fato que se afirma querer julgar,
perde importancia para a hipotese, carregada de certeza, previamente
formulada pelo acusador/julgador a partir de preconceitos, ressentimentos,
inveja e, sobretudo, 6dio (CASARA, 2018. p. 31).

A auséncia de limites, caracteristica da sociedade pds-democratica, atinge também o
sistema de justica, espaco no qual os limites legais e éticos impostos pelo Estado Democratico
de Direito deveriam ser mais presentes. Nesse panorama, encontra-se a figura do juiz
protagonista na politica brasileira, personagem que se destacou no periodo de 2013 a 2020,
com a inauguragao de operagdes no modelo Lava-Jato.

Casara esclarece que o juiz elevado a condicao de protagonista deixa de lado sua
funcdo de efetuar julgamentos direcionados a concretizagdo dos direitos e garantias
fundamentais para se ajustar a racionalidade neoliberal e exercer o papel de gestor de

interesses politicos e econdmicos (2018, p. 29). Assim,

Juizos acerca da legalidade ou ilegalidade de atos, bem como decisdes que
antes eram pautadas pela adequagdo a Constituicdo da Republica e a
legislagdo em vigor, foram substituidos por juizos voltados a satisfacdo de
determinados grupos de interesse, mesmo que em detrimento da maioria, em
uma espécie sui generis de utilitarismo (CASARA, 2018, p. 29).

Porém, o ativismo vai muito além do juiz, apresentando-se em outras institui¢des, tais
como no Ministério Publico e nas policias. Quanto a Operagdo Ouvidos Moucos, nota-se esse
modo de atuagdo na Policia Federal, que ultrapassou largamente os limites da investigacao
discreta, passando a relativizar leis e ética, em nome do combate a corrupcdo. A

dessimbolizagdo, fenomeno que faz de todos os potenciais julgadores e do senso-comum uma

forma supervalorizada de conhecimento, também atingiu agentes federais ao aplicarem uma
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imagem particular do justo e do legitimo ao seu atuar, pois a exposi¢cdo e a humilhagdo
dispensada aos presos na operacdo em questdo certamente ndo se coadunam com os limites
legais.

Especificamente no caso da prisdo do reitor Carlos Cancellier ¢ dos demais
professores universitarios, as humilha¢des sofridas foram impostas pela policia federal, ao
serem alvo de escarnio por parte dos agentes, algemados?!, submetidos a revista intima,
colocados para aguardar a ida para o presidio em uma espécie de jaula, conforme descri¢des
encontradas na obra Recurso Final, do jornalista Paulo Markun (2021, p. 144-145), em
flagrante desrespeito aos direitos humanos.

Desde 2013, protestos invadiram as ruas, cujo estopim foi o aumento de tarifas de
transporte publico em varias capitais. Porém, logo a motivacdo desse movimento se
diversificou, com pautas amplas, variadas e até¢ confusas. As Jornadas de Junho, como ficaram
conhecidos os protestos de 2013, expressaram como a democracia pode ser “diferentemente
significada” dentro da diversidade que compde a sociedade contemporanea?. Se, por um lado,
havia motivagdes ligadas a reivindicacdes proprias de grupos excluidos ou entdo relativas a
direitos fundamentais e sociais, por outro lado uma parte do movimento descambou para uma
oposicdo organizada ao governo federal petista, alastrando-se um desejo de combate a

corrupcao politica na opinido publica, que cada vez mais associava este problema como o

2l Com relagdo ao uso de algemas, parece que tal contengdo fisica no caso do reitor preso foi utilizada
unicamente com o intento de humilhar, considerando o que dispde o Decreto 8.858 de 2016, que regulamenta o
art. 199 da Lei de Execugo Penal. Nesse sentido, o Decreto traz, dentre outras diretrizes, o inciso III do caput
do art. 1° e o inciso III do caput do art. 5° da Constitui¢do , que dispdem sobre a prote¢do ¢ a promogao da
dignidade da pessoa humana e sobre a proibi¢do de submissdo ao tratamento desumano e degradante; ja o art. 2°
especifica que “é permitido o emprego de algemas apenas em casos de resisténcia e de fundado receio de fuga
ou de perigo a integridade fisica propria ou alheia, causado pelo preso ou por terceiros, justificada a sua
excepcionalidade por escrito.” A partir dessa leitura e das circunstancias da Operag¢do Ouvidos Moucos, conclui-
se que a humilhacdo, tanto pessoal quanto ao cargo, foi a motivacao para a utilizagdo de algemas nos presos da
Operagao Ouvidos Moucos.

22A agenda dos movimentos envolvidos nas Jornadas de Junho de 2013 era heterogénea, ndo se limitando o
descontentamento de estudantes com o aumento de passagens de transporte publico. Assim, pode-se afirmar que
em nesse ano ocorreram as “maiores manifestacdes populares da historia recente do Brasil”, que reuniram varios
milhdes de manifestantes, de diversos estratos sociais e das mais variadas regides do pais. Com carater
pluriclassista e diversidade de reivindicagdes, essas manifestacdes tinham em sua maior parte manifestantes sem
nenhuma experiéncia politica anterior. Implantou-se, entdo, uma intensa disputa em torno dos rumos das
mobilizagdes, podendo-se identificar a0 menos trés posigdes principais: a oposicdo de esquerda; a oposigdo
conservadora em suas diferentes fragdes; e os defensores do governo Dilma Roussef. Destaque-se que a midia
corporativa oscilou entre a segunda ¢ a terceira posi¢do, sempre buscando reduzir o significado social dos
protestos e apresentar as manifestagdes essencialmente como “anti-corrupgao” (CALIL, 2013, p. 377).

Ainda, os protestos das Jornadas de Junho abriram brecha para a aprovacao da Lei n® 13.260 de 16 de margo de
2016, que tipifica o terrorismo, facilitando o enquadramento de manifestantes nesse tipo penal.
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mais grave do pais e o causador de diversos outros. Ou seja, havia chegado o momento da
demonizag¢do do politico e da politica.

Logo em seguida, foi montada a Operacdo Lava Jato?® que, embora niio seja o foco
especifico deste trabalho, precisa ser citada, ja que norteou o modus operandi de varias outras
operagdes, inclusive a Operacdo Ouvidos Moucos. Concretamente, em algum momento desse
processo, as prisdes, temporarias ou preventivas, de pessoas com enderego certo, emprego
definido e sem ficha criminal ou antecedentes que pudessem gerar riscos graves a sociedade,
passaram a ser corriqueiras e consideradas normais por significativa parcela dos brasileiros
(MARKUN, 2020, p. 64). A ansia pela prisdo, no periodo, justificava-se ndo por sua
necessidade real, mas pela necessidade de se demonstrar uma luta contra a corrup¢do, em que

sociedade, midia e instituicdes estariam engajados.

4.2 O ativismo midiatico na Operac¢ao Ouvidos Moucos

Uma das ferramentas mais comuns de atuacao da midia na politica € a promocao do
escandalo, que vem como uma denuncia, em geral com base real, mas muitas vezes distorcida
ou exagerada, acompanhada da justificativa de que se esta cumprindo o dever de informar, de
tornar transparente as atividades do poder politico ao publico.

Thompson chama atencdo para o escdndalo como evento mediado, que envolve uma
revelacdo pela midia de atividade antes encoberta, que envolve a transgressao de valores e
normas, provocando desaprovacao e ultraje. Também lembra que, no Brasil e em outras partes

da América Latina, a midia nutre preferéncia por escandalos financeiros e de poder ao tratar

23 A Operagdo Lava Jato, inaugurada no ano de 2014, surgiu em um momento de priorizagdo de combate &
corrupgdo politica e aos crimes de colarinho branco em geral, ultrapassando a investigacdo de um caso pontual e
tornando-se, a0 menos por um tempo e para alguns, no simbolo da moralizagdo da politica brasileira. A
impressao que a Operagdo passava era a de que o Judiciario finalmente alcangava os crimes praticados por uma
classe que sempre se esquivava a punigdo, gragas ao poder e ao dinheiro. Alguns anos antes, durante o governo
petista, foram aprovadas diversas leis que contribuiram com a operacionalizagdo da Operagdo Lava Jato, tais
como a lei 12683/2012, que tornou a lavagem de dinheiro um delito principal, ampliando as possibilidades de
enquadramento e puni¢do desse crime; a lei 12846/2013, conhecida como Anticorrupg¢do ou Lei da Ficha Limpa,
aprovada também como uma resposta aos protestos de 2013. No mesmo ano de 2014, também foi sancionada a
Lei 12.850, que deu nova definigdo as organizagdes criminosas ¢ admitiu a delacdo premiada. Conforme a
oposicao ao governo federal e o clima anticorrup¢@o foram se fortalecendo, ambos os movimentos fortemente
estimulados pela midia, o juiz e os procuradores da lava jato também se tornavam figuras conhecidas, elevados a
condic@o de herdis nacionais para uma parte da opinido publica, alimentada pelo sensacionalismo dos meios de
comunicagdo. No entanto, no ano de 2019, o site The Intercept passou a publicar uma séric de mensagens,
trocadas principalmente entre membros do judiciario e do Ministério Publico, que colocaram em duvida a
credibilidade e a imparcialidade da Operagdo Lava-Jato. E a mesma midia (canais de TV e jornais de grande
circula¢@o) que antes elevou a Operacao e seus agentes passou a contribuir para seu desgaste, em vista de que as
publicagdes do The Intercept se provaram verazes, demonstrando o abuso de poder e os interesses escusos que
moviam a Lava Jato.
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de politicos ou agentes publicos. Nesta regido, os escandalos envolvem formas
institucionalizadas de corrup¢ao, favoritismo e trocas clientelistas (THOMPSON, 2014, p. 15-
16).

Charaudeau se utiliza dos termos “o poder ¢ opaco”, sobre as estratégias do poder de
guardar informacgdes e ocultar atos. A midia, por sua vez, teria o dever de lutar contra essa
opacidade que impede a informag¢do do cidaddo, pois sua vocacdo ¢ de se contrapor a toda
estratégia de comunica¢cdo manipuladora, pois a informagao apresentada ¢ “uma conquista
contra as forgas mentirosas do poder”. A instancia midiatica, assim, da a entender que os
atores da vida politica mascaram a verdade, que hé segredos no poder, segredos esses
necessarios as midias, do contrario ndo seria possivel representarem o papel de denunciadores
(2019, p. 272).

Dai o “dever de informar” em defesa da democracia. Contudo, nessa corrida pelo
desvelamento, na perseguicdo ao que ¢ oculto e na apelagdo a denuncia, pode-se promover
boatos, inverdades, ocasionar injusticas e até o risco de vida (2019, p. 266-267). No contexto
da luta contra a corrup¢ao, todos os canais midiaticos se colocaram como defensores da
democracia e ativistas da moralidade publica, justificativas para as dentincias constantes, que
iam ao ar e eram rapidamente compartilhadas no periodo de 2013 a 2018, muitas vezes sem
base minima comprobatéria e com informacdes que partiam de fontes escusas.

A eleicao da pauta demonizadora da politica e a elevagdo do corrupto como o inimigo
do momento pela midia de massa contribuiu para o clima de ansiedade e revolta dos
espectadores brasileiros “informados” diante da corrupgdo. Os anos de 2013 a 2018
compreendem um periodo em que a midia corporativa adotou esse tema como a principal
problematica nacional, a0 mesmo tempo em que o acompanhamento midiatico das operagdes
policiais e judiciais contra a classe tradicionalmente privilegiada dos politicos procurava
passar a impressao de que havia uma luta para “salvar” e moralizar o pais. A eleicdo dessa
pauta constante traduz-se pelo agendamento (agenda-setting), recurso utilizado pela midia de
massa ao priorizar certos temas frente ao publico, promovendo discussdes e configurando
opinides.

Quando se trata de agenda setting “‘os meios de comunicagdo projetam acontecimentos
que vao constituir um pseudo-ambiente, o universo tematico que reterda a atengdo e a
preocupacdo das pessoas”, por meio da selecdo e promocao dos assuntos e fatos que serdo
convertidos em noticia e, posteriormente, pelo superdimensionamento dos fatos escolhidos e

pela énfase constante nas informagdes sobre eles (GOMES, 2015, p. 79).
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Sobre quem define a agenda da midia, Maxwell McCombs considera trés elementos-
chave como possivel resposta: as principais fontes que fornecem a informacdo para as
matérias, outras organizacdes noticiosas € as normas e tradicdes do jornalismo, além de
lideres nacionais ou profissionais de relagdes publicas e também organizacdes noticiosas de
maior status e poder, que influenciam a agenda das menores (2009, p. 111).

O fator fonte ¢ o mais relevante para os objetivos deste capitulo, tendo em vista que
operagcdoes nos moldes da Operacdo Ouvidos Moucos ganharam intensa publicidade no
periodo 2013-2018. Nesse interregno, instituigdes publicas, em especial, as policias, o
Ministério Publico e o Judiciério, criaram a propria agenda de combate a corrupgdo como
prioridade nacional e aderiram a ideia de que a publicizagdo das operagdes e processos ia ao
encontro do interesse publico, fornecendo dados a imprensa diariamente, ou seja, servindo
como fonte constante de informagdes relacionadas tanto aos processos em andamento quanto
a novidades relativas a novas operagdes, prisdes e acusacoes.

No periodo historico-politico no qual esta inserida a Operacdo Ouvidos Moucos,
observa-se nitidamente a capacidade dos meios de comunicacdo de massa de estabelecerem
qual serd a pauta de aflicdes do publico, amparados, claro, pelo apoio do MP, do Judiciario e
dos valores moralizantes proprios da classe média insatisfeita com os rumos politico do pais.
Com inicio em 2013, a corrupg¢do foi o alvo desse agendamento, convertendo-se no assunto de
todas as discussoes, dos intelectuais aos habitantes da base da piramide social. A classe média,
contudo, foi a mais afetada e seduzida emocionalmente pelo assunto.

Jessé de Souza aborda a reacao dos estratos médios da sociedade brasileira no periodo
de 2013 a 2018, oferecendo uma explicacdo para a adesdo ao discurso anticorrupg¢ao
insistentemente veiculado pela imprensa pertencente a midia corporativa no periodo entre as
primeiras manifestagcdes contra o governo, em 2013, e o resultado das elei¢des presidenciais
em 2018. Para uma compreensdo resumida do raciocinio do sociologo, faz-se necessaria a
apresentacdo de dois pontos trabalhados por ele em sua obra “A classe média no espelho”: a
raiz historica da identificacdo da classe média com a elite e a inser¢do e fortalecimento do
capitalismo financeiro no Brasil a partir da década de 1990.

Historicamente, na sociedade brasileira, formou-se uma alianga entre a classe média e
a elite de proprietarios, que ja perdura por mais de um século, originada com o fim da
escraviddo. Explica-se essa alianca antipopular, inicialmente pela identificacdo da fragil classe

média com os valores ¢ interesses da elite, em virtude da associa¢dao dos valores ¢ interesses
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populares com a indignidade daqueles que ficaram definitivamente a margem na sociedade,
ou seja, os ex-escravizados e seus descendentes (SOUZA, 2018, p. 78-82).

No periodo entre 1850 e 1950, a sociedade brasileira passou de sociedade estamental
de senhores e escravos a uma de patrdoes e empregados, porém em uma economia que nao
generalizou o trabalho assalariado, mantendo um contingente da populagdo precariamente
inserida no mundo do trabalho. J4 os profissionais liberais, comerciantes e funcionarios
publicos, ligados as elites politicas e econdmicas por interesses proprios € “condi¢des de
sobrevivéncia”, ndo estabeleceram aliancas com as classes populares, formando uma classe
média com perfil conservador, sendo o medo da proletarizagdo um amalgama para sua
simpatia aos valores difundidos pelas elites econdmicas e politicas (COSTA, 2013, p. 44).

A classe média mais tradicional, que se consolidou nas areas urbanas industrializadas,
progrediu no periodo do Milagre Economico do governo militar e até os anos de 1980, com
aumento do poder aquisitivo e bem-estar material, crescimento dos niveis de educacdo e renda.
Essa situagdo a manteve coesa e com um sentimento de inclusdo e seguranca no sistema
politico e econdmico de entdo, o que reforgou sua posi¢cdo mais conservadora € crenga no
ideal de meritocracia, desconfianca de posicionamentos politicos mais populares e
descontentamento com programas de investimentos no setor de bem-estar social dos mais
pobres (VICENTE, 2013. p. 86).

J& a partir da década de 1990, o capitalismo financeiro passou a ser instalado no Brasil,
uma década apods seu arranque global a partir dos Estados Unidos e Inglaterra. Ainda, de

acordo com Souza:

O capitalismo financeiro ndo é apenas uma nova forma de acumulagdo
capitalista. Para que essa nova forma de acumulacdo se impusesse,
implicando aumento exponencial da desigualdade social em todo lugar, foi
necessario um gigantesco esforco combinado no sentido de mudar toda a
concepgao de mundo até entdo vigente (SOUZA, 2018, p. 147).

A formula da reducdo dos investimentos em servigos publicos basicos e de direitos
trabalhistas, o credo na meritocracia e a serviddo do Estado a elite financeira, facilitou a
consolidacao do modelo de capitalismo neoliberal, com certa trava durante o periodo do
governo mais popular de 2003 a 2014. A partir dai o governo de tendéncia popular de entdo ja
ruia, atacado pelos interesses da elite financeira, com a midia atuando como porta-voz, tendo
em vista que essa forma de capitalismo “controla a vida simbolica por meio da aquisicdo dos

orgdos de imprensa e dos meios de comunicacdo de massa” (SOUZA, 20018, p. 150).
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Com a reconfiguracdo da economia capitalista a partir dos anos de 1990, os riscos de
proletarizacdo da classe média se tornam maiores, pois 0 desemprego estrutural a atinge em
cheio, além de uma menor presenga do Estado em atendimentos basicos, como saude e
educagdo, especialmente a de nivel superior. A queda no padrio de vida e omedo do
rebaixamento social, somados ao discurso elitista e moralista da midia, composto por ataques
ao Estado e aos politicos, dividem a classe média, embora, em um primeiro momento, haja
uma adesdo quase unanime ao discurso mididtico de combate a corrupcao politica como
prioridade. Mais adiante, com o impeachment de Dilma Rousseff ¢ o alastramento da
Operagao Lava Jato e outras assemelhadas, parte da populagdo compreendeu a existéncia da
seletividade da midia em sua campanha pela moralizagdo publica (SOUZA, 20018, p. 154-
162).

Nessa conjuntura, o discurso midiatico de criminaliza¢do do Estado, como patrimonial
e corrupto, tendo como unica alternativa as virtudes do mercado, tenta a classe média
desiludida e insegura em sua posi¢do a aderir a ideais fascistas (SOUZA, 2018, p. 162).
Quanto a essa adesdo, note-se que o “fascismo brasileiro” se compde de uma amalgama de
valores neoliberais, tais como eficiéncia, meritocracia, Estado reduzido, que garantiria
desburocratizacdo e desregulamentag¢do, somado, ainda a abstratos ideais de liberdade do
cidaddo, que se somam a uma visao de mundo maniqueista de luta entre o bem e o mal, que
ganhou espaco com a ascensio do neopentecostalismo nos tltimos anos?*. Enfim, nesse
complexo quadro, o corrupto passa a ser o inimigo, o criminoso mais nocivo a sociedade
brasileira. E a corrupcao, termo adotado pela imprensa para referir-se ao Estado, a politica e a
qualquer institui¢do publica, torna-se o contraponto a lisura e eficiéncia do mercado.

A Universidade Federal também passou a ser atacada nos ultimos anos, levando-se em
consideragdo tanto a opinido do senso-comum quanto a opinido do mercado sobre essas
institui¢des, centros de educagdo superior e producao de conhecimento nacional reconhecida.
No entanto, por serem instituigdes publicas, que permitem o acesso razoavelmente

democratizado a educacdo superior, tornaram-se alvo da animosidade do discurso pro-

24 Ao tratar da relagdo entre conservadorismo, evangelismo, crise brasileira e a vitoria de Jair Bolsonaro na
eleicdo para Presidente no ano de 2018, Ronaldo de Almeida lembra que conservadorismo ¢ um conceito
associado a processos e contextos historicos especificos. O termo, contudo, tornou-se comum nos debates
publicos contemporaneos brasileiro e mundial, constantemente presente nos noticiarios de televisdo, na imprensa
escrita e nas redes sociais digitais, com um a profus@o de sentidos, as vezes identificado com o fascismo politico,
outras vezes com o fundamentalismo religioso, ou com ambas as posigdes. No Brasil, a complexa “onda
conservadora” que tomou o pais nos ultimos anos, articula ao menos quatro linhas de forcas sociais:
economicamente liberal, moralmente reguladora, securitariamente punitiva e socialmente intolerante (2019, p.
185-186).

82



mercado®®, contrario aos investimentos publicos que atendam as necessidades da populagdo
com vistas a inclusdo social e disseminacdo do conhecimento que vai além da formagao
profissional.

Popularmente, os argumentos utilizados pelo discurso contra as universidades publicas
sdo o de que seus alunos provém dos estratos mais ricos da populacdo, além de serem locais,
especialmente nos cursos de ciéncias humanas, destinados a fortalecer o discurso da esquerda.
Um raciocinio em si mesmo contraditério, pois se sdo os filhos da elite que ocupam a maior
parte das vagas das universidades publicas, por que disseminariam teorias de cunho politico a
esquerda? Essa narrativa construida para abalar a continuidade do ensino superior gratuito ¢
contraditada por pesquisa recente que indica serem estudantes de baixa renda os ocupantes da
maior parte das vagas nos cursos das universidades federais?®. O que ocorre, na verdade, é que
o ensino mais reflexivo, que ndo seja voltado exclusivamente para a formacao técnico-
profissional, ¢ entendido como ideoldgico. Além disso, outro ponto que tem rendido
discussoes, estimuladas pela midia, ¢ a politica de cotas adotada na universidade publica.
Embora essa politica contribua inegavelmente para a democratizacao do espago da educagdo
superior, também ¢ combatida sob o argumento de que atinge a meritocracia.

Enfim, essas observacdes sdo importantes para a compreensdo de que a Operagdo
Ouvidos Moucos ocorreu dentro de um ambiente social de hostilizacdo as universidades
publicas, principalmente as federais, em decorréncia da associacdo das universidades ao
governo petista. Manifestacdes comuns nesses locais, contrarias ao recente impeachment da
presidente Dilma Rousseff e a politica de ataque vibrantemente atrelada aos valores
neoliberais de Michel Temer, além da ascensdo do “fascismo a brasileira”, reforcavam essa
tensao.

A fim de se ilustrar a hostilidade as universidades federais, com ataques manejados

pela imprensa, citam-se duas publicagdes de jornal local do estado de Santa Catarina. Sao

230 Banco Mundial, na década de 1990, ressaltou, em seus diagndsticos sobre o ensino superior que “[...] a
educagdo superior ¢ a que apresenta o mais baixo indice de retorno social, mesmo assim, varios paises destinam
a ela uma parcela desproporcional de seus or¢amentos para educagdo. Com isso, o Banco Mundial sugeriu a
reducdo de investimentos nessa area, com vista a economia de 0,03% do PIB (GODIM E JOHANN, 2021, p. 86
e 91).

26 Contudo, conforme a quinta Pesquisa do Perfil Socioeconémico dos Estudantes das Universidades Federais,
mais de 70% dos estudantes das universidades federais sdo de baixa renda, ou seja, se dependessem do ensino
pago, ndo fariam um curso superior ou, entdo, teriam de custear o curso em instituicdo privada utilizando de
financiamento estudantil bancério. Ainda, conforme a pesquisa, desde 2003 o numero de estudantes negros e
pardos triplicou. Isso demonstra que as universidades federais sdo, sim, um polo de inclusdo social. Mais dados
disponiveis em: https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/mais-de-70-dos-alunos-das-universidades-
federais-sao-de-baixa-renda/ <Acesso em 28-/10/2022>.
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publicagdes no jornal online ND Mais, pertencente ao Grupo ND, uma do ano de 2021 e outra
do ano de 2022. A primeira reportagem, publicada na data de 20 de agosto de 2021, lamenta a
“falta de planejamento da universidade” e a auséncia de aulas presenciais desde marco de
2020. Narra a existéncia de “criticas” a reitoria, que supostamente decidiu fechar a
universidade por dois anos, sem nenhuma mencao a situacdo de pandemia de Covid pela qual
passava o pais, que causou mais de 700 mil mortes, ou a continuidade das aulas em regime
nao presencial.

E essa publicagdo do ano de 2021 ainda complementa com as palavras de um aluno do
curso de Direito: “Por um descuido, por um descaso, por uma falta de planejamento vem
prejudicando a todos. Nao ¢ normal que uma universidade fique parada hd um ano e meio, vai
fechar dois anos, porque o planejamento da reitoria € s6 voltar no ano que vem”. Em seguida,
nas palavras do aluno, a UFSC estaria em desalinho com préaticas internacionais, ja que nos
Estados Unidos as aulas presenciais “voltaram na primavera”. Os termos “fique parada” e
“vai fechar dois anos” e ainda a referéncia a como os Estados Unidos estavam lidando
corretamente com o problema em meio a pandemia, repassam aos leitores a certeza de que
nao havia atividade docente e discente alguma no periodo, apenas descaso, desorganizagao e
desperdicio de dinheiro publico, em vista de que os professores e funciondrios estariam
recebendo suas remuneragdes sem labor algum.

Em seguida, a publicacdo do ND Mais faz um comparativo com a forma como outra
institui¢ao atuou corretamente durante a crise pandémica, além de expor os numeros relativos
a UFSC: quantidade de servidores e professores, o or¢amento para 2021, o percentual gasto
com pessoal, em um texto claramente antipatico a UFSC, com referéncias a falta de
planejamento e de tomada de decisdes rapidas, com alunos extremamente prejudicados, do
Colégio de Aplicacao aos cursos superiores.

E conclui que “Em Santa Catarina, o MPF informou que vem acompanhando a
situagdo, principalmente no que diz respeito ao Colégio Aplicagdo da UFSC. No més de junho,
o MPF decidiu instaurar inquérito civil para apurar responsabilidades sobre as negativas de
retorno as atividades presenciais das aulas no Colégio de Aplicagdo.” Ou seja, a ideia a ser
transmitida ¢ a de que a instituigdo publica federal de ensino s6 funciona se houver
intervengdo externa, no caso o MPF.

J& o editorial online do jornal ND Mais, de 25 de abril de 2022, intitulado “Uma
universidade parada no tempo”, sobre o retorno das aulas presenciais, apresenta um

posicionamento ainda mais critico, iniciando o texto com a afirmacao de que “A reitoria da
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UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) passou os dois anos da pandemia na inércia e
com os alunos a deriva.” Continuando o texto, o editorial afirma que a expectativa dos alunos
para a volta das aulas presenciais era alta, mas de professores e servidores nem tanto, pois
permaneceram todo o periodo desde 2020 em inatividade em casa, recebendo “seus bons
salarios em dia”. Ainda, reclama da degradag¢do dos campi, da ma gestdo da universidade, das
atitudes autoritarias da reitoria (a0 impor o uso de madscaras), ao tamanho excessivo do
or¢amento da UFSC e até a desatualizagdo de seu curriculo, que estaria fazendo os alunos
abandonarem os cursos.

Analisando-se o tema por um prisma local, certamente esse padrdo de publicacdes
direcionadas ao ataque contra a universidade federal local atinge a conformagdo da opinido
publica a respeito das instituicdes publicas de ensino superior, no caso especifico, a UFSC,
refor¢ando a visao negativa do publico leitor, num primeiro momento, mas com impacto para
a sociedade a longo prazo, pela repeticao e contundéncia das criticas.

Contudo, apesar de todos os ataques da midia local sofridos pela UFSC, ¢ salutar
refor¢car que, mesmo com a suspensao das aulas presenciais em margo de 2020, as atividades
da universidade nunca cessaram, pois servidores e professores transferiram suas atividades de
trabalho para o ambiente doméstico, com as mesmas atribui¢des e reponsabilidades. Ou seja,

a Universidade nunca parou, apesar da situagdo pandémica que assolava o pais.

4.3 Herdis forjados, inimigos expostos

No Brasil, entre os anos de 2013 e 2018, com a ofensiva conservadora contra o
governo de tendéncia mais a esquerda, deposto em 2016, o foco da midia de massa deslocou-
se, temporariamente, dos grupos sociais mais vulneraveis para a criminalizagdo € a punicao
dos crimes de colarinho branco?’, em especial a corrupcio politica.

Contudo, ndo se deve esquecer que a justificativa para a intensa cobertura desse tema
foi o dever de informar dos meios de comunicagdo ¢ o direito do cidaddo de ser informado.

Notadamente em relagdo ao jornalismo, ¢ necessario se passar a ideia de objetividade e

1sencao, a fim de se transmitir credibilidade.

27 A expressdo colarinho branco tornou-se popular a partir da pesquisa de Edwin H. Sutherland, que trouxe ao
publico (académico ou ndo) uma percep¢ao sobre praticas a margem da legalidade exercidas por individuos
ocupantes de cargos de poder na sociedade, seja poder administrativo, financeiro ou politico, mas, de qualquer
forma, criminosos com status social. Essa abordagem direcionou o olhar dos pesquisadores para outra espécie de
crime, realizado de forma organizada e intelectual e ndo relacionado a pessoas da classe socioeconomica mais
desfavorecida (LEMOS, Clecio, 2016. p. 13-15).
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No periodo histérico e no contexto politico no qual se insere a Operacdo Ouvidos
Moucos ¢ nitida a constru¢do de herdis e inimigos, tanto pela midia, quanto pelo sistema
judicial, fenomeno que surgiu com Operagdo Lava-Jato. Dentre os herdis diariamente
ofertados para admiragdo e respeito publico estavam a policia, sobretudo a federal, juizes e
representantes do Ministério Publico. A imagem da policia federal estava, entdo, muito
fortalecida, pois representava o braco da Justica que investigava e apreendia os inimigos do
momento. O nome da Delegada Federal Erika Marena destacou-se (ou foi destacado
midiaticamente) nas operacdes anticorrupgao, pois nomeou a Operagao Lava Jato e coordenou
a Operacdo Ouvidos Moucos. A construgdo do mito em torno de certos nomes chegou a tal
ponto, que ela foi inspiragdo para a personagem da atriz Flavia Alessandra, no filme “Policia

Federal - A lei € para todos”. Outros nomes que foram aclamados pela midia foram o do Juiz
128,

Federal Sérgio Moro e do Procurador do Ministério Publico Federal Deltan Dallagno

Imagem 1. Sérgio Moro e Forca Tarefa homenageados pela Ajufe no ano de 2015, pela atuagdo no combate a
corrup¢do. Disponivel em: https:/jornalggn.com.br/justica/sergio-moro-e-forca-tarefa-sao-homenageados-pela-

ajufe/

28 A promogido midiatica dos nomes do Juiz Sérgio Moro e do Procurador Federal Deltan Dallagnol foi tdo
intensa e eficiente, que, apos suas exoneragdes dos cargos anteriormente ocupados, lancaram-se na politica,
sendo recentemente eleitos na eleicdo de 2022, respectivamente para os cargos de Senador e Deputado Federal.
No entanto, o ex-Procurador Federal Deltan Dallagnol perdeu o mandato por decisdo unanime do Plenario do
tribunal Superior Eleitoral, em sess@o de 16 de maio de 2023, em que foi cassado o registro de sua candidatura.
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Paralelamente a elevacdo dos supostos herdis nacionais, os inimigos eram expostos a
execragdo publica. O inimigo abstrato era o ‘“corrupto”, figura genérica que abarcava
concretamente qualquer politico, servidor publico ou empresario alvo do menor indicio,
mesmo sem provas concretas, de vinculo com atividades ilicitas, com centralidade no desvio
de dinheiro publico. E esse inimigo era exposto com as seguidas prisdes e condugdes
coercitivas, sempre acompanhadas e exaltadas pela midia.

A exposicao de pessoas relacionadas a crimes contra a administragdo publica era
constante em noticiarios diarios, pelos diversos meios de comunicagdo, cujo ex-presidente
Lula era o expoente maximo. Em relagdo a Operacao Ouvidos Moucos, o nome e a pessoa do
reitor da Universidade Federal de Santa Catarina foi apresentado, inicialmente, como o lider
de organizacdo criminosa responsavel por desviar uma quantia chocante, em torno de oitenta
milhdes de reais, em clara atuacdo sensacionalista, espetacular e precipitada da midia de
noticias.

Carrion, ao abordar a estigmatiza¢ao do “marginal” pelos meios de comunicagao, para
fazé-lo parecer uma ameaga a seguranga ¢ a sociedade, afirma que, nesse contexto, se avaliam
os delitos de maneira diferente, criminalizando-se a delinquéncia marginal e popular de
maneira diversa dos delitos de colarinho branco. Assim, de acordo com a classe social, os
criminosos das classes mais baixas sdo antissociais € os de classe alta sdo corruptos, com
énfase para uma cultura nem restaurativa, nem reabilitadora, apenas punitiva (2008, p. 11).

Porém, no periodo em que ocorreu a Operacao Ouvidos Moucos, contrariamente a
regra, os meios de comunicagao deram destaque ao criminoso de classe mais alta, o corrupto
explorador das facilidades que o cargo lhe permite, que obtém vantagens financeiras e
enriquece ilicitamente, fazendo de todos os cidaddos suas vitimas indiretas, narrativa que

reforgou a indignagao contra esse tipo de delito.

4.4 O espetaculo midiatico versus o real

No dia 14 de setembro de 2017, o site G1 de Santa Catarina publicou uma reportagem
detalhada e com titulo enfatico, com a noticia da prisao do reitor e outros professores, os
valores desviados e dados: “Reitor da UFSC e outras seis pessoas sdo presas em operagao
contra desvio de recursos”. A comegar pelo titulo, a noticia de uma prisdo passa um grau de
certeza ao publico, ou seja, se alguém foi preso ¢ porque ha gravidade no fato e ja deve haver

alguma prova suficiente a sustentar uma prisao.
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No decorrer da reportagem, faz-se mencdo ao estratosférico valor de 80 milhdes de

reais desviados:

Dinheiro de educacio a distincia teria sido desviado inclusive para
pessoas sem vinculo com a universidade. Reitor é suspeito de atrapalhar
investigacdo interna, segundo a PF. Operacdo da Policia Federal combate
fraudes no ensino a distancia. O reitor da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Luiz Carlos Cancellier de Olivo, e outras seis pessoas
foram presas em Floriandpolis na Operagdo Ouvidos Moucos nesta quinta-
feira (14). Segundo a Policia Federal, a acdo tenta desarticular uma
organizagdo criminosa que supostamente desviou recursos de cursos de
Educagao a Distancia (EaD) oferecidos pelo programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB) na UFSC. Entre 2006 e 2017, foram repassados R$ 80
milhdes para o programa. O valor desviado ainda ¢ investigado (...) Os
mandados foram cumpridos por mais de 100 policiais em Florianopolis,
Itapema e Brasilia.

(Disponivel em:
https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/pf-faz-operacao-contra-
desvios-de-recursos-na-ufsc.ghtml).

Note-se que a ultima frase, sobre o valor ainda estar sendo investigado, oferece a
impressao de que poderia ser maior, o que, certamente, causa a indignagao do leitor, além de
fomentar a antipatia pelas universidades federais que, de 2016 em diante, com a instala¢do de
um governo de tendéncia fortemente neoliberal, vinham sofrendo ataques. Ainda, a frase
“desarticular uma organiza¢do criminosa” logo ap6s a citacdo do nome completo do reitor,
contribui com a inferéncia de que seria ele o articulador da organizagdo, de forma que
dificilmente seu nome seria desassociado desse evento. J& a mencdo ao numero de agentes
envolvidos na operacdo refor¢a a impressao de sua relevancia, além da periculosidade dos
envolvidos.

Quanto as imagens, ilustrou-se a reportagem com uma fotografia do reitor Carlos
Cancellier, e outra do prédio da Policia Federal, em Florianopolis, com aspecto grandioso e
respeitdvel e a bandeira do Brasil a frente; além dessas, uma fotografia da delegada Erika
Marena, acompanhada de vérias autoridades envolvidas na Operagao, da Controladoria Geral
da Unido e do Tribunal de Contas da Unido, imagem que passa a nog¢ao da dimensdo e da

importancia da Operagdo Ouvidos Moucos.
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Imagem 2. Prédio da Policia Federal em Florian6polis. Disponivel em: https://gl.globo.com/sc/santa-
catarina/noticia/pf-faz-operacao-contra-desvios-de-recursos-na-ufsc.ghtml

Imagem 3. Coletiva reuniu representantes da UFSC, PF, AGU e CGU. Disponivel
em: https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/pf-faz-operacao-contra-desvios-de-recursos-na-ufsc.ghtml

Nesse momento historico, a Policia Federal gozava de prestigio e popularidade, pois,

além de investigar a corrupgdo, foco politico e midiatico de entdo, também agia nas prisdes
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corriqueiras. Operagdes com agentes federais eram comuns € a imprensa presente propiciava
todo um aparato a fim de passar a audiéncia a nog¢do de que o inimigo era real e perigoso,

porém os operadores da justica estavam agindo em defesa dos cidadaos e do pais.
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Imagem 4. Reitor Luiz Carlos Cancellier de Olivo. Disponivel em:
https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/pf-faz-operacao-contra-desvios-de-recursos-na-ufsc.ghtml

Dentre os presos na operacao policial, a imagem do reitor ¢ escolhida para ser exposta,
provavelmente por causa de seu cargo. Essa fotografia torna publica a sua imagem,
permitindo que seu rosto fosse reconhecido em qualquer local dali para diante e lembrado
como o “reitor dos 80 milhdes”, que chefiava organizagdo criminosa, ou, a0 menos, protegia
os envolvidos.

Na mesma reportagem disponibilizada no site G1 no dia das prisdes dos suspeitos (0
reitor e professores da UFSC), foi disponibilizado um video que inicia com dois
apresentadores do Bom Dia Brasil, programa transmitido em rede nacional pela Rede Globo.
Ao anunciar as prisdes que estdo ocorrendo em Florianépolis, a apresentadora declara “¢
roubalheira pra tudo que ¢ lado, né?”, e “os suspeitos, nesse caso ai, teriam movimentado 80
milhdes de reais. O reitor da Universidade Federal de Santa Catarina foi preso”. Em seguida,
¢ chamado um reporter local, em Florianopolis, que passa a narrar sobre as acusagdes € as

prisdes em frente ao prédio da Policia Federal, enfatizando novamente o valor de 80 milhdes
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desviados. Ainda, cita o nome do reitor, sua prisdo e afastamento do cargo, junto com outros

presos. Essa abordagem leva a refletir que:

A informagdo ndo ¢ inocente (...), porque os meios de comunicagdo ndo se
limitam a ser reflexo e via de transmissdo dos acontecimentos diarios, nem
das manifestagdes culturais e ideologicas de um momento historico, também
sdo instrumentos de persuasdo e propaganda, e uma forma de fazer politica.
Na atualidade, contribuem principalmente para a consolidagdo de valores
estabelecidos, da racionalidade do mercado, da perpetuagdo do status quo
socioecondmico e institucional (FUENTES OSORIO, 2005, p. 5).

Na andlise da reportagem do G1 Santa Catarina, do dia 14 de setembro de 2017, cabe
a lembranca de algumas estratégias presentes na atividade mididtica: o desenho da
comunicac¢do da noticia, com discurso dramatico € emotivo, ainda que se apoie em fatos reais,
também permite algumas licencas, com a inclusdo de dados modificados, exagerados ou
descontextualizados, o recurso a textos breves e sensacionalistas, clichés e esteredtipos
verbais, inclusdo de juizos de valor na mensagem, preparo de imagens selecionadas
(FUENTES OSORIO, 2005, p. 9). No caso, todas essas estratégias foram utilizadas.

O Jornal do Comércio, na data de 14 de setembro de 2017, replicou a noticia do site
G1, com os mesmos detalhes relativos as prisdes e acusagdes, com o complemento de que cita
ao final da noticia a exceléncia da UFSC, considerada em ‘“alguns rankings uma das 10
melhores do Brasil”.

Sites menos conhecidos também replicaram a noticia da prisdo do reitor e dos
professores da UFSC. Um exemplo ¢ o PerfilNews, que publicou, na data de 14 de setembro
de 2017, a noticia sobre a Operagao Ouvidos Moucos na UFSC, com os mesmos dados dos
sites G1 e G1 Santa Catarina, com explicagcdo sobre o nome escolhido para a operagdo policial,
pois “De acordo com a PF, o nome da operacdo, Ouvidos Moucos, ¢ uma referéncia a
desobediéncia reiterada da administragdo da universidade aos pedidos e recomendagdes dos
orgaos de fiscalizagdo e controle.”

O jornal online ND Mais, afiliado ao grupo Record, e bastante popular no estado de
Santa Catarina, publicou, no dia 14/09/2017, a noticia da prisdo do reitor. O titulo da
reportagem — “Reitor da UFSC ¢ preso em Floriandpolis por suspeita de desvio de recursos de
EaD” - referia-se especificamente ao reitor e explicava que o motivo seria a suspeita de
desvios do programa EAD. E clara a narrativa exclusivamente pelo ponto de vista da policia
federal: logo no inicio do texto explica-se que o objetivo da Operacdo Ouvidos Moucos
era ‘“desarticular organizagdo criminosa”, seguindo até o final com os detalhes sobre o
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numero elevado de policiais envolvidos na operacdo e a men¢do ao montante desviado, sem
muita clareza, mas com a afirmagdo de que “A operagdo policial tem como foco repasses que
totalizam cerca de R$ 80 milhdes”, transparecendo aos leitores que esse seria o valor desviado.
Seguindo, afirma-se que “Foi identificado que docentes da UFSC, empresarios e funcionarios
de institui¢des e fundacdes parceiras teriam atuado para o desvio de bolsas e verbas de custeio
por meio de concessdo de beneficios a pessoas sem qualquer vinculo com a Universidade.”

Na mesma data, horas mais tarde, o mesmo site publicou novamente a noticia da
prisao do reitor, sob o titulo “Reitor da UFSC ¢ preso por suspeita de desvio de recursos em
operagao da Policia Federal”. No texto, havia meng¢do de que o reitor era suspeito de desviar
80 milhdes de reais. Em video de pouco mais de 2 minutos, um reporter em frente &8 FAPEU?’
explica o andamento da operagdo e refere-se com énfase ao desvio dos 80 milhdes. A mengao
constante a esse valor parece ser a justificativa para o tamanho da operagdo policial e para a
prisdo de professores e, principalmente do reitor, a todo momento apresentado como o mentor
e chefe de organizacdo criminosa.

Um dia apos a prisdao do reitor e demais suspeitos, o portal de noticias ND Mais fez
nova publicagdo: “Justica manda soltar reitor da UFSC e suspeitos presos na Operagdo
Ouvidos Moucos”. Inicialmente ¢ informado que o reitor (o personagem central) e outros
suspeitos serdo soltos em breve, devido a uma decisdo judicial. E enfatiza-se que eles
“prestaram esclarecimentos a policia, passaram pela carceragem da PF e depois foram
encaminhados para a Penitencidria de Floriandpolis, mas a expectativa ¢ que o grupo seja
solto ainda nesta noite”, ou seja, lamenta-se que apods toda a investigagdo e as prisoes, estas
tenham durado apenas um dia.

Em prosseguimento, informa-se o nome da juiza e os argumentos que embasaram a
soltura. Chama aten¢ao no texto, logo no inicio, a frase enfatica de que “a PF desarticulou a
organizacao criminosa, que supostamente desviou recursos para cursos de EaD (Educagdo a
Distancia) da Universidade”. Entdo, narram-se os argumentos para a decisdo da juiza,
ressaltando-se que todos os suspeitos estdo devidamente afastados de suas func¢des e proibidos

de entrar na Universidade Federal de Santa Catarina.

2 FAPEU - Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria, teve a sua criacdo aprovada pelo
Conselho Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, em novembro de 1976, para atender
as necessidades crescentes de captacdo de recursos financeiros e apoiar o desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensdo na Universidade. Mais informagdes disponiveis em http://www.fapeu.com.br/index.php
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Também ¢ destacado que a delegada responsavel pela Operacao Ouvidos Moucos € o
Ministério Publico manifestaram-se contrarios a decisdo da justi¢a. E o que se depreende do
texto ¢ o chavao popular de que “a policia prende e o juiz solta”, transmitindo a impressao de
desservico a comunidade, que volta a inseguranca, pois os componentes da organizagao
criminosa estdo novamente soltos. A liberdade dos suspeitos representa, na reportagem, um
desrespeito ao trabalho da PF, pois, conforme a delegada, ainda havia diligéncias programadas
para serem cumpridas. Ou seja, a liberdade dos presos atrapalha e desprestigia o trabalho da
policia e do Ministério Publico.

A andlise dessas reportagens ilustra bem o quanto a construcdo de narrativas pela
midia ajuda na construcdo da propria realidade, ou, a0 menos, no modo como ¢ vista.
McCombs lembra a teoria de Walter Lippman, pela qual os veiculos noticiosos fazem o papel
de elo entre a realidade (mundo exterior) e as imagens que fazemos dela, formadas pela
interagdo entre a subjetividade do espectador e as imagens que lhe sdo fornecidas. Assim, os
eventos relatados pela midia por meios de sua lente, fornece uma imagem (pseudoambiente)

que pode ser bastante distorcida em relagdo ao ambiente externo (2007, p. 44).

A tese eloquentemente defendida por Walter Lippmann de que a midia ¢ uma
fonte primaria das imagens depositadas em nossa cabega produziu um
robusto resultado intelectual, o agendamento, uma teoria da ciéncia social
que mapeia em consideravel detalhe a contribuicdo da comunicagdo massiva
a nossa imagem dos assuntos politicos e publicos. Especificamente, o
agendamento € uma teoria sobre a transferéncia da sali€ncia das imagens da
midia sobre o mundo as imagens de nossas cabecas. A ideia tedrica central é
que os elementos proeminentes na imagem da midia tornam-se proeminentes
na imagem da audiéncia. Aqueles elementos enfatizados na agenda da midia
acabam tornando-se igualmente importantes para o publico (McCOMBS,
2009, p. 111).

Esse fenomeno da distor¢cdo entre o ambiente € o psedoambiente formado pela
imagem que a midia fornece sobre um evento, concretiza-se quando a imagem se fixa na
memoria do publico, independentemente do que venha a ser mostrado ou comprovado apds.
Com relagdo a Operagdao Ouvidos Moucos, a imagem, entendida como o conjunto impactante
das informagdes, que se transmitiu no dia das prisdes ¢ a mais forte, no sentido de ser a que
permanece na memoria do publico, a que passou efetivamente a ideia de que havia um
esquema de desvio milhdes na UFSC e que o reitor estava intensamente envolvido, a ponto de
ser preso e afastado de seu cargo. No caso, o suicidio inesperado permitiu alguma reflexdo

sobre todo o evento. Mas, caso nao houvesse ocorrido a morte, a imagem ja depositada e que
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ficaria seria a do “reitor corrupto”, mesmo que o resultado do processo judicial fosse pelo

arquivamento ou absolvicao.

4.4.1 As palavras e seu impacto

Charaudeau, ao discorrer sobre as fungdes de informar da midia, afirma que o discurso
informativo tem uma posicao central, conferindo a parte que informa uma posi¢ao de poder,
na medida em que detém um saber que o outro nao possui (2019, p. 63). Tal € o que ocorre
com os canais mididticos, ao passarem informagdes colocadas de tal forma que o receptor
facilmente as absorve.

Seguindo a proposta de analise das reportagens sobre a Operagcdo Ouvidos Moucos, no
dia 14 de setembro de 2017, o jornal digital Poder360, dedicado a producdo de conteudo de
politica e economia, publicou com destaque a noticia sobre a prisdo do reitor Cancellier. O
titulo da reportagem era “Reitor da UFSC ¢ preso em agdo que apura repasses de R$ 80
milhdes”, iniciando com a imagem do reitor com vestes formais, provavelmente usadas em
sua posse no cargo. Novamente, a utilizagdo do valor exacerbado supostamente desviado
serve como um chamariz ao leitor, a0 mesmo tempo em que ja causa sua indignagdo, em
virtude do tamanho do desvio de valores publicos.

Logo abaixo do titulo, ¢ informado o nimero de 105 policiais envolvidos, passando a
noc¢ao da periculosidade dos envolvidos, continuando com a declaragdao da Policia Federal de
que “foi identificado que docentes da UFSC, empresarios e funcionarios de instituicdes e
fundagdes parceiras teriam atuado para o desvio de bolsas e verbas de custeio por meio de
concessao de beneficios a pessoas sem qualquer vinculo com a Universidade.” Note-se que,
apesar do uso dos verbos no futuro do pretérito, a reportagem oferece uma narrativa bastante
detalhada, o que permite ao leitor entender que a policia federal tinha mais que indicios e
suspeitas.

No entanto, logo a frente o trecho se refere a afirmag¢do da PF sobre que:

(...) em alguns casos, professores foram coagidos a repassar metade dos
valores das bolsas recebidas no programa para professores envolvidos com as
fraudes. os alvos da acdo sdo investigados pelos crimes de Fraude em
licitagdo, Peculato, Falsidade documental, Estelionato, Inser¢do de dados
falsos em sistemas e Organizacdo Criminosa.
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Esse trecho da reportagem ja ultrapassa a ordem do crime suposto, em vista do
emprego de linguagem mais enfatica, que transmite grau de certeza. A lista dos tipos criminais
investigados ¢ longa e deixa claro o quanto os envolvidos eram organizados e perigosos, o
que justifica e alcanca apoio a medida de prisdo aos envolvidos, Unica razoavel diante de
tantos crimes. Ou seja, a impressdo passada ao publico ¢ a de que a corrupcdo grave havia
chegado até¢ a Universidade, onde criminosos, sob o comando do Reitor, estavam atuando e
que a prisdo seria imprescindivel.

Pelo exposto, cabem bem as palavras de Charaudeau, ao afirmar que “a verdade ndo
estd no discurso, mas somente no efeito que produz”, em vista de que o “discurso da
informa¢@o midiatica joga com essa influéncia, pondo em cena, de maneira varidvel e com
consequéncias diversas, efeitos de autenticidade, de verossimilhanca e de dramatizagdo”
(2019, p.63).

As noticias, que mantém os cidaddos “informados”, também sdo montadas e
roteirizadas, assim como na constru¢do de um filme, com amplo proveito do recurso das
imagens, que transmitem a informagdo quase sem necessidade de palavras e sem a

necessidade de qualquer reflexdo por parte do espectador.

O espectador ndo deve ter necessidade nenhuma de pensamento préprio, o
produto prescreve todareagdo: ndo por sua estrutura tematica - que
desmorona na medida em que exige o pensamento -, mas através de sinais.
Toda ligagdo logica que pressuponha um esfor¢o intelectual ¢
escrupulosamente evitada. Os desenvolvimentos devem resultar tanto quanto
possivel da situagdo imediatamente anterior, e ndo da Ideia do todo. Nao ha
enredo que resista ao zelo com que os roteiristas se empenham em tirar de
cada cena tudo o que se pode depreender dela (ADORNO e HORKHEIMER,
1985, p. 113).

No ano de 2017, a pauta da corrupc¢do ainda estava muito presente na midia nacional®,

parecendo haver um acordo informal entre midia e sistema de justica. Logo, as publicagdes

30 A Operacdo Ouvidos Moucos estd inserida em um periodo caracterizado pela promo¢do de uma batalha
moralizante por parte do sistema judicial e da midia no Brasil. Um evento que bem simboliza esse momento foi
a campanha denominada “Dez medidas contra a corrup¢ao”, langada em 2015, com objetivo de coletar 2 milhdes
de assinaturas para mudancas na legislagdo. Entre essas medidas estavam a transformagdo da corrupgdo em
crime hediondo, a tipificagdo do caixa dois eleitoral e a prisdo preventiva para identificar e localizar valores
desviados, assegurar sua devolucdo ou impedir que fossem usados para financiar a fuga ou a defesa dos
investigados. O entdo Procurador de Justica Deltan Dallagnol percorreu o pais promovendo as medidas, com
apoio entusiasmado dos grandes grupos de comunicagdo, além de artistas e celebridades (MARKUN, 2021, p.
63). Representando artistas e famosos, uma comitiva de artistas globais viajou a Curitiba (PR) no ano de 2016,
para prestar apoio ao juiz federal Sergio Moro, responsavel pelos processos da Operagdo Lava Jato, e ao projeto
Dez Medidas Contra a Corrup¢do. No grupo, Luana Piovani, Lucinha Lins, Suzana Vieira, Vitor Fasano e Jorge
Pontual. Na ocasido, a atriz Luana Piovani declarou: “Finalmente, a gente se cansou desse lugar inerte de apenas
lamentarmos as bandalheiras que fazem com o dinheiro recolhido do nosso bolso”.
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sensacionalistas e espetaculares sobre a prisdo do reitor e dos professores da UFSC se
encaixam nessa agenda, na época acolhida com énfase pelos maiores canais de comunicagao
nacionais de maior alcance (TV e jornais impressos € online).

Gomes traz em seu texto que os critérios que explicam a seletividade de um tema na
definicdo da agenda criminal ndo sdo claros e objetivos e que o argumento coringa ¢
satisfazer o interesse publico, outro conceito nebuloso e manipulavel de acordo com interesses
privados (2015, p. 102).

Quanto ao caso analisado na pesquisa, fica bastante claro o porqué foi dado tanto
espago a atuagdo da Operacdo Ouvidos Moucos: em primeiro lugar, pela existéncia de um
contexto politico nacional de combate a corrupcdo, associada aos politicos, em especial
aqueles que nao representavam os interesses elitistas-conservadores. E, embora os atingidos
pela Operacdo Ouvidos Moucos nao fossem politicos, eram ligados a Universidade Federal,
um espaco o qual o elitismo-conservador vé com reservas e antipatia. E a midia corporativa,
nesse contexto, estava associada a essa posi¢cdo ideologica; em segundo lugar, a explicagdo ¢
pratica e comercial, uma vez que noticias que abordam crimes, prisdes e escandalos sao
matéria-prima permanente para a industria de noticias (GOMES, 2015, p. 102).

A presenca da midia®' no dia das prisdes realizadas na Operagdo Ouvidos Moucos
demonstra que os limites de sua cobertura sempre sdo ampliados, gragas, também, ao

fornecimento prévio de informagdes. No caso, parece que jornalistas ja sabiam anteriormente

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/brasil/atores-globais-prestam-apoio-a-moro-e-a-projeto-anticorrupcao/
Acesso em <07/12/2022>.

31 Quanto a abordagem midiatica da Operagdo Ouvidos Moucos, ¢ interessante lembrar do filme 4 montanha dos
sete abutres, analisado por Ricardo Alexino Ferreira em artigo, no qual apresenta o filme como uma metafora do
modo de atuagdo da imprensa na sociedade capitalista. A obra cinematografica narra a historia do reporter
Charles Tatum, que vai trabalhar em uma pequena cidade norte-americana apds ser demitido de todos os jornais
onde trabalhou. Seu maior desejo ¢ conseguir um furo de reportagem que o projete para a notoriedade. Essa
oportunidade ¢ antevista ao encontrar com Leo Minosa, preso em uma caverna. O plano de Tatum ¢é deixa-lo
preso por uma semana, prolongando o martirio do preso, enquanto redige varias matérias para chamar a atencao
dos leitores para seu nome. Ele também convence o xerife e a esposa de Minosa a ficarem do seu lado no plano,
a fim de também obterem alguma vantagem. No entanto, Minosa acaba morrendo antes de ser resgatado. O
personagem do jornalista apresenta varios tracos que sao comuns a midia como um todo, na busca do interesse
proprio e da conservacdo de seus valores, travestida de imparcialidade. Porém, seria simplério classificar Tatum
apenas como um mau-carater, pois ele também seria vitima de um sistema inserido em um esquema de
concorréncia em que se busca a audiéncia, e consequentemente o lucro, a qualquer preco. Ele também pode
representar a era contemporanea, nem boa nem ma, nem moral nem amoral, sem capacidade para contemplar o
mundo. A montanha dos sete abutres permite uma conexdo com varios acontecimentos que se tornaram foco da
midia nos ltimos anos, tais como a morte de Tancredo Neves e outros famosos, ou assassinatos que se tornaram
alvos da atengdo nacional, os quais foram abordados pela imprensa de forma sensacionalista com o intuito de
chamar audiéncia, sem maiores cuidados com a imagem ou a historia dos envolvidos (FERREIRA, 2006, p. 140-
144). Tal ocorre com o Caso Cancellier, em que o fato de haver uma pessoa com cargo de destaque dentre os
presos foi utilizado para atrair audiéncia ampla e imediata, sem consideragdo sobre as consequéncias de tal
exposicao.
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que as prisdes ocorreriam, fato que leva ao questionamento sobre a postura ética de agentes de
orgdos oficiais. Esse ajustamento, por um lado, refor¢a a imagem dos meios de comunicagao
de defensores da verdade, com seus agentes presentes na “hora certa e lugar certo” para levar
a informacao ao publico, numa encenag¢dao que lhes confere a confianca e respeitabilidade
frente ao publico (GOMES, 2015, p. 106). Por outro lado, oferece indicios do alinhamento
politico-ideologico do sistema judicial, cujas a¢des iam além de simplesmente combater a
corrupgao.

Entre os direitos fundamentais violados pelo ‘“alinhamento” entre midia e sistema
judicial o principio da presun¢do da inocéncia € o mais atingido. O principio da presuncao
da inocéncia ¢ imprescindivel a qualquer sociedade que se pretenda democratica, basilar do
Estado de Direito como garantia processual penal, visando a tutela da liberdade pessoal. A
Constituicao Federal acolhe esse principio, pelo qual ninguém sera considerado culpado até o
transito em julgado da sentenca penal condenatéria. Dessa forma, faz-se imprescindivel que o
Estado comprove a culpabilidade dos individuos, sob pena de se retroceder ao total arbitrio
estatal (MORAES, 2013, p. 336).

Em complementagdo, esclarece Moraes que sdo trés as exigéncias decorrentes do
principio da presuncdo da inocéncia: o 6nus da prova dos fatos constitutivos da pretensdo
penal cabe exclusivamente a acusagdo, sem que se exija da parte da defesa provas de eventos
negativos (provas diabdlicas); necessidade de colheita de provas perante o 6rgdo judicial,
mediante o devido processo legal, contraditério e ampla defesa, e absoluta independéncia
funcional do magistrado na valoragao livre das provas (2013, p. 337).

Contudo, a presun¢do da inocéncia ndo afasta a constitucionalidade das espécies de
prisdes provisdrias, 0 que permite as prisdes temporaria, preventiva ou por pronuincia. Ja o
lancamento do nome do acusado no rol dos culpados viola o principio constitucional
proclamado pelo art. 5°, inciso LVII, da Constitui¢ao da Reptublica (MORAES, 2013, p. 337-
338). Dessa forma, ndo se discute a existéncia de circunstancias em que a prisdo se faz
presente mesmo sem o transito em julgado da decisdo condenatoria, a questdo que aqui exige
reflexdo ¢ a utilizagdo da prisdo como espetdculo mididtico que abala reputagdes
irreversivelmente.

Contudo, se o principio da presuncdo da inocéncia tem na prova uma das condi¢des
para que se instaure o status de culpado ao acusado, para a midia, a prisdo em si ja se constitui
na prova da culpa, na medida em que reforca lugares comuns como o de que se houve a prisao

¢ porque hd motivos concretos, quando nem sempre ¢ assim, ou sequer a prisao seria
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necessaria, podendo representar simplesmente a consequéncia de um sistema judicial
excessivamente focado na medida de prisdo*2.

Luigi Ferrajoli, ao discorrer sobre a presun¢do da inocéncia, afirma que a culpa, € ndo
a inocéncia, deve ser demonstrada, sendo a prova da culpa que deve formar o objeto do juizo,
pois a inocéncia ¢ presumida. E esta presun¢do constitui-se em um principio fundamental de
civilidade, representando o fruto de uma opcdo garantista a favor da tutela dos inocentes,
ainda que ao custo da impunidade de algum culpado (2010, p.506). Logo, a presuncdo da
culpa representa um retrocesso das conquistas liberais e democraticas.

O principio da presuncdo da inocéncia € o mais afrontado quando se trata da atuagdo
da midia frente a criminalidade, seja aquela presente nos programas populares do dia a dia,
que abordam situagdes que envolvem trafico de drogas ou crimes violentos que chocam e
revoltam os espectadores, seja em casos diferenciados, que envolvem personagens mais
“privilegiados”, porém ndo menos desrespeitados ao sofrerem o pré-julgamento midiatico.

Junto as narrativas sobre os ilicitos, as imagens das prisdes fazem parte do pacote
oferecido ao publico. Essa imagem reforca a sensacao de certeza da culpa, além de fornecer o
alivio da punig¢do prévia. Ao tempo da Operacao Ouvidos Moucos e afins, as prisdes também
serviam para passar a sensacdo de que a justica estava, finalmente, sendo aplicada a todos,
independentemente de seus privilégios. E ninguém mais representativo que um politico, um
empresario, um reitor, para bem simbolizar essa ideia.

Aos acusados ¢ garantido que s6 tenham seus nomes colocados no rol de culpados
apos o transito em julgado. Contudo, ao terem seus nomes e rostos amplamente publicados e
associados a crimes, as vezes por dias, semanas ou até meses, ndo s6 seu nome, mas também
sua imagem e sua historia vao para um rol de culpados informal, porém ndo menos real, pois
muito dificil de desfazer. No Caso Cancellier, caso nao tivesse findado de forma tdo tragica,
seu nome teria ficado para sempre nesse rol, assim como os nomes de tantos outros.

Desse modo, a midia, quando elege uma agenda ou um caso em especial, atua como

orgao acusador e julgador. E caso o processo ou sua conclusdo ocorram de forma diversa da

320 Brasil possui a terceira maior populagdo carcerdria do mundo, em termos absolutos, atrds apenas dos

Estados Unidos e China. Com mais de 700 mil presos, ainda ha em torno de 370 mil mandados de prisdo ndo

cumpridos, num cenario em que o déficit de vagas é de 354 mil. Dados de 2014 do Ministério da Justiga

apontam que o numero de pessoas presas aumentou 400% em 20 anos. Habitantes de um ambiente carcerario

muitas vezes degradante e alimentador do ciclo da violéncia e da exclusdo, esse nimero atualmente ndo mostra

sinais de reducdo. Esse quadro demonstra a falsidade da afirmagdo muitas vezes repetida, inclusive em
«

programas mididticos, de que “a policia prende e o juiz solta”. Dados disponiveis em
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/cidadania-nos-presidios/ <Acesso em 03/12/2022)>.
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narrativa publicada, raramente ocorrera retragdo. Ou, pior, pode ocorrer nova carga frente ao
publico, afirmando-se que a decisdo do judicidrio foi errdnea, que a pena aplicada foi muito
leve, que as leis beneficiam os criminosos.

Relativamente a Operagdo Ouvidos Moucos, dias apods as prisdes, no dia 21 de
setembro de 2017, o site G1 de Santa Catarina publicou reportagem com o titulo “Reitor da
UFSC diz que afastamento do cargo ap6s operacdo da PF '¢ um exilio' e que prisdo 'foi
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traumatica”, colocando, convenientemente entre aspas a palavra “traumatica”.

Nessa ocasido, foi transmitida uma entrevista gravada pela radio CBN Diario com o
reitor Carlos Cancellier, em que ele narra seu sentimento de impoténcia e inconformidade
com a situacdo a que estava senso submetido, a prisdo e o afastamento por ordem judicial da
Universidade. Nas palavras de Carlos Cancellier, “Um evento como esse ¢ muito traumatico.
Vocé se submete a situagdes vexatorias. Vocé fica nu diante de uma série de pessoas. Vocé fica
exposto. Fica numa situagdo de subjugacdo completa. De humilhacdo completa” e que seu
afastamento do cargo era como um “exilio”.

Evidentemente, as humilhagdes sofridas pelo reitor e pelos professores nao ocorreram
somente por causa da atuacdo da midia, tendo em vista que sdo resultado de um modus
operandi comum autoritirio e desrespeitoso com os detidos. Contudo, a visibilidade e o
espetaculo trazido a publico contribuiram para reforgar o sentimento de humilhagdo e o dano
a sua imagem publica.

A noticia publicada no dia 14/09/2017, no site gauchazh.clicrbs trazia como manchete
“Reitor da UFSC foi preso por obstrucao de justiga: veja os detalhes da operacdo.”, seguida da
informag¢@o de que empresarios, funcionarios e docentes foram conduzidos ou detidos. Logo
no inicio do texto, uma fotografia da delegada Erica Marena e outros, em uma coletiva de
imprensa. O fundo escuro da imagem e o destaque para a imagem da delegada oferecem
dramaticidade visual. Durante a narrativa, bastante confusa, que inicia se referindo a 80
milhdes, mas depois se refere a 350 mil e 3 milhdes que teriam sido desviados, coloca-se a
informagao enfética da delegada da Policia Federal, carregada com a credibilidade oficial: “A
operacdo ¢ uma fase da investigagdo para cessar a pratica criminosa em andamento. As

medidas visam a atingir o grupo e tirar o acesso dos investigados — explicou a delegada

responsavel pela acdo Erika Marena.”

99



Imagem 5. Delegada Erika Marena e o reitor interino da UFSC, Rogério Cid Bastos, participaram da coletiva.
Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2017/09/reitor-da-ufsc-foi-preso-por-obstrucao-de-

justica-veja-os-detalhes-da-operacao-9899338.html

Essa declaracdo, por si s0, demonstra a certeza de que havia pratica criminosa na
UFSC. Sobre os valores, a reportagem explicava que “De 2006 ate 2017, o governo federal
destinou R$80 milhoes para o programa. A investigagcdo focou, no entanto, em R340 milhoes,
usados de 2010 ate 2017.”, complementado que os investigadores da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) pegaram contratos por “amostragem” dentro do total de 80 milhdes e
detectaram as irregularidades. Por isso, ndo seria possivel identificar quanto teria sido
desviado. Mesmo assim, a informagao que chegou ao publico referiu-se ao montante de 80
milhdes, provavelmente porque um valor tdo alto superestima a gravidade do crime.

Além da imagem em destaque da delegada, sdo disponibilizadas uma série de doze
fotografias, do prédio da PF, da entrada de policiais armados na FAPEU, de corredores
internos com policiais. S3o fotos aleatorias que destacam a presenga policial armada,
passando a informagdo visual da gravidade dos crimes investigados e da periculosidade dos
investigados.

Ingo Sarlet ressalta a intrinseca relacdo entre a dignidade e a liberdade, pois a
liberdade e, por conseguinte, os direitos fundamentais de um modo geral, constituem a
principal exigéncia da dignidade da pessoa humana (2002, p. 46), o que nao significa, todavia,
que os individuos ndo possam sofrer restrigdes legais de liberdade, seja por prisdo temporaria,
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preventiva ou consequéncia de condenacdo. Justamente por existir uma relagdo tdo intrinseca
entre liberdade e dignidade, o que se questiona em relagdo ao caso objeto deste capitulo ¢ a
radicalidade da medida de prisdo, pois esta afeta ndo s6 a dimensao fisica dos atingidos, mas,
e talvez irreversivelmente, sua dimensao psicoldgica e social.

Quando se trata de privagdo da liberdade durante a investigagdo ou processo, sem uma
sentenca definitiva, o principio da presun¢do da inocéncia ¢ significativamente abalado, pois a
prisdo, seja temporaria ou preventiva, passa a imagem de uma punicao antecipada. Luigi

Ferrajoli esclarece que:

A historia da detengdo cautelar do imputado no transcurso do processo no
transcurso do processo estd estritamente conectada com a do principio da
presuncao de inocéncia: na medida e nos limites em que a primeira foi sendo
cada vez mais admitida e praticada, seguiram-se de perto os
desenvolvimentos teoéricos e normativos do segundo. Desse modo ocorreu
que, enquanto em Roma, apos experiéncia alternadas, chegou-se a proibir por
completo a prisdo preventiva, na Idade Média, com o desenvolvimento do
procedimento inquisitorio, ela se tornou o pressuposto ordinario da instrugéo,
baseado essencialmente na disponibilidade do corpo do acusado como meio
de obter confissdo per tormenta. E s6 voltou a ser estigmatizada com o
Iluminismo, concomitantemente a reafirmagao do principio “nulla pena, nulla
culpa sine judicio” e a redescoberta do processo acusatorio (FERRAJOLI,
2010, p. 508).

Contudo, no periodo oitocentista ocorreu certo retrocesso autoritario e inquisitorio na
cultura penal, em que a detencdo antes do julgamento passou a ser justificada como uma
necessidade, tais como impedir a destruicao de provas e a fuga do réu ou pela segurancga
publica, justificativas essas que s6 aumentaram com o advento do fascismo, em que a prisao
preventiva assumiu a face de medida de prevencgdo contra os perigosos e suspeitos, chegando
a ser utilizada como antecipacdo de pena. Diante dessas consideragdes, resta a reflexdo sobre
ser a custddia preventiva realmente uma injustica necessaria ou o resultado de uma concepgao
inquisitoria do processo que busca colocar o acusado em posi¢do de inferioridade em relagdo
a acusacdo, sujeitando-o imediatamente a punicdo, com base na presungdo de culpa
(FERRAJOLI, 2010, p. 509-512).

O jurista italiano defende a possibilidade de que a prisdo sem sentenca, pode, pelo
menos até o primeiro grau de jurisdi¢do, ser suprimida, residindo seus argumentos em que o
imputado deve comparecer livre perante o juizo, mantida sua dignidade de cidaddo presumido
inocente e também para que esteja em pé de igualdade com a acusacdo, livre para organizar

eficazmente sua defesa (FERRAJOLI, 2010, p. 515).
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Todavia, ndo esconde que sua proposta possa parecer uma quimera, a0 menos a curto
prazo, ndo tanto por razdes logicas ou técnico-juridicas, mas mais pela inatividade dos
aparatos e da for¢a de resisténcia posta pelas culturas conservadoras. E alerta para argumento
social arguido pelos defensores das prisdes anteriores a sentenga: o clamor social, que exige a
punicdo imediata ao delinquente e a opinido publica que associa finalidades diretamente
repressivas a prisdo preventiva. No entanto, continua, o processo penal ndo nasceu e ndao deve
servir para proteger a maioria, mas para proteger aqueles cidadaos individualizados que,
embora suspeitos, nao podem ser tratados como culpados sem provas. Assim, existem culturas
na justica, ambivalentes e as vezes conflitantes, e, sobretudo, historicamente mutaveis,
cabendo a “responsabilidade intelectual e politica de juristas e dos legisladores defender e
consolidar os valores da razdo, de tolerancia e de liberdade que estdo na base daquela
conquista de civilidade que ¢ a presung¢do da inocéncia” (FERRAJOLI, 2010, p. 516-517).

No Caso Cancellier, a prisdao funcionou, acima de tudo, como um modo de
demonstragdo de poder do sistema judicial, poder esse que impds a humilhacdo de sua
persona social, considerando a precipitacao e a radicalidade da medida de prisdo, que, embora
curta, desencadeou consequéncias tragicas e definitivas. O jornalista Paulo Markun narra
assim as circunstancias do periodo em que o reitor esteve detido, seja nas horas em que ficou
na sede da Policia Federal: “Na jaula, a ordem era para ficarem de pé, de cabega baixa,
olhando para a parede, mas o reitor e Gilberto Moritz, mais velhos e bem abatidos, pediram
para se sentar.” (2021, p. 146) ou, horas apos, quando ficou com mais dois professores na

mesma cela na Penitenciaria da Agrondmica’:

Dispostas nos dois lados de um corredor central, fechado com duas portas -
uma de ferro, outra de grade -, as celas tinham janelas gradeadas e delas nada
se via. Havia beliches de concreto (...) - um buraco no chdo como vaso
sanitario - ¢ um chuveiro frio (...). Quando Nivea Cademartori conseguiu,
novamente, conversar com Cau, ele estava algemado, com correntes nos pés
e vestindo o uniforme laranja. Suava e tremia tanto que ela disse que ia pedir
um médico (2021, p. 144-146).

Partindo-se do conhecimento do cargo de reitor que era ocupado pelo preso, do
contexto da prisdo permitida judicialmente dentro de uma investigacdo e da descricdo do que
passou durante a prisdo, depreende-se que a humilhacdo fazia parte das circunstancias da

prisdo. Além do fragil argumento da prisao pelo motivo de obstrugdo da justica, a imposicao

33 Nivea Maria Dondoerfer Cademartori, advogada que acompanhou Cancellier em sua oitiva no dia da prisdo.
Cau era o apelido do reitor entre os familiares e amigos.
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de que o reitor permanecesse por muitas horas em uma jaula, e que, apds, tivesse de falar com
sua advogada com as maos e 0s pés presos por algemas e correntes, sa3o os componentes de
um quadro humilhante a dignidade social e pessoal do preso em questdo, pessoa que,
obviamente, ndo se encaixava no esteredtipo do criminoso perigoso € violento.

Apos a soltura, o reitor foi submetido a nova medida judicial: o afastamento do cargo
e impedimento de entrar no campus da universidade, situagdo que definitivamente contribuiu
com seu suicidio, confirmado pela propria vitima no bilhete final: “A minha morte foi
decretada quando fui banido da universidade”.

Vanessa Chiari Gongalves, em sua tese, discorre sobre o funcionamento de um Estado

de excegao:

Em Estados profundamente estratificados como o Brasil, a questdo da
efetivagdo democratica dos direitos fundamentais se apresenta como decisiva
a fim de amenizar as mazelas de um estado de policia autoritario ou de um
estado de excecao mascarado. (...) O estado de exce¢do que se instaura numa
atmosfera de normalidade, fragiliza a concretizagdo da democracia e dos
direitos fundamentais (GONCALVES, 2011, p. 128-129).

Embora essas observacdes refiram-se especificamente ao direcionamento da forca
coercitiva sobre os mais vulneraveis (subcidadaos), € possivel afirmar que no periodo de 2014
a 2018 aplicou-se no sistema judicial brasileiro um modelo adequado a um estado de excecao
em relacdo aos diversos crimes abarcados genericamente como “corrup¢ao”. E a midia de
massa contribuiu ativamente com esse modo de agir das institui¢des, atingindo em cheio a
democracia e os direitos fundamentais dos cidaddos, por meio da exposi¢ao abusiva de
prisdes espetacularizadas e da exposi¢ao negativa das imagens e dos nomes envolvidos.

Sem duvida, foi um momento em que a “dificuldade de pensar sem o cabresto
punitivo, sem o carcere como solucao” (VALOIS, 2021, p. 608), transbordou o aspecto
politico, transparecendo nos anseios da midia e da opinido publica e concretizando-se no

sistema judicial.

4.4.2 Mea culpa e (nao)reflexdo

Ap6s o desdobramento tragico da operagao Ouvidos Moucos, abriu-se espago para
certa reflexdo no meio jornalistico a respeito de seu modo de abordagem, inclusive com
reportagens sobre o tema.

103



Imagem 6. Bilhete deixado pelo reitor no dia de sua morte.
Disponivel em: https:/www.diariodocentrodomundo.com.br/delegada-erika-pediu-prisao-de-reitor-cancellier-

baseada-apenas-na-delacao-de-2-colegas-dele-por-renan-antunes/ <Acesso em 22/01/2023>.

A propria midia que publicou com alarde a noticia das prisdes do reitor Carlos
Cancellier e dos demais professores, enaltecendo a Operagao Ouvidos Moucos, dias apos, deu
publicidade ao suicidio do reitor. Diante do fato inesperado, as reportagens surgiram com um
cunho auto-reflexivo, dando voz, inclusive, ao Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil, em contraposi¢ao ao lugar de destaque oferecido a Policia Federal anteriormente.

A revista Veja online, no dia 03 de outubro de 2017, publicou reportagem sob o titulo
“Suicidio do reitor da UFSC inflama polémicas sobre prisdes pela PF”, com espaco inicial
para uma imagem do veldrio. Em contraste com o tom elogioso a Policia Federal no dia da
prisdo, presente em outros jornais online, a Veja deu espaco para publicacdo de criticas da

OAB e de politicos:

O suicidio do reitor afastado da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Luiz Carlos Cancellier de Olivo, 60 anos, na segunda-feira, ampliou
a polémica em torno das praticas adotadas em operagdes contra a corrupgao.
Entidades do mundo juridico ¢ académico, além de politicos, criticaram a
pratica do Ministério Publico Federal e da Policia Federal de pedir a prisdo
de suspeitos com base em indicios de crimes. (Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/brasil/suicidio-de-reitor-da-ufsc-inflama-polemica-

sobre-prisoes-pela-pf/).

Ainda, a referida reportagem citou a nota da OAB de Santa Catarina, que afirmava ser
hora de a sociedade brasileira e de a comunidade juridica debaterem seriamente sobre a forma
espetacular e midiatica como as prisdes provisorias sdo realizadas no Brasil, antes de serem
ouvidos os envolvidos e a defesa. Ainda, nas palavras do entdo Procurador-Geral de Santa

Catarina, o legado da tragédia de Carlos Cancellier foi expor ao pais a perversidade de um
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sistema de Justica criminal sedento de “luz e fama, especializado em antecipar penas e
martirizar inocentes, sob o falso pretexto de garantir a eficicia de suas investigacdes”.

Contudo, note-se que a reportagem, apesar de abordar o assunto do suicidio apos as
prisdes, desvia o foco da culpa somente para os procedimentos do sistema de justica, sem
assumir diretamente que talvez a ampla publicidade nos meios de comunica¢do a Operacao
Ouvidos Moucos e as prisdes na UFSC tenha colaborado ativamente para o fim tragico do
reitor, € ndo somente a prisao em si, bem como o afastamento do cargo de reitor.

Assim, parece que a reportagem deseja passar a ideia de que os meios de comunicagao
apenas publicam os fatos, que espetacular foi a Operagdo, abusivas foram as autoridades e a
policia, ndo restando maiores responsabilidades ao comportamento da midia no caso, sem
considerar a irreversibilidade do dano a imagem causado pelos meios de comunicagdo de
grande alcance.

Ainda, essa mesma reportagem referiu-se a criticas proferidas contra a atuacdo da
midia por parte de politicos condenados, como o ex-presidente Lula e outros “petistas”,
passando a impressao de que somente politicos envolvidos em corrup¢do se incomodariam
com a postura da midia e das autoridades investigativas, acusatdrias e judiciais.

A Revista Veja também publicou em seu site, na coluna do cientista politico Fernando
Schiiler, em 12 de dezembro de 2021, uma reflexdo sobre o Caso Cancellier. Escreveu o

colunista, entdo, a respeito da prisdo do reitor:

Foi preso, interrogado durante horas, despido, algemado, acorrentado pelos
pés e levado a um presidio de seguranga méaxima. Por 14, chacota dos presos,
revista intima, uniforme cor de laranja. Depois de trinta horas, foi solto.
Quando saiu, era outra pessoa. As noticias sobre o reitor que comandava a
roubalheira em uma universidade publica haviam corrido mundo. Foi
proibido de por os pés na UFSC, mas ndo era esse seu maior problema. O
ponto ¢ que ele ja havia sido julgado. “Tinha vergonha de andar na rua”,
conta o irmdo. O crime poderia nem sequer existir. Mas o veredicto era
perfeitamente real. (Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/fernando-
schuler/a-ultima-licao-do-reitor/ <Acesso em 03/05/2023>).

Embora os textos dos colunistas ndo representem, necessariamente, a opinido das
revistas e jornais, o texto faz uma reflexdo contundente sobre a necessidade real da prisdo do
reitor € demais envolvidos, além de refletir sobre as consequéncias da exposi¢ao midiatica do
reitor, que, no dia dos eventos “serviu para preencher um pedago de telejornal e dar gancho a
um discurso moralista”. Sobre as consequéncias da Operagao Ouvidos Moucos, as prisdes, a

exposicdo, a fama eterna de corruptos para os investigados e o suicidio de Carlos Cancellier,
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aparecem no texto que faz referéncia ao conceito pds-moderno de hiper-realidade, em que a
informag¢do, mesmo fantasiosa, gera efeitos reais, gravados na memoria efémera do publico,
mas eterna na internet, territorio onde a democracia da multiddo permite que todos tenham
voz para acusar ¢ julgar precipitadamente.

Na coluna, também ¢ trazida a tona a pergunta sobre onde estaria a materialidade e a
urgéncia presentes na investigacdo, a justificar as prisdes que geraram escandalo imediato no
publico formado pelos cidaddos chocados pelo mantra dos 80 milhdes desviados por
organizacao criminosa chefiada pelo reitor da UFSC. Essa pergunta ¢ direcionada nao s6 a
midia, que serviu de vitrine para expor as prisdes, resultado de uma investigacdo policial
amparada pelo Ministério Publico e pelo Judiciario, instituigdes maiores, formais, integrantes
do aparato estatal e atreladas a todo um sistema legal construido em um Estado Democratico
de Direito. No caso, contudo, mais do que a exposicao da imagem e o abalo da reputagao dos
envolvidos, do reitor acima de tudo, fica claro o quanto a tendéncia punitivista das instituigdes,
publicas e privadas, pode ocasionar danos irreversiveis aqueles que se tornam alvo de
suspeitas.

Ja o jornal El Pais Brasil, no dia 4 de outubro de 2017, também publicou sobre o
suicidio do reitor, com o titulo O suicidio do reitor para quem prisdo foi ultraje e sentenca de
morte, apresentando um breve historico sobre o reitor Carlos Cancellier desde 2016, quando
tomou posse no cargo, até sua morte em 2017. Talvez por ser um jornal ndo ligado a elites

nacionais, o El Pais traz as informagdes referentes ao caso de forma mais grafica e critica:

Em 14 de setembro ultimo, Cancellier foi preso, despido, algemado. Virou
simbolo de um esquema de corrup¢ao miliondrio dentro da universidade, um
escandalo noticiado pelos principais jornais do Brasil. Sua foto com uniforme
laranja de presidiario circulou pelas redes sociais. Ndo demoraram os ataques
de 6dio. (Disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/04/politica/1507084756_989166.html

Em seguida, a reportagem da espago para a voz de familiares, que narram a tristeza e o
sentimento de injustica vividos pelo reitor com as acusagdes, a prisdo e o afastamento do
cargo. Também esclarece o motivo pelo qual o reitor foi preso, o de tentar barrar as
investigacdes internas sobre o desvio dos valores destinados ao programa de educacdo a

distancia. E o nome da operagdo da PF seria em alusdo a esse comportamento.
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De toda forma, apesar da forma mais aprofundada e menos parcial que a revista Veja,
o jornal El Pais Brasil também ndo aborda a postura da midia, apenas os excessos dos
métodos da policia Federal, do Ministério Publico e do Judiciario na condugdo
de investigagdes e operagdes contra a corrupgao.

Tomando como exemplo a atuacdo da midia na abordagem da Operacdo Ouvidos
Moucos, tecem-se algumas criticas a sua atuacdo. Considerando que exercer um controle
sobre o conteudo publicado pelos meios de comunicacdo de massa ¢ tarefa complexa, que
pode facilmente esbarrar na censura indevida, qual o meio para se evitar ou reduzir os abusos
eventualmente praticados pela midia? Para Fuentes Osorio, o pluralismo dos meios de
comunicagdo ¢ necessario a fim de se evitar o fortalecimento de pensamentos Unicos sobre
criminalidade e sobre politicas criminais possiveis. Defende a difusdo constante de visdes
mais amplas e plurais, com contribui¢ao de atores sociais mais variados e opgdes politico-
criminais diversas (2005, p. 37), indo além da truculéncia policial e das penas de prisdo como
meios de combate a criminalidade, seja esta de qualquer teor.

Gomes langa uma critica contundente, ao questionar a liberdade quase total dos meios
de comunicacdo de massa quando se trata do sensivel tema de seu controle. Deste modo, o
que se observa ¢ um forte corporativismo do setor, que justifica e legitima os comuns abusos
com o argumento da liberdade de expressdo e de informagao, o que, de modo algum, autoriza
a utilizagdo, pelos meios de comunicacdo social, de recursos tecnoldgicos e ardis que
distorcem a interpretacdo do espectador com os objetivos comerciais ou ideologicos elitizados
e antidemocraticos (2015. p. 77-78).

Com relagdo a distor¢do das imagens, a percep¢do pessoal da criminalidade também
depende do consumo da informagdo contextualizada, conforme a situagdo local, regional,
nacional ou internacional (FUENTES OSORIO, 2005, p. 13). No caso das informacdes
transmitidas acerca da Operacao Ouvidos Moucos, estas vieram inseridas em um contexto
nacional de predisposicao de grande parte do publico a aceitar como verdadeiro tudo o que
fosse publicado a respeito de corrupgdo politica ou envolvendo instituicdes publicas.

A reflexdo sobre a responsabilidade das midias ¢ inevitavel, a comecar pela selegao
dos acontecimentos, a constru¢do de agendas de interesse e de supostas demandas de interesse
pelo publico, a obscuridade das fontes das informagdes transmitidas. Todo o cardapio
disponibilizado ao publico parte de cima, da indastria mididtica que impde uma agenda ao
cidadao “a do mundo social, fora da qual ndo haveria acontecimentos. Ela ¢ imposta num jogo

de oferta que leva a crer que corresponde a uma demanda. Como em todo mercado, ¢ a oferta
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que dita a demanda, ndo se podendo dizer que corresponde a uma necessidade”
(CHARAUDEAU, 2019, p. 271).

O cidadao consome o que lhe ¢ oferecido, acostumando-se a opinar e sentir sobre o
assunto do momento e tal situagdo ¢ bem visivel na época das operagdes anticorrupgao,
promovidas pelas policias e pelo judiciario e cobertas pela midia, como se isso fosse uma
exigéncia do publico, mas era apenas mais uma agenda construida, necessaria ao
fortalecimento da opinido publica contra partidos e governos de tendéncia mais popular, que
deveriam ser associados pela razao e pela emogao do publico ao desvio do dinheiro publico, a
falta de ética na politica, a geracdo da crise econdmica e moral.

E quando se instala uma sintonia entre midia e sistema judicial, a mensagem
transmitida chega ao publico com o peso do cargo daquele que fala, fortalecendo a opinido
publica sobre o tema em questdo. Nesse caso, a mensagem mididtica surge respaldada pela
palavra do agente que fala, mas a imprescindivel imparcialidade do agente sai debilitada.

No que diz respeito ao meio judicial, logo apo6s a prisdo e soltura do reitor e dos
demais detidos na Operagao Ouvidos Moucos, a magistrada que ordenara a prisao concedeu
entrevista, declarando seu descontentamento com a liberagdo dos investigados, autorizada
pela magistrada substituta. Em reportagem do dia 19 de setembro de 2017, o Jornal online
gauchaZH publicou em sua pagina, entrevista com a juiza da 1* Vara Criminal da Justica
Federal de Santa Catarina que autorizou a prisdo do reitor, com o titulo “Juiza que autorizou
prisao do reitor da UFSC diz que soltura traz risco de interferéncia no caso”. Na reportagem, a

magistrada teceu criticas a decisao de soltura dos envolvidos na Operagcdo Ouvidos Moucos:

Ausente do gabinete desde terga-feira por motivos de saide, a magistrada
conversou com a reportagem do jornal Didrio Catarinense e ndo escondeu a
surpresa ¢ o descontentamento com a decisdo, assinada pela juiza que a
substituiu nos dias de licenga, Marjorie Freiberger — da Vara Ambiental da
JFSC, de liberar os presos temporarios um dia apés a operagdo no campus da
UFSC na Capital. Sobre o principal argumento apresentado pela delegada
Erika Marena, da PF, para as prisdes, citando a possibilidade de obstrucdo das
investigagdes, a juiza foi taxativa: — Se ha risco de interferéncia na
investigagdo, ¢ uma conclusdo a mim logica. Existe. Tanto que esse foi um
dos fundamentos para a minha deciséo.

Poder-se-ia argumentar pela defesa desse tipo de reportagem a existéncia da liberdade
de informacao jornalistica, que decorre da liberdade de expressdao, mas dela difere: na
liberdade de expressdo, predomina o discurso direto do emitente, que veicula suas ideias e

valores; na liberdade de informag¢do predomina o discurso indireto do emitente, que noticia e
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veicula fatos ou falas de outrem. E possivel, ainda, decompor o “direito de informagao”
em liberdade de informar, liberdade de se informar e de ser informado (RAMOS, 2022, p.
793).

O contetdo transmitido pela CF de 1988 regulou o contetido transmitido pela
comunica¢do de massa das emissoras de radio e televisdo (concessdes publicas), ao dispor, no
art. 221, que esses meios de comunicagdo devem observar em suas programacdes preferéncia
a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas, além de zelar pela promocao da
cultura nacional e regional e obedecer aos valores “éticos e sociais da familia”. J& na
jurisprudéncia do STF, prevalece a valorizacdo da liberdade de expressio, mesmo na
comunicagdo de massa, levando a corte a decidir pela ndo recepc¢ao da Lei de Imprensa pela
ordem constitucional atual®*, considerando que a comunica¢do de massa representa uma
“Instituicao-ideia”, que influencia e auxilia na formac¢ao da opinido publica, entendendo que a
liberdade de expressdo jornalistica ¢ expressdo sinonima de liberdade de imprensa,
constituindo-se em patrimdnio imaterial de um povo, essencial a democracia (RAMOS, 2022,
p- 793-794).

No entanto, a interagdo entre sistema judicial e midia ultrapassa conceitos como
liberdade de expressdo e direito de informar e ser informado, pois cria uma situagao bastante
complexa, a da midiatizagdo dos processos judiciais, com duas problematicas: a primeira ¢
relativa as forgas politico-ideoldgicas que controlam a midia, determinando o contexto em que
¢ transmitida a noticia e a segunda ¢ a espetacularizacdo dos processos, permitida por parte de
membros do o6rgdo acusador e do judicidrio, que, ao levarem argumentos sem provas
definitivas a imprensa, ocasionam a prévia condenagdo social do acusado (ALMEIDA e
HORITA, 2017, p. 13-14).

Ressalte-se, quanto a imparcialidade que se espera, principalmente dos membros do
Judicidrio, que nao se trata da busca de uma impossivel neutralidade nem de se exigir do
magistrado que seja despido de posi¢des como individuo inserido no contexto social, politico
e econdmico. Porém, a imparcialidade que se espera ¢ aquela que assegura a inexisténcia de
convicgdes consolidadas antes da devida instrug¢do e julgamento da causa (RAMOS, 2022. p.
968). A respeito do valor democratico da liberdade de expressao, ¢ questiondvel o quanto essa
liberdade pode ser usufruida quando se trata de agentes do sistema judicial, em especial o

magistrado, pois afeta sua imparcialidade, ou a impressdo do publico em relacdo a esse

34O STF considerou a lei 5.250/67, denominada Lei de Imprensa, totalmente nio recepcionada pela ordem

constitucional na A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental n. 130.
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requisito, sobretudo com o desenvolvimento e popularizagdo dos meios de comunicacio
. . . . , .+ 35 .
garantidos pela internet, incluindo-se ai as poderosas redes sociais®”, com potencial de alcance
amplo no tempo e no espago.
Ja apds o suicidio, também ndo parece ter havido nenhuma disposi¢do a autorreflexao,
citando-se dois exemplos ilustrativos. A seguir, trecho da declaragdo proferida pela juiza

federal que autorizou a prisdo do reitor e ordenou seu afastamento da UFSC, ap6s o suicidio:

Eu volto a dizer, todas as formas de manifestagdes que surgiram, a partir
desse fato que gerou consternagdo ¢ dor — e ndo tem como ndo gerar ¢ ndo
tem como eu ndo ter sentido, porque ¢ um ato de forga, ¢ um ato violento —,
todas essas palavras tém uma carga emocional grande. Vejo com muita
tranquilidade. Tenho muita tranquilidade em relacdo a minha decisdo. Nao
tenho consciéncia pesada. Prolatei uma decisdo suscetivel de recurso contra
pessoas que, em sua maioria, tinham conhecimento, todas com curso superior,
inclusive em Direito. (MARKUN, 20021, p. 188-189).

Em conversa entre o entao procurador-chefe da Lava Jato com a delegada da Operacao
Ouvidos Moucos, via aplicativo Telegram*®, aqueles que relacionaram a forma como a
operacao foi conduzida com o suicidio foram consideradas “um bando de imbecis”: “Erika,
eles ndo prevalecerdo. E um absurdo essas criticas. Um bando de — perdoe-me — imbecis.
Nessas horas, quando hd maior pressao, o importante ¢ focarmos na realidade crua: Vc
respeita todas as regras, atuou 100% corretamente e como fazemos em TODOS os outros
casos.”

Sob o aspecto legislativo, contudo, aprovou-se a lei 13.869/2019 - Lei Cancellier, ou
Lei de Abuso de Autoridade -, com forte aspecto simbolico. Relativamente a existéncia de um
direito penal simbolico, destaca-se a teses de Winfried Hassemer, que tece a seguinte

explicagdo sobre essa expressao:

350 CNIJ editou Resolugdo em dezembro de 20019 a fim de estabelecer pardmetros para o uso de redes sociais
por membros do Poder Judiciario. Para o CNJ, considera-se rede social todos os sitios da internet, plataformas
digitais e aplicativos de computador ou dispositivo eletronico movel voltados a interagdo publica e social, que
possibilitem a comunicagéo, a criagdo ou o compartilhamento de mensagens, arquivos ou informag¢des. Um dos
“considerandos” da Resolugdo refere-se a que “a liberdade de manifestagdo de pensamento e a liberdade de
expressao do magistrado devem se compatibilizar com o direito de qualquer individuo ser julgado perante um
Poder Judiciario imparcial, independente, isento e integro” (RAMOS, 2022. p. 798-799).

36 Parte de conversa entre o procurador € a delegada, via Telegram, obtida pelo Intercept. Procurado, Deltan
Dallagnol declarou que nao reconhecia os didlogos trazidos a publico pela “Vaza Jato”. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/politica/um-bando-de-imbecis-disse-deltan-sobre-criticos-de-operacao-que-
levou-reitor-da-ufsc-ao-suicidio <Acesso em 23/01/2023>.
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O direito penal simbodlico € multifacetado. Ele marca um direito penal que se inspira
menos na prote¢ao dos respectivos bens juridicos do que no atingimento de efeitos
politicos de longo alcance, como a imediata satisfagdo de uma “necessidade de
acao”. Trata-se de um fenomeno de crise da politica criminal moderna orientada para
as consequéncias. Esta tende a transfigurar o Direito penal em um instrumento
guarnecedor da politica, aduzindo-lhe bens juridicos universais e crimes de perigo
abstrato. Este direito penal ajusta-se as concepgdes de “inseguranca global” numa
“sociedade de risco”. O Direito penal simbolico, com fun¢des ilusionistas, fracassa
em sua tarefa politico-criminal do estado de direito e corréi a confianga da
populacdo na tutela penal. (HASSEMER, 2008, p. 230).

Por meio dessa reflexdo, percebe-se a conotagdo negativa que o termo direito penal
simbolico possui, ja que € uma das consequéncias de teorias que pregam estarmos em uma
sociedade de risco, na qual o crime e a inseguranga sao problemas centrais que sao
enfrentados pela populagdo.

Fuentes Osorio, por sua vez, estabelece uma relacio entre o direito penal simbolico e a
midia e esclarece que a constante transmissao de uma realidade criminal distorcida, conforme
interesses dos meios de comunicagdo e dos grupos que os controlam, converte a noticia em
preocupagdo individual e coletiva, influindo na politica legislativa; sdo fatores de pressao
sobre os agentes politicos, que se veem obrigados a reagir de forma imediata e contundente
com alguma lei. E, assim, manifestam sua intengdo de nao fazer concessdes ao crime, sua
capacidade de acdo, sua celeridade no momento de enfrentar os problemas que afligem a
sociedade, pois todas essas virtudes tém valor eleitoral. Todavia, a legislacdo aprovada nessas
condi¢des tem, claramente, um carater populista e simbdlico (2005, p. 4).

No caso da Operagao Ouvidos Moucos e suas consequéncias, ambas divulgadas pelos
canais midiaticos, houve o desencadeamento de uma discussdao publica em torno dos abusos
praticados por autoridades, com resultados agressivos a direitos fundamentais e aos pilares do
direito penal e processual penal. Rapidamente, no ano de 2019, foi aprovada a lei federal
13.869/2019, conhecida como Lei de Abuso de Autoridade ou Lei Cancellier, exemplo factual
de lei simbolica, criada como uma resposta ao evento chocante do suicidio do reitor, apds as
humilhac¢des sofridas durante a prisdo e a decisdo judicial de afasta-lo de seu cargo. A
peculiaridade dessa lei se revela, contudo, na inten¢do de desestimular e punir os abusos dos
agentes do Estado, enquanto, normalmente, as leis simbolicas sdo aprovadas com o intuito de

criminalizar e punir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O campo da comunicagao de massa expandiu-se intensamente durante o século XX,
gragas a conquistas tecnoldgicas que permitiram a revolucdo das comunicagoes,
primeiramente com o desenvolvimento do radio, do cinema e da televisio e, mais
recentemente, de novos canais viabilizados pela internet, tais como os jornais e revistas online
ou portais de noticias, que fornecem informagdo instantdnea e de facil acesso a textos,
imagens e videos, disponiveis a todos por tempo indeterminado. No entanto, se houve, no
inicio da popularizacdo desses novos meios de comunicacdo, alguma esperanga de que
permitiriam ao publico maior transparéncia e imparcialidade, a realidade mostrou o contrério,
em vista de que grandes empresas que ja dominavam o mercado da informagdo passaram a
atuar nesse novo cendrio, agora com possibilidades maiores de alcance e manipulagdo do
publico.

Se, por um lado, a disponibilizacdo de informacdes via midia de massa tem o poder de
impulsionar temas relevantes, com potencial para a promog¢ao de temas caros a sociedade
democratica, por outro lado tem-se uma realidade em que a midia de massa atua em prol de
seus interesses mercadoldgicos e também na promoc¢ao de causas alinhadas com demandas e
valores elitizados, contemporaneamente encaixadas na forma do capitalismo neoliberal.
Porém, tanto a busca por audiéncia e, consequentemente, lucro, e a disseminacao dos valores
referidos chegam ao publico dissimulados pela forma do sadio interesse de informar e do
democratico direito a informacao.

Estratégias antigas da comunicacdo de massa visando a manter, aumentar a audiéncia
e formar opinides continuam a ser aplicadas, somadas a taticas proprias das novas plataformas.
Desde técnicas simples, como a utilizagdo de titulos e imagens impactantes até processos mais
complexos, tais como o agendamento de temas, com vistas a movimentar o interesse € a
manipular/influenciar opinides no publico e na sociedade, sdo constantes na dinamica de
funcionamento da midia de massa. Assim, no cendrio em que a informacdo ¢ mais uma
mercadoria a ser oferecida pela industria da comunicagdo e consumida pelos leitores e
espectadores, a criminalidade apresenta-se como matéria-prima essencial para a producao de
noticias, um tema sempre atual e de facil consumo.

Porém, quando se trata da exposicdo em torno da criminalidade, seja violenta ou de
colarinho branco, as consequéncias vao além do bindmio lucro-consumo, pois esse tema

abrange varios outros, bastantes sensiveis, tanto a comunidades locais, quanto a sociedade
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como um todo. Dessa maneira, a forma como essas noticias sdo construidas e transmitidas
exerce significativo impacto sobre o modo como o publico entende o mundo em que estd
inserido, as causas dos problemas, bem como as solugdes eleitas para resolvé-los ou
minimiza-los, em geral a base de mais leis criminalizadoras, penas mais longas e garantias
penais e processuais menores. Ainda, em particular, a forma como certos acontecimentos sao
expostos também pode afetar irreversivelmente a vida dos envolvidos como personagens de
noticidrios, com suas imagens e historias para sempre marcadas negativamente.

A midia, ao insistir no discurso penal punitivista, fortalecido nas ultimas décadas,
focado no crime, no medo, na inseguranga e na puni¢do, atende a seus proprios interesses
mercadoldgicos e a ideologia de lei e ordem propria da configuracdo capitalista neoliberal
atual. Existe uma criminalizagdo midiatica, que contribui com o fortalecimento dos anseios
criminalizantes e punitivos da sociedade por meio da manipulagao de narrativas quanto ao
tema da criminalidade. Em consequéncia, tem-se um estado de coisas em que a atuagdo da
midia de massa ndo ¢ guiada pela imparcialidade e pela missdo de informar o cidaddo com
clareza e isen¢do, conforme o discurso oficial dos grandes canais de comunica¢ao, mas sim
comercializacdo da informacao, especialmente quando se trata de criminalidade, além de
constante e dissimulada tomada de posi¢do por parte da midia de massa, com objetivo de
formar ou influenciar a opinido publica, o legislador e o sistema de justi¢a criminal.

Assim, suspeitos, acusados, condenados ou vitimas tornam-se personagens que
ilustram o sensacionalismo dos noticiarios, servindo como objetos na constru¢do do
espetaculo, na busca da audiéncia e na propagagdo, as vezes explicita, as vezes velada, de
interesses ideologicos sustentadores do modelo econdmico-social ora dominante, no qual o
controle social por meio da criminalizacdo e da pena ¢ amplamente utilizado. Ao contrario, o
que se presencia ¢ um flagrante desrespeito a principios do direito penal democratico e
direitos fundamentais quando se trata da tematica criminal.

No periodo de 2013 a 2018 a crise institucional e politica se acirrou, com ampla
mobilizagdo social por uma suposta moralizacdo da politica nacional, propdsito ao qual
aderiram tanto os principais meios de comunicacao de massa quanto o Ministério Publico e o
Judicidrio. Nesse cenario, as policias, o Ministério Publico e o Judiciario alinharam-se ao
modo de atuagdo da midia de massa, permitindo um constante intercdmbio entre os setores,
afirmagdo que pode ser observada pelo espetaculo mididtico didrio em torno de crimes,
investigacoes, prisoes e julgamentos. Nao raro, uma operagdo policial era acompanhada ao

vivo pelo noticiario, ou, entdo, a midia acolhia com énfase e constancia um caso envolvendo
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corrupcao com dinheiro publico para acompanhar, expondo nomes conhecidos (politicos,
empresarios, detentores de cargos publicos importantes) respaldada por informagdes
fornecidas por agentes do sistema judicial.

Nesse ponto, ¢ crucial relembrar que a industria da comunicagdo, inserida em uma
engrenagem capitalista, concentrada, privada e alinhada a lucratividade da empresa, alia esse
objetivo a transmissao de certos valores, interessantes aos grupos que detém mais dominio na
sociedade. E no espectro desses interesses encontra-se uma ideologia propria ao
neoliberalismo, amplamente difundida, porém de forma velada. Dentre os principais valores
passados ao publico, estdo o ataque constante ao Estado e ao que ¢ publico, especialmente as
areas que atendem a populacdo que depende desses servigos (saude, educacdo, previdéncia
social).

A Universidade Publica ¢ tida, nesse discurso, ndo como um investimento, mas como
fonte de gastos que impedem o enxugamento de despesas publicas e como um local de
ineficiéncia. Porém, em 2017, especificamente uma universidade, a UFSC, foi alvo de uma
investigacao policial, que buscava indicios e provas do desvio de verbas destinadas ao
programa de educacdo a distdncia. A espetacularizacdo da operagao policial denominada
Operagdo Ouvidos Moucos, nesse sentido, ¢ representativa de pontos discutidos durante o
trabalho: a atuacdo irresponsavel da midia, o periodo de investigacdes e prisdes desenfreadas
sob acusacdes de corrupcao (lavajatismo) e a antipatia a Universidade Publica, natural a visao
elitista neoliberal.

Contudo, mais grave que a politizagdo da midia € a politizagdo e a espetacularizacdo
da atuagdo das institui¢des, em especial o Ministério Publico e o Judiciario. A midia, embora
sempre tente passar uma imagem de imparcialidade junto com as mercadorias da informacao
e do entretenimento, ¢ moldada e controlada pelo setor privado, respaldada pela liberdade de
publicar fatos e expressar opinides, simpatizantes de uma ou outra linha ideoldgica, que em
geral vao ao encontro dos interesses dos proprietarios dos canais midiaticos.

Apesar da problemadtica ética da midia ao espetacularizar casos em busca de audiéncia,
expondo investigados, acusados e vitimas, dimensionando escandalos politicos e influenciado
a opinido publica, nao ha lei explicita que a impeca de agir dessa forma, até porque nesse caso,
seria necessario todo um aparato estatal de controle e andlise prévia das publicacdes, o que
poderia resvalar para a censura. De toda forma, resta aqueles que se julgarem diretamente

prejudicados buscar na via legal alguma forma de indenizagdo ou retratacao.
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Por outro lado, situagdo extremamente mais grave do que as taticas questionaveis de
atuacdo da midia ocorre quando instituigdes representantes do poder estatal, vinculadas a
principios democraticos e republicanos, optam pelo alinhamento com poderosos meios de
comunicagdo, com o intuito de promogao pessoal ou ideoldgico-politica. Certamente, nessas
circunstancias, a consequéncia direta ¢ a violagdo de direitos fundamentais, acima de tudo a
presun¢do de inocéncia, um dos pilares do direito penal inserido em um Estado Democratico
de Direito. E a Operagdao Ouvidos Moucos, que descambou para o tragico Caso Cancellier, €
simbolica do arranjo entre a midia espetacular e o sistema judicial desajustado com a
imparcialidade e com o compromisso pelo respeito a dignidade dos investigados e acusados.
Enfim, o Caso Cancellier demonstra, em grau méximo, o quanto a atua¢do da midia, mas,
sobretudo, do sistema judicial alinhado a ela, pode ser danoso aos direitos e garantias
fundamentais dos cidadaos. Simbolicamente, a frase do reitor Carlos Cancellier a um amigo

apos a prisdo: “Posso viver mais de sessenta anos, ndo tem como recuperar’.
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