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RESUMO

A maquiagem ultrapassa os limites visuais de sua aplicagdo, sendo
considerada uma ferramenta importante na promog¢ao da autoestima, expressividade
individual e bem-estar social. O presente trabalho consiste no desenvolvimento de
um conjunto de sombras inclusivas para pessoas com deficiéncia visual, a fim de
promover a independéncia e autonomia das mesmas no ato de se maquiar. O
projeto é amparado pelos principios do Design Universal, apoiando-se em conceitos
advindos dessa fundamentacio para o desenvolvimento de um produto que atenda
aos requisitos dos usuarios, fomentando a inclusdo social e acessibilidade na
industria da beleza. A metodologia adaptada unifica a proposta por Back et al, 2008,
e pela IDEO, 2015, e baseia-se em etapas de inspiracao, criagao e implementacao,
em que sao realizadas pesquisas exploratérias e informacionais, entrevistas e
analise de similares, a fim de levantar requisitos de usuario e de projetos para o
direcionamento do desenvolvimento da solugdo. O produto final, como resultado,
promove a autonomia e incluséo de pessoas com deficiéncia visual aos conjuntos de

sombras.

Palavras-Chave: Maquiagem; Design Universal; Acessibilidade; Conjunto de

sombras.



ABSTRACT

Makeup goes beyond the visual limits of its application, being considered an
important tool in promoting self-esteem, individual expressiveness, and social
well-being. This paper consists on the development of a set of inclusive eyeshadows
for people with visual impairments, in order to promote their independence and
autonomy in applying makeup. The project is supported by the principles of Universal
Design, relying on concepts from its foundation in order to develop a product that
meets user requirements, fostering social inclusion and accessibility in the beauty
industry. The adapted methodology combines the proposal by Back et al., 2008, and
IDEO, 2015, and is based on stages of inspiration, creation, and implementation.
These stages involve exploratory and informational research, interviews, and
analysis of similar products, aiming to gather user and project requirements to guide
the solution's development. The resulting final product promotes the autonomy and

inclusion of visually impaired individuals in the realm of eyeshadow sets.

Keywords: Makeup; Universal Design; Accessibility; Eyeshadows set.
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1 PLANEJAMENTO DO PROJETO

O planejamento do projeto contempla a introducgao, justificativa, problema de

projeto, objetivos e metodologia.

1.1 INTRODUCAO

Maquiagens refletem um carater individual e social, que se tornam uma forma
de comunicacao e de expressao, tendo papel importante na promog¢ao e aumento da
autoestima das pessoas. Esses produtos tém o poder de alterar, camuflar e
principalmente destacar a beleza. Nesse contexto, o ato de se maquiar nédo é
unicamente atrelado a cultura do embelezamento, mas também como um
coadjuvante quando o objetivo € reforgar a personalidade, a atitude ou o estilo
pessoal. Sendo assim, um olhar para a inclusdo neste mercado se faz muito
relevante para a expressividade e representatividade das pessoas, corroborando a
importancia de todos e todas terem acesso e serem atendidos por ela para que se
sintam pertencentes ao que tange, especialmente, o aspecto social.

Segundo o dicionario Michaelis (1998), a autoestima se configura como um
sentimento de satisfagdo e contentamento pessoal que experimenta o individuo que
conhece suas reais qualidades, habilidades e potencialidades positivas e que,
portanto, esta consciente de seu valor, sente-se seguro com seu modo de ser e
confiante em seu desempenho. A partir disso, a autoestima representa um conjunto
de sentimentos a respeito do valor proprio e € a representacdo pessoal dos
sentimentos gerais e comuns de valor préprio. No contexto atual, problemas
referentes a autoestima sdo bastante comuns e implicam muitas vezes em sintomas
depressivos e que afetam a qualidade de vida das pessoas, e, muitos estudos tém
mostrado que mulheres s&o mais acometidas por sintomas de depressao e
ansiedade e consequentemente de baixa autoestima mais do que homens
(CORREIA; BORLOTI, 2011).

Pessoas com deficiéncia tém requisitos especificos e os produtos da industria
de cosméticos atendem apenas a uma parcela da sociedade, ndo levando em
consideragao o todo. Nesse sentido, estes individuos nao obtém do mercado
artefatos que consigam atender necessidades, muitas vezes basicas, para que se

sintam acolhidos socialmente e culturalmente. Para tanto, € necessario pensar e
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projetar produtos que foquem na usabilidade, no conforto, na seguranga e na
ergonomia considerando as necessidades de cada publico. Nesse contexto,
algumas abordagens do design, como o Desenho Universal e o Design Inclusivo
podem contribuir significativamente.

Segundo os dados do Censo Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, pelo menos 45 milhdes de brasileiros
apresentaram algum tipo de deficiéncia, totalizando quase 25% da populagdo
brasileira. Sendo que a deficiéncia visual reflete em 58,29% dessa porcentagem, da
qual, 47,59% das pessoas apresentam alguma dificuldade em enxergar. A
populagao feminina representa quase 60% desse numero (IBGE, 2010).

Ainda, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), mais de um bilhdo
de pessoas convivem com algum tipo de deficiéncia no mundo todo, sendo que
cerca de 200 milhdes apresentam dificuldades funcionais consideraveis no dia a dia.
Com o fenbmeno de envelhecimento das populacdes e seus respectivos efeitos no
aumento global de doencas crénicas, a perspectiva para os proximos anos € de um
aumento da incidéncia de casos de doencas crbnicas e deficiéncias em geral (OMS,
2011).

O Design Universal surgiu para atender a demanda de produtos que sejam
projetados pensando na funcionalidade e usabilidade, visando tornar a vida mais
facil, saudavel e amigavel para todos. O conceito ajuda a entender e reconhecer que
existe um amplo espectro de habilidades e que todos em algum momento vao
passar pela infancia, periodos de doenga temporaria, lesdo e velhice. Ao projetar
levando em consideragdo essa diversidade humana, chegamos em resultados
econdmicos e mais faceis de serem utilizados para todas as pessoas, sem
necessidade de adaptagdo, design especializado ou solugbes caras. O objetivo é
promover um projeto tdo inclusivo quanto possivel, utilizando dispositivos de
assisténcia para determinados grupos de pessoas com deficiéncia, sempre que for
preciso. Qualquer organizagdo e servigo pode se beneficiar do pensamento de
Design Universal (AL JUBEH; DARD; ZAYED, 2020).

Considerando que, na maioria dos casos, as pessoas com deficiéncia visual
acabam nao encontrando no mercado cosméticos que sejam de facil identificacédo e
uso, faz-se necessario criar estratégias para que cada vez mais as empresas
pensem em atender as necessidades de todos. Importante destacar ainda que

estratégias utilizadas para atender ao publico com deficiéncia visual podem ser
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benéficas também ao publico em geral, resultando em produtos melhores e néo,

necessariamente, em produtos especificos para um determinado publico.

1.2 JUSTIFICATIVA

Desde o principio tinha o objetivo de que o meu trabalho de concluséo de
curso (TCC) contemplasse um problema de projeto que tivesse importancia na vida
de mulheres e de pessoas com deficiéncia visual, e que eu pudesse utilizar a
metodologia projetual do design para buscar solugdes que tenham impacto com
esse publico-alvo, em sua maior parte. A partir disso, fiz uma entrevista com
usuarias antes de comecar o TCC. Ela foi realizada no nucleo INCLUIR da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com duas mulheres com
deficiéncia visual que trabalham ali. A principal pergunta foi justamente: "Como o
processo projetual de design pode ajudar a desenvolver produtos que ajudem a
sanar dificuldades que vocés encontram no dia a dia sendo mulheres com
deficiéncia?", a primeira resposta foi em relagdo as maquiagens nao serem
inclusivas - elas acabam tendo, por exemplo, que decorar a ordem da paleta de
sombras, ou sempre perguntar para um terceiro. Ainda, elas comentaram o quanto
as maquiagens sao importantes para a expressividade e autoestima, e que
gostariam de poder ter mais autonomia, seguranga e precisdo com produtos que
fossem inclusivos.

No livro "Sejamos todos feministas" de 2014, Chimamanda Ngozi Adichie
escreve que: "Toda vez que eles me ignoram, eu me sinto invisivel. Fico chateada.
[...] Sei que sado detalhes, mas as vezes sdo os detalhes que mais incomodam".
Essa frase se torna verdade para diversos grupos, e principalmente para mulheres
invisibilizadas ao longo da histéria. Junto a isso, a autora no mesmo livro traz a
importancia mundial da questao de género, e 0 quao se faz importante comegarmos
a planejar e sonhar um mundo diferente - um mundo mais justo. Sendo assim, este
trabalho reflete também os ideais de proporcionar através de produtos igualdade e
visibilidade, para que cada vez menos as pessoas falem frases sobre se sentirem
invisiveis como a de Adichie.

Apesar de o projeto ter sido inspirado em mulheres, ndo é o objetivo deste
trabalho adentrar em debates de género, nem em segmentar que apenas as

pessoas do sexo feminino, cis ou trans, possam utilizar o produto desenvolvido.
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Mesmo o setor de cosméticos sendo predominantemente feminino, € irrefutavel o
crescimento de pessoas do genéro masculino - cis ou trans - que usam e compram
produtos de maquiagem.

Tendo em vista o cenario social atual, situam-se grandes espagos vazios no
que se refere ao livre e igual acesso aos produtos existentes. E nitido um
despreparo do mercado frente as diferengas, fomentando barreiras fisicas e sociais
acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia. Muitas empresas ndo tém o
conhecimento de que precisam considerar os padrdes de acessibilidade como parte
no desenvolvimento e produgéo de bens, produtos ou servigos, sejam eles fisicos ou
virtuais. Se eles forem destinados a populagdo em geral, pelo menos 15% do
grupo-alvo provavelmente serdo pessoas com deficiéncia, o numero aumenta para
40% quando sao incluidas também pessoas idosas. Esses dados nos mostram a
importancia de que seja avaliada a acessibilidade em diferentes requisitos —
sensorial, cognitivo, fisico, género ou idade (AL JUBEH; DARD; ZAYED, 2020).

Uma pesquisa feita pelo Departamento de Neurologia, Escola de
Pos-Graduagdo em Medicina, Odontologia e Ciéncias Farmacéuticas da
Universidade de Okayama, localizada no Japdo e publicada no Journal de
Cosmeéticos, Ciéncias Dermatolégicas e Aplicagdes de 2021 concluiu, através de
exames de ressonancia magnética, que analisaram a atividade cerebral de pessoas
cegas, que aplicar maquiagem é, além de uma questdo pessoal, também uma
atividade gratificante, pois ativa fortemente o sistema de recompensa e a rede do
sistema de recompensa/memodria, mesmo na auséncia de uma area visual. Esse foi
0 primeiro relatério cientifico a mostrar que os cosméticos também sao benéficos
para pessoas cegas, € sugere que, com base em sua funcao cerebral, mulheres
com deficiéncia visual que se maquiam como uma atividade diaria podem viver
plenamente e se sentir confiante na sociedade (TAOMOTO et al, 2021).

A acessibilidade é a base para a construgdo de um mundo mais inclusivo e
equitativo, onde ninguém seja deixado para tras. Assim, organizagbes em todo o
mundo devem decidir como adaptar suas estruturas e servicos para serem
acessiveis e inclusivos para todos dentro de suas comunidades. Ainda, segundo a
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2007, os principios do
respeito pela dignidade inerente, da independéncia da pessoa, inclusive a liberdade
de fazer as proprias escolhas, e a autonomia individual, da nao-discriminagdo, da

plena e efetiva participacao e inclusdo na sociedade, do respeito pela diferenca, da
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igualdade de oportunidades, da acessibilidade, da igualdade entre o homem e a
mulher devem ser implementados.

Existe uma grande lacuna ao que tange a acessibilidade por pessoas com
algum tipo de deficiéncia aos cosméticos e maquiagens. Além de questbes de
implicancia social, como a inclusdo e pertencimento, o contexto mercadolégico ndo
procura entender e nem atender as necessidades e requisitos especificos destes
publicos. Nesse contexto, as pessoas com deficiéncia raramente tém a chance de se
identificarem como estilosas e elegantes, ja que nao sado consideradas como
mercados-alvo. Ainda que esse setor tenha feito grandes avangos para se tornar
mais inclusivo, através de iniciativas para representar géneros, etnias e culturas, é
irrefutavel que as necessidades e desejos muitas vezes sao silenciados e néao
atendidos.

O projeto se estrutura no fomento da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia visual, possibilitando a promocdo da autonomia e independéncia no ato
de se maquiar através de produtos de maquiagem pensados pelas lentes do Design
Universal, que respeitam diretrizes ergonémicas, funcionais e estéticas, tendo em
vista os valores sociais e culturais. Assim, sera possivel garantir seguranga, conforto
e a validagcédo da identidade e expressao individual. Torna-se necessaria, entéo, a
reflexdo de que todos precisam ter acesso amplo a produtos que sejam também
acessiveis, gerando um sentimento de pertencimento e contribuindo para uma

sociedade mais igualitaria.

1.3 PROBLEMA DE PROJETO

Considerando o exposto, o presente trabalho pretende abordar o seguinte
problema: Como promover a autonomia e a independéncia de pessoas com

deficiéncia visual no ato de se maquiar?
1.4 OBJETIVOS
Tendo em vista as necessidades projetuais de compreensao do problema, de

definicdo das diretrizes conceituais, de desenvolvimento de produto e de avaliagao,

a seguir apresentam-se os objetivos geral e especificos.
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1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver o projeto de maquiagens para pessoas com deficiéncia visual a

partir do Design Universal.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Compreender e analisar o contexto de uso de maquiagens por pessoas com
deficiéncia visual;

b. Pesquisar sobre a industria de beleza a fim de compreender os produtos
existentes e levantar dados sobre este mercado;

c. Verificar e compreender as indicacbes ergondmicas e especificacdes a fim de
tornar o uso do(s) produto(s) confortavel e funcional;

d. Analisar produtos similares para elicitagao de requisitos de projeto.

1.5 METODOLOGIA

Para garantir que um projeto de design seja desenvolvido de forma
organizada e eficiente, € fundamental utilizar metodologias que permitam seguir
etapas bem definidas e que sejam adaptadas as necessidades especificas do
projeto. Dessa forma, € possivel potencializar os fatores que irdo auxiliar no
desenvolvimento do produto, levando em consideracdo as demandas do
publico-alvo. Com isso, sera utilizada a metodologia adaptada que combina o
Modelo de Desenvolvimento Integrado de Produtos (PRODIP) de Back et al (2008) -
0 qual apresenta uma estrutura que contempla as etapas essenciais de projetar
produtos industriais - com o Design Centrado no Ser Humano (HCD - Human
Centered Design), da IDEO (2015), que tem como principal objetivo criar produtos,

servigos e experiéncias que melhorem a vida das pessoas.

1.5.1 Projeto Integrado de Produtos (PRODIP)

A metodologia do livro “Projeto Integrado de Produtos: Planejamento,

Concepcao e Modelagem (PRODIP)”, de Back et al, de 2008, descreve as etapas

necessarias para o projeto de um produto industrial. A metodologia especificada
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consiste em etapas, subdivididas em diversas atividades e tarefas. Aqui neste

projeto pretendo utilizar essas subdivisdes: Planejamento do Projeto, Projeto

Informacional, Projeto Conceitual e Projeto Detalhado (BACK et al, 2008):

1.

Planejamento do Projeto: contempla a elaboragao do plano de projeto
de produto, incluindo o escopo e a definicdo dos objetivos. Esta etapa
€ importante para garantir que o projeto seja executado de maneira
eficiente e para fornecer uma visao geral do que sera necessario para
concluir o projeto com sucesso.

Projeto Informacional: destina-se a definigdo das especificagcdes de
projeto de produto, nela séo realizadas diversas tarefas que definem os
fatores de influéncia do projeto. Tem como objetivo entender as
necessidades dos usuarios que sado desdobradas em requisitos de
usuarios. A partir destes séo definidos os requisitos de produto.

Projeto Conceitual: esta fase se refere ao desenvolvimento da
concepgao do produto. Sao realizadas diversas tarefas a fim de
estabelecer a estrutura funcional do produto. Sdo gerados conceitos de
solugdo para, posteriormente, ser feita a selecdo da alternativa mais
adequada aos requisitos do produto.

Projeto Detalhado: fase destinada a aprovagao do protétipo, finalizagao
das especificagdes dos componentes, detalhamento do produto para

fabricacao.

1.5.2 Design Centrado no Ser Humano (HCD)

Ainda, sera utilizado de forma complementar o método proposto pela IDEO, o

Human-centered Design (HCD) criado em 2009. E uma abordagem de design que

se concentra nas necessidades, desejos e comportamentos das pessoas para criar

solugcdes que sejam verdadeiramente Uteis e efetivas. Ele se baseia na empatia, na

experimentagdo e na colaboracdo, e visa sempre entender as perspectivas e

contextos das pessoas antes de desenhar solug¢des. O objetivo € criar solu¢gdes que

atendam as necessidades reais das pessoas e, ao mesmo tempo, sejam desejaveis

e viaveis. Ele busca criar produtos, servigos e experiéncias que melhorem a vida das

pessoas, sejam sustentaveis e responsaveis e criem valor tanto para os usuarios

quanto para as organizagdes e comunidades (IDEO, 2015).
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A metodologia é dividida em 3 grandes principais etapas: Inspirar, Criar e
Implementar:

1. Inspirar: esta etapa foca na pesquisa e compreensdo das
necessidades, desejos, comportamentos e contexto dos usuarios
finais.

2. ldear: nesta etapa, as ideias e solugbes sdo geradas com base nas
informacdes coletadas na primeira etapa. E um processo criativo que
envolve brainstorming, prototipagem e testes com os usuarios.

3. Implementar: durante esta etapa, a solucédo € implementada e avaliada
com 0Os usuarios para garantir que atenda as suas necessidades e
desejos. O processo pode incluir testes de usuarios, analise de dados
e ajustes finais (IDEO, 2015).

1.5.3 Metodologia proposta

Para o desenvolvimento deste trabalho, a metodologia proposta busca inserir
0s usuarios no centro do processo de design (HCD), mas também relacionar ela com
etapas essenciais de projeto de produto (PRODIP). Sendo assim, ela é dividida em
trés principais fases: Inspirar (compreender e ouvir), Criar e Implementar (Quadro 1).
No TCC | sera percorrida a fase de Inspirar (compreender e ouvir), sendo
subdividida pelas etapas de Planejamento de Projeto e Projeto Informacional, o
primeiro ird contemplar a introdugao, justificativa, metodologia e fundamentagao
tedrica, enquanto o TCC Il envolve pesquisa exploratdéria, com entrevistas,

questionarios, a analise de similares e os requisitos do projeto.



Quadro 1 - Metodologia adaptada
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HCD PRODIP Etapa Ferramentas
Introducao
Justificativa Entrevista com
usuarios
Planejamento Problema de Projeto
Reviséo
Objetivos bibliografica
Escopo
_ ) Reviséo
Fundamentag&o tedrica | pipliografica
Inspirar ;
Pesquisa de
TCC | (compreender campo
€ ouvir)
Pesquisa exploratoria Pesquis’a_
secundaria
Projeto Informacional Mapa mental
Entrevista
Andlise de Similares Similares
(Fungao e
Produto)
Necessidades e QFD
Requisitos
Definigdo do conceito
~ ~ Painél semantico
Geracao e selecao de
Criar Projeto Conceitual alternativas Matriz de PUGH
Definigao e com especialista
detalhamento do em maquiagem
sistema
Avaliagéo da alternativa | Materiais e
final processos
Implementar Projeto Detalhado Detalhamento técnico A\’/alllac;ao com
publico-alvo
Prototipagem Modelagem

digital e fisica

Fonte: Autora.
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Através da metodologia adaptada mostrada no quadro acima, sera possivel
potencializar os fatores que irdo auxiliar no desenvolvimento do produto, levando em

consideragao as demandas do publico-alvo.
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2 INSPIRAR

Nesta etapa buscamos entender e compreender melhor as pessoas antes de
projetar uma solugdo para atendé-las. E essencial exercer a empatia para gerar

produtos que atendam as necessidades reais do usuario.

2.1 PROJETO INFORMACIONAL

O objetivo do Projeto Informacional € entender o publico-alvo, sua situagao,
emocodes e comportamentos. Para isso, serdao aplicadas técnicas de fundamentacgao
tedrica, pesquisa exploratoria, analise de produtos similares, a fim de estabelecer as
necessidades, requisitos e funcionalidades globais do produto. A partir da finalizacao
dessa etapa é esperado ter-se um entendimento claro do que deve ser trabalhado,

bem como do conceito do projeto.

2.1.1 Fundamentagao teodrica

A fundamentagéao tedrica, em primeira analise, aborda maquiagens, trazendo
dados sobre mercado, principais tipos e tendéncias. Apos, sdo apresentadas a
acessibilidade e a deficiéncia visual como um todo, de modo que se possa ter uma
visao sistémica do seu contexto, seus dados, de que maneira pode-se atuar a fim de

promover inclusdo e os recursos de tecnologia assistiva existentes.

2.1.1.1 Maquiagens e a Industria

Maquiagem €& uma técnica de beleza que consiste na aplicagdo de
cosmeéticos, como bases, pos, sombras, lapis, batons, entre outros, para melhorar ou
corrigir as caracteristicas do rosto, da pele e dos labios . Ela é utilizada para realcar
ou ocultar imperfeicdes, destacar os pontos fortes e potencializar a expressao da
personalidade individual. Ela pode ser usada em diferentes contextos e momentos,
tanto para fins pessoais quanto profissionais, como em sessdes de fotos, filmes,
teatros e desfiles de moda (SOUZA; MACHADO, 2019).

A maquiagem pode ter um impacto significativo na autoestima e

expressividade individual de uma pessoa, pois permite que ela se sinta mais
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confiante e atraente, bem como em poder auxiliar na tangibilizagado da personalidade
e estilo pessoal de uma pessoa. Além disso, pode ser vista como uma forma de
expressao artistica, permitindo que as pessoas experimentem diferentes estilos e
tendéncias (SOUZA; MACHADO, 2019).

Segundo o site de moda e beleza Steal the Look (2022), a historia da
maquiagem comega na época dos povos egipcios, por volta dos anos 3.100 a.C,
comecgando tanto como uma forma de expressao, quanto para demonstracdo do
status e classe social. Nesse tempo, homens e mulheres utilizavam minérios para
pigmentar produtos com o principal objetivo de destacar os olhos. Na Grécia e Roma
antiga, por exemplo, o foco eram os labios, em que ceras e 6leos eram usados para
hidratar a boca. No Japdo, a maquiagem representa ainda hoje uma forte cultura
tradicional: a das gueixas, que pintavam suas peles de branco, coloriam as
bochechas de rosa, marcavam as sobrancelhas e pintavam os labios de vermelho.

Ainda segundo o Steal the Look (2022), ao longo dos anos, a maquiagem foi
sendo modificada através de tendéncias universais, como por exemplo nos anos
1920, existiam as melindrosas - as maiores referéncias estéticas da década, que
foram responsaveis por normalizar o uso da maquiagem diaria. Figuras como Coco
Chanel, Marilyn Monroe e Twiggy conseguiram criar visuais icbnicos com o uso da
maquiagem, sendo muito lembradas por essas caracteristicas. Desde entdo, o ato
de se maquiar foi adquirindo diferentes narrativas e modificando conforme os anos,
sendo utilizado hoje em dia muito mais para promogdo da autoestima,
representando um contexto mais diverso e amplo na sociedade.

Segundo a pesquisa sobre tamanho de mercado feita pela Fortune Business
Insights (2021), os cosméticos tornaram-se bens essenciais na vida das pessoas a
partir do momento em que podem contribuir na aparéncia geral do individuo e,
portanto, ajudar a alcangar um impacto positivo na personalidade, expressividade e
autoestima do mesmo. A fabricagcdo desses produtos tém sido controlada por
diversas corporagdes multinacionais, as quais oferecem ampla variedade de
produtos, incluindo cuidados com o rosto, pele, cabelos, labios, entre outros. Ainda,
as empresas dessa industria estdo focando cada vez mais em diversificar os seus
portfélios, a fim de atender as necessidades especificas de cada usuario final e atrair
um maior numero de consumidores, afinal o tipo de cabelo, tom de pele, cor dos
olhos e formato dos labios variam para cada pessoa. Nesse cenario, houve um

crescimento em pesquisa e desenvolvimento de produtos com embalagens
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inovadoras e que apresentem facilidade de uso e transporte (Fortune Business
Insights, 2021).

A industria cosmética foi surpreendida em 2020 pela crise do COVID-19,
resultando em um declinio significativo na demanda por seus produtos. Além disso,
0 padrao de compra do consumidor mudou drasticamente no espaco de beleza e
cuidados pessoais com as implicagdes que esse periodo exigia (Fortune Business
Insights, 2021). Apesar dessa queda, as proje¢cdes para 0s proOXimos anos sao
promissoras e positivas. A L'Oréal, por exemplo, teve em 2021 um ano histdrico,
com 16,1% de crescimento - o dobro do crescimento do mercado de beleza. Além
disso, tiveram um forte crescimento nos lucros da empresa (L'Oréal Finance, 2022).

De acordo com um estudo de percepgao feito pela Cosmetics Europe (2022),
72% dos consumidores europeus consideram os cosmeéticos e demais produtos de
cuidados pessoais importantes ou muito importantes no dia a dia. Eles identificam
esses produtos como essenciais para melhorar a qualidade de vida, autoestima e
interagcbes sociais. De igual forma, vemos um crescimento de mercado na América
Latina, com um aumento de 20,6%. A L'Oréal obteve ganhos significativos de
participacdo de mercado, com desempenho notavel no México, Brasil e Chile,
impulsionados pelo comércio online e pelas vendas nos locais fisicos e a La
Roche-Posay também registrou ganhos significativos de participagdo de mercado.

O mercado de beleza acessivel para pessoas com deficiéncia € uma industria
emergente e em crescimento, o que sugere um potencial significativo para o
desenvolvimento de maquiagens inclusivas para pessoas com deficiéncia visual.
Existe um aumento da conscientizacdo e demanda por produtos de beleza
acessiveis: O movimento crescente de inclusdo e diversidade esta aumentando a
conscientizagdo sobre a necessidade de produtos de beleza acessiveis para
pessoas com deficiéncia, incluindo aqueles com deficiéncia visual. Além disso, a
entrada de marcas e empresas estabelecidas no mercado de beleza acessivel
sugere que ha uma oportunidade significativa para o crescimento da industria

(Fortune Business Insights, 2021).
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2.1.1.2 Acessibilidade

A acessibilidade é fundamental para garantir que todos e todas possam
participar plenamente da sociedade, no que possam desfrutar de seus direitos
basicos, independentemente de suas capacidades fisicas ou mentais. Ela garante
que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao ambiente fisico ao seu redor,
para transporte, para obter informagbes de leitura, seja em arquivo impresso ou
digital, entre outros.

A definicdo de Pessoa com Deficiéncia é trazida na Lei N° 13.146, de 6 de
julho de 2015 que tem como base a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e possui a seguinte defini¢ao:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes

com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Dessa forma, compreende-se que pessoa com deficiéncia encontrara
limitagbes diante de barreiras, sejam elas fisicas, atitudinais, comunicacionais.
Assim, a deficiéncia ndo esta na pessoa e em suas diferencas, mas nas barreiras
impostas. Essa definicdo é importante porque ajuda a conscientizar a sociedade
sobre a diversidade humana e a necessidade de garantir a igualdade de
oportunidades para todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes.
Ainda, o Art. 3° - | dessa mesma lei traz a definicdo de acessibilidade, que é

contemplada pelo seguinte:

Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Art. 3° diz:
| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com

seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
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edificagcdes, transportes, informagédo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepgédo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagao ou
de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social.

Diante dessas definicdes € importante ressaltar o entendimento que a
deficiéncia ndo esta nas pessoas e suas diferencas, mas no meio, nos produtos, nos
sistemas e nas barreiras por eles muitas vezes impostas. Ou seja, temos produtos

pouco eficientes ou [d]eficientes!

2.1.1.2.1 Deficiéncia Visual

De acordo com a World Health Organization (2022), conhecida no Brasil como
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), define a deficiéncia visual como uma
condicdo ocular que afeta a o sistema visual e uma ou mais de suas fungdes de
visdo, que gera consequéncias graves para o individuo ao longo da vida, sendo que
muitas dessas consequéncias podem ser mitigadas pelo acesso a oftalmologia de
qualidade e reabilitagdo. Globalmente, as principais causas de deficiéncia visual séo:
Degeneragao Macular relacionada a idade, Catarata, Retinopatia Diabética,
Glaucoma e Erros Refrativos n&o corrigidos (OMS, 2022).

As condi¢cdes oculares sdo comuns, ainda mais considerando o aumento
cada vez maior da expectativa de vida humana, nisso, pessoas que vivem bastante
experimentardo pelo menos uma condicdo ocular durante sua Vvida.
Concomitantemente, devido ao crescimento e envelhecimento da populacgio, aliado

a mudangas comportamentais, no estilo de vida e urbanizagdo tera impacto no
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aumento consideravel do numero de pessoas com doengas oculares, deficiéncia
visual e cegueira nas préximas décadas (OMS, 2022).

Globalmente, pelo menos 2,2 bilhdes de pessoas tém deficiéncia visual ou
cegueira, em que a carga tende a ser maior em paises de baixa e média renda e
populagdes carentes, como mulheres, imigrantes e povos indigenas. Normalmente
as pesquisas utilizam as especificagdes traduzidas abaixo (Quadro 2) para medir o
grau de deficiéncia visual e cegueira, sendo baseada pela acuidade visual, que é

definida como a capacidade dos olhos em distinguir detalhes espaciais (OMS, 2022).

Quadro 2 - Classificagdo da gravidade da deficiéncia visual com base na acuidade visual no

olho melhor

Categoria Acuidade visual no melhor olho

Pior que: Igual ou melhor que:
Deficiéncia visual 6/12 6/18
leve @
Deficiéncia visual 6/18 6/60
moderada @
Deficiéncia visual 6/60 3/60
severa @
Cegueira @ 3/60
Deficiéncia visual N6 ou M 0.8 a 40cm
de perto

Fonte: traduzida do Relatério Mundial sobre Viséo, da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022).

A acuidade visual a distancia representada no quadro acima € comumente
avaliada usando um gréfico de visdo em um ponto fixo de distancia, geralmente é 6
metros. A fracdo é representada pelo numerador que se refere a distancia em qual o
grafico é visualizado, e o denominador € a distancia na qual um olho “saudavel”’ é
capaz de ler essa linha do grafico de visdo. Por exemplo, uma acuidade visual de
6/18 significa que, a 6 metros do grafico de visdo, uma pessoa pode ler uma carta
que alguém com visdo normal seria capaz de ver a 18 metros. A visdo considerada

normal é considerada 6/6. A acuidade visual para perto € medida de acordo com o
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menor tamanho de impressao que uma pessoa pode discernir a uma determinada
distancia de teste (60cm). Em pesquisas populacionais, a deficiéncia visual é
comumente classificada como uma acuidade visual para perto menor que N6 ou M
0,8 a 40 centimetros, onde “N” se refere ao tamanho da impresséo do teste feito
comumente pela industria de impressao e 6 € um tamanho de fonte equivalente para
impressao de jornal (OMS, 2022).

A discromatopsia, conhecida popularmente como daltonismo, também é
considerada uma deficiéncia visual e, no mundo ocidental, o tipo congénito ocorre
em aproximadamente 8% dos homens e 0,4% das mulheres, o equivalente a cerca
de 25 milhdes de homens e 1,2 milhdo de mulheres (BAILEY, 2010). Ainda segundo
Bailey, 2010, a condicao é dividida em trés categorias: tricromacia andémala,
dicromacia e monocromacia/acromatopsia. Individuos com tricromacia anémala
apresentam a capacidade de visualizar as trés cores, mas de forma anormal. Esta
condigdo tem trés subcategorias: protanomalia, deuteranomalia e tritanomalia - que
se referem a cores anormais sensiveis ao vermelho, verde e azul respectivamente.
Uma pessoa com dicromacia tem dificuldade em diferenciar muitos matizes
espectrais e ndo consegue identificar um dos trés tons basicos primarios: vermelho,
verde ou azul; pode ser dividida em protanopia, deuteranopia e tritanopia - que se
referem a cores néao identificadas de vermelho, verde e azul respectivamente. Ja a
pessoa com monocromacia tem deficiéncia total de cor e sé consegue ver diferengas
na luz, e um unico primario é suficiente para combinar todas as cores (BAILEY,
2010). Todas as categorias e subcategorias sao representadas através da figura 1,

abaixo.
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Figura 1 - Verificagao de contraste para diferentes tipos de daltonismo

.. J : .. Sam daltonismo
.O .. Frotanomalia
.. .. Deuteranomalia
.Q .. Tritanomatia
.@ .. Protanopia
.@ .. Deuteranopia
.@! .. Tritanopia
.. : .. Monocramacia tipica
il Monocromacia
.. L .. do cone azul

Fonte: PEREIRA, 2021.

A capacidade de identificar cores € muito utilizada para discernir e avaliar
objetos, sinais e situag¢des, muitas vezes relativas a questdes de segurancga, trabalho
ou lazer. O uso da cor é cada vez mais utilizado para passar informacdes. E de
suma importancia pensar sobre o uso de cor que seja inclusivo para o entendimento
de todos.

Ainda, estudos estabeleceram que o comprometimento severo da visao afeta
a qualidade de vida entre as populagbes adultas, em que uma grande proporgao da
populagao classifica a cegueira como uma das suas doengas mais temidas. Adultos
com deficiéncia visual geralmente tém taxas mais baixas de acesso ao mercado de
trabalho e taxas mais altas de depressao e ansiedade do que a populagdo em geral
(OMS, 2022).

2.1.1.2.2 Tecnologia assistiva

Segundo o Art. 3 - Ill da Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, tecnologia
assistiva € um conjunto de recursos, produtos, técnicas, metodologias, dispositivos,
praticas, servigos e estratégias que tém como objetivo promover a autonomia e a
independéncia das pessoas com deficiéncia, melhorando sua qualidade de vida e

facilitando sua inclusdo social (BRASIL, 2015).
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Alguns dos recursos de tecnologia assistiva que sao relevantes para pessoas
com deficiéncia, e consequentemente para o projeto, sao:

a. ldentificadores de cores e objetos: dispositivos que permitem que a pessoa
com deficiéncia visual possa identificar cores de produtos e embalagens e
textos, objetos, entre outros; Um exemplo é o aplicativo gratuito Envision
(Figura 2), que transforma informagdes visuais do dia a dia em fala,
possibilitando o sentimento de independéncia e a percepgao de

possibilidades.

Figura 2 - Funcionalidades do aplicativo Envision

Leia documentos e
cartas complexos

Detecte cores

Fonte: Envision Technologies BV (2019).

Através de tecnologias de Inteligéncia Artificial como a da figura acima,
pode-se possibilitar acessibilidade.

b. Sistemas de cores contrastantes: sao técnicas de design que utilizam
combinagdes de cores com alto contraste para ajudar na identificagdo e
diferenciagao de objetos e informacgoes.

c. Etiquetas em braille: etiquetas em braille adicionadas aos produtos, que
permitem que as pessoas com deficiéncia visual possam identificar
informagdes sobre os mesmos; O Braille (Figura 3) é um sistema de pontos
em relevo desenvolvido pelo francés Louis Braille que objetiva que pessoas

cegas consigam ler e escrever.
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Figura 3 - Exemplos do Braille

Exemplos:

p(1234) = 6 (1456) *
U (23456) & t (2345)
&(126) = a(345) =
o (135) & & (246)
a(1e) [(34)

g (1245) = i(24) <
x (1346) :: w (2456)

Fonte: Ministério da Educacéo, 2018.

O sistema é constituido por 63 sinais formados a partir do conjunto matricial
(que sao os pontos 123456). Para serem facilmente identificados, os pontos
sdo numerados de cima para baixo e da esquerda para a direita. Os trés
pontos que formam a coluna vertical esquerda tém os numeros 1, 2, 3; aos
que compdem a coluna vertical direita, cabem os numeros 4, 5, 6 (MEC,
2018).

. Marcadores tateis: adesivos ou outras marcacdes tateis que permitem que a
pessoa com deficiéncia visual possa identificar produtos ou embalagens
especificas, além de poder também ser utilizado para auxiliar na identificacéo
das cores através do tato.

. Sistemas de leitura optica: equipamentos que podem ser usados para ler
informagbes em etiquetas, rotulos e outras informagdes impressas em
produtos e embalagens; Um exemplo € o NaviLens (Figura 4) que empodera
pessoas com deficiéncia visual através do uso de codigos. Basta escanear
com a camera do celular para obter informagées necessarias e

contextualizadas.
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Figura 4 - NaviLens e a utilizacdo na embalagem da Coca-Cola

QNuviLens

Fonte: NavilLens.

A Coca-Cola, como podemos ver na figura acima, langou cddigos NaviLens
em embalagens de 24x330ml e 30x330ml de latas de Natal, que podem ser
escaneados a distancias de até quatro metros para ajudar consumidores
cegos e com baixa visdo.
f. Fonte ampliada: para pessoas com baixa visdo, auxilia na facilidade de leitura
e compreensao da informacéao.
A partir do uso de recursos de tecnologia assistiva, bem como sua constante
evolugado acelerada pelo avango da tecnologia, podemos criar produtos que atinjam

0 maior numero de pessoas de forma inclusiva.

2.1.1.3 Design Universal

Design Universal € um conceito de projeto que busca tornar os produtos e
servicos acessiveis e usaveis por todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades ou necessidades. Além disso, tem como objetivo evitar a necessidade
de ter espacos, ambientes e produtos especificos para as pessoas com deficiéncia,
possibilitando que todos possam utilizar com autonomia e seguranga os diversos
lugares, produtos e objetos. Sendo assim, os produtos e projetos universais
abrangem qualquer ambiente ou produto que possa ser alcangado, manipulado e
usado.

O Design Universal (DU) surgiu nos Estados Unidos no ano de 1985,
proposto pelo arquiteto Ronald Mace, que foi responsavel por mudar paradigmas de

desenvolvimento de projetos urbanos, arquitetura e design de produtos e também foi
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o fundador do The Center for Universal Design, nos EUA. Para Mace, o Design
Universal aplicado a projetos consiste na criagdo de ambientes, contextos e
produtos que possam ser usados por todas pessoas, na sua maxima extensao
possivel (MACE, 1991).

O ¢6rgéo nacional independente da Irlanda, que fornece consultoria e pesquisa
baseadas em politicas e praticas para promover o Design Universal, o chamado
National Disability Authority (NDA), traz a definicdo de 2005 do The Disability Act,
que define o conceito da expressao como:

1. O design e a composicdo de um ambiente para que ele possa ser
acessado, compreendido e usado

a. pelo maior alcance possivel de pessoas;

b. de forma mais independente e natural possivel;

c. na maior variedade possivel de situacoes;

d. sem a necessidade de adaptacdo, modificagdo, dispositivos
assistivos ou solugdes especializadas, por qualquer pessoa de
qualquer idade ou tamanho ou com qualquer deficiéncia fisica,
sensorial, mental ou capacidade intelectual ou deficiéncia, e:

2. Significa, em relagdo aos sistemas eletronicos, qualquer processo
baseado em eletrénica de criagdo de produtos, servicos ou sistemas
para que possam ser utilizados por qualquer pessoa (NDA, 2020).

O projeto universal é o processo de criar os produtos que s&o acessiveis para
todas as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou
habilidades. Estes produtos acomodam uma escala larga de preferéncias e de
habilidades individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta é que qualquer ambiente
ou produto podera ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do
tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade. O Desenho
Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas para os que o necessitam, mas
sim para todas as pessoas. Seu objetivo é evitar a necessidade da criacao de
ambientes e produtos especiais e segmentados para pessoas com deficiéncias,
assegurando que todos possam utilizar, em conjunto, com seguranga e autonomia

os diversos espacgos construidos e os objetos produzidos (GABRILLI, 2007).
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2.1.1.3.1 Principios do Design Universal

Na década de 90, Ronald Mace criou um grupo com arquitetos e defensores
dos ideais de projetar ambientes e produtos acessiveis e inclusivos, para
estabelecer os sete principios do desenho universal. Estes conceitos sao
mundialmente adotados para qualquer programa de acessibilidade plena. Os
autores, incluindo arquitetos, designers de produto, engenheiros e design ambiental
pesquisadores, colaboraram para estabelecer os Principios do Desenho Universal
para orientar uma ampla gama de disciplinas de design, incluindo ambientes,
produtos e comunicacdes. Os sete principios podem ser aplicados para avaliar
projetos existentes, orientar o processo de design e educar designers e
consumidores sobre as caracteristicas de produtos e ambientes mais inclusivos. Sao
eles (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997):

1. Uso equitativo: o design é util e comercializavel para pessoas com
diversas habilidades. Diretrizes:

a. Disponibilize os mesmos meios de utilizacdo para todos:
idénticos sempre que possivel; equivalente quando nao;

b. Evite segregar ou estigmatizar qualquer usuario;

c. Promova privacidade, seguranga e protegdo igualmente para
todos os usuarios;

d. Torne o design atraente para todos os usuarios.

2. Uso flexivel: o design acomoda uma ampla gama de preferéncias e

habilidades individuais. Diretrizes:
a. Forneca opcdes de métodos de uso;
b. Acomode acesso e uso para destros ou canhotos;
c. Facilite a exatidao e precisdo do usuario;
d. Ofereca adaptabilidade ao ritmo do usuario.

3. Uso simples e intuitivo: o uso do produto € de facil entendimento,
independentemente da experiéncia do usuario, conhecimento,
habilidades linguisticas, ou nivel de concentragao. Diretrizes:

a. Elimine a complexidade desnecessaria;
b. Seja consistente com as expectativas e a intuigdo do usuario;
c. Acomode uma ampla gama de habilidades de alfabetizacao e

linguagem;
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Organize as informagdes de acordo com sua importancia;
Fornega sugestdes e feedback eficazes durante e apds a

conclusao da tarefa.

4. Informacao de facil percepg¢ao: o design comunica as informagdes

necessarias de forma eficaz ao usuario, independentemente das

condicbes ambientais ou as habilidades sensoriais do usuario.

Diretrizes:

a.

Use modos diferentes (pictorico, verbal, tatil) para apresentagao
redundante de informacgdes essenciais;

Maximize a legibilidade das informagdes essenciais;

Diferencie os elementos de maneira que possam ser descritos
para tornar facil o entendimento das instrucoes;

Forneca compatibilidade com uma variedade de técnicas ou

dispositivos usados por pessoas com limitagdes sensoriais.

5. Tolerante ao erro: o projeto minimiza os perigos e as consequéncias

adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais. Diretrizes:

a.

Organize os elementos para minimizar perigos e erros:
elementos mais usados, mais acessiveis; perigoso elementos
eliminados, isolados ou blindados;

Fornecga avisos de perigos e erros;

Forneca recursos a prova de falhas;

Desencoraje a agao inconsciente em tarefas que exijam

vigilancia.

6. Baixo esforc¢o fisico: o design pode ser usado de forma eficiente e

confortavel e com um minimo de fadiga. Diretrizes:

a.
b.
C.
d.

Permita que o usuario mantenha uma posigao corporal neutra;
Use forgas operacionais razoaveis;
Minimize acdes repetitivas;

Minimize o esforgo fisico sustentado.

7. Tamanho e espago para abordagem e uso: o tamanho e espago

apropriados sao fornecidos para abordagem, alcance, manipulagao e

uso, independentemente do usuario, tamanho do corpo, postura ou

mobilidade. Diretrizes:
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a. Forneca uma linha de visado clara para elementos importantes
para qualquer usuario sentado ou em pé;

b. Torne o alcance de todos os componentes confortavel para
qualquer usuario sentado ou em pé;
Acomode variagbes na mao e no tamanho do punho;
Forneca espaco adequado para o uso de dispositivos auxiliares
ou assisténcia pessoal (THE CENTER FOR UNIVERSAL
DESIGN, 1997).

Através do uso do Design Universal para projetar produtos e sistemas,
conseguimos incluir a acessibilidade, bem como em promover a industria a
necessidade de se pensar nos 7 principios previamente citados desde o
planejamento e concepgao do objeto, assim considerando a todos, incluindo

pessoas com deficiéncia.

2.1.2 Pesquisa exploratoéria

A pesquisa exploratéria é uma técnica de investigacao utilizada para explorar
um tema ou problema de pesquisa de forma ampla e geralmente envolve a coleta e
andlise de informagcbes por meio de pesquisa secundaria, entrevistas e
questionarios, observacdo e revisdo bibliografica. E uma etapa importante no

processo de pesquisa, pois permite um melhor conhecimento do assunto.

2.1.2.1 Pesquisa secundaria

A pesquisa secundaria, também conhecida como Desk Research, refere-se
ao processo de coleta e analise de informagdes e dados existentes de varias fontes,
como livros, periodicos, sites e bancos de dados. Para realiza-la, viu-se a
necessidade de procurar videos, noticias, artigos, postagens de pessoas com
deficiéncia visual falando sobre maquiagem, sua importancia e em como eram 0s
processos de utilizacdo dos produtos. Através de redes sociais, foram encontradas
pessoas com alta influéncia no assunto comentando sobre ele: Natasha Caudill,
Lucy Edwards e Molly Burke. A partir da analise dos materiais publicados por elas,
foram observadas varias necessidades e requisitos de usuario, bem como foi

possivel captar similares para posterior analise de similares.
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Natasha Caudill € uma influenciadora que ingressou no TikTok em 2019, e
desde entdo vem ganhando fama ao compartilhar seu dia a dia, ja tendo mais de 1,2
milhdes de seguidores. Ela nasceu com uma condigao genética hereditaria chamada
de acromatopsia, devido a isso, ela vé o mundo em preto, branco e tons de cinza,
tendo daltonismo, cegueira diurna e baixa acuidade visual geral (ALLURE, 2022).
Nas redes sociais ela traz visibilidade para a dificuldade de identificar cores
principalmente em maquiagens, muito pelo fato de ndo estarem identificadas nos

produtos ou terem nomes muito diferentes (Figura 5).

Figura 5 - Natasha Caudill em videos nas Redes Sociais
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Fonte: Natasha Caudill (2023)

Ao serem analisados os videos e publicagdes da influenciadora, conseguimos
levantar alguns pontos importantes que o produto precisa ter para que ela consiga
usar de forma autbnoma:

a. clareza da informagao, com as cores sendo nomeadas de forma facilmente
compreensivel e que nao causem duvida;

b. Etiquetas com a descrigdo e nome da cor no proprio produto e préximo de
onde ela se encontra;

Ja a influenciadora digital Lucy Edwards foi diagnosticada quando crianga
com a condigao genética incontinéncia pigmentar e perdeu a visdo do olho direito
aos 11 anos, ficando totalmente cega seis anos depois, aos 17. Ela é jornalista e
radialista profissional e ja apresentou reportagens para a BBC na TV e no radio. Em
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2019, tornou-se a primeira apresentadora cega a apresentar na BBC Radio 1. Por
meio de seu trabalho de consultoria, promove constantemente a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e usa suas proprias experiéncias para gerar mudancgas,
facilitando discussées importantes em marcas, instituicbes de caridade e midias
sociais. Em outubro de 2021 virou embaixadora da Pantene, sendo o rosto de
produtos que utilizam a tecnologia Navilens - um cédigo QR que pode ser
escaneado com um smartphone, tornando as embalagens acessiveis para
consumidores cegos e com deficiéncia visual. Ela é reconhecida como lider e
consultora do movimento mundial pelo design universal e tem como slogan pessoal
a frase: blind, not broken, que em traducdo para o portugués significa cega, nao
quebrada (EDWARDS, 2022).

Edwards publica videos sobre seu dia a dia sendo uma pessoa cega, € ja
possui mais de 1.8 milhdes de seguidores no TikTok. Além de trazer muitos

conteudos sobre maquiagem (Figura 6).

Figura 6 - Lucy Edwards em videos nas Redes Sociais
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Fonte: Lucy Edwards (2023)

Ao analisar os videos e publicagdes de Edwards, levantamos alguns pontos
importantes que o produto precisa ter para que ela consiga usar de forma auténoma
e independente:

a. produtos que exploram o sensorial de cheiros ajudam a fornecer um melhor

reconhecimento de qual a colecdo da paleta de cores ela esta usando - em
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produtos que possuem a mesma embalagem - bem como quais as

tonalidades (se € tons mais quentes, mais frios, etc) além de explorar o

sentido sensorial do olfato no momento de se maquiar, causando uma boa

sensacao ao passar o produto;

b. Formas de produtos que sejam com base plana, pois assim nao ha
possibilidade de o produto escorregar ou rolar para outro lugar, causando
dificuldade de reencontra-lo;

Produtos com facil abertura;

d. Aplicadores que n&o fagam uso do sistema de pump (apertar para sair o
conteudo), pois € mais facil de saber a quantidade ideal do produto e n&o
exagerar.

Molly Burke, aos 4 anos descobriu que acabaria ficando cega, perdendo sua
visdo aos 14 anos. Ela se fortaleceu através de palestras e discursos sobre
empoderamento e conscientizagao, elevando a autoestima de mulheres jovens em
todo o mundo. Com o objetivo de atingir mais pessoas, Burke iniciou seu canal no
YouTube, sendo uma das primeiras criadoras com deficiéncia da plataforma,
acumulando mais de dois milhdes de assinantes. Seus videos e posts (Figura 7)
envolvem diversos publicos, falando sobre tépicos que vao desde lideranca e

inclusdo até esperanga e auto aceitagao (BURKE, 2021).

Figura 7 - Molly Burke em videos nas Redes Sociais
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How To Apply Mascara As A
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Fonte: Molly Burke (2023)
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Em um dos videos, Burke comenta: “Eu amo maquiagem, ndo pela forma
como faz eu me parecer fisicamente, mas sim como faz eu me sentir’. Essa frase
corrobora o entendimento de que as maquiagens ganham um amplo significado que
ultrapassa o da beleza vista através da visdo. Através da analise dos conteudos
publicados pela influenciadora, tem-se os seguintes requisitos:

a. Recursos tateis, como relevos, para facilitar o entendimento sobre o
produto, bem como na identificacdo de qual marca ele é.

b. Em conjunto de sombras, ter légica de disposi¢cao entre elas, bem
como um espago entre cada uma, para que ela consiga navegar entre
elas sem encostar sem querer numa especifica.

c. Possuir abertura identificavel, conseguindo ter facilidade no manuseio
do produto.

A partir da pesquisa secundaria em materiais ja dispostos e publicados,
conseguimos identificar necessidades e dores que as pessoas com deficiéncia visual
tém ao utilizar produtos de maquiagem. Além de ajudar a direcionar as perguntas

para as entrevistas.

2.1.2.2 Entrevistas

A partir das informacgdes obtidas através da pesquisa secundaria, foi realizado
o planejamento para as entrevistas, em que foi sentida a necessidade de ouvir e
compreender a importancia da maquiagem no dia a dia das pessoas, bem como
quais as principais dificuldades encontradas em utilizar os produtos sendo pessoas
com deficiéncia visual. Foram entrevistadas 3 mulheres cegas e/ou de baixa viséo.
As perguntas e respostas podem ser encontradas no Apéndice A.

Os principais resultados indicam que a maquiagem esta além da beleza
captada pelo sentido da visdo, representando bem-estar, estado de espirito e
autoestima: “Maquiagem representa uma parte da minha autoestima, quando me
sinto bem gosto de demonstrar isso através dela, as vezes mais discreta, as vezes
mais extravagante”, frase dita por uma das entrevistadas. A principal e maior
dificuldade relatada esta na identificagdo das cores dos produtos, limitando muito a
autonomia e independéncia delas no ato de se maquiar. Além disso, o fato de os

produtos serem muito iguais ao tato, apresentando formas muito similares, dificulta a
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identificacdo de qual marca é o produto que se esta utilizando, assim como se é a
prova d'agua ou nao, como exemplo. Esse fato dificulta muito a organizagdo dos
produtos. As maquiagens utilizadas sao batons, base, corretivo, sombras e rimel.
Em relagdo a identificacdo da cor das bases, uma entrevistada comentou sobre o
site Findation, em que ele relaciona a cor da base de uma marca especifica com a
de outra marca, facilitando a compra da cor certa da pele. Duas das trés
entrevistadas preferem comprar os produtos em lojas fisicas, pois conseguem
solicitar auxilio na compra dos produtos, sendo a Sephora uma loja comentada,
muito por ter uma ampla variedade de maquiagens e marcas num mesmo ambiente.

A partir dos resultados e informacbdes obtidas através das pesquisas
secundarias e das entrevistas, identificou-se que o fato de as cores nao serem
facilmente identificaveis era uma grande oportunidade de projeto e uma grande dor
sentida, sendo comentada por todas as pessoas ouvidas. Com isso, foi definido o

escopo do projeto.

2.1.2.3 Escopo do projeto

O escopo é definido pelo projeto de design de um conjunto de sombras de
maquiagem, e tem como solugao final os seguintes itens:
a. Configuracao externa do produto, contendo informagdes sobre o conjunto das
sombras e da marca.
b. Configuragao interna do produto, contendo as cores do conjunto de sombras.
A pesquisa inicial prévia a definicdo do problema de projeto do presente
trabalho de conclusédo de curso, feita com mulheres com deficiéncia visual do Nucleo
INCLUIR da UFRGS foi essencial para o direcionamento e planejamento da
pesquisa e para a definigdo do escopo de projeto apresentado acima. Foi através
dos dados e informagbdes captadas e analisadas durante essas etapas que foi

possivel definir a escolha de trabalhar com o conjunto de sombras.
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2.1.2.4 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo é uma técnica utilizada para coletar dados em um
ambiente natural ou em locais onde os eventos e as atividades ocorrem
normalmente, e é importante para obter informagdes em tempo real sobre o que esta
sendo estudado. Para compreender melhor a ampla variedade de produtos e como
hoje eles estdo sendo expostos para o publico foi feita a pesquisa de campo na
Sephora' do Shopping Iguatemi de Porto Alegre e na Panvel, simulando lugares e
fluxo de compra que os usuarios podem e costumam fazer. Nele, foi observada a
disposicdo dos produtos, a forma como s&o expostos, suas embalagens, se sdo
reconhecidos e usaveis por pessoas com deficiéncia visual e como elas
conseguiriam identifica-los.

A Sephora é uma rede internacional de lojas de cosméticos que oferece uma
grande variedade de produtos de beleza, desde maquiagem e cuidados com a pele
até fragrancias e acessorios. Fundada na Frangca em 1970, tornou-se uma das
maiores varejistas de beleza do mundo, com lojas em diversos paises (Sephora,

2023). Ela conta com uma marca prépria de produtos de maquiagem (Figura 8).

Figura 8 - Estande dos produtos da marca Sephora na loja Sephora do Shopping Iguatemi

Fonte: Autora.

" A Sephora é a maior loja de perfumes e cosméticos do mundo. Oferece variedade de
produtos de beleza de diversas marcas mundiais. Possuem mais de 15 mil produtos de beleza para
compras no site ou em loja fisica (Sephora, 2023).
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Os conjuntos de sombras sao extremamente genéricos em sua forma, sendo
dificeis de serem identificados, assim como em reconhecer as diferentes tonalidades
de cada um sem o auxilio de um terceiro. Ainda, ele possui uma facilidade de
abertura, assim como da identificacdo de onde ela esta localizada.

Rare Beauty (Figura 9) é uma marca de maquiagem fundada pela cantora
Selena Gomez em 2020 e é vendida na Sephora também. A marca é elogiada por
sua abordagem inclusiva e diversa, com campanhas publicitarias apresentando
modelos de diferentes origens étnicas, idades e tipos de corpo, tendo destaque por
seu compromisso em promover a saude mental, em que uma porcentagem das
vendas € destinada a organizagdes que oferecem recursos de saude mental a
comunidades carentes (RARE BEAUTY, 2023).

Figura 9 - Estande da Rare Beauty na Sephora do Shopping Iguatemi

Fonte: Autora.

A marca projetou suas embalagens para serem faceis de abrir e usar. Além
disso, as embalagens foram pensadas para serem ergondmicas, com contornos
suaves e superficies que sdo faceis de segurar e manusear. Os pincéis e
aplicadores da Rare Beauty também foram projetados para serem versateis,

permitindo que os usuarios apliquem a maquiagem de maneira precisa e confortavel,
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independentemente de sua habilidade ou destreza manual. Apesar do esforco em
contemplar a inclusdo nos produtos, ainda ha lacunas na facilidade de identificagao
da funcionalidade do produto, bem como das suas respectivas tonalidades e
diferentes versoes.

A Fenty Beauty (Figura 10) € uma marca de maquiagem fundada pela cantora
Rihanna, em 2017, que revolucionou o mercado. Ela também é vendida na Sephora.
A marca ficou conhecida por sua ampla variedade de tons de base, langando 40
diferentes tonalidades e atendendo uma demanda ha muito tempo negligenciada
pela industria da beleza. Desde o seu langamento, a Fenty Beauty tem sido um
sucesso de vendas e uma referéncia na industria da beleza por seu compromisso
com a inclusédo e diversidade. Em contrapartida, a inclusdo de pessoas com

deficiéncia visual ainda ndo é uma realidade.

Figura 10 - Estande da Fenty Beauty no Shopping Iguatemi
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Fonte: Autora.

Ao serem analisados os produtos e expositores em lojas de maquiagens
conclui-se que eles ainda nao contemplam requisitos que atendam as necessidades
de pessoas com deficiéncia visual, como por exemplo poder identificar as diferentes

cores dos produtos ou o do que se trata o proprio produto em si.
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Para analisar uma loja que possa também ficar no contexto de compras
cotidianas e rotineiras, foi selecionada a Panvel, uma rede de farmacias, localizada

na avenida Independéncia, em Porto Alegre (Figura 11).

Figura 11 - Estande de maquiagens e produtos de beleza na Panvel da avenida Independéncia, em

Porto Alegre

e ] -
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Fonte: Autora.

Foi possivel analisar que a variedade de produtos de maquiagem é baixa,
afinal o foco da loja ndo € maquiagem, e sim medicamentos. Mesmo assim, foi
visivel a falta de acessibilidade na identificagdo das cores e dos produtos. Todos sao
muito similares em forma, sem recursos tateis que facilitem a identificacdo dos

mesmaos.

2.1.2.5 Analise de similares

A analise de similares tem como objetivo compreender o que ja existe de
solugdes no mercado, identificando oportunidades e melhorias a serem realizadas,
além de levantar padrdes, materiais e acabamentos utilizados. Serao feitas analises
de similares de produto, comparando 6 diferentes conjuntos de sombras, e também
similares de fungao, trazendo a reflexdo sobre duas solugcbes de identificacdo de

cores por pessoas com deficiéncia visual.
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2.1.2.5.1 Similares de produto

A selecao dos conjuntos de sombras analisados nesta pesquisa partiram dos
resultados das ferramentas utilizadas e apresentadas neste trabalho até o momento.
No Quadro 3 temos os produtos levantados para analise, que foram feitos a partir de
informagdes obtidas nos sites das marcas, bem como em videos de pessoas

utilizando eles.

Quadro 3 - Levantamento dos similares de produto

Similares

|. Beauty Bento, trio de Il. Paleta de Sombras Rare lll. Paleta de sombras da

sombras da Kaja Beauty. Beauty Discovery, da Rare Guide Beauty.

Beauty.

IV. Paleta de Sombras V. Maxxi Palette de Sombras VI. Naked3 Paleta de sombras,
Pumpkin Spice: Second Slice 12 Tons Nude Una, da Natura. | da Urban Decay.
da Too Faced.

Fonte: Autora.

Para a analise, foram utilizados os parametros advindos da pesquisa

secundaria, das entrevistas e da pesquisa de campo: se apresenta recursos tateis,
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se proporciona a identificacdo da cor, se tem diferentes acabamentos, se explora o
olfato através de cheiros, se a forma que as sombras estao dispostas apresenta uma
I6gica nas cores, quantidade de numero de cores e se possui espelho.

Em relagéo ao produto |, o Beauty Bento da Kaja Beauty (Figura 12), € um
conjunto de 3 sombras com pigmentos foscos e/ou brilhantes, que s&o aplicados
através do tato (ponta dos dedos), ou através do uso de pincéis. Este produto foi o
vencedor do prémio “Allure Best of Beauty” em 2019. Sdo sombras feitas para looks

rapidos, versateis e faceis de utilizar em qualquer lugar.

Figura 12 - trio de sombras Beauty Bento, da Kaja Beauty

Fonte: Kaja Beauty, 2023.

O produto nao possui recursos tateis para identificacdo do produto, nem para
identificacdo de cores. Nao esta escrito nele também o nome das cores. Apresenta
facilidade de abertura e légica na escolha das cores, sendo posicionadas em ordem
crescente de mais clara para mais escura, o que auxilia na prevencao de erros ao
misturar cores, além de possuir o espelho. O produto € comercializado na faixa de
R$ 200,00.

O similar Il, Paleta de Sombras Rare Beauty Discovery, da Rare Beauty
(Figura 13), € um conjunto de sombras de 7 tonalidades diferentes, com

acabamentos fosco, metalico, brilhante e com glitter.
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Figura 13 - Paleta de Sombras Rare Beauty Discovery, da Rare Beauty.

Fonte: Rare Beauty, 2023.

E um produto pensado para criar combinacdes faceis de serem usadas, e as
cores combinam entre si. Nao apresenta recurso tatil nenhum, sendo dificil de
identificar as cores e o produto, apesar dele diferenciar-se dos demais por seu
formato arredondado. Nao apresenta cheiro. Contém espelho e ndo ha uma légica
de disposi¢cao das cores, nem no nome dado a elas: Happy, Hope, Faith, Splendor,
Love, Joy e Cheer. Essa forma de nomear, dificulta a compreenséo da cor. O precgo
médio de comercializagédo é de R$ 205,00.

O similar Ill, paleta de sombras da Guide Beauty (Figura 14), € um conjunto
de 6 tonalidades diferentes de sombras, feitas através de pigmentos dourados e
perolados que brincam com a luz para realgar seu brilho natural. Possui recursos
tateis de identificacdo do produto no exterior dele, apresentando relevos

triangulares.
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Figura 14 - Paleta de sombras da Guide Beauty

—

Fonte: Rare Beauty, 2023.

A paleta apresenta um “labio” estendido para uma abertura sem esforgo e foi
projetada para ficar plana em superficies. Possui espelho e cores que combinam
entre si, indo de cores mais claras na esquerda para cores mais escuras na direita.
Nao ha forma de identificacdo das cores. Ela ndo € comercializada no Brasil, e
possui um preco médio de U$ 35,00.

O similar IV, Paleta de Sombras Pumpkin Spice: Second Slice da Too Faced
(Figura 15), € um conjunto de 18 tonalidades diferentes, possuindo diferentes
acabamentos, indo do acetinado ao fosco.

Figura 15 - Paleta de Sombras Pumpkin Spice: Second Slice da Too Faced

Fonte: Too Faced, 2023.
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Apresenta cheiro de de torta de abdbora, contextualizando os tons outonais e
quentes através do olfato. E versatil, porém dificil de identificar as cores, por mais
que estejam escritos os nomes das cores, elas ndo tém uma légica (o rosa, por
exemplo, se chama Thankful). Ha falta de légica também na disposicdo das
sombras. Apresenta recursos tateis de identificacdo do produto no exterior, e
também contém espelho. Seu preco médio é de R$ 350,00.

O similar V, Maxxi Palette de Sombras 12 Tons Nude Una, da Natura (Figura
16), € um conjunto de 12 tonalidades de cores, com diferentes acabamentos - do
fosco ao cintilante. E livre de fragrancia e proporciona toque aveludado aplicado &

pele.

Figura 16 - Maxxi Palette de Sombras 12 Tons Nude Una, da Natura

Fonte: Natura.

Ideal para compor looks do dia a dia ou super produgdes para a noite, o
produto ndo apresenta recursos tateis para sua identificagdo, tendo uma forma bem
comum no mercado. Ndo apresenta identificacdo das cores, apesar de elas estarem
distribuidas de forma Iégica (do mais claro ao mais escuro), nem de como saber se é
fosco ou brilhoso. Possui espelho e valor médio de R$ 179,90.

O ultimo similar de produto, o VI - Naked3 Paleta de sombras, da Urban
Decay (Figura 17), € um conjunto de 12 cores de sombras, com acabamentos indo

do fosco ao brilhoso.
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Figura 17 - Naked3 Paleta de sombras, da Urban Decay

Fonte: Urban Decay, 2023.

Possui espelho e uma logica na disposigcéo das cores, além de identificagdo
escrita delas, porém elas ndo séo objetivas, como 0 nome Luzz n&o indica nada de
qual cor se trata. Nao apresenta cheiro, e contém recursos tateis para identificagéo

da paleta, como o relevo escrito Naked3. O pregco médio é de R$ 315,00.

2.1.2.5.2 Similares de funcao

Nos similares de funcdo, buscou-se encontrar solucdes que apresentavam
formas de identificar as cores.

ColorADD® (Figura 18) é um sistema de identificacdo de cores para pessoas
com daltonismo. Desenvolvido por Miguel Neiva, designer grafico portugués e
professor da Universidade do Minho, o projeto ColorADD® procura ajudar na

identificagcao das cores através de simbolos.
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Figura 18 - Sistema ColorADD®

Fonte: ColorADD®, 2023.

A solucédo utiliza simbolos para auxiliar na identificagcdo de cores para quem
ndo enxerga elas. A versatilidade de aplicagbes € um ponto positivo, sendo
relevante em produtos que a identificagdo da cor é essencial, como lapis de cor por
exemplo.

Outra solugdo que busca tangibilizar as cores para pessoas com deficiéncia
visual é o: Feelor Touch the Color (Figura 19) desenhado por Noh Ji Hun, um
conjunto de lapis de cor que vem com um recurso tatil na parte de cima, com
desenhos como uma macga para representar o vermelho, entre outros. O produto
auxilia no ensino das cores para criangas cegas em idade pré-escolar e utiliza o tato

para o reconhecimento de qual cor se trata.

Figura 19 - Conjunto de lapis de cor Feelor Touch the Color

Fonte: Yanko Design, 2009.
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As duas solucdes apresentadas nessa analise de similares de funcdo nos
mostram formas de identificacdo de cores que nao necessariamente dependem da

tecnologia assistiva do Braille.

2.1.2.5.3 Quadro comparativo da analise

Para concluir a analise, foi gerado o Quadro 4, agrupando as informacgdes
analisadas através dos parametros advindos da pesquisa. Os dois ultimos itens,
sinalizados em cinza claro, ndo se aplicam em todas as analises, pois sdo solucdes

similares em fungao (identificacdo da cor) e ndo em produto (conjunto de sombras).

Quadro 4 - Comparativo dos parametros utilizados para a analise dos similares

Recurso Identificador Diferentes : Logica q
Y Cheiro N° cores Espelho
s tateis  da cor acabamentos das cores
Beauty - ~ =
Bento ¥ Néo | K Nao v/ Sm | XNéo [ ¢ Sim |3 v Sim
Rare
Beauty ¥ Nao ¢ Nzo v Sim H Nao | ¥ Nao |7 v Sim
Discovery
Guide
Beauty v Sim ¥ Nzo v Sim X Nao | ¢/ sim |6 v Sim
Pumpkin
e | vsm| v Vsm | Vsm| XNo [18 | Vs
Second Sim Sim Sim Sim ao Sim
slice
Maxxi . - ~
M Nao [ K Nao v Sim X Néo | ¢ sim |12 v Sim
Palette
Naked 3 v Sim v/ Sim v Sim X Nao | ¢ sim |12 v Sim
. . . . ~ . Nao se Nao se
ColorADD® | ¢ Nao v Sim NZo se aplica | 3¢ Nao | ¢ Sim aplica aplica
. . - . ~ . Nao se Nao se
Feelor ¢ Sim ¢/ Sim | Nédoseaplica [ 3 Nao | ¢ Sim aplica | aplica

Fonte: Autora.
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A partir do quadro comparativo, podemos elencar alguns requisitos de
mercado, como possuir diferentes acabamentos - indo de fosco a brilhoso - e conter
espelho. Além de compreender requisitos dos usuarios também, como facilidade de
identificar cor, formas de recursos tateis explorados para identificacdo do produto e
maneiras de explorar multissensorialidade. Ademais, € valido ressaltar que apenas

um dos conjuntos de sombras excedeu o numero de 12 tonalidades diferentes.

2.1.4. Levantamento dos requisitos

A partir dos dados obtidos através da pesquisa exploratoria, foi possivel
identificar as principais necessidades dos usuarios. As necessidades sao
convertidas em requisitos de usuario e, posteriormente, transformadas em requisitos
de projeto, a fim de definir as principais especificacbes que devem ser atendidas no

projeto do produto.

2.1.4.1 Necessidades e Requisitos dos Usuarios

No Quadro 5, abaixo, foram elencadas as necessidades dos usuarios com o
objetivo de assimilar as diferentes informagdes levantadas como relevantes pelo
publico-alvo e importantes para o funcionamento correto do produto. Cada
necessidade esta representada e contextualizada através da descricdo sobre na

coluna subsequente.
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Quadro 5 - Necessidades dos usuarios

Necessidades dos usuarios Descrigao

Ter autonomia ao se maquiar

Realizar a maquiagem da rotina de forma que
ndo necessite ajuda de um terceiro para
terminar a tarefa.

Prevenir erros durante a aplicagao do produto

Sentir confianga em utilizar o produto para evitar
erros.

Ter facilidade em identificar as cores

Conseguir saber quais sédo as cores que estao
presentes no produto, bem como onde estéao
localizadas nele.

Conseguir identificar de qual marca é o produto

Poder identificar de qual marca é o produto,
pois varias utilizam formas similares,
dificultando a organizagéo e reconhecimento de
qual é qual.

Saber identificar quais os acabamentos de cada
sombra (fosco, brilho, metalizado)

Poder combinar propositalmente acabamentos
diferentes numa composigao, escolhendo
intencionalmente quais colocar nas palpebras
dos olhos

Ter facilidade de manusear, abrir e fechar o
produto

Conseguir identificar onde é a abertura do
produto para nao facilitar o uso.

Ter coesdo e contexto no conjunto de cores da
paleta de sombras

Ter sentido nas cores facilita o entendimento
das cores, além de auxiliar a prevenir erros.

Fonte: Autora.

As necessidades tornam-se diretamente relacionadas as fungbes que devem

ser realizadas pelo produto final. Sendo assim, para aplicagdo das necessidades dos

usuarios frente as diretrizes projetuais, as transformamos em requisitos dos usuarios

(Quadro 6).
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Quadro 6 - Transformagéo das necessidades em requisitos dos usuarios

Necessidades dos usuarios Requisitos dos usuarios

Ter autonomia ao se maquiar

Ser identificavel e de manuseio seguro

Prevenir erros durante a aplicagao do produto

Proporcionar uso intuitivo e simples

Ter facilidade em identificar as cores

Reconhecer as cores e suas respectivas
localizagdes no produto

Conseguir identificar de qual marca é o produto

Explorar formas de identificacao através de
outros sentidos sem ser somente o visual

Saber e identificar quais os acabamentos de
cada sombra (fosco, brilho, metalizado)

Possibilitar identificagdo dos acabamentos de
cada item do conjunto

Ter facilidade de manusear, abrir e fechar o
produto

Poder identificar local de abertura do produto

Poder transportar facilmente o produto

Ter sentido as cores do conjunto de sombras

Compreender o contexto das cores do produto e
sua localizagao dentro do produto

Fonte: Autora.

Os requisitos dos usuarios sdo importantes direcionadores dos requisitos de

projeto, sendo de suma importancia para o levantamento de pontos que impliquem

em resultados que atendam os usuarios.

2.1.4.2 Requisitos de Projeto

Para Back et al (2008), os requisitos de projeto tém a fungao de relacionar os

requisitos dos usuarios para gerar os requisitos de projeto (Quadro 7), os quais

devem direcionar o caminho que deve ser seguido na tomada de decisdes

referentes as futuras solugdes geradas para o produto.
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Quadro 7 - Transformagéao dos requisitos dos usuarios em requisitos de projeto

Requisitos dos usuarios

Requisitos de projeto

Justificativa

Ser identificavel e de manuseio
seguro

Possuir recursos tateis na
parte exterior do produto

A parte externa do produto
deve ser de facil identificagao,
para diferenciar o produto em
relacdo a de qual marca é e
qual o contexto de uso dele

Apresentar informacdes de
forma clara e objetiva

Facilidade de compreenséo e
entendimento da informacao,
sem exigir esfor¢o cognitivo

Segquir padrdes atuais do
mercado quanto a solugao
formal

Utilizar solugdes formais ja
compreendidas pelo usuario

Proporcionar uso intuitivo e
simples

Possuir configuragéo formal
amigavel

A configuragéo formal amigavel
auxilia na facilidade de uso do
produto

Limitar o nUmero de
tonalidades diferentes e que
elas combinem entre si

Muitas tonalidades podem
dificultar a compreensao delas,
bem como em aumento da
chance de pegar a errada

Reconhecer as cores e suas
respectivas localizagdes no
produto

Ter recursos tateis que
possibilitem a identificagdo das
diferentes tonalidades, bem
como ter o nome de cada uma
escrito

Facilidade de identificacdo das
cores auxilia no bom e igual
uso do produto

Explorar formas de
identificacao através de outros
sentidos sem ser somente o
visual

Possuir aroma

Explorar a multissensorialidade
contribui na experiéncia do
usuario ao promover o uso de
outros sentidos

Possibilitar identificagdo dos
acabamentos de cada item do
conjunto

Apresentar recurso tatil para
diferenciagéo do tipo de
acabamento da sombra

Recursos tateis auxiliam a
identificar se a sombra é fosca
ou brilhante

Poder identificar local de
abertura do produto

Possuir diferenciagdo na parte
exterior do produto para
identificar a parte da abertura

Encontrar a parte onde se abre
0 produto € essencial para sua
utilizacao

Poder transportar facilmente o
produto

Possuir dimensdes compactas

Poder utilizar em diferentes
contextos e usos, levando em
viagens e para o trabalho

Compreender o contexto das
cores do produto e sua
localizagéo dentro do produto

Utilizagao de légica na
disposigao das cores

Facilidade de lembranga da
localizagao das cores para ter
autonomia no uso

Fonte: Autora.
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O QFD (Quality Function Deployment), apresentado no Apéndice B, objetiva a
associagao e hierarquia entre requisitos dos usuarios e requisitos de projeto. As
notas atribuidas na importancia para o usuario estdo distribuidas entre 0, 3 e 5,
expressando baixa importancia, meédia importancia e alta importancia
respectivamente. As notas da correlagdo entre os requisitos de usuario e de projeto
sao 0, 1, 3 e 9, representando nenhuma relacao, baixa relacdo, média relacéo e alta
relacéo, respectivamente. Ao definir as associagcbes com maior relagao, é possivel
realizar um projeto com o foco na priorizagdo das atividades, gerando um projeto
capaz de abranger e auxiliar o publico da maneira mais completa possivel (Quadro
8).

Quadro 8 - Resultado do QFD

Ranking Requisitos de projeto QFD
1 Apresentar informagdes de forma clara e objetiva 14%
2 Ter recursos tateis que possibilitem a identificagao das 14%
diferentes tonalidades, bem como ter o nome de cada uma
escrito
3 Apresentar recurso tatil para diferenciacao do tipo de 13%

acabamento da sombra

4 Limitar o nimero de tonalidades diferentes e que elas 10%
combinem entre si

5 Utilizacao de légica na disposicéo das cores 10%
6 Possuir recursos tateis na parte exterior do produto 9%
7 Seguir padrées atuais do mercado de solugéo formal 8%
8 Possuir configuracao formal amigavel 7%
8 Possuir diferenciacédo na parte exterior do produto para 7%

identificar a parte da abertura

10 Possuir aroma 6%

11 Possuir dimensbes compactas 1%

Fonte: Autora.

A partir do uso da ferramenta, pdde-se ter as prioridades do projeto

hierarquizadas. Vale ressaltar que houve um empate entre “possuir configuragao
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amigavel” e “possuir diferenciacdo na parte exterior do produto para identificar a

parte da abertura”.

2.1.4.3 Especificagbes de Projeto

A partir da priorizagédo dos requisitos de projeto, inicia-se o desdobramento de
cada item em especificagdes de projeto (Quadro 9). Elas possuem relevancia
durante a execucdo e desenvolvimento do projeto ao atuarem como estruturas

auxiliares e direcionais para a realizacdo das demais etapas.
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Quadro 9 - Especificagdes de projeto

Requisitos de projeto

Especificagbes de projeto

Apresentar informagdes de forma clara e
objetiva

Aplicar cores de alto contraste no produto, bem
como fontes ampliadas

Ter recursos tateis que possibilitem a
identificacao das diferentes tonalidades, bem
como ter o nome de cada uma escrito

Explorar uso de relevos (alto e baixo relevo)

Apresentar recurso tatil para diferenciagcao do
tipo de acabamento da sombra

Utilizar marcadores em relevo (icones) que
indiguem o acabamento da sombra

Limitar o numero de tonalidades diferentes e
que elas combinem entre si

Ter no maximo 12 tonalidades

Utilizacdo de l6gica na disposi¢ao das cores

Utilizar o conceito de luminancia, em que as
cores vao do mais claro ao mais escuro
horizontalmente ou verticalmente

Possuir recursos tateis na parte exterior do
produto

Ter cédigo QR que direcione para mais
informagdes sobre o produto

Relevo e identificadores tateis que informem a
marca e utilidade do produto

Seguir padrdes atuais do mercado de solugéo
formal

Utilizar formatos reconhecidos de conjunto se
sombras: retdngulo, quadrado ou circular

Possuir configuragéo formal amigavel

Nao possuir cantos retos 90 graus

Pesar até no maximo 180g

Possuir diferenciagao na parte exterior do
produto para identificar a parte da abertura

Ter chanfros e encaixes que indiquem e
facilitem a abertura

Partes frontal e traseira serem diferentes

Possuir aroma

Utilizar esséncia que remete ao contexto e
tonalidade do conjunto de sombras

Possuir dimensbes compactas

Utilizar formato que permita estabilidade

Delimitar dimensao maxima de 20cm de largura

Fonte: Autora.

Ao observar o quadro acima, € possivel perceber caracteristicas relacionadas

aos aspectos do produto que serdao cumpridas na etapa de detalhamento. A principal

tarefa se encontra na identificacdo das informacdes referentes ao produto, assim

como das diferentes tonalidades que ele contempla - esse item é essencial para que

o publico-alvo consiga ter acesso autbnomo e utilizagado independente do produto.
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3 CRIAR

A etapa de ideacdo no processo de Design Centrado no Humano (HCD)
desempenha um papel fundamental na busca por solugdes inovadoras e centradas
no usuario. O objetivo € gerar alternativas para o produto através da exploragao de
diferentes perspectivas, considerando as necessidades e desejos dos usuarios, bem
como os desafios identificados na etapa de pesquisa. A partir delas, é selecionada a
alternativa, através de matriz de seleg¢do, que servira como base para as etapas
subsequentes do processo de design, onde sera aprimorada, refinada e testada
iterativamente para alcangar uma solucdo final impactante e centrada no usuario
(IDEO, 2019).

3.1 PROJETO CONCEITUAL

O conceito do produto sintetiza as caracteristicas levantadas para o projeto
através das pesquisas e informacgdes levantadas até o momento. A fim de
concebé-lo, foram utilizadas ferramentas como Fung¢ao Global do Produto e Mapa

Mental.

3.1.1 Funcgao Global do Produto

Através das informagdes obtidas pelas etapas de fundamentagao tedrica,
pesquisa exploratéria e analise de similares, identificaram-se as principais fungdes
de uso do produto. A Funcdo Global do Produto tem como objetivo apontar
direcionamentos para a geragdo de conceito e, posteriormente, para a geragao e
escolha de alternativas. Ela é construida de forma que as atividades
desempenhadas pelos usuarios sado dispostas de forma clara, objetiva e
correlacionada. Foi compreendida que a principal fungéo ao utilizar maquiagens, em
especial o conjunto de sombras, é o ato de proporcionar que as pessoas se sintam

bonitas (Figura 20).
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Figura 20 - Fungdes globais do produto

Possuir cores e
acabamentos
diferentes

Possibilitar a expresséo :
da personalidade Proporcionar
individual combinagoes
de cores

Proporcionar que as
pessoas se sintam bonitas

Explorar os

sentidos
Promover bem-estar e

autoestima

Uso universal

Fonte: Autora.

A partir da fungao principal foram desdobradas em fungbes parciais, com a
finalidade de auxiliar na concepcdo do produto. E de suma importancia possibilitar
que o usuario consiga expressar sua personalidade, bem como em promover o
bem-estar e autoestima através do uso de cores e diferentes acabamentos para
ressaltar e destacar os olhos, de explorar os diferentes sentidos do tato e olfato e o
uso universal para que todos tenham a possibilidade de se sentirem bonitos e

incluidos.

3.1.2 Mapa mental

Com o objetivo de relacionar a fungao global do produto com palavras e
termos que traduzem a relagdo do produto com o usuario, utilizou-se a ferramenta
de mapa mental (Figura 21) para organizar e estruturar informacdes através de
palavras-chave. O objetivo é gerar relagdes entre elas, gerando novas ideias sobre o

conteudo.
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Figura 21 - Mapa mental
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Fonte: Autora.

A partir do nucleo central “Maquiagens”, exploramos e sintetizamos toda a
pesquisa realizada até o momento, buscando unificar levantamentos e palavras que
pudessem tangibilizar o conceito final do projeto. Compreendemos sobre cores e
como elas sao representadas e contextualizadas, a beleza e seus desdobramentos,
o fato de maquiagens estarem atreladas ao sentimento e percepgao sobre si
mesmo, bem como ela esta presente na representagcdo da personalidade de cada
individuo. Com isso, foi possivel gerar um conceito coeso e que representasse a

sintese e esséncia do trabalho.

3.1.3 Conceito do produto

Ao longo da pesquisa foi recorrente a importancia de se explorar a
multissensorialidade nos produtos, direcionando ao entendimento de que a beleza

estd em se sentir bem, com autoestima e podendo utilizar de recursos para
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conseguir expressar a propria personalidade. Nesse contexto, a palavra SENTIR foi
bastante utilizada, sendo explorada e tendo diferentes significados para cada
individuo: SENTIR-se bem, SENTIR-se bela, SENTIR-se extravagante, SENTIR-se
pertencente, SENTIR-se disposta. Aqui neste trabalho a palavra é explorada na sua
dualidade: na sua forma subjetiva na representacédo do ato de sentir, como na sua
forma concreta no uso dos sentidos: tato.

A partir das ferramentas dispostas e discorridas nas secgbes prévias e da
compreensao de que a beleza esta na forma como as pessoas se SENTEM,
entendemos que o conceito do produto se traduz em: SENTIR A BELEZA A UM
TOQUE.

Para representar o conceito, foi criado um painel de expressdo do mesmo
(Figura 22):

Figura 22 - Painel de expressao do conceito

Explorar o
sentido

através dos

cheiros

Explorar a
aplicagdo do
produto ser
agradavel ao
togue

Diferentes
texturas das
sombras ao
tato

Relevos e
texturas

Beleza
através
do toque

Fonte: Autora.
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A criacdo do painel de expressdao do conceito € uma etapa essencial, pois
permite que o conceito subjacente seja comunicado de forma clara e visualmente,
estabelecendo uma base sodlida para o direcionamento do projeto. Foram utilizados
elementos visuais como imagens, palavras-chave, cores e frases. O objetivo

principal foi possibilitar a compreenséao clara do conceito.

3.2 GERAGAO DE ALTERNATIVAS

A geragéo de alternativas para o produto busca explorar diferentes solugdes
que atendam aos requisitos e necessidades identificados previamente. Essa fase
envolve a criacdo de diferentes alternativas, que podem variar em termos formal e
funcional. A diversidade de opg¢des geradas possibilita a avaliacdo das solugdes
propostas que melhor atendam a necessidade dos usuarios e aos requisitos de
projeto, para, assim, ser selecionada a alternativa mais adequada a ser
desenvolvida, detalhada e testada nas proximas etapas.

Para a geracao de alternativas, foram considerados os parametros projetuais,
bem como toda a pesquisa desenvolvida na etapa de Inspirar, que contempla o
planejamento e projeto informacional. A abordagem adotada para gerar alternativas
baseou-se nos requisitos do usuario e de projeto, juntamente aos principios do
Design Universal, com o objetivo de gerar alternativas que estivessem adequadas as
necessidades do usuario final. A figura 23 apresenta os primeiros esbog¢os gerados
com o objetivo de oferecer solugdes para o projeto. Essa ideagao representa o ponto
de partida para explorar diferentes conceitos e iniciar o processo de selegdo da

alternativa mais promissora para o desenvolvimento subsequente.
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Figura 23 - Processo de ideagao

Fonte: Autora.

A partir desses esbocos iniciais, foram estruturadas as alternativas que mais
atendiam aos requisitos do projeto para refinar o desenho delas. Com isso,
resultaram 3 alternativas diferentes para o problema de projeto deste trabalho.

A alternativa 1 (Figura 24) é estruturada a partir do principal requisito, de
identificacdo das cores. Ela funciona como conjunto, através de um estojo, e como
unidade, através de cada trio de cores. A sequéncia de cores de cada trio contempla
a légica da luminancia de mais claro pro mais escuro, em que a clara esta localizada
por primeiro, seguindo pela média e finalizando pela escura. A identificagdo da cor
utiliza o seu nome concreto através de relevo, juntamente ao simbolo
correspondente do sistema ColorADD®, também em relevo. Essa alternativa utiliza a
personalizagdo da ordem das cores da forma loégica que faz sentido para cada
usuario, em que eles mesmos podem definir a ordenagao - esse insight foi retirado

através das pesquisas feitas nas etapas anteriores.
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Figura 24 - Alternativa 1

Fonte: Autora.

A alternativa contempla os requisitos de projeto estipulados e por possuir a
possibilidade de conjunto ou unidade se torna mais acessivel economicamente para
usuarios que nao querem o conjunto completo, além de cada individuo poder
selecionar as cores que mais fazem sentido pro seu contexto e preferéncias.

A alternativa 2 (Figura 25) também utiliza o conceito de unidade e conjunto,
além de seguir também a légica de ordenagao personalizada por cada usuario, a fim
de que faga sentido para ele a sequéncia. Ainda, possui um sistema de abertura facil
e individual, prevenindo erros ao utilizar a sombra errada. Ainda, segue a logica da
luminancia de mais claro para mais escuro, em que sido 3 tonalidades diferentes da
mesma cor. A diferenca de acabamento se encontra no relevo indicativo, em que a
brilhosa € um icone de estrela, e a fosca um circulo, estando localizada na lateral de

onde cada tonalidade se encontra.
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Figura 25 - Alternativa 2

Fonte: Autora.

Essa alternativa faz uso do braille, do sistema de simbolos ColorADD®© e do
nome concreto da cor para informar e situar o usuario sobre a cor a ser comprada e
utilizada. O nome da marca também estd em relevo, com o objetivo de facilitar a
identificacdo do produto. Ainda, cada unidade se encaixa uma na outra, formando
um conjunto conforme a preferéncia do usuario.

A alternativa 3 (Figura 26) também se desdobra a partir de proporcionar maior
facilidade de identificacdo da cor, bem como em prevenir erros de aplicagcao delas.
Segue o mesmo funcionamento de unidade e conjunto, podendo ser montada
através da preferéncia de escolha do usuario, tanto de cor, quanto da ordenacéao da
paleta de forma que mais faca sentido para ele. Além disso, utiliza da semelhanca
de contexto com a paleta de cores através do sistema de pivotagem, possibilitando
também o usuario acoplar as tonalidades da maneira que mais faga sentido para ele,

além de possibilitar comprar unidade ou conjunto.
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Figura 26 - Alternativa 3

ROSA ke ROSA =o' ROSA ke ROSA  :3/° ROSA ki

| CREME ~+~7> CHEME <~¢~7~ CREME ~¢+*~% CREME ~+~7* CREME

Fonte: Autora.

Essa alternativa utiliza de formatos diferentes de cada sombra para os
diferentes acabamentos: retangular para fosco e hexagonal para brilhoso. Além
disso, segue utilizando o sistema de simbolos ColorADD® e braille para identificagao
da cor, além do uso do nome concreto sobre cada tonalidade. Segue também o
esquema da luminancia de ir do mais claro para o mais escuro, em que faz uso do

simbolo (+) e do simbolo (-) em relevo para auxiliar no entendimento das cores.

3.2.1 Definicdo e detalhamento do sistema

Esta etapa discorre sobre a selegdo da alternativa para posterior

detalhamento da solugao.

3.2.1.1 Selecao de alternativas

Para a selegao da alternativa foi utilizada a Matriz de Pugh, uma ferramenta
de avaliacdo sistematica que permite comparar e classificar as diferentes opcdes
geradas durante a etapa de ideagdo. Foram estabelecidos critérios de avaliagao a
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partir dos requisitos de projeto.

A matriz segue os principais atributos que devem estar presentes na projecao
do produto, respeitando os pesos que se relacionam com os graus de relevancia
conferidos aos requisitos do produto, que estdo presentes no QFD. As alternativas
foram entdo classificadas com base nas pontuagdes obtidas, identificando aquela
com melhor desempenho global. Através desse processo de avaliagdo comparativa,
a alternativa com melhor pontuagao foi selecionada para avangar para as etapas
subsequentes do projeto, embasando-se em critérios objetivos e garantindo a
escolha da solugao mais adequada e viavel.

O quadro 10 exibe o resultado da avaliacdo das alternativas por meio da
Matriz de Pugh, realizada por uma especialista em maquiagem que atua nesse
campo desde o ano de 2020. Ao considerar os aspectos funcionais do produto e a
viabilidade mercadologica da solugdo, verificou-se a importancia de empregar essa
matriz com profissionais que possuam experiéncia nesse setor e um amplo
conhecimento em maquiagem. Dessa forma, foi solicitado a uma designer que
trabalha com empresas famosas do ramo de maquiagem - realizando testes e

revisdes de novos produtos - que realizasse a avaliagao.
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Quadro 10 — Matriz de selegao da alternativa final

Requisitos de Projeto Alternativa1 Alternativa2 Alternativa 3

Apresentar informacdes de forma 5 3 5 5
clara e objetiva

Ter recursos tateis que possibilitem a 3 3 5 3
identificacao
Limitar o numero de tonalidades 5 5 3 5

diferentes e que elas combinem entre
Si

Utilizagao de logica na disposigdo das | 3 5 5 3
cores
Possuir recursos tateis na parte 5 5 5 5

exterior do produto

Possuir configuracao formal amigavel | 5 3 3 3

Possuir diferenciagéo na parte exterior | 3 3 5 3

do produto para identificar a parte da

abertura

Possuir dimensdes compactas 1 3 5 5
TOTAL | 116 130 122

Fonte: Autora.

Com base nos resultados obtidos na Matriz de Pugh, foi identificado que a
alternativa 2 obteve a maior pontuacéao, indicando que ela se destaca em relagao as
outras opg¢des em termos de atender aos requisitos do projeto.

Ainda, para a avaliagdo com pessoas com deficiéncia visual, foi realizada
uma entrevista apresentando as solugcdes para uma pessoa com daltonismo. Foi
solicitado para ela elencar pontos positivos e negativos de cada uma (Apéndice C),
resultando mais pontos positivos também para a alternativa 2. Também foi realizada
essa entrevista (Apéndice C) com uma pessoa com visdo normal, a fim de
compreender se a solugao atenderia também este publico.

A alternativa selecionada sera detalhada na proxima etapa. Ela apresenta
uma capacidade de solugdo abrangente e eficiente para o problema de projeto,
demonstrando ser a mais promissora e alinhada com os objetivos e critérios

estabelecidos.
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3.2.1.2 Detalhamento da alternativa selecionada

A partir da alternativa selecionada, foram definidos todos os componentes da
solugdo: cores, aromas, dimensionamento, modularidade, forma de jungdo, nome do
produto, uso do braille e do ColorADD®.

A utilizacdo da correlacdo entre cor e aroma € relevante para possibilitar a
percepcao e identificagdo das cores. De acordo com uma pesquisa conduzida por
Bustos et al. em 2004, os usuarios também empregam o sentido olfativo para
identificar cores, evidenciando que, frequentemente, a relacao tatil e olfativa se torna
necessaria. Estudos eletrofisiolégicos em primatas ndo humanos e experimentos de
imagem em humanos demonstraram que o cortex orbitofrontal(OFC) & ativado no
reforco da aprendizagem associativa de estimulo ao combinar recursos olfativos e
visuais ao mesmo tempo (GOTTFRIED et al, 2002 apud OSTERBAUER et al. 2005).
Além disso, ainda conforme o estudo de Bustos et al., os participantes mencionaram
as tonalidades favoritas, que incluiam o rosa, devido a sua associagao direta com
superficies macias e flores; o branco, por ser associado a superficies suaves como
tecidos e algodao; e o laranja, por sua associagao direta com a fruta. Por outro lado,
cores menos apreciadas foram o preto e o marrom, devido as suas associacdes com
superficies pontiagudas, dor e escuriddo (BUSTOS et al, 2004).

Nesse contexto, as cores escolhidas para formar o conjunto da sombra
partiram deste estudo: Rosa, Bege e Laranja (Figura 27) - o branco foi adaptado

para o bege por questdes de usabilidade dos tons das peles.

Figura 27 - Cores definidas para o sistema

Rosa Laranja Creme

Fonte: Autora.
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A fim de verificar a viabilidade comercial dessas tonalidades, procedeu-se a
revisdo da documentacao de similares de produto realizada em etapas anteriores
deste trabalho. Como resultado, foi constatado que essas tonalidades sé&o
amplamente adotadas por marcas do setor de maquiagem, além de apresentarem
uma alta compatibilidade de combinagao entre si. Importante ressaltar que durante a
entrevista inicial, para a definicAo do problema de projeto deste trabalho de
conclusao de curso, com duas mulheres cegas, uma delas mencionou que o rosa
era a sua cor favorita, principalmente por ser uma tonalidade que ela conseguia
reconhecer.

Levando em consideracao os diferentes tipos de daltonismo e como as cores
se apresentam em cada uma deles, realizou-se uma analise das tonalidades

selecionadas por meio do plugin “Color Blind” no software Figma (Figura 28).

Figura 28 - Avaliagdo de contraste das cores escolhidas nos tipos de daltonismo

Visdo normal Acromatomia

Tritanopia Deuteranomalia

Protanomalia Protanopia

Deuteranopia Acromatopsia

Tritanomalia

Fonte: Autora.

A partir da figura acima podemos compreender que, apesar das cores
variarem conforme cada tipo de daltonismo, elas seguem sendo percebidas como
diferentes em todos eles. A mais semelhante ocorre na Tritanopia, mas consegue-se

identificar a diferenga entre eles igualmente.
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A solugdo faz uso do sistema pictografico ColorADD®© para auxiliar na
identificacdo das cores por pessoas com daltonismo. Miguel Neiva, o criador do
projeto, baseou-se na teoria de adicdo das cores para gerar os simbolos
(COLORADD, 2023). A partir da adigdo das cores primarias azul, amarelo e
vermelho, tém-se as demais cores (Figura 29). O conceito retirado no site deles diz

que:
ColorADD é uma linguagem Unica, universal, inclusiva e nao
discriminativa que permite aos daltonicos identificar cores, com um amplo
espectro de utilizagcdo em empresas/entidades sempre que a cor seja um
fator de identificagéo, orientagcédo ou escolha (COLORADD, 2023).

Figura 29 - Funcionamento do sistema ColorADD©

BLUE YELLOW | RED |

ANA
I\
RRE

Fonte: ColorADD®.

Analisando a figura acima, podemos compreender a légica por tras da criagao
de cada codigo pictografico representativo das diferentes tonalidades. As cores
primarias sdo adicionadas para gerar novas cores, em que 0S icones seguem essa
mesma adicdo. Para representar as diferentes tonalidades, os criadores
desenharam icones para representar o branco e o preto.

As cores da solucdo deste trabalho, bem como seus respectivos simbolos

pictograficos podem ser encontrados na figura 30.
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Figura 30 - Cores escolhidas e seus respectivos simbolos ColorADD®

Fonte: ColorADD®.
O quadro 11 contempla todas as cores e suas respectivas informacdes

definidas (nome, ColorADD®, braille e aroma) para auxiliar na percepgao e

identificacao das cores por todas as pessoas.

Quadro 11 - Cores e respectivas correlagdes com ColorADD®, Braille e senso olfativo

Cor

Nome Rosa Laranja Bege
ColorADD®

Braille

Aroma Morango Laranja Caramelo

Fonte: Autora, 2023.
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Os aromas foram selecionados com base em pesquisa referencial em artigos
cientificos. Conforme o estudo conduzido por Osterbauer et al. (2005), o aroma
sintético de morango foi relacionado a cor rosa. Além disso, uma pesquisa realizada
por Tamura et al. (2018) revelou que aromas citricos estdo associados a cor laranja.
Enquanto as conclusées de Mahony (2001) relatam que diversos estudos indicaram
associacdes entre cores e sabores relacionados a alimentos. Vermelho/rosa foi
associado a morango, cereja e framboesa; laranja ao sabor de laranja; marrom a
cola ou caramelo; e para o transparente, era esperado que ndo houvesse sabor, ou
possivelmente sabor de limdo ou baunilha (MAHONY, 2001). A partir desses
estudos, definiu-se que as cores do conjunto e seus aromas serao: rosa-morango;
laranja-laranja; bege-caramelo.

O nome do produto precisou ser pensado para fazer a solugao externa com
relevo tatil para identificagdo da marca. A combinagao criativa das palavras "All", que
em inglés significa tudo ou todos, e "Makeup", que se traduz para maquiagem,
resultou no nome final: Allma - maquiagem para todos. Essa juncédo reflete a
esséncia do produto, que busca abranger e incluir a todos, com o objetivo de tornar
a beleza acessivel, empoderadora e inclusiva.

As dimensdes de cada unidade no conjunto de sombras foram definidas com
base na analise prévia de produtos similares nesta pesquisa, levando em conta a
especificacdo do projeto de ndo exceder a largura de 20 cm. A modularidade da
solugédo tem como objetivo oferecer aos usuarios a liberdade de escolher as cores
para compor o conjunto, bem como organizar as unidades de acordo com sua
preferéncia, facilitando o reconhecimento durante o uso. Essa abordagem permite
que iniciantes em maquiagem explorem o uso de sombras de maneira mais
acessivel economicamente, adquirindo apenas uma das unidades. Além disso,
facilita também a reposicdo das sombras sem precisar comprar um novo conjunto
inteiro. Na proxima etapa de “Implementacéo” sado discorridos os detalhes do

produto.
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4 IMPLEMENTAR

A etapa “Implementar” no processo de Design Centrado no Ser Humano
(HCD) da IDEO desempenha um papel critico na transformagdo de conceitos e
insights em solugbes praticas e viaveis. Nessa fase, os conceitos refinados s&o
materializados por meio da criagdo de protétipos. O objetivo € assegurar que as
solugdes resultantes ndo apenas atendam as necessidades das pessoas de maneira
eficaz, mas também sejam viaveis sob consideragbes técnicas e mercadoldgicas
(IDEO, 2015). A partir disso, nesse capitulo sera apresentado o detalhamento
técnico, o desenvolvimento do modelo 3D feito e renderizado no software Autodesk
Inventor®, a selecdo de materiais e seus respectivos processos produtivos e a

avaliagao do protoétipo final com usuarios.

4.1 PROJETO DETALHADO

O Projeto Detalhado, de Back et al. (2008), tem como objetivo a aprovagéo do
protétipo final, juntamente com suas respectivas especificagbes, dimensdes e
detalhamento. Nessa etapa também €& desenvolvida a modelagem digital
tridimensional (3D) do produto, bem como a selegao dos materiais, processos de

producao e representagdes de uso digitalmente.

4.1.1 Prototipagem digital

A prototipagem digital do produto foi realizada no software CAD Autodesk
Inventor® versdo 2023. O programa estrutura-se através de modelagem paramétrica
e € Uutilizado para, principalmente, o desenvolvimento de produtos industriais.
Através dele foi possivel também realizar as renderizacdes e detalhamento técnico.

A solucdo criada para este trabalho é dividida em 3 partes principais do
conteudo - interna, externa inferior e externa superior, sendo que esta € divida em 3
diferentes, uma para cada cor do sistema - e 1 embalagem externa para
armazenamento e informagdes sobre o produto. Para definir as dimensdes do
produto, foram analisados similares de mercado - que foram discorridos na parte

teodrica.
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O componente externo inferior (Figura 31) foi desenhado pensando também
na modularidade e juncdo dele para compor um conjunto. Suas laterais sao
desenhadas para encaixar uma na outra através de ima, além de possibilitar a
identificacéo através do tato por serem diferentes ao utilizar sistema macho e fémea.
Essa diferenciagdo esta ainda de acordo ao requisito de projeto de diferenciar a
parte formal do produto, com o objetivo de facilitar a identificagdo do produto ao

toque, sem deixar de ser reconhecida como uma paleta de sombras.

Figura 31 - Desenho no software Autodesk Inventor® do componente externo inferior do produto

Fonte: Autora.

Ainda, os cantos do componente sao todos arredondados para possibilitar um
toque mais agradavel e seguro a ele. A base é plana para evitar que o objeto se
desloque e caia sem intencdo, prevenindo cenarios que podem ser mais dificeis
para pessoas cegas e de baixa viséo.

A figura 32, abaixo, demonstra o sistema de encaixe do componente externo
inferior ao componente externo superior. Ele foi definido assim para facilitar a
montagem das pegas, bem como em seguir com um unico material na fabricagéo
das mesmas, 0 que proporciona um menor custo produtivo e maior reciclabilidade,

pois reduz a quantidade de componentes e materiais na desmontagem.
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Figura 32 - Desenho no software Autodesk Inventor® do componente externo inferior do produto,

-

mostrando o detalhe de encaixe com o componente externo superior.

Fonte: Autora.

Através da vista superior do componente (Figura 33) € demonstrado o

dimensionamento, bem como o espago em que se insere 0 componente interno.

Figura 33 - Vista superior do componente externo inferior no Autodesk Inventor® com o

-

dimensionamento

7,5cm

' 6,22cm '

Fonte: Autora.
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O componente externo superior (Figura 34) também foi desenhado com o
objetivo de se adequar ao conceito de modularidade do projeto. Na parte interna é

inserido o espelho de aumento?.

Figura 34 - Desenho do componente externo superior interno no Autodesk Inventor® com o espelho

Fonte: Autora.

A parte externa (Figura 35) contém as informagbes sobre a marca em relevo,
para identificacdo tatil. As cores sdo representadas através do Braille, do nome da
cor e também a partir do sistema ColorADD®© - estes dois ultimos sdo inseridos

através de serigrafia.

2 Esse requisito do espelho do produto ser um espelho de aumento foi levantado durante a
avaliagao do protétipo fisico com usuarios no final do trabalho, pode-se encontrar mais informacoes
sobre essa avaliagcédo na secgéo 4.1.4.2 da etapa de “Implementar”.
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Figura 35 - Desenho do componente externo superior externo no Autodesk Inventor® com o relevo

do nome da marca e Braille

Fonte: Autora.

Esse componente apresenta 3 variagdes (Figura 36), pois cada cor possui um
nome diferente, e portanto o Braille se diferencia. E importante ressaltar que essas
variagbes podem aumentar conforme a necessidade mercadologica de mais
conjuntos de cores, representando a modularidade do projeto. Neste trabalho foi
escolhido representar estas trés diferentes cores para fins demonstrativos do

conjunto.
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Figura 36 - Variagdes do componente externo superior externo no Autodesk Inventor®

Fonte: Autora.

O componente interno (Figura 37) apresenta 3 espagos para serem alocadas
as sombras, que seguem uma ordem de mais clara para mais escura - de cima para
baixo. Para representar os diferentes acabamentos de cada sombra foi definido que
a estrela, em relevo para possibilitar percepcéao tatil, representa o acabamento em
brilho, enquanto o retangulo em relevo indica o acabamento fosco.

Figura 37 - Desenho do componente interno no Autodesk Inventor®

Fonte: Autora.
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O componente interno possui espessura de 1mm (Figura 38) e pode ser
modular também caso exista a necessidade mercadolégica de incluir outros

acabamentos diferentes, ou, ainda, de mais acabamento fosco por exemplo.

Figura 38 - Desenho do componente interno no Autodesk Inventor® para demonstrar espessura

Fonte: Autora.

Na figura 39, abaixo, os componentes da solugdo sdo apresentados em vista
explodida para que seja possivel verificar como funcionam dentro do sistema

proposto.
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Figura 39 - Vista explodida dos componentes da solugdo no Autodesk Inventor®

Fonte: Autora.

A partir de todos componentes do sistema modelados é possivel realizar a
renderizagao e simulacao do produto final, bem como o detalhamento técnico.

4.1.2 Renderizagao e solugao final

O conjunto de sombras inclusivo para pessoas com deficiéncia visual Allma é
constituido por trés cores diferentes: rosa, laranja e bege e é representado abaixo
pela figura 40. Cada cor pode ser utilizada a parte, sem precisar necessariamente
formar o conjunto com as 3 cores. A modularidade proporciona que o proprio usuario
possa organizar as cores da maneira que faz mais sentido para ele, bem como
poder comprar uma sé caso ainda esteja aprendendo a passar sombra - 0 que torna

muito mais acessivel economicamente para ele.
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Figura 40 - Conjunto completo de sombras Allma

Fonte: Autora.

A sombra rosa (Figura 41) é constituida por 3 luminosidades diferentes da
mesma cor - que seguem a ordem de luminancia da mais clara para mais escura, de
cima para baixo. A clara e a escura sdo com acabamento em brilho, enquanto a
meédia possui acabamento fosco. Esse conjunto de cor possui aroma sintético de
morango, para auxiliar no reconhecimento da tonalidade, bem como em explorar
outros sentidos que nao o da visédo - tornando uma experiéncia unica a aplicagao do
produto.
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Figura 41 - Conjunto de sombras Allma cor rosa
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Fonte: Autora.

A sombra laranja (Figura 42) é constituida por 3 luminosidades diferentes da
mesma cor - que também seguem a ordem de luminancia como a rosa. A clara e a
escura seguem sendo com acabamento em brilho, enquanto a média possui
acabamento fosco. Esse conjunto de cor possui aroma sintético de laranja para
auxiliar no reconhecimento da tonalidade, além de explorar o olfato para também ser

uma experiéncia unica.
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Figura 42 - Conjunto de sombras Allma cor laranja

Fonte: Autora.

Por fim, a sombra bege (Figura 43) também segue as mesmas especificagoes

de luminancia e acabamentos. Esse conjunto possui aroma sintético de caramelo.

Figura 43 - Conjunto de sombras Allma cor bege

Fonte: Autora.
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Na figura 44, a seguir, podemos verificar o conjunto completo das 3 cores

funcionando de forma complementar, criando uma paleta de cores de 9 sombras.

Figura 44 - Conjunto de sombras Allma com as 3 cores

Fonte: Autora.

Ja através da figura 45 podemos compreender as diferentes formas de
compor o conjunto, bem como utilizar ele unitario, com somente uma sombra, ou,
ainda com duas sombras juntas. Essa possibilidade de modularidade permite que o
préprio usuario defina as cores do seu conjunto de sombra, bem como a quantidade
de tonalidades diferentes que prefere. Caso seja uma pessoa iniciante em
maquiagem, pode comegar comprando uma unica cor, por exemplo, além de facilitar
a reposicao das que mais forem utilizadas. Além disso, esse sistema permite que o
transporte seja facilitado, podendo variar conforme a ocasido: ir viajar, ir a um evento

ou ir trabalhar.
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Figura 45 - Possibilidades de conjuntos com as sombras

Fonte: Autora.

Para completar o conjunto da solugao, foi criada uma embalagem (Figuras 46,
47 e 48) que contém as informagdes de ingredientes, modo de uso, lote e data de
validade. Ainda, para tornar a embalagem inclusiva, aproveitou-se o relevo do
componente externo superior do produto através de uma faca de recorte, além de
incluir um QR Code com identificador tatil que direciona para um site com todas as
informagdes do produto, inclusive videos explicativos sobre o uso dele. Nesse site
também tera informacgdes sobre o sistema ColorADD®© para, quem nao conhece,
poder se informar.



Figura 46 - Conjunto de sombras Allma cor laranja com a embalagem
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Fonte: Autora.

Figura 47 - Conjunto de sombras Allma com embalagem

Fonte: Autora.
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Figura 48 - Embalagem frente e tras

Fonte: Autora.

Com o objetivo de representar o uso do produto aplicado no dia a dia foram
criadas imagens ambientadas do conjunto de sombras Allma. Os cenarios de uso
sao representados pelas figuras 49 e 50.

Figura 49 - Simulagéo de pessoa utilizando o conjunto e fazendo leitura tatil do relevo da sombra

opaca

Fonte: Autora.



93

Figura 50 - Ambientagédo do conjunto de sombras Allma com necessaire e outras maquiagens

Fonte: Autora.

A partir desses cenarios e ambientagdes € possivel compreender seu uso,

bem como sua aplicabilidade.

4.1.3 Detalhamento técnico

A etapa de detalhamento técnico contempla a selecdo de materiais, seus

processos produtivos e o desenho técnico.

4.1.3.1 Selecao de materiais

A definicdo dos materiais utilizados levou em consideragdo sua viabilidade
comercial para uma possivel execugao mercadolégica do projeto. Desta forma,
foram escolhidos materiais duraveis, resistentes, econémicos e confortaveis para os
usuarios. Para englobar essas caracteristicas, considera-se que a utilizagcdo de
materiais poliméricos seja a opgao mais apropriada. Além de atenderem plenamente
aos requisitos do projeto, esses materiais oferecem vantagem de serem facilmente

moldados e adaptados a diversas formas. Dentro da categoria de polimeros, os
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termoplasticos s&o os mais adequados pois possuem capacidade de reciclagem e
reutilizacdo, versatilidade na fabricacdo e aplicacdo, alta viscosidade que facilita a
conformagao e moldagem, custo acessivel, resisténcia a impactos. Assim, o material
selecionado para o conjunto do produto (componente externo inferior, componente
externo superior e componente interno) é o polipropileno (PP). O material escolhido
apresenta baixo custo de fabricagdo (CALLISTER, 2002).

Para a embalagem externa do sistema foi escolhido papel cartao duplex, com

impressao offset e faca especial.

4.1.3.2 Processos de producao

A partir da selegao do termoplastico polipropileno (PP) e das especificidades
técnicas de formas curvas e arredondadas, o processo produtivo mais adequado
para a fabricagao das pecgas do conjunto do produto € a injecao.

O processo de injegao de polimeros € um método amplamente utilizado na
industria para fabricar uma variedade de produtos poliméricos. Consiste em aquecer
o material termoplastico até ele ficar liquido e, em seguida, injeta-lo em uma matriz
com a forma desejada. O molde é composto por duas partes que se encaixam
precisamente, formando a cavidade onde o polimero derretido € inserido. Apds o
resfriamento e solidificacdo, a peca € ejetada do molde. Esse processo é conhecido
por sua eficiéncia na produgcdo em massa, precisdo dimensional e capacidade de
criar pecas complexas e detalhadas (CALLISTER, 2002).

4.1.3.3 Desenho técnico

As pranchas com os desenhos técnicos de cada componente do conjunto de

sombras encontram-se nos apéndices D, E, F, G, He l.

4.1.4 Avaliagao da alternativa final

A fim de avaliar o produto resultado deste trabalho de conclusao de curso,
realizamos um modelo fisico através de impressao 3D, é feita avaliagcdo com os
usuarios, revisando se a solugdo atendeu os requisitos de projeto definidos

previamente.
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4.1.4.1 Prototipagem fisica

Foi realizado um modelo fisico por meio de impressédo 3D com filamento ABS
(Figura 51) para avaliar com usuarios finais o produto criado. Além de possibilitar
melhor visualizagdo e interagdo com o resultado final. Para o modelo ser o mais
proximo do produto final, foi utilizado um espelho e im&s. Também foi realizada a

pintura com tinta para obter maior proximidade com as cores da solugao.

Figura 51 - Componentes do sistema em impressao 3D

Fonte: Autora.

Foi realizada também a inclusdo das sombras no produto (Figura 52), bem

como a pintura e o desenho do simbolo ColorADD® e do nome da cor.

Figura 52 - Protétipos fisicos finais

Fonte: Autora.
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A partir da conclusao do desenvolvimento dos prototipos fisicos da solugao
gerada, foi possivel, entdo, realizar a avaliagdo com usuarios para entendimento do

resultado gerado através deste Trabalho de Concluséo de Curso.

4.1.4.2 Avaliagdo com usuarios

A avaliacdo do protétipo com usuarios foi feita com as duas mulheres com
deficiéncia visual (uma cega e outra de baixa visao) do nucleo INCLUIR da UFRGS
(Figura 53) que foram entrevistadas no inicio deste projeto para definicdo do

problema de projeto trabalhado.

Figura 53 - Avaliagédo do protétipo no nucleo INCLUIR da UFRGS

=S

S

Fonte: Autora.

A apresentacdo da proposta e condugdao da avaliacdo foi realizada pela
autora na sala de reunides do INCLUIR. Para entendimento de efetividade do
produto, elas exploraram os prototipos fisicos de forma autbnoma. Varios dos
requisitos do projeto foram contemplados com sucesso, como por exemplo a leitura
tatil do nome da sombra através do Braille (Figura 54) e do relevo tatil de indicagéo
da sombra, além da navegacéo tatil entre tonalidades diferentes do mesmo conjunto
(Figura 55).



Figura 54 - Usuaria fazendo a leitura do Braille para identificagdo da cor da sombra

Fonte: Autora.

Figura 55 - Usuaria fazendo a navegagao tatil entre tonalidades do mesmo conjunto

Fonte: Autora.

97



98

Outro requisito possivel de avaliagdo com as usuarias foi o de facil
identificacdo do local de abertura do produto (Figura 56) e o do uso do espelho por

pessoas com baixa visdo (Figura 57).

Figura 56 - Usuaria identificando o local de abertura do produto

Fonte: Autora.

Figura 57 - Usuaria utilizando o espelho do protétipo

Fonte: Autora.
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Como resultado da avaliagdo, pode-se afirmar que a solugdo atingiu
plenamente os requisitos dos usuarios levantados durante a etapa de “Inspirar”. Foi
sugerida pela usuaria com baixa visdo de o espelho presente no produto ser um
espelho de aumento para auxiliar na aplicagcdo do produto. Além disso, foi
comentado também sobre a modularidade do projeto ser algo muito positivo, pois
pode-se abranger mais e diversas outras cores que podem ser interessantes e de
desejo das pessoas.

Além disso, € necessario ressaltar a importancia de fazer a avaliacido das
solugdes geradas, através de prototipos fisicos, com usuarios finais. Afinal, somente
assim podemos afirmar que o produto projetado atinge os objetivos propostos e

necessidades identificadas.

4.1.4.3 Revisao dos requisitos e especificagdes de projeto

Por fim, o produto final apresentado foi analisado pela autora em relacédo ao
cumprimento dos requisitos e especificacbes de projeto, definidos previamente
durante a etapa “Inspirar”. Esta avaliagédo tem grande importancia para elucidagdes
acerca dos resultados obtidos ao longo deste TCC. A seguir, no quadro 12,
apresentam-se os resultados da analise. Para considerar se cumpriu o requisito

foram analisadas as especificagdes de projeto de forma objetiva.
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Quadro 12 - Revisado dos requisitos e especificagdes de projeto

Requisitos de projeto

Especificagbes de projeto

Cumpriu

Apresentar informagbes de Aplicar cores de alto contraste no produto, SIM
forma clara e objetiva bem como fontes ampliadas
Ter recursos tateis que Explorar uso de relevos (alto e baixo relevo) | SIM
possibilitem a identificagdo das
diferentes tonalidades, bem
como ter o nome de cada uma
escrito
Apresentar recurso tatil para Utilizar marcadores em relevo (icones) que | SIM
diferenciagao do tipo de indiquem o acabamento da sombra
acabamento da sombra
Limitar o numero de tonalidades | Ter no maximo 12 tonalidades SIM*
diferentes e que elas combinem
entre si
Utilizacao de légica na Utilizar o conceito de luminancia, em que as | SIM
disposic¢ao das cores cores vao do mais claro ao mais escuro
horizontalmente ou verticalmente
Possuir recursos tateis na parte | Ter cédigo QR que direcione para mais SIM
exterior do produto informagdes sobre o produto
Relevo e identificadores tateis que SIM
informem a marca e utilidade do produto
Seguir padroes atuais do Utilizar formatos reconhecidos de conjunto SIM
mercado de solugéo formal se sombras: retangulo, quadrado ou circular
Possuir configuragao formal N&o possuir cantos retos 90 graus SIM
amigavel
Pesar até no maximo 180g SIM
Possuir diferenciagdo na parte Ter chanfros e encaixes que indiquem e SIM
exterior do produto para facilitem a abertura
identificar a parte da abertura
Partes frontal e traseira serem diferentes SIM
Possuir aroma Utilizar esséncia que remete ao contexto e SIM
tonalidade do conjunto de sombras
Possuir dimensbes compactas Utilizar formato que permita estabilidade SIM
Delimitar dimensao maxima de 20cm de SIM*
largura

*Como a solugdo é modular, ela permite a criagao de novas tonalidades e, portanto, novos conjuntos

de sombra.

Fonte: Autora.
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A retomada de requisitos e especificagdes de projeto no final do trabalho é
relevante para identificar se o objetivo do projeto foi cumprido e se atendeu as
necessidades dos usuarios de forma sistémica. Com isso, entende-se que o
presente trabalho, através de todas etapas de pesquisa e desenvolvimento, priorizou

cumprii-los a fim de gerar uma solugéo viavel, segura e inclusiva.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia da compreensao de que a maquiagem ultrapassa os limites
visuais e adentra em universos representativos de bem-estar, saude mental e
autoestima vai muito além de entender a beleza de forma simpldria, baseada apenas
no sentido da visdo. O uso de maquiagem se torna chave importante para a
exploracdo da personalidade individual, bem como das diferentes formas pela qual
uma pessoa pode se sentir bonita. Promover a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual a industria de beleza se mostra relevante ao possibilitar o uso
intuitivo e seguro dos produtos e na promog¢ao da independéncia no ato de se
maquiar, possibilitando o design ser um agente de mudanca de contextos e
realidades, gerando solug¢des que impactam positivamente a vida das pessoas.

Ao decorrer deste trabalho foram realizadas as trés grandes etapas propostas
pela metodologia adaptada de Back et al e IDEO, em que cada uma demonstrou sua
relevancia ao atingir os objetivos especificos propostos. A etapa de “Inspirar’ é
constituida pelo Planejamento e pelo Projeto Informacional, em que, através da
fundamentacdo tedrica, da pesquisa exploratéria e da analise de similares foi
possivel definir requisitos e especificagdes de projeto que atendam as necessidades
dos usuarios. Ao passo que a etapa de “Criar” incluiu o Projeto Conceitual,
responsavel por definir o conceito do produto, gerar e selecionar alternativas, definir
e detalhar o sistema. A partir dela foi possivel criar alternativas coesas e que
contemplassem os requisitos de projetos definidos previamente. Por ultimo, a etapa
de “Implementar”, em que se encontra o Projeto Detalhado, tangibilizou a solugéo
proposta e selecionada a partir da construgdo do protétipo do produto de forma
digital e da criagdo de um modelo fisico para avaliagdo com usuarios.

O produto gerado se mostra coerente com as defini¢des feitas ao longo da
pesquisa. Ele explora as diferentes percepgdes em relagdo a um mesmo objeto: a
cor - usufruindo do emprego dos demais sentidos para percepc¢ao e identificagdo da
tonalidade ao atribuir aromas para cada uma delas. Faz uso de recursos de
tecnologia assistiva como o braille e QR Code, bem como uso de relevos e do

sistema de cddigos para pessoas com daltonismo, o ColorADD®.
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Sob a perspectiva mercadoldgica, o produto final é considerado inovador ao
explorar outros sentidos para identificar as cores, possibilitando ao usuario uma
experiéncia multisensorial ao utilizar as sombras. Bem como também em permitir
diferentes formas de leitura das cores empregadas. Ainda, a selegao de materiais e
seus respectivos processos produtivos tornam o produto de facil fabricacdo e de
producado em escala. A embalagem externa, por possibilitar o uso do préprio produto
para leitura das informagdes ao utilizar uma faca de corte especial, facilita também a
modularidade e expansao da linha de produtos proposta.

Conclui-se este trabalho de conclusao de curso com a compreensio de que a
solucao proposta esta em consonancia com a problematica abordada e alcancou
plenamente os objetivos e requisitos estabelecidos. Este estudo serve como um
direcionamento e uma chamada as empresas do setor de beleza para que comecem
a considerar esses grupos, incluindo pessoas com deficiéncia visual desde as fases
iniciais de seus projetos, através de tornar possivel conjuntos de sombras inclusivos.
Por fim, enfatiza-se o propdsito e a responsabilidade dos designers em conceber
solugdes inclusivas que atendam a todos, impulsionando nossas criagcdes a serem

agentes de mudancga em diversos contextos.
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APENDICE A - ENTREVISTAS

1. O que maquiagem representa para vocé?

2. Quais os produtos de maquiagem que vocé usa?

3. Em relag&o aos produtos de maquiagem que vocé usa, quais as
principais dificuldades que encontra ao usa-los?

4. Prefere comprar os produtos em lojas fisicas ou em lojas online?
Por qué?

5. Qual produto de maquiagem mais gosta de usar? Tem algum

motivo para essa resposta?

Entrevistada 1, mulher cega, 30-40 anos:

1. A maquiagem representa para mim, beleza, produgao e bem estar.

2. Uso sombra. Rimel, lapis, base e batom.

3. O que mais encontro dificuldades € que quando compro uma paleta de sombras
ndo consigo saber onde fica cada cor. Tenho que perguntar para outras pessoas,
perdendo assim minha autonomia de me maquiar sozinha.

4. Prefiro loja fisica porque assim eu posso pedir dicas para consultora de
maquiagens.

5. O que mais gosto de usar no dia a dia é base e batom.

Entrevistada 2, baixa visao, 30-40 anos:

1. Maquiagem representa uma parte da minha autoestima, quando me sinto bem
gosto de demonstrar isso através dela, as vezes mais discreta, as vezes mais
extravagante.

2. Batom, rimel, base.

3. ldentificacdo das cores.

4. Prefiro comprar em lojas fisicas porque posso contar com a orientagdo de uma
atendente para auxiliar na melhor escolha

5. Batom porque acho que valoriza minha boca, € uma parte que gosto de salientar

ao fazer maquiagem.

Entrevistada 3, baixa visao, 30-40 anos:
1. Quando trabalhava em uma empresa que nao era da tecnologia a maquiagem era

mais importante. Hoje representa uma forma de mostrar um estado de espirito, t6
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afim, vou passar um negocinho. Mas ndo peso mais a mao na maquiagem, prefiro
um look mais natural e leve. Mesmo quando saio de noite.

2. Se tenho alguma reunido com cliente importante, acabo utilizando o corretivo para
esconder as olheiras. Quando vou sair, ou t6 afim de usar alguma coisa, uma base
leve, pouco de rimel e um batom. Nado compro mais maquiagem baratinha. Tenho
kits de sombras mas uso mais em festividades como Natal por exemplo. lluminador
e contorno também.

3. Uso mais perfume do que maquiagem. As coisas sao muito iguais, todos os
batons tem a mesma embalagem, pra quem n&o enxerga isso € muito ruim, tenho
que organizar de uma forma légica que faga sentido pra mim. Dificuldade de uso é
mais para a organizacao mesmo. Dificuldade com batom liquido, aplicando sozinha
nao fica bom.

4. Sempre na internet porque é mais barato e tem cashback. Quando vou pra Porto
Alegre gosto de ir na Sephora e na Mac para testar as cores dos produtos. A partir
da cor que sei da Mac, consigo relacionar no site Findation para encontrar qual
minha tonalidade em outras marcas. Ganho brindes em lojas online também.

5. Corretivo, porque tenho melasma e olheira, e ao passar ja ajuda no skincare e

tratamento. Em segundo lugar, batom. Tenho muitos batons.



APENDICE B - QFD

Quality Function Deployment (QFD)
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1: baixo, 3: médio Requisitos de projeto— Tz
5: alto N
nimero de Apresentar _ _P?_‘s Iflr =
Possuir = tonalidades = recursa tatil (HSETEESTD Possuir =
N Apresentar Seguir padries Possuir . ~ ntificagao na parte S Lhilizaggo de
recursos tateis | . = . q diferentes X _ e para S dimensoes or
SR informactes atuais do configuracao . das diferentes | Possuir cheiro o e o exterior do logica na
na parte _ _ que elas o diferenciacao compactas -
_ - de forma clara mercado de formal - tonalidades, " i produto para dispasicao das
Peso de =ELDED e objetiva do formal amigavel EIEI bem como ter o COTmatE identificar a cores Total
importancia produto € objetva < gave entre si e acabamento da _
nome de cada parte da
_ sombra
uma escrito abertura
Requisitos do usudrio-l-
5 Ser identificivel e de facil uso 305
5 Proporcionar uso intuitivo e simples 9 9 9 9 9 3 9 3 1 o] 320
5 F!eco_n he_cer @5 COres e suas respectivas o g 3 3 g g 3 3 0 0 g 240
localizagdes no produto
Explorar formas de identificagdo através de
E outros sentidos sem ser somente o visual g 3 1 0 0 3 g g 1 0 g 132
3 PD:SII_xInar |denuf|m¢.m dos acabamentos de o a 1 1 0 3 o a 0 0 3 78
cada item de conjunts
3 Poder identificar local de abertura do produto 9 1 9 3 o o o 0 9 0 0 93
i Poder transportar facilmente o produto o 1] 1 3 1] 1] 1] 0 0 9 o 13
Compreender o contexto das cores do produto e
3 sua localizagdo dentro do produto o 5 g 0 s s 5 5 0 0 s s
Total de impertancia técnica 114 183 108 20 132 130 81 168 a0 13 123 1289
Importancia % 9% 14% 8% 7% 10% 14% 6% 13% 7% 1% 10% 100%
Ranking de prioridade & 1 7 B 4 2 10 3 B n 5 11
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APENDICE C - AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS COM USUARIOS

Usuario 1 - pessoa com vis&o normal

ALTERNATIVA 1

Essa foi a que menos gostei. Achei simples e super parecido com o que ja &
vendido menos & mais no mercado, so que pra mim faltou informacgao e
feedback, sabe.

Ponto positivos:
- E compacta e similar ac que ja termo de maguiagem no mercado

Ponto negativos:

- Nao sinaliza qual o tom de cada cor dentro da caixinha, nao fica perceptivel a
gue & mais clara ou mMmais escura

- Massa o uso de icone e reforgo com o simbolo, mas acho gue seria mais
funcional o nome ter a opgao em Braille mesmo.



ALTERNATIVA 2

Essa foi a opgao que eu mais gostei e achei completa.

Pontos positivos:

- Gostei do reforco visual das cores + texto escrito para quem vé, mas tem as
opcoes em braile e com os simbolos

- O uso dos simbolos do lado de cada cor faz com gue figue claro gual tom esta

sendo utilizado
- A caixinha separada parece mais resistente e parece mais versatil a nivel de usar

sozinha tipo pra levar so ela na bolsa.

Pontos negativos:
- Provavelmente o custo geral de producéo iria subir
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ALTERNATIVA 3
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Também gostei bastante dessa opgao, ela € compacta e € bem similar a modelos
de maguiagem gue temos no mercadao.

Pontos positivos:

- Ela & compacta

- Aproveita a embalagem lateralmente e permite passar uma informacao isolada
nesse espago, com isso pode passar mais dados sem conflitar ou gerar ruido de
entendimento de dados que tdo dentro.

- Achei gue seria interessante usar essas camadas para trazer tipos diferentes de
maguiagem. Ex.: Camada 1: blushs, camada 2: iluminador + contorno, Camada 3:
sombras (ps: n&o sei se fez sentido). Achei que seria legal trazer um madelo
diferente de produto, tipo trazer a maquiagem completinha em um sé lugar. Eu
tenho uma paleta gue é iluminador, contorno e blush junto, ai pensei nisso.

Pontos negativos:

- Nao tem os simbolos ao lade de cada tonalidade, vi o mais & o menos ma senti
falta de sinalizar o do meio

- Ndo segue a mesma ordem, em uma delas a sombra com brilho ficou no meio

- Nao achei interessante o uso das formas na caixinha da sombra para sinalizar
gue sao diferentes. Isso passa a sensagdo pra mim gue a pessea teria que passar o
dedo sobre a superficie pra saber gue tipo é esse, isso pode fazer com que
misture as cores no dedo na hora da aplicacdo (Se ela tiver passando com o dedo
ne, igual eu kkk ndo gosto de pincel)
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Usuario 2 - pessoa com daltonismo

ALTERNATIVA1

Pontos positivos: tem 0 nome da cor claro, isso facilita muito a identificagdo de qual

cor se trata.

Pontos negativos: preciso abrir 4 tampas para conseguir utilizar a sombra, além de

essa s6 funcionar em conjunto a partir de 3 unidades.

Obs.: Usuario ndo conhecia o sistema ColorADD, ficou bem surpreso e curioso para

saber mais e entender os codigos.
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ALTERNATIVA 2

Pontos positivos: tem 0 nome da cor claro, e nesse facilita o sistema ColorADD estar
colocado lado a lado do nome da real da cor, facilita mais ainda a identificacao de
qual cor se trata, além disso esse usa o nome da marca. E quem nao conhece o
sistema consegue ter mais clareza de qual € aquele cédigo. Nesse também é mais

facil identificar a cor pelo uso da cor na embalagem.

Pontos negativos: limitagbes de modularidade, depois de 4 fica dificil de agrupar

como conjunto.
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ALTERNATIVA 3

Pontos positivos: poder montar como prefiro e com a quantidade de cor que prefiro.
Nesse nao tem espelho pelo que vi né? Acho que o uso nao ficaria tao facil também

no dia a dia.

Pontos negativos: acredito que a identificagdo do acabamento da sombra nesse
induz ao erro, pois terei que passar o dedo na sombra de certa forma. Nesse o
cédigo do ColorADD néao esta do lado da cor, pra quem n&o conhece o sistema

acaba dificultando a compreensao.
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APENDICE D - DESENHO TECNICO PARTE INFERIOR (mm)
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APENDICE E - DESENHO TECNICO PARTE INTERNA (mm)
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APENDICE F - DESENHO TECNICO PARTE SUPERIOR BEGE (mm)
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APENDICE G - DESENHO TECNICO PARTE SUPERIOR ROSA (mm)
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APENDICE H - DESENHO TECNICO PARTE SUPERIOR LARANJA (mm)
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APENDICE | - PLANIFICAGAO EMBALAGEM EXTERNA




